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l. Introduccion

1.1. Planteamiento del Problema

El Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), es considerado una
herramienta de Ultima generacion para facilitar y acelerar las transacciones
comerciales nacionales e interacionales. A diferencia de otras herramientas
permite calcular automaticamente el tiempo de desaduanizacion promedio,

ademas de promover una Aduana sin papeles.

Este proyecto inici6 en la gestién del extinto Director General de Aduanas, Lic.
Miguel Cocco Guerrero, alrededor de hace mas de siete anos, pues el estudio de
factibilidad inici6 en el 2005.

La razén que ha motivado este trabajo de investigacion, se debe a la presencia
de algunos sintomas observados dentro de la institucion, se considera, que de no
presentar una variable significativa, podrian afectar |a puesta en funcionamiento
de dicho sistema dentro de la referida entidad; basados en esto, nos atrevemos a

senalar lo que consideramos podrian ser los indicios de mayor relevancia:
1. La falta de empoderamiento total del SIGA por parte de algunos empleados
y personal externo.

2. Un nuevo sistema de evasion fiscal, que pudiera ser manipulado por el
personal interno y/o externo de la Aduana.

3. Reduccion de viejos empleados e incorporacion de jovenes talentos.

4. “Problemas con el funcionamiento” del token por parte del personal interno
y/o externo aduanero.

Algunas personas se podrian cuestionar sobre las causas que han originado

dichos sintomas, dentro de nuestra hipotesis, podriamos responder de |
siguiente forma:

a



1. Debilidad en la capacitacion de algunos empleados y personal externo, de

acuerdo a su ambito de trabajo.

2. Falta de seguimiento directo e indirecto a los empleados y al personal

externo capacitado y, exceso de confianza en el sistema.

3. Cambiar la cara de la institucion, presentando una version mas fresca y

dinamica de la misma.

4. Falta de informacion como: Manuales, folletos, videos y escritos en pagina

web sobre su uso, capacitaciones.

Las tendencias que se entiende podrian desprenderse de los referidos sintomas

son las siguientes:

1. Equivocaciones o confusiones por cualquiera de las partes, que podria dar

motivo a despidos, o cobro excesivo de impuestos.
2. Incremento del sistema de evasion fiscal.

3. Ingreso de nuevo personal, que requeriria quizds mayor capacitacion,
salario, tiempo, ademas de conocimiento de la institucion, sus normas,
reglamentos, leyes y manejo, que la persona despedida, la cual tendria
que ser liquidada por la empresa, ademas de que en muchos casos se
lleva parte del conocimiento y memoria, que se requiere para el buen

desarrollo y desenvolvimiento de la institucion.

4. Creacion de cuellos de botella en este aspecto.



Ante las problematicas planteadas, se ha propuesto presentar las siguientes

alternativas:

1. Capacitacion horizontal de los empleados y el personal externo, no dejar
que digan ser entes reproductores porque generalmente no lo son (pues

podrian guardar la capacitacion como su activo personal).

2. Seguimiento directo o indirecto para ambos casos, hacer verificaciones,

supervisoria de verificaciones o reverificaciones sorpresas y aleatorias para

confirmar que se cumple el sistema.

3. Sopesar fortalezas y debilidades del empleado antes de tomar una decision

y capacitarlo en lo que serian sus debilidades.

4. Realizar una campafa abierta sobre su uso, con folletos, manuales, videos y

materiales en pagina web, capacitaciones.

Echando un vistazo a la situacion presentada, nos hacemos la gran

interrogante:

£ Qué influencia ha tenido el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA)
en la eficiencia actual de la gestion Aduanera dominicana?, ademas de otras

interrogantes mas especificas como:

é medida la falta de empoderamiento total del sistema afecta el

1. En qu
a la hora de suministrar un servicio?

desempefio de la institucion

ulnerabilidad presenta el sistema éen relacion con las

2. Qué grado de v
icio de la institucion?

posibilidades de manipulacién en perju

3. Qué beneficios tendria la empresa con la inclusion de “iévenes talentos™?



4. Cuales son los problemas mas frecuentes en los usuarios para poner en
funcionamiento el token? ;Qué desafios se plantean al respecto para la

institucion?

Para profundizar sobre los puntos antes expuestos, hemos pensado abordar este

monografico de la siguiente forma:

Iniciaremos con el concepto, los origenes y objetivos por el cual fue concebido el
SIGA, asi como la influencia y repercusién de su implementacion en la institucién y
por ende en nuestro sistema dominicano, elaboraremos algunas entrevistas vy
encuestas, analisis documentales, e incluiremos algunos gréficos, que servirdn de
ayuda al lector en este trabajo de investigacion; para ello, recurriremos a fuentes
primarias y secundarias, que nos ayudaran a obtener nuestra conclusién y por

ende elevar las mismas a los niveles de recomendacion.

Esperamos que esta investigacion pueda llenar sus expectativas.



1.2. Objetivos de la Investigacién

Los propdsitos que deseamos alcanzar a través de esta investigacion, se

enmarcan dentro de lo siguiente:

Objetivo General:

Analizar eficiencia y alcance de la implementacion del Sistema Integrado (SIGA)

dentro de la Administracion Aduanera Dominicana en la actualidad.

Objetivos Especificos:

- Comprobar en qué medida la falta de empoderamiento total del sistema

(SIGA) afecta el desempefio de la institucién en la actualidad.

- Calcular el grado actual de vulnerabilidad del sistema en perjuicio de la

institucion.

- Reconocer problemas mas frecuentes en los usuarios al poner en

funcionamiento el token, y los desafios que plantea para la institucion.

- Determinar el grado de certeza de la empresa en una politica de inclusién

de nuevos talentos dentro de la institucion con relacion al SIGA.



1.3. Justificacion del Estudio

El SIGA, ha sido creado como una respuesta al cambio del mercado a nivel
mundial, el cual cada vez, se torna mas competitivo, incrementando
paralelamente las exigencias de los importadores y exportadores, pues con esto
las empresas reciben un gran impacto en todos los niveles, ya sean positivos o
negativos, dependeria del manejo de las empresas. Por otro lado, se encuentran
las exigencias en el cumplimiento de los tratados y acuerdos firmados tanto
nacionales como internacionales, por los organismos contratantes, creando en

consecuencia una urgencia de eficiencia y eficacia en los procesos a la hora de
importar o exportar una mercancia.

En ese mismo orden, el SIGA viene a reducir los costos y tiempo en los
procesos aduaneros, asi como agilizar y transparentar los procesos, mejorar la
calidad y satisfaccion de los clientes de Aduana.

Una vez planteados tanto los objetivos como las preguntas generales vy
especificas relacionadas al tema, entre otros puntos, nos vemos motivados a

explicar la relevancia de este estudio; el cual hemos decidido sintetizarlo de

siguiente forma:

1. Lograr cambios significativos dentro de lo que son las debilidades de la

institucion en la aplicacion de este sistema.

2. Ayudar a esclarecer y establecer politicas de mayor claridad,

transparencia y equidad.

3. Agilizar el proceso de modernizacién de la institucién, acorde a los
lineamientos trazados en el Tratado de Libre Comercio (TLC) y otros
convenios establecidos, donde el SIGA jugara un papel preponderante.



Que la aplicacion del Sistema pueda servir de modelo a otras Aduanas y

empresas que puedan estar implementando ese Sistema u otro similar.

Eliminar algunos cuellos de botellas, ademas de algunos tramites
burocraticos innecesarios establecidos en la institucion. que de una forma

u otra entorpecen la labor del personal interno y externo a la Aduana.

Crear un mayor grado de conciencia, al momento de contratar jévenes
talentos y su relacién con el SIGA.

Mejorar la administracién de algunos fondos, que podrian estar
desperdiciandose por algunas tomas de decisiones erroneas de parte de

la Administracion con la implementacion del SIGA.

Aumentar la politica de comunicacion de la empresa con los empleados y
el personal externo, que tenga lagunas sobre el sistema, a fin de que se

torne mas horizontal.

Fortalecer los controles Aduaneros dentro de algunas zonas que pueden

ser descuidadas en la actualidad con la implementacion de este sistema

en su Administracion.

10. Que las politicas planteadas en este trabajo puedan servir o contribuir al

incremento de ingreso en las recaudaciones que realiza la institucion.



1.4. Aspectos Metodolégicos

Dentro de este aspecto, pretendemos inicialmente identificar los problemas v la
forma de manejo del sistema en la Institucion. con el objetivo de determinar su
influencia en la Administracion Aduanera. utilizar lo que son las fuentes primarias
y secundarias, dentro de una muestra de la poblacion aduanera, recurriremos al
método de la entrevista y la encuesta. asi como al analisis y sintesis de
informaciones y documentos, incluiremos graficos, imagenes, entre otros puntos
que nos fortalezcan en este estudio. Realizaremos un FODA, ademas de que
recurriremos al sistema de observacidn Basados, en lo antes expuesto,
trabajaremos con un disefio transversal. y nuestros objetivos estaran
encaminados a un estudio descriptivo y evaluativo, por lo que la estrategia a
utilizar se basara en una investigacién documental de campo. Realizaremos
cuestionarios mixtos: Tipo escala con preguntas cortas y precisas, y por otro

lado del tipo abierta.

La poblacion objeto de nuestro estudio, se encuentra ubicada en la Direccion
General de Aduanas, hemos pensado tomar muestra de seis (8) areas: Sub-
Director Técnico, Asesoria del Director, Sub-Direccion de Tecnologia, Gerencia
de Fiscalizacion, donde también entrevistaremos al Gerente a cargo y dos
Departamentos, colectando un universo total de 23 personas a investigar dentro

de esa institucion, también encuestaremos a algunos usuarios de esa empresa.

Estas son las entidades que consideramos clave para nuestra investigacion:

Sub-Director Técnico,

Dpto. de Fiscalizacion, (el Encargado y parte de su personal)
Sub-Direccion de Tecnologia, D.G.A.,

Dpto. de Exoneraciones (Su encargado y parte de su personal)
Dpto. de Inteligencia Aduanera (parte de su personal)

6. Usuarios de la D.G.A.
Las preguntas a realizar estaran enfocadas en su mayoria a nuestras preguntas

i S -

y objetivos generales ademas de los especificos.
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II. Marco Teorico

2.1. Sistema Integrado de Gestién Aduanera (SIGA).
2.1.1. Concepto:

El SIGA, ha sido definido por la alta gerencia aduanera dominicana como':.

“Una herramienta automatizada de ultima generacién, desarrollada desde cero
para la Aduana de la Republica Dominicana, que facilita y agiliza los procesos
operativos (transacciones comerciales) de todos los Puertos, Aeropuertos, y
Pasos Fronterizos, ademas de lo que son los Depésitos y Zona Franca;
contando a su vez, con la creacién de un moderno Data Center aqui en Santo
Domingo, clasificado via el % que es una denominacién de estandares
internacionales, del mismo modo, cuenta con un centro de respaldo en la ciudad
de Santiago, redes y videos que permiten una interaccién continua del usuario
con la institucion, a través de una ventanilla unica fisica y virtual, con el objetivo

de agilizar el Comercio Exterior (Transfronterizo de la Rep. Dom.)“.”

2.1.2. Antecedentes y Evolucion.

Consideramos, que el Sistema Integrado de Gestién Aduanera (SIGA), proviene
del Sistema Electrénico Aduanero Koreano UNI-PASS, cuyas siglas significan:

Unificado, Universal y Unico®. (3)

Unificado: En el despacho de importacién/exportacion, pago de impuestos,

requerimiento de confirmacion en on stop, es un mismo estandar adoptado.

Universal: Porque puede ser utilizado por todos los paises del mundo, y

' Ayuso, José Alejandro, http://gusabaraeditor.blogspot.com. El Gran Salto de Aduanas. d/f 10/03/2010,

11:11 a.m.
*Aduanas dominicanas, www.youtube.com. Sistema Integrado de Gestion Aduanera. d/f 17/02/2010.

/ UNI PASS. Corea Customs Service. SIGA Corea sus Sistemas,
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Unico: Porque el cliente puede tener acceso en tiempo real del proceso en que
se encuentra su mercancia, conocido como un sistema de despacho rapido y

eficiente. Considerado actualmente ejemplar en varios paises del mundo.

KCingle-CUPIA, es la Agencia creadora de este sistema, asi como de la
Ventanilla Unica de la Aduana de Corea, es una fundacion sin fines de lucro,
establecida por la misma KCS (Servicio de Aduanas de Korea), bajo grandes
conocimientos y capacidades en |a automatizacion aduanera, son considerados
expertos en redes, software y hardware, especialistas en Gestion de Riesgos,
Valoracion, Gestion de Cargas, son consultores en BPR/ISP (Business Process

Reengineering/Information Strategy Planning) y en la Administracién Aduanera.

Dan operacion y mantenimiento del UNI-PASS en Corea, Consultoria en area de
informatica, en procesos de negocios aduaneros, redisefio de marcos legales,
supervision y soporte en la implementacion del Sistema Aduanero, desarrollo e
implementacion del sistema aduanero. Poseen servicio One-stop, que provee

todo tipo de servicio accesible desde cualquier lugar.

El sistema UNI-PASS fue iniciado en 1974 con simples estadisticas, en 1990
pasa a ser un Servicio Simple on-line, en 1992 presenta el sistema EDI| de Auto
Despacho, en el 2002 presenta el Sistema Gestion de Riesgos, en el 2005, el
Despacho por Internet, en el 2008 el despacho UBICUO, por lo que sigue
actualizandose y poniéndose al dia.

UNI-PASS es altamente flexible (aplicable a cualquier lenguaje y moneda,
personalizado, ampliable para agregar nuevas funcionalidades) y compatible
(Convenio de Kyoto Heviéado, modelo de datos de la OMA, sistema armonizado
y codificacion de la OMA, entre otros) utiliza tecnologia avanzada para
garantizar la buena calidad del servicio aduanero. Este sistema consta de tres
zonas: Interna, compartida y externa, ha sido desarrollado en JAVA, basado en
componentes J2EE.
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El sistema UNI-PASS, se divide en: Ventanilla Unica, Gestién de Despachos,
Gestion de Cargas, Gestién de Informacién y Gestion de Sistema Administrativo.
La Agencia tiene extensas referencia de trabajo en paises de Sur America
como: Republica Dominicana, Costa Rica, Guatemala, Ecuador (cuyo sistema
ECUAPASS, arrancé hace poco (el 31/01/2012), donde inici6 su primera etapa,
segun el Sub-Director de Aduanas de Ecuador (SENAE), Mario Pinto, dando
muestra del token que se requiere para ingresar al portal de Aduanas en
entrevista con www.burodeanalisis.com, el 30/01/2012. En Asia se encuentran
paises como: Laos, Mongolia, Nepal, en Africa encontramos a: Kenya, Tanzania.
La vision de esta empresa con el UNI-PASS, es ser el mayor sistema de

despacho electronico global hecho por Korea y usado por el mundo.
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lll.  Resultados y Discusién

Con la finalidad de responder algunas interrogantes y expectativas iniciales,
presentadas en el Planteamiento Problema, asi como en nuestros objetivos
generales y especificos, hemos optado por recolectar informaciones de fuentes

primarias, recurriendo para ello a las técnicas de entrevista y encuestas, tanto
abiertas como cerradas.

Nos trasladamos a la Sede Principal de la Direccién General de Aduanas, con el
objetivo de llevar al terreno y actualizar nuestras inquietudes con relacion al
tema presentado en esta monografia; decidimos tomar una muestra de todos los
estratos: Desde la Alta Gerencia hasta los empleados y las personas que
reciben el servicio aduanero, para conocer los diferentes puntos de vista y

obtener una respuesta mas objetiva sobre este tema.
3.1. Entrevista a la Alta Gerencia.

i. Nuestra primera entrevista dentro de la Alta Gerencia fue con el Sub-
Director Técnico de la D.G.A. el Dr. Eduardo Rodriguez A.

1. Considera que el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) ha

podido ser una ventaja competitiva para nuestro pais dentro de lo que

,

es el comercio internacional? Por qué?

- VT

Claro, que si, porque el uso de la herramienta tecnolégica en las Aduanas se
constituye en un elemento de facilitacion del comercio, reduce tiempo y la
reduccién de tiempo en el proceso aduanero reduce costos y la reduccion de

costos a su vez repercute en mas competitividad para el productor local y

para incluso los importadores y para todos los usuarios del servicio
aduanero. El SIGA es uno de los software mas completo en materia de

operacién aduanera, reconocido incluso asi por la Organizacion Mundial de
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Aduanas (OMA) como uno de los mas completo, porque contempla todo el

quehacer aduanero, desde los tramites todo por via electronico sin papeles,
hasta lograr el levante de la mercancia.

2. Qué desafios plantea el SIGA para la institucion?

Plantea serios desafios: Mantener operando ese monstruo de software, mas
el hardware que soporta, ese es un gran desafio; pero ademas, el sacarle
todos los provechos y poner a correr todo el quehacer aduanero, desde el
procedimiento de despacho de la mercancia import-export, hasta todos los
trdmites administrativos via ese sistema, es un reto que hasta ahora no se ha
logrado implementar en todas las colecturias, va por la segunda colecturia el
proceso de implementacién, que es la de segunda importancia, que es

Caucedo, pero entendemos, que en los préximos dos afnos ya lo tendremos
integrado en todas las aduanas del pais.

»

Cual es la visién a nivel nacional e internacional que tiene la institucién
con relacion al SIGA?

Bueno, la visién nacional que tenemos sobre el SIGA, es de que tenemos uno

de los mejores software en materia de tramite aduanero via electrénica.

A nivel internacional, Aduana quiere ser reconocida como una de las Aduanas
del mundo que tiene su procedimiento totalmente automatizado y ante esa
vision estamos trabajando en lo que es la ampliacion del SIGA a las
operaciones de comercio exterior y también en lo es la interconexién del SIGA
con otras plataformas electronicas de otras aduanas a nivel mundial, por lo
que a nivel internacional queremos darnos a conocer, como una Aduana que

puede interconectarse e intercambiar informacién con otras Aduanas del
mundo.
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4. Cual es la vision de esa Sub-Direccion con relacion al SIGA?

La vision de la Sub-Direccién Técnica, es que el SIGA es una herramienta,
que debemos sacarle el mejor de los provechos y que con su utilizacion las

Aduanas seguiran siendo un ente de facilitacién al comercio y de control de
nuestro comercio exterior.

Coémo le haria un FODA al SIGA a nivel nacional y dentro de nuestra

relacion con los organismos internacionales?

No, a nivel internacional no se Ilo puedo hacer, porque tendria que
compararlo con otros, y hacerle un FODA a nivel internacional al SIGA
tendria que comparar bis a bis cada uno de los sistemas SIDUNEA,
ASICUDA, es dificil porque tendria que tener un nivel de comparacién y no lo
tengo.

A nivel nacional yo entiendo, que sus fortalezas son mas que sus
debilidades, hay una debilidad y es muchas veces, el poco personal técnico
para continuar con el desarrollo e implementacién del SIGA, y también de
que eso conlleva algunos cambios estructurales y a nivel funcional en la
Direccion General de Aduanas (D.G.A.), que tienen que ir caminando
concomitantemente con la implementacion del SIGA y como una cosa

depende de la otra, esto retrasa un poco la implementacién del SIGA.

Si lo comparamos con SIADOM, que era el sistema anterior, este es un
sistema mas completo, mas robusto, y que tiene grandes fortalezas en el
sentido de que en hardware y software son mejores equipos, los equipos son
mas capaces de lo que tenemos en materia de hardware y software es un
software mas completo como dije anteriormente en materia de administracién
aduanera.

Ademas una fortaleza con relacion al SIADOM, también es que tenemos
replicado un backup en Santiago, que cualquier catastrofe no se perderan

los datos ni se afectaran las recaudaciones.
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3.2. Entrevista a la Gerencia Media

3.2.1. Posterior a la entrevista realizada al Sub-Director Técnico, D.G.A.,

acudimos a la Gerencia de Fiscalizacion, de esa D.G.A. donde

entrevistamos al Gerente de| mismo, el Lic. César Augusto Diaz Garcia.

1. Cuales desafios plantea el SIGA para la institucion?

El mayor desafio para la institucion, es que una Aduana moderna que no
tenga un apoyo, un sistema informatico fuerte, no se podra considerar
realmente como una Aduana ya moderna, con todas las condiciones para
poder servir eficientemente a todo lo que es el comercio internacional o sea,
por eso para nosotros y para mi, el SIGA es la herramienta basica para tu
poder manejar todo ese tipo de transacciones, manejarla eficiente, manejarla
oportunamente y que ademas de eso sencillamente puedas permitir y no

bloquear y facilitarte el comercio.

Como ha beneficiado esta herramienta a nuestro pais en el Comercio

Internacional?

Bueno, imaginate, (tu te puedes imaginar la cantidad de procesos que aqui
se hacian manualmente?, muchisimo de ellos llevaban tiempo, se tomaban
muchisimo tiempo para poder sencillamente procesar cualquier tipo de
transaccion, cualquier tipo de importacion y exportacion, eso sencillamente
redundaba en lo que era: El tiempo, dinero, mas toda la posibilidad de
deterioro, pérdida, todo ese tipo de dificultad que se presentan cuando ti no
manejas de una manera agil, todo lo que son las transacciones de comercio
internacional ; el SIGA viene precisamente a eso, a ayudar a que ese
proceso sencillamente sea y se dé mucho mas rapido, pero sin el
menoscabo del debido control que eso debe de tener, y eso le va a permitir

sencillamente mejorar todo lo que tiene que ver con el tiempo y todos los

recursos que se invierten en ese proceso.
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3

Prequnta s o n
qunta sobre e/ SIGA para la Gerencia Media de la D.G.A.

Cuales son las a : —
reas que han recibido mayor beneficio del SIGA y en
que forma?

Yo creo, que ahora mismo, las areas que han acumulado mas beneficio son
las areas que estan relacionadas directamente a la zona primaria, o sea todo
lo que tiene que ver con las transacciones en los puertos y aeropuentos,
esos son los primeros gran beneficiados, los segundo los que tienen que
ver tambien con los procesos, ya no necesariamente los procesos que se
dan concurrentemente a la zona primaria, sino también los procesos que se
dan posterior a eso, todo lo que tiene que ver con eso, fiscalizacion del valor,
fiscalizacion del origen, los que tiene que ver también con lo que son las
ventas de zona franca, el manejo de los regimenes especiales como es
admision temporal, en fin en sentido general, lo que tiene que ver con el

proceso ha sido lo que tiene que ver con gran beneficio y utilidad.

Cuales han sido los problemas mas frecuentes que ha presentado el

uso del token?

Inicialmente hubo dificultad, por ejemplo, yo tuve dificultad inicialmente,
porque como que no podia tener acceso, no me permitia, pero después
basicamente eso se ha resuelto, el proceso de aprobacion y de entrada,

como que todavia hay que agilizarlo.
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3.3 Entrevista en la Sub-Direccién de Tecnologia, D.G.A.

3.3.1. No podriamos realizar estas entrevistas, sin dejar de suministrarsela a la
Sub-Direccion de Tecnologia, nuestro objetivo inicial era entrevistar al
Sub-Director de Tecnologia, quien inicialmente estuvo de acuerdo con la
idea, pero al momento de requerirlo para la misma, el mismo se
encontraba bastante ocupado por la naturaleza de sus funciones, fuimos
referidos al Sefior Alfredo Cepeda, quien termind refiriéndonos con el Ing.

Carlos Pérez, de esa Sub-Direccién, las preguntas realizadas fueron las
siguientes:

1. Como se origina la idea de implementar el SIGA en nuestro pais?

Esa idea nace a raiz de la toma de posesion del Presidente Leonel
Fernandez en el 2004, ya cuando la administracién del fenecido Miguel
Cocco entra a tomar posesion aqui en la instituciéon, surge la idea de
cambiar tanto la forma de trabajar de las Aduanas como la forma de hacerla
mas eficiente, de que el proceso de despacho basicamente no sea tan
dificultoso, no halla tanto tramite en el medio, tanta problematica, y como
decia en sus propias palabras Miguel Cocco, “tanta discrecionalidad por
parte de los empleados aduaneros”, entonces lo que se traté fue de
automatizar las aduanas en una primara instancia, en ese momento se tomé
la decisién de abrir el portal de aduanas, la primera vez que se hace esa
iniciativa; a raiz, de eso fue mas o menos, como en septiembre del 2005, se
hizo el primer lanzamiento del primer portal de aduanas, ahi empezaron a
hacerse las gestiones de manera automatica, de una serie de tramites que
se hacian presenciales en las aduanas, empezamos con las navieras (con
los manifiestos de carga) para darle una herramienta a las navieras para
ellos poder subir al portal la informacion que tenian que mandar de manera

digital, esa informacién era enviada a través en un diskette, junto con el

17




ifiesto fisico
man » entonces, luego se e Preparo dentro del portal de aduanas

herramient .
una 4 Para que ellos pudieran subir | informacién, pero ya no a

través del diskette, sino subirla y ponerla dentro de los servidores de

aduana, dentro de la informacién Para que pudieran subirla de una manera
automatica y que ya no dependiera de ir a depositar el diskette, luego de
que la naviera funcionara; entonces se empez6 con los consolidadotes de

carga, luego con los courrier Y Posteriormente entonces se empezé con los

importadores y los agente aduanales.

Ya para el 2007, practicamente esas operaciones de importaciones, todas,

estaban automatizadas dentro del portal anterior (dentro del portal de
aduanas que conocemos que tenia el DUA).

Cuando empez6 el DUA, a trabajar, ya tenia una plataforma hecha, que
tenia los manifiestos y las consolidaciones, también estaban dentro de ese
esquema automatizado, que se hace también con el concepto de un
documento electrénico, ya la declaracion de importacion toma otra vertiente
diferente, porque no solamente el papel; anteriormente existia el Form.
3480, que era un papel que se llenaba a maquina, a mano, de cualquier
manera, en el cual habian muchos errores, cuando ese papel llegaba a
Control Previo, (que entonces gracias al SIGA ha desaparecido o esta
tendiendo a desaparecer practicamente, porque ya el control previo no se
hace dentro del mismo usuario, el otro, el control previo se utilizaba para
filtrar errores, y vamos a decir, normalizar la informacion que entraba a
aduana, cuando llegaba el 3480 tenian que ajustar partidas arancelarias
que no estaban en la cuarta enmienda, que era la vigente en ese momento,
tenian que ir a buscar la correlacion, y buscar que esa informacion fuera

digerible, vamos a decir asi para el sistema de aduanas.

A partir de ahi, cuando entramos con el DUA de manera electrénica, cuando
]

el usuario propiamente digita la informacion en el sistema de aduanas, ya

ahi. la cosa cambia, en el sentido de que el control se hace precisamente, el
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usuario empieza a tomar la medida de corregir lo que el mismo ha
provocado, entonces ya es un cambio cualitativo que se esta haciendo en
base a la informacién  de lo que habia antes y de lo que se estaba
haciendo en ese momento, ya tenemos data mas confiable en un sentido,
por eso a partir del 2007 a la fecha es que mas o menos podemos contar

con una serie de informaciones-estadisticas gue pueden ser respetables en
el sentido de la validez de la misma.

2. ¢(Cuales han sido los beneficios del SIGA para la Aduana dominicana a
nivel cualitativo y cuantitativo?

-En cuanto a la parte cualitativa podemos decir, que la parte fundamental; es
la informacion, la calidad de la informacion que llega a la Aduana ahora
mismo, que llega filtrada, que llega ya con menos problemas de lo que venia
anteriormente. ;Por qué? - porque el sistema te da la facilidad de que te
controla la informacién que entra; o sea, anteriormente tu tenias que hacerle
ese filtro previo y aun después de ese filtro previo, pues tu tenias muchas
incongruencias, porque quien filtraba la informacién no era realmente quien estaba
haciendo la declaracién, entonces tu tenias un funcionario de aduana que tenia una
version de lo que era la declaracion, pero tenias el usuario de los servicios
aduaneros, fuera de aduana, que realmente sabia lo que tenia que declarar; mas
sin embargo, ahora cuando el filtro se hace, precisamente, en ese usuario de los
servicios aduaneros, el sabe cuales son las consecuencias de poner una partida

arancelaria x (equis) o poner la otra..

En cuanto a la calidad de la informacién, es sumamente importante, en el aspecto
también, de la formacién de las personas que intervienen con los servicios
aduaneros, tanto la persona del funcionario externo como del interno han tenido que
capacitarse para dar un salto tecnoldgico para poder acceder al sistema aduanero,
porque como todo esto se hace a través del Internet, muchas personas que no tenfan
contactos, ni siquiera sonaban con utilizar la computadora, incluso personas de edad

avanzada han tenido que ponerse en eso, han tenido que meterse en cuanto a la

onda de la tecnologia y demas.
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En cuanto a lo cuantitati . ,
Ntitativo, pues lo vemos que ha ido exponencialmente subiendo
bién, | i .
tam as recaudaciones, es un fruto de |a agilidad del comercio, de como la

aduana esta actuando mucho mas rapido en cuanto al tiempo de despacho, que se
Vi reducido de un tiempo de despacho de una semana, a un tiempo de despacho
promedio de 48 horas o sea, en e promedio, basicamente nos han medido, no
solamente nosotros, sino organismos internacionales, nos han medido el tiempo de

despacho y lo que era anteriormente el 2007 vy Io que es después del 2007,

basicamente el tiempo frontera que podemos poner en esta parte, en ella

anteriormente era de 6 dias a 8 dias, ahora ha surgido en las 48 horas, o sea de dos
dias y también el aporte al fisco, lo que son las recaudaciones que han ido subiendo
en todo este tiempo, a pesar de que los aranceles han ido decayendo, fruto de los

libres comercios, pero las recaudaciones han ido incrementando, fruto, precisamente
de la importacion, (la dinamizacion del comercio).

¢Cuales son las zonas que tienen mas manejo del SIGA en nuestro pais?

-Las zonas que tienen mas manejo del SIGA dentro de la institucion
practicamente son todas las que tienen que ver con el quehacer aduanero, el
SIGA esta implementado a nivel nacional en un cien por ciento en lo que
respecta la administracion aduanera, ahora bien, hay algunas zonas que
pertenecen a la aduana que no estan trabajando con el SIGA en la
actualidad, lo que sucede aqui, es que hemos cambiado de un sistema
automatizado, que simplemente trataba con la declaracion de importacion a

un sistema automatizado que tiene todo el quehacer aduanero.

Hay algunas funciones de aduana que han venido precisamente a ser parte
del ambito de influencia de aduanas en estos ultimos tiempos, como son las
exportaciones quien manejaba y producia esa informacion era anteriormente
el CRD, que era el que tenia esa potestad, digo siempre la potestad la tenia
Aduana, quien era una auxiliar del CRD en ese sentido, ahora mismo
Aduana estd empoderada de esa funcion, es una funcién nueva, la cual

Aduana ha tenido que reorganizarse precisamente para asimilarla y también
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hay unos regimenes aduaneros especiales, los regimenes suspensivos que
son de Zona Franca y Admision Temporal, que son regimenes que tienen
que ver tanto con importacion como de exportacion, entonces esa parte que
involucra no sélo el area de exportacion que es nueva, sino que involucra
también lo que es el control de materia prima o producto intermedio que llega

a territorio dominicano ... todavia no esta el 100% implementado, debemos

andar en el 80 % por Admisién Temporal y Zona Franca.

4. ¢ A nivel de aeropuerto también se ha implementado el SIGA?

Exactamente, en todos los aeropuertos a nivel nacional, estd en la Romana,
en Punta Cana, o sea, se ha participado, yo he participado con el personal
de aca de tecnologia, poniendo a funcionar el sistema aduanero en esas
administraciones aduanera y. realmente la condicion en que estan
trabajando ahora mismo, ellos no estéan utilizando el sistema anterior, ellos

estan utilizando el SIGA, tanto de importacién como de exportacion.
¢En que % se utiliza el SIGA en la Institucion aduanera?

El SIGA se esta utilizando el 100% dentro de la institucién, incluso el ultimo
resquicio que era el SIADOM, lo teniamos con la venta en el mercando local

en Zona Franca.

¢Cudles han sido las causas por las que algunas zonas pertenecientes

a la Aduana no estan trabajando con el SIGA en la actualidad?

Precisamente las causas que habian, anteriormente es precisamente por la
adecuacién de los regimenes especiales sobre todo al sistema, pero poco a
poco hemos ido introduciendo esas operaciones dentro del sistema, las
dreas que quedan realmente son muy pocas, basicamente dentro de esos

regimenes suspensivos algunos procedimientos que todavia se llevan de
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era manual, per i
man PEro todo lo que se llama ef registro de operacion de

importacion y exportacién ese hace g través del SIGA, vamos a decir los

procesos Intermedios de esos régimenes estan todavia dentro de los
ajustes, pero practicamente todos estan dentro del SIGA

7. ¢ Cuél ha sido el reporte de errores?

¢Podria expresarse a nivel de %
hasta la fecha,

Por parte de los empoderados y cudles han sido los
mas comunes?

Quienes mas emiten errores son las administraciones aduaneras, en el drea
de importacion, precisamente en base a esos regimenes de suspension que
estamos hablando y es de acuerdo a este mismo proceso de adecuacion
basicamente los errores que se presentan en cuanto a los procedimientos
normales. Por Ej. de Despacho a Consumo, son errores que se presentan
muy pocos, o sea errores del sistema per se, casi no lo vemos, los que si
vemos son errores procedimentales dentro de las declaraciones de
importacion, que quien hace la declaracion o quien efecttia la declaracion,
no toma en cuenta una serie de factores en el trayecto del despacho, que
tiene que tomar en cuenta, entonces tiene que volver atrds y corregir la
informacién que ha puesto, pero esos no son errores realmente del sistema,
sino errores procedimentales dentro del proceso del despacho que son
errores que pasarian no sélo en el SIGA, sino en cualquier otro sistema,
porque si tu haces aunque sea un procedimiento equivocado vas a tener
errores en el trayecto, podria decirse que el 60 o 70% de los errores que
ocurren: El 60% ocurre en Zona Franca y el restante 40% seria en Admisién
Temporal, por la misma naturaleza de lo que hablabamos, la adecuacion del
procedimiento de llevarlos de manual a automatizado, todavia hay que hacer

algunos ajustes en el sistema....
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8. 5A. nl\’rel -de DEPartamento, Puerto, Aeropuerto, no se ha cometido
ningun tipo de error?

No, no especifica o
P mente en una Administracién Aduanera, no , porque

como el siste '
Ma es centralizado, entonces el problema que se presente
en una, a la vez, se va a presentar en Jas demas..

.. No seria una cuestion
aislada, sino del sistema en sj.

9. ¢Cual ha sido la tasa de evasién antes y después del SIGA?

Esa es la pregunta que tecnolégicamente no podemos responder, porque
quien tendria la respuesta de ese control seria Fiscalizacion.

10. ¢Cudles han sido las debilidades del SIGA pendiente a trabajar por

esta institucion y qué medidas existen para contrarrestarlos?

La debilidad es lo que estabamos hablando desde un principio, o sea uno
de los beneficios realmente ha sido que las personas se han tecnificado
mas, pero realmente unas de las debilidades ha sido esa, el nivel educativo
del usuario, entonces en funcién de eso vamos a decir que la mayor
debilidad por la cual el sistema no ha penetrado o no ha influido como uno
quisiera, es por la ausencia de conocimientos que las personas han
demostrado. Esa brecha la hemos corregido en un porcentaje, pero todavia

nos queda bastante por hacer.

Cada vez que hay una nueva fase del SIGA hay que incurrir en un
procedimiento de capacitacion del usuario, porque la principal barrera es
esa, 0 sea el paradigma anterior que existia, ya sea en un procedimiento
manual o un procedimiento en el sistema anterior, siempre el usuario se
basa en la forma en cémo él lo hacia y que tiene que cambiar esa forma,

entonces romper con ese paradigma es la labor que realizamos en todo el
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trayjecto, Por eso necesitamos un equipo de capacitadores, necesitamos un
equu’po de gente que sea trasladada al interior a dar capacitacion, tanto
agui como en la sala de capacitacion, en el Centro Regional, detras del
Club de Aduanas en todos los lugares que haya necesidad de hacerlo,
incluso, nos hemos trasladado a las oficinas de las empresas, de manera
presencial y hemos hecho la labor de capacitacion, este ha sido

basicamente el obstaculo, la debilidad mayor.

¢Cual es la vision que tiene esa Sub Direccién con relacién al uso de

esa herramienta?

La visién que tiene la Sub-Direccién es llegar a un punto como se dice la
“Meta” de tener la Aduana sin papeles, eso se lo ha trazado como objetivo
esta administracion, con el propdsito de hacer todas las gestiones

aduanales a través del SIGA, ya sea a través de Internet, ... para tener

una fluidez del despacho.

12. ;Qué tendencia ha tenido el SIGA en la gestién aduanera dominicana?

El SIGA ha sido determinante, por el hecho de que hay una serie de
entos que sin el SIGA no hubieran sido posible. Es algo que también

lo cuando estoy dando alguna capacitacion a los usuarios
“Sitiense antes del 2007, la fecha que

elem
yo le sefna

externos, les digo y les planteo:
pongo como paramento Yy plantéense una situacion de importacion o de
exportacion, la que sea,
situaciéon a través de un
imposible, era quedar en ridic
pasado de esa fecha a esta, ha si

ahora usted puede lograrlo, tener Int

y formese la idea de que para usted hacer esa
portal de Internet (antes del 2007) eso era
ulo, pues no existia eso, pero lo que ha
do un poco trascendental para Aduanas,

ernet las 24 horas del dia.
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13. ¢Cual ha sido el impacto de Ia agilizacién de Ia gestién aduanera y

como ha repercutido en beneficio de nuestro pais su puesta en
marcha?

En varios sentidos, en el sentido de Ia agilizacién de la gestion aduanera, en
el sentido de minimizar el tiempo del despacho, como conocemos hay lo que

llamamos en contabilidad costo de almacén, “Costo de Almacenaje”, eso es

lo que representa para un comerciante cualquiera que sea, tener la
mercancia en su poder en el almacén interno y externo, en el momento que
un comerciante hace el pago por una importacion, ya esta incurriendo en un
‘egreso”’, eso es capital de trabajo que él utiliza para hacer lo que
normalmente hace, que es comprar y vender, pero inmediatamente €l hace
ese pago, las mercancias se encuentran en aduana, mientras mas dura la
mercancia en la Aduana, mas tiempo dura ese importador en hacer efectivo
Su negocio o sea, en hacer efectiva su transaccién comercial (ese es un
tiempo perdido practicamente, si se toma en cuenta desde el punto de vista
“Comercial”) cuando reducimos ese tiempo de despacho, entonces estamos
reduciendo costos porgue en esa misma medida, el costo en almacén se le

va reduciendo también al almacenista, al importador.

De igual manera, a los exportadores en la medida que tu le facilites colocar
el producto, sacar ese producto, vender ese producto, mandarlo de una
manera mas efectiva, como esta sucediendo con las importaciones, pues
esta incrementando la competitividad del importador, pues ti lo estas
haciendo mas competitivo, estds provocando un ambiente mucho mas
factible para que el exportador se desarrolle y asi mismo la balanza
comercial, obviamente eso va a repercutir positivamente en la banca
comercial, mientras méas exportadores hayan, mas dodlares, mas divisas
entran al pais y eso va en beneficio de la economia dominicana.
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va reduciendo también al almacenista, al importador.

De igual manera, a los exportadores en la medida que tu le facilites colocar
el producto, sacar ese producto, vender ese producto, mandarlo de una
manera mas efectiva, como esta sucediendo con las importaciones, pues
esta incrementando la competitividad del importador, pues tu lo estas
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14. ¢Se han visto ya los beneficios se puede decir?

Se estan empezando a ver ... | g gente se esta aprovechando y poniéndose

en la misma tesitura que las Aduanas

15. ¢Que vulnerabilidad presenta el sistema en relacién a la posibilidad de
manipulacion en perjuicio de la institucion? Y ¢ qué mecanismos de
proteccion son tomados en consideracién para esto?

Lo primero que se usa en el SIGA, lo primero que se tomé en cuenta, fue el
uso de lo que se llama infraestructura de llave publica o lo que conocemos
como “Pecai”, eso es el uso de un dispositivo de hardware, basicamente le
conocemos con el nombre de “Token”, este dispositivo te permite a ti tener
la seguridad, no sélo a ti, esa infraestructura, es algo que se viene utilizando
hace mas de 20 afos a nivel mundial, que es la firma digital, la misma

infraestructura que utiliza la firma digital, la utiliza la Aduana para el “Token”,

Aunque de por si, no es una firma digital, porque no hay una certificadora de
firma digital que opere dentro de Aduana todavia, Aduana esta llamada a ser
una cerificadora de firma digital, mediante la ley de documento de firma
digital, pero todavia estamos en el proceso, ahora bien, ahora estamos
aprovechando la firma digital que esta montada en Aduanas, por la cual tu,
mediante el token incriptas la informacion que envias hacia las aduanas y
esa informacién a través del Internet, sabemos lo que hay, o sea en el
Internet cualquier persona que tiene acceso al codigo ip de una persona tiene

acceso a todo lo que hay en eso.

Mediante el portal de aduana se crea lo que se llama “un canal seguro” y
dentro de ese canal seguro, que es un sistema de proteccion bien seguro y
muy efectivo, también utilizamos lo que sella la infraestructura de la que es

una llave publica y privada, que reciben el token, se encarga de encriptar la
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informacion que viaja a través de Internet, entonces cuando esta llega a
Aduanas es analizada y procesada, eso nos da una seguridad practicamente
de unos 99.99 % por la misma composicién de ese albolismo de descriptazo,
o sea la forma que se descompone la informacién del usuario en el momento
que se origina facilimente el SIGA |a descompone, actualmente, no hemos
tenido ningun caso de cristalizado ni de “jaqueo” de informacién, aunque si
existen monitoreos para esas clases de situaciones; al margen externo,
también existe monitoreo del usuario, es decir, cada usuario dentro del SIGA,
aparte de que utiliza” el token, que le da la seguridad de que esa persona es
la que esta haciendo la gestién dentro de la institucion, también existe una

bitacora dentro de los eventos que ocurren con los usuarios:

Quien le puso la mano, en que momento del trayecto del despacho algun
usuario toco la informacién o la manipulé o cambié por otra, para saber
conque intencidn u objetivo esa informacion fue alterada o cambiada, si son
alteraciones normales como una correccion, o el endorso, el sistema te lo va
a decir, cosas de esas, el sistema te lo va a decir, ahora bien, si hay una
manipularon externa a esos eventos que estamos mencionando que son
procedimientos normales de despacho, el sistema también te lo va a decir, es
decir, tanto a lo interno como externo tenemos sistemas de seguridad que

nos dan fiabilidad de que el SIGA es una herramienta confiable.

16. ;Coémo le haria un FODA al SIGA?

La Fortaleza del SIGA:

La primera fortaleza del SIGA es precisamente esa, reestructura a lo externo e
interno, lo siguiente seria la eficiencia del SIGA, cémo esta compuesto el SIGA
en base a los procesos de Aduanas que estan contemplados dentro del mismo
sistema o sea todos los procesos aduaneros estan ahi contemplados, cosa de

que no se nos escape nada al proceso automatizado. Vamos a decir dos

fortalezas, y lo vamos a dejar ahi.
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Debilidades:

Ejemplo de una, es la brecha educacional del usuario tanto en lo interno como
en lo externo, otra debilidad podria ser derivada de la primera, podria ser la
accesibilidad de los mismos usuarios al mismo sistema, por el hecho de que la

alfabetizaron digital todavia ests en proceso en el pais.

Oportunidades:

Vamos a decir, que estamos en una época de expansién, oportunidades que el
SIGA le brinda al pais, porque en la medida que seamos eficientes haciendo una
gestion aduanal como debe ser rapida y eficiente, en esa misma media vamos a
tener nuestra misma posicién que tenemos siempre, que esta en una posicion
estratégica, que esta entre dos continentes: Europa y América, todo eso que se
ha dicho, que no lo acabamos de nombrar, vamos a aprovechar, que ahora seria
la época de hacerlo, por esa apertura que se est4 dando por esa .... de Libre
Comercio, cada vez que hay un bloque comercial, cada vez que se da una
economia emergente, por ejemplo ahora Brazil esta surgiendo con mucho tacto,
seria un importantisimo socio para Republica Dominicana, tanto a nivel de norte
Ameérica, como de Europa y el norte de Europa y toda esta parte que esta muy

por encima del terraqueo de Brazil, en base a eso el SIGA nos da muchas

oportunidades.

Amenazas:

Vamos a decir, que la primera amenaza es el miedo de uno hacer las cosas, “la
falta de fe”, porque en muchos aspectos como le decia, a lo externo, que le
planteo que si en el 2005 yo iba hacer la gestion a nivel de Internet la gente nos
iban a decir que si yo estaba loco, mas sin embargo hoy 6 ¢ 7 afios después,
vemos que es una realidad, pero eso es por la falta de fe y proyectar lo que el
pais puede dar y quedarnos simplemente con lo que el pais puede dar,

quedarnos y conformarnos con lo que tenemos y ver mas alla lo que podemos

hacer. Esa es la amenaza que veo en el SIGA.
28
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18. Cual es el problema mas frecuente a nivel interno y externo en el uso y
funcionamiento del token?

Los problemas, basicamente los mas frecuentes son en cuanto a la

configuracion del token, porque el mismo necesita bajar una serie de
controladores e instalarlos dentro de |a computadora que esté funcionando con
él y esa instalacion es necesaria para que el token pueda funcionar de manera
correcta, ahora bien, cuando eso ya esta instalado, eso ocurre la primera vez, el

1 funciona de manera perfecta, sin ningun inconveniente.

seria un problema del usuario, un problema de capa ocho, el usuario
no manejar la clave y entonces el token tiene un sistema de seguridad
 tres intentos se lo bloquea, entonces imaginate tu, un usuario en
ata o en Manzanillo, con el token, que intente tres veces entrar y entrar,
se le bloquea, él tiene que venir aqui a la capital a desbloquearla, eso es
ma serio. Entonces eso es uno de los problemas, que estamos
do a este paso, esto es un problema y tu no te imaginas de que

eso es a nivel externo.

iterno, el token nos ha ocasionado a nivel de manejo de la herramienta,
o en cuanto a que algunos usuarios al ponerle a funcionar el token,
do de que los controladores no son compatibles con el equipo que
, por ejemplo: El token no funciona mas que en otra pc que no sea
tonces en un Windows 7 y si es un Windows que salio ahora no
larlo bien, pues no funcionaria., asi también nos gustaria tenerlo
) linux, o cualquier otro sistema operativo diferente, pero es que el
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19. ¢ Que desafios plantea el SIGA para la institucion?

El desafio, desafio no, porque si nosotros pudieramos resolver ese problema

localmente fuese un palo, PEro nosotros no podemos resolverlo localmente.

Como este es un software que ha venido con una serie de aditamentos y de

tecnologias nueva, desarrollado por los coreanos y aqui no existe el elemento de

conocimiento que nos permita a nosotros hacer ese tipo de modificaciones

dentro del sistema, no dentro del sistema, sino dentro de las aplicaciones que
son adyacentes al sistema con eso de Token y lo demas.

No tenemos la forma de cémo hacerlo Yy por lo menos desconocemos si es que

existe, entonces nos plateamos un reto: ¢Deberiamos nosotros de ponermnos a la
altura de los desarrolladores coreanos?. de hecho. nos hemos puesto, dentro
de lo intemo se esta desarrollando por técnicos dominicanos, aunque haya sido
desarrollado por técnicos coreanos, pero ya si, todas las modificaciones.
adecuaciones que hay que hacer, se estan haciendo por tecnicos dominicanos,

peroc en esa parte nos queda, que es la parte, todavia mas especializada del
sistema.

20. ¢(Como ha influenciado la inclusién de los nuevos talentos cualitativa y

cuantitativamente en el funcionamiento del SIGA en la actualidad?

Ha sido un aporte importante, en el sentido, que ha venido a subir la calidad del
empleado dentro del funcionamiento de la Aduana, o sea, ha venido a traer
personas que estan especializadas dentro de las diferentes dreas del quehacer
tanto econémico como comercial y le ha afadido como un valor agregado,
dentro de los valores que han aportado lo que es hoy el SIGA , tenemos
personas que tienen mas conocimientos y flexibilidad dentro de lo que es
operatividad.
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21. ¢ Como ha influencia la implementacién del SIGA dentro de las operaciones

de la institucion, en la sede, los aeropuertos, puertos y fronteras?

Ha influenciado de dos formas, precisamente por lo mismo que venfamos
hablando, planteo que de una manera positiva, porque realmento el cambio ha
sido para bien, mas sin embargo, al principio no fue todo color de rosa, o sea
que a principio el cambio de mentalidad de la persona ha sido un obstaculo
fuerte, entonces eso a un principio ha costado que las personas se den cuenta
del sacrificio. No es que el beneficio ha venido de inmediato, a medida que ellos

han venido conociendo y se han ido adaptando al nuevo funcionamiento,
entonces ellos han ido tomando los beneficios y haciéndolo propio.

En definitiva, si ponemos en balanza ambas cosas, podemos decir, que es
positiva, porque la eficiencia se ve ahora mismo en el despacho aduanero, es

fruto precisamente de la actualizacion, entonces en ese sentido, ha sido positivo.

En el caso del area de caja, existia un solo concepto de pago, el dinero entraba
por un solo canal, ahora mismo el SIGA te plantea un abanico de posibilidades.
Anteriormente el sistema anterior contemplaba una solo forma de pago, la que
fuera en efectivo, cheques y demas, pero no habia un manejo de balance del
usuario, esto ha permitido, planificar lo que son: Balance a favor y balance en
contra de la Aduana. Cuando una persona tiene un balance a su favor y cuando
uno lo tiene a su perjuicio como en este caso, esto anteriormente no existia,
ahora si, por ejemplo, en Aduanas se han dado cuenta de cuales son los
usuarios que incurren en impago o incurren en abandono de mercancia
simplemente porque no tienen dinero y que es hacer pago en efectivo con
cheque o con el mismo balance a favor autorizado por una financiera, pero no
existia un balance, todo eso es ahora automatico, en beneficio cuantitativo con
el manejo dentro de lo que son los ingresos para la aduana, la segmentacion de
lo que va para Tesorerfa, lo que va para Aduana, eso tampoco existia
anteriormente, también esta la parte de manejo, la visién que tiene el usuario es
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22.

23.

alto muy importante, es una vision totalmente nueva, donde el usuario puede ver

desde su estar su carga desde un portal de aduanas, esto no existia y ahora es
una ventaja sustancial.

(A nivel de frontera ha habido algun cambio?

A nivel de frontera, hay un cambio que hay por hacerse, que es el control de los

vehiculos, que son muy importantes, los usuarios ya pueden ver los vehiculos

que entran y salen, a través del portal de aduana, y existe una vigilancia
mediante el portal de aduana y hay una vigilancia.

¢Cual es la diferencia entre el SIGA y el sistema anterior el SIADOM, qué
beneficio traia una y que beneficio trae la otra?

Oh pero diferencias, pero sustanciales, en sentido de las facilidades y el manejo,
como te explicaba anteriormente, el sistema anterior solamente contemplaba el
despacho de forma lineal, el despacho de la declaracién de importacion de
forma lineal, no importaba el régimen al cual se acogiera esa importacion, si el
régimen era suspensivo, la parte de la exportacién, no se tomaba en cuenta, por
ejemplo regimenes especiales de zona franca y admision temporal, la parte de
la exportacion no se tomaba en cuenta, ese sistema no contemplaba la parte de

la exportacion, simplemente era una linea de la importacion.

Era un sistema totalmente interno, era un manejo interno de las Aduanas, pero
no existia una ventana hacia el usuario externo, o sea Aduana hacia todo de
manera inclaustrada vamos a decir, para conocimiento del usuario externo, o
sea todo lo que ocurria en aduana no era de conocimiento del usuario de fuera,
mas sin embargo ahora no, ahora tu tienes un seguimiento de carga como te
explicaba anteriormente, tu tienes el empoderamiento de la informacién

inclusive, porque tu eres que determinas que informacion es la que entra en
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aduanas, tu como usuario, tu eres quien determinas que es lo que aduanas va a

manejar de tu informacion, entonces eso te da también un poder de

decision, también en el caso de la transparencia tu vez, como tu puedes ver

cuanto es que te cobra aduana cuanto es lo que tu tienes que pagar por tu

mercancia , tu lo ves en el momento al hacer tu declaracion de importacion y
saber cual es tu pago en base a lo que determine el sistema.

Entonces todo eso son cosas que no existian anteriormente, anteriormente se te
liquidaba el expediente y aduana te decia son tanto, pero eso ya era ya una ley,
eso ya era asi, ahora no, ya tu puedes ver en base al sistema sin que alguien te
determine cuanto es lo que tu vas a pagar, tu ves cuanto es efectivamente lo
que tu vas a pagar, tu eres que determina en que partida arancelaria va tu
producto, o sea tu tienes la liberad de hacer tu declaracion en esa partida, eso

no existia anteriormente, anteriormente te la ponian ahi y ahi era que iba.
Hay facilidades de que se pueda cambiar o hacer correcciones en el SIGA?

Hay facilidad de hacer correcciones, y todo eso, claro todo va a depender de la
aplicacion técnica, de los conocimientos, porque se determina que un producto
va en esa partida y en esa partida es que va no, no porque lo digo yo o lo dice
un funcionario de Aduanas y es porque la ley lo dice y es porque el arancel lo
especifica de esa manera, o sea hay un sitio para cada producto dentro del
arancel, entonces en ese sentido, si tu clasificas bien , determinas que ese
procucto va en esa partida arancelaria y se determina que ahi es que va el

problema entonces no hay ningun problema.

Hay facilidad de que pueda cambiar, de hacer correcciones esto es parte de la
aplicacion técnica de los conocimientos, porque si se determina que un producto
va en una partida es que va, es porque la ley lo dice y es porque el arancel lo
clasifica de esa manera.
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Sin embargo, con el sistema anterior, no ocurria asf, un cien por ciento, estaba
en la potestad del funcionario de aduanas, esto es lo que habla el ox funcionario
Miguel Cocco sobre la discrecionalidad, te decfan eso va aqui'y punto y eso no
se discute y ti no podias hacer nada al respecto, porque el funcionario de
aduanas lo decia, mas sin embargo, en la actualidad, la partida arancelaria lo

pone el usuario, es eso un beneficio que es sustancial.

También hay otra peculiaridad que es el manejo de todo lo que se [lama
las aduanas en el sentido general y hay adiciones inclusive, como lo que se
llama ventanilla Unica, que eso no existia en el sistema anterior, eso es una
modalidad nueva, o sea la interaccion entre las diferentes instituciones
gubernamentales con un objetivo, con el objetivo de facilitar el despacho
aduanero ya sea en la importacion y exportacion, pero facilitar en tramite de las

aduanas, cosa que puedan venir, otorgando facilidades del servicio aduanero,
de manera automatica o a través del sistema

Que no haya que trasladarse a un sitio para hacer la solicitud de un permiso,
que ese permiso se haga a través de un sistema, que la aprobacion de ese
permiso se haga a través del sistema y que eso forme parte ahi mismo, del

mismo expediente de despacho, esa es una cuestion totalmente nueva que ni
siquiera sonarla en el sistema anterior.

25. ¢ Le gustaria agregar algo con relacion al SIGA?

Con relacién al SIGA yo pienso, que ha sido una herramienta que ha venido a
revolucionar el quehacer comercial dentro del pais, el SIGA todavia en su fase
de implementacion como esta ahora mismo, porque el SIGA digamos que esta
en alrededor en un 40% de uso, todavia la potencialidad y |la capacidad del
SIGA no se ha explotado a un cien por ciento, o seaque todavia nos quedaria
unos cuatro afios de estar hablando del SIGA, que el SIGA se va poniendo en

practica y lo importante aqui es tener la decisin politica de que
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independientemente de la administracién

que venga, se le dé seguimiento.
Desde finales del 2009,

Ccuando se hizo la primera declaracién de importacion

aqui en Haina Oriental por el SIGA hasta la fecha es un trabajo un camino, que
se ha dado bastante importante.

Seria una pena, que por ahora, por cuestiones de otra naturaleza, se pierda esa

informacion, se pierda ese esfuerzo, se pierda lo tan valorado que es la
implementacion del SIGA hasta el nivel que esta ahora.
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3.4. Encuesta realizada a los Empleados de la Institucion.

Para la encuesta, estaremos utilizando como herramienta el cuestionario, el cual
contiene en su mayoria preguntas cerradas, consistentes en 10 items para los

empleados objetos de nuestro estudio y un item adicional para los usuarios del
servicio aduanero.

Tal y como habiamos expresado, las primeras 10 preguntas estaban dirigidas
para la poblacion que labora en la Direccion General de Aduanas, de la cual
procedimos a tomar una muestra de 21 empleados:

Hombres | Mujeres

.|
9 (43%) | 12 (57%)

. O_CUPACIONES DE LOS ENCUESTADOS

o

S Tt X Area Administrativa|
Otras Ocupaciones E

Analistas de Riesqg

En esta gréfica se puede visualizar el porcentaje de las personas objeto de
nuestra entrevista, quienes afirmaron ser usuarios del SIGA. Cuando hacemos
referencia dentro de la grafica sobre otras ocupaciones, queremos decir, que
fueron casos aislados de empleados que tenian funciones diferentes a la de los
deméas encuestados, tales como: Encargado de Departamento, una Abogada
que es Auditora y Encargada de Planeacion, un Oficial de Enlace, asi como un

Soporte Técnico.
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Decidimos visitar diferentes Departamentos, para lograr una mayor objetividad al
momento de obtener los resultados de la encuesta.

Dentro de nuestra investigacién, alrededor de ocho (08) empleados se
abstuvieron de dar respuesta, debido a que no estaban manejando el Sistema

Integrado de Gestion Aduanera y tampoco habian sido entrenados en este

sistema.

A continuacion, presentaremos el modelo empleado para fines de encuesta con
los empleados de la D.G.A. y usuarios del servicio aduanero, para

posteriormente pasar a lo que fue su Analisis e Interpretacion de Resultados.



3.4.1. Modelo de Encuesta

Institucion realizada a los

PREGUNTAS CERRADAS

Institucion y/o Area a la que Pertenece:

Fecha:

Ocupacion y/o Posicion:

Empleados de la

Tiempo en la institucion:

Estimado Colega:

20 de marzo de 2012.

Luego de un cordial saludo, deseo invitarle a responder el presente cuestionario.
Sus respuestas seran confidenciales y anénimas si asi lo prefiere, tienen por
objeto recoger su importante opinion sobre la “Influencia del Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) dentro de la Administracion

Aduanera Dominicana en la Actualidad™; con el fin de evaluar y optimizar

el desarrollo de este sistema dentro de nuestra institucion.

Le agradezco su tiempo y colaboracion.

Por favor, marque con una X su respuesta.

1. .El SIGA se corresponde a las necesidades y exigencias institucion-

consignatario en la Republica Dominicana?
() Definitivamente si

() Probablemente si

() Indeciso
() Probablemente no

() Definitivamente no
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2. ¢Ha encontrado e| 3

ntre Poyo y las facilidades necesarias para que desarrolle
de modo éptimo sus funciones utilizando el SIGA?

() Definitivamente sj

() Probablemente si

() Indeciso

() Probablemente no
() Definitivamente no

. ¢Considera que el desarro
Republica Dominicana?

llo de este sistema ha sido beneficioso para la
() Definitivamente si

() Probablemente si

() Indeciso

() Probablemente no

( ) Definitivamente no

4. Cree usted que necesita ser capacitado o reforzado en el uso del SIGA?

( ) Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no
() Definitivamente no

Por favor, responda por escrito las siguientes preguntas.

5.¢,Cudl ha sido la mayor fortaleza del SIGA en nuestro pais?.
6. ¢ Cual ha sido la mayor debilidad del SIGA en nuestro pais?.

7. ;Considera que ha presentado alguna diferencia la implementacion del
SIGA dentro de la labor que realiza?
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8.

10.

¢Esta recibiendo un seguimiento en su labor luego de haber sido
capacitado con

el SIGA?
( ) Definitivamente s
() Probablemente si
( ) Indeciso
( ) Probablemente no
() Definitivamente no

¢Ha tenido problemas con el funcionamiento de su token?

( ) Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no

¢ Podria afirmar, que al tener problemas con el token y reportarlo recibe
una asistencia inmediata y de calidad.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no
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(Para los contribuyentes)

11 .g;(:;onsid_era_ que la calidad del servicio ofrecido por la institucion una vez
implementado el SIGA ha sido mejor que antes de su implementacion?

() Definitivamente si
() Probablemente si

() Indeciso

() Probablemente no

() Definitivamente no




3.4.2. Andlisis e Interpretacion de Resultados sobre Encuesta
aplicada a los Empleados.

Una vez obtenido |os resultados, pr

2

=4
. procedimos a organizarios y analizanos
para cuantificarlos matematicamente y adquirir algunas respuestas que
sustenten nuestros objetivos. Para incorporar las respuestas a nuestra
encuesta, optamos Por representaria con cuadros y graficos en forma de
pastel, con el objetivo de presentar no séio Ia cantidad, sino también su

1. EISIGA se corresponde a las

equivalente en Porcentaje, para una mejor interpretacion de las
informaciones recolectadas.

necesidades y exigencias institucién-
consignatario en la Republica Dominicana?

ente Si Indeciso Probablements  Definitivaments
No No

queefechvame:ﬂeelSlGAsecorrespondealasneoesrdadesy
5 institucion — mnsngmamenlaﬂepwthommlcana
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3. (Considera que el desarrollo de este sistema ha sido beneficioso
para la Republica Dominicana?

* lemente Si Indeciso Probablemente Definitivamente

No No

13 6 5

Grafico % Resp. a la Preg. No. 3

Probablemente
Si

2%

-

mm la respuesta es bastante clara y es que si, que
g ' se considera que el desarrollo de este sistema (SIGA) ha sido

joso para la Republica Dominicana.




4. ¢Cree usted que necesita S€r capacitado o reforzado en el uso del

SIGA?

Definitivamente Si  Probablemente Si  Indeciso Probablemente Definitivamente

No No
10 7 4
g
Grafica % Resp. a
Probablemente

Definitivamente
No

19°%

Segun ltados arrojados en el gréfico, la respuesta es definitivamente s,
>equ resu

los . sidad de los empleados de ser capacitados o
qui podemos ver la nece ‘

aqui I del SIGA, asi como un equivalente de la cantidad de
reforzados en el uso .

personas que lo requieren.
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7 ¢Considera que ha presentado alguna diferencia la implementacion
del SIGA dentro de Ia labor que realiza?

S | T

_ Indeciso  No Respondieron

5 E

ol o _-L;-—_J‘.' g =1-.I ,_ )
| Grafico Resp. a Pregunta No.7
. .
Respondieron

Podemos observar, que el 70% de los encuestados respondié que si, que la

implementacién del SIGA ha presentado diferencia dentro de la labor que realiza
el empleado.




8. ¢Esta recibiendo un seguimiento en su labor luego de haber sido
capacitado con el S|GA?

pefinitivamente Si Probablemente Si | Indeciso | Probablemente |Definitivamente

No . No
3 6 E 6 | &
r \
Grafico % Resp. a Preg. No. 8
Definitivamente
o Definitivamente
24% ’
/ 14%

/

Probablemente
No Probablemente
20% S

! Indeciso 8%
| 5%

Deducimos, que aunque hay unas cuantas personas que estan recibiendo

seguimiento en su labor posterior a la capacitacion del SIGA, todavia falta una

mayoria por recibirla.
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®

to de su token

Ionamien

Ha tenido problemas con el func

é

9.

initivamente
No
13

Def

Probablemente
N

Indeciso

'Pi‘obablemente Si

Definitivamente Si

fnimo,

-

to del token es m

Iohamien

Al parecer, el nivel de problemas con el func

ene

initivamente no t

pues el 62% de los empleados respondio que def

problemas, y el 14% respondi6 con probablemente no.

48



10.¢Podria afirmar, que al tener problemas con el token y reportarlo
recibe una asistencia inmediata y de calidad.

| Definitivamente Si | Probablemente Si | Indeciso | No Definitivamente
| Respondieron ! No
9 5 3 3 | 1 |

En esta dltima pregunta, la mayorfa afirmé con un definitivamente si, el cual
constituyé un 43%, y un 24% con un probablemente si, que al tener problemas

con el token y reportarlo reciben asistencia inmediata y de calidad.
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3.5. Encuesta realizada a los Usuarios de la Institucion. e

Finalmente, el mismo cuestionario se quiso aplicar a los usuarios dentro de
la sede, pero encontramos cierto grado de dificultad, al momento de
realizarlo, pues resulto que muchos usuarios encuestados eran terceros o
representantes de: Agentes Aduanales, empresarios y personas fisicas que
asisten a la Aduana y respondian que no usaban el SIGA, que quienes lo

hacian eran sus representados, otros simplemente decian no usarlo, sin dar
mas detalles.

En otros casos, muchos decian no poder responder por andar con prisa,
solo dos usuarios pudieron responder a la encuesta: El propietario y
presidente de Mororus Trans y un Usuario que afirmé ser Especialista en

Exoneraciones, el tiempo de trabajo de ambos es de 6 y 7 afos, y las
respuestas obtenidas fueron las siguientes:

3.5.1. Analisis e Interpretaciéon de Resultados sobre Encuesta

aplicada a los Usuarios.

1. ¢El SIGA se corresponde a las necesidades y exigencias institucion-

consignatario en la Reptblica Dominicana?

Ambos respondieron afirmativamente, con definitivamente si vy

probablemente si.
2. ;Ha encontrado el apoyo y las facilidades necesarias para que
desarrolle de modo 6ptimo sus funciones utilizando el SIGA?

Uno respondi6 que si y el otro respondi indeciso.
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3. ¢Considera que ol desarrolia de este
la Repiiblica Dominlcsng
Ambos espondieron

probablemenia 51

slstema ha sido beneficioso para

afrmalivamante, con  definithamente & Y

4..Cree usiod que necesita sof capacitado o reforzado o ol use del SIGA?

En unanimidad respondieren con defintvaments s

Par tavor, responda por escrito las Sigulentes preguntas:
5.¢Cusl ha side la mayor fortaieza del SIGA on nuestro pais?.

hh#ﬁmm:%aﬂnmhmMmul desarrollo de ia tecnologia de
la auditoria dominicana”, ia Olra persona espondid oon un “nada gue opinar’

6. ¢Cudl ha sido la mayor debilidad del SIGA en nuestro pais?
(Mo respondieran).

7. ¢(Considera que ha presentado alguna diferencia Ia Implementacion del
SIGA dentro de Ia labor que realiza?

Uno de los usuarios respondio, que implicaria mads conocimiento a los

el otro respondid nuevamente “nada que opinar’.

Estd recibiendo un seguimients en su labor luege de haber side




9. ¢Ha tenido problemas con el funcionamiento de su token?

La respuesta ha sido negativa, uno responde con un probablemente no, y el
otro usuario con definitivamente no.

10.¢Podria afirmar, que al tener problemas con el token y reportarlo recibe

una asistencia inmediata y de calidad?
Ambos usuarios coincidieron con el definitivamente si.
(Para los contribuyentes)

11. ¢Considera que la calidad del servicio ofrecido por la institucién una
vez implementado el SIGA ha sido mejor que antes de su

implementacion?

En esta pregunta, ambos respondieron afirmativamente, con wun

definitivamente si y un probablemente si.



CAPITULO IV
RESULTADO FODA DEL SIGA
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V. Resultado FODA del| SIGA.

de las entrevi .
Dentro stas y €ncuestas realizadas a los empleados y usuarios de

la institucion,  le pedimos a cada uno que nos facilitara un FODA, el cual

corroboramos y sintetizamos de |4 siguiente forma:
1) Fortaleza:

(La cual podemos verla Sintetizada dentro de nuestra conclusién).

2) Debilidades:

1. La brecha educacional del usuario tanto en lo interno como en lo externo.

2. Otra debilidad podria ser derivada de |a Primera, podria ser la accesibilidad
de los mismos usuarios al mismo sistema, por el hecho de que la
alfabetizacion digital todavia esta en proceso en el pais.

3. El poco personal técnico para continuar con el desarrollo e implementacion
del SIGA.

3. El SIGA conlleva algunos cambios a niveles estructurales y funcionales,

en la Direccién General de Aduanas (D.G.A.) que tienen que ir caminando
concomitantemente con la implementacion del SIGA y como una cosa

depende de la otra, esto retrasa un poco su implementacion.

4. Al ser un sistema extranjero (koreano), algunas aplicaciones automaticas

no se corresponden a nuestro sistema.

5. La resistencia a los cambios, por parte de algunos usuarios.

6. El problema de traslado de los usuarios, especialmente desde interior

hacia la sede principal cuando el token se les bloquea.
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3) Oportunidades:

omo estamos e : ;s ;
C N una época de expansion, en la medida que seamos

eficientes, en esa misma medida vamos a tener u

posicion que hemos tenido por Naturaleza y que no h

na posicion estrategica,
emos sabido aprovechar,

que es la de estar entre dos continentes (Europa y America), especialmente por

esa apertura que se esta dando con el Tratado de Libre Comercio. Cada vez que

hay un bloque comercial, cada vez que se da una economia emergente, por

ejemplo ahora Brazil ests surgiendo con mucho tacto, seria un importantisimo
socio para Republica Dominicana, tanto a nivel de norte América, como de

Europa y el norte de Europa y toda esta parte que estd muy por encima del
terraqueo de Brazil, en base a eso e| SIGA nos da muchas oportunidades.

Amenazas:

El miedo o la falta de fe en hacer las cosas, pues hasta que no vemos que es
una realidad, y que esta ha sido aprobada, no nos empoderamos. No proyectar
lo que nuestro pais puede dar y conformarnos con lo que tenemos, perdiendo |a
vision.

Una nueva administracién, que decida no darle continuidad, sin mucho analisis.
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CAPITULO V
CONCLUSION
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Conclusién

Hemos llegado a la parte final de Nuestro trabajo de investigacion, en principio
comenzamos con algunos planteamientos e interrogantes sobre el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), los cuales en su mayoria hemos
encontrado respuesta, del mismo modo que hemos visto como hemos cumplido
con nuestros objetivos generales y especificos, esto lo hemos visto desarrollado
dentro de nuestro tema de Resultados y Discusion, donde realizamos entrevistas y
encuestas esta Ultima acompafiada de sus respectivos gréficos e interpretacion,

con el propdsito de tener una idea acabada del resultado de nuestros

planteamientos y objetivos.

Vimos los antecedentes, concepto del SIGA, asi como cada una de sus caras tanto
positivas como negativa, llegando incluso a compararlo con el sistema que le
precedia en nuestro pais, el SIADOM.

En relacion a nuestra pregunta general, sobre ¢Qué influencia ha tenido el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) en la eficiencia actual de la
gestion Aduanera dominicana?, ademds de que esta pregunta es parte
fundamental de nuestro objetivo general y tema de este trabajo, respondemos lo

siguiente:

1. El SIGA ha venido a organizar, transparentar y agilizar los procesos
aduanales internos y externos (eliminando la burocracia y el clientelismo),
pues la tendencia es la de una aduana sin papeles, a fin de agilizar el

comercio y poder bajar nuestra canasta familiar, entre otros puntos.

2. Con la aplicacion del SIGA, el usuario no pierde de vista su mercancia,
pues desde el portal de Aduanas, el sistema le va mostrando desde que
inicia con la declaracion hasta cuando finaliza con el retiro de la misma.

Asi el usuario no tiene que moverse desde donde esta.
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3.

El tiempo de ' .
po de retiro de la mercancia ha sido reducido de 6 dias a 48 horas

ara evit - . : -
¢ evitar el pago de \l'lnill‘,l‘ﬂ' en que ﬂt‘:lll‘ld‘”\t‘!“l‘ incurria el usuario,

as| como - i ,
mo el pago a empleados para agilizar su expediente.

DSAr R ) ;
A pesar de que los arancelos se han ido cayendo (por el Tratado de Libre

Comercio), la recaudacion se ha ido incrementando, fruto, precisamente

d I Teil: s . " P
e la importacion, (la dinamizacién del comercio) y se espera que se

Incremente mas aun con la nueva modalidad de exportacion, a traves de

ese sistema.

Actualmente ofrece Multiples sistemas de pago, incluyendo el
electrénico, permitiendo registrar electrénicamente el saldo a favor o en
contra, tanto de la Aduana como del usuario. Aduanas ahora puede

observar los usuarios que incurren en impagos o abandono de
mercancia.

La segmentacion econémica de lo que va para Tesoreria y lo que va para
Aduanas.

Reforma del sistema de valoracion, el cual se encontraba desfasado,
generandose en una misma mercancia, diferentes valoraciones, que
podian afectar o beneficiar al usuario.

Realizar exportaciones tecnolégicamente, pues anteriormente sdlo se

realizaban importaciones en este aspecto.

Reforzamiento del sistema con nuevos aditamentos como la ventanilla
Gnica, implementacion de un Sistema de Riesgo en Carga, y en
Pasajeros y equipajes, etc.. gracias a su amplia capacidad de

almacenamiento.
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10.

11.

12.

13.

14,

185,

16.

17.

[ i ; ,
La mplementacign de la firma electrénica, donde no haya que buscar un
permiso.

edad, especialmente del interior.

El uso de |a herramienta tecnoldgica en lag Aduanas se constituye en un
elemento de facilitacién del comercio, reduce tiempo y la reduccién de
tiempo en el proceso aduanero reduce costos y la reduccién de costos g
Su vez repercute en mas competitividad para el Productor local, incluso
para los importadores y para todos los usuarios del servicio aduanero.

Aunque el expediente se encuentre en puerto, se puede ir trabajando
desde la sede principal.

Seguridad en las documentaciones

En hardware y software son mejores equipos, ademas de tener un backup
en Santiago donde las informaciones estan protegidas incluso contra

catastrofes.
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A pesar de tener algunas debilidades y amenazas, ha sido de gran apoyo en
la- modernizacion de Aduanas, aspiramos que la institucion sepa identificar
sin apasionamientos sys debilidades y amenazas dandoles el frente para
eliminarlas, ademas de llegar a nuevos acuerdos y hacer frente a las

oportunidades que nos €Speran, aumentando a su la capacitacién de sus
empleados y usuarios,

Con relacién a las demas inquietudes, hemos visto sus respuestas a lo largo
de nuestro trabajo.
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A pesar de tener algunas debilidades y amenazas, ha sido de gran apoyo en
la modernizacion de Aduanas, aspiramos que la institucién sepa identificar
sin apasionamientos sus debilidades Yy amenazas dandoles el frente para
eliminarlas, ademas de llegar a nuevos acuerdos y hacer frente a las

oportunidades que nos €speran, aumentando a su la capacitacién de sus
empleados y usuarios.

Con relacion a las demas inquietudes, hemos visto sus respuestas a lo largo
de nuestro trabajo.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
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V. Recomendaciones

1. Deben de formar dos equipos de trabajo con el sistema de
reproduccién en cadena, con relacién a este sistema:

1.2. Un Equipo, que se encargue de seguir expandiendo el SIGA en los
lugares faltantes de Aduanas, con el objetivo de dar fin al papeleo,
traspapeleos, asi como algunas situaciones anémalas dadas dentro de
las colecturias, aeropuertos y fronteras que con el tiempo estdbamos
acostumbrados a ver o escuchar.

- Reforzar dentro de ese grupo, a los mas aventajados para que se
capaciten de forma que puedan llevar a nuestra realidad (como
decimos los dominicanos “aplatanar’) ese sistema Coreano, cubriendo
las debilidades que existe en esa herramienta, con ayuda de un contro|
de quejas reales e importantes de los empleados y usuarios Tje Aduanas
con relacién a este Sistema, (esto puede ser obten:do‘ de los
reproductores y otras vias pertinentes), y que puedan venir con |a
capacidad de adaptar esta herramienta en otros programas de

computadoras mucho més avanzado.
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1.3.

”~

Otro Equipo, pudiers SEr pequeno, que cree una alianza estratégica

inicial con el Departamento ge Capacitacién, donde:

Se den y refuercen l2s capacitaciones via el portal de Aduanas tanto
Interno (para los empleados) come externo (para los usuarios), a través

de videos y videos conferencias, notificandose por el portal y otras webs

de acceso al publico, asf COmo periddicos, radios.

Formar la capacitacién por Departamento, Colecturias, Aeropuertos y
Zonas Francas con el sistema de video conferencia u otro.

A nivel externo: Pactar con los diferentes Representantes de las
Asociaciones de: Agentes Aduanales, de Exportadores del Pais, e
Importadores del Pais, Zona Franca, la reproduccién y seguimiento de
las capacitaciones, pasarles copia de los videos para esos fines y dar
publicidad a lo mismo de la misma forma realizada por Aduanas, que
cada area tenga quien informe a los usuarios de estas medidas, pero que

asi mismo los que no tengan ese acceso sean capacitados.

Con relacién a los token o pin, que pueden dar problemas luego de

tres intentos, especialmente en el interior del pais, que se busque una

solucién, donde el usuario pueda desbloquear de manera satisfactoria sy
t

token cuando esto ocurra sin que el usuario tenga que trasladarse a

nuestra sede aduanera.

3. Reforzar y recompensar realmente, ya sea con reconocimiento u

otras formas la ética y lealtad de empleados hacia la institucién que
presenten ejemplos de honestidad y fomentar mucho mas |os
valores, a través de las redes, con videos, rrfli'sica, grupos de
oraciones, evaluacién 360, etc. de acuerdo al beneficio que le genere |a

inteqridad de ese empleado, porque es dificil olvidar que este sistema es
integ '
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manejado por manos humanas, que también deben ser reforzadas. Pues
hoy dia las empresas no Pueden olvidar que la ética es sinénimo de
rentabilidad, especialmente frente a nuestro desafio.

4. Aumentar el niimero de técnicos capacitados que puedan ayudar en

el trabajo con esta herramienta, pues actualmente estin bastante
limitados.

5. Para las nuevas capacitaciones requeridas en el primer punto de esta
recomendacion, que se cotice con paises donde esta herramienta ha
sido exitosa, la forma y costo en que llevaron a la practica este
sistema, ademas de cambiar el programa unico que lo mantiene
como plataforma, para lograr una verdadera calidad aduanal con la
verdadera aplicacién del SIGA.
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