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Introduccion

Nos encontramos en una etapa donde las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion estan influyendo de forma significativa el comportamiento y estilo de vida
de la sociedad. Tal es la influencia de estas tecnologias, que Internet se esté convirtiendo
en el medio de comunicacion e interaccion principal a nivel mundial. Internet es el futuro
del que se hablaba hace mas de 15 anos, es evidente que estamos ante un fenébmeno que
no solo esta revolucionando al mundo con nuevas formas de comunicarse e informar en
tiempo real, sino que también se esta convirtiendo en el impulso para muchas empresas,

en especial para la publicidad.

La investigacion propuesta para este trabajo de grado pretende realizar un analisis sobre
la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada
en las redes sociales para los internautas de Santo Domingo, Republica Dominicana. Con
la finalidad de poder evaluar los factores determinantes que inciden en el comportamiento
del internauta para que este acepte o rechace la publicidad mostrada. Ademas de poder
determinar cual tipo de publicidad online es la méas efectiva a la hora se conseguir

conversiones y resultados positivos tanto para las empresas como los internautas.

Por ello esta investigacion estara enfocada en la publicidad online, para asi conocer
sus caracteristicas y como ha ido evolucionando la publicidad online en la Republica
Dominicana. Asimismo, poder establecer cuales son las principales diferencias entre la
publicidad online invasiva y la publicidad online personalizada, los diferentes formatos y
tipos de campafas que se pueden realizar de cada una, como funcionan, sus ventajas y

desventajas.

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada
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Publicidad Online

1. PUBLICIDAD ONLINE

1.1 Concepto

Desde sus inicios hasta la actualidad el concepto de publicidad online ha sido definido en
distintas maneras. Segun Techopedia la publicidad online es “una estrategia de marketing
que conlleva el uso de Internet como medio para conseguir trafico web y poder llevar
mensajes de marketing al blanco de publico objetivo” (Techopedia, 2017). Otros expertos
en el area describen la publicidad online como uno de los métodos mas efectivos para los
negocios poder ampliar su alcance, encontrar nuevos clientes y diversificar las entradas

de sus ingresos (WordStream, 2017).

En palabras mas simplificadas se puede decir que la publicidad online es toda accion
publicitaria que se realiza en Internet y medios digitales, tales como sitios webs, banners,
videos, redes sociales, entre otros. La publicidad online es un elemento de sumarelevancia
de cara a las empresas que intentan obtener mayor visibilidad dentro su sector, aumentar
sus ventas, expandirse y reinventarse. La publicidad online amplia los horizontes abriendo

nuevas posibilidades para el mundo del marketing y la publicidad.

1.2 Caracteristicas de la publicidad online

La publicidad online comenz6 a la vez que Internet fue tomando popularidad en Estados

Unidos. La principal herramienta que tuvo fueron las paginas webs y el contenido que
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estaba dentro de ellas. No cabe duda de que la publicidad online es una técnica de
comunicacion que puede resultar ser muy interesante para las empresas y negocios si
es implementada y transmitida de manera eficaz a los internautas. Aun asi, es necesario
conocer cuales son las caracteristicas y elementos que componen la publicidad online

para un mejor entendimiento, dominio, desarrollo y entrega de anuncios de la misma.

Las caracteristicas y elementos que componen la publicidad online en la actualidad son

las siguientes:

« INTERACTIVIDAD Es importante hacer sentir al usuario que tiene un papel activo
y participativo en nuestras campafas, donde pueda opinar, compartir, dar me gusta
y una retroalimentacion, creando asi una canal de comunicacion bidireccional y
multidireccional.

« DISCRECIONALIDAD DE LOS MENSAJES Esto consiste en crear anuncios que
atraigan a los usuarios a la informacion que se promociona en ellos.

o VERSATILIDAD La publicidad online puede ser transmitida en una gran variedad de
formatos y soportes. Ademas, ofrece la funcionalidad de que el anuncio puede ser
visto a cualquier hora y desde cualquier sitio web y/o dispositivos.

« EFECTIVIDAD La razén numero uno por la cual mas empresas toman la decision de
invertir en publicidad online es por los resultados que generan este tipo de acciones

que estan enfocadas en segmentar a la audiencia.

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada
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o« GLOBAL La publicidad online no conoce barreras ni limitaciones para llegar a los
potenciales consumidores, ya que sin importar el pais donde residan los usuarios,
estos pueden ver los anuncios.

« ESCALABLE Esta permite poder expandir la campafa publicitaria hasta donde sea
posible, aumentar su alcance, mejorar la segmentacion y demas. En cada campafa
se podra acceder a los resultados conseguidos para asi analizar la respuesta que
tienen los internautas con respecto a la campana.

« RASTREO INSTANTANEO A través de las plataformas de publicidad online tenemos
la posibilidad de poder monitorizar el comportamiento completo de la campafa, es
decir las impresiones que ha tenido, conversiones, entre otros.

« AUTOMATIZACION La publicidad online permite crear campafias automatizadas
que al estar funcionando en piloto automatico generan con pocos esfuerzos ventas,
potenciales clientes y otros resultados.

o VARIEDAD Cientos de formatos y soportes para crear campanas de publicidad online
gue pueden ser utilizados para dar a conocer las ofertas de servicios y productos que

tienen las empresas y negocios.

Existen més caracteristicas y elementos que componen la publicidad. En esta era la

publicidad online prevalece como unas de las técnicas de comunicacién imprescindible

en los planes de marketing de agencias, negocios, empresas y demas.

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada
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1.3 Métricas de medicidn de resultados la publicidad online

Al igual que en la publicidad tradicional se utilizan métricas e indicadores para conocer
si la campafa que se llevd a cabo en los diferentes medios llegbé a cumplir los objetivos
generalesy comerciales establecidos por la marca. Una de las grandes ventajas que ofrece
la publicidad online es la transparencia de resultados. Las métricas que se utilizan en la
publicidad online permiten a cada anunciante medir facilmente el retorno de su inversion
y el desempefio de cada accion publicitaria. Existen distintas métricas e indicadores de
medicion de resultados para campafas de publicidad, segun fuentes de investigacion
oficial, tales como IAB Espafia (2010) y profesionales expertos (2012), estas son las mas

utilizadas:

1.3.1 Métricas generales

« Impresiones: Es el nUmero de veces que un mismo anuncio ha sido visto por el
usuario.

« Clics: Es el registro del numero de veces que el usuario hizo clic en el anuncio.

« Ratio de Clic (%) o CTR: Es el numero de clics registrados dividido entre el total de
impresiones servidas.

« Tiempo de medio de Exposicidon: Representa el tiempo total en que el anuncio ha
estado expuesto en la pagina del soporte, dividido entre el total de impresiones.

« Tiempo medio de Visibilidad: Representa el tiempo medio en el cual los usuarios
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han tenido el anuncio visible en sus pantallas.

« Pagado: Es el contenido, audiencia o visibilidad, que se consigue mediante campafas
de publicidad pagada o publicaciones promocionadas.

« Organico: Se refiere a todo el contenido, audiencia, alcance o impresiones que logra
una marca sin haber pagado por ellas.

« Viral: Se refiere a la audiencia o visibilidad, que se obtiene entre los amigos /
seguidores o miembros de una audiencia, cuando éstos ultimos comparten o retuitean

un contenido.

1.3.2 Métricas a nivel de anuncios y redes sociales

Reach o alcance: Es la cantidad de usuarios Unicos que vieron el anuncio. Si el anuncio
se le presentd a un mismo usuario en 3 ocasiones, son 3 impresiones, pero solo 1 usuario

alcanzado. También se les conoce como Impresiones unicas (Unique Impressions).

« Frecuencia: Es la cantidad de veces en promedio que un mismo anuncio se le
presenta a un mismo usuario. Se toma dividiendo la cantidad de impresiones totales
por las impresiones unicas.

« Costo por Clicks o Cost per click (CPC): Se refiere al costo que se paga por cada
clic conseguido en el anuncio. Se calcula tomando el costo total invertido por el total
de clicks.

« Costo por mil o Cost per mille impressions (CPM): Se refiere al costo que se paga
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cuando el anuncio se imprime o muestra en 1,000 ocasiones.
Costo por Accidn o Cost per Action (CPA): Esto significa que solo se cobra cuando
el usuario luego de hacer clic en un anuncio hace también una accion determinada, ya

sea comprar X producto/servicio, durar X horas en una pagina web, etc.

Tasa de conversion o Conversion Rate: Mide la efectividad que tuvo el anuncio, ya
que muestra cuantos usuarios de los que entraron, realmente hicieron la conversion
0 accion que se establecié previamente, ya sea comprar un X producto/servicio,

descargar X recurso, etc.

(Ortiz, C. L, 2012

1.3.3 Métricas de video

Ratio de video Iniciado: El nUmero de veces que se inicia el video a partir de las
impresiones servidas del video.

Ratio de video finalizado: El numero de videos reproducidos por completo,
desglosado por el video iniciado.

Ratios de Visualizacién de Video (25%,50%, 75%, 100%): El nimero de videos con
mas del X% de su duracién total reproducido, desglosado por el video iniciado.
Tiempo promedio visualizado (segundos): tiempo total de video visualizado por los
usuarios (medido en segundos) dividido por el numero total de impresiones.

Métricas especificas de Video: Medimos la contabilizacion de acciones del usuario
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sobre los diferentes elementos que componen el video (Botones: Play, Pause, Full

Screen, Audio, Replay...)

Tiempo promedio visualizado (segundos): tiempo total de video visualizado por los

usuarios (medido en segundos) dividido por el nUmero total de impresiones.

1.3.4 Métricas de interactividad

Interacciones totales: numero total de clics de todos los usuarios (incluyendo clic
through) y/o interacciones de mouseover/rollover el anuncio (incluyendo play, pause,
stop, replay, audio on, audio off, expandir y contraer). Incluye cualquiera y todas las
interacciones personalizadas (mostradas como un numero).

Total Interacciones (sin Click Through): es el total de interacciones menos click-
throughs. Nota: Se hace seguimiento de las interacciones de “expandir’ y “contraer”
como dos interacciones separadas.

Interacciones Unicas: numero total de impresiones con un minimo de una interaccion
(un clic por el usuario, mouseover/rollover).

Ratio de las interacciones (total): es el numero total de clics y/o interacciones de
mouseover/rollover de los usuarios en el anuncio dividido entre el numero total de
impresiones.

Ratio de interacciones (Unica): niUmero total de clics y mouseover/rollover Unicos
realizados por todos los usuarios entre el total de impresiones.

Ratio de interacciones (sin Click Through): ratio calculado basado en interacciones
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totales (sin clic- throughs).

« Ratio de Expansién: Porcentaje de expansiones totales dividida por las impresiones
servidas, incluyendo asimismo tanto las intencionadas como las expansiones iniciadas

automaticamente.

1.3.5 Conversiones en banners

« Capturade datos: La plataforma es capaz de registrar todo tipo de actividad y campos
relacionados con formularios: Nombre, correo electronico, teléfono...
« Links: Registramos asimismo todos los enlaces que redirigen a diferentes enlaces en

el banner (Sitios webs, redes sociales...)

1.4 Formatos y medios de colocacion de la publicidad online

La publicidad online ha ido evolucionando, en sus inicios se utilizaban formatos como
banners estéaticos o popups pocos atractivos que acaparaban paginas, mientras que en la
actualidad el usuario se ve impactado por nuevos formatos interactivos, tales como videos,
GlIFs, anuncios dinamicos y otros mas disponibles en multiples plataformas y medios
digitales. A continuacion, se presenta una tabla con los formatos y medios de colocacion
mas utilizados de acuerdo a fuentes de investigacion oficial, tales como Google y otros

expertos en publicidad online y los formatos permitidos segun el medio de colocacion.
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Plataformas y medios de colocacion

Blog Portal web

Moéviles |Buscadores

Facebook | Instagram Twitter Youtube LinkedIn

Banners x X

Super banner

Minibanner y botén

x (% |x

Popups

Videos

Display

GIF

Enlaces patrocinados

x| X |X|x

x
x
x
v

Articulos patrocinados

Rascacielos

Robapdginas
Rich Media
Red de busqueda

Interstitial
Advertorial
Shopping

\\H\\\\\\\H\\\\

\\l\xkxzx < A EIRS

3|3 %% (3|3 |33 3% |%|X[LN]%x|%|X|x
AR SR AR AEAE SR SR IR IR AR 4 < R AR AR Sk 4

X% X% (%% |X([x|x]|x |8

xxxxxxxlxx xxxx«xx\\i\

XX (XXX |X|x|x]|x

x

Campaiia universal de
aplicaciones

x

x| % KKKKKKKKK\H\KKKK

x (%

Presentacién

Imagen tinica

Canvas X

Anuncio por secuencia

X[ X |xX[xX[x|x

Video unico
Texto
Contenido patrocinado

Anuncios dinamicos

WX (X (XXX [X|X|X]|x
«\H\xxxxx 0N [ 3 [R5 | 3¢ [ 3¢ |3 | 5 [ s [S] % [ 3¢ | % | % | %

Anuncios solo de llamada

Tabla de elaboracién propia con informacién extraida de Google y otras fuentes de investigacidn oficial

Con la finalidad de ampliar sobre los formatos de la publicidad online, se presenta un

listado con la descripcion y ejemplos de alguno de ellos.

1.4.1 Formatos

« Banners - Es un formato publicitario que se utiliza con la finalidad de atraer visitas
hacia una determinada pagina, producto o servicio que aparece en el anuncio. Estos
son colocados paginas webs y tienen una dimension de tamafno de 468px X 60px
(Caballero, 2014). Los banners son uno de los formatos mas dominantes dentro de

la clasificacién de publicidad online (MarketingTerms, 2017). Esto se debe a la gran
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aceptacion que tiene el tamafo estandar de un banner, lo cual asegura que casi

cualquier banner puede ser colocado en pagina web sin problemas.

Ejemplo de BANNER

am £ ®2
www. o 2 o ®Pnocentesde 20 Ml DECOS i iewosir e pesis s
& ! mAyon informaion on 198 10ielones

celencin para
L o ietdhhhb o
miéreoles, 27 septiembre 2017 rd.do i k- EE ‘?‘ o i EdUCQCIén

999,535 4008, axtamsianes 103, 104005 7 106
cana:

Inicio Noticias ~ Deportes ~ Entretenimiento Plus ~ Metro TV Opinién Infografias Emprendedores  f

Imagen de ejemplo extraida de la web Metro RD

« Popups - Un pop-up o ventana emergente, es una ventana nueva que aparece de
repente en la pantalla del ordenador. (Headways Media, 2016) Para los anuncios en
popups no existe un tamano estandar ni forma para la ventana emergente del mismo.
Una de las caracteristicas que tiene este tipo de formato como publicidad online es
que requiere que el usuario cierre la ventana emergente del anuncio para seguir
navegando en la web que estaba, lo cual asegura que el mensaje del anuncio es visto
(Techopedia, 2017). Sin embargo, los popups tienen una desventaja y es que son uno
de los formatos mas despreciados por los internautas, ya que consideran intrusiva y
molesta la forma en la que les aparece una ventana emergente mientras navegan en
una péagina web. Tiene como consecuencia que el usuario no lea la informacion del

popup y proceda de manera instintiva a cerrar la ventana emergente del anuncio.
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Ejemplo de POPUP

Yours

FREE!

panaoning visitor:

Give Me The Free eBook

Imagen de ejemplo extraida de la web OptinMonster

o Superbanners - Son la versibn aumentada del formato banner, es decir que sus

dimensiones de tamafio son mayores (728px X 80px). (Bloggin Zenith, 2015)

Ejemplo de SUPERBANNER

Booking.com

Juan Dolio - Apartments for Juan Dolio - Harrinson Sand Juan Dolio - Apartamentos
Rent and Sea F&Y

Imagen de ejemplo extraida de la web Listin Diario
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o Minibanner y botén - Son la version reducida del formato banner, es decir de sus
dimensiones de tamano son inferiores (234px X 60px) y si es alun mas pequefio (90px
X 90px) se le llama botdn. Este banner suele ser muy simple con texto e imagen no
animada. (Bloggin Zenith, 2015)

« Display - anuncios que aparecen en el lateral derecho y que se pueden segmentar en
funcién del perfil laboral y datos de los usuarios.

o GIF - Esunarchivo grafico de unaimagen que tiene movimiento. (SearchMicroservices)

« Video - Sonunformato dinamico de anuncios que pueden ser colocados en plataformas

tales como YouTube, Facebook, Instagram...

Ejemplo de VIDEO

(i1 Tube Buscar

Emails automatizados
de Mailjet

7mailjet

3\

=2 % O&] D

DIY ORIGAMI: Como hacer un marcapaginas - How to make a

bookmark
@ Internet DIY

7 Owaio) | Q| s197 32.063 visualizaciones
= Adadira b Compartit  ses Mis i o

Imagen de ejemplo extraida del blog Academia de Consultores
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Enlaces patrocinados - Son enlaces que se le colocan en un portal web o blog y que
redirigen hacia otra pagina, con la cual se ha realizado un acuerdo de que el portal
web o blog que lo publica se lleva una comision por la cantidad de trafico que ha
llevado a la pagina enlazada. (Gunelius, S., 2017)

Articulos patrocinados - Son articulos redactados en blogs con la finalidad de
promocionar a la marca sobre la cual se esta hablando en el articulo y mejorar su
posicionamiento en buscadores. (Revistas Blog, 2012)

Advertorial - un contenido publicitario redactado y presentado como si fuera una
noticia de actualidad, de relevancia para cualquier usuario. (Bloggin Zenith, 2015)
Rich Media - Se trata de aquellos anuncios en los que la interactividad estd muy
presente. Es un formato que suele pesar entre 100kb y 10Mb, un gran volumen que
se justifica por el uso de videos, animaciones y una respuesta activa por parte del
usuario. (Bloggin Zenith, 2015)

Presentacion - anuncio con una presentacion de imagenes y/o videos mas un texto,
y si se quiere, un enlace a web. (Tuero, L., 2017)

Imagen unica - es un anuncio donde se pueden combinar un texto con hasta 6
imagenes diferentes y donde se puede incluir, si se quiere, enlace a una web. (Tuero,
L., 2017)

Video unico - es un anuncio con un video y texto al que se le puede afiadir, si quieres,
un enlace a web. (Tuero, L., 2017)

Texto - anuncios con un titulo, descripcidn, y si se quiere, una imagen de 50x50,

segmentado por publico, que aparece en la columna derecha tal y como se muestra
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en la siguiente imagen. (Tuero, L., 2017)

Rascacielos - Se caracteriza por ser un formato vertical, que se coloca en los
laterales de las webs. Su tamafo suele ser de 120x600 pixeles, pero la evolucion
de los formatos ha provocado un crecimiento que le sitia en los 160x600. (Bloggin

Zenith, 2015)

Ejemplo de RASCACIELOS

AMENIZADOS POR
UNA BALADISTA
CATAREMOS
VINOS DE

A/ LSTED
27 de septie

Sasewas INCIO  LAREPUBLICA  EL DEPORTE LA VIDA LAS MU

JUEVES 28 DE SEPTIEMBRE Opinién El Norte Religién Ventana Tecnologia

6:00 PM ) : -
Busqued: : Usuario

-

Mis informacién aqui «+

Imagen de ejemplo extraida de la web Listin Diario
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« Robapaginas - Se trata de un espacio con formato de cuadrado, lo que le permite
mostrar el contenido de una manera visual muy sencilla y atractiva. Lo tenemos

de 300x250 px. Pero también existen muchas mas opciones como 200x200 px. 0O

400x400 px. (Bloggin Zenith, 2015)

Ejemplo de ROBAPAGINAS

28 SEP 2017, 12:00 AM | ADALBERTO DE LA ROSA

Quejas por un badén “come gomas” en la
avenida Mella

Z2WTS B S\ e
27 SEP 2017, 9:47 PM | AP

Dwyane Wade llega a Cleveland: “Me encanta
este reto”

CLEVELAND. Durante buena parte del receso entre temporadas, el
despertador de Dwyane Wade soné a las 5:45 de la mafiana.

Aproximadamente una hora después, solia estar con LeBron
James, entrenando en un gimnasio.

SANTO DOMINGO. Choferes y
. conductores que utilizan la
«# avenida Mella reclamaron la

¥ reconstruccion de un badén de
piedra en la avenida Mella frente a
los bomberos. El lugar ha perdido
parte de la mamposteria...

27 SEP 2017, 10:52 PM | FRANKLIN CORDERO

Profesores reanudaran clases en La Romana
este jueves

LA ROMANA. Los profesores de
aqui reanudan este jueves la
docencia tras un paro de labores
de poco mas de una semana,
toda vez que el Ministerio de NUEVO 'NISSAN

Educacién repuso en némina a los SENTRA

compafieros que habian...

27 SEP 2017, 10:47 PM | DIARIO LIBRE #Fes“valpresidentez[]]7

Imagen de ejemplo extraida de la web Diario Libre

« Canva - este es el ultimo formato que ha sacado Facebook y que nos permite mostrar
de forma mas atractiva una historia mediante imagen, video o presentacion, donde
también podras incluir texto y enlace. (Tuero, L., 2017)

« Contenido patrocinado - pensando para atraer a nuevos seguidores a una pagina

de empresa 0 a los productos que en ella tienes publicados. Se trata de un formato
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multidispositivo (ordenador, tableta y movil) donde se puede segmentar al publico. El
formato es similar a cualquier contenido compartido. (Tuero, L., 2017)

o Anuncios dinamicos - anuncios con texto personalizado, llamada a la accién e
imagenes generadas por los perfiles de los propios usuarios que incentiva la realizacion
de una accion por parte de los usuarios segmentados. (Tuero, L., 2017)

« Red de busqueda - Son los anuncios de texto que aparecen en la parte superior del

buscador Google. La clave esta en elegir las keywords adecuadas. (Tuero, L., 2017)

Ejemplo de RED DE BUSQUEDA

Go g|e publicidad online & Q

Todos Imégenes Noticias Videos Libros Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 15,900,000 resultados (0.66 segundos)

Publicidad Online - Llega a Nuevos Clientes con AdWords
www.google.com.do/PublicidadAdWords v~ (809) 200-8110
Pon Publicidad en Google Ta Mismo
Crea tus Propios Anuncios - Paga Sélo por Resultados - Resultados al Instante - Haz Crecer tu Negocio
Servicios adicionales: Google AdWords, Google AdWords Express, Red de Display de Google, YouTu...
Coémo Empezar Como Funciona
Cuanto Cuesta Beneficios AdWords

Imagen de ejemplo extraida de los resultados en Google

« Interstitial - Es un formato que ocupa toda la pantalla. Se trata de un fondo blanco
que se superpone a la web, con una ventana de 800x600 px. que se abre en el centro.
Suele aparecer la primera vez que visitamos una pagina o, dentro de una misma web,
al cambiar de seccidén. En una de sus esquinas superiores, tiene un aspa para que

pueda cerrarse y podamos regresar a la pagina. (Bloggin Zenith, 2015).
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Ejemplo de INTERSTITIAL

DiarioLibre .

o i
108

28 DE SEPTIEMBRE - SOLO EN CINES
TAMBIEN EN 3D, CXC, IMAX Y 4DX

Continuar a Diariolibre.com

Imagen de ejemplo extraida de la web Diario Libre

« Campana universal de aplicaciones - Permite promocionar aplicaciones a través de
busqueda, display y YouTube. Solo hay que proporcionar unas lineas de texto, una
puja inicial y el presupuesto, y Google realiza distintos formatos para mostrarlos en
busqueda de Google, Google Play, partners de busqueda, Red de Display de Google

y AdMob. (Tuero, L., 2017)
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Ejemplo de CAMPANA UNIVERSAL DE APLICACIONES

25+ Levels!

&

“! Q ._*E
el L

How to Build a Game App

Imagen de ejemplo extraida de los resultados en Google

« Anuncio por secuencia - se trata de un anuncio con dos o0 mas videos o imagenes
que incluye un texto principal de la publicacién, y un titulo, descripcion y enlace por
cada elemento subido. También se le puede afiadir un boton de llamada a la accion.
Funciona muy bien para promocionar un conjunto de productos/servicios enfocados a

un mismo publico. (Tuero, L., 2017)

Ejemplo de ANUNCIO POR SECUENCIA

Formato
‘;HQC cOmo quieres que se vea U anuncio.

o

Anuncio por Imagen unica Video anico Presentacion Canvas
secuencia

Crea un anuncio con dos

0 mas

imagenes

Imagen de ejemplo extraida del blog Academia de Consultores
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« Shopping - Anuncios de ficha de producto con imagen y texto en la parte de shopping

del buscador Google. (Tuero, L., 2017)

Ejemplo de SHOPPING

GO gle camara de fotos ! Q
Todo magenes Shopping ~ Videos  Noficia: Mas onfiguracié Herramienta:
Camaras de fotografia, ofertas camara de fotos y video digitales Resultados de Google Shoppinguaces Patrocinados

hitps:/ftiendas. mediamarkt.es/camaras-fotografia v

Las mejores ofertas de camaras de fotografia y video digitales, camaras réfiex, Bridge, compactas, Canon EOS 1300D con Objetivo 18-55mm

deportivas, objetivos y mucho més en Media Markt Il - Negro

Cémaras Réflex - Camaras Compactas - Cdmaras Evil - Camaras Bridge 31509 €

eGlobal Central Spain

Mejores Camaras de fotos réflex, compactas - Carrefour.es Envio gratuite

‘www. carrefour.es » TV-Sonido-Foto v

Las mejores Cémaras de fotos a tu alcance: Cdmaras de fotos réflex, camaras de fotos compactas y

~arrafk Camara acudtica - nikon coolpix s33 azul

mucho més en Carrefour.
sensor cmos de 13mp + selfie stick
88,00 €

Camaras de Fotos Réflex y Compactas - Blog del Fotégrafo Media Markt

www. y
En esta seccién analizamos en un lenguaje

cilo y entendible las mejores camaras de fotos réflex y
compactas que hay en el mercado, y que un aficionado 3
Més en Google

Imagen de ejemplo extraida del blog Academia de Consultores

« Anuncios solo de llamadas - son anuncios que muestra un numero de teléfono y

si los usuarios hacen clic pueden llamar a la empresa directamente. (Google, 2017)

Ejemplo de ANUNCIOS SOLO DE LLAMADAS

Call: 212-555-1212

1234storage.com
Looking to rent storage space?

Call a local specialist today. % Call
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Cada vez son mas las plataformas y medios de colocacién que surgen para hacer
publicidad online, debido a la gran demanda y crecimiento que esta ha tenido en los
ultimos afos. A continuacion, se presenta un listado con la descripcion y ejemplos de

alguno de estas plataformas y medios de colocacion.

1.4.2 Plataformas y medios de colocacion

+ Redes Sociales

El medio de comunicacién Marketing Directo (2010) a través de un articulo en su portal
afirmaron que “las redes sociales no pueden vivir sélo de las fotos, conversaciones y
contactos que tengan los usuarios, pues los ingresos de estas paginas provienen de
la publicidad que hay en ellas”. La publicidad online en las redes sociales es el tipo de
publicidad més conocido y utilizado por marcas y empresas sin importar si son pequefias,
medianas o grandes. Una de las grandes ventajas de colocar anuncios en redes sociales
es que cada anunciante puede acceder a informacién personal de su audiencia, pudiendo
asi crear campafas mas segmentadas con intereses afines. Algunos de los datos que
pueden acceder los anunciantes son aficiones, intereses personales y profesionales y

datos demograéficos.

Hace afos la unica forma de poder llegar a grandes masas era a través de la publicidad

en medios tradicionales como la television. A pesar de que la television es considerada
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un medio masivo no asegura al anunciante que sus mensajes publicitarios realmente
estan llegando a la audiencia deseada. Sin embargo, ahora con las redes sociales las
reglas del juego han cambiado y las empresas pueden colocar sus anuncios en espacios
concretos para que sus campanas realmente conviertan. Ademas, las redes sociales han
logrado modificar la perspectiva incobmoda e intrusiva que se tenia sobre los anuncios
en internet, pues como bien afirmo el periodista espanol Juan Varela “las redes sociales
estan cambiando la publicidad tradicional a un modelo que tiene que ver mas con la

relacion personal que con las marcas”.

- Facebook

En el ano 2005, Facebook contraté a Kevin Colleran, un vendedor, para desarrollar la
plataforma de publicidad de la red social y desde entonces Facebook se ha convertido
en el aliado de empresas. En la actualidad més de dos millones de usuarios se anuncian
a través de esta red social. A través de su plataforma de anuncios, Facebook tiene como
finalidad la de facilitar a los usuarios la tarea de encontrar a las personas correctas para

Su negocio, captar su atencién y obtener resultados.

Toda la gestion de publicidad en Facebook se lleva a través del Administrador de Anuncios,
un panel donde los usuarios pueden compartir activos en Facebook con diversas personas
0 equipos. Desde el panel pueden administrar los accesos, lineas de créditos, subir su

catalogo de productos, crear y gestionar campanas, entre otras funcionalidades.
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Para crear y gestionar campanas en Facebook es necesario tener una cuenta personal

de Facebook y una cuenta publicitaria asociada a una o mas paginas de fans. Para crear

una campana cada anunciante debera seguir los siguientes parametros:

1. Definicion del objetivo comercial de la campana (es decir el motivo por el cual se
quiere publicar el anuncio)

2. Segmentar el publico objetivo al que se quiere llegar

3. Definir el presupuesto y tipo de facturacion

Luego se envia autométicamente toda la informacion a Facebook para que sea validada
y posteriormente publicada o programada. Una vez lanzada la campafa cada anunciante

podra editar y analizar los resultados de cada campana.

Ejemplo de ADMINISTRADOR DE ANUNCIOS EN FACEBOOK

Bl | = Administrador de anuncios busca B Ao | @ L5 | w0
Rosellina Castagna (16818074) v ‘Campaiia: Elige tu objetivo. Cambiar a creacién ripida Ayuda: seleccion de un objetivo  Usar campafia existente
Campania ¢Cuél es tu objetivo de marketing?
Obletivo
Reconocimiento Consideracion Conversion
88 Conjunto de anuncios Recanocimiento de marca @ Tifico Conversiones
Alcance Interaccin Ventas del catdlogo de productos
Instalaciones de la aplicacién Visitas en el negocio
B Anuncio Reproducciones de video

Generacién de clientes potenciales

)
Tréfico

Dirige a mas personas a un destino deniro o fuera de Facebook, como un sitio
web, una aplicacién o una conversacion de Messenger

Crear prueba A/B: Usa esta campania. para probar diferentes esirategias de conjunios
de anuncios [NUEVD)
‘Guardar como borrador

Nombre de la campaiia Trafico
Cerrar sin guardar

Imagen de ejemplo extraida del administrador de anuncios en Facebook
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- Instagram

A mediados del afio 2012, Facebook tomo la decisién de comprar la aplicacion Instagram
por 1,000 millones de dolares (El Mundo, 2012). Desde su adquisicion, Instagram tuvo
grandes cambios, tales como las de un cambio de imagen, usabilidad de la aplicacién,
funcionalidades, entre otros. Uno de los grandes cambios, fue que Instagram se convirtié
en un medio para hacer publicidad online. Primero comenzaron mostrando publicidad

dentro del muro de los usuarios y en 2017 abrieron la opcion de anuncios en las historias.

La publicidad de Instagram se gestiona a través del mismo administrador de anuncios
en Facebook o desde la aplicacion movil de la red social. El enfoque principal que tiene
Instagram como medio de colocacion de publicidad es la de ayudar a consolidar empresas
a través de anuncios en su aplicacion. Ayudandoles de tal manera que estas puedan
alcanzar sus objetivos comerciales, desde el reconocimiento de su marca, hacer que los
potenciales clientes les consideren y aumentar sus conversiones en ventas de productos,

descargas de aplicaciones, etc.

Para crear una campafa de publicidad en Instagram es necesario cumplir con los
siguientes parametros:

1. Tener una cuenta en Instagram

2. Ir al administrador de anuncios para configurar la campafa o impulsar contenidos

existentes desde la aplicacion movil
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3. Definir la segmentacion de la campafa
4. Establecer el presupuesto de la campana
5. Enviar los anuncios a revision

(Instagram for Business, 2017)

- Twitter

En Twitter al igual que en otras redes sociales las empresas pueden crear campanas
personalizadas en base a distintos objetivos empresariales, desde dirigir trafico a un sitio
web hasta incrementar el conocimiento de la marca. Dentro de las funcionalidades que
ofrece en su plataforma estan una serie de herramientas de estadisticas gratuitas para

facilitar el andlisis, optimizacion y ampliacion a escala de la campana (Twitter, 2017).

A través de la plataforma de anuncios en Twitter se pueden crear diferentes tipos de

campanas de acuerdo a los objetivos que la marca quiera alcanzar.

Campanas de clics en sitios webs

« Lafinalidad de esta campara es conseguir mas visitas y conversiones en el sitio web,

para asi aumentar las ventas y poder recopilar clientes potenciales de calidad.

Campanas de seguidores

« La finalidad de esta campana es acelerar el crecimiento de seguidores de la marca,
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construir una audiencia con la que luego se pueda interactuar y promocionar la cuenta
de la marca en sitios como el panel de Twitter “A quién seguir”’ y las cronologias de

Inicio.

Campanas de interacciones
« La finalidad de esta campafa es aumentar las interacciones de la marca (retweets,

me gusta y menciones), reforzar el reconocimiento de marca y generar interés.

Campanas de aplicaciones
« La finalidad de esta campana es promover e incrementar las descargas de apps

moéviles, las interacciones con las apps y las compras dentro de apps.

Ejemplo de ADMINISTRADOR DE ANUNCIOS EN TWITTER

3 Anuncios Campafias Creatividades -  Estadisticas - Herramientas -

ADC Mostrar (inicamente los elementos enviados en este periodo ( Crear campaiia v ® Oitimos 7 dias v
@ADC_Consultores | 4
r e - g ~
{ Objetivo: Todo ‘ x | Estado: Todo | X + Agregar filtro Filtros: Valor predeterminado ) (" Guardar filtros )
Gasto Impresiones Bienvenico al Administrador de anuncios de Twitter. Ahora, puede monitorear y
0,00% 0 optimizar las camparias més rpidamente con las nuevas funciones de filtros
personalizacion de métricas y exportacion.
il ¢No encuentra la métrica que busca? Obtenga ayuda
_ i : S = g " N
B Camparas & Grupos de anuncios &l Anuncios 2 Audiencia Parametros: Resumen Desglose: Ninguno ) ( & Exportar v ) ( & Compartir )
Inicio de la Finalizacién de Presupuesto
Nombre Estado campafia la camparia total Impresiones Gasto
Resumen de 1 elemento 0 0,008
Campafia ADG Followers (17/03/2017) * Activo & 17 mar. 2017 0 0,008
14:54

Imagen de ejemplo extraida del administrador de anuncios en Twitter
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- LinkedIn

LinkedIn es conocida como la red social profesional por excelencia y permite a las marcas
que quieren anunciarse en sus plataformas poder en alcanzar sus clientes ideales, llevar
trafico web y construir su reconocimiento de marca. En esta red social se suelen anunciar
muchas empresas B2B ya que LinkedIn es la Unica red social profesional que cuenta con
millones de empleados y emprendedores. Actualmente existen mas de 500 millones de
profesionales en LinkedIn, 4 de cada 5 miembros gestionan negocios y es considerada

como la plataforma niumero 1 para generar nuevos leads.

Desde el administrador de campafnas de LinkedIn es posible segmentar las audiencias

por su experiencia laboral, empresa en la que trabajan, educacién, intereses e identidad

(LinkedIn, 2017). He aqui una tabla mas detallada:

E Experiencia Educacién Intereses e
laboral identidad
« Nombre de la o Cargodetrabajo|es Colegios « Habilidades
empresa
e Funcién del o Titulos e Grupos
e Tamano de la cargo
empresa o Campos de « Edad
- Industria « Nivel senior del estudio
- Seguidores cargo o Género
o Conexiones o Afos de « Ubicacién
experiencia
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Ejemplo de ADMINISTRADOR DE CAMPANAS EN LINKEDIN
in]

ADMINISTRADOR DE CAMPANAS

Hola, ROSELLINA:
Elige un tipo de anuncio

Contenido patrocinado
Promociona tu contenido con publicidad segmentada apta para cada plataforma. Seleccionar

Mas informacién v

Anuncios de texto
Atrae trafico desde cualquier ordenador con anuncios faciles de crear Seleccionar

Mas informacién v

'\1enSBJ€S InMail patrocinados
Quiero enviar mensajes segmentados directamente a las personas mas relevantes para
mi empresa

Mas informacién v

Seleccionar

Centro deayuda  Socios de marketing  Privacidad y términos =

Linkndffl} Linkedin Corporation © 2017

Imagen de ejemplo extraida del administrador de campanas en LinkedIn

- YouTube

YouTube se ha convertido en el medio mas parecido a la television en Internet. Cada vez
son mas los anunciantes que asignan sus presupuestos para colocar publicidad online
en formato de videos. Esto debe en gran parte a las nuevas tendencias de consumir
contenido en video sin horarios y que los usuarios y consumidores ahora demandan adn
mas los contenidos multimedia (PuroMarketing, 2010). La plataforma de YouTube es una
de las mas reconocidas y utilizadas en los distintos tipos de industrias, debido a la alta

tasa de conversion que tienen los anuncios alojados en la plataforma.
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Cualquier video que se suba a YouTube puede ser convertido en un anuncio, estos pueden
ser anuncios pre-roll los que aparecen antes de otros videos en YouTube. Otros anuncios
pueden aparecer junto al video mientras se reproduce y en los resultados de busqueda.
Dentro de las facilidades que ofrece YouTube para hacer publicidad esta que el anunciante
tiene el control absoluto del presupuesto diario que se gastara y que solamente cobran
cuando alguien interactue con el anuncio; por lo cual si el internauta decide saltarse el
video antes de los 30 segundos (o antes de que se acabe) el anunciante no pagara nada.

(YouTube, 2017)

Ademas en YouTube se puede segmentar a la audiencia por edad, sexo, ubicacion,
intereses, entre otros. La plataforma tiene integrada su propia herramienta de analiticas,
la que permite una gestion transparente para analizar el rendimiento que han tenido las
campanas de publicidad. La creacion y ejecucion de la publicidad en YouTube se gestiona
a través de Google Adwords, la plataforma de Google para publicar anuncios en multiples

formatos y medios de colocacién. (YouTube, 2017)

- Webs/blogs

La publicidad en blogs/webs se refiere a todo tipo de anuncios que pueden ser colocados

en estas, tales como: banners, popups, contenido en texto o video, enlaces patrocinados,

entre otros. La plataforma méas conocida para colocar anuncios en sitios webs es Google

Adsense. Esta es una herramienta que permite monetizar un sitio web tras colocar
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anuncios en ellas. Alrededor de 2 millones de usuarios utilizan la plataforma para comprar

espacios en webs y publicitar sus anuncios (Google AdSense, 2017). La colocacion en

webs y blogs puede ser muy interesante para empresas, a continuacion, algunas de las
principales razones:

« Los anuncios en blogs/webs pueden llegar a una audiencia mucho mas especifica.
Esto garantiza al anunciante conseguir nuevos y potenciales clientes de calidad que
logren convertir (Focus Group Latam).

« Tiene un menor costo anunciarse en los blogs/webs, debido a la gran diversidad de
formas que existen para hacerlo:

- Enlaces patrocinados
- Escribir posts como autor invitado en un blog/web reconocido
- Banners
- Popups
- Colaboraciones entre bloggers
- Intercambio de contenido
- Menciones
- Publicaciones
- Banners de publicidad
- Entre otros

o De acuerdo al estudio realizado en 2017 por Internet World Stats (IWS, 2017) mas de

3.7 billones de personas en todo el mundo utilizan Internet. En la web es donde se

encuentra el consumidor de hoy y estos acceden a los portales webs y demas mediante
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sus ordenadores, tabletas y Smartphone, haciendo de la publicidad online como una
oportunidad maravillosa para anunciarse, captar nuevos clientes e incrementar las

ventas.

- Moviles

En la actualidad la mayoria de internautas tienen acceso diario a un Smartphone, tableta
u otro dispositivo movil. Segun el estudio realizado por el Consejo de la Juventud de
Extremadura (2016), se puede afirmar que la nueva generacién estd mucho mas
tecnologizada que las generaciones anteriores, debido a que éstos son nacidos y crecidos
rodeados de tecnologia, tales como ordenadores, teléfonos moviles, tabletas, entre otros.
Es por esto que la publicidad online orientada en moviles es cada vez mas efectiva para

los anunciantes.

El consultor de marketing digital, Alfredo Hernandez (2016), define la publicidad mévil como
“la puesta en marcha de acciones publicitarias que permiten a las marcas comunicarse y
relacionarse con su publico objetivo de forma interactiva a través de cualquier dispositivo
o red movil”. Un estudio realizado por Google/Nielsen (2013) sobre la ruta de compra
en dispositivos méviles, mostrd que el 65% de las blusquedas se hacen a través de un

Smartphone y el 93% de estos internautas llegaron a realizar una compra.

La publicidad movil tiene dos principales objetivos y son:
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¢ Incrementar el reconocimiento de una marca
« Aumentar las ventas, de tal manera que se:
- Dirija trafico cualificado al punto de venta
- Generar promociones
- Campanas directas
- Fidelizar al cliente

- Incentivar la repeticiébn de compra

- Buscadores

La publicidad en buscadores, también conocida como SEM (Search Engine Marketing)
representa los resultados de marketing de busquedas (Funky Marketing, 2017). Este tipo
de publicidad se gestiona a través de Google Adwords, el sistema de publicidad de Google
en el cual los anunciantes pujan en determinados keywords (palabras claves) para que

asi sus anuncios aparezcan en los resultados de busquedas de Google. (WordStream)

En los buscadores siempre se muestra dos tipos de resultados:

« Resultados organicos: son los resultados que recurren a un algoritmo de Google
que determinar cuales webs responden mejor a la consultada realizada.

« Resultados de pago: son los resultados que usualmente se muestra en la parte
superior 0 en la columna derecha, donde el anunciante paga por la cantidad de clics

gue consiga.
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Cada pagina web tiene la opcion de posicionarse en buscadores de forma organica
aplicando técnicas y herramientas de SEO (Search Engine Optimization) o con anuncios

patrocinados para siempre aparecer en los primeros resultados del buscador Google.

Este tipo de publicidad aporta una gran ventaja a las marcas que buscan llevar trafico
a sus webs e incrementar la visibilidad de su marca, debido a su rapidez, alcance,

segmentacion, medicion y seguimiento en tiempo real.

1.5 Antecedentes de la Publicidad Online

No cabe duda que Internet ha revolucionado el modo en el cual los usuarios se comunicany
conectan con otras personas. Las acciones de publicidad y marketing se llevan realizando
desde 3000 AC. Segun la historia, los egipcios utilizaban el papiro para hacer mensajes
y carteles, ademas de que se les considera como los inventores de la publicidad al aire

libre. (Mejia, J., 2016)

Segun fuentes de investigacion, para principios de los anos 90, la inversibn que se
realizaba por empresas y marcas para publicidad online era practicamente nula, pero
entre el ano 1994 a 1995, la inversidbn aumenté mas de 300 millones de dblares y ya para
el ano 2014 la inversion publicitaria online llegd a los 121 millones. De acuerdo a los
datos de IAB (2017), en el ano 2016 se invirtieron 754.7 millones de euros en publicidad

online.
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En el 1998 los internautas accedian a Internet para recibir y enviar correos electrbnicos y
ahi comenzaron los primeros anuncios. Hoy en dia y a gracias a las nuevas tecnologias
se han creado nuevos medios y nuevos formatos multimedia para transmitir mensajes

publicitarios.

A continuacion, se presenta una cronologia con la evoluciéon de canales y formatos de

publicidad desde los afios 1450.

e 1466 — Publicidad impresa

e 1631 — Primer anuncio en periddico publicado en “La Gazzette”

« 1730 - Publicidad en revista

« 1839 — Surgen los primeros carteles publicitarios y por su gran popularidad son
prohibidos en Londres

o 1864 — Se registran las primeras quejas por “spam” comercial utilizando el telégrafo

« 1867 — Se registra el primer alquiler de vallas publicitarias

o 1922 — Inician los anuncios en radio

e 1941 — Se lanza el primer spot de publicidad emitido

« 1950 — Los concursos y sorteos se convirtieron en una técnica popular

o 1950 — Expansion del telemarketing (llamadas comerciales)

o 1978 — Se envia el primer correo spam. Un correo a la red ARPANET (400 personas)

o 1993 — Primer banner en Internet

¢ 1994 — Naci6 el comercio electronico
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1995 — Publicidad en buscadores

2000 — Google Adwords Publicidad PPC (Pago por clic) en el buscador Google

2001 — Nace la publicidad en pop-up

2006 — Publicidad en video a través de YouTube

2007 — Nace Facebook Ads la plataforma de anuncios de la red social

2010 — Twitter abre su plataforma de publicidad para un reducido grupo de empresas
en Estados Unidos

2010 — Nace el inbound marketing (marketing de contenidos) como una nueva forma
de hacer publicidad a través de contenidos

2013 — primer anuncio en real-time a través de Twitter por parte de la marca Oreo
durante el apagon de la Super Bowl. Se hizo tan viral que a partir de ese momento
MA&s marcas se sumaron a crear anuncios en ese evento y otros

2014 — Los ingresos por publicidad online del video Gangnam Style superan los 8
millones de ddlares.

2015 — La publicidad en juegos digitales se convierte en una excelente plataforma
para fortalecer la marca de las empresas.

2016 — la red social Instagram lograra 1.500 millones de délares en ingresos este afo

en publicidad.

Cronologia elaborada con datos de fuentes de investigacion oficial y expertos en el

tema tales como Vilma Nunez, PhD., Juan Carlos Mejia.
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En la Republica Dominicana la publicidad online se potencié a principios del afio 2000,
donde la inversion publicitaria en internet ascendié a unos RD$30 millones anuales, de
acuerdo al especialista en marketing digital, Arturo Lépez Valerio. Para el IX Censo de
Poblacion realizado, la Republica Dominicana tenia 9.3 millones de habitantes, de los
cuales, segun los datos del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones, 3,851,278 eran
internautas. Estas cifras situaron al pais en un primer lugar en El Caribe y América Latina

en cuanto a usuarios de Internet. (Diario Libre, 2011)

Un estudio de Nielsen Ibope, revel6 que la inversion en publicidad digital de las empresas
dominicana se habia triplicado desde el 2012. El estudio analizé los periodos entre enero-

marzo de los afios 2012, 2015 y 2016.

Gréfica de INVERSION PUBLICITARIA EN MULTIMEDIOS

Inversién publicitaria en multimedios enero marzo 2012,2015 y 2016 (RDS)
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Fuente de Diario Libre con datos de Nielsen Ibope dominicana

La AMDRD (Asociacion de Marketing Digital de la Republica Dominicana) actualizé los
datos de su estudio comenzado en el 2014 sobre la inversion publicitaria en la Republica

Dominicana. He aqui una recopilacion de los datos mas interesantes:

e Lainversion del 2014 crecié en un 50% con respecto al 2013
o La publicidad online y el sector digital son los medios que mas crecen actualmente
« EI61 % de la inversidon publicitaria es en las redes sociales

o EI20% de la inversion publicitaria es en los buscadores
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2. LA PUBLICIDAD ONLINE INVASIVA VERSUS LA PUBLICIDAD ONLINE
PERSONALIZADA

2.1 Publicidad online invasiva

Cada internauta reacciona de forma distinta con la publicidad que visualiza en Internet.

Sus opiniones podrian dividirse tres categorias: positiva, negativa e imparcial. La empresa

de investigacion HubSpot, realiz6 en el 2016 una encuesta a mas de 1,000 personas en

Estados Unidos y Europa con el fin de entender y determinar por qué los internautas

utilizan los bloqueadores de publicidad y como esto afecta a los anunciantes. Dentro de

la encuesta se revelaron datos interesantes sobre la percepcién y opinion que tienen

los internautas de la publicidad invasiva en Internet. He aqui alguno de los datos mas

impactantes:

83% de los internautas concuerda que no toda la publicidad es SPAM, pero que preferirian

filtrar la publicidad y anuncios detestables.

«  77% de los internautas prefieren filtrar los anuncios y publicidad, en vez de bloquearla
por completo.

*  91% de los internautas afirman que la publicidad es mucho mas intrusiva de lo que
era hace 2-3 anos atrés.

+  87% de los internautas dicen que existe mas publicidad en general de la que existia
hace 2-3 afos atras.

*  79% de los internautas expresd que se sienten perseguidos por los anuncios de

remarketing.
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Ademas del estudio de Hubspot, el portal web Video Design (2016) investigo los tres tipos
de publicidad en Internet mas despreciados por los internautas:
e Pop-ups
- Es el tipo de publicidad mas rechazado por los internautas, con un ratio de 73%
de desaprobacién. Este formato interrumpe la experiencia de usuario mientras
consumen contenido en una web.
o Publicidad en méviles
- EI 70% de los internautas afirman que no les gusta.
o Publicidad en videos

- 57% afirma que detestan los videos que se reproducen de manera automatica.

De este mismo estudio el portal extrajo otros resultados interesantes:

82% de los internautas reportan que han cerrado una pagina web por los videos
que se reproducen automaticamente y el 51% afirma pensar negativamente sobre la

marca que utiliza los videos que se reproducen automaticamente.

15% de los internautas dice que la publicidad en Internet les engand para hacer clic
en el anuncio.
+  56% de los internautas considera que la mayoria de la publicidad en Internet insulta

su inteligencia.

63% de los internautas dice que la mayoria de la publicidad en Internet que ven no

parece profesional ni con calidad.
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+ 89% de los internautas concuerda que la publicidad en Internet como popups u otros
anuncios que deben hacer clic en “X” para quitarlos, son muy frustrantes de lidiar.

+  79% de los internautas afirma sentirse acosado por los anuncios que ven de cosas
que han comprado en el pasado.

+  85%delosinternautas concuerda que la publicidad en Internetintrusiva o desagradable
les hace pensar despectivamente sobre la web que aloja esos anuncios y el 84%

afirma tener una pobre opinion de las marcas que se anuncian.

Los internautas son los que tienen el control y la toma de decision final. De acuerdo
al reporte realizado por PageFair (2015), se estima que los bloqueadores de anuncios
tienen mas de 198 millones de usuarios activos y alrededor de 500 millones de descargas,
segun afirma Adblock Plus. Desde un punto de vista general, esto ha causado un gran
impacto monetario para los anunciantes causandoles pérdidas de un total de 22 billones
de délares por culpa de los programas que bloquean publicidad en Internet tan solo en el

2015. Se estima que para el 2020, la pérdida sea de 35 billones de dblares.

2.1.1 Cémo funciona la publicidad invasiva

Las campanas de publicidad online invasiva tienen un comportamiento intrusivo y
agresivo, ya que se basan en mostrar y perseguir al internauta con el mismo anuncio de
manera repetitiva a pesar de que el internauta no haya mostrado ningun tipo de interés

0 interaccion con el anuncio. La publicidad online invasiva no toma en consideracion
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la experiencia del internauta. A pesar de que los anunciantes que realizan este tipo de
publicidad tienen como objetivo alcanzar las metas corporativas de la marca y/o empresa,
aumentar las ventas, mejorar la imagen y reconocimiento de marca, tener una comunidad
interactiva, entre otras, desafortunadamente lo que se logra conseguir es totalmente lo

opuesto a esto.

Para entender mejor como funciona la publicidad online invasiva se compartird una
grafica con dos perfiles de internautas. Cuando el usuario es impactado por anuncios
genéricos que no estan relacionados a sus intereses o comportamiento web la publicidad
se convierte en invasiva, sin embargo, cuando la publicidad esta 100% adaptada a sus

necesidades el rechazo desaparece y el internauta reacciona de forma positiva a los

anuncios.
Funcionamiento de /la PUBLICIDAD ONLINE INVASIVA
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Se considera como intrusivos a los anuncios de publicidad en Internet que cumplen una

de las siguientes caracteristicas:

+ Elinternauta accede a un sitio web y en cuestion de segundos visualiza un popup con

contenido no relacionado al que se encuentra en el sitio web que visita.

Ejemplo de ANUNCIO INTRUSIVO (POPUP)
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Imagen extraida del portal web The Media Briefing

« Elinternauta navega en un sitio web que tiene un contenido sobre una determinada

tematica y visualiza multiples anuncios sobre contenidos no relacionados a la tematica

de la pagina web.
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En el ejemplo extraido de Daily Mail, se observa como el internauta mostro interés sobre
las noticias y contenido relacionados a la salud, sin embargo, le aparecieron tres diferentes
anuncios sobre contenido opuesto. El primer anuncio muestra informacion sobre un
master en Derecho de Tributacidén Mundial. El segundo anuncio muestra informacién
sobre viajes econdmicos y el tercer anuncio muestra informacion sobre un banco de
tipografias. Desafortunadamente esto apoya la percepcion de los internautas de que la
publicidad online se convierte en intrusiva cuando no es de su interés. En definitiva, la
publicidad online invasiva complica la experiencia del usuario a la hora de navegar en
Internet, constantemente es interrumpido por anuncios y contenidos irrelevantes que

provocan un rechazo hacia la marca responsable del mensaje publicitario.
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2.1.2 Formatos y medios de colocacioén

En el 2017, la empresa Nielsen Norman Group tomo la decision de realizar una encuesta
a 452 personas con el fin de determinar cual son los formatos de publicidad online mas
detestados y rechazados por los usuarios. De acuerdo a los resultados de la encuesta,

estos son los formatos més frecuentes en la publicidad online invasiva:

« Popups / ventanas emergentes

« Videos / audios que se autoreproducen

« Anuncios que ocupen la pagina completa
« Banners

« Anuncios que oculten el contenido que el internauta consume

Los medios de colocacidon mas utilizados para la publicidad online invasiva son los

siguientes:

« Buscadores

o Webs/Blogs

e Moviles
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2.1.3 Tipos de campanas

De acuerdo a la data e informacién extraida de fuentes de investigacion oficiales y
expertos en el tema, tales como MYDIA, los tipos de campanas de publicidad online
invasiva se clasifican segun sus objetivos y métodos de pago. A continuacion, se detallan

los objetivos de campanas mas utilizados:

« Tréafico web, el anunciante paga por CPC (Coste por cada clic)
« Alcance, el anunciante paga por CPM (Coste por cada 1000 impresiones)

« Conversiones, el anunciante paga por CPA (Coste de cada adquisicion)

Los otros métodos utilizados en campafias de publicidad invasiva son:
o Coste por lead (CPC)

« Pago fijo mensual

2.2 Publicidad online personalizada

La publicidad online al ser vista como intrusiva por los internautas, los mercaddlogos y
anunciantes se han visto en la obligacion de crear, experimentar e implementar nuevas
técnicas y estrategias de publicidad online. Esto da introduccién a lo que expertos en el

tema se refieren a la publicidad online personalizada.
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El CEO y fundador de VirKet Holding (2014) plantea que “el futuro del marketing consiste
en la publicidad personalizada, fundada en un nuevo paradigma: la publicidad ya no
interrumpe de arrebato en la vida de las personas, sino que va en su auxilio para facilitar

a los usuarios encontrar aquello que les interesa”.

La personalizacién en los contenidos y mensajes mejoran notablemente la tasa de
conversion de la publicidad en Internet. En el 2013, el portal web de PuroMarketing,
publicé un articulo con los resultados del Gltimo estudio realizado por Sociomantic Labs
donde se evidencié que “el hecho de ofrecer una propuesta personalizada, enfocada
directamente en las preferencias y necesidades de los usuarios afecta positivamente a la

eficacia de las campanas de publicidad online”.

Dentro del andlisis, el 70% de los encuestados indicé que estaria dispuesto a recibir
publicidad e informacion que esta enfocada especificamente en ellos. Lo cual refleja que
la falta de adaptacidén del mensaje y segmentacion son las principales causas de que el
41% de los internautas considere un anuncio como intrusivo o SPAM. Estas son algunas

de las estadisticas mas sustanciales extraidas del estudio por Sociomantic Labs:

« Cuando se ejecuta una campana segmentada y bien orientada a los intereses del
usuario, el 26% afirmo6 que consideraba ese tipo de anuncios relevantes.
« Con respecto a la publicidad movil, el 5% de los encuestados afirmé que consideraba

Gtil los anuncios, no obstante, si se trata de una publicidad enfocada a sus intereses,
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el 22% confirmo que esto puede influir en su comportamiento de compra.
o EI 74% indic6 que estarian mas propensos a utilizar los cupones / ofertas recibidos a
través de los anuncios personalizados, un porcentaje que se reduce al 53% cuando

se trata de anuncios no segmentados.

Con respecto a las compras en Internet, los resultados del estudio revelaron que los
internautas son determinados. Solo el 20% de los encuestados afirmé que se entretiene
seleccionando productos que no sabe si va a comprar o no. Mientras que el 41% afirma
que tiene claro lo que necesita, por lo cual busca el producto y lo compra. El 58% agrega

un producto en el carrito de compra solo cuando tiene claro lo que quiere.

Esto reafirma la importancia de conocer y estudiar al publico objetivo de una marca, sus
intereses, sus aficiones, como se comporta al momento de comprar online, etc. De esta
forma se podra crear un mensaje y solucion cien por ciento orientada a las necesidades

de cada usuario.

2.2.1 Cémo funciona la publicidad personalizada

Las camparnas de publicidad online personalizada son aquellas que muestran a los

internautas anuncios basados en sus intereses, datos demograficos, comportamiento y

actividad online.
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La publicidad online personalizada ayuda a los anunciantes, marcas y empresas a
rentabilizar sus sitios webs con mayor eficacia, aumentar sus ingresos y a ofrecer una

experiencia satisfactoria a los internautas (Google AdSense, 2017).

Para entender mejor coémo funciona la publicidad online personalizada se compartira una

gréafica con su comportamiento resumido en cuatro pasos.

Funcionamiento de /la PUBLICIDAD ONLINE PERSONALIZADA
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2.2.1.1 Las cookies

Uno de los elementos clave en la publicidad online personalizada son las cookies. Segun
el articulo publicado en el blog BlogThinkBig (2014) “una cookie es un archivo creado
por un sitio web que contiene pequenas cantidades de datos y es almacenado en el
navegador”. La finalidad de las cookies consiste en acaparar el historial de actividad en

un sitio web del internauta. Esto significa que cada vez que un usuario visita una web
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por primera vez, se guardara una cookie en el navegador con poca informacion; luego,
cuando el usuario visite nuevamente el mismo sitio web, el servidor actualizara la cookie

con mas informacion.

Las cookies se pueden clasificar en distintas clases dependiendo de su finalidad, el plazo
de tiempo que se mantienen activas, etc. Actualmente los tipos de cookies méas conocidos,
son los siguientes:

1. Cookies persistentes - son cookies que se utilizan para guardar informacion sobre
el comportamiento del usuario en un sitio web por un determinado periodo de tiempo.

2. Cookies de sesion - son cookies para guardar los datos de inicio de sesion del
usuario en un sitio web.

3. Cookies de seguimiento - son cookies que almacena informacion sobre las paginas
visitadas por el usuario, la fecha y hora y permite enviarlas a terceros.

4. Cookies seguras - son cookies que almacenan informacion cifrada para evitar que
los datos recolectados sean vulnerables a ataques maliciosos de terceros. Estas solo
se utilizan en conexiones HTTPS.

5. Zombie cookies - son las cookies que se recrean luego de haber sido borradas y se
almacenan en los dispositivos y no el navegador.

6. Cookies técnicas y de personalizaciéon - son las cookies de uso interno para el
funcionamiento de una web.

7. Cookies analiticas - son las cookies que se utilizan para almacenar la actividad del

usuario al visitar una pagina web y la actividad general de la misma. La informacion
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se recopila de manera anénima y permite la optimizacion de paginas webs para
garantizar el mejor servicio al usuario.
Informacion extraida de fuentes de investigacion oficiales y portales webs, tales como

La Universitat de Valencia, BlogThinkBlog, Marketing Directo.

Es importante destacar como comentan en el portal web de Marketing Directo (2012),
las cookies han sido causantes de muchas polémicas y la creciente preocupacion por
salvaguardar la privacidad de los usuarios. Esto provocé que se establecieran legislaciones
sobre su uso, por tal motivo que los sitios web que hacen uso de las cookies deben

notificarlo al usuario y tener un apartado donde detallan sus politicas de cookies.

Ejemplo de AVISO USO DE COOKIES Y POLITICAS

Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios y mostrarle publicidad relacionada con sus
preferencias mediante el analisis de sus habitos de navegacion. Si continua navegando, consideramos que acepta su @
uso. Puede obtener mas informacién en nuestra Politica de cookies.

Imagen de ejemplo extraida del portal web Marketing Directo

Gracias alas cookies es posible paralos anunciantes hacer publicidad online personalizada,

ya que disponen de la data e informacion de los contenidos, intereses, comportamiento y

demas del internauta en la web.

2.2.2 Formatos y medios de colocacion

Los formatos mas utilizados por los anunciantes para crear campanas de publicidad
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online personalizada, son los siguientes:
o Banners

o Videos

e Anuncios dinamicos

« Imagen Unica

He aqui algunos de los formatos para publicidad online en plataformas como Facebook:
o Canva

« Anuncio por secuencia

e Presentacién

« Coleccion

Los medios de colocaciéon que los anunciantes mas utilizan para ejecutar campanas
de publicidad online personalizada segun estudios y analisis realizados por fuentes de

investigacion oficiales y expertos en el tema, son los siguientes:

» Redes sociales
- Facebook Ads
- Instagram Ads
- Twitter Ads
- Youtube Ads

« Web /blogs
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o Mobviles

o Buscadores
- Google
- Bing

- Entre otros

2.2.3 Tipos de campanas

A través de la publicidad online personalizada los anunciantes son capaces de crear
y ejecutar distintos tipos de camparnas segun los objetivos de marketing que tenga
establecidos. He aqui algunos de los tipos que mas se utilizan y mejor funcionan en

términos de resultados y conversiones:

2.2.3.1 Remarketing

El portal web Cyberlink (2017) sefiala que el remarketing “consiste en crear campafas de
anuncios personalizados para aquellos internautas que ya han visitado previamente una
web u otros contenidos”. Dicho esto, el remarketing tiene como finalidad principal la de
mostrar anuncios a usuarios que ya conocen la marca, producto o que recientemente han
mostrado interés sobre ellos, por lo cual tienen probabilidades mayores de conversion.
Esto se enfoca en crear anuncios cada vez mas personalizados, para incentivar al usuario

a avanzar en el embudo de conversion.
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Para entender mejor el concepto del remarketing, se presentara una gréafica con los pasos

principales que debe cumplir este tipo de campana.

Funcionamiento de/ REMARKETING

=~ 5 -2l -d

El usuario visita la Seregistrauna El usuario se vade la Se le muestra al usuario
pagina de venta de cookie de la visita pagina de venta sin anuncios relacionados a la
la marca del usuario hacer la conversion pagina de venta

d E!usuario es atraido por el anuncioy ),
h vuelve a la pagina de venta y hace la 4
conversion

Grafica de elaboracion propia

Cabe destacar como Edith Gomez a través de un articulo publicado en el portal viimanunez.
com afirma que “el remarketing se trata de hacer un recordatorio de los productos,
servicios 0 mensajes a los usuarios que hayan visitado una web”. He aqui un ejemplo
de una campafa de remarketing de Jon Loomer (especialista en la publicidad online en

Facebook).

PASO 1. El usuario visita la pagina de venta de Jon Loomer sobre su Club de Power

Hitters para potenciar las habilidades y practicas en la plataforma de Facebook, pero no

hace conversion.

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada

67



Publicidad online invasiva VS la personalizada

BOOST your Facebook Marketi; ngm

“@® HITTERS CLUB

@
@

f
nefit f he powerful
community of the PH(

Imagen extraida del portal web de Jon Loomer

PASO 2. El usuario ve un anuncio personalizado de Jon Loomer mientras navega en
Internet donde le recuerda que recientemente visitd su pagina sin haberse inscrito en su
club. El mensaje publicitario personalizado invita al usuario a compartir cualquier duda

que le retiene de la inscripcion.
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Sin servicio = 122 p.m

©@ nstagram

Jon Loomer Digital
Publicidad

Registrarte

24 Me gusta

You recently visited the landing page for the Power Hitters
Club, my exclusive membership for Facebook advertisers.
Since it doesn't look like you've signed up yet, are there
any questions | can answer for you?

Let me know in the comments below!

VER TRADUCCION

decocil
Boynton Beach, Florida >

Registrarte

Qv N

24 Me gusta

You recently visited the landing page for the Power Hitters
Club, my exclusive membership for Facebook advertisers.
Since it doesn't look like you've signed up yet, are there
any questions | can answer for you?

Let me know in the comments below!

“R TRADUCCION

lecocil
~ton Beach, Florida »

“

Imagen extraida de anuncio mostrado en Instagram

PASO 3. Un porcentaje de los usuarios impactados por el anuncio se sentiran identificados

y terminaran inscribiéndose en el club (conversion).

Existen multiples formas de hacer remarketing, las més conocidas y utilizadas segun

expertos en el tema y fuentes de investigacion son las siguientes:

« Remarketing web - es el que casi todos los anunciantes utilizan y usuarios conocen.

Funciona cuando el usuario visita una web, se activa una cookie en su navegadory a
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partir de ahi el usuario comienza a ver anuncios de la marca relacionados al contenido
que estaba en la web.

« Remarketing de busqueda - consiste en enviar publicidad a los usuarios en funcién
de sus busquedas en buscadores (ej. Google, Bing, Yahoo, entre otros).

« Remarketing en enlaces - permite al anunciante hacer publicidad a una audiencia
basada en sus visitas a cualquier sitio en Internet siempre y cuando sea a través de
un enlace controlado por el anunciante (ej. webs de afiliados).

« Remarketing por email - tras segmentar a los usuarios interesados en comprar,

permite al anunciante enviar email de recordatorio sélo a ellos.

2.3.3.2 Trafico web

Las campanas de trafico web tienen como finalidad llevar el mayor trafico posible a una
determinada web, por ejemplo: una pagina de captacion/registro, una pagina de venta,
entre otros, con el propésito de conseguir leads, ventas o registros. Este tipo de campana
es muy utilizado por los anunciantes que estan lanzando un producto y/o servicio o desean
promocionar contenido, producto o servicio de su marca (ej. servicio legal, una fragancia

nueva, un articulo del blog, etc).

He aqui un ejemplo de una campana de trafico web realizada por Vilma Nufez para llevar

trafico hacia la web de Mamis Digitales, un programa para madres que desean conseguir

trabajo desde la comodidad de su hogar sin la necesidad de dejar a sus hijos.
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«g Vilma Nuiiez
"‘ Publicidad (demostracién) - @

¢ Te consideras una mami digital que esta buscando la forma de conciliar
su vida personal con su trabajo profesional de marketing digital?

Te presento el proyecto Mamis Digitales de Billie y Franc que busca
entrenar a mamis como Community Manager y luego las pone en
contacto con empresas para gue las contraten de modo freelance.

--> http://vilma.mamisdigitales.org/ <---... Ver mas

@ Reanudar video

Mas informacion

Conviértete en una Mami Digital

Mas informacion

w

0 comentarios 36 veces compartido f +

00® 22

16.698 reproducciones

[ﬂ) Me gusta D Comentar ;f.) Compartir

Imagen extraida de publicidad mostrada en perfil propio de Facebook

Esta campana fue colocada a través de la plataforma de anuncios de Facebook con el
objetivo de llevar trafico a la pagina informativa de Mamis Digitales. El formato utilizado
fue de video Unico. En este tipo de campana se paga por CPC (coste por cada clic a la

pagina web).
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2.2.3.3 Conversiones

Este tipo de campana se utiliza para conseguir el maximo de conversiones por los

usuarios, ya sea en numero de ventas, leads, registros, entre otros. Es la campafia mas

recomendada para las marcas y utilizada por los anunciantes cuando buscan vender

un producto y/o servicio. A continuacion, se presenta un anuncio de una campafia de

conversion por Vilma Nufiez que

tiene como proposito lograr que los usuarios compren

su curso online sobre Facebook e Instagram Ads.

evitar.

Ver més

HTTP://VILMANUNEZ.C

O0% 2778

Vilma Nufiez
g Publicidad (demostracion) - €

¢Quieres convertirte en un master en Facebook Ads?

Después de afios haciendo campafias tengo muy claro cuéles son las
estrategias que funcionan, cuales no y cudles son las gue es mejor

He creado un curso de Facebook Ads en el que te compartiré la
estrategia que utilizo para que domines, entre otras cosas, todo esto:...

TODO LO QUE NECESITAS

AVISO: Una vez controlas Facebook Ads te haras adicto
y tu negocio cambiari para siempre

ApUntate al curso més completo de publicidad online en Facebook & Instagram.
Conviértete en un experto de Facebook Ads y convierte ma“s con anuncios.

OM/CURSOS/

[f] Me gusta () comentar &> Compartir

J—

FACEBOOK ADS - -

pg—

Comprar

561 comentarios 287 veces compartido f v
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Imagen extraida de publicidad mostrada en perfil propio de Facebook

Esta campana fue colocada a través de la plataforma de anuncios de Facebook con el

objetivo de conseguir conversiones. El formato utilizado fue de imagen Unica.

Para que Facebook registre la conversion el usuario debera ir a la pagina promocionada
en el anuncio, luego tendra que hacer clic en la pagina de pago para finalmente llegar a
la pagina de agradecimiento que confirma la compra. En esta Ultima pagina se incluye
un cbdigo de rastreo (Facebook Pixel) que permite identificar cuando la conversion se

realiza a través de una campafa de Facebook Ads.

En este tipo de camparas Facebook cobra al anunciante un coste por cada conversion

realizada.

2.2.3.4 Generacion de leads

Las campanas de generacion de leads consisten en captar la mayor cantidad de leads, es
decir potenciales clientes, posibles. Una de las formas mas utilizadas para llevar a cabo
este tipo de campafa es mostrando al usuario un anuncio con un incentivo que le aporte

valor a cambio de sus datos personales, tales como su nombre y correo electronico.
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2.2.3.5 Evergreen

Son muchos los anunciantes que consiguen campafas exitosas que pueden perdurar
durante semanas y meses, aunque no es lo habitual. Lo usual es que las campafnas
pierdan su efectividad y que los precios suban si no se actualizan constantemente. Una
alternativa para mantener campanas efectivas es con anuncios en formato evergreen.
Una campafa evergreen tiene como finalidad la de mantener el valor de la oferta, la
calidad de la audiencia segmentada y la de asegurarse constantemente que la audiencia
segmentada esté fresca, para que asi la campana funcione por si sola y sea rentable para

el anunciante, marca y/o empresa.

Este tipo de campanas solo pueden realizarse en algunos canales como Facebook que
ofrecen la opcidn de publicos personalizados. Segun explica Carlos Lluberes (2017) este
tipo de audiencia son “publicos que cumplen con ciertos criterios de comportamiento

fuera de Facebook”.

A continuacioén, se presenta una imagen con las distintas maneras de crear audiencias

personalizadas en Facebook:
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Opciones de CREACION DE AUDIENCIAS PERSONALIZADAS EN FB

Archivo de clientes

Usa un archivo de clientes para asociar a tus clientes con personas en
Facebook y crear un puablico a partir de las coincidencias encontradas. Los
datos se cifraran antes de subirse.

Trafico del sitio web

Crea una lista de personas que visitaron tu sitio web o realizaron acciones
especificas usando el pixel de Facebook.

Actividad en la aplicacién

Crea una lista de personas que iniciaron tu aplicacion o juego, o que realizaron
acciones concretas.

Actividad fuera de internet

Crea una lista de personas que interactuaron con tu negocio en la tienda, por
teléfono o a través de otros canales fuera de internet.

Interaccién [UPDATED

Crea una lista de las personas que interactuaron con tu contenido en
Facebook o Instagram.

Imagen de ejemplo extraida de propia cuenta publicitaria en Facebook

Facebook recopila constantemente informacién de sus usuarios, tanto de como se
comportan dentro de Instagram y Facebook cOmo se compartan en portales webs. Esta
ultima recopilacion es posible gracias al Facebook Pixel, un cédigo “invisible” que permite
al anunciante dar un seguimiento a sus conversiones webs. Este debe ser instalado en la
seccion del header de la pagina y a través del mismo se puede medir:

o Usuarios que han visitado una pagina web

e Usuarios que han comprado un producto o servicio
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o Usuarios que anadieron al carrito de compra un producto

« Usuarios que completaron un formulario de registro (captacion)

Gracias al Facebook pixel Facebook asocia intereses a sus usuarios y puede registrar
para cada anunciante el numero de conversiones que generan sus campanas, el coste
de cada conversion y otras métricas relevantes. Gracias a este codigo de rastreo las
marcas pueden realizar campafias de remarketing y de publicidad personalizada (Nufiez,
V., 2016). Cabe destacar que, a raiz de los publicos personalizados, Facebook permite a

los anunciantes crear audiencias similares con una muestra de mayor tamafio.

2.3 Las principales caracteristicas que deben tener los anuncios de la

publicidad online personalizada

Para que una campana sea personalizada los anuncios y la configuracion de la campana
debera cumplir con ciertas caracteristicas. A continuacién, se detallan las caracteristicas
principales que los anuncios personalizados deben cumplir segun expertos en el tema 'y

fuentes de investigacion oficial.

1. Sintonia entre los disefios
Es importante que exista una sintonia entre el disefio del anuncio y el contenido que se
esta promocionando. Esto desempefia un rol primordial en el usuario cuando ve el anuncio,

ya que de esta manera su cerebro puede reconocer o parecerle familiar el anuncio con
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el tipo de contenido que estuvo consumiendo recientemente. Una buena practica de esto

es como Jon Loomer crea los anuncios segun el tipo de producto/ servicio que esta

vendiendo. He aqui un ejemplo:

Pdgina de VENTA

BOOST your Facebook Marketing Skills with...

‘® HITTERS CLUB

Benefit from the powerful
community of the PHC

The Power Hitters Club was started in 2014 with the goal of bringing
together like-minded individuals around the complex topic of
Facebook advertising. Thanks ta the power of the community, |
wanted to concentrate the diverse experiences of advertisers into

b tc a powerful commur

How the PHC Will Help:

Stay On Top of Changes

One of the primary challenges for Facebook advertisers [s that
the tools are constantly changing. Keep up with the changes,
thanks to a weekly 30-minute webinar (available live and
recorded for PCH - Elite and recorded only for PHC = Basic)

Anuncio PERSONALIZADO

Sin servicio & 1:22 p.m.

© Instagram

Jon Loomer Digital
Publicidad

@ ®

. P~ HITTERS CLUB

Registrarte

QY N

24 Me gusta

You recently visited the landing page for the Power Hitters
Club, my exclusive membership for Facebook advertisers.
Since it doesn't look like you've signed up yet, are there

any questions | can answer for you?
Let me know in the comments below!

one group.

Quick Access to Help

Within your community, there are hundreds of advertisers with

Those who are serious about maintaining their sharp skills with

Facebook ads join the PHC. We suppart ane another, share strategies experience in Facebook ads covering, providing a diverse VER TRADUCCION
and case studies, and alert ane another of new features and how to representation of industry and country. Whatever yaur problem,
e e, someane else has already dealt with t.

@ decocil

Consider the PHC the helpful Facebook ads rep you never had. Even ) \ Boynton Beach, Florida >

Sharpen Your skills with Training =
better, the equivalence of hundreds of reps in one place! - —

W you need to get yourself caught up, you'l have immediate
hA Q o ®

access (o replays of training programs that fon has conducted in
the past (PHC - Eite oniy)

Se puede observar como Jon Loomer para crear sintonia entre la pagina de venta de su

producto y el anuncio, cred el anuncio siguiendo estos patrones:

« Uso del color dominante de la pagina de venta del producto, en este caso el azul
« Uso del logotipo del producto
« Uso de la misma tipografia y colores de la misma

« Inclusion de su propia imagen y nombre
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Esto influye sustancialmente en la reaccion que tendra el usuario cuando vea el anuncio,
ya que reconocera de manera automatica o le parecera familiar haber visto ese contenido
y mostrado interés por el mismo, lo cual aumenta las probabilidades de que haga clic en

el anuncio y complete la conversién.

2. Textos persuasivos

Uno de los factores mas influyentes en el internauta a la hora de realizar una accion es el
mensaje que lee o0 escucha. Por eso es tan importante que los textos sean persuasivos.
Cuando se hace publicidad online personalizada Dave Schools, Estratega Digital, explica
que se debe “vender el problema que se soluciona, no el producto que se ofrece”. Esto
hace hincapié en que la mejor forma de persuadir al internauta es vendiéndole el suefio
de lo que el producto y/o servicio de la marca le va a convertir. Por ejemplo, las grandes
marcas de maquillaje siempre venderan cdmo ser la mujer sexy y confidente que utiliza

un labial atrevido, no una barra de carmin roja.

3. Segmentacion asertiva

Molly Pittman, Vicepresidenta de Digital Marketer (2017) plantea que las campanas de
publicidad fracasan aun cuando la marca tiene la mejor oferta y mensaje si se distribuyen
los anuncios a una audiencia incorrecta. Uno de los errores mas comunes y cometidos

por los anunciantes, segun la experta Molly Pittman, es la de segmentar una audiencia
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bastante amplia por miedo de excluir / no llegar a potenciales clientes. Para evitar esta

situacion la experta recomienda a las marcas que respondan las siguientes preguntas

antes de segmentar sus campanas.

« ¢Se estéa siendo lo suficientemente especifico a la hora de segmentar la audiencia?

o ¢Se estan colocando los anuncios en los medios y/o plataformas que el publico
objetivo realmente utiliza?

o ¢Se esta segmentando a una avida parte del mercado... usuarios que realmente

comprarian?

Ala hora de segmentar la audiencia ideal es recomendable crear un Buyer Persona (perfil
de usuario), considerando los siguientes puntos:
« Datos demograficos

- Edad

- Género

- Estado Civil

- Ubicacion
o Cudles son sus metas y valores
o Cuadles son sus fuentes de informacion

- Las revistas que lee

- Los blogs / webs que visita y lee

- Las conferencias que asiste

- Los libros que lee
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o Cuales son sus retos y dificultades
« Cuales son sus objeciones y rol en el proceso de compra

o Cuadles son sus intereses y aficiones

Con estos parametros la segmentacion sera mas facil y efectiva de cara al anunciante.

2.4 Automatizacién de marketing y funnels

2.4.1 Automatizacién de marketing

Hoy en dia existe otra modalidad para implementar la publicidad online personalizada
y esta es la automatizacion de marketing y funnels. De acuerdo a la compafhia Marketo
(2016) la automatizacion de marketing “es una categoria de la tecnologia que permite a
las empresas optimizar, automatizar y medir las tareas y flujos de trabajo de marketing,
para asi incrementar la eficiencia operacional y aumentar los ingresos mucho mas
rapido”. La IDC (International Data Corporation) predice que el mercado global para la
automatizacion de marketing crecera desde 3.2 billones que tenia en el afo 2010 hasta

4.8 billones en el 2015.

En en el 2012 la compafia realizé un estudio sobre los puntos de referencia en el

rendimiento de ingresos de Marketo, donde se determiné que las empresas pueden

esperar tres principales beneficios si optan por utilizar la automatizacion de marketing:
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mas data e informacion, mas ventas generadas en piloto automatico y mayores ingresos.
Otro estudio sobre puntos de referencias realizado por eMarketer evidencié que los
negocios B2C (Business To Consumer) que utilizaban automatizacion (incluyendo todo
desde el envio de emails de feliz cumpleanos hasta el seguimiento por los usuarios
que abandonaron el carrito de compra) notaron un incremento del 50% en el ratio de

conversion.

El potencial de la automatizacibn de marketing se enfoca en que una vez se haya
configurado el mecanismo e integracion de herramientas y demas no hara falta la
intervencion humana durante el proceso de conversion, ya que todos los elementos
(emails, acciones y notificaciones) se ejecutaran automaticamente a través de un
software de automatizacion. Esto da una significativa ventaja al anunciante, ya que le
permitira enfocar sus estrategias y tacticas en solo captar nuevos clientes que alimenten

el mecanismo.

2.4.1.1 Por qué apostar por la automatizacion de marketing

Una de las principales razones por la cual las marcas y/o empresas deberian apostar por
la automatizacion de marketing es el ahorro de tiempo, ademas de que permite hacer un
tipo de marketing mas personalizado y por ende mas efectivo. He aqui un breve listado de
otras ventajas que ofrece la automatizacién de marketing para las marcas y/o empresas

extraidos de fuentes de investigacion y expertos en el tema:
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« Aumento en las ventas online

« Aumento en el nUmero de nuevos leads

« Segmentacion de base de datos para conocer mejor a la audiencia
« Ahorro en costes de proceso de captaciéon y ventas

« Unificacion de esfuerzos comerciales y digitales en una sola plataforma

2.4.1.2 Términos de automatizacién de marketing

Acontinuacion, se detallan los términos mas importantes relacionados a la automatizacion

de marketing:

« Automatizacion - es el conjunto de acciones que se programan en piloto automatico
en funcion del comportamiento de los usuarios y objetivos de marketing de la marca.

o Funnels - es un embudo de conversion con los pasos que da un cliente para generar
la conversion que se desea conseguir.

« Auto-respondedores - son una funcionalidad de las herramientas de Email Marketing
que permiten programar correos a una lista de contactos con intervalos de tiempo.

« Infoproducto - se refiere al producto digital de pago que ofrece una marca o profesional
(ej. cursos online).

e Lead - es un usuario que ha proporcionado sus datos personales (ej. nombre, correo
electrdnico, etc.) a cambio de obtener algo (ej. recurso, plantilla, e-book). Existen tres

tipos de leads:
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- Lead frio - se refiere a los usuarios que conocen y han interactuado muy poco
con la marca.

- Lead tibio - se refiere a los usuarios que conocen a la marca, han consumido
contenido e incluso realizado pequefias compras.

- Lead caliente - se refiere a los usuarios que conocen muy bien a la marca y
pueden considerarse como clientes fieles de la misma.

« Lead magnet - se refiere al contenido gratuito y de valor (ej. e-book, plantilla, guia,
etc.) que ofrece la marca a los usuarios a cambio de sus datos personales.

« Tripwire - se refiere al infoproducto que vende la marca por un bajo costo (entre 2 a
30 dolares) para convertir facil y rapidamente a un lead en cliente.

« Landing page - es una pagina de aterrizaje que se crea con el objetivo de captar
datos o promocionar y vender algun servicio y/o producto, es decir que el usuario una
vez llegue a la pagina realice una determinada accion.

« Pagina de venta - es una pagina creada con el prop6sito de convencer al usuario de
comprar un producto y/o servicio.

« Email Marketing - son el conjunto de técnicas que se utilizan para atraer y conectar

con una audiencia a través del correo electronico.

2.4.1.3 Elementos para implementar la automatizacion

de marketing
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Para implementar efectivamente la automatizacidon de marketing en un negocio, marca

y/o empresa es necesario contar con los siguientes elementos:

« Contenidos de valor y ofertas exclusivas para atraer a nuevos potenciales clientes
(leads).

« Paginas de aterrizaje optimizadas para conversiones.

e Funnels

« Etiquetas (para activar acciones y segmentar la base de datos).

« Triggers (disparadores) y elementos de automatizacion (ej. apertura de emails, clics
en enlaces, bajas, pagina web visitada, entre otros).

« Diferentes herramientas de automatizacion, captacion y ventas online.

« Un equipo humano especializado en estrategia, analitica y automatizacion que pueda

dar mantenimiento a las campanas de automatizacidén optimizadas.

Esimportante destacar, que la automatizacion consiste en experimentar y optar por nuevas
formulas y estrategias para aumentar las conversiones. Una buena automatizacion de

marketing se debe de actualizar constantemente.

2.4.1.4 Herramientas y recursos para implementar la

automatizacion de marketing

La automatizacion de marketing se fundamenta en la utilizacion e integracion de

herramientas que facilitan el proceso de creacidn y ejecucion. A continuacién, se muestra
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un listado del tipo de herramientas y recursos esenciales de acuerdo a fuentes de

investigacion oficiales y expertos en el tema:

« Tener un blog y pagina web para asi atraer trafico organico.

o Hacer publicidad online a través de distintas plataformas de publicidad: Google
Adwords, LinkedIn Ads, Facebook Ads, entre otras, para captar leads cualificados y
potenciales clientes.

o Tener una herramienta de email marketing (ej. Infusionsoft, Active Campaign,
Benchmark Email, Get Response, entre otros) para tener la automatizacion y CRM

(Customer Relationship Management) en una misma plataforma.

2.4.1.5 Cémo crear una campana de automatizacion

de marketing

Para crear una campana de automatizacion de marketing es necesario tener definidas las
respuestas de tres interrogantes: qué se desea vender, como se desea vender y a quién
se le vendera. Una vez la marca haya determinado estos tres aspectos, entonces podra
crear e implementar el funnel (embudo de conversién) de la la campafa de automatizacion
de marketing. A continuacién, se presenta una ilustracién con los pasos para crear la

campana.
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Pasos para crear una campafa de AUTOMATIZACION DE MARKETING

PASO 1. ;Qué se desea ) PASO 2. ;Como se desea ) PASO 3. ;A quién se le
vender? vender? quiere vender?

2 4L N L\
O «© @ & Bf P&

Un producto Un servicio Hacer venta Dar un Perfil A Perfil B
directadel contenido de
producto / valor, luego —
servicio luego tratar de vender

de haber un Tripwire y

aportado luego hacer la

valor venta final
| g— g
| w—
A\

Creacién del <
funnel

llustracion de elaboracion propia

Paso 1. La marca debe determinar si vendera un producto o un servicio. Dentro de los
productos a vender pueden ser:

e Un perfume

e« Unlibro

Dentro de los servicios a vender pueden ser:

o Asesoria legal

o Consultoria / Mentoria

o Coaching personal / empresarial

Paso 2. Luego de tener claro lo que la marca desea vender, es momento de evaluar como

se desea vender el producto y/o servicio.
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Existen distintas formas en la cual la marca puede vender:

« Aportar contenido de valor al usuario (ej. Una asesoria breve y gratuita o un documento
sobre la tematica del producto o servicio que se vendera). A éstos usuarios que
acceden al contenido de valor se les intentara vender un tripwire (un producto o
servicio de bajo coste) para facilitar la venta final en un futuro.

« Vender de manera directa al usuario el producto o servicio luego de haberle aportado

contenido de valor.

Como lo hace notar Vilma (2017) en su articulo del blog: si una marca vende un servicio
y/o producto por 850 délares, entonces debe crear un funnel donde primero ofrecera al
potencial cliente recursos de valor y luego una sesidn gratuita de pre-filtro y venta. En la
sesidn la marca ayudara al potencial cliente en su problematica y al finalizar le hara su

pitch de venta del producto y/o servicio estrella.

Paso 3. La marca debe analizar a quién desea atraer para luego vender, es decir realizar
un detallado andlisis del perfil del cliente potencial. Tomando en consideracién los
siguientes parametros:

« Intereses, aficiones

o Perfil demografico

o Perfil psicogréfico

« Problemas que enfrenta el cliente

« Situacion del cliente
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2.4.2 Los funnels

En el marketing actual se conoce por funnel o embudo de conversion “la serie de pasos
online que convierten a potenciales clientes en clientes de pago” (Clickfunnels, 2017).
Practicamente los funnels son disefiados para encaminar al usuario por la venta online tal
cual como lo haria la marca en persona. He aqui una gréfica para representar visualmente

como funciona un funnel de venta.

Funcionamiento de un FUNNEL

— l=l|
sl = (] = = = BB
3= | [V
Se atrae al El potencial El potencial El potencial cliente
potencial cliente visita cliente completa se convierte en
cliente la pagina los pasos cliente de pago

Grafica de elaboracion propia

Los funnels aportan grandes ventajas a las marcas, ya que estos son sinGnimo de

planificacion y conversiones. Algunos de los beneficios que ofrecen los funnels son los

siguientes:

« Reducen el nUmero de pasos que da un usuario para convertirse en lead o cliente.

« Transforman el sitio web de la marca en una maquina de conversiones, ya que permite
optimizar todo y crear funnels para captacion y/o ventas online.

« Permite ala marca poder comunicarse Unicamente con los usuarios (cualificados) que
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han mostrado interés, dejando a un lado el marketing masivo.

« Permite ofrecer ofertas y descuento exclusivos para los usuarios que si estan
interesados en el producto o servicio de la marca.

« Se optimiza de la inversion utilizada en contenidos, relaciones publicas, publicidad
pagada y Email Marketing.

« Permite ala marca conocer mejor las necesidades de sus clientes y cultivar la relacion

con ellos de una forma mas efectiva y personalizada.

Los funnels son idbneos para cualquier tipo de negocio que tenga las siguientes
necesidades:

e Quiere atraer nuevo trafico

¢ Necesita captar nuevos leads

e Quiere vender productos

e Quiere vender servicios

+ Quiere vender mas a los clientes actuales

2.4.2.1 Tipos de funnels y ejemplos

Existen distintos tipos de funnels que se pueden crear e implementar en negocios de

acuerdo a los objetivos de marketing que estos tengan. A continuacion, se detallaran los

tres tipos de funnels méas importantes y utilizados por los negocios con ejemplos.
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1. Funnel de captacién de leads

Este tipo de funnel tiene como objetivo de convertir al usuario y/o visitante de una pagina/
anuncio en un potencial cliente. Se logra ofreciendo al usuario un recurso gratuito de valor
a cambio de sus datos personales. Una vez que el usuario deje sus datos, se le llevara
a una pagina de gracias y luego le llegara un mail con el enlace de descarga y/o acceso

del recurso prometido.

Funnel de CAPTACION DE LEADS

rﬁ
.
Anuncio de
Facebook Ads
_h_ ece=) Y
ud =
Articuloenel Landing page Landing page Email con
blog de captacion de gracias descarga
Post de redes
sociales

Grafica de elaboracion propia con informacion del portal web Vilma Nufiez

2. Funnel de cultivo de leads
Este funnel tiene como objetivo el de mejorar la relacion entre la marca y sus potenciales
clientes, pero sobre todo para enviarle contenido de valor (ej. educativo, tutoriales, regalos,

entre otros) antes de hacerles una venta. Si el usuario mostrd interés en los contenidos
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enviados durante este funnel, entonces se procedera a hacerle la venta online. El funnel
ayuda notablemente a los esfuerzos de la marca en hacer ventas a estos usuarios, ya que
gracias a la automatizacion y herramientas de email marketing la marca podra etiquetar el
comportamiento del usuario segun su reaccion ante el contenido enviado, para asi poder

vender a los que si estan interesados.

Funnel de CULTIVO DE LEADS

Si hace clic en ver el Si hace clic en ver el
contenido recurso
& ’, ) /.
Envio email - Envio email 3
id Agregar etigueta PDF Agregar etiqueta
con contgnl ° “Interés tematica X" con “Interés tematica X"
educativo descargable

& &

Grafica de elaboracion propia con informacion del portal web Vilma Nufiez

3. Funnel de ventas online

Este tipo de funnel esta disenado para comenzar Unicamente por los usuarios que han
mostrado interés en la marca previamente durante el funnel de cultivo de leads. Este
funnel comienza con los usuarios de una determinada etiqueta y con un email de venta
(cabe destacar que en este tipo de correo la marca debe hacer una oferta interesante
para el usuario, ya sea un descuento, 2x1, entre otros). Luego si el usuario muestra

interés en el correo, ird a la pagina de venta y de ahi a la pagina de pago para comprar
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y recibir el email de bienvenida y confirmacion de compra. Una caracteristica atractiva
sobre este funnel es que permite a la marca luego hacer remarketing a los usuarios que

mostraron interés, pero por alguna razén no llegaron a completar la compra.

Funnel de VENTAS ONLINE

@ . —= Q
@ — > ko> U0 s >

Agregar etiqueta
“Comprador Envio email de
producto X" confirmacién de

pagoy bienvenida

Usuarios con Envio email de Pagina de venta Pagina de pago

etiqueta “Interés venta con oferta
tematica X” atractiva

O T
M > (L.

personalizada remarketing de
en book i i6

REMARKETING

Graéfica de elaboracion propia con informacion del portal web Vilma Nunez

2.5 Principales diferencias entre la publicidad invasiva y la publicidad

personalizada

En la actualidad existe una gran polémica sobre el uso de la publicidad online invasiva y la
publicidad online personalizada en los distintos medios digitales y plataformas. Lo que ha
provocado que grandes instituciones y empresas a nivel mundial se dediquen a estudiar
este fenébmeno de la publicidad en Internet, asi mismo como su evolucion a lo largo de
los afos, los factores que inciden en el comportamiento e interactividad del internauta,

entre otros.
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Son evidentes las diferencias que existen en la publicidad online invasiva y la publicidad
online personalizada. A continuacioén, se presentan las principales diferencias entre cada

publicidad online.

2.5.1 Publicidad online invasiva

« No tiene un filtro para evitar la repetitividad de sus anuncios (ej. no se puede controlar
de que, si un usuario compr6 determinados productos, entonces no le salgan mas
anuncios al respecto)

« No permite segmentar al publico de acuerdo a intereses, aficiones y comportamiento.

« Los resultados no son tan precisos, debido a que no se tienen los parametros para
determinar cuantas personas hicieron la conversién tras haber hecho clic en el
anuncio.

« El presupuesto y retorno de inversion (ROI) es complicado de medir

« Tendencia a saturar los canales de comunicacién con publicidad que no esta enfocada
a segmentos determinados, sino que a nivel generalizado.

« No permite personalizar mensajes, contenidos, anuncios, etc.

2.5.2 Publicidad online personalizada

« Tiene un filtro para evitar la repetitividad de sus anuncios (€j. si un usuario ya comproé

determinados productos, entonces no se le mostrara anuncios sobre dicho producto).
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« Permite segmentar los publicos segun intereses, aficiones y comportamiento.

« Las métricas de resultados son detalladas y especificas, ya que se puede saber
cuantas personas vieron el anuncio, cuantas hicieron clic y cuantas de esas que
hicieron clic llegaron a hacer la conversion.

« Elretorno de inversion es medible y cuantificable.

« Disminuye la saturacion en los canales de comunicacion con publicidad que si esta
enfocada a segmentos que cumplen con determinadas caracteristicas.

« Permite el uso de mas formatos personalizados.

2.6 Ventajas y desventajas de la publicidad invasiva y publicidad

personalizada

Ademas de las diferencias mencionadas anteriormente existen ventajas y desventajas en
el uso de publicidad invasiva y publicidad personalizada. A continuacion, se resumen en

una tabla:
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Publicidad Online Invasiva

Ventajas

Desventajas

Gran alcance

Tendencia a saturar los medios de
comunicacion

Exposicion constante en los diferentes
medios

Caracter intrusivo

Multiples formatos para hacer publicidad

Mensaje ilimitado

Multiples medios y plataformas

Tendencia a mayor rechazo por los
internautas

Bajos costos en comparacién de la publi-
cidad tradicional (television, radio, prensa,
etc)

No segmenta a los publicos segun sus
intereses, aficiones y comportamiento.

Analiticas sobre el rendimiento de campa-
fia de publicidad 24/7

Requiere una medicién exhaustiva para
determinar los reales costes, retorno de
inversion, etc.

No llega a todos los potenciales prospec-
tos

Margen de error

Mas limitacion por los bloqueadores de
anuncios

No permite la creacién de campanas
evergreen

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada

95



Publicidad online invasiva VS la personalizada

Publicidad Online Personalizada

Ventajas

Desventajas

Multiples formatos para hacer publicidad

Memoria a corta plazo

Multiples medios y plataformas

Saturacién de publicidad online

Bajos costos en comparacion de la publi-
cidad tradicional (televisién, radio, prensa,
etc)

Es necesario actualizar constantemente
las campanas para conseguir mejores
resultados

Gran alcance

Requiere de mas contenidos para
funcionar

Segmentacién de publicos segun intere-
ses, aficiones y comportamiento

Requiere de herramientas adicionales
para automatizar procesos

Rendimiento de campana de publicidad
24/7

Uso de los bloqueadores de anuncios

Control de costos y rentabilidad (retorno
de inversion)

Obtencién de informes personalizados

Llega a un gran porcentaje de los poten-
ciales prospectos

Personalizacion de mensajes, contenido...

Permite la creacién de campafias ever-
green que consiguen resultados (que
funcionan por si solas)

Suelen ser mas costosas que las campa-
Aas masivas
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Tanto la publicidad invasiva como la publicidad personalizada comparten ciertas
desventajas, tales como: el uso de bloqueadores de anuncios por los internautas, lo que
causa que se reduzca el alcance. Solo un 1/3 de los internautas que ven publicidad en

Internet recuerdan haberla visto y sobre qué trataba.

A la hora de analizar desde una perspectiva general ambos tipos de campanas de
publicidad podemos observar como la publicidad personalizada brinda mas ventajas para
las marcas y empresas de cualquier tamafo que desean conseguir resultados exitosos,
mantener una buena imagen de marca, tener un mayor alcance a potenciales clientes,
entre otros. Dentro de sus ventajas, hay una caracteristica que marca la diferencia
primordial entre ambas publicidades: la personalizacion, la clave para crear una real

conexion entre marcas y usuarios hoy en dia.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tema de la investigaciéon

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales, versus la publicidad online

personalizada en redes sociales para los internautas de Santo Domingo, R. D., 2017

3.2 Planteamiento del problema

La introduccién del Internet al mundo, fue un acontecimiento que marc6é un antes y
después en la historia y estilo de vida del ser humano. Gracias a la evolucién del Internet
alo largo de los afios, se dio inicio a lo que hoy conocemos como Publicidad Online. No es
secreto alguno que el Internet ha cambiado las reglas del juego en el &mbito publicitario

de los medios digitales.

En la Republica Dominicana cada vez son mas las marcas y empresas que se unen a
estos medios y luchan por tener una presencia digital notoria. Sin embargo, no todas

conocen o aprovechan las ventajas y beneficios que puede ofrecerles la publicidad online.

Existe una tendencia de asociar lo que es la publicidad online como contenido SPAM o
anuncios agresivos que bombardean al internauta mientras navega en Internet, por lo cual
se percibe de manera negativa, invasiva y es rechazada inmediatamente. No obstante, la

publicidad online puede ser una herramienta poderosa a la hora de querer impulsar una
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marca en los medios digitales e incluso aumentar los ingresos de la misma. Para lograr
esto se deben conocer las diferentes técnicas, herramientas y variables que pueden ser
manipuladas para crear una publicidad online personalizada, segmentada y receptiva por
los internautas en las plataformas de las redes sociales. Desafortunadamente es un tema

poco conocido en la Republica Dominicana para poder implementarlo efectivamente.

Esta es una problematica que afecta tanto alas marcas como alos internautas. Las marcas
no logran conectar con su blanco de publico y cumplir con sus objetivos, los internautas
son invadidos con contenidos y anuncios de su desinterés que no aportan ningun tipo de
valor para ellos. En la era en que vivimos es imprescindible tener una presencia digital,
ya sea en las redes sociales, webs, blog, entre otros. La nueva generacién que nacid
dentro de la tecnologia ha forzado a las generaciones anteriores a integrarse en el mundo

digital, pues lo que no se encuentra en Internet simplemente es considerado inexistente.

A raiz de esta problematica se investigara sobre este fenbmeno de la publicidad online
para asi poder analizar el comportamiento que incide la publicidad online invasiva en
los medios digitales versus la publicidad online personalizada en redes sociales en
los internautas de Santo Domingo. La investigacion se realizard durante un tiempo
prospectivo y sera realizada a una muestra determinada de la poblacién dominicana. La
muestra estara compuesta por internautas entre las edades de 18 a 55 afios que viven en

la provincia de Santo Domingo, Distrito Nacional de la Republica Dominicana.
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3.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se concentrara en los internautas de Santo Domingo, Republica

Dominicana.

3.2.2 Delimitacion temporal

Este trabajo de investigacion comprendera el periodo de los meses de septiembre y

octubre del presente afio 2017.

3.3 Objetivos de la investigacion

3.3.1 Objetivo general

« Comparar la incidencia que tiene la publicidad online invasiva en los medios digitales

versus la publicidad online personalizada en las redes sociales para incentivar a los

internautas a realizar una determinada accién en Santo Domingo, Rep. Dom., 2017.

3.3.2 Objetivos especificos

« Determinar las principales necesidades de los internautas al momento de navegar y

utilizar los medios digitales.
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o Determinar cuéles son los medios digitales mas utilizadas entre los internautas de
Santo Domingo, Rep. Dom.

« Determinar los factores determinantes para que el internauta se sienta influido por
una campana de publicidad online.

» Identificar cual tipo de publicidad online (invasiva o personalizada) tiene mayor
eficiencia a la hora de incentivar al internauta a realizar una accion.

« Identificar los formatos publicitarios preferidos por los internautas.

o Determinar el nivel de interaccion que tiene el internauta con una campafa de
publicidad online invasiva en medios digitales versus una campafa de publicidad

online personalizada en redes sociales.

3.4 Justificacion

Esta investigacion se hace necesaria a los fines de poder comparar cual tipo de publicidad
online es la mas efectiva a la hora de motivar a los internautas de Santo Domingo,
Republica Dominicana a realizar una accion. Si es la publicidad online invasiva en los
medios digitales o la publicidad online personalizada en redes sociales. Cada vez mas,
se presencian anuncios en diferentes formatos, tales como banners, videos, GIFs, entre
otros, en las plataformas digitales de marcas y empresas que buscan promocionar sus
productos y/o servicios, utilizando la publicidad online como alternativa de la publicidad

tradicional para llegar a nuevos segmentos de mercado y potenciar sus ventas aun mas.
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Es por esto, que se debe comparar la efectividad que tienen estas publicidades para los
internautas, para asi determinar los factores que inciden en el comportamiento del mismo
para realizar una accién. Ademas, esto ayudara a conocer la percepcidon y necesidades
que tienen los internautas a la hora navegar en las plataformas digitales, de tal manera que

se podra identificar lo que estos realmente desean y poder satisfacer sus necesidades.

Con este estudio se pretende mejorar la calidad y receptividad de los anuncios que son
utilizados para publicitar las informaciones de las marcas y empresas en las plataformas
digitales. De tal manera, que beneficie a los publicistas, internautas y negocios del
pais con el fin de poder desarrollar estrategias de publicidad online adecuadas con la
integraciéon de nuevas herramientas y aplicaciones que permiten personalizarla hacia
las necesidades y preferencias que tiene el internauta. De esta forma, evitariamos la

ocurrencia de anuncios y promociones consideradas SPAM en las plataformas digitales.

3.5 Marco teérico referencial

En el afio 2015 se registrod, que la Republica Dominicana cuenta con una poblacion de
10.53 millones de habitantes, donde su capital y ciudad méas poblada es Santo Domingo.
El 51.9 % de la poblacidén son considerados usuarios de Internet” (Grupo Banco Mundial,
2017). Mas de la mitad de la poblacion dominicana esta expuesta a Internet y hace uso

de esta tecnologia.
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Con este tipo de datos podemos confirmar que un gran niumero de internautas son
impactados de una u otra manera con campanas de publicidad en los medios digitales

que utilizan en su dia a dia.

El tema a tratar en esta investigacion sera de gran interés para las empresas que invierten
en campafnas de publicidad en medios digitales y las empresas y profesionales que

gestionan estas inversiones.

El Internet y las redes sociales llevan un crecimiento indetenible, Carlos Lluberes (Dale a
la web, 2017) compartié en su pagina web una interesante infografia sobre la evolucion
del Internet en Republica Dominicana, asi como el uso y el comportamiento que presentan
los locales en este medio. Para el afio 2011 ya habian registradas 758,726 cuentas, con
una penetracion total de 43.9 %. Muchos usuarios se conectan desde su casa, haciendo
gue mas de 5 dominicanos en promedio compartan una misma cuenta de Internet. Segun
la plataforma de analisis web Alexa, las paginas mas consultadas por los dominicanos
estan relacionadas a medios informativos y plataformas para socializar. Asi mismo, el
buscador Google confirma que las palabras mas utilizadas en busquedas de dominicanos

estan relacionadas al ocio.

Nishio (2014) dice que “con el fin de planificar las estrategias digitales, es necesario

de evaluar las estadisticas de telecomunicaciones en Republica Dominicana, incluyendo

datos de mucha relevancia para el uso de internet mévil, cuentas de internet y demografia
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en redes sociales” (Lluberes, 2014). En el 2014 ya existian “registros de 3.2 millones
de cuenta de Internet en la Republica Dominicana, con una penetracion de cuentas de
internet mévil mayor de 90 %. Los sitios de noticias y redes sociales (contenido general)
son los mas consultados por los dominicanos y los que mas publicidad online activa
contienen” (Dale a la web, 2014). Se estima haber mas de un millén de usuarios en la red
social de Twitter realizando un promedio de 240,000 tuits al dia; mientras que en la red

social de Facebook 4,7 millones de usuarios.

“A pesar de que Internet ya es un medio imprescindible en las estrategias de marketing
y comunicacion de los anunciantes, la excesiva presencia de la publicidad en la red es
el principal problema que acusa el 61,8 % de los internautas (Molina Muela, 2008)”.
Segun la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion en 9na Encuesta
a Usuarios de Internet, se determiné que “el 76,1 % utiliza algun filtro para eliminar el
antispam o correo no solicitado, mientras que el 75,1 % utiliza aplicacién para evitar los

popups” (Molina Muela, 2008), ya que resultan muy irritantes para los internautas.

Segun el informe Global Entertainment and Media Outlook (GEMO, 2013-2017), la
publicidad online crecera una media del 5 % en los préximos anos. La publicidad sigue
teniendo los mismos objetivos que en sus inicios, sin embargo, los canales y medios para
transmitir el mensaje han ido evolucionando con el pasar de los anos. Para actualizar una
campana publicitaria ya no se puede limitar a los medios offline, ahora hay que valorar

también los medios online.
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El nimero de investigaciones y estudios para evaluar la percepcion de los internautas
sobre los diferentes tipos y formatos de publicidad online ha aumentado significativamente.
El Grupo de Nielsen Norman se ha enfocado durante muchos afos para hacer de la web
un mejor lugar a través de sus investigaciones y analisis sobre la usabilidad y experiencia
de usuario. A principios del mes de junio realizaron una encuesta a 452 usuarios que no
trabajan en el ambito profesional publicitario ni marketing para calificar el rechazo que
tenian sobre los diferentes tipos de publicidad online. Se les mostrd un total de 23 tipos

de formatos de anuncios desde el ordenador y el mévil.

En el analisis de la encuesta la escala estaba representada numéricamente del 1 al 7
(1 = me gusta mucho, 7 = no me gusta para nada) y el resultado promedio de todos
los anuncios fue 5.23 (Fessenden, 2017). A pesar de que la experiencia de usuario en
Internet ha mejorado exponencialmente en los afos pasados, la historia se esta repitiendo
nuevamente y los publicistas estan cometiendo los mismos errores unay otra vez. Estos
deben caminar continuamente sobre una fina linea entre la buena experiencia del usuario

y aumentar las ganancias a través de la publicidad.

No existe una férmula secreta ni mucho menos para poder crear campanas publicitarias
en medios online totalmente efectiva que influya en la audiencia para que haga una
conversién. Sin embargo, si los usuarios siguen quejandose sobre los mismos problemas
de la publicidad online que existian en el pasado, ya es tiempo de tomar cartas en el

asunto para crear campanas de publicidad online que si conviertan.
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En el afo 2016, el equipo de investigadores de HubSpot (Research HubSpot) realizd

una encuesta a 1,055 internautas para saber como los internautas se sentian sobre la

publicidad online en la actualidad y demostré lo siguiente:

o Detestan mucho mas los anuncios en pop-ups, moviles y videos.

e 91 % concuerda que la publicidad online es mas intrusiva ahora en comparacion de
hace dos o tres afios atras.

» 87 % concuerda que existen mas anuncios en general.

e 83 % concuerda que no todos los anuncios son malos, pero les gustaria filtrar los
ofensivos.

e 77 % prefiere filtrar los anuncios que bloquearlos completamente.

« La mayoria concuerda con que la mayoria de los anuncios no se ven profesionales e
insultan su inteligencia.

« Delas personas que hacen clic en los anuncios, 34 % dijeron que fue por errory el 15
% acusaron a los publicistas de engafnarlos a hacer clic. Solo el 7 % dijeron que fue

porque el anuncio era llamativo.

La publicidad online tiene mucho que mejorar y una considerable cantidad de internautas
la considera como engafnosa, invasiva y disruptiva. Si los publicistas queremos combatir
estas percepciones negativas de la publicidad online, es hora de cambiar la calidad de

los mismos.
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La Interactive Advertising Bureau (IAB) explica como hemos fallado en la entrega de
contenido y servicios a los usuarios, perdiendo de vista la importancia de la experiencia
de usuario. Es por este principal motivo que lanzd su programa de anuncios LEAN con el
proposito de ayudar a guiar las siguientes fases de los estandares técnicos de la publicidad
para la cadena de suministro global de la publicidad online (Cunningham, 2015). Este
programa pretende ofrecer alternativas a los mercadologos, publicistas y consumidores

para los anuncios. Sus iniciales LEAN presentan lo siguiente:

o L - Light (sencillo)
o E — Encrypted (cifrado)
o A —Ad Choice Supported (opcion de anuncio compatible)

« N - Non-invasive ads (anuncios no invasivos)

En la publicidad online es importante preguntarnos qué esta funcionando y qué no lo
esta, para asi analizar si los gastos en publicidad estdn consiguiendo los resultados
deseados por la marca y/o empresas. Un correcto entendimiento de como es y funciona la
publicidad online ayudara a entender a un nivel mas profundos las campafas publicitarias,
determinando cuéles son las tacticas efectivas y cuéles no, se podra optimizar mejor la
campana y lograr los resultados deseados. “La publicidad no es ciencia espacial, pero
tiene su ciencia. Saber lo que tu audiencia ve y compra te ayudara a potenciar tu marketing
mix, priorizar los gastos y crear eficientes, efectivos y memorables planes de publicidad

(Nielsen, 2017)”.
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Segun Luis Bassat, presidente de honor del grupo Bassat Ogilvy “La mezcla inteligente
de la publicidad online con la offline va a ser la clave en el futuro del sector publicitario, en

el que el producto es de gran importancia para vender (Bassat, 2008)”.

No hay dudas de que la publicidad online es uno de los métodos mas efectivos para
negocios y/o empresas de todos los tamafnos expandir su alcance, encontrar nuevos
clientes y diversificar las entradas de sus ingresos. Existen tantas opciones, formatos y
tipos de anuncios y camparnas, que la publicidad online puede llegar a ser intimidante,

pero no tiene porqué serlo.

Ante estas evidencias, les cuesta reconocer a los anunciantes que los internautas
disponen de diferentes opciones para conseguir informacion por ellos mismos y no
acaban de convencerse de que no pueden seguir planificando la publicidad online de
igual manera que el resto de los medios convencionales. Esto hace de la problematica
de esta investigacion sea aun mas relevante y necesaria. Es importante analizar los
diferentes tipos de publicidad online y cual seria el mas efectivo a la hora de buscar
una respuesta positiva de parte del internauta cuando se ve expuesto a los anuncios
de publicidad en medios digitales. Implementando de esta manera la aplicacién de
herramientas y estrategias tales como: funnels, remarketing, Facebook Ads, Facebook

Pixel, automatizaciones, entre otros.
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3.6 Marco conceptual

o« PUBLICIDAD ONLINE “Es la nueva forma de publicidad en formato digital
especialmente promovida en portales y sitios de Internet” (Headways Media, 2016).
Los formatos de publicidad pueden ser banners, vinculos, videos, GIFs u otro recurso
similar.

« PUBLICIDAD ONLINE PERSONALIZADA Se trata de colocar anuncios solo a los
usuarios que han mostrado uninterés previo o que hanreaccionado de unadeterminada
forma a los contenidos y mensajes de una marca en Internet. La publicidad online
personalizada funciona bajo la mecanica de accidn-reaccion, lo que se traduce a que,
si un usuario visita una pagina web con camaras de fotos, este mismo usuario vera
anuncios de camaras de fotos en los medios digitales que mas utiliza. (Nufiez, 2017)

o PUBLICIDAD ONLINE INVASIVA Se trata de colocar anuncios de forma masiva ante
una gran audiencia sin especificar segmentos o nichos especificos. Por ejemplo, los
internautas que visitan un medio de comunicacién dominicano veran anuncios de
camaras de fotos a pesar de nunca haber mostrado interés en este tipo de productos.
(Nuhez, 2017)

« MEDIOS DIGITALES Son los medios que se relacionan con las nuevas tecnologias a
partir de la proliferacion de Internet: sitios web, blogs, moévil, apps, buscadores, redes
sociales. (Lluberes, 2017)

« REDES SOCIALES Son plataformas informaticas de web 2.0 disenadas para albergar

comunidades virtuales de individuos interconectados que comparten contenido,
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informacion, archivos, fotos, audios, videos, entre otros. (Significados, 2017)

o INTERNAUTA Persona que utiliza los servicios de Internet u otra red informatica.
(Diccionario Reverso, 2016)

« AUTOMATIZACION DE MARKETING Es el acto de planificar y configurar de
antemano todos los pasos involucrados en el proceso de convertir a un potencial
cliente en cliente. (Nufez, 2017)

« REMARKETING Es una de las técnicas mas efectivas para recuperar a clientes
interesados. El remarketing tradicional consiste en mostrar anuncios s6lo a los usuarios
que han visitado una determinada pagina web. El remarketing por automatizacién
consiste en mostrar anuncios a los usuarios que han realizado una accién especifica
en un funnel. (Nufez, 2017)

« FUNNEL Un funnel o embudo de conversion es la metodologia que se utiliza para
definir y planificar los pasos que tiene que dar un usuario para cumplir uno 0 mas
objetivos. (Nunez, 2017)

« FACEBOOK ADS Es el sistema publicitario de Facebook, donde se pueden
promocionar paginas de Facebook para empresas, tiendas online, eventos o
aplicaciones y se paga solamente por los clics recibidos. (ePyme, 2017)

« FACEBOOK PIXEL Es un coédigo “invisible” que permite realizar un seguimiento
de las conversiones webs. A través del mismo se pueden medir diferentes eventos,
tales como: usuarios que han visitado una pagina web, usuarios que han comprado
un producto o servicios, usuarios que afadieron al carrito de compra un producto,

usuarios que completaron un formulario de registro (captacion). (Nufiez, 2017)
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« SPAM Son mensajes, publicaciones y/o contenidos no solicitados ni deseados por
el usuario y con remitente desconocido, enviado a una gran cantidad de usuarios.

(Significados, 2017)

3.7 Marco metodolégico

3.7.1 Tipos de estudio

Los tipos de estudios que se implementaran en esta investigaciéon seran de caracter
descriptivo, exploratorio y explicativo, ya que estos estudios servirdn para analizar
los factores y fenébmenos que inciden en el comportamiento del internauta a la hora
de ver anuncios de publicidad online invasiva en medios digitales y publicidad online

personalizada en las redes sociales.

« Elestudio descriptivo en esta investigacion, identificara los tipos de comportamientos,
actitudes y percepcion del internauta hacia las campafas de estos dos tipos de
publicidad online.

o El estudio exploratorio pretende familiarizarse con el fendbmeno de estudio para asi
tener un mayor entendimiento del tema.

« El estudio explicativo pretende detallar el analisis entre ambos tipos de campara de
publicidad online para los internautas de Santo Domingo, para asi explicar las causas

que ocasionan ciertos fenémenos.
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3.7.2 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion a utilizar son los siguientes:

o Deduccién — Es el método que parte de lo general a lo particular, de tal manera que la
publicidad online sera lo que engloba la investigacion para analizar el comportamiento
que tienen los internautas con respecto a la publicidad online invasiva en medios
digitales y la publicidad online personalizada en redes sociales.

e Induccién — Es el método que partiendo de los elementos particulares se eleva a
conocimientos generales. La informacién recolectada sobre el andlisis de ambas
publicidades online, permitira observar y determinar detalladamente los factores y
demas que radican en el comportamiento de los internautas cuando ven publicidad
online invasiva y personalizada.

« Estadistico — Es el método que consiste en una secuencia de procedimientos para
el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. El analisis de
los factores, componentes, tabulaciones, datos y entre otros de ambas publicidades
online es necesario para realizar una investigacion profunda y llegar a conclusiones

basadas en la realidad.

3.7.3 Técnica de investigacion

La técnica de investigacion a utilizar en esta investigacion es:

« Encuestas — Sera aplicada a los internautas de Santo Domingo, Republica
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Dominicana entre las edades de 18 a 55 anos de edad. La encuesta sera aplicada via
online, tendra como objetivo registrar las actitudes de los internautas con respecto a

la publicidad online y las preguntas seran abiertas y cerradas.

3.7.4 Muestra

Segun el libro de la Metodologia de Investigacion escrito por Ernesto Rodriguez (2005) “la
muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y por tal, refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo que nos indica que es
representativa”. Lo cual especifica que la muestra esta conformada por una porcion que

representa caracteristicas de la poblacidén estudiada.

En esta investigacion la poblacion estudiada estuvo comprendida por los internautas que
residen en la Republica Dominicana, la cual esta compuesta por una poblacién total de

6,054,013 personas segun el ultimo estudio realizado en el afio 2015.

3.7.4.1 Calculo de la muestra

El calculo de la muestra de la poblacion finita se realizé conforme a la siguiente formula:

Z°xPxQxN
(N-1)xe?+ 22x P x Q
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Donde:

¢ (2) Nivel de confianza = 1.96

« (P) Probabilidad a favor = 0.50

e (Q) Probabilidad en contra = 0.50
e (E) error de estimacion = 0.05

o (N) Universo = 6,054,013

e (n) Tamafo de muestra = 384

3.7.4.2 Tamano de la muestra

La encuesta de la investigacion fue respondida por un total de trescientos ochenta y
cuatro internautas. La muestra seleccionada es una representacion de los internautas en
la Republica Dominicana que utilizan habitualmente Internet ya sea para comunicarse,
relacionarse y satisfacer sus necesidades. Los requisitos para participar en la encuesta

era ser un internauta y realizar la encuesta a través de un dispositivo conectado a Internet.

3.7.5 Instrumentos de medida

El borrador de la encuesta fue realizado a través de la herramienta Google Docs y

especificaba todos los saltos que se realizarian en funcion de las respuestas de los

encuestados. Para emitir la encuesta a los entrevistados se utilizo la herramienta Typeform

en su version “Pro”.
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Todas las preguntas de la encuesta se configuraron en la herramienta para obtener un

enlace de acceso a la misma.

La publicacién de la encuesta se realizoé a través de distintos medios digitales con las

siguientes tacticas:

1 - WhatsApp

A través de la creacion de una lista de difusién se seleccionaron todos los contactos de
la sustentante para enviar un mensaje invitando a los usuarios completar la encuesta y
participar en el sorteo. Asimismo, el enlace de la encuesta fue compartido por igual en

distintos grupos de WhatsApp.

2- Publicaciones en redes sociales
En el perfil personal se hizo una publicaciéon con una imagen (Anexo #2) invitando a los
amigos en Facebook de la sustentante a completar la encuesta y participar en el sorteo.

Ademas, la encuesta fue publicada en la pagina de fans de Vilma Nufez (Anexo #3).

3- Campana de Facebook Ads

Se realizé una camparna de Facebook con el objetivo de interaccion con la publicaciéon
durante 3 dias dirigida a todos los internautas de la Republica Dominicana. El anuncio
tuvo un alto numero de impresiones, pero el nUmero de usuarios que completaron la

encuesta fue bajo (Anexo #4).
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Paradespertarelinterés delinternauta e incentivarlo a completar la encuesta se implemento
una estrategia en la cual se le ofrecia la oportunidad de participar en un sorteo de una
tarjeta de regalo de Amazon por 25 délares. Dentro de las condiciones se especificé que
el sorteo se realizaria una vez finalizado el estudio. Se utilizé la herramienta de seleccién

al azar del sitio web Randomize para escoger la ganadora del sorteo.

El cuestionario fue lanzado el dia 11 de octubre del 2017 y estuvo activo hasta el dia
31 de octubre. A pesar de que la herramienta utilizada genera un propio reporte para
obtener los datos de la presente investigacion se elabor6 un documento de Excel méas
completo donde se podian analizar de forma mas detallada los datos recolectados. Ese
documento fue utilizado para extraer los resultados de la encuesta en cifras de cantidad y
porcentajes. Ademas de las publicaciones en los medios digitales, internautas relacionados

compartieron el enlace de la encuesta entre sus redes expandiendo asi el alcance.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

A través de esta parte del capitulo se presentaran todos los resultados obtenidos de la

encuesta. A continuacion, la distribucién de los participantes segun datos demograficos.

Distribucion de hombres y mujeres que participaron en la investigacion:

Tabla 4.1 - Distribucién de participantes por sexo

Frecuencia 0%
Hombre 247 64
Mujer 137 36
Total: 384 100

Distribucion de participantes segun sus edades:

Tabla 4.2 - Distribucién de participantes por sexo
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Frecuencia 0%
13-18 28 7
19-25 213 55
26-35 76 20
+36 61 16
Prefirieron no contestar 6 2
Total: 384 100

Distribucion de participantes segun el lugar de procedencia:

Tabla 4.3 - Distribucion de participantes por pais de residencia

Frecuencia 0%

Republica Dominicana 359 93
Resto de paises 25 7
Total: 384 100

De los 384 participantes solo 359 continuaron las preguntas de la encuesta, ya que el resto
de los internautas que no residian en la Republica Dominicana no fueron considerados en

la continuacién de la encuesta.
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Distribucion de participantes segun la provincia de Republica Dominicana donde reside:
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Grafica 4.1 - Distribucion de participantes por provincia de residencia en la Republica

Dominicana

Las tres principales provincias de procedencia fueron el Distrito Nacional con un 63.23 %,

Santo Domingo con un 26.74 % y Santiago con un 2.51 %.

Paraconocerlapercepciénde los encuestados sobre Internet se les pidid que seleccionaran

la frase con la cual mas identificados se sentian.
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Tabla 4.4 - Percepcidn de los participantes sobre Internet

Frecuencia| 0%
Hoy en dia Internet es imprescindible en mi vida 183 50.97
Es importante, pero no imprescindible. 146 40.67
No es tan importante, podria vivir mi vida actual perfectamente
usandolo bastante menos. 21 5.85
No sé qué decir 9 2.51
Total: 359 100

Se les pidi6 a los participantes determinar dentro de cuatro categorias la frecuencia del

uso de Internet que le daban.

Tabla 4.5 - Frecuencia de uso de Internet por los participantes

Frecuencia 0%
Diariamente, no hay un dia en el cual no utilice Internet. 341 94.99
Esporadicamente, puede durar dias sin utilizarlo. 12 3.34
No lo utilizo / casi no lo utilizo 5 1.39
No sé qué decir 1 0.28
Total: 359 100
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A los cinco encuestados que respondieron que no / casi no utilizan el Internet se les

pregunté el por qué y estos fueron los resultados:

Tabla 4.6 - Razones por no utilizar / casi utilizar Internet

Frecuencia 0%
No soy muy tecnolégico / casi no lo entiendo 3 60
Prefiero invertir mi tiempo en otra cosa 2 40
No le encuentro relevancia 0 0
Total: 5 100

A los que si respondieron que utilizan internet ya sea diariamente o esporadicamente,
se les pregunté desde cual dispositivo acceden a Internet. En esta interrogante los

encuestados tenian la posibilidad de seleccionar multiples respuestas. Estos fueron los

resultados:
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Grafica 4.2 - Dispositivos que los participantes utilizan para acceder a Internet

Se planteé a los encuestados una interrogante para determinar cuél es el dispositivo que

mas utilizan para navegar en internet y estas fueron sus respuestas.
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Grafica 4.3 - Dispositivos que los participantes mas utilizan para acceder a Internet

Segun la informacioén recolectada de las respuestas de los encuestados el 86.44 % afirmé
utilizar Internet por ocio / entretenimiento, ya sea para ver Netflix, usas las redes sociales,
ver videos en YouTube, etc. El 64.12 % afirma utilizarlo para fines de trabajo y el 62.43 %
por fines de colegio / universidad, mientras que el 52.54 % afirma utilizarlo para acceder a
noticias, tanto en periddicos, como revistas, blogs, etc. Solo el 2.54 % dice utilizarlo para

otros fines.
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Tabla 4.7 - Razones por la que los participantes utilizan Internet

Frecuencia 0%
Por ocio / entretenimiento 306 86.44
Por trabajo 227 64.12
Por colegio / universidad 221 62.43
Para acceder a noticias 186 52.54
Otros fines 9 2.54

Alos encuestados que seleccionaron que utilizan Internet por ocio / entretenimiento se les

pregunté dentro de las redes sociales cual es la que mas utilizan.
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Grafica 4.4 - Redes sociales que los participantes mas utilizan

De los 306 encuestados que marcaron que utilizaban internet por ocio / entretenimiento y

por ende las redes sociales, afirmaron que las utilizan por las siguientes razones:
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Grafica 4.5 - Razones por las que los participantes utilizan las redes sociales

Se les plante6 a los encuestados una pregunta para determinar si habian visto publicidad

online mientras navegaban en Internet y el 98 % afirm6 que si habia visto publicidad,

mientras que un 1 % dijo que no y el otro 1 % que no recordaba haberla visto.
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A los encuestados que afirmaron haber visto publicidad online en Internet y los que no

recordaban se les preguntd a través de cual/es medio/s la habian visto y en cuél/es

formato/s. Estos fueron los resultados:

Tabla 4.8 - Medios digitales y/o plataformas en la que los participantes han visto

publicidad online

Frecuencia 0%
En redes sociales (ej. Facebook, Instagram etc) 339 96.86
En buscadores (ej. Google, Bing, Yahoo, etc) 185 52.86
En webs / blogs 166 47.43
En el movil 149 42.57

Tabla 4.9 - Formatos en la que los participantes han visto publicidad online

Frecuencia 0%

Banners (anuncios con imagenes o mini animaciones) 296 84.57
Imagenes y videos en redes sociales 270 7714
Popups (ventanas emergentes) 267 76.29
Videos en paginas webs 198 55.57
Historias de Instagram y/o Snapchat 172 49.14
Textos resaltados en bisquedas en Google, Bing y otros

buscadores 113 32.29
Otros 3 0.86
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Mientras que a los que afirmaron no haber visto ningun tipo de publicidad online en Internet
se les hizo la interrogante numero 25 de la encuesta de que si tuvieran la oportunidad
de bloquear todo tipo de anuncios / publicidad en Internet ;lo harian? A esto el 50 %
afirmé que si, mientras que el un 25 % dijo que no y el otro 25 % que no sabe qué decir

al respecto.

Para conocer la percepcidn de los encuestados sobre los anuncios de publicidad que le

aparecen en Internet se les hizo la interrogante y esto fueron los resultados.

Tabla 4.10 - Percepcion de los participantes sobre los anuncios de publicidad que

les aparecen en Internet

Frecuencia 0%
Intrusivos, los anuncios no le aportan valor y lo consideran
SPAM (contenido basura) 204 58.29
Interesante, siempre ven anuncios con informacion y
contenidos de relevancia para ellos. 146 41.71
Total: 350 100

Luego se les preguntd si habian visto algun anuncio / publicidad en Internet que haya
sido de su interés y el 78 % afirmd que si, el 15 % que no y el resto un 6 % que no lo
recordaba. Los encuestados que afirmaron haber visto publicidad de interés y los que no

lo recordaron se les hizo la pregunta numero 18 de la encuesta, mientras que al resto
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que dijo no haber visto publicidad de su interés se les hizo la pregunta nimero 25 de la

encuesta.

La pregunta numero 18 para los encuestados que si habian visto publicidad de su interés

o simplemente no recordaban se basaba en determinar cual fue el tipo de anuncio que

desperto su interés. Estos fueron los resultados:

Tabla 4.11 - Anuncios de interés por los participantes

Frecuencia 0%

Oferta de un producto / servicio de su interés 218 73.65
Venta de productos y servicios 134 45.27
Promocion e informacién sobre un tema de interés (ej.

Fitness, tutoriales, etc) 116 39.19
Promocién de un evento 113 38.18
Concurso / sorteo 99 33.45
Descarga de aplicaciones moviles 86 29.05
Reconocimiento de marca 47 15.88
Descarga de demos y versiones gratuitas 30 10.14
No recuerda 5 1.69
Otros 4 1.35
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De estos encuestados el 85 % afirmd haber hecho clic en el anuncio que vio en Internet,
mientras que el 15 % no lo hizo. Sin embargo, dentro de los que llegaron hacer clic en el
anuncio el 92 % justificaron haberlo hecho porque le llam6 la atencion y querian acceder
a mas informacion, mientras que el 8 % hizo el clic por error, ya que su intencion era quitar

el anuncio.

De los que hicieron clic en el anuncio porque les llamé la atencién y querian acceder a mas
informacién el 60 % afirma haber realizado una accién, digase una compra, descarga,

etc. El 32 % no realizé ninguna accion y el 8 % no recuerda si hizo o no.

Con el fin de conocer como los encuestados se sienten mas identificados con respecto
a la publicidad online se les pidi6 que seleccionaran la frase que mas acorde vaya a su

percepcion.

El resultado fue que el 45 % afirmd pensar que la publicidad online es muy util, ya que
gracias a ella conoce nuevos servicios/productos/entre otros. El 21 % dice que gracias
a la publicidad online disfruta de ofertas y descuentos especiales. El 20 % se considera
indiferente a la publicidad online y el 15 % siente que la publicidad online es SPAM
e intrusiva, ya que no respeta su espacio y siempre le muestra contenido que no es

relevante para el mismo.
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Dentro de los medios digitales y plataformas que los encuestados mas les molesta ver
publicidad, estan:
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Grafica 4.7 - Medios digitales y plataformas mas detestados por los participantes para

ver publicidad online

Con respecto a los formatos estos son los que mas le molestan segun los resultados
recolectados:
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Gréfica 4.8 - Formatos mas detestados por los participantes para ver publicidad online

Se les hizo una interrogante a los encuestados para determinar si ellos tuvieran la
posibilidad de bloguear todo tipo de anuncios / publicidad en Internet ¢ lo harian? EI 61 %
respondié que si la bloquearia, el 27 % respondid que no la bloquearia y el 12 % no sabe

qué decir al respecto.

Luego se les planted la interrogante de que si tuvieran la posibilidad de ver unicamente
anuncios / publicidad en Internet relacionados a sus intereses y comportamiento web ¢ 10
permitirian? El 91 % afirmd que si le gustaria ver publicidad sobre cosas de su interés. El
7 % no tiene una opinion al respecto y el 3 % afirmo6 que no, aun asi, bloquearia cualquier

tipo de publicidad online.

Con el fin de conocer por qué los encuestados que respondieron que no quisieran ver
publicidad online ni siquiera de su interés, se les pididé que seleccionaran las razones por

las que rechaza la publicidad online y estos fueron los resultados:

Tabla 4.12 - Razones por las que el encuestado rechaza la publicidad online
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Frecuencia 0%
Considera que esta invadiendo su espacio mientras navega
en Internet 140 63.64
Solo ve anuncios / publicidad de desinterés 43 19.55
Considera que es SPAM (contenido basura 21 9.55
No sabe qué decir 16 7.27
Total 220 100

Alos encuestados que afirmaron querer ver publicidad que sea su interés se les preguntd

qué tipo de publicidad seria esta y en cual medio digital o plataforma le gustaria verla.

Estos fueron los resultados.

Tabla 4.13 - Tipo de publicidad online que a los participantes les gustaria ver

Frecuencia 0%
Publicidad con contenido de su interés y que esté basado en
su comportamiento en Internet (busquedas, paginas
visitadas, etc) 220 62.15
Publicidad con contenido que le aporte valor (ej. Tutoriales,
consejos, datos curiosos, etc) 195 55.08
Publicidad con ofertas y promociones de marcas afines a sus
intereses 180 50.85
No sabe qué decir 18 5.08
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Tabla 4.14 - Medios digitales y/o plataformas que a los participantes les gustaria ver

ese tipo de publicidad online

Frecuencia 0%
En redes sociales (ej. Facebook, Instagram, Twitter,
etc). 210 59.32
En webs / blogs 72 20.34
En buscadores (ej. Google, Yahoo, Bing, eic) 50 1412
En el mévil 22 6.21
Total 354 100

Los encuestados que respondieron querer ver publicidad en las redes sociales se les pidi6
que especificar en cual de todas las redes sociales prefiere ver anuncios de publicidad y
en cual formato. Esta Gltima pregunta también se le hizo al resto de los encuestados que

selecciono el tipo de publicidad que les gustaria ver. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 4.15 - Redes sociales preferidas por los participantes para ver publicidad

Frecuencia 0%
Facebook 107 50.95
Instagram 85 40.48
YouTube 6 2.86
Twitter 5 2.38
Otra 3 1.43
Snapchat 3 1.43
Linkedin 1 0.48

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada

134



Presentacion y analisis de resultados

Tabla 4.16 - Formato de anuncios que a los participantes les gustaria ver publicidad

Frecuencia 0 %

Banners (anuncios con imagenes o mini animaciones) 152 42.94
Imagenes y videos en redes sociales 119 33.62
Popups (ventanas emergentes) 30 8.47
Textos resaltados en blusquedas en Google, Bing y otros

buscadores 30 8.47
Videos en paginas webs 21 5.93
Otros 2 0.56

4.2 Discusion de los resultados

Araiz de interpretar los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a la muestra
de la investigacidon podemos comprobar que la mayoria de los internautas dominicanos
considera que hoy en dia Internet es imprescindible en sus vidas, mientras que el resto
cree que es importante, pero no imprescindible. No cabe duda de que Internet es un
fendbmeno que impacta significativamente el diario vivir de las personas. Dentro de este
mismo analisis pudimos determinar que la gran mayoria de los encuestados utiliza Internet

diariamente.

Los tres dispositivos mas utilizados por los usuarios para acceder a Internet son el

celular, el portétil y la computadora de escritorio, siendo el celular el dispositivo mas
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utilizado. De acuerdo a los resultados, la razon principal para utilizar Internet es por ocio
y entretenimiento, entre estos esta el uso de las redes sociales, Netflix, etc. Dentro de
las redes sociales, las tres que mas frecuentan son Instagram, YouTube y Facebook con
el fin de estar actualizado de las ultimas noticias y novedades del panorama nacional e
internacional, asimismo como para encontrar contenido divertido, tales como articulos,

videos, entre otros.

Mas del 95 % de los encuestados afirma haber visto publicidad online mientras navega
en Internet. Dentro de los medios digitales donde mas han visto publicidad son las redes
sociales, buscadores y paginas webs / blogs, en los formatos de banners, imagenes,
videos y popups. Una discrepancia interesante entre los resultados es que la mayoria
de los encuestados perciben la publicidad online como intrusiva, sin embargo, méas del
70 % expresa haber visto publicidad online de su interés. Los tipos de publicidad que
han despertado mas el interés de los encuestados son sobre ofertas de productos y/o
servicios, venta de productos y/o servicios y anuncios de promocién e informacion basado

en su comportamiento web.

Con los datos interpretados de los encuestados descubrimos que la gran mayoria ha
realizado un clic en la publicidad online vista debido a que le llamo la atencion y buscaba
acceder a mas informacion, mientras que la minoria dice haber realizado clic por error, ya
que su intencion era quitar el anuncio. Entre los usuarios que hicieron clic en el anuncio

/ publicidad online, la mayoria alega haber realizado una accion, digase una compra,
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descarga, etc., en cambio el resto no llego a realizar ninguna accion.

De los resultados recopilados de la encuesta sobre cual frase los encuestados se sienten
mas identificados con respecto a la publicidad online no s6lo pudimos determinar que
estos ven la publicidad online til, ya que gracias a ella conocen nuevas marcas, productos
y servicios, sino que también logran disfrutar de ofertas y descuentos de sus marcas

favoritas e/o interés.

En cuanto al tipo de medios digitales y/o plataformas donde mas les molesta a los
encuestados ver publicidad en Internet son las redes sociales, el mévil y los sitios webs /

blogs. Y de los formatos de anuncios que mas les molesta son los popups y videos.

Apesarde que lamayoria alega haber visto publicidad online de su interés, si estos tuvieran
la oportunidad de bloquear todo tipo de anuncio y publicidad en Internet lo harian, ya que
consideran que est4 invadiendo su espacio mientras navega en Internet. No obstante,
mas del 90 % sefiala que si tuvieran la opcion de ver Unicamente anuncios y publicidad
en Internet relacionado a sus intereses y comportamiento web le encantaria. Con este
fundamento es l6gico entender que los usuarios rechazan todo tipo de publicidad que no

les aporte valor e interrumpa su experiencia mientras navegan en la red.

Los encuestados prefieren ver publicidad online sobre contenido de su interés y que esté

basado en su comportamiento en Internet, tales como ofertas y promociones de marcas

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada 137



Presentacion y analisis de resultados

afines a sus intereses y que a su vez le aporte valor. Es importante destacar que a pesar
de que la mayoria expresé que las redes sociales son el medio digital principal donde
mas les molesta ver publicidad online, es el medio donde les gustaria ver publicidad
afin a sus intereses y comportamiento en Internet. Esta incongruencia se puede deber a
varios factores, entre ellos que la muestra de esta investigacion tiende a frecuentar mas
publicidad online y anuncios sobre marcas, productos y/o servicios de su desinterés a
través del medio digital que mas utilizan. El segundo factor puede ser que el encuestado
si va a visualizar anuncios y publicidad online afines a sus intereses, entonces querra
verlos en el medio digital que mas utiliza, en este caso las redes sociales, para asi no

perderse de la informacidn y/o promocién que le interesa.

De acuerdo a los datos extraidos de la encuesta las dos redes sociales de mayor
preferencia por los encuestados para ver anuncios de publicidad en Internet son Facebook
e Instagram y los formatos en los cuales les gustaria ver este tipo de publicidad son los

banners, imagenes y videos.

Estos resultados concuerdan con lo consultado en la investigacion y sin duda representan
una oportunidad para las marcas y empresas dominicanas que invierten en publicidad
online. El conocer los tipos de publicidad, medios y formatos preferidos por los usuarios
puede ayudarles significativamente a promocionar mejor su cartera de productos y/o
servicios y sobre todo a intentar mejorar la experiencia de los usuarios en el momento de

interactuar con su anuncio y publicidad en Internet.
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La publicidad online ha evolucionado notoriamente desde sus inicios hasta la actualidad.
Gracias al internet y las nuevas tecnologias, la industria publicitaria ha sido capaz de
desarrollar nuevas vias de comunicacioén y formas de emitir mensajes publicitarios con
relaciéon a los productos y servicios de marcas y empresas, con el objetivo de satisfacer
las necesidades de los usuarios. Cada vez mas las marcas y empresas se ven en la
necesidad de optar por estas nuevas vias de comunicacion para asi ampliar el alcance y

efectividad de sus anuncios y publicidad en Internet.

Los internautas muestran con claridad a las marcas y empresas el tipo de publicidad
que desean ver y la que no. Se vive en unos tiempos donde el usuario es quien tiene
la decision final sobre cdmo reaccionar ante la publicidad que se le es presentada, la
cual depende del contenido que le interesa o no. Por ejemplo, dentro de los aspectos
que los usuarios mas detestan de la publicidad online es el hecho de que interrumpe su
experiencia mientras navega en la red y es invadido con un contenido que no le aporta

ningun tipo de valor y no le interesa.

Esto dltimo hace hincapié en la necesidad que se han visto los anunciantes, marcas
y empresas de conocer realmente a su publico objetivo, para dejar atras la publicidad
online invasiva y poder ofrecer a los usuarios una experiencia enriquecida y adaptada
a sus intereses y comportamiento web gracias a la publicidad online personalizada.
Logrando de esta manera mejorar sus resultados significativamente y su relacion entre

marca-cliente.
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Tras haber analizado todos los resultados de la encuesta y haber argumentado los

mismos, podemos extraer las siguientes conclusiones de la investigacion:

« Internet es un fendbmeno que impacta a los usuarios en todos los &mbitos de sus vidas,
ya que desde cualquier situacidén en la que se encuentren, digase el trabajo, el colegio,
el hogar y demas, estos acceden a Internet. A través de la investigacion se ha podido
comprobar que el uso de Internet influye significativamente en el comportamiento de
los usuarios mientras navega en la red y consume contenido de su interés. Ademas,
de que absolutamente ninguno de los encuestados afirmé creer que Internet no tiene
relevancia, sino que, todo lo contrario.

« El dispositivo que mas utilizan los usuarios para navegar por Internet es el celular,
lo cual indica que la publicidad online debe ser pensada y adaptada en la usabilidad
movil y la experiencia que vaya a tener el usuario cuando se le muestre el anuncio.
Esto quiere decir que todos los pasos involucrados desde el momento en el cual el
usuario ve el anuncio/publicidad hasta la accién que la marca pretende que este Gltimo
realice, debe estar adaptado para moviles, por ser este el dispositivo mas utilizado
entre los usuarios.

« Losinternautas dominicanos utilizan mayormente el internet para navegar en las redes
sociales, indicando que la publicidad online personalizada en las redes sociales seria
mucho mas efectiva para las marcas/empresas que la publicidad online invasiva en
los medios digitales. Dentro de las redes sociales que los usuarios mas utilizan estan

Instagram, YouTube y Facebook, haciendo de estas plataformas las mas ideales al

Analisis de la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada 141



momento de invertir en publicidad online, ya que es el lugar donde los internautas mas
pasan su tiempo, principalmente la red social de Facebook.

« Lamayoria de los internautas dominicanos opinan que la publicidad online que se les
muestra a través de los medios digitales esta invadiendo su espacio e interrumpe su
experiencia. Es importante destacar que mas del 55 % de los encuestados afirma que
prefiere ver publicidad online en las redes sociales que en los medios digitales. Esta
publicidad deberia ser personalizada y enfocada de acuerdo a su comportamiento
web, intereses, gustos y preferencias.

o Mas del 77 % de los encuestados afirman que los formatos en los cuales preferirian
ver anuncios y publicidad online son los banners, imagenes y videos. Excluyendo
en definitiva los formatos en popups, que resulté ser el formato mas detestado por
ellos, asimismo como otros estudios de fuentes de investigacion oficial, tales como
Hubspot, comprobaron.

« Atravésde estainvestigacion pudimos determinar que si el usuario tuviera la posibilidad
de ver unicamente anuncios y publicidad con contenidos y tematicas relacionadas a
sus intereses y comportamiento web le encantaria verla. Reforzando que la préactica
de la publicidad online personalizada en plataformas como las redes sociales es uno
de los métodos mas efectivos para que los anunciantes, marcas y empresas ofrezcan

a su publico objetivo sus productos y servicios.
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Tras haber concluido la investigacion de este trabajo de grado, se recomienda lo siguiente:

« Al momento de crear camparfas de publicidad online, es importante que los anuncios
sean creados en formatos “amigables” para el usuario, tales como los banners,
imagenes y videos, y que a su vez estos estén adaptados para méviles, ya que es el
dispositivo mas utilizado entre los internautas para navegar y acceder a Internet.

« Que el mensaje publicitario ofrezca una propuesta de valor Unica y de interés para el
usuario. Por ejemplo, un descuento exclusivo en un producto o servicio determinado
de la marca/empresa.

« Que las marcas/empresas utilicen e inviertan en herramientas y plataformas de
marketing, publicidad y automatizacién con el fin de integrar estos distintos softwares
y ayudar a la marca/empresa a tener todo centralizado. De tal manera, que pueda
llevar a cabo un seguimiento y analitica de las acciones realizadas en Internet y
poder ofrecer un servicio personalizado a los usuarios y cerrar mas ventas. Estas son

algunas de las herramientas recomendadas:

1. Infusionsoft - herramienta de automatizacion de email marketing que permite
centralizar toda la data de los usuarios, crear automatizaciones, ver analiticas, etc.
2. Clickfunnels - herramienta con un sistema integrado permite a los negocios
comercializar, vender y distribuir sus productos y/o servicios online facilmente a

través de la creacion de embudos de ventas.

3. Facebook para negocios - plataforma que permite a las marcas conectar con

Su publico objetivo y crecer su negocio a través del uso de la publicidad, Facebook
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messenger, anuncios dindmicos, entre otros.

4. Hubspot - plataforma de ventas e inbound marketing que ayuda a las marcas/
empresas a atraer potenciales clientes, convertirlos en clientes recurrentes y
cerrar ventas.

5. LeadsBridge - herramienta de automatizacion para anunciantes en Facebook
que permite mejorar la segmentacion, seguimiento y resultados de las campanas
de publicidad. Es ideal para marcas/empresas que buscan hacer remarketing en
funcién de las acciones que realizan los usuarios a través de las campafias de

emails.

« Con respecto a la las marcas y empresas dominicanas se recomienda que opten por
la implementacion de la publicidad online personalizada dentro de sus estrategias
de marketing, con el fin de poder mejorar e innovar la comunicacion entre ellos y
sus clientes. De tal manera, que puedan conocer las necesidades de sus clientes,
para evitar crear y lanzar campafas de venta o captacidn a usuarios que no estan
interesados o0 que ya convirtieron previamente.

« Fomentar la participacion de marcas, agencias, empresas y profesionales dominicanos
en eventos internacionales, tanto anuales como recurrentes, como el “Traffic and
Conversion Summit” de Digital Marketer y “Funnel Hacking” de Clickfunnels, donde
se exponen las tendencias y novedades de la automatizacion de marketing, embudos
de ventas, publicidad online y otros temas relacionados a conversiones e ingresos.

« Ademas de la participacibn en eventos internacionales, también se recomienda

fomentar la participacion en eventos, congresos y talleres locales en el pais, como
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la actividad “Facebook Digital Sessions” con la partner manager de Latinoamérica de
Facebook, Malena Velasco. Este evento en particular fue creado con la finalidad de
seguir de cerca las tendencias y novedades de la plataforma de publicidad de la red
social de Facebook.

« Crear congresos y eventos en el pais que estén enfocados en el entorno de la
automatizacion de marketing y publicidad online personalizada, para educar a
los anunciantes, marcas y empresas sobre como utilizar estas nuevas vias de
comunicacion para ofrecer sus servicios y/o productos. A la misma vez que mejoran
la relacidén y experiencia del usuario con una comunicacion mas personalizada y afine

a sus necesidades e intereses.
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ANEXO #1: Encuesta aplicada en la investigacion

ENCUESTA ONLINE: ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ONLINE INVASIVA VERSUS LA
PUBLICIDAD ONLINE PERSONALIZADA

Esta encuesta serd distribuida a través de medios digitales (foros, grupos de redes

sociales, grupos de Whatsapp, etc.). Para garantizar una muestra minima se utilizara

Facebook Ads para llegar a mas internautas dominicanos. En el mensaje publicitario de

Facebook Ads se les invitard a los internautas a participar en la encuesta a cambio de

tener la posibilidad de ser uno de los ganadores de una tarjeta de regalo de Amazon de

25 déblares que sorteara una vez finalizado el estudio.

Los saltos de l6gica entre preguntas estan sefialados de la siguiente manera EJEMPLOS

DE SALTOS

1. ¢ Cual es tu edad?
a.13-18
b. 19-25
c. 26-30
d. 31-35
e. +36

f. Prefiere no contestar

2. ¢ Eres hombre o mujer?
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a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiere no contestar
3. ¢ Vives/resides en la Republica Dominicana?
a. Si
b. No
Las personas que marcaron “NO” saltar al final de la encuesta y terminarla. Si
responde “Si” saltar a la siguiente pregunta.
4. ¢ En cual provincia resides?
a. Se les coloco un listado de todas las provincias para que el encuestado eligiera
5. ¢ De estas tres frases con cual te sientes mas identificado?
a. Hoy en dia Internet es imprescindible en mi vida.
b. Es importante, pero no imprescindible.
c. No es tan importante, podria vivir mi vida actual perfectamente usandolo
bastante menos.

d. No se qué decir

6. ¢ Cuantas veces dirias que utilizas el internet?
a. Diariamente, no hay un dia en el cual no utilice internet.
b. Esporadicamente, puedo durar dias sin utilizarlo.
c. No lo utilizo / casi no lo utilizo
d. No se qué decir

Las personas que marcaron “No lo utilizo / casi no lo utilizo” ir a la pregunta no.
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7 de la encuesta y terminarla. El resto de las respuestas saltar a la pregunta no. 8.
7. ¢ Por qué casi no / no utilizas Internet?

a. No le encuentro relevancia

b. Prefiero invertir mi tiempo en otra cosa

c. No soy muy tecnolégico / casi no lo entiendo

Fin de encuesta para los que llegaron a esta pregunta.

8. ¢ Desde cual dispositivo accedes a Internet? Seleccion muiltiple.
a. Computadora de escritorio
b. Laptop
c. Celular
d. iPad

e. Otro

9. ¢ Cual dirias que es el dispositivo que mas utilizas para navegar por Internet?
a. Computadora de escritorio
b. Laptop
c. Celular
d. iPad
e. Otro (que el usuario especifique)
10. ¢ Con qué fines utilizas internet? **Es posible marcar multiples respuestas.
a. Por trabajo
b. Por colegio / universidad

c. Por ocio / entretenimiento. Ejemplo: Redes Sociales, Netflix, Youtube, etc.
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d. Para acceder a noticias. Ejemplo: periodicos, revistas, blogs, etc.

e. Otro (que el usuario especifique)
Solo mostrar la pregunta #11 y #12 a las personas que dentro de sus opciones
marcaron “c” y luego pasar a la pregunta no. 13. Para el resto, saltar a la pregunta

también a la pregunta no. 13.

11. Dentro de las redes sociales ¢ cual utilizas mas? **Es posible marcar multiples
respuestas.
a. Facebook
b. Instagram
c. Pinterest
d. Youtube
e. LinkedIn
f. Twitter
g. Snapchat
h. Otro (que el usuario especifique)
12. ¢ Con cual fin utilizas las redes sociales? Seleccion multiple.
a. Para estar al tanto de las cosas que mis amig@s hacen
b. Para estar actualizado de las ultimas noticias y novedades del panorama
nacional e internacional
c. Para ocupar mi tiempo libre
d. Para encontrar contenido divertido / entretenido (ej. Articulos, memes, videos,)

e. Para compartir mi opinién e ideas, fotos / videos
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f. Para conocer nuevas personas
g. Para buscar ideas / referencias / inspiracion
h. Para seguir a mis marcas favoritas
i. Para buscar las mejores ofertas de servicios / productos (ej. Ropa, maquillaje,
comida, etc.)
j- No se qué decir
13. ¢ Has visto publicidad online mientras navegas en Internet?
a. Si
b. No
c. No recuerdo
Para los que marcaron “si” y “no recuerdo” pasar a la pregunta no. 14. Para los que

marcaron “no” saltar a la pregunta no. 25.

14. ¢En cual/es medio/s digital/es y/o plataforma/s has visto publicidad online?
Seleccion multiple.
a. En redes sociales (ej. Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, etc.)
b. En webs / blogs
c. En el movil
d. En buscadores. Ejemplo: Google, Bing, etc.
15. ¢ En cual/es formato/s has visto la publicidad en Internet? Seleccion muiltiple.
a. Banners (Anuncios con imagenes o0 mini animaciones)
b. Popups (Ventanas emergentes que aparecen mientras consumes contenidos

en una pagina web)
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c. Videos en paginas webs

d. Imagenes y videos en redes sociales

e. Historias de Instagram y/o Snaps en Snapchat

f. Textos resaltados en busquedas en Google, Bing y otros buscadores

g. Otro

16.En un sentido general ;como te sientes o qué piensas sobre los anuncios de
publicidad que te aparecen en Internet?
a. Interesante, siempre veo anuncios con informacion y contenidos que son
relevantes para mi
b. Intrusivo, los anuncios que visualizo no me aportan valor, son SPAM
(contenido basura).
17. ¢ Has visto algun anuncio / publicidad en Internet que haya sido de tu interés?
a. Si
b. No
c. No recuerdo
Si marcan la respuesta “no” saltar a la pregunta #25. El resto de las respuestas
seqguir la secuencia a la pregunta no. 18.
18. ¢ Qué tipos de anuncios han despertado tu interés? Seleccién multiple.
a. Oferta de un producto / servicio que es de mi interés
b. Concurso / sorteo
c. Reconocimiento de marca

d. Venta de productos y servicios
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e. Descarga de aplicaciones moviles
f. Descarga de demos y versiones gratuitas de contenidos y herramientas
g. Promocién de un evento
h. Promocion e informacion sobre un tema en particular que siempre busco en
Internet (ej. Fitness, cursos de X tematica, cocina, tutoriales, etc.
i. No recuerdo
j- Otro
19. ¢ Haz hecho clic en anuncio / publicidad en Internet?
a. Si
b. No
Si la respuesta es “si” seguir a la pregunta no. 20. Si la respuesta es “no” saltar a
la pregunta no. 22.
20. ¢ Por qué hiciste clic en el anuncio / publicidad en Internet?
a. Porque me llamé la atencion y queria acceder a mas informacion
b. Hice clic por error, queria quitar el anuncio

c. No se qué decir

21. ¢ Llegaste a realizar una accion (digase: una compra, visualizaciéon, descarga,
etc.) tras haber hecho clic en el anuncio / publicidad en Internet?

a. Si

b. No

c. No recuerdo

22. Con cual de estas frases te sientes mas identificado con respecto a la publicidad
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online.
a. La publicidad online es muy Util, ya que gracias a ella conozco nuevos
servicios/productos/locales/restaurantes, etc,
b. Gracias a la publicidad online disfruto de ofertas y descuentos especiales.
c. La publicidad online es SPAM y intrusiva, no respeta mi espacio y siempre me
muestra contenido que no es relevante para mi

d. Soy indiferente a la publicidad online

23. ¢ En cual/es medio/s digital/es y/o plataforma/s te molesta mas ver anuncios /
publicidad en Internet? Seleccién multiple.

a. En redes sociales (ej. Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

b. En webs / blogs

c. En el movil

d. En buscadores. Ejemplo: Google, Yahoo, Bing, etc.

24. ;En cual/es formato/s te molesta mas ver anuncios / publicidad en Internet?
Seleccion multiple.

a. Banners (Anuncios con imagenes o mini animaciones)

b. Popups (Ventanas emergentes que aparecen mientras consumes contenidos

en una pagina web)

c. Videos en paginas webs

d. Imagenes y videos en redes sociales

e. Historias de Instagram y/o Snaps en Snapchat

f. Textos resaltados en busquedas en Google, Bing y otros buscadores
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g. Otro (que el usuario especifique)

25. Si tuvieras la opcion de bloquear todo tipo de anuncio / publicidad en Internet
¢lo harias?

a. Si

b. No

c. No se qué decir
26. Si tuvieras la opcion de ver unicamente los anuncios / publicidad en Internet
relacionados a tus intereses y comportamiento web ¢ Lo permitirias? Ej. Imaginate

que estas buscando regalos para bebés y que luego en otras paginas webs y redes
sociales te aparecen ofertas y promociones relacionadas a tu busqueda.

a. Si, me encantaria poder ver publicidad sobre cosas que Si me interesan

b. No, aun asi bloqueria cualquier tipo de publicidad online

c. No se qué decir
En caso de responder “a” en la pregunta no. 25y “b” en la pregunta no. 26, mostrar
la pregunta no. 27. En caso de responder “a” en la pregunta no. 26, saltar a la
pregunta no. 28.
27. ¢Por cudl de estas razones dirias que rechazas la publicidad online?

a. Considero que esté invadiendo mi espacio mientras navego en Internet

b. Solo me muestra anuncios / publicidad de desinterés

c. Considero que es SPAM

d. No se qué decir

28.¢;Qué tipo de publicidad online te gustaria ver? Selecciéon muiltiple.
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a. Publicidad con ofertas y promociones de marcas afines a mis intereses

b. Publicidad con contenido de mi interés y que esté basado en mi
comportamiento en Internet (ej. busquedas, paginas visitadas, etc.)

c. Publicidad con contenido que me aporte valor (ej. Tutoriales, consejos, datos
curiosos, etc.)

d. No se qué decir

29.¢; En cual medio digital o plataforma te gustaria ver ese tipo de publicidad online?

Seleccion multiple.
a. En redes sociales (ej. Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, etc.)
b. En webs / blogs
c. En el movil
d. En buscadores. Ejemplo: Google, Yahoo, Bing, etc.
En caso de responder “a”, mostrar la pregunta no. 30. Para el resto de preguntas,
saltar a la pregunta 31.
30. ¢ En cual red social prefieres ver anuncios de publicidad?
a. Facebook
b. Instagram
c. Snapchat
d. Twitter
e. LinkedIn
f. Youtube

g. Otras (que el usuario especifique)
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31. ¢En cual formato te gustaria ver ese tipo de publicidad online? Seleccion
multiple.

a. Banners (Anuncios con imagenes o mini animaciones)

b. Popups (Ventanas emergentes que aparecen mientras consumes contenidos

en una pagina web)

c. Videos en paginas webs

d. Imagenes y videos en redes sociales

e. Historias de Instagram y/o Snaps en Snapchat

f. Textos resaltados en busquedas en Google, Bing y otros buscadores

g. Otro (que el usuario especifique)

32. OPCIONAL: Si deseas participar en el sorteo de una tarjeta de regalo de Amazon

de 25 dodlares necesitaré tu correo electronico.
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ANEXO #2: Publicacion en redes sociales para difusion de la encuesta

6 Rosellina Castagna @& se siente agradecida. see |

18 de octubre a las 12:13 - Santo Domingo, Santo Domingo Province - @

iHola & ! Hoy quiero pedirte tu ayuda y 5 minutos de tu tiempo para que
participes en esta encuesta que he preparado para mi trabajo de grado en
la universidad y optar por mi titulo de Lic. en Publicidad &

--> http://bit.ly/2wHfsX4 <--

La encuesta llevara a cabo un estudio sobre como reaccionan los
internautas dominicanos a la publicidad a través de medios digitales.

Te cuento que al participar en esta encuesta tienes la posibilidad de ser el
ganador de una tarjeta de regalo de Amazon de 25 ddlares que se sorteara
una vez finalizado el estudio +*

-=> http://bit.ly/2wHfsX4 <--
Desde ya te agradezco un montdn por tu tiempo y ayuda.
iPuedes compartirla con tus amig@s! <

Participa en la encuesta y podras
ganarte un Amazon Gift Card

) Me gusta (O Comentar > Compartir
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ANEXO #3: Publicaciéon en pagina de fans Vilma Nufez para difusion de la

encuesta

Vilma Nufiez

& 18 de octubre a las 11:55 ' @
iNecesito vuestra ayuda para completar esta encuesta!
http://bit.ly/2wHfsX4
Mi hermana Rosellina esta haciendo su proyecto de fin de carrera
sobre la publicidad online invasiva vs la publicidad online
personalizada (lo que les comparto siempre por aqui) en Republica
Dominicana.

Como es una encuesta muy bien estructurada y queremos sacar
datos reales que aporten a la comunidad digital de dominicana
necesitamos una muestra representativa de los internautas
dominicanos. Por eso hoy les pido 5 minutos de su tiempo para
completar la encuesta:

http://bit.ly/2wHfsX4

Entre todos los que participen Rosellina va a sortear una tarjeta de
25 ddlares de Amazon y los gue estén interesados en los resultados
nos pueden escribir a principios de diciembre para pasarle los datos
y conclusiones. .

Mil gracias de corazdn por ayudar a mi hermana con esta encuesta.
Tengo muchisimas ganas de ver cémo los internautas dominicanos
reaccionan a la publicidad a través de medios digitales. No sé
ustedes, pero yo siempre abogaré por una publicidad personalizada
y mas humana en vez de banners invasivos que no tienen nada que
ver con nuestros intereses =

Participa en la encuesta
http://bit.ly/2wHfsX4

Encuesta de publicidad online
en Republica Dominicana

Sorteo entre participantes
|ﬁ Me gusta D Comentar ﬁ} Compartir | SR
00 446 Comentarios destacados =

B veces compartido
b Escribe un comentario... © @

Ver los 18 comentarios
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ANEXO #4: Factura de la campana realizada en Facebook Ads para difundir

la encuesta

Recibo de Rosellina Castagna
Identificador de la cuenta: 16818074

Fecha de page
31 de octubre de 2017 6:39

Método de page Pagado
VISA 79070

Mamero de referencia: BSDDEEJKL2 $ 8 0 6 U S D
H

Identificador de la transaccion
1464488053665929-2945079 Gaslos publicitarios restantes a final de mes.

Tipo de producto
Instagram

Campanas

Encuesta Rosellina Tesis

8,06
De 22 de octubre de 2017 10:00 a 23 de oclubre de 2017 &:30 5
DO - 18+ 585 Impresiones 8,08
Recibo de Rosellina Castagna
Identificador de la cuenta: 16818074
Fecha de pago
31 de octubre de 2017 6:39
Método de pago Pagadg

VISA *9070

Numero de referencia: DCJJEE2KLZ $ 6 0 1 U S D
3

Identificador de la transaccion
1458061500975247-2945060 Gaslos publicitarios restantes a final de mes.

Tipo de producto
Facebook

Campanas

Encuesta Rosellina Tesis
$6,01
De 22 de octubre de 2017 10:00 a 23 de oclubre de 2017 8:30 ’

DO - 18+ 1.168 Impresiones $6.01
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ANEXO #5: Anteproyecto del trabajo de gado

UNAP=C

DEPARTAMENTO DE SOCIALES

A : DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION
Asunto : REMISION ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO
Tema : “Andlisis de la Publicidad Online Invasiva en Medios Digitales

Versus la Publicidad Online Personalizada en Redes Sociales para los Internautas de Santo

Domingo, R.D., 2017”.

Sustentado por : Br. Rosellina Castagna Villanueva 2014-1969
Resultado de la evaluaciéon: Aprobado: _X Fecha: 31/07/2017.
Devuelto para correccion: Fecha:

Observaciones: La evaluacion de este anteproyecto fue realizada por: Ldo. Adalberto
Adames Manzueta. _

Directora.

Av
31/07/2017
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UNAP=C

' UNIV=RSIDAD AP=C

DECANATO DE ARTES Y COMUNICACION

ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE

LICENCIATURA EN PUBLICIDAD

TEMA
ANALISIS DE LA PUBLICIDAD ONLINE INVASIVA EN MEDIOS DIGITALES VERSUS
LA PUBLICIDAD ONLINE PERSONALIZADA EN REDES SOCIALES PARA LOS

INTERNAUTAS DE SANTO DOMINGO, R.D., 2017

SUSTENTANTE

ROSELLINA CASTAGNA VILLANUEVA

MATRICULA 20141969

JULIO 2017

DISTRITO NACIONAL, SANTO DOMINGO

REPUBLICA DOMINICANA
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. TEMA

Andlisis de la publicidad online invasiva en medios digitales, versus la publicidad online

personalizada en redes sociales para los internautas de Santo Domingo, R. D., 2017

Il. INTRODUCCION

Nos encontramos en una etapa donde las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion estan influyendo de forma significativa el comportamiento y estilo de vida
de la sociedad. Tal es la influencia de estas tecnologias, que Internet se esta convirtiendo
en el medio de comunicacién e interaccién principal a nivel mundial. Internet es el futuro
del que se hablaba hace mas de 15 anos, es evidente que estamos ante un fenébmeno que
no sélo esta revolucionando al mundo con nuevas formas de comunicarse e informar en
tiempo real, sino que también se esta convirtiendo en el impulso para muchas empresas;

en especial para la publicidad.

La investigacion propuesta para este trabajo de grado pretende realizar un andlisis sobre
la publicidad online invasiva en medios digitales versus la publicidad online personalizada
en las redes sociales para los internautas de Santo Domingo, Republica Dominicana. Con
la finalidad de poder evaluar los factores determinantes que inciden en el comportamiento
del internauta para que este acepte o rechace la publicidad mostrada. Ademas de poder

determinar cual tipo de publicidad online es la mas efectiva a la hora se conseguir
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conversiones y resultados positivos tanto para las empresas como los internautas.

Por ello esta investigacion estara enfocada en la publicidad online, para asi conocer sus
caracteristicas, clasificacion, principales y como ha ido evolucionando la publicidad online
en la Republica Dominicana. Asimismo, poder establecer cuales son las principales
diferencias entre la publicidad online invasiva y la publicidad online personalizada, los
diferentes formatos y tipos de campanas que se pueden realizar de cada una, cdmo

funcionan, sus ventajas y desventajas.

lll. JUSTIFICACION

Esta investigacion se hace necesaria a los fines de poder comparar cual tipo de publicidad
online es la mas efectiva a la hora de motivar a los internautas de Santo Domingo,
Republica Dominicana a realizar una accion. Si es la publicidad online invasiva en los
medios digitales o la publicidad online personalizada en redes sociales. Cada vez mas,
se presencian anuncios en diferentes formatos, tales como banners, videos, GlIFs, entre
otros, en las plataformas digitales de marcas y empresas que buscan promocionar sus
productos y/o servicios, utilizando la publicidad online como alternativa de la publicidad

tradicional para llegar a nuevos segmentos de mercado y potenciar sus ventas aun mas.

Es por esto, que se debe comparar la efectividad que tienen estas publicidades para los

internautas, para asi determinar los factores que inciden en el comportamiento del mismo
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para realizar una accién. Ademas, esto ayudara a conocer la percepcion y necesidades
que tienen los internautas a la hora navegar en las plataformas digitales, de tal manera que

se podra identificar lo que estos realmente desean y poder satisfacer sus necesidades.

Con este estudio se pretende mejorar la calidad y receptividad de los anuncios que son
utilizados para publicitar las informaciones de las marcas y empresas en las plataformas
digitales. De tal manera, que beneficie a los publicistas, internautas y negocios del
pais con el fin de poder desarrollar estrategias de publicidad online adecuadas con la
integracién de nuevas herramientas y aplicaciones que permiten personalizarla hacia
las necesidades y preferencias que tiene el internauta. De esta forma, evitariamos la

ocurrencia de anuncios y promociones consideradas SPAM en las plataformas digitales.

IV. DELIMITACION DEL PROBLEMA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DELIMITACION ESPACIAL
La presente investigacion se concentrara en los internautas de Santo Domingo, Republica

Dominicana.

DELIMITACION TEMPORAL

Este trabajo de investigacion comprendera el periodo de los meses de septiembre y

octubre del presente afio 2017.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La introduccion del Internet al mundo, fue un acontecimiento que marc6é un antes
y después en la historia y estilo de vida del ser humano. Gracias a la evolucion del
Internet a lo largo de los afos, se dio inicio a lo que hoy conocemos como Publicidad
Online. No es secreto alguno que el Internet ha cambiado las reglas del juego en el
ambito publicitario de los medios digitales. En la Republica Dominicana cada vez son mas
las marcas y empresas que se unen a estos medios y luchan por tener una presencia
digital notoria. Sin embargo, no todas conocen o aprovechan las ventajas y beneficios

que puede ofrecerles la publicidad online.

Existe una tendencia de asociar lo que es la publicidad online como contenido SPAM o
anuncios agresivos que bombardean al internauta mientras navega en Internet, por lo

cual se percibe de manera negativa, invasiva y es rechazada inmediatamente.

No obstante, la publicidad online puede ser una herramienta poderosa a la hora de
querer impulsar una marca en los medios digitales e incluso aumentar los ingresos de
la misma. Para lograr esto se deben conocer las diferentes técnicas, herramientas y
variables que pueden ser manipuladas para crear una publicidad online personalizada,
segmentada y receptiva por los internautas en las plataformas de las redes sociales.
Desafortunadamente es un tema poco conocido en la Republica Dominicana para poder

implementarlo efectivamente.
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Esta es una problematica que afectatanto alas marcas como alos internautas. Las marcas
no logran conectar con su blanco de publico y cumplir con sus objetivos, los internautas
son invadidos con contenidos y anuncios de su desinterés que no aportan ningun tipo de
valor para ellos. En la era en que vivimos es imprescindible tener una presencia digital,
ya sea en las redes sociales, webs, blog, entre otros. La nueva generacién que nacid
dentro de la tecnologia ha forzado a las generaciones anteriores a integrarse en el mundo

digital, pues lo que no se encuentra en Internet simplemente es considerado inexistente.

A raiz de esta problematica se investigara sobre este fenbmeno de la publicidad online
para asi poder analizar el comportamiento que incide la publicidad online invasiva en
los medios digitales versus la publicidad online personalizada en redes sociales en
los internautas de Santo Domingo. La investigacion se realizard durante un tiempo
prospectivo y sera realizada a una muestra determinada de la poblacién dominicana. La
muestra estara compuesta por internautas entre las edades de 18 a 55 afios que viven en

la provincia de Santo Domingo, Distrito Nacional de la Republica Dominicana.

FORMULACION DEL PROBLEMA

« ¢Cbmo afecta la incidencia de la publicidad online invasiva versus la publicidad online

personalizada en el comportamiento de los internautas de Santo Domingo, R.D.,

durante el periodo Sept-Oct del 20177
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SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

o ¢ Cual es el tipo de publicidad preferido por los internautas: la publicidad invasiva que
les mantiene actualizado de todas las promociones aun cuando no son de su interés
o la publicidad online personalizada segun sus intereses a través de redes sociales?

« ¢Cuales son los factores determinantes para que el internauta conecte, interactue y
se sienta influido por la publicidad online personalizada?

o ¢Cual es el medio digital méas utilizado por los internautas?

V. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

o Comparar la incidencia que tiene la publicidad online invasiva en los medios digitales

versus la publicidad online personalizada en las redes sociales para incentivar a los

internautas a realizar una determinada accion en Santo Domingo, Rep. Dom., 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Determinar las principales necesidades de los internautas al momento de navegar y

utilizar los medios digitales.

« Determinar cuéles son los medios digitales mas utilizadas entre los internautas de
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Santo Domingo, Rep. Dom.

« Determinar los factores determinantes para que el internauta se sienta influido por
una campanfa de publicidad online.

o Identificar cudl tipo de publicidad online (invasiva o personalizada) tiene mayor
eficiencia a la hora de incentivar al internauta a realizar una accion.

« Identificar los formatos publicitarios preferidos por los internautas.

o Determinar el nivel de interaccion que tiene el internauta con una campana de
publicidad online invasiva en medios digitales versus una campafna de publicidad

online personalizada en redes sociales.

VI. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el afo 2015 se registrd, que la Republica Dominicana cuenta con una poblacion de
10.53 millones de habitantes, donde su capital y ciudad mas poblada es Santo Domingo.
El 51.9 % de la poblacién son considerados usuarios de Internet” (Grupo Banco Mundial,
2017). Mas de la mitad de la poblacién dominicana esta expuesta a Internet y hace uso
de esta tecnologia. Con este tipo de datos podemos confirmar que un gran nimero de
internautas son impactados de una u otra manera con campafas de publicidad en los

medios digitales que utilizan en su dia a dia.

El tema a tratar en esta investigacion sera de gran interés para las empresas que invierten

en campanas de publicidad en medios digitales y las empresas y profesionales que
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gestionan estas inversiones.

El Internet y las redes sociales llevan un crecimiento indetenible, Carlos Lluberes (Dale a
la web, 2017) compartié en su pagina web una interesante infografia sobre la evolucion
del Internet en Republica Dominicana, asi como el uso y el comportamiento que presentan
los locales en este medio. Para el afio 2011 ya habian registradas 758,726 cuentas, con
una penetracion total de 43.9 %. Muchos usuarios se conectan desde su casa, haciendo
que mas de 5 dominicanos en promedio compartan una misma cuenta de Internet. Segun
la plataforma de analisis web Alexa, las paginas mas consultadas por los dominicanos
estan relacionadas a medios informativos y plataformas para socializar. Asi mismo, el
buscador Google confirma que las palabras mas utilizadas en busquedas de dominicanos

estan relacionadas al ocio.

Nishio (2014) dice que “con el fin de planificar las estrategias digitales, es necesario
de evaluar las estadisticas de telecomunicaciones en Republica Dominicana, incluyendo
datos de mucha relevancia para el uso de internet moévil, cuentas de internet y demografia
en redes sociales” (Lluberes, 2014). En el 2014 ya existian “registros de 3.2 millones
de cuenta de Internet en la Republica Dominicana, con una penetracion de cuentas de
internet moévil mayor de 90 %. Los sitios de noticias y redes sociales (contenido general)
son los mas consultados por los dominicanos y los que mas publicidad online activa
contienen” (Dale a la web, 2014). Se estima haber mas de un millén de usuarios en la red

social de Twitter realizando un promedio de 240,000 tuits al dia; mientras que en la red
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social de Facebook 4,7 millones de usuarios.

“A pesar de que Internet ya es un medio imprescindible en las estrategias de marketing
y comunicacion de los anunciantes, la excesiva presencia de la publicidad en la red es
el principal problema que acusa el 61,8 % de los internautas (Molina Muela, 2008)”.
Segun la Asociacidn para la Investigacion de Medios de Comunicacion en 9na Encuesta
a Usuarios de Internet, se determiné que “el 76,1 % utiliza algun filtro para eliminar el
antispam o correo no solicitado, mientras que el 75,1 % utiliza aplicacién para evitar los

popups” (Molina Muela, 2008), ya que resultan muy irritantes para los internautas.

Segun el informe Global Entertainment and Media Outlook (GEMO, 2013-2017), la
publicidad online crecera una media del 5 % en los préximos anos. La publicidad sigue
teniendo los mismos objetivos que en sus inicios, sin embargo, los canales y medios para
transmitir el mensaje han ido evolucionando con el pasar de los anos. Para actualizar una
campana publicitaria ya no se puede limitar a los medios offline, ahora hay que valorar

también los medios online.

El nimero de investigaciones y estudios para evaluar la percepcidén de los internautas
sobre los diferentes tipos y formatos de publicidad online ha aumentado significativamente.
El Grupo de Nielsen Norman se ha enfocado durante muchos afios para hacer de la web
un mejor lugar a través de sus investigaciones y analisis sobre la usabilidad y experiencia

de usuario. A principios del mes de junio realizaron una encuesta a 452 usuarios que no
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trabajan en el ambito profesional publicitario ni marketing para calificar el rechazo que
tenian sobre los diferentes tipos de publicidad online. Se les mostré un total de 23 tipos

de formatos de anuncios desde el ordenador y el mévil.

En el analisis de la encuesta la escala estaba representada numéricamente del 1 al 7
(1 = me gusta mucho, 7 = no me gusta para nada) y el resultado promedio de todos
los anuncios fue 5.23 (Fessenden, 2017). A pesar de que la experiencia de usuario en
Internet ha mejorado exponencialmente en los afios pasados, la historia se esta repitiendo
nuevamente y los publicistas estdn cometiendo los mismos errores una y otra vez. Estos
deben caminar continuamente sobre una fina linea entre la buena experiencia del usuario

y aumentar las ganancias a través de la publicidad.

No existe una férmula secreta ni mucho menos para poder crear campanas publicitarias
en medios online totalmente efectiva que influya en la audiencia para que haga una
conversién. Sin embargo, si los usuarios siguen quejandose sobre los mismos problemas
de la publicidad online que existian en el pasado, ya es tiempo de tomar cartas en el

asunto para crear campanas de publicidad online que si conviertan.

En el afio 2016, el equipo de investigadores de HubSpot (Research HubSpot) realizd
una encuesta a 1,055 internautas para saber cobmo los internautas se sentian sobre la
publicidad online en la actualidad y demostré lo siguiente:

« Detestan mucho més los anuncios en pop-ups, moviles y videos.
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¢« 91 % concuerda que la publicidad online es mas intrusiva ahora en comparacion de
hace dos o tres afios atras.

« 87 % concuerda que existen mas anuncios en general.

« 83 % concuerda que no todos los anuncios son malos, pero les gustaria filtrar los
ofensivos.

o 77 % prefiere filtrar los anuncios que bloquearlos completamente.

« La mayoria concuerda con que la mayoria de los anuncios no se ven profesionales e
insultan su inteligencia.

« De las personas que hacen click en los anuncios, 34 % dijeron que fue por error y el
15 % acusaron a los publicistas de enganarlos a hacer click. Solo el 7 % dijeron que

fue porque el anuncio era llamativo.

La publicidad online tiene mucho que mejorar y una considerable cantidad de internautas
la considera como enganosa, invasiva y disruptiva. Si los publicistas queremos combatir
estas percepciones negativas de la publicidad online, es hora de cambiar la calidad de

los mismos.

La Interactive Advertising Bureau (IAB) explica como hemos fallado en la entrega de
contenido y servicios a los usuarios, perdiendo de vista la importancia de la experiencia
de usuario. Es por este principal motivo que lanzé su programa de anuncios LEAN con el
propdésito de ayudar a guiar las siguientes fases de los estandares técnicos de la publicidad

para la cadena de suministro global de la publicidad online (Cunningham, 2015). Este
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programa pretende ofrecer alternativas a los mercadologos, publicistas y consumidores
para los anuncios. Sus iniciales LEAN presentan lo siguiente:

- L — Light (sencillo)

- E — Encrypted (cifrado)

- A— Ad Choice Supported (opcién de anuncio compatible)

- N — Non-invasive ads (anuncios no invasivos)

En la publicidad online es importante preguntarnos qué esta funcionando y qué no lo
esta, para asi analizar si los gastos en publicidad estdn consiguiendo los resultados
deseados por la marca y/o empresas. Un correcto entendimiento de como es y funciona la
publicidad online ayudara a entender a un nivel mas profundos las campafas publicitarias,
determinando cudles son las tacticas efectivas y cuéles no, se podra optimizar mejor la
campana y lograr los resultados deseados. “La publicidad no es ciencia espacial, pero
tiene su ciencia. Saber lo que tu audiencia ve y compra te ayudara a potenciar tu marketing
mix, priorizar los gastos y crear eficientes, efectivos y memorables planes de publicidad

(Nielsen, 2017)”.

Segun Lluis Bassat, presidente de honor del grupo Bassat Ogilvy “La mezcla inteligente

de la publicidad online con la offline va a ser la clave en el futuro del sector publicitario, en

el que el producto es de gran importancia para vender (Bassat, 2008)”.

No hay dudas de que la publicidad online es uno de los métodos mas efectivos para
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negocios y/o empresas de todos los tamarfos expandir su alcance, encontrar nuevos
clientes y diversificar las entradas de sus ingresos. Existen tantas opciones, formatos y
tipos de anuncios y campanas, que la publicidad online puede llegar a ser intimidante,

pero no tiene porqué serlo.

Ante estas evidencias, les cuesta reconocer a los anunciantes que los internautas
disponen de diferentes opciones para conseguir informacion por ellos mismos y no
acaban de convencerse de que no pueden seguir planificando la publicidad online de
igual manera que el resto de los medios convencionales. Esto hace de la problematica
de esta investigacion sea aun mas relevante y necesaria. Es importante analizar los
diferentes tipos de publicidad online y cual seria el mas efectivo a la hora de buscar
una respuesta positiva de parte del internauta cuando se ve expuesto a los anuncios
de publicidad en medios digitales. Implementando de esta manera la aplicacion de
herramientas y estrategias tales como: funnels, remarketing, Facebook Ads, Facebook

Pixel, automatizaciones, entre otros.

MARCO CONCEPTUAL

« PUBLICIDAD ONLINE “Es la nueva forma de publicidad en formato digital

especialmente promovida en portales y sitios de Internet” (Headways Media, 2016).

Los formatos de publicidad pueden ser banners, vinculos, videos, GIFs u otro recurso

similar.
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« PUBLICIDAD ONLINE PERSONALIZADA Se trata de colocar anuncios solo a los
usuarios que han mostrado uninterés previo o que hanreaccionado de unadeterminada
forma a los contenidos y mensajes de una marca en Internet. La publicidad online
personalizada funciona bajo la mecéanica de accidn-reaccion, lo que se traduce a que,
si un usuario visita una pagina web con camaras de fotos, este mismo usuario vera
anuncios de camaras de fotos en los medios digitales que mas utiliza. (Nufiez, 2017)

o PUBLICIDAD ONLINE INVASIVA Se trata de colocar anuncios de forma masiva ante
una gran audiencia sin especificar segmentos o nichos especificos. Por ejemplo, los
internautas que visitan un medio de comunicacién dominicano veran anuncios de
camaras de fotos a pesar de nunca haber mostrado interés en este tipo de productos.
(Nuhez, 2017)

« MEDIOS DIGITALES Son los medios que se relacionan con las nuevas tecnologias
a partir de la proliferacion de Internet: sitios web, blogs, mobile, apps, buscadores,
redes sociales. (Lluberes, 2017)

« REDES SOCIALES Son plataformas informaticas de web 2.0 disenadas para albergar
comunidades virtuales de individuos interconectados que comparten contenido,
informacién, archivos, fotos, audios, videos, entre otros. (Significados, 2017)

« INTERNAUTA Persona que utiliza los servicios de Internet u otra red informética.
(Diccionario Reverso, 2016)

« AUTOMATIZACION DE MARKETING Es el acto de planificar y configurar de
antemano todos los pasos involucrados en el proceso de convertir a un potencial

cliente en cliente. (Nufez, 2017)
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« REMARKETING Es una de las técnicas mas efectivas para recuperar a clientes
interesados. El remarketing tradicional consiste en mostrar anuncios s6lo a los usuarios
que han visitado una determinada pagina web. El remarketing por automatizacién
consiste en mostrar anuncios a los usuarios que han realizado una accién especifica
en un funnel. (Nufez, 2017)

« FUNNEL Un funnel o embudo de conversion es la metodologia que se utiliza para
definir y planificar los pasos que tiene que dar un usuario para cumplir uno 0 mas
objetivos. (Nunez, 2017)

« FACEBOOK ADS Es el sistema publicitario de Facebook, donde se pueden
promocionar paginas de Facebook para empresas, tiendas online, eventos o
aplicaciones y se paga solamente por los clics recibidos. (ePyme, 2017)

« FACEBOOK PIXEL Es un codigo “invisible” que permite realizar un seguimiento
de las conversiones webs. A través del mismo se pueden medir diferentes eventos,
tales como: usuarios que han visitado una pagina web, usuarios que han comprado
un producto o servicios, usuarios que afadieron al carrito de compra un producto,
usuarios que completaron un formulario de registro (captacion). (Nufiez, 2017)

o POP-UP Un pop-up o ventana emergente, es una ventana nueva que aparece de
repente en la pantalla del ordenador. (Headways Media, 2016)

« SPAM Son mensajes, publicaciones y/o contenidos no solicitados ni deseados por
el usuario y con remitente desconocido, enviado a una gran cantidad de usuarios.

(Significados, 2017)
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VIl. DISENO METODOLOGICO

TIPOS DE ESTUDIO

Los tipos de estudios que se implementaran en esta investigacion seran de caracter
descriptivo, exploratorio y explicativo, ya que estos estudios servirdn para analizar
los factores y fenbmenos que inciden en el comportamiento del internauta a la hora
de ver anuncios de publicidad online invasiva en medios digitales y publicidad online

personalizada en las redes sociales.

« El estudio descriptivo en esta investigacion, identificara los tipos de comportamientos,
actitudes y percepcidén del internauta hacia las camparfas de estos dos tipos de
publicidad online.

» El estudio exploratorio pretende familiarizarse con el fenbmeno de estudio para asi
tener un mayor entendimiento del tema.

« El estudio explicativo pretende detallar el analisis entre ambos tipos de camparna de
publicidad online para los internautas de Santo Domingo, para asi explicar las causas

que ocasionan ciertos fenémenos.

METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion a utilizar son los siguientes:
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o Deduccién — Es el método que parte de lo general a lo particular, de tal manera que la
publicidad online sera lo que engloba la investigacion para analizar el comportamiento
que tienen los internautas con respecto a la publicidad online invasiva en medios
digitales y la publicidad online personalizada en redes sociales.

e Induccién — Es el método que partiendo de los elementos particulares se eleva a
conocimientos generales. La informacidn recolectada sobre el andlisis de ambas
publicidades online, permitird observar y determinar detalladamente los factores y
demas que radican en el comportamiento de los internautas cuando ven publicidad
online invasiva y personalizada.

« Estadistico — Es el método que consiste en una secuencia de procedimientos para
el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. El analisis de
los factores, componentes, tabulaciones, datos y entre otros de ambas publicidades
online es necesario para realizar una investigacion profunda y llegar a conclusiones

basadas en la realidad.

FUENTES Y TECNICAS

Las fuentes a utilizar en esta investigacion son las siguientes:

« Blogs de referencia en marketing digital, publicidad online (tales como Vilma Nufiez,
Digital Marketer, John Loomer, Smart Insights, Merca 2.0, Puro Marketing, Marketing
Directo, Social Mood, etc.)

« Reuvistas digitales sobre publicidad, marketing, internet
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o Libros

o Articulos

La técnica a utilizar en esta investigacion es la siguiente:

« Encuestas — Sera aplicada a los internautas de Santo Domingo, Republica
Dominicana entre las edades de 18 a 55 afnos de edad. La encuesta sera aplicada via
online, tendrd como objetivo registrar las actitudes de los internautas con respecto a

la publicidad online y las preguntas seran abiertas y cerradas.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El tratamiento de la informacion de esta investigacién sera presentado de la siguiente
manera:

o Técnicas estadisticas

o Tabulaciones

o Graficas

Mini infografias
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