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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta investigacion es realizar una propuesta de disefio web
para los hostales de Gascue, sefialando los elementos necesarios para desarro-

llar una pagina web y mostrando los beneficios que se pueden obtener de estas.

Se realiz6 una investigacion descriptiva, de caracter documental, que per-
miti6 recoger los datos de la situacion actual en la que se encuentran los Hosta-
les de Gascue que no tienen una pagina web. Se consultaron fuentes documen-

tales relacionadas con el tema para sustentar la investigacion.

Se utilizé el método deductivo para analizar la efectividad de los Hostales
que tienen una pagina web y mediante el método inductivo se expuso la efectivi-

dad que han obtenido los que si poseen una de estas.

También se utilizoé el método analitico, para analizar a los Hostales de
Gascue que si poseen una pagina web, para que en caso de que estas no cum-

plieran los requisitos necesarios para ser efectivas, esta propuesta pueda ayu-

darles.

En los resultados de las entrevistas y encuestas se determing la importan-

Cia para los Hostales de Gascue tener una pagina web.
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INTRODUCCION

Los hostales, también conocido como hostel, brindan alojamiento a viaje-
ros que se caracterizan por realizar actividades al aire libre, intercambio cultural
y desplazamientos para conocer cultura de los lugares que visitan. Gascue, uno
de los sectores mas antiguos de la ciudad de Santo Domingo, compone uno de

los sectores con mayor presencia de pequefios hoteles, denominados hostales.

Los Hostales de Gascue son pequerios hoteles ubicados de norte a sur
desde la Av. Francia hasta la Av. George Washington y parte de la Av. Indepen-
dencia y de este a oeste desde la Av. Maximo Gomez hasta la Av. 30 de Marzo.
Estos negocios, en su mayoria han preferido no tener pagina web, mas por
desconocimiento del tema que por falta de recursos. Quienes los administran

entienden que por la limitada cantidad de habitaciones no podrian satisfacer la

demanda si esta incrementara.

Dentro de este sector se encuentran 15 Hostales, de los cuales muchos
de estos tienen |a palabra “Hostal” en su nombre. La propuesta analizo las dife-
rencias de cada uno de estos, tomando como referencia los servicios que ofrece
y U estructura, para asl poder plantear una idea mas generalizada de cOmo se-

ria la pagina web de cada hostal.
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Se planiez una propuesia de disefio gue pueda servir como plantilla para cada

uno de los hosizles que comprenden la zona. £l disefio de cada sitio web tendra |
los colores gue represenian 2l hostal, incluyendo sus servicios y ofros elementos

gue se puedan sugerir &l propietario del local.

Encuantoala programacion las paginas web seran iguales, contaran con un

sistema de resernva, recopilacion de datos 'y sera autoadministrable para que

personas con pocos conocimientos informaticos 0 de disefio puedan cambian la

informacion y agregar nuevos contenidos.




CAPITULO I

DISENO DE
PAGINAS WEB




1.1. CONCEPTO GENERAL

El disefio web no es mas que la seleccién y coordinacion de distintos ele-

mentos para establecer |la presentacién y la estructura de una pagina web. (Nifio,

2009)

Se le llama disefio web al proceso de creacién que conlleva una pagina

web y el proceso de cémo sera presentado el negocio o producto en esta.

Para la creacion de una pagina web se utiliza el lenguaje de etiquetas
HTML (HyperText Markup Language), que se traduce al espafol como “Lenguaje

de Marcado para Hipertextos”.(Moore, 2013)

También se utiliza CSS (Cascading Style Sheets), que se traduce al espanol

como “Hojas de Estilo en Cascada”.(McFarland, 2015)

Combinando HTML y CSS se define como sera la apariencia de la pagina en el
navegador, sin embargo estos no contienen las imagenes que se ven en la pagi-

na estas deben ser agregadas por separado.

La Web constituye el mercado mas grande del mundo. Se usa normalmente la
expresion pagina web, que significa “Documento de la Red”, al que se accede

mediante enlaces de hipertexto. (http://lema.rae.es, 2017)
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1.1.1. CARACTERISTICAS

i dise-
Segun (Etches, 2012), algunas caracteristicas importantés sobre el

no web son:

El Contraste de Colores: El buen balanceo de colores entre el fondo de 12 P33
nay el contenido, puede sonar muy basico pero este es un aspecto muy impor-

tante en los principios de disefio web y no debe ser pasado por alto.

Velocidad de Carga: Una de las razones principales por la cual los visitantes
salen de una pagina web es por la lenta velocidad de carga, se debe asegurar

que el tiempo de carga sea entre 4-6 segundos para que tenga buena usabili-

dad.

Facil de usar: Una pagina web debe ser facil de usar por el publico al que va

dirigido

Perceptible: El contenido debe ser visualizado por todos los usuarios desde

cualquier dispositivo.

Robusto: El contenido debera usar tecnologias estandares que estén codifica
das de manera que pueda ser utilizada en diferentes tipos de plataformas web

incluyendo futuras tecnologias.

; 6



Compatibilidad Mévil: Hoy en dia la mayoria de los usuarios que tienden a uti-
lizar el Internet en su mayorfa lo hacen a través de su celular. Por eso se utiliza
a lo que llamamos disefio web responsivo, el cual se adapta al dispositivo que la

esté visualizando.

Efectiva y Navegable: Este es uno de los aspectos mas importantes para la
usabilidad, teniendo un formato ordenado. Se intenta limitar los elementos de
menu lo mas posible o utilizando una categoria de subnavegacién para seccio-

nes y paginas extensas.

1.1.2. TIPOS DE PAGINAS WEB

Segun (Etches, 2012) existen un sin nimero de paginas web, he aqui al-

gunos de los tipos que mas se destacan:

Estatica: Estas cambian cuando el autor del sitio la actualiza, la mayoria de em-

presas, negocios o profesionales utilizan paginas como estas para mostrar sus

servicios o de que trata lo que hacen.

Dinamica: Las paginas dindmicas pueden adaptar su contenido o apariencia
dependiendo en la interaccién del usuario, la utilizan tiendas virtuales, webs de

noticias, negocios o cualquier negocio que requiera de cambio constante en sus

productos o servicios.



fiware que tienen sopons [ar,
ili 0 y todo el 80
Blog: Debido a su facilidad de us

este tipo de paginas, son el tipo Mas ex1eN50 y popular de silios web para ef

manejo de contenido.

Wiki: Son enciclopedias que almacenan datos suministrados por 108 mismaos

usuarios o administradores, tiene mucho en coman con un Blog, pero |13 orients.

ciébn es totalmente diferente.

1.1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA UNA WEB

Segun (Weinschenk, 2009) los elementos necesarios para la creacién de

una pagina web se dividen en dos categorias:

Elementos Técnicos:
* Dominio (.com, .net, .org, etc...)
Web Hosling (Hospedaje Web)
* Framework (Marco de trabajo)
Header (Cabecera)
Navbar (Navegador o Mena)
Body (Contenido Web)
Footer (Pie de pagina)

Left or Right Sidebar (Barrag

Laterales)




“La Web 2.0 es sobre todo una realidad social que esta afectando al com.
portamiento de millones de personas. La informacién es fundamental para el
usuario, y su capacidad y poder de interpretacion son para €l signo de libertad”.

(Hosteltur, 2009, p. 16) ’

(Vollmer & Precourt, 2009) muestran como los profesionales y empresa-

rios adaptaron su modelo de negocio a una pagina web, bajo el lema “Cambiar o

Morir". Muestra las estrategias de empresas como Nike y Apple que crearon ser-
vicios experimentales con bases en la Web que ofrecia mas que solo publicidad

web atrayente.

En la revista (Hosteltur, 2009) se ve como hoteles de todo el mundo im-
plementaron estrategias online a través de paginas web funcionales, que se

adaptaban a cada uno de estos.
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1.2. DISENO UX Y UI

User Experience Design y User Interface Design, traducido al espariol

como Disefo de Experiencia del Usuario” y “Disefio de Interfaz del Usuario”.

1.2.1. EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)

Es |la parte frontal de una pagina web, también llamada “Frontend”y es la
parte responsable de brindar una buena “Experiencia al usuario” del sitio al que

visita. (Etches, 2012)

La pagina web requiere un trato especial, puede ser considerada como un
género digital emergente, dentro de esta se destacan movimientos persuasivos
como dar |la bienvenida, identificar al emisor, dar cuenta del objetivo del sitio,
enumerar los contenidos, etc... ademas, se pueden identificar los “objetos web”

distintivos de las diferentes paginas turisticas. (Mapelli & Calvi, 2011)

“El acceso comodo para los clientes es una razoén por la que muchas pe-
quefias empresas han establecido exitosamente una presencia consolidada en
Internet. Con una conexién adecuada a la red, los clientes pueden acceder a la
pagina de una pequeia empresa desde cualquier lugar del mundo®. (Fincowsky

& Benjamin, 2014, pag. 189)

1
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terior de una pagina web, también llamada g \
arte posté |

Eslap
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(Moore, 2013)

do se habla de Interfaz del usuario, es todo lo que tiene que vergy
Cuando s
io de una pagina web tanto por los administradores, técnicos o USlzrg
el manej

en caso de que aplique.
Desde la Interfaz del usuario se pueden hacer muchas cosas, entre esiz

* Gestionar los contenidos de la web
Gestionar productos
Gestionar usuarios
Gestionar bases de Datos

Gestionar elementos graficos

':2:3. DISENO WEB ADAPTABLE A PANTALLAS (CSS)
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1.3. REGISTRO DE DOMINIO =CH

Es utilizado para acceder a una pagina web que esta alojada en un espa-

cio determinado en un servidor de internet. (Sfetcu, 2014)

1.3.1. CONCEPTO GENERAL

“Cada computador en Internet tiene una direccién numérica tnica llamada
direccion IP (Internet Protocol Address), como estas direcciones son dificiles de
recordar el Sistema de Nombres de Dominio (DNS) permite utilizar un Nombre
en lugar de la direccion IP y el DNS traduce los nombres de dominio en direccio-
nes IP para que sea posible la comunicacion entre los diferentes equipos conec-

tados a Internet.” (NIC.DO, 2017)

1.3.2. COMO SE REGISTRA

“Los Registradores también conocidos como Registrars, son empresas
que ofrecen servicios de registro de nombres de dominio directamente al cliente
final. Basicamente figuran como intermediarios y normalmente ofrecen servicios
adicionales al registro de dominios. Entre los servicios que ofrecen estan: encon-
trar, registrar, renovar y eliminar nombres de dominio; servicios de hospedaje,

etc.” (NIC.DO, 2017)

13



1.4. WEB HOSTING (HOSPEDAJE WEB)

1.4.1. CONCEPTO GENERAL |

El Web Hosting es el servicio de almacenamiento. que ofrece conectivi-

dad 2 internet y lo que sea necesario para que una pagina web funcione correc-

tamenie,

Los servidores estan alojados en un centro de datos (Datacenter) y ofre-
cen alquiler a personas, lo cual hace que la pagina web esté disponible en el in-

ternetl. Sin esto |a pagina no sea accesible para todos. (Brown, 2016)

1.4.2. TIPOS Y CARACTERISTICAS

Segun (Brown, 2016) existen varios servicios de alojamiento, entre estos

destacan:

Virtual Private Server (Servidor Privado Virtual)

Mejor conocido como VPS, comparte un espacio dentro de un servidor a
ravés de vinualizaciones, que se ofrecen a clientes que quieren tener aplicacio-

nes web o software que requieran alta capacidad.

Shared Hosting (Hosting Compartido)

Mejor conocido como Web Hosling, en el cual ofrece espacio a diferentes

cliente nis "
& 0entro de un mismo VPS, para alojar paginas web o archivos en la nube

14



Dedicated Web Server (Servidor Dedicado)
En cuanto a los demas tipos de alojamiento este se caracteriza por la ren-
ta de un servidor fisico a una compariia de hosting, teniendo total control sobre

este. Con un servidor dedicado no hay que preocuparse por otros clientes em-

presariales utilizando recursos del computador.

1.4.3. COMO SE ALQUILA

Para adquirir servicios de alojamiento se deben seguir los siguientes pasos:

1. Adquirir un dominio
2. Seleccionar un proveedor de hosting

3. Seleccionar el plan de hosting que mas se adapte a las necesidades

1.4.4. MANTENIMIENTO (CASOS DE CRISIS)

Segun (Brown, 2016) para el mantenimiento técnico del hosting, se deben

tener en cuenta varios criterios:

« El mantenimiento para actualizaciones debe ser pautado con anticipacion.
* Antes de cada mantenimiento se debe realizar un respaldo.
* Elunico caso donde se deba entrar en mantenimiento sin anticipacién debe

ser a causa de un estado critico o por prevencién a perdida de informacion.

15




1.5. LOS HOSTALES DE GASCUE
1.5.1. LOS HOSTALES

La palabra hostal se utiliza para nombrar a la instauracion o estableci-
miento que, usualmente es de menor categoria que un hotel, donde se hospe-
dan o alojan personas, llamadas huéspedes también, y asi proporcionandoles up

conjunto de servicios basicos que los mismos deben pagar.

Un hostal, también conocido como hostel, es un sitio que brinda albergue
o alojamiento a viajeros o mochileros, y que cominmente estimulan a realizar
actividades al aire libre y hasta el intercambio cultural entre jévenes de distintos

paises.
Las acomodaciones que estos incluyen usualmente son habitaciones pri-
vadas o apartamentos que pueden estar disponibles a corto o largo plazo, usual-

mente suelen ser negocios familiares o negocios independientes.

http://conceptodefinicion.de/hostal/

16



1.5.2. GASCUE

Gascue es un sector en el corazén de Santo Domingo, con muchos hote-
les, tiendas, restaurantes, bares... El sector Gascue esta delimitado por la ave-
nida 30 de marzo, la Maximo Gémez, el Malecén y la Avenida de Francia. Este
es uno de la zona mas antiguos de la ciudad, muchas empresas tienen su sede,

tambien hay muchas administraciones.
Se trata de un barrio de lujo en Santo Domingo, con hermosas casas y
jardines. Gascue colinda con la Zona Colonial al este y el Malecdn al sur. Esta

zona cuenta con muchos hoteles para todo tipo de viajeros y presupuestos.

http://www.hotel-republica-dominicana.com/Los-Hoteles-gazcue-Santo-Domingo.

html
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1.5.3. HOSTALES DE GASCUE CON PAGINAS WEB

ACTUALIZADAS

La mayoria de los hostales no poseen una pagina web actualizada, por esg, ¢,
presenta descripcion sobre los pocos que tienen una'y cumplen con los requis;.
tos de la época.

Hostal Gazcue Inn

K ‘1," F{”’“ N\ o E| Hostal Gazcue Inn se encuentra en Santo Do-
1 be ik

_ ._ mingo, a 700 metros del malecén y a 1,1 km de|

mercado Modelo. (Booking, 2017)

que ofrece el hostal, entre estos podemos destacar: Internet inalambrico, servi-

cio de lavanderia, televisién con cable, aire acondicionado y lugares culturales

cercanos.

Cuenta con [ i6
un sistema de réservacion a correos, y fue creada con un sistema
autoadministrable (CMS)




http://hostalgazcueinn.com/
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fo@ halagalivenn (oM

Near Places
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Hostal San Francisco de AsIs

{4 se encuentra a solo 10 minutos en Coche |

| del centro de Santo Domingo y presents |
@8 una decoracion moderna con conexion ;.

" Fi gratuita. Ademas, todas las habitacione

incluyen aire acondicionado. (Booking, 2017)

En la pagina web del Hostal San Francisco de Asis, se puede apreciar como el

banner, que funciona como slidershow, muestra la moderna fachada, frontal e

interna del lugar.

Tiene un sistema de reservacién y recopilacion de datos, muestra las habitacio-
nes con cada detalle especifico de lo que incluye esta y dando Ia posibilidad de

reservar. Posee un apartado cultural, el cual los inquilinos pueden consultar y

muestra los servicios y facilidades que ofrece | hostal.

Este hostal se fundé en 2012. Para el 2013 ya formaba parte de Booking, y en la

actualidad, es uno de los hoteles mejor puntuados de Gascue
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http://hostalsanfranciscodeasis.com

Tiescuenin i (0 10 £n foda Lis habitaciones, desde o Midrenies |8/ 2077 a3 ¢ fosves Ihfnf3ovy. tompuesi o y Seurpme nctuidos | ERREIT

HOATE HARITACYOMNTE ETFVICION ATTTEA GATFRIA CONTACTO . a

Wl Mgt Check tuit Adulle Children

et 1 - 16 Nov 2077 [ 1 - n - Check Avallebillty

OFERTAS DE TEMPORADA

Descuento de un 10% en todas las habitaciones, desde el Miércoles 18/01/2017 hasta el Jueves 16/01/2017. Impuestos y desayunos Incluidos.

HAEITACION SUITE HABITACION DOELES HABITACION JUNIOR SUITE HABITACION STANDARD

Bark Dirtatly = Ehegd Deiglhy = Cherk Drraily = Check Drteily -

OFRECEMOS

Electricidad 24/7 Ascensor Room Service Area Recreativa
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Hotel Shakey

El Hotel Shakey esta situadg 5 Sol
15
Me.

O e |
te de los bares y locales de ociq o P |
Mo,

Dispone de WiFi gratuita y aparcamigp,

(Booking, 2017)

Los apartamentos incluyen 1 0 2 dorm:
nmtq-im

ventilador en el techo, un bafio privagq -~

bafiera, una cocina, un balcén y TV via satélite.

Su pégina web es sencilla, se adapta puntualmente a las necesidades del hot

este se vende como un espacio de relajacion al estilo italiano

S %
u banner posee una imagen de la fachada frontal y el contenido una breve des

cripcién de lo ‘L
que es, los servicios que ofrece y las informaciones importantes.




http://www.hotelshakey.com/

b g L [T Wik Fid s

SHAKEN NoTR,

Italian style apartments

Sirstegeany b= @ Pasiew & Mol

X Saoge
Washinghon Ay 125 -
Sukey

Santo Damngo wih w0 =y

3
ok oy -
A 1 * R e
iy
1 ' Nyt
sty

Distances from the hotel

Diglance hom the old town

n tritnees

Braney bumt Laas 0y Agutmety Banly [iewgs
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La Casona Dorada

Este alojamiento esta a 12 minyyoe a,
de la playa. Este hotel esta Situadg as.
minutos en coche de la zona Coloniyy e
Santo Domingo y a 300 metros dg Pa.

seo maritimo George Washington, Ofra.

ce un desayuno continental gratuitg y

dispone de un solarium con piscina.

(Booking, 2017)

La Casona Dorada se podria considerar uno de los hostales mas grandes de
toda la zona, tiene una gran variedad de servicios y facilidades, considerado un

de los hostales con mayores precios de todo Gascue, y quizas de todo Santo

Domingo.

Su pagina web transmite de manera oficionto y dirocta todo lo que ofrece este

gran hotel. Cuenta con un sistema do resorvas y como banner utilizan una imd

gen de la fachada frontal

4




http:/www.hotelcasonadorada.com/

Bl SCAR
HABITACIONES

POR TAKITAN &
THSPONIRN ADAD

NUESTRAS MEJORES SUITES
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1.5.4. HOSTALES DE GASCUE CON PAGINAS WEB

DESACTUALIZADAS

Ala hora de considerar una pagina web desactualizada, se evalian los sigyiep.

tes aspectos:

* Experiencia del Usuario
* Velocidad de Carga

* Version de HTML

» Diseno

* Funcionalidad

Esmeralda Guest House

http://www.esmeralda-guest—house.com/

— . B & )
— \
LB g In het
———— Ingt - | _
— i y ; i Nederlandss

Mas informacion

h--:»l wm-.—s-un



Carey House Hotel

http://www.careyhousehotel.com.dolesplsindex.php

Con el proposito de irsoducrras coma |a nueva apoon en 3 cudad de Sanes Demego,
REPUGLICA DOMPBECAMA, sprovechamos e<ie meda parn prezersarie rueTie rusvs g
carfantable

Cargy HIOUSC rotel

Av. M&aco

{Manu=l R. Objio PaLacio
PRESIDENGIAL

Voset Guca

<«+— opebeg g
9%3 70

Cotar Noolas Penson —p»
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Hostal |3 Morada

http:llwww.hostalamorada.coml

El Hostal
Serviciog

Las Habitaciones

e abirade en o
Dénde Estamos HOSTAL LA MORADA esti T m'."mqa.
Poligono Industrial de la Mora, en la localidad ke VA
Tarifas y Reservas Valladolid. Al lado de ka nusva carreters de crounva
30, gue le permitirsa DESPLAZARSE RAPIDA Y
Contacto COMODAMENTE por Valladobd y sus alrededores

[1]8]. I5]7]0]
H contenido de esta |

e N
versibn mas recients
de Adobe Flash

aseguramos que
NADA MEJOR en relacion CALIDAD PRECID




Hostal Los Jensen

http://www.losjensen.com/
\l.!.%rus Photo Gallery Facebook Contact Us

—
]
T \

Jaguar Apart Studios

http://www.jaguarapartahotel.com/bienvenido.htm

Click to enable Adobe Flash Player

| /i ;Ja)z,z,{, /JJ(Z/&{)/ Click o enable
e Adob= Flash
Player

Bienvenidos a Jaguar Apart Studios
Experience The Difference _
Modern Rooms/Suites Modernas Habitaciones/Suites
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1.5.5 HOSTALES DE GASCUE s|IN PAGINAS WEB

Hostal Jardines de Gascue

Hotel Mystik

Hotel Renacer

Hotel Gascue Santo Domingo
Hotel La Danae

Hotel La Casa de Mercedes
Hostal Primaveral

Hostal Plaza Yu

Santo Domingo Hostel

Hostal Lolita

Victoria Suites

Hotel La Grand Mansion

Hotel El Senorial

Hotel La ResidenceHotel Gascue Santo Domingo
Hotel La Danae

Hotel Navarro

Hotel Luis V

Santo Domingo Bed and Breakfast
Hotel Jecasergian

Hotel La Residence
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2.1. TEMA

Propuesta de Disefio Web para Hostales de Gascue, Sto. Dgo. Rep. Dom.
2017

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pagina web es uno de los medios digitales que mas impacto ha tenido
en la sociedad debido a su facil uso y accesibilidad. Hasta hace unas pocas dé-
cadas atras no se consideraba algo tan importante, debido a la lenta navegacion

resultado de la alta latencia y los problemas de velocidad de la época.

Hoy en dia se ha convertido en uno de los medios mas utilizados por su
extensa variedad de contenido, facil acceso, facilidades de negocios y sobre
todo experiencia personalizada, lo que es primordial para crear un ambiente

ideal a la hora de navegar.

En Republica Dominicana el uso de Internet se ha masificado, cada dia
son mas las empresas que adaptan su modelo de negocios a una pagina web ya

que se han entendido los beneficios y facilidades que pueden ofrecer estas.

Gascue, es un sector ubicado en el Distrito Nacional de la ciudad de San-

to Domingo, es uno de los sectores mas antiguos de esta ciudad. Compone uno
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uefios hoteles, denominados hogy,_

ia de peq
de los sectores con mayor presencia dep

les.

Los Hostales de Gascue en su mayoria han preferido no tener pagina

web, mas por desconocimiento del tema que por falta de recursos, ya que estog

entienden que por el hecho de ser un pequeno hotel y con una cantidad de habj.

taciones limitadas no podrian satisfacer el crecimiento de la demanda.

Los beneficios de una pagina web son innumerables, a traves de este me-
dio se pueden fidelizar clientes, mostrar al publico lo que ofreces, recopilar datos
para correos masivos, sistema de reservacion online, cobros por Internet, crea-

cion de ofertas de temporadas, entre otros...

2.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Esta Investigacion sera (til Para mostrar a los duefios de los Hostales de

Gascue la importancia que tiene el disefio de una pagina web, mostrando los be-
]

neficios que esta les puede ofrecer a sus clientes




Uno de los de los sectores hoteleros mas arande de todo el Distrito Na-

cional es Gascue, donde la mayoria de los hostales no poseen una pagina web,

la decision de compra.

En la pagina web de un hostal se puede dar la posibilidad a los clientes
de interactuar con los servicios que ofrece, tales como: lavanderia, transporte,
farmacia, restaurants, cafeteria, spa, tours, actividades, piscina, jacuzzi, gym,
area para fumadores, ambientes tranquilos, ambientes romanticos, enfermeria,

wifi, areas para nifos, entre otros...

También permite al usuario ver disponibilidad en tiempo real de las habi-
taciones, reservar y efectuar pagos en linea. Ademas de los beneficios mencio-
nados anteriormente también cabe recalcar que una pagina web es un medio de

presentacion que se adapta a la medida, dando la posibilidad de hacer una fuer-

te publicidad a través de Internet.

Esta propuesta busca beneficiar a los Hostales de Gascue, creando una

pagina web adaptada a las necesidades de estos.
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2.4. HIPOTESIS

Una pagina web para un Hostal permitira que tengan visibilidad en [ne,.

net, fidelizar clientes y dar valor agregado a la marca.

2.5. OBJETIVOS

2.5.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de pagina web para hostales de Gascue, Republica

Dominicana.

2 5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la percepcion que tiene la gente de los hostales en Republica Domi-

nicana

5 |dentificar cual es el publico (tipo de clientes) que visita los hostales de Gas-

cue
Analizar los beneficios de una pagina web para los hostales de Gascué

|dentificar los hostales del sector Gascue que carecen de pagina web.

Determinar elementos necesarios para el disefio de paginas web destinada®

a hostales en el sector de Gascue.




2.6. METODO DE INVESTIGACION

Se utili
tilizo el método deductivo para analizar |a efectividad de las paginas

web en el drea hotelera

Con el método inductivo se expuso la efectividad que han obtenido los

hostales de Gascue que s; poseen una pagina web.

También se utilizé el método analitico, se analizaron las paginas web de
los hostales de Gascue para llegar a la conclusién de que se necesita para me-

jorar.

2.7. TIPOS DE INVESTIGACION

La presente Investigacion es de tipo descriptiva y se establecieron los ele-

mentos necesarios para el disefio de una pagina web para los Hostales de Gas-

cue.

Tiene caracter documental, se consultaron las fuentes documentales rela-

cionadas con el tema para sustentar la investigacion.
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2.8. TECNICAS METODOLOGICAS

IMPLEMENTADAS

La encuesta es una de as técnicas mas importantes de la investigacigy
ya que gracias a esta se obtuvieron respuesta de las personas, sobre la percep.

cién de los hostales de Gascue, Y la importancia de una pagina web para esos,

Se utilizo también la recopilacion y analisis de documentos, con el fin de

sustentar la investigacion.

2.9. HERRAMIENTAS PARA LA

RECOLECCION DE DATOS

Encuestas:

| ;
. 3 3 . resado
Se aplic encuestas en forma de cuestionarios a voluntarios © inte

f
. , a8
en actividades como esta. E| cuestionario contd con preguntas abiertas P2

_ ' 5 p°
poder tener una idea mas completa de lo qué piensan y preguntas cerrada

05
conacer datos sobre lo que ayudaria en la propuesta de disefio WeP pare

hostales de Gascue.




2.10. POBLACION o UNIVERSO
2.10.1. POBLACION

La poblacién objetivo COmprende hombres y mujeres que hayan visitado

por o menos una vez un hotel, y estén interesados en brindar su opinién sobre

la incursion de los Hostales de Gascue al Internet

2.10.2. TAMANO DE LA MUESTRA Y FORMA DE MUESTREO

La muestra seleccionada ests conformada por personas del sexo femeni-
no y masculino del Distrito Nacional, que segun la Oficina Nacional de Estadis-
tica en el censo realizado en 2011 corresponde a 3,362,736. Con un margen de

error de 6.93% y un nivel de confianza de 95% dando como resultado 159.

2.10.3. MUESTREO

Se utilizé muestreo aleatorio simple.
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A MUESTRA

Lesta se aplicd de manera presencial y de maner, lacy,
L2 encues Ml o™ .

1rgvés de redes sociales y COMED electronico. Los caiculos concemienf‘h 3

' iguiente férmula:
muestra se ejecutaron conforme 2 12 sig

Caleulo de la muestra con la poblacion finita:
Eouacion n=z2*N*P*Q/e2(N-1)+22°P*Q
Tamafio de |a poblacion (N): 500

Posibilidad de suceso (P): 50.00%

Posibilidad de no-suceso (Q =1 - P): 50.00%

85% de nivel de confianza

7.77% margen de error

Tamafo muestra (n): 159
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2.10.5. TAMANO DE LA MUESTRA

Descripcion:
Z=95%
p=50%

Q= 50%

N= 3,362,736
e=7.77%

Muestra: 159

nivel de confianza

probabilidad a favor

probabilidad en contra
universo

error de estimacion

La Poblacién elegida tiene en comun que residen en la provincial de San-

to Domingo. El proposito de que la muestra sea de personas que residen en esta

es que esto ayudara a poder determinar los aspectos que se deben de mejorar o

conservar en el momento de realizar la propuesta para los hostales de Gascue.

Se realizé un cuestionario del cual 105 fueron aplicados a personas en

linea por medio de las redes digitales. Por otro lado se emplearon 54 cuestiona-

rios a personas fisicas las cuales est

an relacionadas con los hostales de Gas-

cue. Se procedi6 a la tabulacion de los resultados.
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CAP'TULO []
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS




3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS

Luego de realizar un estudio de campo por medio de encuestas se obtuvo
una informacién precisa y acertada que permiti6 la realizacién de la propuesta

de disefio web para los hostales de Gascue.

El objetivo principal de esta encuesta es determinar qué medio utilizan las
personas para interactuar con la informacién de donde se hospedaran. Entre las

variables a medir estuvieron el nivel de conocimiento de hostales en la zona de

Gascue.

A partir de los datos obtenidos en la encuesta se pudo determinar la im-
portancia que implica para las personas que se hospedan en cualquier hotel u

hostal que este tenga una pagina web, para que estos puedan interactuar con la

informacion completa del lugar.
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3.1.2. ENCUESTA

1- Sexo

Figura 1. Sexo de los encuestados.

Mujer
Hombre

Tabla 1. Sexo de los encuestados.

Genero Cant. Pore.

Femenino 99 62.3%

Masculino 60 37.7% |

Total 159 100%
Fuente: resultadosm.

De las personas €ncuestadas, el 62 3 era de sexo femenino, mientras que el
37,7% masculino,
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2- Edad.

Figura 2. Edad de los encuestados.

4.0% 4.0%

18/25 anos
26/35 anos
| 36/50 afios

e

' Mas de 50 anos

Tabla 2. Edad de los encuestados.

Genero Cant. Porc.
18-25 anos 124 78.0%
26-35 anos 22 13.8%
35-50 anos 6 4.0%
Mas de 50 anos 6 4.0%
Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta.

De las personas encuestadas el 78,0% tenian la edad de 18 a 25 afos, el 13,8%

26 a 35 afios, el 4,0% 36 a 50 anos mientras que el 4,0% restante tenian mas de

50 afnos.
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3- Nivel de escolaridad.

Figura 3. Nivel de escolaridad.

Tabla 3. Nivel de escolaridad.

6.9%

e T e AN
Fuente: resultados de |a encuesta.

Dentro de |as Personas €ncuestadas g| 55 3%

25,8%

B

Bachilleres, 11,99,

Nivel Cant. Porc.
Bachiller 41 25.8%
Técnico 19 11.9%
Licenciatura 88 55.3%
Postgrado 1 6.9%
Total 159 100%

Técnico y el 6,90/0

eran estudiantes de licencialu

de postgrado.




4- Ocupaclon

Figura 4. Ocupacién de los encuestados

113y, 0%

Estudiante
Empleado Tiempo
Completo

| Empleado medio
tiempo

r'ﬁ’ no trabajo

Tabla 4. Ocupacion de los encuestados.

Ocupacién Cant. Porc.
Estudiante 64 40.3%
Emp_loado tiempo completo 73 45.9%
Empleado medio-tiempo 18 11.3%
No t_r_abaja 4 2.5%
Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta.

De las personas encuestadas el 45,9% eran empleados de tiempo completo, el

40,3% eran estudiantes, el 11,3% empleados de medio tiempo, mientras que el

2,5% no trabajaban.
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5- Ingresos mensuales.

Figura 5. Ingresos mensuales.

e

Es dependiente

Menos de RD$15,0qq

RD$15,001IRD$30,000

RD$30,001/RD$45,000
| RD$45,000 0 mgg

Tabla 5. Ingresos mensuales.

Ingresos Cant. Porc.

Es dependiente 45 28.3%

Menos de RD$ 15,000.00 24 15.1%

De RD$15,000.01 a RD$30,000.00 50 11.3%

De RD$30,000.01 a RD$45,000.00 23 11.3%

RD$ 45,000.01 0 mas 17 | 25%
 Total 159 100%
Fuente: resultados de la encuesta, L 100% |

De las personas €Nncuestadas g| 31,49,

tenian ingresos de RD$15,000 a
RD$30 000, el 28 3% eran dependlente

S,el 1519, ganabg
RD$15,000, ¢ 14 59, N menos de

mas de RD$45,000
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6- ¢ Se ha hospedado alguna vez en hotel?

Figura 6.

Tabla 6. ¢ Se ha hospedado alguna vez en hotel?.

13.8%

¢Se ha hospedado alguna vez en hotel?

Se ha hospedado Cant. Porc.
Si 137 86.2%
No 22 13.8%
Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta.

Si
No

De las personas encuestadas, el 86,2% se habia hospedado en un hotel, mien-

tras que el 13,8% no.
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en un hotel?
7- ; Cuando fue la ultima vez que se hospedo

dé en un hotel?
Figura 7. ¢ Cuando fue la Ultima Vez que se hospe

Hace 1 mes

Hace 3 mesgg
| Hace 6 meses
Hace un afig

Hace mas de 1 af

Tabla 7. ; Cuando fue la ultima vez que se hospedd en un hotel?

Ultima vez que se hospedd Cant. Porc.
Hace una semana 15 9.4%
Hace un mes 21 13.0%
Hace tres meses 15 9.4%
Hace seis meses 17 10.9%
Hace un afo 38 23.9%
Hace mas de un afio 53 33.39,
Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta,

De las personas encuestadas e 33,3% tenia mas de un afo sin hospedarse en

un hotel, mientras que el 23,9% hagia un ano, el 13,0% 1 mes, 10,9% 6 meses

el 9,4% hacia una Sémana, y el resto 9,4%

hace 3 meses.




8. ¢, Cudl fue el motivo de s Visita al hote|?

Figura 8. Motivo de la visita.

2.0%

1.0%

3.0% Viaje de Trabajo

Turismo
Viaje Famihar
Relajacion
Diligencias

81.1%

Vacaciones

Tabla 8. Motivo de la visita.

Motivo de la visita Cant. Porc.

Visita de trabajo 14 9.0%

Turismo 49 30.8%
Viaje familiar 81 51.1%
Relajacion 5 3.0%
Diligencias 2 1.0%
Vacaciones 3 2.0%
Se nos dafé el vehiculo 2 1.0%
Fersonal 2 1.0%
Entretenimiento 2 1.0%
Total 160 100%

Fuente: resultados de la encuesta.

De las personas que se hablan hospedado en un hotel el 51 1% fue viaje fami-

liar, el 30,8% turismo, el 9,0% viaje de trabajo, el 3,0% relajacién, el 2,0% vaca-

ciones, parte del 1,0% era personas con motivos personales, entretenimiento,

diligencias o que se le dafio el vehiculo.
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l 3
. &

: tel ..
I [gu .

Peﬁodito

| nte Met
Radig

Televigig

Tabla 9. ;Por qué medio se enterd de ese hotel?.

Medio por el que se enterg Cant. Porc.
Periédico 0 0.0%
Internet 56 35.5%
[ Radio 0 0.0%
-
Television 0 0.0%
Recomendacion ] 103 64.5%
Total 159 100%
Fuente: resultados de la encuesta. o

Las personas que habian Visitado un hotel, g| 64,5% se enters de este por rece

Mendacion, mientras Que el 35,59, por Internet
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10. ¢, Quién hizo la reservacion g hotel?

Figura 10. ¢ Quién hizo la reservacion g hotel?

1.0% :"

f

9“/0 e 05'%

. 05%

Tabla 10. ;Quién hizo la reservacion al hotel?.

Quien hizo la reser- Cant. Porc.
vacion

Usted mismo 32 19,9%
Un familiar 77 48,5%
Un amigo 28 17,6%
Una Agencia 17 11.0%
No Reservamos 2 1,0%
Novio 2 1,0%
Esposo 1 0,5%
| Pareja 1 0,5%
| Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta.

De las personas que habian visitado u

miliar, el 19,9% la hicieron ellos mismos, el 17,

0
cia. el 1% no reservaron, el otro 1% o, mientras que el 0,5% restante, fue

una pareja o0 esposo-.

el novi

53

Usted mismo

Un familiar

Un amigo

Una Agencia
No reservamos
Novio

Esposo

Pareja

n hotel, el 48,5% la reserva la hizo un fa-

6% un amigo, el 11,0% una agen-



11- ¢ Tenla ese Hotel una pagina web?.

i b?.
Figura 11. ¢ Tenia ese Hotel una pagina we

Si
No
No lo 56

Tabla 11. ; Tenia ese Hotel una pagina web?.

Tiene pagina web Cant. Porc.
Si 82 51.4%
No 24 15.2%
No sabe 49 33.3%
Total 159 100%

Fuente: resultados de Ia encuesta.

De las personas que habian visitado yn hotel, el 51 4% dijo que ese hotel tenia

NO se acuerdan, mientras que el 15,2%

pagina web, el 33,3%

dicen que no.
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12- ¢ Busca usted Informacién de un Hotg| antes de visitarlo?
sitarlo?,

Figura 12. ¢ Busca usted Informacion de un Hotel antes de visitarlo?
Sitarioy.

Si
No

Tabla 12. ¢Busca usted informacion de un Hotel antes de visitarlo?.

Busca informacion Cant. Porc.
Si 146 92.0%
No 13 8.0%
Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta.

De las personas que fueron entrevistadas, 92,0% busca informacion de un hotel

antes de visitarlo, mientras que el 8,0% no.
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: ion?.
. sca la informac
Figura 13. ¢ Por qué medio bu Llamada direqy,

Buscadores onli

¥ Mo

Na
1o% 10% 05% 05% 0.5% gs% PéglnaWeb

el .;{\

1.0% Internet

Redes SOcCialeg

Todas las anleriorag
{ % Por recomenda% do
e i amigos y web
Buscadores onling y

verifico si el hotg tiene

1.0%

pagina web
Trip Advi
No busco
Redes

Tabla 13. ; Por que medio busca |a informacion?.

-h’c::e por el que buscsa Ia I Cant. ‘ Porc.

informacion | |

Uamada directa al Hotel |13 | 8.1% |

_Buscadores c"m\w

Existe un 45,9% personas de las
€Ncuestadas que buscan informa-
.~ ¢ion de los hostales en buscadores
online, mientras que hay un 40,0%
| QUeintentan ver sj ef hostal tiene
Pagina wep, g 8,1% restante hace

Una llamada directa.

Fuente fesullados ge la ENCuesty

56 _ ___ﬁ’_“



14. ¢ Qué tipo de informacién busca?.

Figura 14. ¢ Queé tipo de informacign busca?

141 0.7%
13 10.7%
12 10.7%
11 1 0.7%
10 1 0.7%

Tabla 14. ¢Que tlpO de mformacmn busca?.

Tipo de informacion que busca Cant. Porc.
Precios 144 90.5%
Actividades 78 48.9%
Servicios que ofrece 123 77.4%
Restaurantes cercanos 46 29.2%
Restaurantes en el Hotel 75 47.4%
Informacién para reservar 62 38.7%
Informacién sobre el Hotel 90 56.9%
Informacién sobre la localidad 75 47.4%
Todo sobre el Hotel 1 0.7%
Wifi 1 0.7%
Facilidades que incluya este hotel | 1 0.7%
 Formas de pago 1 0.7%
| (Permiten mascotas? 1 0.7%
Total 698 100%

Fuente: resultados de la encuesta.
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Alos encuestados se le dio la

oportunidad de seleccionar mul-
tiples casillas y existe un 90,5%
que buscan para saber los pre-
cios, el 77,4% los servicios que
ofrece, el 59,9% las habitaciones
disponibles, el 56,9% informacion
sobre el hotel, el 48,9% activida-
des, 47,4% restaurantes e infor-

macién sobre la localidad.



hotel u hostal por una Péging W
do alguna vez un &b?,
15. ¢ Has reserva

Fiura 15. ¢ Has reservado alguna vez un hotel u hostal por yn, Péging Wep,
igura 15. )

Tabla 15. ;Has reservado alguna vez un h

otel u hostal por una Pagina Web?.
¢Ha reservado un hotel? Cant. Porc.
Si 62 39.1%
No 97 | 609w
Total 159 100%
Fuente: resultados de la encuesta.

De las personas €ncuestadas, existe yn 60,9% que nunca ha reservado untce

U hostal por una Pagina Web, mientras que el 39,1 si.

S8




16. ,Qué medios utlliza para hacer ung re86rva en un hotely

Figura 16. ¢, Qué medios utj||za para

Tabla 16. ; Qué medios utiliza
=2 10 ¢Ue medi

para hacer un

hac

Medios que utilizar para hacer reserva

6r una reservn an un hotsl?,

I loimade directs af
hiitel

A ltavés e
hiscadores e
heiteles

A lavés g
Ag6Nciag

A Iravhs e
PAGINAS weh

"agIngs do ofertas
Ir personalimente
Un tamiliar
SIBIMPIG (0 hi
hecho por my
Conans
olaciitnicos
Iamada tolatonica
Reseiva dinoctn

areserva en un hotel?,

Cant, Porc,

LLamada directa al hota 83 51.9% .
_{a__gﬁqu.::cia buscadores de hoteles 43 _2TA%
_(§Ir:_3\;r§fs_de agencias 44 27.8% »
A trwéa de paginas web 56 m@;
E{:ging:; de ofertag 1 __Q__@tfg_
I F_"'“;_’_;%onalmente 1 | 0.8% _
| Un fa_[r;ﬁiar siempre lo ha hecho por mi 1 0_'.{3_”_/[‘..__.
Correg ;J?f;_ctrénlcoa § 1 _08% _
lrl:)l'n:_:‘a; lelefbnica 1 0.8% ¥
R(:r'-.r:rvh:;tqjﬁirecta 1 *‘HEW
Total ———— 282 | 100%
Fuente: resultadog dBE ;;&-Jg;;-—*

De lag Personas encuestadas, el 51 9%

Que g| 35,3%,

el 27,19, Por buscadores.

hace la reserva por teléfono, mientrag

lo hace a través de una pagina web, el 27,8% a través de agenciag



fio Hotel?
17. ;Sabfas que un Hostal es un pequefio HO

fio Hotel?.
Figura 17. ;Sabfas que un Hostal es un pequefo

No

Tabla 17. ; Sabias que un Hostal es un pequefio Hotel?.

¢ Sabia que un hotal es un pequefio hotel? Cant. Porc.
Si 122 76.7%
No a7 23.3%
Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta.

0
De las personas encuestadas, el 76.7 %o saben que un hostal se refiere a un pe-

quenio hotel, mientras que el 23,3% no,




18. ¢ Visitarias un Hostal sin antes
tener infor
Maciin de este?

' . " l' l‘

1
No

Tzbla 18. ¢ Visitarias un Hostal sin antes tener informacion de este?.

\/isitzriz un hostal sin tener informacion Cant, [ Porc,J
S7 31 19.5%
No 128 80.5%
Total 159 100%

Fuente: resultados de la encuesta,

De las personas encuestadas un 80,5% no visitaria un hostal sin antes tener in-

—_ » 0 1
formacién sobre este, mientras gue un 19,5% si.
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hostal por |
isto o cruzado cerca de un Poria zona de Gay
vez ha Vi
gunﬂ

Cugy
19. A 1o o cruzado cerca de un hostal pq, 12 24 .
ez ha vis Na 4
Figura 19. ¢AIGUNA 5 ¢
|
Gascue?.
49.7%
S
No

Tabla 19. ;Alguna vez ha visto o cruzado cerca de un hostal por la zona de Gz

cue?.

| ¢ Ha cruzado cerca de un hostal? Cant. Porc.
Si 79 49.7%
No 80 50.3%

| Total 159 100%

Fuente: resultados de |3 encuesta.

De las personas encuestadas, el 50,3% no han cruzado cerca de un hostal**

la zona de Gascue, mientras que el 49,7% si.




Tigurs 20. s Piensa ;
= ¢ S Que es importante para un Hostal tener Pagina Web?

1.0%

Si
No

-—y
- -
-

L

z 20. ;Piensas que es importante para un Hostal tener Pagina Web?

~zomzncia de tener una pagina Web Cant. Porc.
Si 157 98.7%
No 2 1.0%
Total 159 100%

~uesnie: resultados de la encuesta.

De las personas encuestadas, el 98,7% entiende que es importante para un hos-

tzl tener pagina web, mientras que el 1,0% no.
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4.1. DOMINIO Y HOSTING

El primer paso para i
Para lanzar al aire yng Pagina web es registrar un dominio

|quilar un hosting.
y alq g. Porlo general estos servicios siempre los ofrece un mismo

proveedor.

4.1.1. REGISTRO DE DOMINIO

Se necesita un dominio .com, .org o .net, en caso que se quiera identifi-

car la web como una empresa dominicana .com.do o .do.

Los precios del .com, .org, o .net oscilan entre los 12 a 17 US$ anuales

mientras que los precios del .com.do y .do, van entre 50 a 100 US$ Anuales.

Por ejemplo, si el hostal se llama “Hostal Gascue” un buen nombre de do-

minio seria: “hostalgascue.com” 0 “hostalgascue.do”.

'7.\.\

Se deben evitar nombres de dominio largos, y este debe ser facil de re-

cordar.

! O http://hostalgascue.com

De esta forma las personas podrén acceder la web con més facilidad
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4.4.2. WEB HOSTING

g, sin duda debe ser una tarea realizag,
Co

Alquilar un Web Hostin nl
3

asesoria de un profesional: Estos deben alquilarse mensual o anyg|

Para alquilar un Web Hosting s€ necesita un dominio, el cyg) Serd
g

puente de acceso entre los usuarios y la web, 1a cual se hospeda en este ¢
1 Qg

contrario, los usuarios deberan acceder mediante la direccion IP asigngg,
Aty

espacio en la red.

Ejemplo: http://64.1 35.25.40/~hostal/public_html/index.php

Un Web Hosting tiene muchos detalles, que si no se tiene conocimien
s

informéticos suficientes, se dificultara entender que significan

Los ' [ i
precios de hosting varfan dependiendo el plazo por el cual se alqui

mensual, trime
stral, semestral, o anual. Se puede conseguir un web hosting &

de 4 US$ a 50 US$ Mensuales.




negocios.

4.2.1. PALETA DE COLORES

La paleta de colores de la pagina web se adaptara a los lineamientos gra-
ficos del hostal, en caso de que no se tenga definido, se tomaran como referen-

cias, los del logo.

Ejemplo: si se fuera a elaborar un disefio web para el “Hostal San Fran-

cisco de Asis”, esta seria la forma en la que se definiria la paleta de colores:

Color Primario
15 h: . #D8262C
/O S TA L - Color Secundario

2 San Francises DE ASTS #252525

En el caso de esta propuesta, se utilizaran la siguiente paleta:

Color Primario Color de Fondo - zg;\ogf 857
#0157A3 #FFF3e0

2 Enlaces
Color Secundario Tipografia - 40157A3
#252525 #262525
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4.2.2. TIPOGRAFIA

Se
porque aparte de ser

sefiar paginas web, y brinda un

Caracteres

ABCCCDPEFGHIJKLMNOPQRSST
UVWXYZ?abcEc’ddefghijkImnopq
rsStuvwxyzzABBITABEEEX3SUII
NJKNBMHHBOMPCTRYYOX LY LI LU
Wbblb3tOAaberraheéexssniinnjk
NEMHBONPCTRYYOX UYL WL bl b3
AABFAEZHOIKAMNZOMPEITYdX
WQaBycSECqBLK)\quonpmucprp
WAALEEHTTI60000YYQAAED QU
éééaum234567890'?'"1"(%)[#]{
@}/&\<-++x=>@O$€L¥C:: *

H1 H2 H3 H4 Hs

Ejemplo: Texto de relleno

utilizara la tipografia de Google Fonts llamada "Open Sang" N

e B"glﬁ

muy legible, es una tipografia muy comun a |5 horg g

a excelente experiencia al usuario,

Familia

Light
Light Italic
Regular

Regular Italic
Semi-Bold

Semi-Bold Italic
Bold

Bold Italic
Extra-Bold
Extra-Bold Italic

HL r 4 .

e Iy s ons e alpsing e, ed do eusmo

. : et dolore i i inim ve-
niam, quis nostryd éXercitation y|| 0 by bt e T

do consequat.”

amco laboris nisj yt aliquip ex ea commo




4.2.3. EXPERIENCIA DEL USUARIO (FRONTEN
D)

La parte frontal de | '
a Pagina web cuenta con un meng fijo con los sigui
guien-

tes elementos: Inicio, Nosotros, Servicios, Habitacio
' nes y Contacto.

Junto al menu ;
U estara el logo del hostal y tendra una barra superior la cual

se utiliz i
se utilizara para promocionar ofertas y ofrecer cambio de idioma a los usuarios.

Tendra un banner, es funcién de “Slidershow”, que se traduce del inglés al
espanol como “Tira de Imagenes” y tendra de 3 a 6 imagenes, en las cuales se

mostraran los servicios y facilidades del hostal. También tendra un buscador con

la funcion de reservar.

En el cuerpo de la pagina, debajo del Slidershow, se mostraran las habita-

ciones en funcion de carrusel, al igual que los servicios Yy facilidades.

En la parte inferior de cada pagina, habra un “Footer”, que se traduce del

inglés al espaiol como “Pie de pagina”y esté hace funcion cierre.
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OFERTA DE TEMPORADA 6% e descy
que hagan sus reservaciones online.
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“Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipiscing elit, sed do eiusmod temn-
por incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.”

GALERIA
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CONTACTO
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LOGO HOSTAL
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HABITACIONES | CONTACTO

LOGO HOSTAL

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur
:‘Uflﬂscmg, elit, sed do elusmod tempor

ddidunt ut labore et dolore magna
aliqua, Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nist
ut aliquip ex ea commodo consequat
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HABITACIONES

Selecciona y reserva la habitacion que mas se adapte a sus necesidades

SENCILLA

HABITACIONES: 1
CAMA: TWIN
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INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS | HABITACIONES | CONTAgy

LOGO HOSTAL

HABITACIONES

HABITACION SENCILLA

SUIT

HABITACIONES: 2
CAMA: KING
Adultos: 4

Nifos: 4

PRECIO: RD$: 0,000

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do ei-
usmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim

ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisj yt
aliquip ex ea commodo consequat.”
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+  Desayuno *  Telefono
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LOGO HOSTAL

Telefono: 809-000-0000 ENVIANOS UN MEN SAJE

Correo: info@hostalgascue.com

APELLIDO
Direccién: Gascue, Santo Domingo, NOMBRE :
Republica Dominicana - )
TELEFONO
Politica de Reservaciones EMAIL _
MENSAJE %

HABITACIONES

Selecclona y reserv la it ion qUEMmas se adapte o sus hecesidades
| A Wl

GALERIA
CONTACTD
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CaHen
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e '.:,I,}-. 4 Da
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4.2.4. PANEL ADMlNISTRATIVO (BACKEND)

La parte interna de I Pagina weh Cuenta con
un

menu fijo con Jog sigui

. o guien-

ies elementos: Administrar, Servicios Habitaciones R
‘ y

eservas.

politicas de reservaciones, galeria de imagenes,

El apartado de Servicios, permitira modificar, eliminar o agregar servicios

y facilidades.

El mena Habitaciones, permitira modificar, eliminar o agregar nuevas ha-

bitaciones.

Por ultimo. la seccion de Reserva, permitira ver las personas que han
' también se
reservado una habitacion, estas reservaciones al llegar al correo
a facilitar la recoleccion de datos para

Presentan en el panel administrativo, par

Correos promocionales.
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LOGO HOSTAL Servicios

ADMINISTIAR

Interne Inalamhnm ediar | borrar
SERVICIDS 13“""’,.”& edar | borrar
HABITACIONLS I)u-myunn Induido

edar | borrar

Ascensor editar | borrar
RESERVAS ==

BCopyight 2007 Hostal Gascue | Tados los ferechos reservados
4 Iigina wieh disenada por Elvin Hadda
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right 2017 Hastal Gascue | Todos .
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Xelclell P IR RESERVACIONES

ADMINISTRAR MOMBRE APELLIDO TELEFONO | cormEQ DESOE HASTA

SERVICIOS

HABITACIONES

RESERVAS

© Copyright 2017 Hostal Gascue | Todos los derechos reservados.
P4gina web disefiada por: Elvin Haddad

Este panel administrativo sera de uso personal para el dueno del hostal o

a quienes este designe para manejar la pagina web.

Los elementos mostrados pueden variar, debido a que este panel se

adapta al modelo de negocios de cada hostal. Se le pueden agregar o suprimir

funcionalidades.

El usuario final (Inguilino) no utilizara ni podra ver este panel administrativo.
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CONCLUSIONES

B pudo observar que menon 46 I mitad da los hostales 16n6n pagi,,

wab funclonnles,

Tamblén g6 pudo observar gue i mayorla de 108 hostales no tienen DA

na web, y los que tienen do asle grupo, S0 sitlos que anlran én la categoria de

phginas desactualizadas 0 No funclonales,

Un 02% de las personas encusstndat safiala que cuando &6 va a hospe-
dar verlfica por medios online las Imagenes de la empresa, Mientras que un 66%
a6 basa on la recomendacion de un amigo para elegir hospedaje, No todo 6l
mundo conoce 1o que a5 un hostal, un 76,7% de los encuestados sefiala haber

visltado o cruzado frante o un hostal,

Un 88% nefiala que os importante para un hostal lener pagina web




RECOMENDACIONES

Se recomienda ori —
orientar a los propietarios de hostales respecto a las ven-

tajas de poseer paginas web funcionales.

En las paginas web dedicadas el negocio de hoteleria se recomienda que
conste con una galeria de imagenes, sistema de reservacion, links o enlace a las

redes sociales y otras informaciones importantes.

La pagina web debe ser autoadministrable, se recomienda que cada una
de estas tenga un panel administrativo en el cual usuarios con pocos conoci-

mientos informaticos, puedan modificar el contenido de la web.

Para fines de promocién de los hostales se hace imprescindible que in-

viertan y estén inscritos a plataformas como Booking y Trivago.

83




GLOSARIO

Web (Web): Abreviacion de 1a expresion inglesa Worlg v Wy
Pagina i

£l cual es el servicio de Internet que permite acceder a la mfo"macién
), El cua

| Web i
| de comunicaciones. La Web constituye g| Mercag,

que ofrece esta red mundia

as grande del mundo. Se usa normalmente |a expresion pagina web, qye g
masg .

nifica “Documento de la Red", al que € accede mediante enlaces de hiperte,

(http://lema.rae.es, 2017)

Disefio web: Seleccion y coordinacién de distintos elementos para egt,

blecer la presentacion y la estructura de una pagina web. (Nifio, 2009)

Web Hosting (Hospedaje Web): Actividad comercial que consiste en
ofrecer almacenamiento, conectividad y otros servicios necesarios para alojar los

archivos de un sitio web. (Nifio, 2009)

Hostal: Un hostal es la denominacisn de pequefio hotel que se utiliza

para establecimientos que son de menor categoria que estos, pero ofrecen é!

mismo servicio de hospedaje mas limitado.
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1 - Introduccién

En el presente anteproyecto realizaremos una breve investigacion sobre g
disefio de pagina web para el sector turistico orientado a los hostales de Gascue,

Se identificaran los objetivos generales y especificos de la investigacion y se
citaran diferentes fuentes bibliograficas sobre el tema abordado, que serviran de apoyo
para el proyecto. De igual manera se explicara el disefio metodoldgico a utilizar junto g

€squema preliminar del trabajo de grado.

Los Hostales de Gascue son pequenos hoteles ubicados de norte a sur desde la
Av. Francia hasta la Av. George Washington y parte de la Av. Independencia y de este
a oeste desde la Av. Maximo Gomez hasta la Av. 30 de Marzo.

Dentro de este sector identificamos 15 Hostales, de los cuales muchos de estos

tienen la palabra “Hostal” en su nombre. La propuesta pretende analizar las diferencias

de cada uno de estos, tomando como referencia los servicios que ofrece y su estructura,
Para poder plantear una idea mas generalizada de cémo

seria la pagina web de cada
hostal.

El disefio de cada Pagina web tendra I
incluyendo sus servicios y otras cosas que se le

0S colores que representan al hostal,
Puedan ocurrir al duefio de este.




2 - Justificacién

1nves’ti acion sera uti
Esta g era util para mostrara | N |
de los | lostales d
e

e la importancia que tie isef
s ¥ ne el disefio de una pagina web, most
es puede ofrecer a sus clientes . rando los beneficios

GasC
que esta |

Hoy en dia la agi

y pagina web es uno de los medios mas importantes para cualquie
|DC‘0 o empresa 5Qi ;
% | p i los avances tecnologlcos han Iogrado ofrecer mayor accesibilidad

4 las personas, volviéndola una de las herramientas mas utilizadas para acceder a la

informacion O datos fundamentales de estas.
grande de todo el Distrito Nacional es

Uno de los de los sectores hoteleros mas
gina web. Siendo este el

donde la mayoria de los hostales no poseen una pa

Gascue,
n de cualquier negocio e influye bastante en la de

medio de presentacio

cision de

compra.

posibilidad a los clientes de

eb de un hostal se puede dar |2
eria, transporte, farmacia,

e ofrece, tales como. lavand
dades, piscina, jacuzzi, gy
romanticos, enfermeria,

En la pagina w
interactuar con los servicios qu

restaurante, cafeteria, spa, tours, activi
s tranquilos, ambientes

m, area para
wifi, areas para

fumadores, ambiente

nifos, entre otros...

ponibilidad en tiempo real de las habitaciones,

e los peneficios mé
awebesun medi
er una fuerté publ

al usuario ver dis
nea. Ademas d
que una pagin
ipilidad de hac

ncionados
ode presentacién

icidad a traves

También permite
reservar y efectuar pagos en li

anteriormente también cabe recalcar

que se adapta a la medida, dando la poS

de internet.
web

Gascue, creando una pagina

Esta propuesta busca beneficiar a 108 Hostales dé

adaptada a las necesidades dé estos.
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3 — Planteamiento del problema

La p4gina web es uno de los medios digitales qué s limpacto e (enido shla
- cas décadas a
sociedad debido a su facil uso y accesibilidad. Hasta hace unas p.o - tlrés
no se consideraba algo tan importante, debido a la lenta navegacion resultado de Ia

alta latencia y los problemas de velocidad de la época.

Hoy en dia se ha convertido en uno de los medios mas utilizados por su extensa
variedad de contenido, facil acceso, facilidades de negocios y sobre todo experiencia

personalizada, lo que es primordial para crear un ambiente ideal a la hora de navegar,

En Republica Dominicana el uso de intemet se ha masificado, cada dia son mas

las empresas que adaptan su modelo de negocios a una pagina web ya que se han
entendido los beneficios y facilidades que pueden ofrecer estas.

Gascue, es un sector ubicado en el Distrito Nacional de |1a ciudad de Santo

Domingo, es uno de los sectores mas antiguos de esta ciudad. Compone uno de los
sectores con mayor presencia de Pequenios hoteles, denominados hostales.




Una pagina we
pag b aporta valor agregado a un negocio, pues este es un medio que

ofrece bastante credibilidad al usuari
Mo y mas cuando se trata de e
i ] un
que interactua con el navegante. a pagina inteligente

El avance d i
e Ia-lecnologna en el area web ha dado resultados a la mayorfa de
los sectores empresariales del pais, entre estos podemos resaltar: bancos,

universidades, entidades gubemamentales, hoteles, restaurantes, agencias y todo tipo
de negocios.

3.1 - Preguntas de investigacion

Formulacién del problema:
¢ Cuales son los beneficios de una pagina web para los hostales de Gascue?
Sistematizacion del problema:

e ;Qué es una pagina web?

« ;Cuéles son los elementos necesarios para una pagina web?
 (Cudles hostales de Gascue no poseen pagina web?

 ;Qué ofrecen los hostales de Gascue?

s ¢Cudl es la demanda de hospedaje de los hostales de Gascue?
+ ¢Cuantas habitaciones tienen los hostales de Gascue?

« ,Cudl es el tipo de clientes de los hostales de Gascue?

« (Cuéles hostales de Gascue se han beneficiado con una pagina web?
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4 — Objetivos

4.1 - General
Proponer un disefio de pagina web para hostales de Gascue, Republica Dominicana,

4.2 - Especificos

e Analizar los beneficios de una pagina web para los hostales de Gascue
e Sefalar los elementos necesarios para una pagina web.

e Identificar los hostales sin pagina web.

e Determinar qué ofrecen los hostales de Gascue.

¢ Identificar la demanda de hospedaje de los hostales de Gascue.

e (Cuantificar las habitaciones que tienen los hostales de Gascue.

e Identificar el tipo de clientes de los hostales de Gascue.

e Determinar los Hostales de Gascue que han recibido beneficios con Su pagina
web.




5 - Marco Tedrico Referencial

Cuando se conocen las necesidades de los clientes de un Hostal, y se sabe

como vender la imagen adecuada y verdadera de este, podemos aumentar en un alto
por ciento la posibilidad de compra.

Experiencia del usuario

El acceso comodo para los clientes es una razén por la que muchas pequeiias
empresas han establecido exitosamente una presencia consolidada en internet. Con
una conexion adecuada a la red, los clientes pueden acceder a la pagina de una

pequefa empresa desde cualquier lugar del mundo”. (Fincowsky & Benjamin, 2014,
pag. 189)

El éxito en este tipo de paginas web depende de mostrar lo que realmente
ofrece el Hostal, la demanda de estos no es tan alta, por lo cual fidelizar clientes que
den una buena resefia es esencial para el posicionamiento de la pagina, tanto en

buscadores como en sitios dedicados a recoger informacion de los hostales.

La pagina web requiere un trato especial, puede ser considerada como un
género digital emergente, dentro de esta se destacan movimientos persuasivos como
dar la bienvenida. identificar al emisor, dar cuenta del objetivo del sitio, enumerar los

contenidos, etc... ademas, se pueden identificar los “objetos web" distintivos de las

diferentes paginas turisticas. (Mapelli & Calvi, 2011)

El Idioma

La pagina de un Hostal deberfa estar en varios idiomas. “Cuando se especifican

descripciones en varios idiomas, |a descripcion que se muestra en {8 pagina depends
de la configuracién del idioma del navegador o de

registro del usuario.” (INFOTEC, 2009, p- 7)

| idioma que esté almacenado en el
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El Wob Hosting o Hospedaje Wab

Los Hostales van en ventaja cuando se habla de Web Hosling, la pagina gq un

Hostal no deberia generar un tréfico fuera de lo comun, por lo cual puede funciongr

perfectamente en uno gcondmico.

Las imagenes

"Las imdgenes son los elementos més enriquecedores de nuestra web, y los quq

aportan mas colorido y grafismo al aspecto global de la pagina. Suimportancia es

mucha, pero su uso es bien simple.” (Montes, 2010, p. 85)

Las imdgenes deben ser redimensionadas por un profesional, estas toman un ro|

muy importante por lo cual la misma imagen debe estar en varias dimensiones para

facilitar que se pueda ver en diferentes pantallas.

“Es importante adecuar la informacién a su publicacién en Internet. Puede ser
que yo quiera utilizar una foto de mi camara digital, pero no puedo colocarla tal cual.
Debemos conocer el formato correcto de los archivos en internet, para permitir el mayor
numero posible de personas sean capaces de usar los ficheros que se descarguen de

nuestra web.” (Montes, 2010, p. 38)

El cliente que entra a la pagina de un hostal antes de reservar es porque quiere
ver como es el lugar donde se quedara y algunos pueden llegar a ser muy exigentes. E!
ent ‘ i
omo puede ayudar, en el caso de Gascue tiene la ventaja de tener la Zona Colonial

Muy cerca y esto se puede aprovechar al maximo.
“Una atracli i
cliva foto de un hotel, un video de un paisaje, unas imagenes de

aficionados mo ; i
ntando a caballo o haciendo esqui suelen hacer tomar la ultima decisio"

a un cliente para realizar sy reserva " (Montes, 2010, p. 112)
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podria volver la pagina lenta. “Cada imagen no debe superar los 20K, ni d
i

ebe haber un
67)

nUMEro excesivo de imagenes aunque ocupen poco.” (Montes, 2010 p. 1

La Reserva

EI i #aa
cliente debe tener claras sus politicas de reservas, la mayorfa de estos
revisan si estan disponibles antes de realizar una. debido a que el principal tipo de

cliente de un Hostal es el empresarial, pueden surgir imprevistos. “Igualmente la
politica en cuanto a cancelaciones de reserva, debe ser lo mas clara posible.” (Montes,

2010, p. 45)

A la hora de reservar el cliente no debe tener confusiones, este deberia poder
hacerio con facilidad sin la necesidad de tener altos conocimientos tecnolégicos. “Es
necesario que el formulario sea claro y sencillo de rellenar, y que incluya los botones de
cancelar envid, borrar datos y enviar.” (Montes, 2010, p. 51)

Seguin Rosana Montes (2010) en su libro “Disefio y Creacién de Paginas Web
Aplicado al Sector Turistico” Dice que los medios mas utilizados por los clientes de

reservas online son los motores de busqueda en un 86 por ciento
5.1 — Antecedentes bibliograficos

lica Vargas Nifio (2009) Nuevas Formas de Publicidad y

Silvia Angé -
Digital: Una Mirada Exploratoria a Comunidades, Portales

Mercadeo en la Era

Interactivos y Advergames, Bogota, Pontificia Universidad Javeriana.

de grado se realizé un andlisis exploratorio en busca de nuevas

e van mas alla que simples anuncios
s habitos de vida desde la llegada de

En este trabajo

u
formas de publicidad y mercadeo en Intermet,

jado lo
publicitarios. Nos muestra c6mo han cambia
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personas mantenerse informados.

Se analizaron las estrategias web interactivas mas famosas y exitosas de los
isi 1 sca de canales de -
Shtimos 3 aios junto & un analisis exploratorio en bu comun .

interaccién directa entre los consumidores y los usuarios, lo cual es ideal parg lograr log

objetivos de la pagina de un Hostal.

Vollmer, C., & Precourt, G. (2009). La nueva era del marketing. México, D.F-

MX: McGraw-Hill Interamericana.

Este libro explica detalladamente como los profesionales y empresarios
adaptaron su modelo de negocio a la nueva era del marketing, bajo el lema *“Cambiar o
Morir". Muestra las estrategias de empresas como Nike y Apple que crearon senvicios
experimentales con bases en la Web que ofrecia mas que solo publicidad web

atrayente.

"La marca Nike siempre sera nuestro activo mas fuerte, pero los consumidores
estan buscando nuevas relaciones y conexiones”, dijo Mark Parker, a una audiendia de
inversionistas en marzo de 2007. “Realmente se trata de profundizar para conseguir
conexiones y perspectivas mas profundas, para obtener mas innovacion y mas
significado, para al final hacemos mas competitivos™

Iik a8 Nt o A} o a .
Nike le otorgé més importancia a la publicidad digital, asi como a las inversiones
en los propios sitios wah e :
. Propios sitios web, el porcentaje del presupuesto de la empresa destinado a los
meagios ! lavisia i 2 -
S (como televisién y revista) disminuyo de 40 a 33 por cierto durante 3 afios.

La nueva era ¢ arketi
) l a era del marxeting ha tenido un efecto poderoso en los consumi
S Cugles estan o saben que Siempre pu
& Precount, 2009)

eden estar conectados a los medios. (Volme!
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Sin embargo
i N go, todos estos proyectos fueron acompanado de estrategias web
p eractuar con lo : .
S consumidores. “En esta época el marketing requiere de nuevas

estrategias y herramientas
para conectarse eficazm : .
Precourt, 2009, p. 7) ente con los clientes.” (Vollmer &

HOStEltUI (2009) I Uris rmar
- - mo 2-0 Una seccién arad. ati i
i | P Igmatlca dEI mn |0 .

E 3

| portal Hosteltur, el cual es lider sobre noticias del turismo mundial en espariol
y que lleva como slogan “Comunicacion para el turismo del futuro”. Lanzo este libro
electronico (eBook) justo un afio después de abrir una sesién llamada “Turismo 2.0" la

cual recoge estrategias de comunicacion para el area de turismo orientada al sector

hotelero.

El primer tema de este eBook se llama “Las marcas pasan a ser gestionadas por
los clientes” y habla sobre la importancia de tener presencia en intemety en los
principales motores de busqueda, debido a que es muy facil para cualquier cliente
compartir una resena negativa de la empresa y esto lleve a que cuando alguien busque
ncuentre con ella en los primeros lugares, y en el peor de

algo referente al Hostal se e
quier informacion positiva en paginas informativas

los casos hacer desaparecer cual

sobre este.

La red se ha vuelto un elemento socializador, ha abierto la capacidad a los

relacionarse entre si, al igual que con las empr
s. “La capacidad de influiry de ser influido se multiplica aqui de forma

usuarios para esas sus productos y

servicios de interé

exponencial y puede afectar a su decision de compra.” (Hosteltur, 2009, p. 7)

r todo sobre €l producto o servicio que consume, en
mientas que mas ha traido beneficios son los
ten a los usuarios llegar con facilidad a estos

El cliente de hoy quiere sabe
el caso de los hoteles, una de las herra
nteractivos o 3D, los cuales permi

mapas i
casos ver como s el lugar ante

y en algunos s de reservar.
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i tando al
“La Web 2.0 es sobre todo una realidad social que esta afec
a informacion es fundamental para el

s : de personas. L
comportamiento de milones de pe él signo de libertad".

usuario, y su capacidad y poder de interpretacion son para

(Hosteltur, 2009, p. 16)

Entre los temas de interés cabe resaltar “Webs de hoteles, ¢busco .
posicionamiento o imagen?” el cual explica francamente la realidad de las paginas de

hoteles de hoy en dia. Sefala un estudio recogido por “Marketing News® el cual dice

que un 49% de los intemautas no usan buscadores para realizar compras de viajes
online, si no que utilizan paginas confiables que ya conocen, que recogen informacion

de muchos hoteles.

Sin embargo el resto de los clientes cliente busca una pagina navegable, que la
informacién sea facil de encontrar, segura a la hora de reservar y muestre los
productos y servicios que realmente ofrece. (Hosteltur, 2009)

5.2 — Marco Conceptual

Pagina Web (Web): Abreviacién de la expresion inglesa World Wide Web
(www), El cual es el servicio de Internet que permite acceder a la informacién que
ofrece esta red mundial de comunicaciones. La Web constituye el mercado mas grande
del mundo. Se usa normalmente la expresién pagina web, que significa “Documento de
la Red", al que se accede mediante enlaces de hipertexto. (http:/lema.rae.es, 2017)

Disefio web: Seleccion y coordinacion de distintos elementos para establecer la
presentacion y la estructura de una pagina web. (Nifo, 2009)

Web Hosting (Hospedaje Web): Actividad comercial que consiste en ofrecer
almacenamiento, coneclividad y otros Servicios necesarios
un sitio web. (Nifio, 2009)

para alojar los archivos de




stal: Un o
Ho hostal es la denominacién de Pequeio hotel que se utiliza para

lecimientos que
gsldd . ‘q . son de menor categorfa que estos, pero ofrecen el mismo servicio
de hospedaje mas limitado.

Web 2.0: El termino Web 2.0 fue acufiado por Tim O'Reilly en 2004 para
referirse @ una segunda generacion en la historia de la Web basada en comunidades
de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, l0s
wikis que fomentan la colaboracién y el intercambio agil de informacién entre los
usuarios. (Nifno, 2009)

5.3 — Marco Espacial

El andlisis se realizara en la Republica Dominicana, Santo Domingo, Distrito Nacional.

5.4 — Marco Temporal

Este analisis sera llevado a cabo en el afo 2017



6 — Disefio Metodolégico

6.1 - Tipo de Investigacion

La presente Investigacion ser4 de tipo descriptiva y se estableceran |og
elementos necesarios para el disefio de una pagina web para los Hostales de Gagg, -

También tendré cardcter documental, ya que se consultaran las fuentes documentaeg

relacionadas con el tema para sustentar la investigacion.

6.2 - Método

Se utilizara el método deductivo para analizar la efectividad de las paginas wep
en el drea hotelera, asi hacer comprender a los duenos de hostales los beneficiog que

les pueden traer esta.

Con el método inductivo se expondra la efectividad que han obtenido los

hostales de Gascue que si poseen una pagina web.

Por dltimo se utilizara el método analitico, ya que se analizaran las paginas web
de los hostales de Gascue para llegar a la conclusion de que se necesita para mejorar.

6.3 — Técnicas

Las entrevistas sera una de las técnicas mas importantes de nuestra

Investigacion ya que a través de esta obtendremos informacién de los diferentes
duenos de hostales.

Utili & ilaci
flizaremos también la recopilacion y analisis de documentos, con el fin de
sustentar la investigacién,
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3.2 — Tipos y caracteristicas

3.3 — Como se alquila

3.4 — Mantenimiento (Casos de crisis)
Capitulo IV.- Los Hostales

4.1 - Los hostales de Gascue

4.2 — Modelos internacionales de paginas web para hostales

4.3 — Beneficios de una pagina web para los hostales
4.4 — Hostales de Gascue con paginas web
Capitulo V.- Propuesta

9.1 -~ Resultado de entrevistas

5.2 — Resultado de encuestas

5.3 ~ Resultados de investigacién
9.3.1 - Blanco de Publico
5.3.2- Infraestructura

5.3.3 - Cartera de Servicios
5.34 - Demanda de hospedaje

106



y

5.3.5 - Linea Qrafica
5.1.6 = Pagina wabh

5.4 — Propuesla de diseio de pagina weh
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Eatudiante
Empleado tiempo completo
Empleado meadio tiempo

No trabajo

5. Ingresos mensuales *

Es dependiente
Menos de RD$15,000
RD$15,001/30,000
RD§30,001/45,000

RDS$.45,001 6 mas

Si su respuesta es no pasar a la pre-

6. Se ha hospedado alguna vez en hotel?*

gunta 16

Si

No

otel?
7. 4Cudndo fue la tltima vez que se hospedd un™
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Hace 1 semana
Hace 1 mes
Hace 3 meses
Hace 6 meses
Hace 1 afo

Hace mas de un ano

8.4,Cual fue el motivo de su visita al hotel?

Viaje Trabajo
Turismo
Viaje Familiar

Otros (Especifique)

9. ;Por qué medio se entero de ese Hotel?

Periodico
Internet
Radio

Television

Recomendacién

110



10. Quién hizo la reservacion al hotel?

Usted mismo
Un familiar
Un amigo
Una agencia

Otro

11. ¢ Tenia ese Hotel una pagina web?

Si
No

No lo se

12. ¢ Busca usted informacion de un Hotel antes de visitario?

Si

No

13.  ¢Por qué medio busca la informaciéon?

Llamada directa al Hotel

Internet

1m1



Intento buscar si tienen Pagina Web

Otro:

14. ; Qué tipo de informacion busca?

Precios

Habitaciones Disponibles
Actividades

Servicios que ofrece
Restaurantes Cercanos
Restaurantes en el Hotel
Informacion para Reservar
Informacién sobre el Hotel
Informacién sobre la Localidad

Opiniones de los usuarios

15. ¢ Has reservado alguna vez un Hotel y Hostal por una Pagina Web?

Si

No

16. Qué medios utiliza para hacer una reserva en un hotel?




Llamada directa al Hotel

A través de buscadores de hoteles
A través de agencias

Através de la pagina web

Otro:

17. ¢ Sablas que un Hostal es un pequefio Hotel? (Motel, Apartahotel o Hotel

Boutique) *

Si
No

. % 4
18. ¢ Cuando piensas €n Hostales, que palabra viene a tu mente?

Tu respuesta

19. ; Has visitado un Hostal? *

Si
No

e se hospeda normalmente en un hos-

jiensa qu
20. 4,Qué tipo de persona usted piens
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tal?*

Dominicanos
Turistas extranjeros
Viajeros de negocio

Otros (especifique)
21. ¢ Visitarias un Hostal sin antes tener informacion de este? *

Si

No

22. ;Qué medios utilizarias para obtener informacion de un hostal?*

Llamaria al hostal

Ir personalmente al hostal

Consultar un amigo
Consultar una agencia de viajes

Utili
fizar un motor de buscador de hoteles online

Buscaria la pagina web del hostal

Otro
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20 Alpuna vez ha vislo o orizado cerea de un hostal por Ia zona de Gascue?*

-
-

No

M Plennan que es Inmportante para un Hoslal tener Pagina Web?*

-

N
b0 L Queé elemoentos plensas dobe lener una Pagina Wab para un Hostal? (pue-

do senalar mas do una respuesta)

Informaclon general del hostal
Galoerfa do foloy

Opinlones do los usuarios !
Formularlo do reservaclion

Otros

S TE L
26, Do ostos elomontos cudl considera ol mis importante* (elegir una sola res-

puosta)
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Informacién general del hostal
Galer(a de fotos
Opiniones de los usuarios

Formulario de reservacion

27. ¢ Qué ventaja o beneficio piensa usted representa para un hostal tener una

Pagina web?

Que mas personas lo conozean. ..

Ser encontrado en los motores de blisqueda

Posicionamiento sobre la compentecia
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ANEXO 3 - CRONOGRAMA

Actividades que desarrolfaron para la elaboracion de esta propuesata,

EPTEviRE

ACTIVIDADES

T
M r

| Visita 3 Bibliotecas de otras universidades on

busca ce antecedentes.

Revisién biblicgrafica. Consulta de fuentss

Redaccién de marco tedrico

Comecdon y revision de texto

‘isita 2 diferentes hostales

Aplicacion de cuestionarios

(LRl

L] L]

Anzlisis e interpretacian de datos

' Disefio de la propuesta

Entrega de proyecto de investigacion
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ANEXO 4 - PRESUPUESTO

Unico pago: Desarrollo y Disefio de la pagina web

—
|

| Cantidad | Descripcion Precio Unitario «‘Q
|1 ' Disefio Web  RD$30,000 | RDS 30,000

[1 ' Programacién Web | RDS 60,000

RDS 90,000

Gastos fijos (anual): Dominio, Web Hosting

- e e — — S, —
|

(Gontidad | Descripaén | Precio Unitario
ill _ _ Web Hosting RDS 2,000 B B
1 - . Dominio RDS 700

RS2

_'_“-__\__-_-—‘__‘_-_‘_"‘—‘---
_ Total

___RD$24000

(RDS700 -

4700

T ——




