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INTRODUCCION

LaSorderaesunadiscapacidadqueconsiste
en la ausencia o disminucion de escucha
desde una edad temprana, clasificandose
segun el grado y su localizacion. También
se origina por diferentes causas, ya sean
genéticas, malformativas o adquiridas
durante el embarazo, en el parto y luego
del parto. Trae consecuencias sociales y
economicas.

En Republica Dominicana, el 60% de los
casos de pérdida de audicion en ninos se
deben a causas prevenibles y que no se
detectaron a tiempo.

Se estima que hay entre 95,000 y 145,000
personas sordas en todo el pais. la
discapacidad auditiva esta siendo un
problema que afecta tanto a la persona
que la posee como su entorno, los casos
de ninos con problemas auditivos va en
aumento. Al ocurrir esto, van siendo mas los
problemas y complicaciones que surgen
en la vida diaria de estas personas debido
a la desculturizacion en el temay la falta de
prevencion que existe.

Este trabajo tiene como objetivo principal
crear una campana de concienciacion la
cual tiene como propdsito fomentar la

prevencion de la sorderaen ninosy ninasde
0-3anosydaraconocerlagranimportancia
de poder detectar esta condicion a tiempo.

Se busca minimizar el problema realizando
una campana de concienciacion acerca
de codmo prevenir la sordera durante el
emlbarazo, durante el parto y después del
nacimiento. Con esto se pretende reducir
la Sordera entre los futuros dominicanos,
lograr una concientizacion respecto altema
y ampliar la vision sobre esta problematica.

El presente trabajo contiene 4 capitulos: El
primer capitulo es el marco teodrico, donde
se muestra informacion sobre publicidad
y sus aplicaciones con fines sociales. El
segundo capitulo desarrolla el tema de la
sordera infantil, donde se amplia el temay
se habla sobre la importancia de prevenir la
sordera. El tercer capitulo, la metodologia,
muestra todo lo relacionado a la encuesta
y las entrevistas y sus resultados. El cuarto
capitulo es la propuesta de campana de
concienciacion, incluyendo el brief, blanco
de publico, objetivos de la campana,
estrategia creativa realizada, los medios
elegidos, otras acciones a realizar, muestras
y las fases de desarrollo.



RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo tuvo como objetivo
primordial crear una campana de
concientizacionquelogrecrearuna
mayor culturizacion en cuanto a la
prevencion de la sordera durante
el embarazo y hasta los 3 anos de
edad. La investigacion realizada
fue de caracter descriptivo ya
que se define la sordera y las
diferentes causas y caracteristicas
relevantes de la misma. También
tiene caracter social ya que se
quiere lograr llamar la atencion de
nuestro publico sobre el tema. Para
alcanzar el objetivo primordial,
se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de investigacion que
permitieron obtener informacion
y datos relevantes para la creacion
de la campana de concientizacion.

Las técnicas e instrumentos
utilizados fueron la encuesta
dirigida a padres y futuros padres,
para conocer sus niveles de
conocimientoy su posicion frente a
la sordera, asi como la informacion
gue han recibido sobre el tema,

también se realizd una entrevista
a una profesional del tema con el
fin de obtener informacion de una
persona cercana al tema.

Mediante estos instrumentos se
pudo observar que la mayoria de
la poblacion carece de informacion
respecto al tema y al mismo
tiempo, consideran que es de
suma importancia que la poblacion
conozca acerca de la prevencion

auditiva. Entre las causas que
pueden ocasionar la sordera,
se encuentran las genéticas,

adquiridas y las ocasionadas
durante el embarazo, al momento
de nacer y luego del nacimiento.
La propuesta de campana de
concientizacion se hizo en base
a educar e informar a los futuros
padres sobre las diferentes causas
de la Sordera y como prevenirla,
tratando de despertar el lado
materno que cada ciudadano tiene
pero también llevandolo a que se
eduque mas sobre este tema.



MARIA JOSE RODRIGUEZ

Primero quiero agradecer a Diosito por
siempre darme fuerzas.

A mis padres por SIEMPRE confiar en
mi, a mis hermanas Mary Ann y Maria
Isabel por siempre apoyarme, a mis
amigas “las de siempre” que han estado
acompanandomey recordando lo bonita
que es la vida, a mis amigos/as de APEC,
ellos saben quienes son, con los que he
compartido mil momentos de risas y
han estado hasta el final, a las Donitas
por siempre ofrecerme su servicio y su
comida de calidad.

A los profesores de APEC que me han
visto crecer en el proceso.

Al asesor Aneudys, que gracias a sus
consejos y correcciones hoy puedo
culminar este trabajo.

A mi grupito de APEC “ratas” que han
hecho que ir a la uni sea divertido.

A mi perrita Nina porque siempre ha
estado acompanandome y dandome
amor.

A Winifer por también estar y hacernos
reir con sus ocurrencias y momentos
“rata”. Ella sabe lo que digo.

Y por ultimo pero no menos importante,
a mas que companera de carrera, a mi
amiga Pamela Infante, que desde el
comienzo siempre ha estado ahi para mi,
ha hecho que esta trayectoria haya sido
la mejory con quien he vivido los mejores
e inolvidables momentos en esta etapa.
Vieja, gracias por tanto en 4 anos, esto es
solo el comienzo.



DEDICATORIA

Esta tesis quiero dedicarla principalmente a mis padres, por su
amor, trabajo y sacrificio, por siempre creer y confiar en mi. Soy
guien soy por ustedes.

A mis hermanas y a toda mi familia que siempre me ha apoyado
y animado en estos anos.

A todas las personas especiales que me acompanaron en esta
etapa, aportando a mi formacioén tanto profesional y como
personal.

Y finalmente quiero dedicar esta tesis a mis amigas Pamela y
Winifer, porque esta tesis también es de ustedes.



VI/\K

PAG. 12

1.1.1. Concepto.
1.1.2. ;Cuando aparece la
publicidad?

1.1.3. Objetivos de la
Publicidad.

1.1.4. Tipos de Publicidad.
1.1.5. Funciones.

1.1.6. Publicidad en Republica
Dominican.

PAG. 16
1.2.1. Concepto.
1.2.2. Objetivos.
1.2.3. Tipos de Campanas.
1.2.4. Fases de una campana
publicitaria.
1.2.5. Componentes de una

campana. pAE 19

1.3.1. Concepto.

1.3.2. Funcion.

1.3.3. Caracteristicas.
1.3.4. Tipos de Publicidad
Social.

V 4
1.3.5. Objetivos.
1.3.6. Publico de una

Campana Social (Publico de
Movilizacién). :
PAG. 25

1.4.1. Concepto.
1.4.2. Contenido.
1.4.3. Una buena creacion.

PAG. 27

1.5.1. Concepto.
1.5.2. Estructura de una
Estrategia de Comunicacion.

PAG. 28
1.6.1. Concepto.
1.6.2. Tacticas de medios.
1.6.3 Publicidad Exterior.
1.6.4 Publicidad ATL.
1.6.5 Redes Sociales.

[

PAG. 36
2.1.1. Sordera (Definicion).
2.1.2. Causas de Sordera.
2.1.3. Consecuencias.
2.1.4. Tipos.
2.1.5 Sordera Infantil. ,
PAG. 45
2.2.1. Introduccion.
2.2.2. Desarrollo Infantil.
2.2.3. Objetivos de Atencion
Temprana.
2.2.4. Niveles de intervencion
en Atencion Temprana.

PAG. 52
2.3.1. Importancia de la
Deteccion Temprana.
2.3.2. Programas de
Deteccion Temprana.
2.3.3. Niveles de diagnostico.
2.3.4.; Por qué es necesaria la

NEAD

Deteccion Temprana?

PAG. 57
2.4.1. Situacion de la Sordera
en Santo Domingo.



y

3.1.1. Objetivo General.
3.1.2. Objetivos Especificos.

3.2.1. Método de Investigacion.
3.2.2. Técnicas € instrumentos de investigacion.

I1i

4.1.1. Problematica.
4.1.2. Justificacion de la
Campana.

4.1.3. Objetivos.

4.1.4. Blanco de Publico.
4.1.5. Accion.

4.1.6. Posicionamiento.

4.2.1. Promesa.

4.272. Concepto de la
Campana.

4.2.3. Eje Psicoldgico.

4.2.4. Tono de comunicacion.

4.2.5. Caracter.

AMPANA SOCI/

4.3.4. Racional de Medios.

4.4]. |dentidad Grafica.
4.4.2. Guiones.

4.4.3. Visualizacion de
Campana.

4.4 .4, Racional Creativo.

4.51. Produccion.
45.2. Colocacion.

Glosario. PAG. 110

4.3]1. Medios a utilizar. Bibliografia. _ PAG.I
T . Anexos. PAG. 112
4.3.2. Objetivos de Medios.

4.3.3. Cobertura y Duracion.

3.5.1. Analisis de la Encuesta.













1
CAPITULO 1. MARCO TEQRICO

"1 CAMPANAS PUBLICITARIAS /
“[%J PUBLICIDAD SOCIAL /

“ %" BRIEF PUBLICITARIO /

“ 11 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION /
“[1) PLAN DE MEDIOS /




a3 publicidad es un esfuerzo
pagado, trasmitido por medios

Masivos de informacion con
objeto de persuadir:

O’Guinn, Allen y Semenik (1997)

1.1.1. Concepto.

Lapublicidad esuntipodecomunicacionno personalizada,
estructurada y compuesta de informacion referente a
productos (bienes, servicios o ideas); es de naturaleza
altamente persuasiva, generalmente pagada por los
patrocinadores y difundida a través de diversos medios.
(Nava, 2000)

Estas definiciones confirman que la Publicidad es
aquella herramienta
comunicativa  utilizada
ya sea por una persona,
una empresa O una
organizacion sin fines de
lucro, con el fin de dar a
conocer una informacion
o llamar la atencion de
un publico en especifico.

1.1.2. ¢Cuando aparece la publicidad?

La Historia de la
Publicidad, como &ambito |
de investigacion y como
disciplina, carece aun de
un sélido fundamento
cientifico. Entre otras cosas,
todavia no se ha establecido
una periodizacion global,
que fije las grandes etapas
gue han marcado su devenir
histérico (cfr. Méndiz 2013:
5-21).

GOODTO
HE LAST DROP

Segun la Real Academia
Espafnola de Ila Lengua,
gue considera publicidad la
“divulgacion de noticias o anuncios de caracter
comercial para atraer a posibles compradores,
espectadores, usuarios, etc”. En las primeras
civilizaciones estables del mundo mediterraneo o de
Oriente Proximo, pero si otorgamos a esa divulgacion
0 ese mensaje el requisito de un caracter masivo, solo
hablamos propiamente de publicidad a partir de la
invencion occidental de la imprenta, en el siglo XV, con la
configuracion de grandes medios de comunicacion y la
aparicion por el desarrollo econdmico capitalista de gran
numero de empresas e instituciones que demandan la
divulgacion generalizada de sus productos o servicios, es
decir, el siglo XIX.




La economia de subsistencia y la ruralizacion dificultan
la aparicion de manifestaciones publicitarias en la
antiguedad, pero surgen en aquellas culturas que
desarrollan el comercio y crean estructuras urbanas. En
Babilonia hay ya tablillas de barro cocido con anuncios
y existen voceadores contratados en los mercados que
describen las bondades de las mercancias ante los
locales en que se venden.No faltan productos - alfombras,
tapices, especias - que adquieren prestigio y generan una
demanda que supera las fronteras de reinos e imperios.
Se establecen largas rutas comerciales, con lugares de
descanso y cierta proteccion oficial, que unen grandes
ciudades.

El meédico francés
Renaudot, en 1633, creod el
primer periddico la Feuille
du Bureau d’Adress,
puramente publicitario,
con el contenido repleto
de lo que se aproxima
bastante al futuro,
incluyendo anuncio por
palabras con textos muy
sencillos. Inglaterra, poco

e AESPUES, SIGUIO €l mismo
camino con la aparicion del semanario The Public Adviser.
A partir de esto, la prensa y publicidad empezaron a ser
inseparables
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Con la consolidacion del regimen liberal conforme avanza
el siglo XIXy el crecimiento de la actividad econdmicay de
la prensa, se expande la publicidad y se inicia el paraleloy
necesario proceso de su profesionalizacion. Un elemento
basico en esa evolucion sera la aparicion de la empresa
de publicidad, la agencia. A lo largo de este siglo veremos
como va cobrando perfil propio y como va ampliando
su gama de actividades y servicios. Si en la primera
mitad del siglo apenas hay aun propiamente agencias,
pero menudean los agentes, las personas dedicadas a la
actividad publicitaria, cuando el siglo concluye la agencia
esyaun modelo empresarial presente en todas lasgrandes
ciudades europeas y norteamericanas.

Ausentes aun medios como la radio y la television, la
actividad de estas primeras agencias gira esencialmente
en torno a los periddicos.

1.1.3. Objetivos.

El objetivo que tiene la Publicidad es llamar la atencion
de un publico en especifico de una manera creativa o
diferente a través de distintos medios: TV, Prensa, Medios
Exteriores, Internet, con el fin de vender un producto o un
servicio y estimular las ventas en un corto o largo plazo.
Los objetivos que tiene la publicidad son:

Transmitir y comunicar una informacion a
través de los medios.

Lograr que la gente entienda y recuerde la
informacioén del anuncio.

Desarrollar un cambio de actitud en el publico
debido al impacto de la campana.

Alcanzar lasventas que lacampana queria obtener.
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1.1.4 Tipos de Publicidad

Es aquella que se enfoca en el
desarrollo de una identidad e imagen de marca ya sea a
nivel nacional y/o internacional.

. Consiste en transmitir un
mensaje o hecho acerca de un producto/servicio que
se encuentra disponible en locales cercanos. El objetivo
principal es estimular la clientela por la tienda y crear una
imagen unica.

Este se enfoca
en provocar una venta
directamente por medio
de cualquier medio
de publicidad. En esta
publicidad prevalece Ia
comunicacion a través del
teléfono o por correo para
gue asi se entreguen los
productos directamente.

Esta consiste en
una comunicacion entre
diferentesempresasconel
fin de distribuir/comprar/
vender productos.

Consiste en
establecer una identidad

iente: Unsplash
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corporativa para asillamar la atencion del publico mediante
el punto de vista de la empresa.

Estas incluyen las
organizacionesde beneficencia, asociaciones,fundaciones,
museos, hospitales, instituciones religiosas. Su principal
objetivo es transmitir informacién con el fin de obtener
donaciones y participacion del publico en programas.

Su principal objetivo es
comunicar un mensaje con buena causa, a favor de un
bien para la sociedad.




1.1.5 Funciones

“La publicidad es un instrumento de comunicacion que

responde a la estrategia de marketing de una compania.”
Kleppner (2005)

Consiste en llamar la atencion del publico,
despertando asi el deseo del espectador.

La Publicidad busca informar al publico
detalladamente de un producto o servicio, de una
manera facil y creativa.

Suele utilizar mensajes mas emocionales
gue racionales para crear una influencia en la actitud del
consumidor.

1.1.6 Publicidad en Republica Dominicana

LaPublicidadenRepublicaDominicanadesdequeaparecio
el primer diario impreso en 1821 hasta la inauguracion de la
primera estacion radial, no era mas que solo informacion,
enfocandose en el
producto nada mas.
Cuando empieza la
década de los treinta
se marca el inicio de
la publicidad a través
de un anuncio de
fabricante de bebidas
; alcohdlicas. Nicanor
Martinez lanzd su primer anuncio en la radio llamando
la atencion del publico con el slogan “El agua cria ranas...
tomela con ginebra campana”.

b= [l

Luego de ser utilizado este anuncio, predomina en la
Republica Dominicana el uso evidente de la rima en el
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texto, y solian buscar a poetas para lograr que escriban una
rima en el texto y que sea agradable al oido (radio) y a la
vista, (prensa).

Luego llegaron los hermanos cubanos Roberto y Mariano
Guastella en 1962 para dar a conocer su empresa Guastella
Films para imponer al pais la proyeccion en cines de
comerciales en clase media alta y alta.

Lograron instalar su propio laboratorio para procesar
peliculas haciendo que nazca el Noticiario Nacional que se
transmiten en el canal 7.

Luego de esto, los hermanos Cubanos deciden instalar
un laboratorio para que asi se convirtiera en la producta
en hacer los primeros comerciales en film, naciendo asi la
noticia filmica en la television dominicana, en un noticiario
llamado Noticiero Nacional, que se transmitia a través del
canal 7 y los cines. Este luego se convirtio en productora e
hizo los primeros comerciales locales.

CountryClubRD



1.2.1 Concepto

“Una Campana Publicitaria es un plan extenso para
una serie de anuncios diferentes, pero relacionados,que
aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico”.

(Wells, Burnett y Miortary, 1996).

“Las campanas se centran en un objetivo muy concreto.
Buscan movilizar a las personas, no tanto su comprension
profundadelasituacion.Buscaelcambio,nolainvestigacion.
Pretende educar a través de la accion y la experiencia,
no desde una informacion aportada previamente. La
educacion busca ampliar la reflexion, explorar, relacionarse
con el entorno.” (Smith, Berry, Pulford, 97)

Acorde a estas definiciones, se puede decir que las
campanas publicitarias son una herramienta de la
publicidad con el fin de transmitir anuncios diferentes pero
relacionados con un mismo objetivo, slogan y conjunto de
mensajes publicitarios a través de distintos medios durante
un periodo de tiempo en especifico.

1.2.2. Objetivos

Con esta definicion podemos entender que las campanas
publicitarias buscan crear un cambio sostenible en una
poblacion en base a un conjunto de ideas y valores puestos
en practica.
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“Un objetivo de la campana
publicitaria consiste en
identificar |la tarea especifica de
comunicacion que la campana

debelograr, respectoal mercado

meta especifico en un periodo determinado, para asi saber
hacia donde dirigir los esfuerzos estratégicos publicitarios.”
(Lamb, Hair, Mc Daniel, 2002, P.20)

El objetivo fundamental viene siendo transmitir un
mensaje a un publico en especifico, buscando desarrollar
un cambio en su actitud y una comprension respecto al
tema.



1.2.3 Tipos de campanas

Las campanas publicitarias se dividen dependiendo su
objetivo y estrategia:

Son aquellas
encargadas en mejorar/mantener la buena imagen de una
empresa a largo plazo, informando sobre las caracteristicas
y funciones de esta y al mismo tiempo aportando una
vision determinada.

Suprincipalobjetivoesdaraconocerlamarcapresentandola
al mercado, informando acerca de sus beneficios y aportes
hacia el consumidor.

Son aquellas encargadas
de mantener la imagen de la marca destacando sus
beneficios, haciéndola tener presencia en el mercadoy en
los consumidores.

La funcidon de estas campanas
es transmitir una informacién, convenciendo a sus
destinatarios para lograr aceptar y aprender y cambiar la
forma de pensar de ciertas ideas y conductas de su estilo
de vida.

Son aquellas que se
caracterizan por su contenido ético por recaudar fondos
para una causa justa de contenido humano. Suelen tener
un gran alcance debido al aspecto emocional y concientiza
a su publico.

Su funcion principal es mantener o
mejorar la imagen de una persona vinculada al mundo de
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la politica, informando a la comunidad de los beneficios
que este trae.

1.2.4 Fases de una campana

Al crear una campafa hay que tener en cuenta que es una
organizacion que transmite al publico la calidad de las
acciones, el posicionamientoy la capacidad que tiene para
promover. Al mismo tiempo, la campana viene siendo un
proceso que afecta a diferentes areas de trabajo. Mientras
esta avanza, surgen interacciones tanto internas como
externas que deben ser debidamente incluidas.

Entre las fases, se encuentran:

Es la primera fase y consiste en realizar
una investigacion profunda acerca del tema de la
campahfay asi mismo identificar el problema.

En esta fase se
identifica al oponente para que el publico pueda ver la
victima.

En esta fase ya se identifica cual es la
solucion del problema y al mismo tiempo, ofreciendo al
publico la oportunidad para participar.

Se recurre a la accion para solucionar el
problema, el publico “gana”.

Es la Ultima fase y consiste en la finalizacion de

la campana, en la que hubo una reaccion de parte del
publico y el problema esta resuelto.
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1.2.5 Componentes de una campaha

“Ninguna organizacion es lo suficientemente fuerte como
para Nno necesitar tender sus redes. A través de ellas, se
accede a los recursos y el conocimiento de otros con
objetivos similares y puedes conseguir que tus prioridades
se abran paso en sus agendas. Y tu voz se oira con mas
fuerza ante los legisladores. Esto deberia facilitarte el
acceso a los legisladores y puede aumentar tu capacidad
para obtener financiacion. También debes estar dispuesto
a compartir tu informacién y contactos con tus socios. Sé
formal en tus relaciones. Tu credibilidad depende de ello.”
(Déchas y Comhlamh, 2004).

R En toda campana se
introducen entidades a
lasque se debereconocer
y definir, ya sean los
destinatarios como los
participantes, los cuales
son:

Es la
primera que debemos
tomar en cuenta, ya
gue es a quien se dirige
la campana y quien
va a reaccionar a esta.
Es importante saber
qué tipo de publico
elegiremos ya que tiene
gue ser capaz de decidir
y expresar su opinion
a través del voto o el
consumo de este.

Fuente: Google
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El siguiente nivel de
implicacionestaformado
por las entidades con las
gue pueden establecerse
muy diferentesgradosde
colaboracion  (difundir,
buscar informacion,
movilizar, financiar, etc.),
buscando fortalecer las
capacidades de la propia
organizacion y cubrir sus
carencias.

Fuente: pexel

Cada una de ellas tiene
gue ser tenida en cuenta
y recibir una asignacion
defuncionesyconsiderar
el momento adecuado
de su involucracion.

Aungque en general no
deben tratarse como aliados, si es relevante considerar
a los medios de comunicacion como canales de difusion
de mensajes de la campana, por su importancia como
altavoces y generadores de opinion.

El recurso masimportante es el propio equipo, que
incluye coordinacion, técnicos profesionales, activistas de
calle, personas expertas o informadoras clave, voluntariado
virtual para difundir, etc. Es muy conveniente contar con
equipos multidisciplinares, que aporten conocimientos
técnicos en la materia tratada, con otros transversales
como la comunicaciodn, las relaciones institucionales, etc.



1.3.1. Concepto de Publicidad Social.

“La publicidad social es un esfuerzo organizado,
dirigido por un grupo (el agente de cambio) que
intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivo) de
gue acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas,
actitudes, practicas y conductas”.

(Kotler, P.; Roberto, E., 1992, 7).

Esta definicion confirma claramente lo que quiere lograr
la publicidad social, lo cual es, persuadir a un publico
objetivo a que modifiqguen o cambien ideas o actitudes
sociales. Esto quiere decir que no intenta vender un
producto o servicio como es normalmente visto en la
publicidad tradicional.

“Toda publicidad tiene una dimension social porque
parte en su concepcion misma de la sociedad y de
sus valores vigentes. La publicidad social a la que aqui
nos referimos es doblemente social porque persigue
fines vinculados con la mejora de los individuos y las
sociedades en las que viven.” Alvarado, MC. (2005)

La publicidad social no es un fendmeno de la actualidad,
a pesar de que ultimamente se hable con recurrencia
de ella, fue desde la década de los 50 "s que se empezo
a estudiar la publicidad para causas sociales. Uno de
los ejemplos mas significativos es en un articulo del
ano 1951, donde Wiebe, se cuestiona: Why can't you sell
brotherhood and rational thinking like you sell soap?
(Wiebe,1951,679), preguntandose porque losvendedores
de productos les iba tan bien y porque a los de causas
sociales se les hacia mas dificil.

El Marketing Social es el
diseno, implementacion
y control de programas
pensados para influir en
la aceptacion de ideas
sociales e implicando
consideraciones de
planificacion de producto,
precio, comunicacion,
distribucion e investigacion
de marketing
(Kotler, Zaltman, 197]1).

Estafuelaprimeradefinicion
hecha en la literatura, la cual
cambia la naturaleza del
marketing en si, en donde
ya no se intercambia bienes
O servicios, si no, cualquier
tipo de fin social.

™
™ VoLUNTEER

Nacional Social Marketing
Centre For Excellence de

Gran Bretana definio el
marketing social como:
“la aplicacion sistematica
de los conceptos de
marketing para alcanzar un
determinado bienestar (mas
gue un beneficio comercial),
y comportamientos
especificos claramente
definidos y acotados en
un sector de la poblacion
y, para ello, el marketing
social utiliza una gran
variedad de conceptos y
técnicas del marketing -el
marketing mix-." (National
Social Marketing Centre
For Excellence, 2005, 32).
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Por ende, se entiende como Publicidad Emocional a la
actividad comunicativaconcaracterintencional, persuasivo
e interesado a causas de accion social. Estas no tienen un
objetivo comercial; su principal objetivo es la intencion de
contribuir al cambio social y/o humano.

Se entiende que una campana es de interés social cuando,
ademas de afectar directa o indirectamente a la mayoria
de los miembros de una comunidad, tiene que ver con las
condiciones humanas de vida y el bienestar de la sociedad.

Los problemas, vinculados con alguna de las tematicas
descritas en el apartado anterior y que, en funcion del
publico al gue nos dirijamos (mas o menos conocedor de
los mismos), sera preciso tratar para su mayor notoriedad.

Las soluciones, dependientes de los modelos de cambio
o desarrollo vigentes en un determinado momento y del
grado mismo de desarrollo (social, cultural, econdmico,
politico y tecnoldgico) de las sociedades en que se
planteen.

Las instituciones o entidades proponentes o mediadoras

de la solucién, que pueden ser publicas o privadas y

Fuente: Google

disponer de mas o0 menos recursos.

..... d € A

Los productosvarios
en los que pueden
llegar a concretarse |
las soluciones ®
ofrecidas,yaseande
caracter conceptual
o material.
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1.3.2. Funcion de la Publicidad Social.

“El contenido y referente principal de la publicidad social

son “los productos sociales” y su finalidad prioritaria es
servir a esa causa o proyecto”. (Alvarado, M C., 2005)

En esta afirmacion podemos confirmar que el objetivo
principal de la publicidad social es contribuir a una causa
O proyecto social, pero este no es su Unico objetivo, ya que
no todas las instituciones que realizan publicidad social
tiene como objetivo Unico el bien social ya sea colectivo o
individual. Estasinstitucionesse ayudan con otros objetivos,
segun el anunciante o la campana de la institucion. Asi es
también como la Publicidad Social se convierte en una
estrategia para la publicidad de productos.

Percepcion social del problema por los consumidores.

Percepcion de la necesidad y posibilidad de solucionarlo,
asi como de su implicacion en la solucion.

Propuestade unasolucion por partedealgunainstitucion
publica o privada, que se ofrece como mediadora o
prescriptora, estableciéndose asi una categoria pionera.

Otras instituciones ofrecen soluciones similares o
diferentes para el mismo problema, pudiendo considerar
asi, una etapa competitiva, que es en la que nos
I encontramos en |los paises occidentales desarrollados.

Emergencia de una nueva categoria capaz de
¥ solucionar mejor el problema y satisfacer mejor la
d necesidad del consumidor.



Lo que el marketing comercial entiende por productos
y servicios, en la publicidad social seran los problemas y
soluciones que habra que enfrentar. Y las marcas seran las
instituciones o entidades que ofrecen soluciones y que en
un momento determinado pueden competir ofreciendo
soluciones similares o distintas.

1.3.3. Caracteristicas de la Publicidad Social.

La publicidad social se revela con claridad como una
modalidad de comunicacion publicitaria, esto quiere decir
gue implica las caracteristicas basicas que toda actividad
publicitaria debe poseer, anadiendo aspectos especificos
y diferenciadores. Los aspectos basicos que tiene este tipo
de publicidad son: - Ser fundamentalmente persuasiva.

- Tener caracter pagado.
- Ser de caracter masivo.

Teniendo estos 3 puntos en cuenta, las caracteristicas
verdaderamente diferenciadoras de la publicidad social
son las siguientes:

Su objeto de referencia, en ultima instancia las causas
sociales, pero de forma mas concreta los “productos” que
promueve.

La intencionalidad, y especialmente los objetivos que
en ella se plantean que no responden soélo a intereses y
necesidades de los emisores.

El lenguaje y los mensajes condicionados naturalmente
por los aspectos anteriores;

La posible especificidad de los sujetos y relaciones,
es decir, del sistema a través de los que se desarrolla:
emisores, medios, colaboradores, intermediarios, etc.

cAPiTULO 1. MARCO TEORICO

1.3.4. Tipos de Publicidad Social.

Es posible destacar en la publicidad social dos grandes
géneros, derivados de la relacion entre los receptores de la
misma y los que se benefician de la causa que la genera.

esta tiene una relacion con el
bien individual o colectivo de la sociedad en donde viven
las mismos receptores de la publicidad. Se dice que el
receptor al momento de recibir el mensaje muchas veces
esta pensando en si mismo. Esto quiere decir que seria una
publicidad en donde el sujeto/receptor quiera su bienestar
propio.

Es la publicidad en la
cual se busca la mejora o bien social de otros sujetos
o comunidades. Es altruista porque el sujeto quiere
ayudar a otros individuos con peor situacion de manera
desinteresada.

Ademas de estos dos grandes géneros que se conforman
del efecto que hace la publicidad en el receptor, podemos
determinar que la publicidad social también se divide
dependiendo de la funcion que se plantea. Estas pueden
ser:

Campanas sociales que tienen como objetivo dar a
conocer nueva informacion, para elevar el conocimiento
de las personas sobre algun punto en especifico. Estas
aportan al cambio en el conocimiento del receptor.

Campanas de publicidad social que buscan persuadir al

receptor a que realice o no un acto en especifico en un
tiempo dado.
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Campanfas de publicidad social que inducen a la accién.
Estas informan al publico objetivo pero ademas tratan de
convencer al publico a que se comprometan con un acto
en especifico.

Campanas sociales que inducen a su publico objetivo
a cambiar una cierta conducta para el propio bien del
mismo publico objetivo.

im ISM

Para este tipo de
campana se hace un
poco dificil conseguir

el cambio ya que |

el publico objetivo
debe de abandonar
habitos comunes para
aprender nuevos y poder
reemplazarlos.
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1.3.5. Objetivos.
Podemos distinguir 4 tipos de objetivos:

plantea cambiar el nivel de
conocimiento del colectivo sobre el que se actua
acerca de una materia proporcionando informacion y
promoviendo el conocimiento.

se centra este objetivo en lograr
gue el colectivo con el que trabajamos realice una serie
de acciones beneficiosas.

se trata de ayudar a los
individuos a variar un comportamiento predeterminado.

se trata de promover una
modificacion en creencias bien arraigadas en los
adoptantes objetivos.
Para llegar a entender estos cambios de actitudes se
debe de generar una estrategia adecuada para llegar a
modificar los comportamientos de publico objetivo, en

donde se tomen en consideracion los factores externos
influyentes.

Actitudes
Comportamientos

Aprendizaje



Al analizar este proceso nos damos cuenta que el centro
para adoptar el cambio esta compuesto de motivaciones
del individuo las cuales son consecuencias de sus ideas.
Al interactuar las motivaciones con factores personales e
interactuar con el entorno se da el resultado de las ideas
las cuales se aplican en hechos o cosas en concretos y
resultan como actitudes, estas se pueden convertir en
comportamientos sociales. Cada parte de este proceso es
influido por el otro.

“Las actitudes son el elemento que destaca por su
importancia, ya que un comportamiento es el resultado
practico de una actitud, aunque no todas las actitudes

se plasmen en comportamientos sociales. El grado de
satisfaccion resultante - la diferencia entre las metas
previstas y los resultados conseguidos.”

Segura, A. (2010)

Esta se hace con el publico general que no tiene que ver
nada con la organizacion, pero si comparte una ideologia
similar o simplemente tienen interés

Es el proceso que necesita continuidad en el tiempo y que
hace que el individuo participe en la toma de decisiones
para lograr un objetivo o simplemente solo involucrarse en
el proceso. Este proceso implica, informaciéon, motivacion,
formacion y retomar informacion.

Esta parte implica que las personas a las cualesinformmamos
sobre x tema, no solo entiendan el problema y como
podemos solucionarlo si no que también empaticen con
los individuos o ambientes que estan afectados con el
problema.

cAPiTULO 1. MARCO TEORICO

La publicidad social intenta satisfacer objetivos que se
relacionan con:

1. Reconocer y denunciar problemas.

2. Sensibilizar a la poblacion.

3. Impulsar a la accion del publico, ya sea a corto o largo
plazo.

¥ 1.3.7. Publico de una
Campana Social.

Paraconcebirunacampahade
cualquier tipo es importante
segmentar al publico al
cual le transmitiremos el
mensaje. Cuando hablamos
de segmentar nos referimos
a dividir en diferentes
partes todas las personas
gue podrian tener acceso a
nuestra campana y volverlas
un grupo homogéneo. Para
esto tenemos que tener en
cuenta a cuantas personas
llegara el mensaje y cuales
son sus comportamientos y
perfiles.

‘Words kill wars.

Words Kill wars.

Para poder saber sobre el
publico que se pretende
llegar se debe de seguir un
proceso, este proceso tiene 3
partes:

Words kill wars.

W’h

Describir comportamientos
y actitudes.

Words killwars. &
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Construir un modelo que explique el punto anterior.
Segmentar al publico. Estas son las personas y/o entidades que hacen posible
qgue la campana se logre con su apoyo y también son la

En si, segmentar consiste en describir actitudes y base social delaorganizacion con la que trabajamos. Estos
comportamientos conectandonos con la causa social a la pueden ser:
cual actuaremos para asi lograr un cambio social en ese
publico en especifico. Socios.
Voluntariado de |la organizacion.
“Un criterio de segmentacion valido seria aquél que se Colaboradores que ayuden en momentos puntuales.
basara en el elemento actitud/comportamiento. Esto nos Donantes.
permite delimitar con precision el comportamiento social Trabajadores contratados.
a modificar o reforzar y definir el objetivo a alcanzar.”
Segura, A. (2010) En conclusion, para poder seleccionar al publico al cual le
dirigimos la campana se debe de hacer una descripcion
muy exacta, clarificar esta descripcion y cuantificar a los
destinatarios a los que queremos persuadir.

LA
Este tipo de publico lo componen 3 grandes sectores los e\
cualesdan la caray gran influencia para la opinion publica, ‘\\
con ellos podemos trabajar en modo de colaboracion, =, S
de presion o de denuncia. Estos grupos sirven como N *JA
vehiculos de informacion para llegar al publico objetivo,
como también funcionan como recursos econdémicos que
puedan financiar las campanas. Estos pueden ser:

Teniendo esto en cuenta podemos dividir en dos clases los
publicos en una campana de caracter social.

Fuente: Unsplash

El gobierno o sector publico.
Las empresas privadas.
Los medios de comunicacion.

“El éxito de las campanas que disenemos estara en trabajar
con el publico prioritario al que se dirige mi organizacion.
Pero establecer alianzas con otros publicos para acciones
concretas dara un valor anadido a nuestras campanas, y
quiza se conviertan en publicos o colaboradores al terminar
la misma.” Segura, A. (2010)
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1.4.1 Concepto

El brief es el instrumento con el cual se empieza a
trabajar una campana de comunicacion en una agencia
de publicidad. Al momento de elaborar una campana
publicitaria el primer paso que se debe de dar esla creacion
del brief.

Este documento es el que da una estructura para empezar
a planear la publicidad.

Segun Atmetlla (1996, p.236) briefing o brief es el
documento escrito por el gerente del producto de una
compania, el cual es entregado a la agencia de publicidad
con la informacion necesaria para que ésta prepare una
campana de comunicacion.

Esto quiere decir que el brief es |a base de todo ese proceso
de pensamiento por el cual pasa la agencia para crear una
publicidad. Por eso es de suma importancia que este sea
preciso y de facil compresion.

1.4.2 Contenido

Segun Schultz (1991, p.115) en el desarrollo de una campana
publicitaria, el planeador debe primero identificar
los objetivos que desea alcanzar con la publicidad
especificamente, luego los fundamentos accesibles deben
ser asignados de la mejor manera posible para alcanzar los
objetivos.

cAPiTULO 1. MARCO TEORICO

El brief tiene como foco principal |la estrategia, el impacto
gue tenga en el consumidor y su profundidad creativa para
asi tener un alcance efectivo. Es de suma importancia la
informacion que se incluya en este documento ya que este
es la base para una perfecta plataforma creativa.

Esta estrategia dependera de nuestro publico objetivo. Esta
es la parte del brief en donde es sumamente importante
hablar de forma clara y precisa, para asi saber a quién se
dirige nuestra campana.

“Es sumamente importante acotar y definir
correctamente cual es el perfil del publico adecuado

a los objetivos que deseamos conseguir, puesto que
determinara “como” (qué valores queremos trasladar,
qué lenguaje utilizamos,...), “cuando” (en qué momento
se difundira el mensaje: época del ano, franja horaria,...) y
“‘donde” (en qué zonas geograficas se anunciara, en qué
medios de comunicacion,...) transmitir dicho mensaje.”
(Web y Seo, 2011).
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Enelmomento que yasabemos de maneraclaraaquienva
dirigida nuestra campana el siguiente paso es, el problema
gue se quiere resolver. AQui vemos cual es la necesidad de
nuestro publico que nuestra campana pretende resolver.
Cuando definamos el problema podremos direccionar la
campana.

Después que tengamos estos puntos claros, se podrd
seguir con las otras partes del brief. Las partes que puede
contener un brief son:

- Antecedentes del cliente

- Objetivo Comercial

- Objetivo de mercadeo

- Descripcion del proyecto

- El problema que la comunicacion debe resolver
- A quiénes esta dirigido

- Mandatarios: (elementos que deben hacerse parte
de la Comunicacion)

- Medios de comunicacion

- Produccion de materiales:

- Material de apoyo:

- Adjuntos:

- Fechas de entrega:

- Fecha de aprobacioén de brief:

- Fecha de entrega de brief:

- Primera presentacion:

- Aprobacioén final

- Produccion de materiales

- Presupuestos (Produccion y medios)

- Aprobacion
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1.4.2. Una buena creacion.

Segun Schultz (1991, pp.147-148) algunasrecomendaciones
para crear un buen brief pueden ser:

El brief no es un examen de habilidad literaria;
estd escrito para capacitar al planificador publicitario a
comunicar ideas y recomendaciones en una forma clara
y concisa. Por tanto resuma, categorica, quite el exceso de
palabras.

Uno de los riesgos del brief es la
repeticion de la misma idea una y otra vez; si la idea o
concepto es cubierto en una seccion previa, refiérase a ella,
no la repita.

A los lectores de los briefs no les
interesa quien tuvo la idea o la sugerencia, ellos quieren
solamente hechos y realidades. Por lo tanto deje fuera la
referenciacomo “yo” 0 “nosotros”, ya que si usted lo escribio,
el lector lo sabe.

Inicie con los puntos mas
importantes y deles soporte; los briefs no son novelas. No
deben ser escritas para crear suspenso.

Es una de las mejores maneras de
desarrollar brief es resumiendo al inicio de cada seccidn;
de esta forma, el lector podra identificar clara y facilmente
la informaciéon que esta buscando.

Lo mejor para un brief
es mostrar la fuente de informacion que se utilizo; esto da
mucha credibilidad para la propuesta que se hara.



1.5.1 Concepto

Solis C (2010), dice que la relacion con los medios de
comunicacion ha de ser planificada y secuenciada en
diversos momentos, pero no hemos de volcar ni confiar
gran parte de nuestros objetivos de comunicacion al
exterior en ellos. Los medios estan marcados por la agenda
informativa, por la actualidad, aunque nuestras campanas
pueden ser de interés para ellos, la primicia de ultima hora
puede dejarnos fuera de la parrilla de programacion, de la
noticia de sociedad de los diarios.

Se describe como estrategia de comunicacion a los
objetivos que se utilizaran eficazmente, es decir, las tacticas
y maniobras que ayudaran a ejecutar la Mision de la meta
gue se tiene establecida.

La Estrategia, describe como se obtendran dichos objetivos
de manera eficaz y puntual, es decir, los métodos a utilizar
gue ayudaran a cumplir con la Misién y organizacion para
cada estrategia.

Son los que afectan a un numero
significativo de individuos en un momento determinado.
También son conocidos como medios medidos.

Estos aquejan a un menor
ndmero de individuos en un determinado momento.
También son conocidos como medios no medidos.

Son aquellas formas modernas de
dar promocion al producto siendo algunas ordinarias y
otras muy innovadoras.

Incluyen la radio, la
television, prensa escrita (periodicos, revistas, etc.).

Las ventajas de estos medios son la eleccion geografica y
el blanco de publico, el cual la informacion, llega tienden a
tener una fuerte credibilidad y poseen larga vida.
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1.5.3 Estructura de una estrategia de
comunicacion.

Segun Mario Reveré (2012). plantea la estructuracion de
las Estrategias por niveles:

En este nivel, la Estrategia se considera sindbnimo
de “ Como lograr los Objetivos “.

En este nivel se acepta la deteccion de ciertos
obstaculos y de factores facilitadores que deben ser
tenidos en cuenta. Se refiere a las circunstancias o
hechos que se interponen entre el presente y la situacion
objetivo.

Cuando los obstaculos y factores facilitadores no
son hechos o circunstancias, sino sujetos que piensan y
controlanrecursosde poder,esdecir,quevoluntariamente
pueden obstaculizar o facilitar el alcance de nuestros
objetivos. Se refiere a una confrontacion bajo reglas.

Las estrategias deben enfrentar situaciones en
las que las reglas mismas son parte de lo que se disputa.

“Independientemente de cual sea el primer tema
de importancia para cualquier grupo progresista,
su segundo tema de preocupacion deberian ser los
medios y la comunicacion, porque en la medida en

gue los medios estén en manos corporativas, la tarea
del cambio social sera mucho mas complicada, si no
imposible”

(McChesney, 1997).

El plan de medios tiene gran importancia dentro de
las campanas publicitarias que realiza la agencia de
marketing o departamento de medio.

Elaborando un plan de medios el equipo de trabajo
crearq, estudiara y escogera las distintas tacticas mas
adecuadas para cumplir con las metas establecidas por
el cliente.

Como sabemos, los resultados factibles de un producto
O de un servicio pueden estar ligados a ciertas
caracteristicas tales como: la idea que se pretende
vender, el presupuesto establecido al momento de
presentary la manera creativa de
mostrar el producto.

Es de sumo interés saber cual
es la importancia de elaborar un
plan de medios, debido a que
por medios de este sabremos
si la campana tuvo éxito o no.
Hay que tener en cuenta que
las decisiones que se tomaron
influyen en los resultados.

Fuente: Unsplash




1.6.1 Concepto

El plan de medios se explica como el proceso de dividir el
mensaje publicitario en los medios de comunicacion por
un tiempo definido.

La base de esta consta de ciertos antecedentes los cuales
se utilizan para alcanzar esas metas o estrategia, tener
estrategias clarasy precisas, organizadas con sus tacticasy
presupuesto y para concluir, una breve explicacion del por
qué se eligié dicho proceso racional.

1.6.2 Tacticas de medios

Seleccionar al publico objetivo y crear el mensaje clave
publicitario o eslogan.

Seleccionar de qué manera se escogera el como se desea
difundir el mensaje publicitario.

Examinar y seleccionar estrechamente con la agencia cual
sera el medio mas conveniente para llegar al publico al
meta.

Optar por el medio de comunicacion por medio del cual se
aspira introducir el mensaje, el tiempo en el que se utilizara
este medio y el formato a utilizar para las emisiones.

Se relaciona con la media de las piezas que constituiran un
conjunto de comunicaciones.

cAPiTULO 1. MARCO TEORICO

Estipular la cantidad de recursos econdmicos a invertir
para el desarrollo de la campana.

1.6.3 Publicidad Exterior

La publicidad exterior ya mostrada como un medio
publicitario convencional y de la mano con el resto de los
medios convencionales, se centra en un medio de estudio.

La publicidad exterior tiene similitud con los demas
medios publicitarios por lo que es el momento justo de
identificarla como tal para poder definir y encasillar como
tal. Pacheco M (2012) define la publicidad exterior de
manera sistematizada en su tesis y articulos posteriores
como:
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“Uno de los llamados medios convencionales,
constituido por un vasto conjunto de soportes que
poseen la caracteristica comun de hallarse instalados en
el exterior, en la calle, de tal modo que salen al encuentro

de su audiencia una vez que esta ha abandonado el
ambito privado y se introduce en las areas de dominio
Yy Uso publico (calles, vias de comunicacion, vehiculos e
instalaciones de transporte publico, recintos deportivos,
etc.)”.

Esta definicion nos sirve una partida como el punto de
partida de nuestra investigacion, ya que servird para ilustrar
a la perfeccion de qué hablamos cuando nos referimos a la
publicidad exterior.

En esta definicion se incluye el tipo de publicidad que es,
convencional, como se ha adelantado mas arriba, se habla
dela heterogeneidad que caracteriza al medio,debido a ese
vasto numero de soportes que |lo integran, pero al mismo
tiempo, esta la clave de union de todos esos elementos
dispares, como es el de estar en la calle, o mejor dicho, en
lugares de uso publico.

Esta definicion también se hace eco de otra de las
caracteristicas distintivas de exterior con el resto de los
medios, como es el hecho de salir al encuentro de la
audiencia. Sin buscarla te la encuentras cuando cruzas
el umbral de tu espacio privado y pasas a un espacio de
dominio y usos publicos.

Es es un medio que comunica de una manera sencilla
y eficaz, se encuentra en exteriores o al aire libre. Segun
Lamb, Hair y McDaniel, es un medio flexible, de bajo costo,
capaz de asumir una gran variedad de formas.
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Los ejemplos incluyen: espectaculares, escritura en
el cielo, globos gigantes, minicarteles en centros
comerciales y en paradas de autobuses y aeropuertos,
y anuncios en los costados de los autos, camiones
y autobuses, e incluso en los enormes depdsitos o
tanques de agua.

Sus ventajas son:

Flexibilidad alta.

Exposicion repetida.

Bajo costo.

Baja competencia de mensajes.
Buena selectividad por localizacion.

Algunas de sus desventajas son:

No selectivo en cuanto a:edad, sexoy nivel
socioeconémico.

No tiene profundos efectos en los lectores.
Posible peligro para el transito.

Arruina el paisaje natural.

NEW ALBuy

LIVE & ORCHESTRAL




1.6.4 Publicidad ATL.

Hoy en dia existe un libre
acceso en cuanto a los
medios de comunicacion y
estos han ido en incremento
en cuanto a medios de
comunicacién, los cuales
estan conducidos a un tipo
de blanco de publico que
es muy abierto. Conectan
con la radio, programas de
tv, periddicos y revistas para
tener mas impacto.

esta
exhibido

El consumidor
enteramente

al umbral de mensajes
publicitarios, en cada
momento del dia, los medios
son un agente de suma
importancia en nuestras
vidas.

los
espectadores, lectores, publico y radioescuchas de una
forma tradicional, estdn conducidos a numerosas masas
de personas e impactan de forma inmediata.

Los medios comunican de una manera masiva a

El de plan de medios se explica como una distribucion de
mensajes publicitarios en los medios de comunicacion
para un tiempo definido. La finalidad que se desea lograr
es alcanzar esas tacticas y metas para conquistar los
objetivos claves.

cAPiTULO 1. MARCO TEORICO

1.6.5 Redes Sociales.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se
define como un servicio que permite a los individuos
construir un perfil publico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexidn, y ver y recorrer su
lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro
del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas
conexiones pueden variar de un sitio a otro.

Las redes sociales son una estructura social que se pueden
representar en forma de uno o varios grafos, en los cuales
los nodos representan a individuos (a veces denominados
actores) y las aristas relaciones entre ellos.

Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como
intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales,
O rutas aéreas. También es el medio de interaccién de
distintas personas como por ejemplo juegos en linea,
chats, foros, spaces, etc.

Estos sitios permiten a los usuarios realizar seguimiento de

sus relaciones interpersonales y crear otras nuevas (Deitel
y Deitel, 2008).

Fuente: Google
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L.a audicion es |la via principal a travées de |la cual se desarrolla el
lenguaje vy el habla, uno de los mas importantes atributos humanos.
Cualqguier trastorno en la percepcion auditiva de un nNiNo, a edades

tempranas, inevitablemente afectara su desarrollo linguistico y
comunicativo, también los procesos cognitivos y, consecuentemente,
la integracion escolar, social y laboral

(Faletty, 2016)

La Sordera es aquella discapacidad que consiste en
la ausencia o disminucion para oir desde una edad
temprana, producto de un malfuncionamiento de
los conductores, los receptores o los analizadores
auditivos cerebrales. Es un tema de gran importancia
ya que afecta a nivel psicolégico, académico y social en
la vida del infante.

Partiendo de que la audicion es la via principal a
través de la que se desarrolla el lenguaje y el habla,
debemos tener presente que cualquier trastorno en
la percepcion auditiva del nifo, a edades tempranas,
va a afectar a su desarrollo linguistico y comunicativo,
a SUSs procesos cognitivos y, consecuentemente, a su
posterior integracion escolar, social y laboral. (FIAPAS,
1990).

Esta discapacidad puede ser desde lo mas profundo
hasta lo mas superficial. Al no aparecer como una
caracteristica fisica que se puede ver, se considera
como invisible.
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Esta discapacidad se divide entre:

tienen una
discapacidad profunda
Yy permanente.

tienen
una sordera parcial, la
cual pueden mejorar
a través del uso de los
audifonos.

El sistema del oido es reconocido como el sistema
sensorial que se ubica en el segundo nivel como el
mMas valioso en la persona. Se lo percibe porque jamas
descansa, es muy sensible y esta constantemente en
alerta. Ladeficienciaenelmismo ocasiona demasiados
inconvenientes psicolégicos como el temor, Ia
frustracion, la verguenza, la preocupacion y el mas
importante de todos que los conduce a la soledad,
impactando de manera negativa el comportamiento
en la sociedad.

Cuandodetectamosun problemaauditivoen cualquier
persona y a cualquier edad, en aproximadamente el
50% de las ocasiones este déficit tiene su origen en la
etapa prenatal.
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2.1.2 Causas de la Sordera.

El estudio de la pérdida auditiva ha declarado que la
causa de la sordera puede permanecer incierta en el
30% 0 40% de los casos de los ninos. En dado caso que
se conozca la causa, se pueden establecer 3 razones
en especificas:

genéticas, adquiridas y malformativas.

Son aquellas en las que la discapacidad ha sido por la
genética o a través de la herencia.

hipoacusia profunda aislada,
pérdida de tonos altos aislada, sindrome de Lange
Jerevell-Nielsen, sindrome de Pendred, sindrome de
Usher.

hipoacusia profunda
aislada, sindrome de Waardenbrug, sindrome de
Treacher Collins, sindrome de Alport. Recesivas
ligadas al cromosoma X: hipoacusia profunda
asociada con daltonismo, sindrome tipo Alport.

sindrome de Kearns-Sayre.
Sin embargo, gran parte de la discapacidad

auditiva congénitas han sido hereditarias y se han
identificado, a lo largo del tiempo, entre 200 tipos las

cuales son sindromicas y no sindréomicas. Con relacion
al manejo del paciente, se han presentado un 20% y
30% de casos con pérdida auditiva significativa.
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Una opcioén para
determinar si el bebé

tendra hipoacusia aquella ocurrida cuando
es determinando en la que se produjo durante la etapa de la pérdida es mayor a
segun el momento antes del aprendizaje aprendizaje. la estructuracion del

de aparicion, del lenguaje. mismo.

clasificandose en:

Son aquellas que se adquieren a través de infecciones
o enfermedades que pueden obtenerse durante el
embarazo. Entre ellas podemos ver:

- Congénitas: toxoplasmosis, rubéola, citomegalovirus,
herpes simple, sifilis, Meningitis bacteriana, paperas,
mastoiditis, Hiperbilirrubinemia, Complicaciones de la
prematuridad, Ototoxicidad.

-Antibidticos:kamamicina,neomicina,estreptomicina,
gentamicina, vancomicina, otros aminoglucosidos.
Furosemida, cisplatino, entre otros.

Traumatismo de craneo, ruptura timpanica, luxacién
de los huesecillos, fractura del temporal, trauma
acustico.

Microsomia hemifacial.
Sindrome de Goldenhar.
Sindrome de Treacher Collins.
Microtia.

Malformacién de Mondini.

Fuente: Pexel

38



También existen causas que pueden diagnosticarse
durante el embarazo, el parto y luego del parto. Como
lo son:

medicamentos que
posiblemente perjudiquen al oido, factores
hereditarios, enfermedades viricas como la sifilis,
toxoplasmosis o la rubéola y la incompatibilidad del
factor Rh (si la madre tiene Rh negativo y el bebé
tiene Rh positivo).

Puede surgir un sufrimiento fetal,
incompatibilidad del RH, un parto dificil o que el bebé
sea prematuro con un peso inferior a 1,500 gramos.

Puede obtener
enfermedades tales como el sarampiéon, meningitis,
paperas, parotiditis, otitis, traumatismos craneales,
medicamentos que pueden perjudicar al oido o la
exposicion prolongada a ruidos muy fuertes.

cAPiTULO 2. SORDERA INFANTIL

2.1.3. Consecuencias de la Sordera.

“Las consecuencias de la pérdida de audicion son
diversas y complejas. Las reacciones frente a la
pérdida de la audicid varian de un individuo a otro,
pero la mayoria de las personas con discapacidad

auditiva pueden experimentar alguno de estos
problemas.”
(Faletty, 2016)

A medida que la discapacidad auditiva es detectada,
Creaconsecuenciascomplicadasydiversas. Lareaccion
de cada individuo varian, pero la gran mayoria suele
atravesar por ciertas dificultades, como pueden ser:

Alnotratarselapérdidadeaudicion,suelen presentarse
signos y sintomas clinicos como:

Problemas de autoestima

Vértigo

Problemas de alimentacion

Estrés

Tensidon muscular

Sensacion continua de cansancio
Hipertension

Cefaleas

Dificultad en el rendimiento escolar y social

Los problemas de comunicacion y el acceso limitado
a los servicios pueden tener efectos importantes en
la vida cotidiana y generar sensacion de soledad,
aislamiento y frustracion, sobre todo en las personas

mayores que padecen pérdida de audicion.
(Faletty, 2016)
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Para muchas personas que sufren pérdida de
audicion no tratada puede ser muy dificil participar en
actividadessociales,inclusodentrode su propiafamilia.
Desde los aspectos sociales dicha pérdida puede
producir problemas como aislamiento y retraimiento,
pérdida de atencion, distraccion y problemas laborales
(abandonodeltrabajoojubilacionesanticipadas). Estos
pacientes experimentan problemas en la actividad
social debido a las dificultades de comunicacion por
ejemplo con familiares y amigos.

El71% delas personasquesufren pérdidadeaudicionse
siente aislados, el 39% evita las reuniones con personas
nuevas y el 91% tenia dificultades para desenvolverse
en los lugares publicos (OMS).

Todos los estudios al

muestran  que
afectadas por

La discapacidad auditiva
conllevado que en los paises con Y
escaso desarrollo econdmico exista

respecto
personas
hipoacusia
ha Padecen retraso en el lenguaje
en consecuencia,

peores expectativas laborales vy

una gran tasa alta de desempleo
en los adultos y los ninos sean
raramente escolarizados.

El tener esta discapacidad, a lo
largo del tiempo, ha mostrado
gue las personas afectadas tienen
retraso en el lenguaje y por lo tanto,
recurren a una mala expectativa
profesional, haciendo que tengan
un puesto de categoria inferior en
relacion con los demas.
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profesionalesy una gran proporcion
de los que tienen empleo ocupan
puestos de categoria inferior en
relacion con la fuerza de trabajo en
general.

La mejora en el acceso a la
educacion y a los servicios de
rehabilitacion profesional, asi como
lasensibilizaciondelosempleadores
acerca de las necesidades de
las personas con pérdida de
audicion, permitiria reducir las

Fuente: Pexel

tasas de desempleo de este grupo.
Ademas de las consecuencias
economicas individuales que
ocasiona, la pérdida de audicion
repercute considerablemente en
el desarrollo socioecondmico de las
comunidades y los paises.

En Europa, la pérdida de audicion
no tratada cuesta 214 mil millones
de euros al ano. Dependiendo del
grado de la pérdida auditiva, el
costo social varia de 2200 al 11000
euros por persona al ano. Estas
cifras no incluyen la pérdida de
ingresos y pérdida en recaudacion
de impuestos por desempleo o
jubilacion anticipada debido a la
pérdida de audicion (OMS).



La discapacidad esta intimamente
ligada con el desarrollo,
observandose al igual que con
la salud en general, una relacion
bidireccional entre |la discapacidad
y la pobreza. La discapacidad
aumenta la probabilidad de las
familias de caer en la pobreza y la
pobreza, a su vez, aumenta el riesgo
de discapacidad (Informe Mundial
sobre Discapacidad, 2011).

Los estudios en esta materia
muestran cémo la probabilidad
de que las familias experimentan
desventajas econdmicas y sociales
es mayor entre las que tienen
algun miembro con algun tipo de
discapacidad respecto a las que no
los tienen.

Los canales por los cuales
la discapacidad repercute
negativamente en la posicion socio-
economica de las familias incluyen
los efectos negativos sobre Ia
educacion, el empleo, los ingresos
futuros esperados y los gastos
asociados a la discapacidad.

Los ninos con  discapacidad
tienen menos probabilidad de
concurrir a la escuela o tienen
una formacion parcial o especial
con una formacion de capital
humano inferior a la de los ninos sin

discapacidad, lo cual repercutira en
menores posibilidades laborales y
menores niveles de productividad
en la edad adulta. Por otro lado, las
personas con alguna discapacidad
tienen una probabilidad mayor
de estar desempleadas y tienen
un ingreso promedio inferior a las
gue no presentan discapacidad,
siendo muy dificil que las personas
con discapacidad se beneficien
del desarrollo y escapen de la
pobreza debido a la discriminacion
en el empleo, el acceso limitado
al transporte, entre otros
factores (Informe Mundial sobre
Discapacidad, 2011).

Finalmente, los costos sanitarios
Nno siempre son cubiertos por el
estado, y esto hace que las familias
gue enfrentan alguna discapacidad
tengan gastos muy superiores Por
lo tanto, la inequidad aumenta y los
hogares tienen mayor probabilidad
de ser pobres.

Segun estudios, los hogares pobres
tienen una mayor probabilidad
de tener algun miembro con
discapacidad. Algunos factores
que pueden dar a la apariciéon
de condiciones relacionadas con
discapacidad son el bajo peso al
nacer, la malnutriciéon y el no poder
tener acceso al saneamiento.

cAPiTULO 2. SORDERA INFANTIL

Fuente: Pexel
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2.1.4 Tipos

De acuerdo a su localizacion, la discapacidad auditiva
puede ser:

Sus alteraciones
suelen presentarse cuando se emite el sonido en el
oido externo y medio

. aquellas en las
Torres (1995), menciona que las lesiones se producen en el oido interno o en
que “las consecuencias de la parte nerviosa auditiva.

la pérdida auditiva sobre el
desarrollo comunicativo y
linguistico del nifio variaran

También se pueden clasificar dependiendo del grado
dependiendo del momento de pérdida:
de aparicion, del tipo y del
grado de la misma”. o .
En esta situacion, el nifio/a
¥ e solamente entiende parte de lo que oye, por lo que
(Comision para la Deteccion surgen problemas de atencién ya sea al comunicarse
Precoz de la Hipoacusia, 2003). con otra persona o con un grupo, tomando clases o
en ambientes donde haya mucho ruido. Pueden oir
la voz conversada, sobre todo si utilizan audifonos.
Surgen dislalias, lo que crea uno retraso en si del
lenguaje y cuando se habla.

En esta
pérdida hay complicaciones y el lenguaje surge de
una mMmanera espontanea y natural pero con retraso.
Escuchanlavozperodistorsionada,comounaemisora
de radio mal sintonizada. No pueden escuchar todas
las palabras bien. En un ambiente silencioso suelen
responder mejor que en uno ruidoso.
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En esta el aprendizaje  2.1.5. Sordera Infantil
del lenguaje se complica ya que el oido no capta bien

los sonidos del habla frente a los sonidos del entorno.

Al ser profunda y estar alterada.
el lenguaje oral se complica, por lo cual el/la nifo/a
depende de la lectura labial. Deben aprender a darle
significado a los sonidos que perciben. La percepcion
de la voz es mas complicado pero pueden captar
sonidos ambientales como motores y ladridos si se
les ensefnan.

Los ninos(as) suelen tener una gran capacidad de
observacion, notan detalles y tienen una memoria
fotografica con todo lo que observan. También:

Suelen ser excelentes en actividades manuales o
gue requieren precision como ensamblar, armar,
reparar, etc.

El manejo de materiales electronicos les resulta una
labor sencilla.
Se dividen en:
La gran mayoria suelen ser buenos artistas, tienen
Antes de que exista el lenguaje, habilidad dibujando y pintando.
se presenta la pérdida auditiva.

Suelen tener un espiritu de colaboracion al estar con
La pérdida auditiva surge Mas personas.
luego de que exista el lenguaje.

Fuente: Pexel

Los ninos con sordera suelen tener como punto débil la
sintaxis, lo que quiere decir que ni la produccioén oral ni
escritadel ninosiguen el orden sintactico normal de los
hablantes oyentes,
suelen faltarles
nexos y al decir una
oracién, no suelen
conjugar los verbos
adecuadamente
y el orden de las
palabras de una
oracion suele estar
alterado.

Fuente: Pexel
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También suelen tener dificultad en la comprension
oral y escrita, como:

La insuficiencia del vocabulario.

Desconocimientos de giros o frases coloquiales,
modismos y referentes culturales.

La falta de conocimiento de las reglas implicitas del
idioma.

La memoria verbal debe ser estimulada y trabajada
constantemente.

Segun Valle y Rodriguez
(2006) La Atencion Temprana
(AT)en el ambito hospitalario
debe tener un cardcter
eminentemente Preventivo de
Trastornos del Desarrollo ya

que es en este entorno donde
muchas veces se diagnostican
Y a veces se generan a costa de
la supervivencia del nifio, gue
hoy dia alcanza unos indices
Insospechado.




2.2. ATENCION TEMPRANA

Se plantea la relevancia de la estimulacion temprana
en niNos y ninas con discapacidad auditiva en una
etapa inicial, para ello ha sido necesario el abordaje de
los diferentes modelos de intervencién y sus enfoques
comotambiénlasteoriasdelaadquisiciondellenguaje.

Tendremos en cuenta el papel preponderante de la
estimulacion tempera en el primer ciclo de la infancia,
asi como también la interaccion con las personas de
alrededor durante todo el desarrollo del nifo.

Galindo (2013) considera la infancia como periodo
significativo. Donde se desarrollan bases esenciales de
caracteristicas fisicas y psicolégicas de la personalidad
gue en proximas etapas se consolidaran y afinaran.
Lo realizado en este periodo, beneficiara en aspectos:
fisicos, sensoriales, sociales y emocionales.

Es evidente que la atencion temprana es un concepto
muy dificil de definir, ya que comprende una serie de
actividades que tienen que ver con la estimulacion y
el entrenamiento de los nifos. Para algunos autores,

la AT es un periodo de intervencion sistematica que
se lleva a cabo en los primeros anos de la vida.
(Eayrs y Jones, 1992).

De acuerdo con esta aproximacion, la mayor
atencion de la AT se dirige al tratamiento centrado,
exclusivamente, en el nino: se trata, en Ultimo término,
de proporcionar actividades adecuadas a los ninos
con problemas evolutivos con el fin de mejorar, en la
medida de lo posible, sus niveles madurativos en las
distintas areas. De ahi que la mayoria de los programas
de AT hayan utilizado, preferentemente, métodos

Fuente: Pexel

conductuales estructurados para ensenar a los ninos
habilidades nuevas (Buckley, 1992).

La atencion temprana es indispensable para el
desarrollo de los nifnos que podrian llegar a tener
dificultades que puedan afectar sus posibilidades
y crecimiento en su insercion en dicha sociedad. La
audicion como sentido juega un papel fundamental
en el dia a dia de un individuo, en su interaccidon con
las personasy en actividades cotidianas

Cuando se habla de Atencidn Temprana se conoce
como el conjunto de intromisiones, la cual pretende
llegar a la poblacion infantil de 0-6 anos, a la familia 'y
al ambiente. En primer lugar tiene como funcién dar
solucion ante las necesidades temporales o duraderas
gue pueda llegar a presentar ninos con trastornos en
Ssu crecimiento, y que tienen el riesgo de padecerlos.
Estasintromisiones,que deben considerardelnino,han
de ser programadas por un equipo de profesionales
de orientacion.
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La Atencién Temprana tiene por objetivos
fundamentales:

e Reducir las causas y factores que puedan llevar a
sufrir algun tipo de discapacidad.

o Eludir posibles apariciones de efectos o déficits
secundarios que puedan llegar a tener nifos y ninas.

o Velar por las posibles necesidades de las familias y el
medio alrededor de infante.

La Atencion Temprana produce importantes
efectos a corto plazo en los nifos de riesgo y en
los que nacen con riesgo establecido al prevenir o

minimizar los retrasos en el desarrollo.
(Guralnick, 1997).

Los programas de AT pretenden:

1) Proporcionar a los padres y a toda la familia la
informacion, el apoyo y el asesoramiento necesarios,
conelfindeque puedanadaptarsealanuevasituacion,
y mantengan unas adecuadas relaciones afectivas con
el nino.

2) Enriquecer el medio en que se va desenvolver el
NniNo proporcionando estimulos adecuados en todos
los aspectos para favorecer su desarrollo.

3) Fomentar la relacion padres-hijo, evitando la
aparicion de estilos interactivos inade- cuados.

4) Elevar al maximo los progresos del nino para lograr
su independencia en las distintas areas del desarrollo.
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5) Emplear estrategias de intervencion en un contexto
natural y a través de las situaciones rutinarias del nino,
evitando formulas demasiado artificiales.

6) Llevar a cabo una accion preventiva, ya que los
programas de AT permiten, de alguna manera, frenar
el deterioro progresivo de los niveles de desarrollo,
evitando que los ninos presenten alteraciones mas
graves en los distintos aspectos evolutivos.

Esta faceta preventiva se extiende también a todo
el ambito familiar, instaurandose desde el principio
comportamientos adecuados, mas adaptados a la
realidad.




2.2.2. Desarrollo Infantil.

Los anos iniciales del infante se determina por la
creciente adquisicion de las principales funciones
tales como el control postural, la autonomia de
desplazamiento, la comunicacion, el lenguaje verbal,
y la interaccion social. Esto esta ligado directamente
con la desarrollo del sistema nervioso.

En el desarrollo del infante existen dos factores:
genéticos y ambientales:

En la parte genética se especifica que las personas
establecen su propia capacidad e desarrolloy no es
admisible el cambio de esta.

Los agentes ambientales van a definir qué
probabilidad dentro de la latencia pueden ser
un factor genético. Estos factores tiene un orden
bioldgico y psico- l6gico y social.

Estos son causas de orden psicolégico y de alteracion
de un infante en su ambiente que le rodea los cuales
se establecen a inicio de ese afecto y seguridad que
recibe en los cuidados, que percibe en lo que le
rodea como imagenes,sonidos y movimientos. estas
son necesidades basicas de la persona, las cuales
determinan cual sera su desarrollo emocional y su
desempeno comunicativo ante la disposicion del
aprendizaje.

El desarrollo de los infantes se someteran en gran
manera a cual sea la fecha de la deteccion y del inicio
de la atencidn temprana. mientras mas rapido se
detecte mayor se aprovechara la plasticidad cerebral
y habra menos retraso. esta fase resulta de mucha
importancia la integracion familiar,
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y los elementos claves para la interaccion afectiva y
emocional y la efectividad de los tratamientos.

2.2.3. Objetivos de Atencion
Temprana.

El desarrollo es el proceso activo de interaccion con los
organismoy el medio el cual proceso como producto la
maduracion organicay funcional del sistema nervioso,
el incremento de dichas funciones como psiquicas y
la estructuracion de la personalidad.

La Atencion Temprana es un factor que debe llegar
a todos los ninos que pueden presentar algun tipo de
trastorno en su desarrollo, ya sea psiquico, sensorial,
fisico o de algun tipo que se considere un riesgo
bioldégico o social. Dentro de las intervenciones de
Atencion Temprana se debe considerar a la familia del
infante y su entorno.

La Atencion Temprana tiene como objetivos lo
siguientes:

Disminuir el conjunto de consecuencias en el
desarrollo del nifo.

Mejorar el curso del desarrollo del nifio.

Inclusion de dispositivos para la eliminacion de
barreras y adaptacion a necesidades exactas.

Reducir la aparicion de efectos relacionados a un
trastorno o situacion de riesgo.

Cubrir las principales demandas y necesidades de
la familia y el entorno en el que reside el nino.
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Dar prioridad al nifo como sujeto activo de la
intervencion.

2.2.4. Niveles de intervencion en
Atencion Temprana.

La prevencion primaria es la que esta orientada
al desarrollo de los infantes y su familias. Entre las
medidas establecidas hacia la poblacion exiten tales
como derecho sanitario,adopcion y consentimiento
de maternidad.

Las instituciones sociales tiene como labor determinar
cuales son las eventualidades que pueden ser
sobresalientes para elaborar derechos universales y
proteccion infantil.

A la Atencion Temprana, corresponde a identificar
y indicar las instituciones sociales, aquellas
circunstancias que puedan ser importantes para de
derechos universales para el desarrollo y proteccion
del infantil.

La salud ha sido definida por la OMS como un
estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no sélo como la mera ausencia de

enfermedad o dolencia.
(Organizacion Mundial de la Salud. Oficina
Regional para Europa: Salud para todos. 1985).
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Fuente: Pexel

El principal objetivo que tiene la prevencion primaria
es evitar las condiciones que pueden traer trastornos o
deficiencias. Los departamentos encargados para esta
accion son principalmente los de Servicios Sociales,
Educacion y Salud.

La prevencion secundaria en Atencion Temprana tiene
por objetivo la deteccion y el diagnostico precoz de los
trastornos en el desarrollo y de situaciones de riesgo
para Nninos prematuros de menos de 32 semanas.



La atencion especial debe de incluir campanas de
sensibilizacion dirigidas a las poblacion en general
para la deteccion precoz, asi como protocolos de
actuacion para que los factores de riesgo se relacionen
directamente con el desarrollo, siendo necesaria
la participacion e intervencion de los servicios de
Atencion Temprana.

Prevencioén Terciaria En Atencion Temprana

La prevencion terciaria tiene como finalidad subsanar
cualessituaciondecalifican comocrisis bio-psicosocial,
talescomo, es el caso de un nacimiento de infante con
discapacidad y alguna irregularidad en su desarrollo.
Contar con programas sociales para la prevencion
de futuras crisis de manera que se pueda solucionar,
prestar una atencion temprana debida, supervisar el
entorno de las familias y los nifios/as.

Los periodos se pueden medir de acuerdo al tiempo
de superacion,

Al momento de que se ve afectada la familia se
puede limitar la comunicacion de los miembros.
Estas situaciones se vuelven complejas y se ve en la
necesidad de apoyo profesional.

Fuente: Pexel

|
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Fuente: Pexel

Fuente: Pexel
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Detectar las posibles causas que pueden intervenir
en el desarrollo de los infantes es indispensable para
una Atencion Temyprana, dar posibilidad de diferentes
puntos para actuar y posibilitar la comunidad. Realizar
la deteccion la cual garantizara mayores opciones
de prevenir patologias, y lograr una armonia entre el
entornoy el nino/a.

Para la deteccion a tiempo de las posibles causa de
sordera de en los infantes es indispensable para su
diagnostico eficiente. Es primordial una evaluacion
exacta para llegar a incidir en una fase en la que
la plasticidad del sistema nervioso es mayor y las
posibilidades terapéuticas muestran su mayor
efectividad. Es imprescindible  detectar aquellas
irregularidades del desarrollo infantil en el tiempo en
gue aparecen los principales senales de indicadores,
antes de que los diferentes sindromes se estructuren
de forma completa y permanente.

La deteccion da signos de alerta, que constituyen
posibles indicadores de trastornos en el desarrollo
infantil, debe estar presente en el trabajo
consuetudinario de las personas que trabajan con las
poblaciones infantiles.

Fuente: Google Fuente: Google

Paras una deteccién eficiente esta debe ir
acompafnada de una sucesién de diagnésticos
y una intervencién terapéutica, existen un
encadenamiento de circunstancias que a
menudo implican la detecciéon y el diagnéstico
de los trastornos en el desarrollo, especialmente
los psicopatolégicos, del entorno emocional y
cognitivo, en los primeros anos de la vida:

Interpretar incorrectamente los cuantiosos
comportamientos irregulares de los nifos,
al asignar de forma exclusiva a deficiencias
o incongruencias educativas de padres, a
factores fisicos o bioldégicos aislados.

El pavor a la resistencia a iniciar un curso
de diagndsticos y terapéuticos para eludir
problemas “etiquetar” de forma precoz, aun
reconociendo la existencia de “problemas”.

El desconocimiento u olvido de la existencia
de problemas relacionales o interaccionales
precoces y la negacion del sufrimiento
psiquico del nifo.

La creacion de programas especificos para la
deteccion y la supresion de condiciones de
contingencias.



Enladeteccion de trastornosen el desarrollo o posicion
de riesgo existen diferentes etapas.

Etapa prenatal
Etapa perinatal
Etapa postnatal

El diagndstico y la prevencioén es el dano de la funcidn
auditivaen personas expuestosaagentesdelambiente
como el ruido, sustancias quimicas, vibraciones o la
combinacion deestosque pueden ser nocivos, requiere
de un compromiso multisectorial, la participacion de
directivos y administraciones, y personal de la salud
por el otro, estrategias para elevar el conocimientos
sobre esta problematica y sensibilizar con todo lo que
puede ocurrir.

Fuente: Google
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—

Fuente: Unsplash

Fuente: Unsplash

a1



CAMPANA DE CONCIENCIACION SOBRE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NINOS DE 0-3 DE EDAD, SANTO DOMINGO, R.D., 2018.

2.3.1 Importancia de la Deteccion
Temprana.

El sentido auditivo es un aspecto fundamental en
nuestras vidas,yagqueespartedenuestracomunicacion,
Nnos ayuda en nuestras relaciones interpersonales,
aprendizaje y basicamente es indispensable para vivir.
Através de esta, se desarrolla el lenguaje y el habla, por
lo tanto, cualgquier complicacion en la edad temprana
de un nino afectara su aprendizaje comunicativo y la
parte cognitiva y con el tiempo, la educacion escolar.

“Los factores principales que deciden la forma en que
la sordera afecta al desarrollo de un nino son el grado

de deficiencia auditiva y la edad en la que se
la diagnostica.”
(Cochrane 2009).

Ya que afecta entodo el proceso de aprendizaje, lo ideal
seria implementar la deteccion temprana para darle a
los ninos la posibilidad de oir y evitar que la habilidad
del cerebro de aprender disminuya en el tiempo de
deprivaciéon auditiva.

La mayoria de las hipoacusias infantiles estan

presentes en el primer ano de vida y de ellas el 35-50%
son congénitas (Riko, Hyde y Alberti, 1985).

a2

2.3.2 Programas de Deteccidn
Temprana de la Sordera.

LaOrganizacion MundialdelaSalud (OMS),defineel
Screeningcomo“laidentificaciondeenfermedades
o defectos de forma precoz mediante la aplicacion
de test, exdmenes u otros procedimientos que
puedan ser efectuados rapidamente.

El screening identifica y compara a las personas
sanas con las personas que probablemente tengan
la sordera. A través de este test, las personas con
hallazgos sospechosos se sometenaundiagnostico
posterior y luego, al tratamiento adecuado.

Fuente: Unsplash



2.3.2.2 Cribado Auditivo

Otra manera de detectar esas posibles alteraciones
de oido en un recién nacido es a través del cribado
neonatal auditivo. Su funcidn es transmitir unas
emisiones sonoras al conducto auditivo del infante al
momento de nacer.

Para la realizacion del cribado, se deben tomar en
cuenta los siguientes puntos:

Personal: El personal profesional encargado de realizar
el cribado debe incluir audidlogos, médicos ya sean
neonatdlogos, pediatras , otorrinolaringdlogos y el
personal de la enfermeria.

Implementacion de un protocolo: Antes de iniciar
el proceso del cribado, se debe revisar el estado de
la infraestructura hospitalaria, tomando en cuenta la
tecnologia con la que cuenta, el tiempo ideal que se
debe dedicar el personal de la enfermeria en funcion
de los nacimientos y personal entrenado para la labor.
Es de suma importancia el personal de enfermeria ya
qgue esta encargada de realizar el cribado luego de
haber realizado un entrenamiento especifico y bajo
supervision.

La tecnologia: Se requiere, para mejor resultados, la
mejor tecnologia posible, y deben ser empleadas con
éxitoconlosprogramasadecuadosydesarrollados. Esta
debe incluir los criterios de interpretacion indicados y
gue los resultados sean resumidos en: pasa 0 No pasa.

Reglas: Existen protocolos que deben llevarse a cabo
al momento de la realizacion del cribado. Es mas una
guia definiendo como debe actuar el bebé con el
resultado del cribado.

|
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Cuando los ninos no logran superar el
cribado, se debe confirmar la existencia
de una hipoacusia antes de los 3 meses

de edad. De tal modo, se tiene que
confirmar o descartar la presencia de
esta, y al mismo tiempo, determinar
queé tipo es, naturaleza, cual sera el
tratamiento y la etiologia.

Fuente: Unsplash
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2.3.2.3 Tamiz Auditivo.

El tamiz auditivo se define por ser la deteccion
oportuna de la deficiencia auditiva realizandose a los
recién nacidos con o sin riesgos durante la gestacion
o en el nacimiento. Se caracteriza por atender de
la forma mas temprana posible las complicaciones
auditivas del nino, ya que la edad para iniciar la terapia
y de la utilizacion de un auxiliar auditivo viene siendo
a los seis meses de edad, ya que a esta edad comienza
el desarrollo del lenguaje.

Cualquier complicacion o reduccion en la audicion,
puede causas alteracion afectando el desarrollo motor,
afectivo e intelectual del nino.

Fuente:‘UnspIash

2.3.2.4 Pruebas Otoacusticas

Las emisiones otoacusticas (OEA) permiten la
deteccion temprana de pérdida de audicion en recién
nacidos, tienen pocas limitaciones y se han utilizado
para detectar y detectar precozmente la pérdida de
audicion en recién nacidos, especialmente aquellos
con factores de riesgo de pérdida de audicion, sin
embargo, requieren diagnostico confirmacion con
potenciales auditivos evocados de tallo cerebral
(PEATC).
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2.3.3. Niveles de diagnéstico.

Alrealizar el diagndsticode lostrastornos del desarrollo,
se destacan 3 niveles de diagnosticos: funcional,
sindromico y etioldgico.

Este diagndstico constituye en determinar cualitativa
y cuantitativamente de las distintas disfunciones o
trastornos. Tiene la informacion basica para entender
cuales son las problematicas del nino, teniendo en
cuenta su entorno y su interaccidn familiar. Este
diagnosticoesimprescindible pararealizarlosobjetivos
y estrategias de la intervencion.

Fuente: Unsplash

Este se caracteriza por ser un conjunto de signos
y sintomas que resultan definiendo una entidad
patoldgica determinada. Al identificar un sindrome,
este diagnostico nos permite identificar cuadles son las
estructuras, ya sean neuroloégicas, psiquicas o sociales,
del trastorno y nos informa sobre el mismo. También
Nnos ayuda a saber si se trata de una patologia, evolutiva
o predominante.

Es aguel que nos informa acerca de las causas de este,
sison de caracter biolégico o psico-social, del sindrome
identificado o de los trastornos funcionales.
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Fuente: Unsplash

2.3.4. ;Por qué es necesaria la
Deteccion Temprana?

Unadetecciontemprana paraunninosordoysufamilia
esta justificada sobre una larga serie de argumentos,
los cuales, Torres y Santana (2002) clasifican en los
siguientes:

Estos
periodos son tiempos temporales limitados por la
naturaleza para tener la madurez necesaria para
adquirir una habilidad. Entre estos, se encuentra el de
la primera lengua, es decir, que cuando pase el periodo
indicado, ya no le sera posible adquirir cierta habilidad.
Segun investigaciones, el periodo determinado para
adquirir el lenguaje esta entre los O y 3 anos.

Desde antes del nacimiento la coéclea ya funciona
normalmente y asi, el érgano de la audicion esta
procesando parametros del habla desde el ultimo
trimestre del embarazo. Investigaciones realizadas con
recién nacidos han demostrado que los bebés tienen
ciertos conocimientos de la lengua en el momento
del nacimiento (Mehler y Dupoux, 1992; Mehler y
Christophe, 1997). Al ver esta investigacion, cuando
detectamos la pérdida auditiva en un recién nacido
podremos intervenir de la manera correcta para poder
evitar el detenimiento del desarrollo auditivo.

Gracias a la tecnologia, hoy
en dia ofrece numerosas opciones de ayuda a las
personas con sordera, incluyendo el uso de audifonos
hasta equipos de implantes; existe una gran cantidad
de productos que van mejorando con el tiempo el
acceso a la informacidon en las personas sordas.
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Segun el especialista en audiologia Carlos Torres,
asegura que en la Republica Dominicana nacen
cada ano entre 1,500y 3,000 ninos con problemas de
audicion y sordera, que no se les detecta.

“El sordo lo Unico que no hace es que no oye’,
advierte la directora de la Escuela de Sordos de Santo
Domingo, Jeannette Francisco. Senala que pese
a no escuchar “un sordo puede educarse y tener
posibilidades de ingresar al mundo laboral”. Agrego
gue los sordos son buenos en trabajos visuales, como
el diseno grafico, y numeéricos, como la contabilidad,
por tanto, senald que “el Estado, la sociedad, medios
de comunicacion y los centros educativos deben
permitir que esas posibilidades se desarrollen”.

El Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa reveld que
la falta de personal calificado es una de las principales
deficiencias del sistema educativo para capacitar a
las personas que viven con esta condicion en el pais.

Segunla Encuesta Nacionalde Hogaresde Propdsitos
Multiples (Enhogar) 2013, expone que el numero de
sordos supera las 98 mil personas.

Por ejemplo, la encuesta también habla de 84 mil
personas con trastornos del habla y sabemos que
la mayoria de las personas que tiene este trastorno
es por problemas de audicion”, dijo Onelia Aybar,
directora académica del Instituto.

cAPiTULO 2. SORDERA INFANTIL

Existen barreras en el desarrollo de personas sordas
el cual ocurre en todo ambito, se encuentran
universidades que no permiten personas sordas, esto
esta ha ido cambiando con el paso del tiempo lo que
lo esta haciendo la universidad Apec la cual contaba
de 5 estudiante sordos, cuatro en disefo graficoy uno
en contabilidad. Es muy lamentable que no se estén
incluyendo a los sordos en las actividades comunes
como asistir a una universidad.

El pais esta haciendo negociaciones pero todavia
no ha dado los primeros pasos por lo tanto esta en
panales. “Una persona sorda nacey esta imposibilitada
de tener cosas y afectos importantes para afianzar su
personalidad y su estado emocional, como es la voz de
la madre, la musica, escuchar el viento. Muchisimas
cosas que seran determinantes en la vida de una
persona”, expresd Jeannette Francisco.

La presidenta de la Asociacion Pro-Educacion para
Sordos, Myrna Brugal de Jana, indica que de los
problemas mas grande que presenta una persona
sorda es el problema de la educacion “es obligatorio
gue para que un nino puedair a la escuela sea buscado
asucasa, por el peligroenlacalleal no poderescuchar’,
lo que limita la asistencia a clases. La otra es que en los
pobres y debido al mal estado de los autobuses de la
institucion “no tienen el pasaje”, o los medios para una
educacion de calidad. “Un intérprete para un sordo
cuesta mas que la matricula universitaria”

La principal problematica que tiene la Republica
Dominicana es la falta de programas educativos para
ensenar a sus ciudadanos las medidas que deben
tener para prevenir futuros casos de sordera en sus
familiares y apoyar a personas de bajos recursos que
carecen de medios economicos.
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Identificar las causas de la
discapacidad auditiva infantil.

Determinar las dificultades
que presentan los infantes con
discapacidad auditiva.

Analizar el grado de
concientizacion que tienen los
padres con hijos discapacitados
de 0-3 para crear una campana
de conciencia.

Fuente: freepi



3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizara el tipo de investigacion de
tipo mixto, ya que tiene un caracter
exploratorio y descriptivo, y al mismo
tiempo, analiza y deduce.

) 1
CAPiTULO 3. METODOLOGIA

Esta investigacion es de
tipo cuantitativa y también
cualitativa.

Hernandez Sampieri (2012)
establece que las investigaciones
Nno se pueden considerar
exploratorias por si mismas,

sin embargo, cuando el

tema investigado es de poco
conocimiento, la fase exploratoria
forma parte integral de |a
investigacion misma.
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3.4 METODO DE INVESTIGACION

Nuestro método de investigacion es el Deductivo,
ya que este tipo de razonamiento toma conceptos
generalizadosconelfindellegaraunosmasespecificos.
Cuando las investigaciones se basan en este método,
toman una idea que esta generalizada y empiezan a
desmembrarla hasta lograr llegar a un ejemplo que
sea mas especifico; o sea, como su nombre lo indica,
se deducen conclusiones ante una teoria o hecho ya
existente.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

La técnica que se implementara en esta investigacion
sera a través de encuestas y consultas a expertos.

Encuestas a jovenes de 25-35 anos de edad, para tener

datos especificos de qué tanto conocen del tema y
consultas a expertos para orientarnos.

3.6 POBLACION

La poblacion en el cual se desarrolld la encuesta es
el segmento de personas con edades comprendidas
entre 25-35 anos residentes en Santo Domingo.

. b4

3.7 MUESTRA

La muestra es un subconjunto representativo
de la poblacion.

Al desconocerse la cantidad exacta de la poblacion
se vio obligada la utilizacion de la siente formula.

NxZi X pXxq
dzx(N-1)+ZZ XpXd

nNn=

En donde N= tamano de la poblacion, z= nivel de
confianza, p= probabilidad de éxito, o proporcion
esperada, Q= probabilidad de fracaso, D= precision,
(error maximo admisible en términos de proporcion).
valores: N= 3,430,0901
Z=95% (1.96)
P=0.5
Q=05
D= 6%

(3430901) (1.96) X (0.5) (0.5)

N= 2
(0.06) (3440901 -1) + (1.96) x (0.5) (0.5)

N= 267

El tamano de muestra para la investigacion de la
campana fue de 267 individuos para ser encuestados.

3.8 0BJETIVO DE LAS TECNICAS

Adquirir la informacion ideal y correcta a través del uso
de encuestas a distintos profesionales en el tema.



J.9. ENCUESTA

Sexo: Edad:

Masculino 18-25

Femenino 26-33
34-40

cTiene usted hijos?
Si
No

cPiensa usted tener
hijos en el futuro?
Si

No

¢Sabe usted qué es
la sordera?

Si

No

¢Conoce algun caso
de sordera?

Si

No

Si su respuesta fue si, ¢ Esta persona tiene
una buena comunicaciéon a pesar de su
condicién?

Si.

No.

¢Sabia usted que la sordera puede
prevenirse?

Si

No

Si su respuesta anterior fue “si”, ¢Conoce
algin método de evaluacién auditiva?

Si

No

Seleccione cual conoce:
- Tamiz auditivo

- Screening auditivo
-Cribado auditivio

- Emisiones Otoacusticas

- Otros
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¢Sabe de alguna institucion en donde se
realice algunos de estas evaluaciones de
prevencion auditiva?

Si

No.

Mencione cuales conoce:

¢Cuales de estas dificultades conoce usted
que puede tener en el futuro una persona
sorda?

Comunicacion

Aislamiento social

Futura inestabilidad econdmica

¢Cual crees que es el principal motivo por el

cual se desconoce este tema?
Ignorancia

Falta de campanas

Falta de informacion médica

Falta de apoyo del gobierno.

¢Has visto alguna campafa sobre la
prevencion auditiva?

Si

No

Si su respuesta fue si, ¢En qué medios la ha
visto?

Medios Exteriores (Vallas, Afiches, Paradas de
Autobuses)

iy

Prensa / Revista

Radio

Internet
Cine

En caso de que haya visto una campana,
¢Qué es lo que mas recuerda?

Colores Fuertes

Mensaje Creativo

Imagenes

Otro

cCon cuadles de estos medios interactua

frecuentemente?

TV.

Prensa / Revistas.

Radio.

Internet / Redes Sociales

Medios Exteriores (Vallas, Afiches, Paradas de
Autobuses)

Del 1-10 ;Cuan importante es que la
poblaciéon conozca acerca de la prevencion
auditiva?
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m 4. ;Piensa usted tener hijos en el futuro?

Si
o e

[ 18-25af0s

26-33 afios 76%
[ 34-40 afios
El 67% de los encuestados tiene entre 18-25 anos de El 76% de los encuestados dice que si piensa
edad, mientras que el 17% ronda entre 34-40 anos de tener hijos en un futuro, por otro lado el 24% no
edad. tiene pensado tenerlos.
3. ¢ Tiene usted Hijos? 2
- ) 5. ¢Sabe usted qué es la sordera?
95%

78%

No

-

No

5%

El 78% de las personas encuestadas no tienen
hijos mientras que un 22% afirma tenerlos.
EI 95% afirma saber que es la sordera.

10
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8. ¢Sabia usted que la sordera
puede prevenirse?

6. ¢Conoce algun caso de sordera?

=
=
=
=
Un 66% de los encuestados conoce algun tipo

de sordera, mientras que el 34% dice no conocer
ningun tipo.

N

Si

AN

No

I\

El 72% de los encuestados no poseia conocimiento
de que la sordera puede prevenirse, mientras que
el 28% si sabia sobre su prevencion.

7. Si su respuesta fue si, (Esta persona
tiene una buena comunicacién a pesar
de su condicién?

9. Si su respuesta anterior fue
“si”, ¢Conoce algun método de
evaluacion auditiva?

81% de los encuestados afirman que una persona

con sordera tiene una buena Comunicacién, El 73,% Nno conoce hithh metodo de evaluacion
mientras que el 19% piensa lo opuesto. auditiva, mientras que el 27% tiene conocimiento
sobre métodos.

n,

E

o -

-
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10. Seleccione cual conoce:

31%

Tamiz auditivo
.~ Screening auditivo
18%1 8% - Cribado auditivo

9% Pruebas OtoacuUsticas
l 6% Ninguna

Pruebas otoacusticas un 53,4% tamiz auditivo 18,31%,
screening auditivo 18,31, cribado auditivo un 15,5%,
ninguno 3,2%.

11. ¢Sabe de alguna institucién en donde

se realice algunos de estas evaluaciones
de prevencién auditiva?

El 90% no conoce

ninguna institucion
9% donde se realizan

evaluaciones, mientra

9% que el 9,6% tiene
conocimiento de
instituciones donde
se realizan pruebas
No  de prevencion
auditivas.

Si

N

12. Mencione cuales conoce:

6 Personas Centro Medico Otorrino
4 Personas Laudio Audiologia
4 Personas Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa

4 Personas  Instituto de Sordo Mudos
2 Personas Instituto de Rehabilitacién de S.D.
1 Persona The Muse Seek Project
1 Persona Audio Lab
1 Persona Centro Cristiano de Servicios Médicos
1Persona ADR

En total 24 Personas mencionaron diferentes
instituciones que conocen, en donde se realizan
evaluaciones de prevencion auditiva.

13. ¢Cuales de estas dificultades

conoce usted que puede tener en el
futuro una persona sorda?

60%
- Dificultad en la comunicacion

30%

Aislamiento Social

Futura Inestabilidad Econdmica

Un 73% consideran que es por dificultad de la
comunicacion, el 60% por aislamiento social, y el
30% tendran una futura inestabilidad econdmica.



14. ;Cudl crees que es el principal

motivo por el cual se desconoce
este tema?

) 1
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15. ¢ Has visto alguna campanha
sobre la prevencion auditiva?

58%

30%

24% I 24%

- lgnorancia

- Falta de campanas

| Falta de informacién médica
~ Faltade apoyo del gobierno
/ .

~ Todas las anteriores

17%

AN

El 58% dice que todas las anteriores, 30% por
faltas de campanas, 24% por falta de informacion
meédica, 24% por ignorancia y el 17% por falta de
apoyo del gobierno.

El 91% no ha visto ninguna publicidad sobre
campanas, mientras que el 9% dice que si ha visto.

15. Si su respuesta fue si,

¢En qué medios la ha visto?

57%

- Medios Exteriores

v

[ Prensa/Revista

- Radio

~_ Internet

0% - Cine

46%

18% 10%

I -10% l

57% ha visto en el Internet, el 46% en la TV, un 17% en
Medios Exteriores, 18% en la Radio, 11% Prensa/Revista.

ANMARARANANN
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16. En caso de que haya visto una

campana, ¢Qué es lo que mas recuerda?

54%

69%
28%
1% 1%
IS
. Colores

Mensaje Creativa
Imagenes

. La emotividad del mensaje
I Nombre de campana

Un 69% por el mensaje creativo,54% imagenes,
27,6% colores fuertes, 1,1% todas las anteriores.

14

17. ¢Con cuales de estos medios

interactua frecuentemente?

94%

33%

24%

: I
TV

40%
. Prensa/Revista

- Radio

Internet/Redes Sociales
- Medios Exteriores

Un 94% interactUa mas en las redes sociales/internet,
40% en medios exteriores, 33,2% en la tv,24,4% en la
radio, 20,8 en prensa/revista.



27.2

4.8







ONELIA AYBAR

Directora Educacional del Instituto de Ayuda

al Sordo Santa Rosa

De sordera, no tengan temor de hablar de
sordera, porque esa es su condicion. Lo unico
gue ustedes tienen que tener presente es
gue son estudiantes sordos, ninos sordos,
personas sordas.

Hablar de discapacidad, cuando estamos
hablando de bebes, tal vez no es tan correcto
porgue ustedes no saben si seran personas
con discapacidad, pero si seran personas
sordas, ellos cuentan con una familia que
detecta desde meses la sordera que se
involucra en su estimulacion del lenguaje,
de la comunicacion, llegan a un programa
adecuado educativo y ese niho puede
evolucionar, eso es un sueno.

) |
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Puede avanzar, puede llegar a tener un desarrollo en
la comunicacion, utilizando el lenguaje de senas, en
el cognitivo y de toda indole social, igual que un nifo
oyente, entonces no seria discapacitado.

Discapacidad es la condiciéon que generamos todos
y la sociedad provoca en la persona que tiene una
condicion, es que lamentablemente la persona se
discapacita porque la sociedad no le da oportunidad
de deteccion a tiempo, no hay servicios, entonces esas
personas no lo saben, la poblacion no sabe que eso se
detecta, no saben que es algo que se puede sospechar,
nada de eso se sabe.

Entonces por multiples razones, pero no de la persona
gue nace asi, sino del entorno, de la sociedad en si
establecen esas barreras que hacen que la persona
haya que decir que tiene una discapacidad luego con
los anos, si no logra comunicarse, no logra tener sus
audifonos, no logra ir a un programa educativo desde
ya, desde que se detecta con meses, entonces es todo
el entorno que hace que la persona tengamos que
decir que tiene una discapacidad porque ya entonces
se va quedando atras en el desarrollo en el lenguaje,
en la comunicacion, en lo cognitivo.

Hay muchas causas de sordera:

Segun el momento en que aparece lo que genera la
sordera, pueden ser prenatales, cuando se produce
antes de nacer la criatura, perinatales, cuando se
producen en el momento mismo del nacimiento,
y posnhatales, cuando se producen ya después del
nacimiento.

Entre las prenatales estan las enfermedades eruptivas
en la madre, por ejemplo, hay virus como rubéola que

7,
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las madres no se dan cuenta que
la tienen porque afecta cuando la
madre esta en el primer trimestre
del embarazo y esto puede hacer
gue el nino nazca sordo, ciego o con
cardiopatia. Solo pasasiocurre en el
primer trimestre. Gracias a Dios ya
se consiguiod lavacunadelarubéola
en Republica Dominicana, antes
habia, pero solamente las personas
de clase mas alta podian optar
por ella porque no era gratuita. En
nuestro Instituto se insistio mucho
para gue esa vacuna se incluyera
en el sistema de vacunacion de
manera gratuita. Finalmente Ia
incluyeron hace varios anos y ha
bajado tremendamente, ya apenas
se ven casos de sordera por rubeola.

La herencia es la principal de
todas y es prenatal, porque esa
se produce en el momento de

(Al momento de que sus hijos tengan esta
enfermedad, los padres estan bien informados

la concepcion con el ovulo y el
espermatozoide, se juntan y ahi
mismo se produce la sordera. Usar
medicamentos que hagan dano a
la criatura, situaciones en las que
la madre quiere realizar un aborto
pero el nino no se pierde sino que
continUa el proceso pero ya tomo
cosas que afectan a la criatura. La
toxoplasmosis también se puede
incluir, cuando la madre tiene esta
enfermedad, su nino puede nacer
con sordera. Por eso, al realizar
pruebas ala madre embarazada, se
hace la prueba de la toxoplasmosis
porgue puede provocar sordera.

Entre las perinatales estan los
traumas craneoencefalico, a veces
a la madre no llega a tiempo a la
clinica y casos en el que el bebé
nace rapido y puede golpearse
la cabeza, originando la sordera.

También al momento de nacer,
si la criatura esta envuelta en el
corddn umbilical, puede apretar el
cuello y la falta de oxigeno provoca
sordera, perjudicando a las células
auditivas.También esta la falta de
oxigenacion y traumatismos. Ya
luego, vienen enfermedades como
la meningitis y los medicamentos
ototoxicos, o sea, toxicos para el
oido.

Desde luego hay sorderas que
son corregibles que suelen ser en
los primeros anos de escuela que
suelen tener infecciones en el oido
o acumulacion de liquido que hace
gue la audicion no sea tan buena.
Pero se puede mejorar. De todas
maneras |los padres tienen que
estar pendientes de que si sus hijos
frecuentemente sufre esto, tiene
gue chequearse.

¢Como los padres se dan cuenta que
hay un problema de audicién en sus

18

acerca de esta?

Casi nunca, nunca esperan
esto. Algunos lo sospechan
porque es evidente que
los ruidos no lo despiertan,
al momento de hablar no
habla.lLos padresnosuelen
pensar en esa posibilidady
por tal razon se pierde mas
tiempo en el diagnodstico,

pierden un tiempo valioso,
lo mas comun es recurrir
al meédico cuando es
demasiado tarde, pero lo
gue se quiere es que ellos
no se vayan del hospital o
de la clinica sin realizarle
una prueba de audicion al
recién nacido.

bebés?

Normalmente los padres van notando
dificultad en las reacciones de los bebés,
como, nodespertarse anteruidos fuertes,
al momento de hablarle no reaccionan o
ponen la mirada en la persona que esta
tratando de hablarle, no se calman con
la voz de la madre y obviamente si los
padres no empiezan a tomar medidas
los ninos no desarrollan su habla en el
momento adecuado.



¢Coémo es la situacion de Republica
Dominicana con las personas sordas?

R: Se han realizados registros en donde dice que

hay una poblacion de casi 100,000 personas con
discapacidad auditiva en el pais. Pero nosotros
decimos que hay un subregistro, eso es bien claro,
toda la informacion no esta ahi. No porque ellos
lo contaran mal, si no porque hay muchisimas
personas sordas, ninos sobretodo, que no estan
diagnosticadas, por ejemplo en el interior, si no
es una sordera muy fuerte, piensan que el nino es
desobediente. Por lo tanto hay un subregistro de
sordera en el pais.

Hay que transformar la conciencia del pais. En el
pais hay mucha falta de informacion, mas en las
personas de escasos recursos, ya que en familias
de clase media-alta, los padres saben que deberia
hacer el nino en cada edad, conocen cuales son las
sefNales de alerta que puede presentar un bebe.
En cambio, las familias de escasos recursos vienen
con ninos grandes muchas veces. Las autoridades
tienen que hacer campanas que sirvan para
informar este tipo de cosas.

La sordera como cualquier otra enfermedad no
tiene clase social, pero la verdad se da mas en la
clases mas pobres, porque no tienen acceso a los
servicios de salud que cuiden el embarazo y que
los orienten, no tienen la educacion adecuada.

CAPITULO 3. METODOLOGIA
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4.1.1. Problematica.

En Republica Dominicana nacen cada ano
entre 1,500 y 3,000 ninos con problemas de
audicion y sordera que no se les detecta,
segun el especialista en audiologia Carlos
Torres.

Por lo tanto, la principal problematica es la
falta de conocimientode la prevenciéndela
sordera y la falta de programas educativos
para ensenar a sus ciudadanos las medidas
qgque deben tener para prevenir futuros
casos de sordera en la poblacion.

CAPITULO 4. CAMPANA SOCIAL

4.1.2. Justificacion de la Campana.

La causa por la cual se esta realizando la campana
es debido al gran desconocimiento que tiene
la poblacion residente en Santo Domingo, con
respecto a la posibilidad de la prevencion de la
Sordera, buscando mostrarle a nuestro blanco
de publico las causas y consecuencias de esta
condicion, como también las maneras en que la
gue se puede prevenir.

La encuesta realizada indica que los futuros padres
en Santo Domingo consideran que es de suma
importancia que la poblacion conozca acerca de la
prevenciondelasordera mientrasque lasentrevistas
indican que es sumamente necesario tomar accion
en este tema y compartir la informacion, ya que
empodera a la familia con el conocimiento necesario
a afrontar las diferentes dificultades que pueden
surgir durante y después del embarazo.

Por esto, se quiere realizar una campanha publicitaria
con motivo de dar informacion y las herramientas
necesarias a los futuros padres para que en un futuro
sean menos los casos de sordera. Para asi poder
acceder y compartir informacion de la prevencion
delasordera, haciéndola menos frecuente a medida
gue pase el tiempo.

85



4.1.3. Objetivos.
Especifico:

Dar a conocer a la poblacion que la sordera se
puede prevenir en tres etapas: en el embarazo,
durante el parto y luego del nacimiento.

Generales:

Crear conciencia acerca de la discapacidad
auditiva desde temprana edad para una mejor
prevencion.

Dar a conocer las Causas mas comunes
de padecer Sordera, durante el embarazo,
durante el parto y luego del nacimiento.

Orientar a los padres a adquirir informacion
de su médico sobre la sordera en el infante.

Ofrecer toda informaciéon adicional que se
necesita para tomar prevencion en ninos que
pueden padecer sordera.

Inducir al padre a realizar el Test de audicion si
tu hijo tiene entre 0 a 3 anos.
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4.1.4. Blanco de Publico.

Perfil Demografico:

e Hombres y Mujeres, futuros padres.

e Entre 25-35 anos de edad.

® Cualquier Estado Civil.

e Nivel Educativo Basico

e Clase Social: Baja, media-baja, media, media-alta.
® Residentes en Santo Domingo, Distrito Nacional.

Perfil Psicografico:

® Padres y/o futuros padres interesados en el
bienestar de su hijo.

e Hombre o mujeres que visiten con frecuencia
centros médicos.

e Personas que interactuan frecuentemente con
medios informativos y que estén abiertas a adquirir
mayor informacion.

e Individuos con una personalidad empaticay
materna.



4.1.5. Accion

Directa y de Gestidon externa: ya que busca cubrir
la falta de conocimiento de la poblacion de Santo
Domingo D.N. sobre a la posible prevencion de la
sordera en sus hijos.

4.1.6. Posicionamiento

Se busca que el publico recuerde la campana
de una manera emotiva, que haga que quieran
cuidar mas a sus hijos, que se identifiqguen

como padres y/o madresy quieran adquirir mas
informacion para poder detectar la sordera a
tiempo. Creando un lazo de confianza entre
meéedico-paciente y sensibilizando a cada padre
sobre esta condicion.

1

CAPITULO 4. CAMPANA SOCIAL

87



I CAMPANA DE CONCIENCIACION SOBRE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NINOS DE 0-3 DE EDAD, SANTO DOMINGO, R.D., 2018.

4.2. ESTRATEGIA CREATIVA.

4.2.1. Promesas:

Promesa Basica
Ayuda a detectar la Sordera a tiempo.

Promesa Secundaria

e iInformate! Podrias evitar la Sordera en 3 etapas
(Durante el embarazo, durante el parto y luego del
nacimiento).

e Orientate con tu médico, adquiere informacion en
nuestra pagina web o en un punto de informacion
en tu centro medico.

e Si tu hijo tiene de O - 3 anos, puedes realizar el Test
de Audicion en tu propio hogar. Descargalo en
nuestra pagina web o adquierelo en los puntos de
informacion de tu centro medico.

4.2.2. Concepto de la Campana.

“Previniendo, todos escuchamos”.

4.2.2. Eje Psicologico.

Emocional.

4.2.3. Tono de Comunicacion.

La campana tiene una personalidad materna.
Con un tono serio, informativo, argumentativo
Yy un poco emotivo, como también tratando de
mostrar apoyo, complicidad y esperanza.

4.2.4. Caracter.

Social. (Salud y bienestar).

\ 4.4.4. Racional Creativo.

Con este Plan Creativo se busca informar sobre la
prevencion de la sordera de una manera en la que el
publico objetivo despierte su lado materno, colocando
asi imagenes de bebés en blanco y negro dandole un
tono dramatico. Junto con estas imagenes se anade el
elemento de las ondas sonoras, para conectarlo asi con
el sentido de escuchar. Logrando también llamar la
atencion almomento que el espectador haga contacto
con el mensaje, con un texto llamativo, directo y con
un tono de seriedad, colocandose con una tipografia
legible y moderna.

Al momento de prevenir la sordera, tanto el nino
como el padre va poder escuchar, el nino porque
podra tener facilidades si padece de problemas
auditivos; y el padre porque podra escuchar como su
hijo desarrolla su comunicacion. Por eso “Previniendo,
todos escuchamos.”
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4.3.1. Medios a utilizar.

o TV.
4. 3 pI_AN n E M ED I ns Internet (Redes sociales / Website).

Radio.
Prensa / Revistas.

Exteriores (Afiches / Vallas Publicitarias /
Brochures / Bajantes / Mupis).
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4.3.2. Objetivos de Medios.

La encuesta indica que los medios mas utilizados son
el Internet y los Medios Exteriores.

Exteriores: Se colocaran afiches en las calles de
Santo Domingo D.N. en donde utilizaremos como
vehiculos: Los Mupis, Paradas de Autobuses, Vallas en
construccion y en la parte trasera de los Autobuses.
También se incluiran brochures con informacion en
puntos de informacion en diferentes Centro Médicos.
En estos centros médicostambién sera posible adquirir
un Test de Audicion sencillo.

Internet: La campana tendra publicidad en diferentes
paginas web frecuentadas por nuestro blanco de
publico, se colocaran banners, anuncios en Youtube,
Facebook e Instagram. Como ultimo recurso en este
medio, se creara una pagina web en donde el publico
podra acceder para adquirir mayor informacion y
donde tambien podra tener el Test de Audicion en
formato digital.

TV: Se creara un audiovisual de una duracidon maxima
de 30 segundos, en los canales locales de Santo
Domingo.

Radio: Se realizard un anuncio de 1 min Maximo,
colocado en las diferentes estaciones radiales mas
frecuentadas por nuestro blanco de publico en Santo
Domingo.

Prensa:

Se coloran portadas falsas en los periddicos mas
circulados de todo Ditrito Nacional , durante un mes.
Luego de ese mes se colocaran en un cuarto de pagina.
. 90

Se colocaran la campana como una contraportada
en los periodicos y también en diferentes seccciones
de revistas.

4.3.3. Cobertura y Duracion.

La campana tendra cobertura los meses Marzo,
Abril y Mayo del 2019 en el Distrito Nacional,
Santo Domingo.

4.3.4. Racional de Medios.

Esta campana utilizara una estrategia 360,
enfocandose en los Medios Exteriores y el
Internet por su gran alcance con el blanco
de publico. Los artes a realizar seran tanto
graficos y audiovisuales, con el fin de lograr
una mayor concientizacion en una persona que
se encuentre en cualquier Centro Médico de
la ciudad de Santo Domingo o interactue con
algunos de estos medios.
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4.4.1. Identidad Grafica. N
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Elementos.
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Iconos Lineales.
Ondas Sonoras.

Slogan.

Ayudemos a detectar
la Sordera a tiempo.

LI



I CAMPANA DE CONCIENCIACION SOBRE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NINOS DE 0-3 DE EDAD, SANTO DOMINGO, R.D., 2018.

Materiales Promocionales.
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Ayudemos a detectar
la Sordera a tiempo.

.,”“h“ Previniendo s

Escuchamos

a detectar
) tiempo.




CAMPANA DE CONCIENCIACION SOBRE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NINOS DE 0-3 DE EDAD, SANTO DOMINGO, R.D., 2018.

4.4.2. Guiones.

TEXTO

Radio.

MUSICA

SONIDO INCIDEN

- Sonido de bebé llorando -

TV.

VIDEO

*FADE IN*

AUDIO

*FADE IN*

Escena #1: La madre se dirige al médico
a hacerse su chequeo mensual

Sonido Incidental: Se escuchan de lejos
conversaciones entre la madre y la doctora

Escena #2: Se puede ver la doctora
haciéndole el chequeo en la barriga

S.I: Se escucha el sonido del movimiento
del aparato en la barriga

Escena #3: Se ve la barriga desde cerca

S.I: Se escuchan conversaciones de lgjos.
- Bajando el tono lentamente hasta no
sonar nada -

*CORTE*

*CORTE*

Escena #4: Se ve una sala de parto desde
la perspectiva del bebé que estd naciendo

S.I: Se escucha la madre gritandoy
llorando y personas hablando en tono de
felicidad

Escena #5: Se ve la madre llorando de
felicidad y hablando con la doctora

S.I: Se oye la madre llorar de felicidad
mientras habla con la doctora

Escena #6: Se pueden veralamadreya
la doctora hablando

S.I: Se siguen escuchando las
conversaciones
-El tono baja lentamente hasta no sonar-

*CORTE*

*CORTE*

Escena #7: Desde la perspectiva del bebé
se ve la madre cantdndole a la cuna

S.I: Se escucha la madre cantando una
cancion de cuna

- Entra musica instrumental
algo emotiva -

- Sonidos de una sala de parto -

Escena #8: -La madre sale de la
habitacion-

S.I: Se escucha la musica de cuna de un
juguete

#1 Locutor: En Republica Dominicana
nacen cada afio entre 1,500 y 3,000 nifios
con problemas de audicién/sordera. Cada
uno de estos casos se pudieron prevenir.

Informandote, podrias evitar la Sordera
durante el embarazo, durante el partoy
luego del nacimiento. Para que tu nifio
pueda escuchar desde el primer dia.

- Se detienen sonidos -

Escena #9: Se puede ver el juguete en la
mesa de noche

S.I: Se escucha la musica de cuna
-El tono va bajando lentamente hasta no
sonar nada

*FADE OUT*

*FADE OUT*

#2 Locutor: Oriéntate con tu médico,
adquiere informacién en nuestra pagina
web
www.previniendotodosescuchamos.com
o en un punto de informacion en tu
centro médico.

#3 Locutor: Ayuda a detectar la Sordera a
tiempo. Previniendo, todos escuchamos.

- Corte de musica -

Escena #10: - Entra texto en pantalla -
En Republica Dominicana nacen cada
afio entre 1,500 y 3,000 nifios con
problemas de audicién/sordera y cada
uno de estos casos se pueden prevenir.

Informate, podrias evitar la Sordera
durante el embarazo, durante el parto y
luego del nacimiento. Para que tu nifio
pueda escuchar desde el primer dia.

- Voz en Off -

En Republica Dominicana nacen cada afio
entre 1,500 y 3,000 niflos con problemas
de audicién/sordera y cada uno de estos
casos se pueden prevenir.

Inférmate, podrias evitar la sordera
durante el embarazo, durante el partoy
luego del nacimiento. Para que tu nifio
pueda escuchar desde el primer dia.

Escena #11: Oriéntate con tu médico,
adquiere informacién en nuestra pagina
web
www.previniendotodosescuchamos.com

Oriéntate con tu médico, adquiere
informacioén en nuestra pagina web
www.previniendotodosescuchamos.com

Escena #12: Ayuda a detectar la
Sordera a tiempo.

Ayuda a detectar la
Sordera a tiempo.

Escena #13: -Entra imagen de logo-
Previniendo, todos escuchamos.

Previniendo, todos escuchamos.
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CONCLUSION

En base a los objetivos planteados en la
investigacion y de acuerdo a la recaudacion de
informacion por parte de las fuentes revisadas
y la entrevista, se realizd una campana de
concientizacion para la prevencion de la
Sordera en ninos de 0-3 anos de edad en el
D.N. Santo Domingo durante el embarazo, en el
parto y luego del nacimiento enfocada en dar
las herramientas pertinentes a lasembarazadas
y futuros padres para que logren prevenir la
sordera a tiempo.

Esta investigacion se basa en distintas fuentes,
se determiné que la sordera en nifos/as de
etapa inicial de vida se puede prevenir si se
detecta a tiempo y asi el infante tenga un
mejor desempefno en su desarrollo, ademas de
proteger la salud tanto fisica como emocional
del bebé.

En cuanto al blanco de pUblico se seleccionaron
a futuros padres residentes en la ciudad de
Santo Domingo, D.N. ya que estos necesitan la
informacioén pertinente para cuidar a sus bebés.
Ademas de esto, se encontrd en los resultados
de la entrevista que esvital que se eduque sobre
la sordera, para servir de soporte a los padres en
momentos de crisis.

Eleje delacampanaessobrepasarlasdiferentes
etapas que se viven durante el proceso de los
primeros anos de vida del infante tocando en
la parte emocional, ya que tocar este punto
a futuros padres que no cuentan con la

informacion adecuada y no pueden tomar
decisiones claves a la hora de prevenir algun
tipo de problema en sus hijos/as, ademas,
desmentir los mitos y creencias que tiene
la poblacion, y el gran esfuerzo que conlleva
cuidar y prevenir a la vez, podemos decir que
las familias Dominicanas de bajo recursos
necesitan mMas apoyo para informarse sobre
esta problematica.

El concepto “Previniendo, todos escuchamos”,
yaque en laencuesta realizada observamos que
la mayoria de las personas tienen la intencion
de cuidar a sus hijos/as y tienen conciencia
sobre lo beneficioso que es esta practica en
el desarrollo de sus nifos/as. Sumando las
opiniones de la encuesta y de la entrevista, nos
percatamos de que uno de los problemas que
tienen los futuros padres es no saber cuales
son las dificultades que se pueden encontrar y
como enfrentarlas.

Los principales medios elegidos son internet y
redessociales,losmasutilizados por la poblacidon
encuestada. Ademas de esto, se disend una
pagina web que contiene mayor informacion
en donde la poblacidon pueda nutrirse mas,
y por ultimo, se realizé el disefno de afiches
para ser colocados en lugares frecuentados
por nuestro blanco de publico y en centros
meédicos, considerando que la campana creada
aumentara el conocimiento en la poblacién
sobre coémo detectar y prevenir esta condicion
en sus futuros hijos
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RECOMENDACIONES

Investigar cuales son los factores ® Aumentar y mejorar el apoyo

gue conllevan a que los infantes
sufran de sordera.

Concientizar a los futuros padres
dominicanos sobre laimportancia
de prevenir la sordera infantil
antes, durante y después del
embarazo.

Utilizar los principales medios
de comunicacion para llegar a la
poblacion dominicana y mostrar
cuales son los principales centros
de apoyos para la prevencion de
sordera.

Conocer las consecuencias al no
tomar prevencion de la Sordera

Ofrecer charlas informativas a
futuros padres sobre las pautas
gue deben tomar para prevenir
cualquier tipo de sordera en
nifos/as.

post parto de las madres para
informarles sobre los tipos de
estudios que deben de hacerle a
sus ninos/as al momento de nacer.

® Dar a conocer los diferentes

test de audicidon que se pueden
realizar.

® Crearunarelacionentreel médico

y el paciente en el que se ofrezca
toda la informacion requerida
para una prevencion de sordera.
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GLOSARIO

Aminoglucosidos: Antibidticos que
detienen el crecimiento bacteriano.

Antibioticos: Medicamentos que
combaten las infecciones bacterianas.

Autosdmicas Dominantes: Cuando
domina el fendmeno de dominancia
genética con mas probabilidad de
afectar.

Autosémicas Recesivas: Cuando
no se presenta el fendmeno de
dominancia genética.

Cefaleas: Dolores de cabeza.

Citomegalovirus: Familia del herpes
caracterizada por su aumento de
tamano en las células infectadas.

Congénitas: Trastornos que suelen
ser hereditarios y generados antes o
durante el nacimiento.

Etapa prenatal: Etapa en el que un
feto es gestado durante el embarazo.

Factor Rh: proteina que sirve para
detectar el tipo de sangre

Furosemida: Sustancia utilizada en
el tratamiento de la insuficiencia
cardiaca.

Hiperbilirrubinemia: Cuando el nivel
de bilirrubina en la sangre aumenta.

Hipertension: Elevacion de presion
gue ejerce el corazén sobre las
arterias.

Hipoacusia: Disminucion o pérdida de

la audicion.

Luxacion de los Huesecillos: Cuando
los huesos se salen de su articulacion.

Malformacién de Mondini:
Malformacion del oido interno.

Mastoiditis: Infeccidon que afecta
al hueso detras del oido, llamado
mastoideo.

Meningitis: Inflamacion de las
membranas del cerebro y la médula
espinal.

Microsomia Hemifacial: Ambos lados
de la cara pueden deformarse.

Microtia: Deformidad congénita del
oido externo.

Mitocondriales: Que provienen de las
mitocondrias, que son las encargadas
de suministrar energia para la
actividad celular.

Otitis: Inflamacion del oido interno/
externo acompafado de una
infeccion.

Ototoxicidad: Efecto nocivo causado
por sustancias que afecta a la
audicion.

Prematuridad: Nacimiento de un
bebé antes de la semana 37.

Rubéola: Infeccion contagiosa
caracterizada por los sarpullidos rojos.

Ruptura Timpanica: Orificio que
separa el canal auditivo del oido
medio.

Sarampion: Infeccion viral que causa
erupcion roja.

Sordera: La sordera en cuanto
deficiencia, se refiere a la pérdida

o anormalidad de una funcién
anatémica y/o fisiolégica del sistema
auditivo, y tiene su consecuencia
inmediata en una discapacidad para
oir, lo que implica un déficit en el
acceso al lenguaje oral.

Sifilis: Infeccidn bacteriana que
comienza con una llaga indolora.

Toxoplasmosis: Enfermedad
producida por infeccidon de un
parasito, Toxoplasma Gondii y suele
contraerse al comer carne mal cocida
0 exponiéndose a heces de gato
infectadas.

Trauma Acustico: Lesion en el oido
interno causado por ruidos muy
fuertes.

Vértigo: Es la sensacion de que los
objetos se mueven causado por la
afectacion del oido interno y el nervio
vestibular.
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Folleto sobre estudios en el Centro Audiolégico Dominicano.

(((%.»)) (( (%’i)))

Centro Audiolégico Centro Audiolégico
Dominicano Dominicano

o Mas de 40 anos de experiencia en el
diagndstico y tratamiento
de condiciones auditivas a través

I i
del Instituto de Ayuda al Sordo Santa INSTITUTO DE %‘AYUDA AL SORDO

> 4

ROSA. INC.

8 yJCorazdn

Rosa, Inc. SANTA

-

2

Personal altamente calificadoy
entrenado.

Tecnologia de Gltima generacion.

Soluciones personalizadas para todo
tipo de necesidades.

Estamos afiliados a las principales
ARS y a los planes de seguros en
general.

Calle 2 25, Urb. El Milkén, Santo Domingo, DN, II\SFITUTO DE L@A\JL\I}A AL SORDO

; = Tels.: (809) 537-0707 - (809) 534-2025 7\
o Aceptamos tarjetas de crédito. gl B SANTA NOSA INC.

E-mail: cad225@hotmail.com
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El Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa, Inc,,

a través del Centro Audiol6gico Dominicano,

ofrece sus servicios a la poblacién con Audiometria

discapacidad auditiva en general, desde recién Timpanometria

nacidos hasta adultos mayores. Emisiones Otoacusticas
Potenciales Evocados Auditivos

SERVICIOS DE RASTREO OFRECIDOS: los casos de hipoacusia perceptiva.

3. Audiometria Verbal o Logoaudiometria:
Prueba que utiliza palabras para determinar
la funcionalidad del sistema auditivo.

Contamos con una eficiente estructura fisica y
de facil ubicacién. Nuestro personal estd

4, Potenciales Evocados Auditivos del
Tronco del Encéfalo: Determinacion

altamente capacitado y labora con los mas
modernos equipos, para garantizar una
excelente atencion y resultados auditivos

OTROS SERVICIOS:

de la audicién en pacientes en los
cuales es imposible hacerlo en

forma subjetiva, tales como
Evaluaciones auditivas a escuelas e recién nacidos e infantes,
industrias. pacientes poco

Orientacién para la prevencion de cooperadores o

VISION: condiciones auditivas. con deficien-

Auxiliares auditivos (audifonos cia men-

y vibradores Gseos)

precisos y confiables.

Ser una institucion reconocida por su
excelencia, enfocada en proporcionar apoyo Protectores auditivos para natacion
en general a la poblacién con condiciones y contra el ruido, elaborados
auditivas especiales. a la medida.

Baterias y accesorios.

MISION:

Mejoramos la calidad de vida de |as personas
con discapacidad auditiva, para que éstas
alcancen su integracion familiar, y
socioeconomica. B

5.Im-

pedanciometria

(Timpanometria y Reflejo

Estapedial): Prueba que permite

medir de forma objetiva |a respuesta del
oido medio al estimulo sonoro.

ESTUDIOS
ESPECIALES:

1. Audiometria Tonal Liminar:
Medicién de la agudeza auditiva
en relacién con las diferentes
frecuencias del sonido.

6. Otoemisiones Acusticas: Prueba objetiva
para la deteccién temprana de hipoacusia y
sordera en recién nacidos.

2. Audiometria Tonal Supraliminar: Estudia
las distorsiones de la sensacion sonora en

Folleto sobre estudios en el Centro Audiolégico Dominicano.
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2. INTRODUCCION

En la Republica Dominicana y generalmente, la espera de un bebé deseado siempre
trae incertidumbre, algunos en la espera de saber el sexo, otros por las condiciones
fisicas que ha de traer la criatura. Un porcentaje significativo de nifios vienen con
algunos problemas congénitos y otros en sus primeros meses de nacido adquieren
enfermedades propias de la infancia que pueden llegar a complicaciones que los
lleven a un estado de salud que marque su nifiez o adultez. Una de vital importancia
es la discapacidad auditiva. La discapacidad auditiva es aquel estado temporal o

permanente en el que existe dificultad o imposibilidad de usar el sentido del oido.

1 TiTU Lo En consecuencia de lo antes expuesto, la deteccion precoz de la sordera es de
suma importancia, ya que si sabe desde antes que un bebé presenta problemas de
Campana de Concienciacion sobre |la Discapacidad audicién, mas rapido se le podra brindar ayuda. Una de las medidas a tomar para

Auditiva en Nifios de 0-3 afios de edad / Santo Domingo 2018 tratar la sordera es por deteccién a tiempo o un tratamiento adecuado, esto

favorecera el desarrollo comunicativo del nifio.

A lo largo del tiempo, este se ha convertido en un problema que llama la atencion y
poco a poco aumenta mas la cantidad de personas que nacen con esta
discapacidad, por lo cual es sumamente necesario que la poblacion conozca la

causa de esto, como afrontarlo y mas importante, como prevenirlo.

Actualmente, existe un gran desconocimiento respecto a este tema en Santo
Domingo, por lo cual se pretende que esta investigacién ayude a crear conciencia a
través de una campafa publicitaria para que la poblacién conozca sobre las
dificultades que pueden llegar a tener los nifios con problemas auditivos, dando a
conocer las causas mas comunes de la sordera infantil, como también presentar las
sefiales que se deben de tomar en cuenta y como identificar que un bebé sufre de

discapacidad auditiva.
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3. JUSTIFICACION

El aumento de casos de sordera en nifios en Santo Domingo nos ha servido de
motivaciéon para crear una propuesta de campafia que busque reducir y tratar los
casos de discapacidad auditiva en bebés antes y después de nacer, y al mismo
tiempo, tener como propésito impulsar a los ciudadanos dominicanos (padres) a la
prevencion y al conocimiento, de cuales son las causas de la problematica auditivos

en los nifios desde el embarazo hasta el tercer afio de edad.

Este proyecto se enfocara a que los padres conozcan cuales situaciones son las
que provocan ciertos problemas auditivos desde antes del nacimiento del infante y
después de este y al mismo tiempo saber como prevenir dicha situacion. Es de
nuestro sumo interés realizar esta campafa ya que es un tema que se desconoce
considerablemente en Santc Domingo y seria favorable conocer las causas para su

prevencion y manejo dentro del marco familiar o entorno del nifio afectado.

Buscamos ayudar tanto a los futuros padres como a los nifios para un beneficioso
tratamiento a su condicién para que en un futuro haya un aumento de prevencion de
personas con discapacidad auditiva, mas conocimiento de parte de la poblacién y
una mayor aceptacion de este. Aunque este tema ya se conoce globalmente; en
Santo Domingo debido a la baja educacion existente este es un tema poco
respaldado, por lo cual esta campafia ayudaria significativamente a que la poblacién

tome conciencia sobre esta problematica individual, familiar y social.

4.1 DELIMITACION DEL TEMA

La delimitacion de nuestra investigacién se apoyara en realizar una campafa de
concienciacion sobre la discapacidad auditiva en nifios de 0-3 afios de edad en la
ciudad de Santo Domingo capital de la Republica Dominicana; teniendo como
blanco de publico una poblacién global que se acerca a los 4.0 millones de

habitantes. Esta campanfa podria ejecutarse durante el afio 2018.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Sabemos que la discapacidad auditiva esta siendo un problema que afecta tanto a la
persona que la posee como su entorno, y que actualmente van aumentando los
casos de personas que padecen problemas auditivos. Al ocurrir esto, van siendo
mas los problemas y complicaciones que surgen en la vida diaria de estas personas

debido a la desculturizacion en el tema y la falta de prevencion que existe.

Buscamos minimizar este problema realizando campafias de concienciacién acerca
de como prevenir la sordera antes y después de que el bebé nazca, conocer los
tratamientos y como comunicarnos con estas personas, haciendo que sean menos
los problemas que afrontan. Con esto pretendemos mejorar la vida de los individuos
con esta discapacidad, ampliar su visién sobre la problematica que padecen y
reducir sus dificultades con su entorno o medio en Santo Domingo, facilitando una

mejor interaccion entre nifios afectados y otros libres de esa dificultad.
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6. MARCO TEORICO REFERENCIAL
6.1. Marco Teodrico.

5. OBJETIVO GENERAL 1. Sordera.

Crear conciencia acerca de la discapacidad auditiva desde temprana edad para una . ) ) o )
Montoya: “Persona cuya audicién residual imposibilita la comprensién de la

mejor prevencion en el futuro.
palabra por via auditiva exclusivamente, con o sin ayuda de protesis
. auditivas", Gonzalez (2007).
5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar las causas de la discapacidad auditiva infantil. Segun glosario de términos de discapacidad, Cuando la sordera no es
funcional para la vida diaria, la adquisicion de la lengua oral no se da de
o Determinar las dificultades que presentan los infantes con discapacidad manera natural es por ello que utilizan la visién como principal via de entrada
auditiva. de informacion para aprender y para comunicarse, por lo que la lengua
natural de las personas con esta condicion es la Lengua de Sefias Mexicana.
e Analizar el grado de concientizacion que tienen los padres con hijos
discapacitados de 0-3 para crear una camparia de conciencia “La sordera o pérdida de audicién es una limitacién con la que conviven

multitud de personas, al menos de manera temporal, y que se caracteriza por

la disminucién de la capacidad auditiva.” Redaccion Onmeda, (2017)
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2. Hipoacusia. 3. Audicion.

Segln La Educacion Especial (2011), la audicion constituye los procesos

“La hipoacusia (pérdida auditiva) es la alteracion neurosensorial con mayor . L . . )
psico-fisiologicos que proporcionan al ser humano la capacidad de oir. La

prevalencia en los paises desarrollados. Aunque las estimaciones varian de o o )
audicion La audicién es la percepcion de las ondas sonoras que se propagan

0,5 a 5 /1000 recién nacidos, segin los estudios, reflejando diferencias
por el espacio. Estas ondas son captadas, en primer lugar, por nuestras

etioldgicas, epidemioldgicas y diagndsticas de la poblacion. Datos recientes
orejas, que las transmiten por los conductos auditivos externos hasta que

dan una incidencia de uno de cada 500 recién nacidos tienen una pérdida chocan con el timpano, haciéndolo vibrar.

auditiva neurosensorial permanente.”

Aguilar, Martinez y Zallo, (2012) “El concepto de audicién procede de auditio, un vocablo de la lengua latina.
La nocién hace mencién al acto y la facultad de oir o escuchar: captar

La hipoacusia o pérdida de la capacidad auditiva, es una discapacidad sonidos a través del ofdo.” Julian Pérez Porto y Ana Gardey (2016)

cronica que afecta alrededor del 5% de la poblacion mundial. La hipoacusia o
4. Discapacidad.

pérdida de la capacidad auditiva es una condicion prevalente 1, 2, 3. Dra.
“Una discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia)

Constanza Diaz, Dr. Marcos Goycoolea y Dr. Felipe Cardemil, (2016)
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que

se considera normal para un ser humano.” Egea y Sarabia, (2001).
“Se entiende que el fenémeno complejo de la discapacidad esta integrado,
por un lado, por un factor humano (una persona con una diversidad funcional
respecto de la media) y por otro lado un factor social (barreras sociales

discapacitantes).” Palacios, A. (2008).
“Discapacidad es la restriccién o carencia de la capacidad de realizar una

actividad de la misma forma que la que se considera normal para un ser

humano.” Organizacién Mundial de Salud (OMS, 2000).
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5. Discapacidad auditiva. 6. Los Trastornos de la Audicion (TA).

“Una deficiencia auditiva es una alteracion en la percepcion de los sonidos” “Los TA son un sindrome cuyo denominador comin es la ausencia o

Lledd, (2008), pt.37. deficiencia de la capacidad de oir en diversos grados en las personas, esta

limitacién se puede dar desde el nacimiento o adquirirse a lo largo de la vida |
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2000), las personas sordas 1. La definicién previa considera a los TA como un problema de salud
suelen padecer una pérdida de audicion profunda, lo que significa que oyen

muy poco o nada.

colectivo y puede diferir de otras de caracter primordialmente clinico y

Las personas hipoacusicas tienen una audicion deficiente, pero permanece fisiolégico; en estas disciplinas al sujeto de estudio se le puede llamar de

cierta capacidad para entender el habla y reconocer los sonidos ambientales” distinta manera, por ejemplo: hipoacUsico, sordo, sordo congénito,

Portman (2005) presbiacusia, impedido de la audicion, sujeto con pérdida auditiva, con ofdo

duro, etc.” Felipe Garcia-Pedroza, Pefaloza y Poblano (2003).
La pérdida auditiva se define como la disminucién del sentido de la audicién o . . .
7. Primera infancia.

la capacidad para percibir los sonidos. Es un trastorno que puede deberse a
P P P que p Segun UNICEF, la primera infancia o infancia temprana es una etapa crucial

para el desarrollo de los nifios y nifias. Por ello es fundamental asegurarles,

varias causas y tener, por tanto, diversas consecuencias, que van desde
desde el inicio de sus vidas, adecuadas condiciones de bienestar social, una

leves molestias en el oido hasta la sordera total. El blog de Salvador (2015) apropiada nutricion, acceso a servicios de salud oportunos y una educacion

inicial de calidad, asi como fomentar el buen trato y el cuidado de sus familias

Un total de 328 millones de adultos y 32 millones de nifios en todo el mundo y de la comunidad donde habitan.

padece pérdida de audicién. No obstante, de este ultimo colectivo infantil se
La OMS publica en sitio web para la prensa que “La primera infancia es el

pueden prevenir un 60% de los casos tal y como afirma la Organizacion ) )
periodo de desarrollo cerebral mas intenso de toda la vida. Es fundamental

Mundial de la Salud OMS (2000). proporcionar una estimulacién y nutricion adecuadas para el desarrollo
durante los tres primeros afios de vida, ya que es en estos afios cuando el
La Organizacién Mundial también nos informa que a nivel mundial un 5% de - ] . . : )

cerebro de un nifioc es mas sensible a las influencias del entorno exterior. Un
la poblacién padece una pérdida de audicién discapacitante, entre ellas 32 rapido desarrollo cerebral afecta al desarrollo cognitivo, social y emocional,

millones de nifios. que ayuda a garantizar que cada nifio o nifia alcance su potencial y se integre

como parte productiva en una sociedad mundial en rapido cambio.”
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8. Influencia

Segun Estella Sarries (2013), La influencia es un proceso basico que recoge
todos aquellos procesos, en los que una persona intenta influir en los

comportamientos y actitudes de otros (creencias, sentimientos, conductas).

“La influencia es la habilidad que puede ostentar una persona, un grupo o una
situacion particular, en el caso que sus consecuencias afecten a una amplia
mayoria de personas, de ejercer un concreto poder sobre alguien o el resto

de las personas’ Via Definicion ABC

9. Conciencia.

“Tener conciencia, es la experiencia mas familiar y directa que tenemos los
humanos, pero es también el mayor de los misterios que concierne a los

filésofos, los bidlogos y los psiquiatras.” De la Fuente (2002).

10. Prevencion.

Segun Berruecos (2014), “la prevencion primaria se enfoca
fundamentalmente en evitar que exista un dafo organico o que se presente la
disfuncién que lo acompania, cuyos mejores ejemplos se encuentran en los
programas de vacunacion, en el buen manejo de medicamentos

potencialmente ototoxicos o en el consejo genético”.

Berruecos (2014): “La prevencién secundaria se refiere a la identificacién, el

diagnéstico y la intervencién temprana de diversos problemas: cuando estos

tres pasos se dan, la discapacidad se evita o al menos se reduce a su minima

El informe Prevenir las pricipales condiciones de salud asosciadas a la
discapacidad es una cuestion de desarrollo. Sin embargo los factores
ambientales como, la nutricién, enfermedades prevenibles, agua potable y
saneamiento, seguridad vial y laboral puede reducir mucho la incidencia de
las condiciones de salud discacitantes.Informe mundial sobre la

discapacidad (2011)

11. Deteccidn.

Segun El Consejo Nacional de Fomento Educativo (2010), “Los primeros
afios de vida son de suma importancia para que un nifio pueda lograr un
6ptimo desarrollo del lenguaje, de su capacidad de aprender, de su sistema
motor; mas aun cuando pre- senta alguno de los factores de riesgo

mencionados”.

“La edad comprendida entre los 0 y los 6 afios se convierte en una etapa con
necesidades y caracteristicas especificas diferentes a cualquier otro
momento y que existen posibilidades de conocerlo e intervenir sobre el

mismo para tratar de modificarlo”. Cobos (2015).

12. Campaiias Publicitarias.

“Las campafias se centran en un objetivo muy concreto. Buscan movilizar a

las personas, no tanto su comprension profunda de la situacién. Busca el

cambio, no la investigacion. Pretende educar a través de la accidn y la
experiencia, no desde una informacién aportada previamente. La educacién
busca ampliar la reflexién, explorar, relacionarse con el entorno.” Smith,

Berry, Pulford (1997)
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“Campafia publicitaria es la totalidad de los mensajes que resultan de una
estrategia creativa; dicho de otra manera, es la suma de todos los esfuerzos
publicitarios que una empresa hace en una situacion determinada de la vida
de un producto.”

Guzman, J. (2003)

“La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de
anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios
durante un periodo especifico. La campafa esta disefiada en forma
estratégica para lograr un grupo de objetivos y resalver algun problema
crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona durante

un afio o menos.” Guzman, J. (2003)
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14, Estrategia de Comunicacion.

“La Estrategia general de comunicaciones es un enunciado rector que
determina propdsitos, finalidades y cursos generales de accion y control para
encauzar todas las acciones de comunicacion y consiste en tres pasos:

1. Enunciado: es donde se enuncia la estrategia general de comunicacion

2. Imagen ideal del producto: lo que el publico espera de un producto como el
que se esta publicitando.

3. Posicionamiento deseado: cual es el posicionamiento que se desea para el

producto.” Guzman, J. (2003)

6.2. Marco Contextual.

1. Prevencion de discapacidad auditiva.

La Organizacion Mundial de la Salud cita “El 60% de los casos de pérdida de

audicién en nifios se deben a causas prevenibles”

13. Tipos de Campaiias.

124

“A los tipos de campafa publicitaria se les da el nombre con base en los
puntos de la llamada estrategia universal. Campafias segun la Identificacién
de producto: No Comerciales y Comerciales.

Segun el objetivo de la campafia En cada etapa de la vida de un producto, los
Eonsumidores lo posicionan en forma diferente. Cada producto tiene un perfil
y un lugar entre las preferencias de quienes lo conocen, y existe una actitud
hacia él, que invita 0 no a la accion, con intensidad proporcional al atractivo
que tenga en un momento determinado.”

Guzman, J. (2003)

“Las personas sordas son especiales dentro de |la educacion especial porque

su barrera es la de la comunicacién". Francisco (2015)

2. Discapacidad Auditiva en Repiiblica Dominicana.

En los ultimos afios, Repulblica Dominicana se han desarrollado acciones que
denotan tendencias positivas en cuanto a la discapacidad, incluyendo su
creciente presencia en diferentes espacios publicos, asi como iniciativas que
inciden positivamente a la calidad de vida de personas que viven con

discapacidad en el pais y sus familias. O&MED (2015).

La Apertura en el afio 2013 del Centro de Atencién Integral a la Discapacidad
(CAID), proyecto del Despacho de la Primera Dama, con el objetivo es
brindar un espacio integro para el cuidado, educacién, rehabilitacion y

atencién de NN con habilidades diferentes. O&MED (2015).



“La aprobacién del proyecto de Ley Diagnéstico Temprano de la Hipoacusia

Neurosensorial en la Poblacién Infantii de Alto Riesgo en la Republica

Dominicana No0.04878-2016-2020-CD, con la cual se creara el Programa
Nacional de Deteccién Temprana y Atencién de la Hipoacusia adscrito a la
Secretaria de Estado de Salud Pudblica”. Camara de Diputados de la

Republica Dominicana (2017).

“En el Analisis de la Situacion de la Infancia y la Adolescencia en la
Republica Dominicana, existen estudios cientificos que indican que en los
primeros afos el sistema nervioso esta en un intenso desarrollo y, por ello, es
oportuna una estimulacion que incide en el desarrollo fisico, cognitivo,

lenguaje y social.” MEPyD et al. (2012)

De acuerdo con MEPyD et al. (2012) dada la importancia del desarrollo
temprano en los NN de 0 a 3 afios de edad, las familias deben incluir en sus

practicas cotidianas la estimulacion temprana de sus hijos e hijas.
5. Campaiias Sociales.

“En diferentes ambitos se escuchan comentarios como «es mejor educar al
ciudadano antes que tener que reprenderlo». Una premisa similar utiliza la
publicidad social: una comunicacién mas preventiva que curativa es la
practica mas deseable; en ella se desea anticiparse a los hechos antes que
sea muy dificil entablar una relacién con el adoptante objetivo.”

Orozco, J. (2010)

“Una campafia de cambio social es un esfuerzo organizado, dirigido por un
grupo (el agente de cambio), que intenta persuadir a otros (los adoptantes
objetivos) de que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes,
practicas y conductas.”

Kotler y Roberto (1992)

“Las campafias de cambio social son el esfuerzo organizado dirigido por un
grupo agente de cambio, que intenta persuadir a otros (adoptantes objetivo)
para que acepten, modifiquen o abandonen determinadas ideas, actitudes,
practicas y conductas. Tienen gran importancia dentro del desarrollo de los
diferentes procesos sociales. Son muy empleadas a la hora de realizar
transformaciones que busquen abarcar a la sociedad en su conjunto.”

Curiel (2012).

6. Campanas Sociales en Repiiblica Dominicana.

Seglin Nelly y Kowalczyk (2003) “El marketing con causas sociales es el
proceso para formular e incrementar actividades de marketing que se
caracteriza por la contribucién con una cantidad econémica especifica, que
se destina a actividades no lucrativas, en pro de las causas sociales del

consumidor; ademas, atrae ingresos proveniente de este intercambio.

Philip Kotler (2016) define el marketing social como “El disefio, implantacién
y control de programas que buscan incrementar la aceptabilidad de una idea

social o practicas en grupos”.
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