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INTRODUGCION

Se denominan enfermedades de la piel, aquella que causan
el deterioro de la misma. Esto se traduce a que el desempefio
funcional que deberia tener la piel no trabaja de una manera
correcta.

La piel es uno de los organismos mas importantes, porque
ademas de alejar y proteger al organismo del medio ambiente,
nos cubre en su totalidad el cuerpo. Asi como la piel desempena
un papel cobertor y protector agresivo evitando los efectos
nocivos del ambiente, asi mismo debe ser cuidada, ya que,
también es uno de los organismos mas vulnerables, pues se
encuentra en contacto directo con el ambiente y todos los
factores que inciden en la misma.

Los avances, otras enfermedades y el ajetreo diario han hecho
que el cuidado de la piel pase a un segundo plano, sin tener en
cuenta que la piel ademas de reflejar sus propias enfermedades,
puede presentar los sintomas de cualquier otro mal que esté
afectando otra parte del organismo humano.

En resumidas cuentas la piel debe ser tratada y calificada con
la misma importancia que se tratan los demas organismos, sin



subestimar el grado de peligrosidad que puede presentar
una enfermedad padecida por la piel.

Tres capitulos son los que conforman este trabajo de grado,
a continuacién se presentara una breve introduccion de
cada uno de ellos.

Capitulo 1:

Este capitulo titulado la dermatologia, es el marco tedrico,
es decir la base sustentable de este tema de tesis.
Conceptos, denominaciones, clasificaciones, tipos, causas
y tratamientos, son los elementos que componen el primer
capitulo de este trabajo de grado. Lo que nos lleva a la razén
de ser de la creacion de una campafa de bien social para
la prevencion de enfermedades de la piel. Este capitulo
se divide en dos partes que son los conceptos de interés
para desarrollar el tema dermatolégico y los conceptos

representantes del marketing y publicidad social.

Capitulo 2:

En este capitulo se da a conocer como es la metodologia
del trabajo, cual es el tipo de investigacion, las técnicas
e instrumentos a utilizar para hacer un analisis objetivo y
profundo de lo que se quiere conocer. Se realiza el estudio
analitico de las entrevistas hechas a los especialistas en
materia de la piel y la encuesta realizada a los habitantes

de la poblacién encuestada mostrando graficamente los
resultados de la misma.

Capitulo 3

En este capitulo se desarrolla la “Campafia de bien social
para la prevencion de enfermedades de la piel para el
Instituto Dermatolégico y Cirugia de piel Dr. Huberto Bogaert
Diaz, Santo Domingo, Republica Dominicana, Aino 2017.”
En este punto del trabajo de grado se ponen de manifiesto
los andlisis e investigaciones hechos anteriormente con el
fin de lograr una persuasion efectiva al target escogido. Aqui
se presenta la parte mercadoldgica en estrategias y la parte
publicitaria de una manera grafica.

El conjunto de estos tres capitulos nos llevan a la recoleccién
de los datos de importancia para proponer un nuevo concepto
del cuidado de la piel, partiendo de las enfermedades mas
faciles de tratar, hasta aquellas que no son lo que parecen.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La piel funciona como espejo de otros males que afectan otros 6rganos ademas de reflejar sus propias enfermedades.

La piel debe ser estudiada por un especialista, digase por un dermatdlogo, pues este puede analizar las anomalias en
la piel, que en algunos casos no son captados por nuestra percepcion. También debe ser estudiada por un cirujano
especialista en el area, ya que la piel puede presentar tumores que sean preciso tratar. EIl médico internista también juega
un papel de importancia en el cuidado de la piel ya que este debe tener conocimientos para deducir por medio de analisis
si los cambios producidos en la piel pertenecen a alguna enfermedad sistémica.

Son incalculables las enfermedades de la piel que existen, pero aun mas lo son las causas que las producen. La sociedad
esta desinformada de todo esto, lo que hace que incrementen los casos de enfermedades en la piel de cualquier tipo
por falta de conocimientos acerca de la misma. La poblacién al no tener el conocimiento necesario para por lo menos
suponer lo que podria ser un inicio de una enfermedad en la piel o el reflejo de algun mal de otro organismo, esto lleva a
la ignorancia de tratar con elementos que se constituyen como nocivos a la vulnerabilidad de la piel. Los cambios bruscos
del clima sin la debida proteccidn en este pais tropical, es el ente principal de la aparicion de brotes que se propagan en
barrios, escuelas y calles.



Los factores medioambientales no deben ser motivo de indiferencia con lo que respecta al cuidado de la piel, mas bien,
debe ser un motivador para cuidar mas y prevenir problemas futuros con este érgano.

Es exagerado el numero de personas que a modo de ignorancia destruyen uno de los 6rganos mas importantes del cuerpo
por falta de conocimiento.

En resumidas cuentas el centro del problema radica en la comunicacion, es decir en la carencia de conocimientos y el
grado tan subestimado de importancia que se tiene de la piel. Por lo tanto, es vital que este problema de comunicacion sea
investigado y llevado a cabo en el pais.
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JUSTIEIGAGION

La piel es el rgano mas extenso de nuestro cuerpo y de igual
forma el mas vulnerable, ya que se encuentra expuesto a los
cambios del clima como la humedad y el calor. También sufre
las consecuencias del uso de ropa inapropiada y el ajetreo
diario sin el cuidado correspondiente, o que da oportunidad
a que se desarrollen las enfermedades de la piel.

Las enfermedades dermatoldgicas estan presente en todas
las épocas del afio, aunque algunas de ellas se agudizan
para ciertas estaciones. También los brotes escolares y
barriales de enfermedades cutaneas contagiosas son muy
frecuentes en el pais. Algunos elementos que forman parte
de los que vemos o tratamos diariamente como los plasticos
y gomas, pueden causar alergia e irritacion.

A través de las investigaciones realizadas se percibe
que la poblacion tiene poco conocimiento acerca de las
enfermedades de la piel y por tal razén no dan la verdadera
importancia que esta merece. Cabe resaltar que el ministerio
de salud no elabora campafias publicitarias para informar e

incitar a la poblacion a cuidar de su piel, esto es un hecho
demostrable, ya que la poblaciéon no distingue el grado de
importancia de las anomalias que presenta la piel y que el
ultimo articulo publicado por los mismos fue en el 2010.

Hacer de la piel un tema de interés y que se considere de
suma importancia en la poblacién, son solo alguno de los
motivos que impulsan esta investigacion, pues se pretende
informar de forma objetiva acerca de las enfermedades y
todo lo concerniente a la misma por medio de una campafa
que logre captar al blanco de publico que se ha elegido y asi
poder regular los casos de enfermedades en la piel.

El Instituto Dermatoldgico y Cirugia de Piel “Dr. Huberto
Bogaert Diaz”, ha sido escogido como centro base para
realizar la investigacion, pues es uno de los centros mas
preparados en materia de dermatologia y uno de los pocos
que peridodicamente publica sus articulos para iluminar el
conocimiento de la poblacién acerca de las enfermedades.



Sus articulos suelen ser de procedimientos estéticos,
articulos sobre la lepra y otras enfermedades de la piel en
los distintos periédicos dominicanos, sin embargo, no se
han realizado campanas publicitarias ni de caracter social
de éste tipo, lo que motiva a la elaboracion de este proyecto
de investigacion y la creacion de la campafna de bien social.

La importancia de todo este proyecto radica en la falta
de comunicacion en la sociedad dominicana por parte de
las instituciones dermatoldgicas y el ministerio de salud
publica del pais, siendo esta campanfa la que dé el giro de
la perspectiva de los dominicanos con respecto al cuidado
de la piel.
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La piel estd enteramente involucrada en todas las
actividades que realizamos cotidianamente, es el 6rgano

humano con mas visibilidad y uno de los mas importantes
ya que esta capa no solo protege los 6rganos internos,
sino también, es quien se encarga de comunicar las
expresiones corporales, sensaciones y es nuestra carta
de presentacion que refleja el amor y cuidado a nosotros
mismos.

1.1.1. Concepto

La piel, es la cubierta externa del cuerpo humano y uno de
los 6rganos mas importantes del mismo tanto por tamano
como por sus funciones. La piel separa al organismo del
medio ambiente externo y, al mismo tiempo, permite su
comunicacién con €l mismo. Es una envoltura completa sin
soluciones de continuidad, ya que en las regiones donde se
encuentran los orificios naturales del organismo, la piel se
transforma paulatinamente en una mucosa. (Noriega Borge
& Merino Pérez)

La piel es uno de los 6rganos mas importantes, ya que esta
nos cubre por completo evitando el contacto directo con
cualquier elemento del ambiente. La misma en su funcién de
protegernos, es muy vulnerable a enfermedades y muchas
veces refleja los males de los demas érganos. La piel no solo
nos protege, también se complementa con una estructura
llamada faneras, esta corresponde al pelo, ufias, glandulas
sudoriparas, glandulas olfativas y glandulas sebaceas lo
que compone el aspecto fisico y particular de cada persona.

La piel es un elemento clave en esta investigacion, ya
que, a través de esta, se estudia como prevenir o tratar las
enfermedades de la misma y asi cubrir la necesidad de los
dominicanos con respecto al cuidado de este 6rgano tan
importante.



CARITUEG:

DERMATOLOIA

1.1.2. TIPOS DE PIEL

Existen diferentes tipos de piel, los mas comunes
son:

Piel normal, es que aquella que tiene equilibrio entre
la hidratacion y el sebo, por lo que se entiende que no
es demasiado seca, ni demasiado grasa. Estas son
caracterizadas por un buen flujo sanguineo, carencia de
impureza y otros signos que presenta una piel sana.

Piel seca, se le denomina a aquella piel que no produce
suficiente sebo y por tal razén esta expuesta a un desgaste
mas rapido de las barreras, por no producir los lipidos
necesarios para retener la humedad y crear una defensa
contra elementos externos. La piel secala podemos encontrar
en diferentes niveles: seca, muy seca, extremadamente
seca.

Piel grasa, este tipo de piel, al contrario de la anterior, es
aquel que produce mas sebo de lo normal, generando la
retencion de grasas y por ende de impurezas. Este tipo de
piel es el mas propenso a sufrir de acné en todos sus niveles.

Piel Mixta, es el tipo de piel que tiene partes tanto secas
como grasas, quiere decir que en algunas partes produce
mucho sebo y en otras practicamente no produce nada.
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DERMATOLOIA

1.1.3. FUNCIONES.DE.LA PIEL

Las funciones de la piel son dependientes del ambiente, sus
principales funciones protectoras y comunicativas se reflejan
por las condiciones internas y externas. La piel cumple
funciones esenciales en la vida del ser humano, algunas de
las mas importantes son:

 Defensa ante las infecciones por virus, bacterias u
hongos: La pelicula superficial cutanea tiene un efecto
antimicrobiano, la capa cérnea representa una barrera frente
a los patdgenos. Cuando se produce una herida (puerta de
entrada), se desencadena una reaccion defensiva de la piel
en forma de inflamacién local.

+ Defensa frente a los estimulos nocivos mecanicos: Las
propiedades biomecanicas de la piel constituyen una
barrera frente a las lesiones y las heridas. Los tejidos grasos
subcutaneos aplacan los golpes fuertes y modera el efecto.

» Defensa frente a estimulos nocivos térmicos: La piel actua
como barrera aislante, un 90% de la circulacion cutanea
sirve para la termorregulacion de la sangre y un 10% para la
nutricidon, la secrecidn de las glandulas sudoriparas permite
una termorregulacion reactiva. La circulacion y la sudoracion
termorreguladora estan especialmente desarrolladas en las
personas “desnudas” para compensar la pérdida evolutiva
del pelo protector.

» Defensa frente a las radiaciones nocivas: La piel refleja y
absorbe la luz. Después de la reflexidon absorcién de la luz
en la pelicula superficial y en la capa cérnea, se produce la
absorcion de los rayos que hayan penetrado por la melanina.
No obstante, los danos celulares (de los acidos nucleicos)
por la radiacion se evitan por los mecanismos de reparacion
enzimaticos.
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+ Defensa frente a estimulos nocivos quimicos: La piel
posee capacidad tampon en la pelicula superficial cutanea 'y
es una “barrera a la penetracion” por el estrato cérneo.

« Comunicacion y expresion: la piel transmite emociones
notables, de igual forma puede revelar el estado de animo,
el caracter, la edad y enfermedades concernientes a otros
organos. Este aspecto es dependiente del tipo de piel y
es comunicador inmediato de alguna alteracion interna del
organismo.

» Excrecion: la importancia de esta funcion es la detencion
de pérdida de liquidos y proteinas.

+ Sensibilidad: esta se encarga de representar la parte
sensitiva de la piel, por medio de ella percibimos los
estimulos, la presion, temperatura, dolor, deteccién de la
intensidad y cualquier otro estimulo que pueda ser detectado
por la sensibilidad de la misma.
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La dermatologia realiza estudios con relacion a las
enfermedades que afectan la piel, y asi lograr diagnosticar
Su causa, prevencion y tratamiento. Esta palabra es un
vocablo que, etimolégicamente hablando, se compone del
prefijo “derma” del griego “depua” o “dermtos” del griego
“deppatog” que significa piel, y del sufijo “logia” deribado del
griego “Aoyia” que se refiere a estudio, tratado o ciencia.

1.2.1. Concepto

La dermatologia se encarga del estudio de la estructura y
buen desempefio de las funciones de la piel. Por medio de
la misma podemos diagnosticar enfermedades en la piel,
prevenirlas o tratarlas. De la misma forma ésta trata las
uias, cabellos, mucosas genitales, bucal y anal.

1.2.2. Tipos de dermatologia

Existen varios tipos de Dermatologia, entre ellas estan:

* Dermatologia estética: esta pretende mejorar el aspecto
de la piel de una persona que no esta enferma, pero que
desea corregir o retrasar el envejecimiento cutaneo, o mitigar
cualquier otro defecto fisico.

* Dermatologia pediatrica: se aboca al diagndstico y
tratamiento de enfermedades de la piel, pelo y ufias de nifios
desde el nacimiento hasta los 18 afios.

1.2.3. Importancia

Por medio de la piel se reflejan un sin numero de sintomas
que se traducen en el diagnéstico de muchas enfermedades,
no exclusivamente concerniente a la piel, aqui radica la
verdadera importancia de la dermatologia, al tratar las
funciones y estructura de la piel, descubre otras anomalias
que estan afectando a otro érgano del cuerpo.
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Asi como las enfermedades en general, las enfermedades
de la piel son todo aquello que provoque el deterioro y
afecte el funcionamiento del organismo. Son alteraciones o
anomalias reflejadas en la misma, aunque muchas veces la
piel refleja el mal funcionamiento de otros 6rganos.

1.3.1. Enfermedades de la piel mas comunes, causas y
tratamientos

Una de las causas de las enfermedades mas comunes de
la piel es el ambiente, digase los cambios bruscos del clima,
la penetracion directa del sol, la contaminacion ambiental y
otros factores ambientales que inciden de manera directa en
la misma. Otras enfermedades con sus respectivas causas
y tratamientos son:

ACNE

El acné es una enfermedad de la piel muy comun, no solo
en adolescentes, sino que también puede presentarse en
adultos por diversas causas.

De acuerdo con el tipo de lesion predominante el acné
se clasifica en, leve, moderado o grave, si bien para la
valoracion de la gravedad es preciso tener en cuenta otros
factores como son su extension y la presencia de cicatrices.
(Escuela andaluza de salud publica, consejeria de salud.,
2010)

* Acné leve, es aquel que se caracteriza por la aparicion
de puntos blancos cerrados o puntos negros abierto
(comedones) no inflamados.
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» Acné moderado, este se caracteriza
por la aparicibn de comedones con
papulas y pustulas inflamatorias.

» Acné grave, este se caracteriza por
aparecer con nédulos y quistes junto a
pustulas y papulas inflamadas.

Causas mas comunes del acné

« Hormonas, en la pubertad es
sufrir de acné ya que la
que

glandulas sebaceas se produzcan mas

normal

sobre-estimulacién  hace las
causando la obstruccion de los poros y
generando el acné. Las hormonas no
solo se descontrolan por la pubertad
sino también debido a desniveles
emocionales ya sea por estrés, tristeza
o depresion.

+ Genética, el acné no es una
enfermedad hereditaria, pero se da
en la mayoria de los casos en jovenes
adolescentes con padres que en esa

etapa sufrieron de acné o que aun lo

padecen.

* Cosméticos, algunos productos
cosméticos o de belleza no van acorde
al tipo de piel lo que puede terminar
siendo la causa del acné.

« Ambiente, este es uno de los
principales factores que contribuye a la
aparicion del acné, ya que los cambios
bruscos de éste contribuyen a la
obstruccion de los poros y la aparicion
de impurezas.

* Dieta, algunos alimentos que se
consumen de una manera regular y
contienen grasas, puede ayudar a la
sobreproduccion de sebo.

Tratamientos para el aché

La severidad del acné definira el
que el

recetara, de acuerdo a

tratamiento dermatdlogo
la misma.
Existen diferentes tipos de tratamiento
dependiendo del grado en que se

encuentre el acné, entre los mas

comunes estan:

» Tratamiento tépico, son aquellos que
se aplican directamente a la piel como
geles, cremas, jabones. Estos reducen
la aparicion de la sobreproduccion de
sebo y mejora la apariencia de la piel
desinflamando los enrojecimientos.

» Tratamiento sistémico, son aquellos
que se pueden tomar de forma oral o
inyeccioén, también actuan directamente
sobre los objetivos deseados. Este tipo
de tratamiento engloba todo lo que son
pastillas y antibiéticos.

Cabe destacar que de estos 2 tipos
de tratamientos se derivan todos
los demas, ya que estos abarcan la
generalidad de ellos.
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CANCER DE PIEL

Es el crecimiento anormal, desordenado y destructivo de
tejido que puede diseminarse a distancia (metastasis) y
acabar con la vida del paciente. (Mufioz A., Merchan M,
Coello U., Ledn Ch., & Espinoza P, 2002)

Existen cancer Melanoma y No melanoma, cada uno de
ellos tienen caracteristicas diferentes como las siguientes:

« Cancer tipo melanoma, Es aquel que se presenta en la
capa visible de la piel. Se manifiesta mediante una llaga,
un lunar diferente o que antes no existia, protuberancia o
un cambio o sensacion diferente en la piel. El cancer tipo
melanoma se clasifica por 2 etapas, la clasificacion clinica
por etapas, que se realiza en base a cualquier estudio por
imagenes que se lleve a cabo y la clasificacion patoldgica
por etapas, que utiliza toda la informacion patologica mas la
que se haya encontrado por medio a las biopsias y estudios
anteriores

« Cancer tipo no melanoma, este tipo de cancer es aquel
que se produce en la capa mas externa de la piel. Este a
su vez se divide en 2 tipos: Carcinoma Escamoso, es aquel
que proviene de la malignizacion de las células escamosas y
afecta los ganglios locorregionales. y Carcinoma Basocelular,

es aquel que proviene de la malignizacion de las células
basales de la epidermis.

Causas del cancer de piel

Las causas que provocan el cancer de piel no son totalmente
conocidas, pero si se conocen factores que inciden de una
manera directa con la aparicién del mismo:

 La exposicion al sol sin la debida proteccién. No solamente
influye una larga exposicion al sol, sino, que también, una
intensa exposicidn al sol sin una debida proteccién es una
condicion propensa a padecer cancer de piel. Esto no quiere
decir que el sol no es beneficioso para la salud, pues cabe
destacar que la luz solar ayuda a sintetizar las vitaminas A
y D.

» Caracteristicas fisicas. Las personas de raza blanca, son
mas propensas a padecer cancer de piel, pues tienen la piel
mas sensible que los de raza negra, esto no quiere decir que
las personas de tez negra no puedan sufrir el cancer de piel,
pero las personas de tez claras son mas propensas por su
dificultad para broncearse y la sensibilidad de su piel.

» Factores genéticos. Diferentes trastornos hereditarios
suelen afectar la piel, y pueden convertirse en causantes
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del cancer de piel, como son: el sindrome del epitelioma
basocelular nevoide, xeroderma pigmentoso, melanoma
maligno, personas que han sido tratadas con medicamentos
que debilitan su sistema inmunoldégico.

Tratamiento para el cancer de piel

El cancer de piel, es algo complejo de tratar, por tal razén,
existen muchos procedimientos que se deben seguir para la
cura del mismo. Algunos de los tratamientos son:

» Para carcinomas de células basales y células escamosas
existen algunas cirugias menores como son: escisién simple,
se trata de extirpar el tumor y algo de tejido circundante
con bisturi y luego coser los bordes. criocirugia, en esta se
utiliza nitrégeno liquido para congelar y destruir las células
malignas. Cirugia de Mohs, esta consiste en extraer capas
del tejido canceroso y examinarlas bajo un microscopio para
considerar si esta lo suficientemente extirpada. Por laser,
en esta se vaporizan las células por medio del laser, entre
otros.

+ Oftro tratamiento que existe es la quimioterapia, esta
depende de la etapa en la que se encuentre el cancer. se
emplea de una forma topica, en esta etapa los medicamentos
llegan a las células mas cercanas de la piel, esta se utiliza

para condiciones pre-malignas. Sin embargo, en una etapa
avanzada se emplea la quimioterapia sistémica que llega a
todas las partes del organismo.

» El interferén, es un tratamiento inyectado, que disminuye
el riesgo de la aparicion de metastasis.

« La radioterapia, en esta se utilizan rayos x, para eliminar
o reducir las células cancerosas. También se utiliza para
personas que estan avanzadas de edad que no soportan
una intervencion quirurgica.

e




CARITULDH:

33

DERMATOLOIA

DERMATITIS

La dermatitis es un proceso inflamatorio
de la piel, en la que la piel afectada
muestra lesiones como ampollas,
placas, enrojecimientos, etc. (Botanical-
Online SL., 1999-2017)

Existen diferentes tipos de dermatitis:

» Dermatitis atépica, este tipo de
dermatitis se presenta regularmente
en ninos, aunque puede aparecer en
cualquier etapa de la vida del ser vivo.
Habitualmente aparece en los codos,
rodillas, pecho y cara y produce picor e
inflamacion.

» Dermatitis por contacto, esta tiene
lugar habitualmente en zonas como
pies y manos y es causada al tener
contacto con elementos que irriten la
piel o demas sustancias.

seborreica, Esta
inflamacion tiene lugar en las partes

. Dermatitis

con pelo de nuestro cuerpo, como las
cejas, la cabeza, las axilas y demas. Se
caracteriza por la aparicion de escamas
blancas y amarillas y también puede
manifestarse como caspa.

* Dermatitis numular, Esta inflamacion
se manifiesta en la mayoria de los
casos en personas de piel seca y en
invierno. Producen manchas redondas
que arden.

» Dermatitis por estasis, esta presenta
piel escamada, hinchazones o ulceras
y se produce por una mala circulacion
en las piernas y otras extremidades
inferiores.

Causas de la dermatitis

De manera general la dermatitis es
causada por: el estrés psicologico,
los cambios hormonales, cambios
estacionales o ambientales, sustancias
irritantes y condiciones hereditarias.

» Calor excesivo

* Alergia a diversas sustancias, ya sea
por ingestion o contacto.

» Estrés, en muchos casos este el
estrés es el causante o agravante de la
dermatitis.

Tratamiento para la Dermatitis

La dermatitis se trata dependiendo
del tipo que se padezca, en un caso
general si existen ciertas medidas que

se aplican a todos los tipos como:

* Mantener alejados los materiales que
lo causan.

* Mantenerse higiénico e hidratado.

« Mantenerse en un ambiente con
temperatura fresca.

* No rascarse las lesiones, entre otras
recomendaciones generales.
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PSORIASIS

Es una enfermedad inflamatoria de
la piel de caracter cronico, que se

caracteriza por la aparicién de placas

rojizas cubierta de una escama
blanquecina brillante. Las placas
pueden localizarse en cualquier

parte del cuerpo, incluyendo el cuero
cabelludo, las plantas y las palmas.
(Pibernat, 2008)

Existen diferentes tipos de psoriasis,
entre las mas frecuentes estan:

» Psoriasis Vulgar, son aquellas que se
presentan como placas rojas cubiertas
por escamas blancas y secas.

» Psoriasis en gotas, estas se reflejan
como pequenas lesiones rojas con
escamas blancas y son de multiples y
brusca aparicion.

» Psoriasis invertida, esta se presenta
como lesiones sin escamas y se

localizan en los pliegues de la piel .

* Psoriasis ungueal (ufas), esta se
presenta en las ufias, reflejando dafios
y deformacién.

» Psoriasis artropatica, incide sobre la
columna vertebral y las articulaciones.

Causas de la Psoriasis

Esta como muchas otras enfermedades
de la piel aun no tiene las causas que
la provocan completamente claras,
pero algunos factores que puede
desarrollarla son:

* Infecciones crénicas
» Golpes/Quemaduras
* Estrés nervioso

» Cambios hormonales
* Obesidad

* Artritis reumatoide

Tratamiento para la Psoriasis

La psoriasis tiene diversos tratamientos
todo depende del tamario y la gravedad
de la misma. Cabe destacar que no
existe cura para esta enfermedad lo
que quiere decir que estos tratamientos
solo la moderan.

» Sustancias de uso topicas como
pomadas, lociones, cremas y jabones
que se aplican de manera directa en
las lesiones.

. Fototerapia, algunos pacientes
necesitan de los rayos ultravioletas
para tratar esta enfermedad, muchas
veces en conjunto con medicamentos.
* Higiene, fundamental para
evitar la salida de nuevos brotes o la
propagacion de la psoriasis.

es
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ALOPECIA

La alopecia se entiende como una pérdida excesiva de
cabello en la que se caen mas de 100 cabellos al dia. Los
meédicos definen la alopecia como un visible debilitamiento
del cabello o una calvicie evidente. (CIMED, 2015)

La alopecia es una enfermedad muy comun en cualquier
género o edad. Se presenta con una pérdida de cabello
excesivo o0 con areas con poco cabello, este sintoma es
el mas comun, aunque otras personas podrian presentar
picazon o alguna sensacion de ardor en el area afectada.

Causas de la alopecia

Las causas de la alopecia son muy variadas dependiendo
de la gravedad de este. Las mas comunes son:

» Los factores genéticos, lo que significa que puede ser
provocado por razones de caracter hereditario.
 Alimentacién inadecuada

 Falta de hierro

» Estrés

 Algun problema de infeccion

» Posparto
» Aborto
+ Posmenopausia

Tratamiento para la alopecia

Es preciso saber que una persona debe asistir al dermatoélogo
para tratar esta enfermedad siempre y cuando vea una
pérdida excesiva de cabello, ya que normalmente el cabello
suele restaurarse y por ende caerse, pero en cantidades
moderadas. Mayormente los dermatdlogos recomiendan:

» Shampoo a base de vitaminas

» Tratamientos laser para estimular el crecimiento

* El consumo de ciertos medicamentos que contengan
vitaminas entre otros.

* Inyeccidn de esteroides Bajo la superficie de la piel

» Terapias con luz ultravioleta
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MELASMA

El origen de la palabra Melasma viene del griego “melas”
que significa oscuro. Se conoce también como cloasma
o mascara del embarazo. Consiste en una pigmentacion
difusa de las areas de la cara mas expuestas a la luz, con
notable predominio en el sexo femenino. La pigmentacion
se desarrolla lentamente, sin signos de inflamacioén y puede
ser sutil u oscura. Los afroamericanos, los asiaticos y los
hispanos son las poblaciones mas susceptibles. (Porat)

La Melasma, o mejor conocida como el pafio, son los parches
de piel oscuros o claros que aparecen en zonas de la cara
que estan sumamente expuestas al sol. Es un trastorno
cutdneo comun y en su mayoria se hace presente en mujeres
jévenes con tono de piel canela, pero independientemente
de eso puede afectar a cualquier persona.

Este por lo general suele aparecer en las mejillas, en la
frente, en la nariz y en el labio superior.
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Causas del Melasma

Las causas del melasma son aun desconocidas, pero si
existen factores ya determinados que afectan de manera
directa:

 La exposicion directa al sol
 Terapias de retraso hormonal
+ Pastillas anticonceptivas

» Embarazo

» Estrés emocional

» Factores Genéticos

* Medicamentos

Tratamiento del Melasma

Algunos de los tratamientos que son recomendados a los
pacientes que padecen de esta enfermedad son:

» Cremas que contengan ciertas sustancias que
puedan mejorar la apariencia de la misma.
» Exfoliacidon quimica o cremas tépicas

Tratamientos a laser

* Medicamentos tomados via oral
* Despigmentantes

» Hidroquinona
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PITIRIASIS ROSADA

La pitiriasis rosada es un trastorno comun de la piel en
personas jovenes y lesion tipica de la pitiriasis es una placa
roja con borde escamoso. (Stevens , Lowe, & Scott)

Se dice que la Pitiriasis Rosada puede ser ocasionada por
un virus y se presenta con mas frecuencia en los meses
de otono y primavera. Aunque esta se puede presentarse
al mismo tiempo en mas de un miembro de la familia, no se
cree que se propague de una persona a otra.

Esta enfermedad puede durar de 4 a 8 semanas y pueden
desaparecer hacia las 3 semanas o durar hasta 12 semanas.

Causas de la Pitiriasis Rosada

Actualmente aun se desconocen las causas exactas, aunque
se le divorcia a cualquier reaccion alérgica, enfermedad
interna o bacteriana. Mas bien se le asocia a la infeccion
viral y a herpes humano tipo 6.

Algunos Farmacos pueden conducir a la aparicion de la
pitiriasis rosada como los sedantes, aquellos que son
utilizar para lidiar con la presién arterial alta, antibiéticos,
desparasitantes y otros mas.

COPTULOL DERMATOLOA

Tratamiento de la Pitiriasis Rosada

Puede ser posible que se presente de una manera leve,
la cual no necesite tratamiento de un tratamiento muy
profundo, pero para aliviar la piel, su dermatélogo le puede
recomendar bafios suaves, lubricantes o cremas suaves, o
cremas con hidrocortisona.

Para reducir la picazon, se pueden utilizar antihistaminicos
orales. Se debe tener moderada exposicion a los rayos de
sol, aunque también es parte de un tratamiento natural que

debe ser cauteloso pues una larga exposicion al mismo
puede causar quemaduras.
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Causas de Queratosis pilaris

QUERATOSIS PILARIS Unas de las causas por las cuales sale a lucir esta enfermedad
es por la acumulacion de queratina, una proteina dura que
protege la piel de las sustancias nocivas y la infeccién.

La Queratosis Pilaris es una condicion comun de la piel, que Esta bloquea la apertura del foliculo piloso, lo que da como

aparece en forma de pequefas protuberancias en la piel. resultado mancha de la piel aspera y llena de baches.

Estas son en realidad los tapones de las células muertas Puede estar asociada a enfermedades de la piel genéticas y

de la piel. Estos tapones aparecen frecuentemente en los condiciones de la misma (piel seca).

brazos y los muslos (delantero). En el caso de los nifios,

pueden aparecerles en sus mejillas. Tratamiento de Queratosis pilaris

Dentro de los posibles tratamientos que se le puede indicar
al paciente son:

» Retinoides tépicos, derivados de la vitamina A.
 Corticosteroides (grupo de esteroides y sus derivados)
 Exfoliantes tépicos.

[

38



VITILIGO

El vitiligo es una enfermedad mundial que afecta alrededor
del 1% de la poblacion. Es un trastorno crénico con
predisposicion multifactorial y factores desencadenantes,
como traumatismo, quemadura solar, estrés y enfermedad
sistémica. Se caracteriza por maculas despigmentadas, que
pueden agrandarse lentamente con aparicion concurrente
de nuevas lesiones.

Causas del Vitiligo

El vitiligo es una enfermedad multifactorial poligénica con
patogénesis compleja. Aun se desconoce su causa precisa,

COPTULOL DERMATOLOA

pero se proponen varias hipotesis: (Dermatologia Cosmetica
Medica y Quirurgica, 2013)

* Autoinmune: esta teoria explica la asociacion con
enfermedades autoinmunes. La respuesta y el patron de
citocinas secretadas es de tipo |. hay reaccion humoral y
celular, y se han detectado anticuerpos circulantes contra
autoantigenos melanosomicos y melanociticos, células T
citotoxicas CD8+ melanocito especificas autorreactivas en
las lesiones y en la periferia.

* Neural: la destruccidén es consecuencia directa o indirecta
de mediadores, como neuropéptidos o catecolaminas, sus
metabolitos o un sistema simpatico hiperactivo
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» Convergencia: los diferentes factores causales contribuyen
en proporcion variable. La hipoétesis neural quiza tenga que
ver con el vitiligo segmentario, y la hipétesis autoinmune,
con el vitiligo generalizado o localizado.

» Otras: deficiencia de factores de crecimiento melanociticos,
defectos intrinsecos de la estructura y la funcion de la
melanocitos, o factores genéticos.

Tratamiento del Vitiligo

La estrategia terapéutica debe tomar en cuenta los datos
meta-analiticos, las expectativas del paciente, su edad, y la
extension, patréndedistribucionygravedad delaenfermedad.
Las lesiones de cabeza y cuello tienden a presentar mejor
respuesta, y las acrales, a ser mas resistentes. Es comun
que se administren tratamientos empiricos populares sin
fundamento cientifico.

» Fototerapia
« Tratamiento quirurgico
* Inmunomodulacion

En Republica Dominicana las enfermedades de la piel
tienen un gran auge, ya que debido a las condiciones
climaticas y demas factores del ambiente surgen brotes de
enfermedades que no solo son de la piel sino a nivel general.
La higiene tanto del espacio habitado como personal, son
una pieza fundamental a la hora de combatir y prevenir las
enfermedades de la piel.
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En el articulo enfermedades de la piel publicado por el
periodico Hoy, en enero del 2011, el doctor Rafael Isa Isa,
quien es el director del Instituto Dermatologico y Cirugia de Piel
Dr. Huberto Bogaert Diaz, hizo mencion de las enfermedades
de la piel mas comunes en la Republica Dominicana debido
al imperante calor y humedad, algunas de las mencionadas
fueron:

» Escabiasis, que es regularmente conocida como sarna o
rasquifa. Se da de manera masiva en algunas épocas del
afno y son provocadas por el amontonamiento de personas y

epidemias escolares y barriales. Dentro de estas epidemias y
en el mismo renglén se puede destacar el reconocido “Piojo”
que es una infeccion parasitaria en el cuero cabelludo y
que también se propaga aun mas en epidemias barriales y
escolares, se presenta regularmente en nifios y mujeres con
pelo lacio y tupido.
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* Micosis de cabeza, mejor conocida como tifa, rara vez
se ve en adultos pues estos hacen un cambio de foliculos
que crea una barrera e impide que este hongo pueda hacer
danos. Este hongo se aloja en animales como perros y
gatos los cuales pueden transmitirlo a los nifios causando
epidemias escolares. Este hongo también se ve reflejado en
las personas lampifias y es comunmente llamado “Empeine”,
dan mucha comezon y tambien puede atacar las ufas.

» Varicela, Herpes zoster y herpes labial, son enfermedades
virales que afectan a la piel, la mayoria de las veces
se propagan mas en verano. También esta el “Impétigo
Bacteriano” comunmente llamado “quemaito”, que es una
enfermedad aguda que se desarrolla sobre los nifios.

 Fototdxicas y Fotoalérgicas medicamentosas, se da por
el consumo de algunos medicamentos que hacen de la
piel muy vulnerable al sol, o sea, hacen un efecto de cura
en un ambito y en otro afecta a la piel. La Fotoalergia, es
consecuencia de la alergia regularmente causada por las
aspirinas y antiinflamatorios que al consumirlos provoca una
reaccion alérgica en la piel.

» Pitriasis rosada, es una erupcion cutanea, aun no se
confirma, pero se cree que es ocasionada por un virus y
suele aparecer en otofio y primavera, causa mucha picazon
y suelen ser ovaladas y rosadas.

Esta enfermedad, cancer de piel, es propensa a
desarrollarse en personas de tez y ojos claros ya que tienen
menos melanina para protegerse de los rayos ultravioleta.
Existen 3 tipos de cancer que son los mas frecuentes en
el pais; El basocelular, es aquella lesion tumoral que no
hace dafo a otro nivel de estructura del cuerpo, este es
el cancer mas frecuente. Otro Cancer muy comun en la
Republica Dominicana es el espinocelular, este se refleja
sobre manchas de quemaduras de sol (lesiones actinicas)
que regularmente parecen escamas, se presentan en la
cara, en el pecho y en las extremidades que se consideran
lesiones precancerosas. El ultimo de los mas comunes y
el mas peligroso es el cancer melanoma maligno, que esta
presentando regularidad en la planta de los pies. Por tal
razon se recomienda tener mucho cuidado con los lunares
que estan en las plantas de los pies, en los genitales y en las
manos, los cuales pueden representar un riesgo que solo un
dermatdlogo puede descifrar.
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1.4.1. HISTORIA

Es el organismo ejecutor del patronato de Lucha Contra la
Lepra, Inc., es una institucion privada sin animos de lucro.

En el ano 1963 comenzé a funcionar el patronato de Lucha
Contra la Lepra con el propdsito de colaborar en la lucha
antileprosa y estimular el estudio de las enfermedades de la
piel y venéreas en Republica Dominicana. En este momento
se inicia un programa de educacion sanitaria a la poblacion
a través de la television, radio y prensa escrita.

En el aio 1964 se iniciaron los trabajos de construccion del
edificio y concomitantemente el entrenamiento del personal

médico y técnico que presta sus servicios a los pacientes,

El 26 de enero de 1966 se inaugurd el Instituto Dermatoldgico

Dominicano, iniciando sus labores el 3 de febrero de ese

mismo afio con un grupo de médicos dirigidos por el Dr.
Bogaert, entre los cuales estaban los doctores Sdcrates
Parra, Mario Fernandez, Antonio Coiscou, Eladio de los
Santos, ademas de Ernesto Benzon y Colon Kuret.
Actualmente lleva el nombre de Instituto Dermatolégico y
Cirugia de piel “Dr. Huberto Bogaert Diaz”, en honor a su
fundador.

El Dr. Huberto Bogaert Diaz, nacido en Santiago el 20 de
marzo de 1967. Estudié en Francia y estados unidos y en
1962 fundd el instituto dermatolégico donde de inmediato
comenzo a atender a aquellos que padecian enfermedades
de piel.

En realidad, se debe a la presencia de nuestro pais de la
lepra. La lepra es el propésito la finalidad, por la cual se cred
esta institucion.
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1.4.2. VISION

Mantener el liderato en la atencion médica, la ensefianza y
la investigacion cientifica en el campo de las enfermedades
de la piel, asi como un elevado nivel de prestigio nacional e
internacional.

1.4.3. MISION

Prestar servicios integrados especializados en la
dermatologia, micologia, lepra, infecciones de transmision
sexual, entre otras. Desarrollar programas de salud con
ética orientados a la investigacion, educacién, atenciéon y

tratamiento de enfermedades en beneficio de la comunidad.

1.4.4. COMITE DE ETICA

Mantenernos siendo la institucion lider en la atencién,
ensefanza e investigacion médica especializada, basada
siempre en el principio de equidad, asi como consolidar los
logros en la eliminacioén de la lepra como problema de salud
publica y de las principales dermatosis en el pais.

Doctores Juan Periche Fernandez y Victor Pou
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1.4.5. BENEFICIOS QUE OFRECE EL INSTITUTO

El Instituto Dermatolégico y Cirugia de la Piel, Dr. Huberto Bogaert Diaz cuenta con un flujo de personas que oscila entre
las 600 mil personas para el tratamiento de enfermedades de la piel en todas sus manifestaciones.

El instituto es poseedor de laboratorios con equipos profesionales que facilitan el desarrollo de investigacién de los
fendmenos y evoluciones del ambito dermatoldgico, como son: El Laboratorio Micobacterioldgico, Viroldgico, Bacterioldgico,
de Micologia, (donde se trata las enfermedades relacionadas con hongos patégenos) y el Laboratorio de Histopatologia,
donde se realiza los procedimientos de biopsias de tejido.

El Instituto cuenta con un personal médico que peridédicamente realizar investigacién de campo y operativos en algunos
sectores donde se han podido identificar algunas enfermedades que, dentro de ellas, se encuentra la lepra, que es el
fendmeno de estudio en el que se especializa el instituto.

Obtienen como ingreso una ayuda de aproximadamente 26 millones de pesos al afo por parte del Estado Dominicano, por
ser una institucion que funciona como un patronato. Afiadiéndole al mismo, otras entradas que obtienen por segmento de
lo que pagan los pacientes, que en la mayoria de los casos son por via de las Administradoras de Riesgos de Salud.

Este cuenta con un departamento social para las personas que carecen de recursos econdmicos o de seguro médico, ya
que uno de sus objetivos como patronato es que nadie se quede sin atencion del Instituto Dermatolégico. Como también,
con una biblioteca ubicada en el mismo instituto.

Patronato de Lucha Contra la Lepra, Inc.
Instituto Dermatolégico Dominicano y Cirugia de Piel
“Dr. Huberto Bogaert Diaz"
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1.4.6. UNIDADES

» Unidad Central — Santo Domingo, D.N.

* Unidad Cibao — Santiago

* Unidad Puerto Plata - Regién Norte

* Unidad Mao, Valverde — Region Noroeste g &7 : - g

« Unidad San Pedro — Region Este ﬁ y g 1 m““ ‘I ‘ l | | |
* Unidad Romana S s _ & -

* Unidad Higuey 3 _ : Ao L —~ M \ :

* Unidad San Cristébal — Regién Sur :

* Unidad Barahona — Region Suroeste

1.4.7. SERVICIOS

* Fototerapia (Varices)

» Hematologia- Oncologia

* ITS-SIDA

* Laboratorio Clinico

* Laboratorio Histopatoldgico

* Medicina Interna- Cardiologia- Nefrologia
* Micologia

* Psicologia

* Terapia- Fotodinamica

» Cirugia Dermatoldgica

» Consultas General de Dermatolégicas
» Cosmiatria

» Cirugia Dermatolégica Cosmiatrica

» Cirugia menor

* Criocirugia

» Cirugia Vascular

* Dermatologia Pediatrica

* Dermatosis Profesionales
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5. MARKETING SOCIA
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El Marketing Social pretende reflejar la condicion
actual de una sociedad, y en la actualidad, hace
posible llevar a las empresas a niveles de relacion
mas concretos y duraderos con su target y con la
sociedad en general. En este sentido, el poder de
influencia que genera una estrategia de marketing
social puede llegar a promover transformaciones
sociales significativas.

1.5.1. CONCEPTO

El marketing social es el disefio, implementacion y control de
programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales,
mediante la inclusion de factores como la planeacion del
producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion
de mercados. (Kotler & Zaltman, 1971)

"ta-.-«

Esta definicion contiene los aspectos caracteristicos mas
importantes del marketing social, se expone el propdsito
principal de las estrategias de mercado social que se
refiere al impacto deseado por parte del mercado meta para
generar una aceptacion en la sociedad. Sin embargo, en
1989, Kotler y Robert publicaron un libro titulado Marketing
social, fruto de un analisis de su concepto anterior, el cual
no les parecia completo, ya que este contiene otros factores
del comportamiento y pensamiento humano los cuales
no habian abarcado. Debido a esto elaboraron un nuevo
concepto de marketing social:
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“Una organizacion conduce todos sus esfuerzos hacia un
grupo (agente de cambio), el cual intenta persuadir a otros
(adoptadores o mercado meta) a que acepten, modifiquen o
abandonen ciertas ideas, practicas y comportamientos.”

A pesar de que este concepto ha evolucionado a medida en
que el mercado evoluciona, este ultimo concepto es el aporte
al marketing social establecida por Kotler es el concepto
predominante en el mundo empresarial y educativo de la
actualidad.
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En la definicion de marketing que presenta Pérez en su libro
“Marketing social, teoria y practica” el autor hace referencia
al agente de cambio, que son quienes se preocupan y
atienden una causa comun.

Agente de cambio es esa persona que encabeza o da el

primer paso de manera voluntaria a efectuar un cambio
social en el comportamiento de individuos.
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El profesor Jerry McCarthy presentd este sistema en su
primera edicidn dela revista Marketing, alrededor de 1960,
Sin embargo, cursé su doctorado en la Universidad de
Nothwestern y tuvo como profesor a Richard Clewett, quien
utilizo la estructura Producto-Precio-Distribucion-Promocion.
Jerry cambiodn distribucion por plaza y asi pudo hablar de las
4 p (mezcla de maketing).

La mezcla de marketing son los cuatro puntos clave para la
elaboracion de una estrategia de mercado,. En el aspecto
de la publicidad de caracter social se desglosaria de la

siguiente manera.

PRODUCTO. Se refiere al impacto deseado, lo que se
quiere cambiar a un nuevo comportamiento.

PRECIO. Estas son las barreras de aceptacion de una
nueva ideologia social.

PLAZA. Este representa el lugar en donde se refleja el
cambio de conducta, que en este caso serian los centros
dermatoldgicos.

PROMOCION. Es la estrategia publicitaria para la difusion
del mensaje que se va a elaborar.
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El hecho de cambiar la mentalidad y
rutina de una persona, especificamente
de un dominicano, para la propia
mejoria de algun aspecto significativo
de su vida no es nada sencillo.

El dominicano se basa en sus propias
teorias y métodos a causa de la
cultura dominicana. Sin embargo,
independientemente de las creencias
populares en la sociedad dominicana,
les hace falta fundamentos que avalan
las teorias, por lo tanto, aunque se
hable o se actue con mucha facilidad
no lo hacen con propiedad.
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La publicidad de bien social crea esa
influencia sobre las personas ya que se
debe agotar un proceso investigativo
que fundamente lo que se comunica
“si esta en los medios debe ser real”
y no solo ser real, sino también, que
conlleve un resultado beneficioso a la
sociedad a la que se dirige.

La publicidad tiene como propdsito el
comunicar informacion acerca de un
producto, servicio e incluso una idea,
aun publico objetivo. Hoy en dia las
marcas no solo realizan publicidad de
consumo, la publicidad social provee a
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las marcas confiabilidad y sensibilidad,
caracteristicas fundamentales que
un ser humano busca a la hora de
mantener el consumo de productos o
servicios.

La publicidad social por parte de las
marcas crea un impacto tal que los
consumidores, al sentirse identificados
con la situacion, se sienten parte de la
misma marca.
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La publicidad desempeia una gran importancia en el plano
social. Incluso, podria decirse que es uno de los actores
mas potentes que actuan en el proceso de la produccién de
la cultura de la sociedad contemporanea. Esto conlleva que
la publicidad tenga una gran visibilidad social y, a un mismo
tiempo, que sea objeto de numerosas criticas. (Codeluppi,
2007)

La publicidad de servicio publico es la que tiene por objetivo
cambiar actitudes o conductas para el bien de la comunidad o
el publico en general. Es una publicidad sin fines comerciales
(también llamada: mercadotecnia de causa o mercadotecnia
social) (Maximiliano, 2015)

La publicidad de caracter social no busca beneficios
comerciales, aunque puede estar avalada o apoyada en
alguna marca comercial, pero esta no pretende lucrarse,
mas bien, provocar un cambio en la sociedad hacia
un comportamiento o pensamiento mas conveniente y
beneficioso.

Utilizar el poder de conviccion de la publicidad como agente
de cambio en temas de bienestar social son la manera mas
acertada de iniciar un cambio poblacional, las estrategias

1.6.1. CONCEPTO

de comunicacion social son desarrollados para el beneficio
directo de otros, esto es lo que diferencia a este tipo de
publicidad de los demas, cuyos objetivos son para su auto
beneficio.

Debido a la influencia que crea la publicidad, es necesario
acudir a esta no solo en los aspectos de consumo de una
marca, sino también para crear conciencia a masas y que
asi pueda ocurrir un cambio masivo en una sociedad, es
este caso, la sociedad dominicana. Entrevistas realizadas
a expertos en el area de la dermatologia estuvieron de
acuerdo con la intervencién publicitaria para comunicar los
habitos que favorecen el cuidado de la piel y asi disminuir
las probabilidades de contraer alguna enfermedad en la piel
ya que esta forma comunicar tiene un gran alcance, para
mejorar la calidad de vida de la sociedad dominicana.
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1:6:2:, TIPOS,.DE,PUBLICIDAD

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro “Publicidad”,
consideran que algunos de los tipos basicos de publicidad
se basan en metas funcionales, es decir, en lo que el
anunciante trata de lograr. Las metas funcionales incluyen:

* Estimulacién de la demanda primaria: Consiste en que
el anunciante trata de crear demanda para una categoria de
producto en general. En su forma pura, el propdsito de este
tipo de publicidad es educar a los compradores potenciales
en cuanto a los valores fundamentales del tipo de producto,
en lugar de destacar una marca especifica dentro de la
categoria del producto.

* Estimulaciéon de la demanda selectiva: Su propdsito
es sefalar los beneficios particulares de una marca en
comparacion con las de la competencia.

* Publicidad de respuesta directa: Es un tipo de publicidad
que solicita al receptor del mensaje actuar de inmediato. Por
ejemplo, los anuncios en televisién que tratan de estimular
a los receptores a que compren un determinado producto a
un precio especial o con un buen descuento que solo durara
hasta la medianoche.

* Publicidad de respuesta retardada: En lugar de buscar
el estimulo de la accion inmediata del publico, la publicidad
de respuesta retardada busca crear el reconocimiento y
la aprobacion de una marca a lo largo del tiempo. Por lo
general, la publicidad de respuesta retardada trata de
generar el conocimiento de la marca, refuerza los beneficios
de su uso y establece un gusto general por la marca.

* Publicidad empresarial: No se disefia para promover una
marca especifica, sino que funciona para establecer una

actitud favorable hacia una compafnia como un todo, por
ejemplo, Xerox e IBM.
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1:6:3.-MEDIOS PUBLICITARIOS

Los medios publicitarios son los instrumentos utilizados
para difundir los mensajes publicitarios. Los mensajes
siempre iran dirigidos al publico objetivo teniendo en cuenta
que deben adaptarse a las caracteristicas de cada medio
publicitario. (Mufoz, 2004)

Los medios publicitarios son canales por medio de los cuales
se transfiere un mensaje. Son los elementos en los que se
apoya una campafa o cualquier otra estrategia publicitaria
para dar a conocer aquello que se quiere decir. Estos medios
usualmente se dirigen a masas, dependiendo el blanco de
publico al que se refiere la publicidad.

En su libro “Merchandising” Bort también hace referencia
a una clasificacién de los medios publicitarios, que segun
Infoadex son:

* Medios convencionales, que conforman los grandes medios
incluida la publicidad exterior.

* Medios secundarios o below the line, estos medios
publicitarios son selectivos y directos, es decir, no masivos.

Los medios convencionales son los medios que

tradicionalmente se han usado para las inserciones
publicitarias: radio, televisidn, prensa (diarios, suplementos y
revistas), cine e internet. Y los medios no convencionales son
el resto de medios que la publicidad utiliza para comunicar

un mensaje al mercado. (Uceda, 2011)

En estos medios se inserta el mensaje de manera creativa
para llamar la atencién del espectador y que la publicidad
logre el cometido para el cual fue elaborada. Estos vehiculos
de difusion han evolucionado al pasar de los afios, pero sin
duda alguna se han mantenido los medios tradicionales ya
que son medios con un gran rango de alcance.

CLASIFICACION DE TIPOS,DE MEDIOS PUBLICITARIO

Prensa

Revistas

Medios Cine

convencionales

Exteriores

Radio

Television

Flyers

Internet

Medios no
convencionales

Publicidad en el lugar de venta

Merchandising

Emplazamiento de producto y bartering
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~ 1.64.ELEMENTOS DE UNA CAMPARA DE BIEN SOCIAL
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Se elaboran campanas de caracter social a favor del medio
ambiente, salud, educacion, economia, uso de narcéticos,
entre otros temas sociales, con el fin de aumentar el
conocimiento de una poblacion para la mejora de su calidad
de vida.

La mayoria de este tipo de campanas son sustentadas por el
gobierno, representadas por el ministerio correspondiente,
pero no es exclusivo de ellos, en la actualidad las marcas
se han unido y han dado iniciativa a este tipo de campana
para asi reflejar humanidad, confiabilidad e interés por
los consumidores lo que, de manera indirecta, ayuda a
posicionar una marca sin necesariamente ser este el eje de
una campana.

La publicidad actual reine multiples técnicas de persuasion,
pero es necesario mencionar que para que una campafa
de este tipo penetre en una sociedad y cause el impacto
gue se desea ésta debe implementarse en todos los medios
de comunicacion adecuados. Esto para que el mensaje se
difunda de manera masiva ya que este tipo de estrategia
de comunicacion es para el bienestar social y debe llegar a
toda la sociedad que es afectada por la problematica para
asi lograr el cambio deseado.

La publicidad, en su forma no comercial, es una herramienta
para educar, capaz de alcanzar una gran cantidad de
personas. Teniendo en cuenta que el nucleo de esto es
el cambio a mejor dirigido a masas con respecto a un
comportamiento o forma de pensamiento de las personas.

Para llevar a cabo una campana de bien social
efectiva es necesario agotar una serie de procesos
que les mencionaremos a continuacion:

1. Identificar un problema que realmente afecte a la
sociedad a la que se dirige la campaina y la posible
solucion al mismo.

2. Hacer una investigacién profunda y analizar la
situacion.

3. Analisis del target.

4. Planear una estrategia de comunicacion.

5. Llevar a cabo la estrategia planeada.

6. Monitorear y evaluar el proceso.

7. Reevaluacion del resultado.
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1.6.5. OBJETIVOS BASICOS A ALCANZAR EN LA
REALIZACION.DE.UNA.CAMPANA DE BIEN.SOCIAL:

« Aumentar el conocimiento, actitudes y conductas sobre
temas econdmicos, de educacion, salud o demas temas
sociales. Este seria el agente predominante que se quiere
lograr, ya que si las personas estan lo suficientemente
informadas sobre un tema esto despertaria el interés en
atacar el problema que se quiere tratar, en este caso las
enfermedades de la piel.

» Demostrar efectividad del cambio de conducta. No todo lo
qgue se lee es totalmente cierto, por eso debemos demostrar
la calidad de vida consecuencia del cambio de conducta en
el aspecto a tratar.

* Apoyarse en componentes integrales relacionados al tema
social. Con esto nos referimos a aspectos que ayudarian
a lograr los objetivos deseados, es decir, elementos como
el apoyo de institutos, gobierno, voluntariado, entre otras
partes que sustenta o avalan este tipo de campafa. Lo que
ayuda en el desarrollo de una camparfa de bien social ya
gue no es lucrativa.
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2.3. TIPO DE INVESTIGAGION s

La realizacién de una campana de caracter social como
aporte a la sociedad dominicana conlleva una profunda
investigacion para el dominio del tema a desarrollar y el
target al que se dirige, asi como los medios a utilizar en la
estrategia de comunicacién que se va a llevar a cabo. Para
el dominio de los mismos fue abordado el tema por medio
de una investigacion de tipo exploratoria la cual se apoya
en investigaciones profundas basados en documentos,
encuestas y entrevistas a profesionales en el area de
la dermatologia y personas que contengan el perfil de
nuestro blanco de publico, asi como el estudio del centro
dermatoldgico que avala de manera directa esta campanfia
de bien social, ubicada en Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Por otra parte, es necesario conocer los espacios fisicos en
los que se basara la investigacion, por lo tanto, acudiremos al
método de investigacién de campo puesto habra que asistir
al Instituto Dermatolégico y Cirugia de Piel “Dr. Huberto
Bogaert Diaz”, para realizar una recolecta de informacion
de la misma. Ademas, es una investigacion documental en
vista de que fue desarrollado un marco tedrico desde el
cual se interpretararon los aspectos que determinaron los
elementos de la campana de bien social.

s 58



CARITULGH

89

METODOLOGIA

2.4. METODOS.DE.INVESTIGACION

Ya que este trabajo de grado tiene como fin la creacién de
una estrategia de comunicacion de tipo social es importante
crear un concepto general a partir de las hipotesis y
antecedentes encontrados de la misma que canalice lo que
realmente se quiere comunicar de manera llamativa para el
target al que se refiere la campafia. Es por esto que uno de
los métodos a utilizar en nuestro proceso de investigacion es
el inductivo, se abarcaron casos y publicaciones especificas
de entera relevancia con nuestro tema para proyectar los
resultados en la campafa de manera general. Por esto
mismo desarrollaremos también el método sistematico, éste
nos permitira extraer las informaciones mas significativas de
manera general de todo lo recopilado.

El método estadistico es otro de los cuales emplearemos ya
que el proyecto estara basado en resultados cuantitativos
para identificar, de manera general, el por qué y el cémo del
desarrollo de la campania social. Las entrevistas y encuestas
dan cabida a las necesidades latentes de los dominicanos
que se ven o podrian verse afectados con la problematica del
descuido de la salud de la piel, estos resultados serviran de
apoyo para la realizacién de una estrategia de comunicacion
efectiva.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

En el proceso de investigacion se obtuvieron conclusiones
por medios de entrevistas a profesionales en el area
de la dermatologia en general y cirujanos de la misma
para el conocimiento de los problemas, consecuencias y
tratamientos que provocan los brotes de enfermedades de
la piel, asi como encuestas a ciudadanos dominicanos con
perfiles del target al que se refiere esta campafia social con
edades entre 18 y 60 afios, de ambos sexos y que padecieran
o no de alguna enfermedad de la piel. Las encuestas fueron
consumadas a través de redes sociales, whatsapp, correos
electronicos y presencialmente en distintos sectores de
Santo Domingo.

Esto sirvié de arranque para generar ideas claras de lo que
necesita y quiere nuestro blanco de publico con respecto ala
estrategia de comunicacién que se llevara a cabo. También
fueron recopilados y analizados documentos, como libros,
revistas, articulos de periddico, paginas web, que sustentan
la presente investigacion de manera objetiva.
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2.6.POBLACION

Segun la informacion suministrada por la ONE (Oficina Nacional de Estadistica) del ultimo censo
realizado en el 2010, la provincia de Santo Domingo cuenta con una poblacion total de 2,374,370

personas que clasificando por género son 1,210,413 mujeres y 1,167,953 hombres.




CAR

m—i A

Santo Domingo
Mujeres 1,210,413

Hombre 1,163,957

Total 2,374,370

La muestra fue tomada basada en los datos censales
y la siguiente formula:

Significando que:

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

Partiendo de esto desarrollamos nuestra ecuacidon de
poblacién finita con las variables y valores dados:

N= 2,374,370 9,117,580.8
Za2= 3.84 2,279,395.2
p=0.5 0.25
g=1-0.5

d2=0.0025

(N-1) = 2,374,369 5,935.9225
Za2=3.84 5,936.825
p=0.5 0.96
g=1-05

2,279,359.25,936.825 = 383.94

La muestra determinada por la ecuacién desarrollada es de
383.94 personas para cubrir el margen de error utilizado. Lo
que significa que dicha muestra sera suficiente para abarcar
una porcidn representativa de la poblacion total estudiada.
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2.8.0BJETIVO DE LAS TECNICAS
2.8.1. Entrevista

Con estas entrevistas se busca recoger informacién en
tiempo realy actual por medio de aquellos que tienen contacto
directo con quienes padecen enfermedades de piel, que son
los profesionales en el estudio de la misma. Estas entrevistas
buscan identificar cuales son las enfermedades que mas se
padecen segun aquellos expertos en el area y del mismo
modo cuales tratamientos son los mas implementados y
los mas adecuados. Con la misma se busca obtener una
informacion mas humanizada de las causas de dichas
enfermedades segun el diario vivir de los pacientes.

Las entrevistas seran realizadas a médicos especialistas en
el area, enfermeras y todos aquellos que se desenvuelven
en el ambito de la medicina dermatologica.

2.8.2. Encuesta

Con esta encuesta se busca evaluar el conocimiento que
tienen o no las personas con respecto a las enfermedades
de la piel y las instituciones que ofrecen soluciones y
tratamientos profesionales a estas condiciones, asi mismo
lograr identificar algun contacto con publicidad relacionada
al tema. Estos para estudiar la deficiencia en cuanto a
comunicacién por parte de las instituciones dermatolégicas
y el Ministerio de Salud en la poblacién dominicana y asi
proponer una solucién funcional comunicativa.

Laencuestafue realizadaalos dominicanos, especificamente
a los residentes en Santo Domingo, con el fin de conocer las
necesidades y deseos del blanco de publico al que se dirige
a campafa, su perspectiva con respecto al tema y cémo se
comportan ante este, para asi lograr concebir una estrategia
de comunicacion que sea entendida, aceptada y que cree
influencia sobre ellos.
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2:9ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.9.1 Analisis de la encuesta

La encuesta realizada a los residentes de Santo Domingo,
sirvid como punto de partida para la deduccion logica y
sustentable de los resultados obtenidos. Utilizando un
meétodo de preguntas abiertas y cerradas se logré delimitar los
conocimientos de los residentes acerca de las enfermedades
de la piel, su cuidado, sus centros y tratamientos.

Los resultados de las preguntas muestran de una manera
explicita que las mujeres tuvieron una participacion mas
activa en la encuesta, esto no significa que los hombres no
se interesan por el cuidado de su piel, pero si demuestra una
caracteristica de mucho peso en la mujer, que es el cuidado
de su piel. El rango de edades también reflejé6 que un 51.4
% de las personas que padecen alguna enfermedad en la
piel son jévenes y adolescentes, los mismo en su mayoria
suelen ser propensos a padecer una de las enfermedades
mas comunes en la piel segun la investigacion, el acné.

En el mismo ambito, el ingreso salarial oscila de los 5,000 a
los 35,000, aunque no todos trabajan, si tienen un sustento
ya sea parental, conyugal o por parte de cualquier otro

tipo de relacién. Por lo que se puede casi afirmar que por
lo menos al mes los encuestados manejan un sueldo o
sustento, aunque sea por debajo del minimo.

Un 56.6% de la poblacién ha sufrido de enfermedades en la
piel, esto se traduce a que mas de la mitad de la poblacion
sin importad edad o clase social, ha sido victima de dichas
enfermedades, aun de aquellas que son mas faciles de
tratar. Las enfermedades mas comunes mencionadas en
la investigacion fueron aquellas provocadas por hongos,
la dermatitis en sus diferentes denominaciones y el acné.
Otro porcentaje mas pequeino de la poblacién menciono el
vitiligo, la varicela, el lupus y el cancer en la piel.

La encuesta reflejo que un 55.9% de la poblacién ha visitado
un dermatdlogo para tratar dichas enfermedades, aunque es
mas de la mitad de la poblacién estudiada, es preocupante
que el 44.1% no sienta de primera necesidad cuidar su piel,
visitando a un dermatélogo para el analisis de la enfermedad
padecida. También se dieron a conocer los centros o institutos
mas reconocidos por la poblacion estudiada para el analisis
y cuidado de la piel, donde el Instituto Dermatologico y
Cirugia de piel Dr. Huberto Bogaert Diaz ocupa el primer
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lugar, siguiéndole la Clinica Dermatolégica de Herrera y Centro Dermatoldgico Dra.
Marte. Muchos de los encuestados coincidieron en que sus principales propulsores a
visitar estos centros fueron sus familiares, amigos y médicos.

Esta encuesta ha servido de plataforma para demostrar que las personas tienen
poco conocimiento de las enfermedades de piel debido a que no se ha informado a
la poblacién de una manera masiva de la importancia de visitar un dermatélogo y lo
peligrosa que puede llegar a ser una enfermedad en la piel.

La mayor parte de la poblacion encuestada expresdé que no habia tenido ningun
contacto con una campafa publicitaria acerca de la prevencion y tratamiento de las
enfermedades de la piel. Aquellos que si tuvieron contacto resaltaron que la televisiéon
y radio eran los medios por los cuales habian tenido contacto con dichas campanas.
Un 84.7% de los encuestados consideran que se debe fomentar una cultura de visitar
a un dermatdlogo por diferentes razones.

Los resultados adquiridos mediante la encuesta realizada a 384 personas en Santo
Domingo fueron:

Mediante las respuestas obtenidas por medio de la encuesta se puede determinar que
el 29.5% de las respuestas fueron emitidas por hombres y el otro 70.5% por Mujeres.

La encuesta realizada arrojo los siguientes resultados en edades 7.3% era menor de
18 anos de edad, el 51.4% estaba entre 18-24, el 11.9% de 25-30, el 7% de 30-35, el
4.6% de 35-40 y un 17.8% mas de 40 anos.
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SEXO: EDAD
m Mujer m Hombre mMenosdel8 m18-24 m25-30 m30-35 m35-40 mMasdedd
Mediantes las respuestas
obtenidas por medio de la
encuesta se puede
determinar que el 29.5%
de las respuestas fueron
emitidas por hombres y el
otro 70.5% por Mujeres.

¢HASUFRIDO ENFERMEDADESEN LA

INGRESO SALARIAL
PIEL?

5,000 - 10,000 m11,000-16,000 w17,000-25,000

m26,000-35000 ™ 36,000 en adelante m Otro mSi mNo

Los ingresos salariales oscilan
en los siguientes porcentajes
5,000-10,000 (27.6%),
11,000-16,000 (16.9%),
17,000-25,000 (17.2%),
26,000-35,000 (10.7%), 36,000
+(20.2%), 5,000-0 (5.4%).

¢HAS TRATADO LA ENFERMEDADEN
¢CUAL? ALGUN .DSII;R.I\I\fIOATOLC')GO?

mDermatits mAcne mHongosenlapiel m Otras

Mediantes las respuestas
obtenidas por medio de la
encuesta se dertermino
que un 16% ha sufrido de
dermatitis, 48% de acné,
18% hongos en la piel y el
18% de otras.

La encuesta realizada arrojo
los siguientes resultados en
edades 7.3% era menor de 18
anos de edad, el 51.4%
estaba entre 18-24, el 11.9%
de 25-30, el 7% de 30-35, el
4.6% de 35-40 y un 17.8%
mas de 40 anos.

Como resultado de la
encuesta realizada se supo
que un 44% de los
encuesacos no han sufrido
ninguna enfermedad
dermatolégica y que un 56% si
han padecido alguna
enfermedad en la piel.

La encuesta realizada arrojo
que un 44% no ha acudido a
un dermatélogo para tratarse y
un 56% si se ha consultado en
dermatologia.
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¢CONOCEUSTEDALGUNO DE ESTOS INSTITUTOS
DERMATOLOGICOS?
m Clinica Dermatologica de Herrera
o Instituto Dermatologico y Crugia de Piel Dr. Huberto Bogaert
Diaz
L C;\trc Demartologico Dr. Marte

¢POR MEDIO DE QUE O QUIEN CONOCIO
ESTE CENTRO?

mAmgos mfamiia mMédico wm Television

¢HATENIDO CONTACTO CON
ALGUNA CAMPANA DE
PREVENCION DE
ENFERMEDADES DE LA PIEL?

mSi mNo

Por medio de la encuesta obtuvimos un 49,2% de las personas que han visitado
al Instituto Dermatologico y Cirugia de la Piel, Dr. Huberto Bogaert Diaz, Un 34,7%
a la Clinica Dermatolégica de Herrera, Un 54% al Centro Dermatologico Dra.
Marte, un 0,3% al Hospital Luis Eduardo Aybar (El Morgan), A la Clinica
Independencia un 0,9%, al Centro Médico Integral un 0,9%, a la Plaza de la Salud
0,3%, al Centro Integrado de Dermatologia Dra. Doraia Jones 0,3%, al Tez Centro
Dermatoldgico 0,9%, al Centro Médico Bellas Artes 0,3%, El Oncologico un 0,3%,
a la Clinica Rodriguez Santos un 0,3%, Climed 0,3%,y al Semadoja 0,3%.

Se obtuvo un 57%, que han conocido
el centro al cual visitan mediante un
familiar, un 31% que lo han conocido
mediante la recomendacion de algun
amigo, un 8% por medio de algun
Médico, un 3,6 por medio de la
television y un 4% del periddico.

Segun los resultados obtenidos
de las encuesta, se pudo notar
que un 78% de las personas
encuestadas si  han tenido
contacto con alguna campafa
publicitaria. Y un 22% de que si
han tenido contacto.
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¢POR CUALESMEDIOSTUVO CONTACTO CON LA CAMPARA?

mRadio mWTelevisén mPrenss W Exteriores(valiss, muros, banderolas, etc..) W Famifa  m Otros

DESCRIBA LO QUE RECUERDA DE
LA CAMPANA

mCobres mEsbgan mPersonges mTitulo mOtros

¢CREE QUE SE DEBERIA FOMENTAR
UNA CULTURA DE VISITAS PERIODICAS
A DEMARTOLOGIA?

mNo msSi

Un 40,4% tuvieron contacto con la
campaia por Television, un 16,2%
por radio, un 14,1% por exteriore, un
10% por la Prensa, un 2% por medio
de sus familiares, 1% mediante
charlas, 1% por medio al trabajo, 1%
por personas, 1% por el mismo

Un 32,1% respondié que lo que
recuerdan de la campania es el
Eslogan, 32% dice que los Colores,
el 15,1% dice que recuerdan los
personajes, el 14,2% por el titulo,.

Un 84,7% consider6 que si se
deberia fomentar una cultura de
visitas periddicas a dermatologia, y
un 15,3% piensa que no.
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2.9.2 Analisis de las entrevistas

En el transcurso de la investigacion realizamos varias
entrevistas a expertos en el area de la dermatologia que
laboran en distintos centros de salud del pais, a continuacion,
estaremos desarrollando una diseccién de las respuestas
de los entrevistados de manera general de acuerdo a sus
respuestas. (preguntas en anexos pag. 100)

Analisis entrevista |

El técnico en leprologia conocido como, Don Castro nos
dio a relucir en la entrevista la importancia de la lepra en
nuestro pais, ya que es una enfermedad que se propaga
facil y rapidamente, pero también mencioné algunas de las
enfermedades mas comunes en Republica Dominicana,
segun su experiencia en el instituto en donde labora
actualmente, talescomolaescabiasis, que esunaenfermedad
de la piel causada por un acaro y que no distingue sexo,
edad o clase social, también las enfermedades ocasionadas
por hongos las cuales son producto de alguna setas o por la
gran concentracion de moho.

Nos compartié que los principales agentes que son ocasién
de las enfermedades de la piel en Santo Domingo son los
factores climaticos, ya que éste es un pais tropical en donde

los rayos de sol afectan de manera directa a los pobladores,
también la higiene personal, debido a que los ciudadanos no
se dedican a asearse tan frecuentemente como lo requiere
nuestra piel, especialmente las personas de escasos
recursos, otro factor es la contaminacion ambiental, ya que
estamos propensos constantemente al contacto con las
bacterias que se encuentran en el aire, agua y en todo el

entorno en el que nos desenvolvemos.

Resalté que la escabiasis, la tifia y la lepra son enfermedades
sumamente contagiosas que solo basta con que un miembro
de la familia contraiga la enfermedad para que a la semana
se hayan enfermado el resto de la familia. También dijo que
las alergias son enfermedades que, en su mayoria, tienen
mucho que ver con el estado de animo de las personas, es
decir, las emociones fuertes alteran la piel. La alimentacion
es basica para la salud de la piel, esto dijo el Don castro.

El técnico también estuvo de acuerdo con que la poblacion
dominicana ha creado mucha conciencia con relacion a
las enfermedades de la piel en consideracién con el flujo
de personas que acuden al Instituto Dermatoldgico, resalté
que el Instituto antes mencionado, ha realizado una serie
de campanas a través de los medios prensa y television,
asi también como charlas para la prevencion de aquellas
enfermedades que se pueden prevenir en la piel. Especificd



que las campafias son dirigidas, principalmente y en su
mayoria alalucha contrala lepra, de hecho, mencioné que se
establecio el mes de septiembre como el mes internacional
de la lucha contra la lepra.

En los afos 1960 no se accionaba ante la lepra aunque
se conocia la enfermedad, es asi que a partir de esta
problematica el doctor Huberto Bogaert Dias toma la
iniciativa de abrir un centro de investigacion de la lepra en
1963 solo con el propdsito de controlar la lepra, ya que para
ese entonces no existia la cura, pero gracias a la ciencia,
los alemanes, en la década de los 80 cambiaron el curso
de esto y se descubrié una cura, dependiendo en el ciclo
que se encuentre la enfermedad es el tratamiento, pero el

instituto continud trabajando a favor de esta enfermedad.

COPIULOW - WETODOLOBIA

El técnico comparti6 que es necesario hablar con los
psicologos que orientan a las personas para la prevencion
de los problemas cutaneos que laboran en el instituto y asi
evitar este tipo de enfermedades.

Analisis entrevista Il

El Doctor Luis Aquino Rivera define las enfermedades de
la piel como “Toda afeccion que envuelven o compromete
la piel y sus anexos (uias, pelos y glandulas accesorias)
constituyen las enfermedades de la piel y las mismas se
manifiestan a simple vista de quien los observa, teniendo
en cuenta la semiologia, etiologia y la patogenia de la
enfermedad.”
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Tomando en cuenta los pacientes que se consultan con
el doctor Aquino, éste mencioné que las enfermedades
mas comunes en Santo Domingo son debido a parasitos,
bacterias, hongos y virus. Dijo que es muy comun ver
pacientes con escabiosis como consecuencia del nacimiento
de muchos seres humanos en los barrios, escuelas, etc. Por
esas mismas razones también se encuentran lesiones en
cuero cabelludo debido a la infestacién por piojos.

Aquino sostiene que los hongos y bacterias producen muchos
casos que obligan a los pacientes a acudir al dermatélogo,
las mismas son las consecuencias de interaccién de piel,
como barrera, y los agentes etiolégicos mencionados
anteriormente (bacterias, hongos, virus, parasitos, etc.)

El doctor manifestd “Pienso que a la gente le falta educacion
en salud, que le permita interpretar la necesidad del cuidado
de la piel como algo perentorio para la consecucion de una
plena salud general.” Sostiene que Los hongos y bacterias
producen muchos casos que obligan a los pacientes a
acudir al dermatdlogo, esto quiere decir que no acuden para
tratamientos de prevencion.
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Asevera que casi todas las enfermedades que previenen de
bacterias, virus, parasitos, acaros, hongos son las principales
enfermedades que se transmiten al contacto fisico. Entre
las cuales cité a algunos ejemplos como foliculitis, verrugas
vulgares, moluscos contagiosos, escabiosis, tifias, etc.

En cuanto a centros que trabajen con publicaciones y
campanas a favor del cuidado de la piel, el doctor Aquino
mencion6é que solo ha tenido contacto con publicidad de
parte de El Instituto Dermatoldgico y Cirugia de Piel Dr.
Huberto Bogaert Diaz, dijo también que el instituto antes
mencionado es el principal centro de salud que trabaja a
favor del cuidado de la piel, pero que asimismo hay centros
médicos o consultorios privados que también se ocupan.

Dijo también que seria factible una campafia a favor del
cuidado de la piel en nuestro pais, ya que nos vemos
afectados por el clima y otros factores que contribuyen a las
infecciones en la piel.
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CREACION DE LA GAMPANA DE BIEN SOCIAL

~ 3.1.BRIEF

3.1.1. BLANCO DE PUBLICO
Perfil Demografico:

Personas de ambos géneros (Masculino-Femenino), con
edades a partir de los 18 afios en adelante, pertenecientes
a clases sociales alta, media alta o media baja, sin importar
su estado civil, ya sea casado, soltero o divorciado y que se
encuentren residiendo en Santo Domingo.

Perfil Psicografico:

Personas con una economia estable y acorde ala clase social
a la que pertenezcan, tienen inclinaciones al cuidado de su
piel aunque sea de una forma superficial, frecuentan lugares
como playas, rios, excursiones o simplemente el trabajo que
desempenfian los obliga a estar en un contacto directo con
los rayos del sol. Las que padecen de imperfecciones muy
visibles tienen el propdsito de llegar a tener una piel sana 'y
reluciente.

i
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3:1:24PLLAN DE TRABAJO
CREATIVO

Nombre: Piel sana

Slogan: Una piel limpia es una piel sana
(este copy esta sujeto a variaciones sin perder el contexto)

Medios:

- Television

- Prensa

- Vallas

- Redes sociales (facebook, instagram)

Promesa Basica: Una piel limpia, es una piel sana.
Promesa Secundaria: Las visitas de manera periddicas al
dermatdlogo pueden prevenir enfermedades futuras en la

piel y tratar con aquellas que ya se padecen.

Eje psicologico: Emocional

CONCEPTO:DE:CAMPANA:

General: Una piel sana

Etapa 1: Dar a conocer la campafa, crear expectativa,
despertar interés en la informacion, ganar seguidores en
redes sociales y sensibilizar.

Etapa 2: Generar interaccion en las redes sociales,
concientizar.

Etapa 3: Accion de parte del targuet, motivacion, aumento
del conocimiento.
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351330 BJETIVOS DE LA CAMPANA:
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Comunicar e informar acerca del nivel de peligrosidad que
pueden representar las enfermedades de la piel.

Incitar a las visitas periddicas al dermatologo

Concientizar a la poblacién de que las enfermedades de la
piel no siempre estan a simple vista, pero todas ellas se
pueden evitar a través de simples acciones

Cobertura: Regional
Demanda: Primaria
Accion: Indirecta
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3:2aRACIONAL CREATIVO

Esta campana “Piel Sana” fue creada con el fin de prevenir
y tratar las enfermedades de la piel, no solo con elementos
automedicados o tratando las enfermedades que se creen
superficiales o estan a simple vista, sino visitando a un
especialista del area, ya que se considera que la poblacion
dominicana tiene un concepto erréneo o incompleto de lo
que significa cuidado de la piel.

Los medios elegidos fueron Television, Prensa, exteriores
y Redes Sociales. Al elegir la Televisibn como uno de los
medios a utilizar en esta campana de bien social, tomamos
en cuenta que este medio tiene el propédsito de informar,
educar y entretener, lo que concuerda con uno de nuestros
objetivos, que es informar y de cierto modo educar a
la poblacion de la importancia de cuidar y prevenir las

enfermedades de la piel.

El medio Prensa, este fue elegido ya que por su facil acceso
tiene la posibilidad de llegar a diversas clases sociales y
tiene una fuerte influencia sobre la opinion publica, sobre
todo, tiene una ventaja que la hace imprescindible en esta
campana y es que su exposicion depende del lector, o sea,

no existe un tiempo definido en el que pueda desaparecer el
mensaje mientras el lector lo esta mirando.

Exteriores, para esta campana se quiere que el mensaje
quede en la mente de las personas, por esta razon fue
escogido el medio exterior, pues estos ayudan con la
recordacion de una manera mas constante, ya que aun
sin desearlo cada vez que se pase por el lugar donde esté
ubicada la valla o el vehiculo escogido, tendra que ser visto
por las personas. Ademas, pueden ser colocados en los
lugares donde el blanco de publico transita frecuentemente.
Otra de las razones de la seleccién ha sido debido a su gran
tamano llama mas la atencion y tiene mayor impacto.

Redes sociales, en la actualidad las redes juegan un papel
importante, ya que la poblacion comparte y se comunica por
esta via. Esta plataforma también se ha convertido en uno de
los medios principales a la hora de dar a conocer o publicitar
algo. Esta son las razones por las cuales se ha decidido
utilizar las redes Facebook e Instagram, para ademas de dar
a conocer la campana, postear tips de cuidados y de interés
relacionadas con la salud de la piel.
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3:3aCAMPANA SOCIAL

Los artes de la campana
reflejaran acciones que deberian
hacerse para cuidar de la piel,
cada arte con la linea gréfica
elaborada en sus presentaciones
en accion de los cuidados basicos
que previenen las principales
enfermedades del pais.

Los expertosendermatologiaque
fueron entrevistados coincidieron
con que las principales causas
de enfermedades del pais son la
higiene, el clima y la alimentacion
(principalmente la hidratacién),
es por esto que nuestra campana
esta enfocada principalmente a
estos aspectos.

f @piglsanard

Arte para valla

/8
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33 latRAETAPA
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En esta primera etapa de la campaia se pretende captar
la atencion de nuestro blanco de publico, despertar esa
interrogante de ¢ deberia yo cuidar de mi piel? ;por qué?

Para esto ubicaremos vallas en distintos sectores, y como
nuestro blanco de publico es tan variado, ya que se quiere
concientizar a toda una poblacion, las piezas publicitarias
estaran adecuadas al sector en donde se ubiquen, también
se publicaran anuncios en el periédico de la misma forma

que el anterior, dependiendo el target seran las piezas,
contaremos también con posteos en las redes sociales
(instagram y facebook) y desta forma alcanzar seguidores
en las cuentas que se crearian para el desarrollo de la
campafa (@pielsanard) y los posteos serian, el primer mes,
en dias intercalado con informacién mas directa acerca de
como cuidar de nuestra piel y algunos datos de la misma
que deberiamos saber.

#PietQana R
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f @pielsanard
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-
Cuida tu piel de las baCi€nias yrévifc,gqs Enfermedades defmaiolégicas

f @pielsanard
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Luedo de que las captar la atencion de las personas, y ya
se ha identificado la problematica, le damos la solucién. En
esta etapa se pretende que, con los seguidores alcanzados

en las redes osciales, lograr informar sobre cémo cuidar de
la piel, y mediante las publicaciones en los periédicos dar

referencias a estos métodos.

(@S,

NO SOLO NOS PROTEGE
DE LA LLUVIA,

también fprotege de|

==

Post para redes sociales

Y

¥ @pielsanard
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Guion para Televis

y

ion

Escenas

Imagen

Audio

Se presenta una madre y su hija en toal-
las listas para tomar un bano.

Voz en Off: los momentos que
mas disfrutamos

Se presenta un nifio banandose en el
patio sintiéndose feliz, al disfrutar un
momento con sus amigos

Voz en Off: son aquellos en lo
que estamos cdmodos con
nosotros mismos

Se presenta un grupo de amigos en la
playa preparandose para entrar al agua

Voz en Off: en los que nada
nos detiene

Se presenta un grupo de ingenieros y
constructores trabajando bajo el sol en un
proyecto

Voz en Off: en los que aun
pensando en nuestro futuro,
cuidamos de nuestro presente

Se presenta en 4 cuadros, las 4 escenas
anteriores en movimiento

Voz en Off: sin importar la activi-
dad, siempre cuidando de lo que
mas nos representa, nuestra
piel.

Se presenta una imagen de naturaleza
difuminado, con la frase encima "Una piel
limpia, Una piel sana’

Voz en Off: Una piel limpia, es

una piel sana. Cuida tu piel de

las bacterias y evita las enfer-
medades demartologicas
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e 3:3:3a3RAETAPA

En esta ultima etapa del desarrollo de la campaia se espera
haber creado un cambio de coducta o un interés por el
mismo, reforzando con posteos diarios las orientaciones
que ya se han hecho con los medios antes implementados.
Del mismo modo continuar con las colocaciones anteriores.

Cuida tu piel de las bacterias y evita las enfermedades dermatolégicas
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CARITULG I CREACION DE LA GAMPANA DE BIEN SOCIAL

PLANIFICACION DE MEDIOS

Medio: Prensa Agosto 2017
Campania: Lanzamiento
Periodo: 2 meses

TOTAL -ORMATO TARIFA TARIFA

TOTAL DE AHORRO
DIARIO LIBRE 6 65 39 |12HORIZONTAL| REVISTA [s 1252680008 100214400 Fc | [ | [« [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T+ 1] | 2 |'s 2550536000 | $ 2,004,288.00 | 20%
TOTAL 2 s 250536000 $ 200428800 $ 501,072.00

PLANIFICACION DE MEDIOS
Septiembre 2017

TAMARO TOTAL _ FORMATO SECCION O TARIFA TARIFA TOTAL DE AHORRO
LISTIN DIARIO 3 65 195 1/4 DE PAG. LAVIDA |s  a9237s0[s  3e3e000| mc || | [ | [ [ [« [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [« [ [ [ [T [ [+ [ | 4 |s 196,950.00 | § 157,560.00 | 20%
TOTAL 2 s 196,950.00 § 167,660.00 § 39,390.00
Primer Mes $2,505,360

Segundo Mes 196,950

Total 2,702,310

PRESUPUESTO DE TELEVISION

Campafia: Lanzamiento
Medio: Televisién

Periodo: 2 meses AGOSTO 2017

MMJ]VSDLMMJ]VSDLMMJ]VSDLMMJ]VSDLMM

Programas Provincia Frecuencia Tarifa Real Tarifa Negociada % =] Total Spot CPR TRPS Total Real Total Negociado Ahorro % Descuento
Teleantillas Informativos Emision Estelar] _Santo Domingo s 36,679.50 1 4 4 1 4 13,534.87 | 271 1084 [$ 16302000 [$ 14671800 10% |$ 16,302.00
i 1 | Chevere Nights | santoDomingo |  1Spotsdiarioslv__ | $  37,33345[$ 30,240.09 | 1 1 1 1 1 1 1 1 s 28,261.77 107 8.56 298,667.60 241,920.76 19% S 56,746.84
Telemicro | De Extremo a extremo Santo Domingo | 1 SpotsdiariosLM | $  79333.45]§ 71,4001 ] |1 1 1 1 1 5 26,943.44 | 265 13.25 396,667.25 357,00053 | 10% | $ 39,666.73
Subtotal| 17 68,740.08 32.65 858,350.85 745,639.28 $ 112,71557

Iebis 18% 154,503.87 134,215.07
Total $1,012,858.72 $879,854.35 $225,431.14

SEPTIEMBRE 2017

SDLMMJVSDLMMIJIVSDLMMIJ VS

Medio Programas Frecuencia Tarifa Real Tarifa Negociada [l I Total Spot Rating TRPS  TotalReal Total Negociado Ahorro% Descuento
Teleantillas Caso Cerrado Santo Domingo | 1 Spots diarios de M-v_| $ 38,610.00 1] [1 [E FIE FE 8 142473 271 2168 [ $ 34320000 [$  308,880.00] 10% |$ 34,320.00
Colorvision | Con Jatnna | santoDomingo |  1SpotsdiariosD | $  37,33345[$ 30,240.09 | 1 il 1 il 4 28,261.77 1.07 428 $  149,333.80 | $  120,960.38 19% $  28,373.42
Telemicro | Zona 5 Santo Domingo | [s 54,200.00 | $ 48,780.00 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 18,407.55 2.65 318 S 650,400.00 | $ 585,360.00 10% $ _ 65,040.00

Subtotal| 24 60,916.55 57.76 | $ 1,42,933.80 | § 1,015,200.38 $ 127,733.42
Iebis 18% $ 205728088 18273607
Total $1,348,661.88 $1,197,936.45 $255,466.84
TOTAL GENERAL $2,361,52061 _ $2,077,790.80 $430,897.98|
Medio: Redes Sociales
Periodo: 4 meses
Medios Tarifa Real Mensual  Total Real 4 meses
Facebook s 13,384.00 | § 53,536.00
Instagram $ 1,279.00 | § 5,116.00
Sub-Total $§ 14,663.00 | § 58,652.00
18% ITBIS $ 2,639.00 | § 10,557.00
$17,302.00 $69,209.00
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 PRESUPUESTO DE EXTERIORES

Medio: Exteriores
Periodo: 4 meses

Primer Mes
Medio Ubicacion Ancho Alto Color # Caras Tarifa real por cara Tarifa neg. por cara Total Real Total Negociado Ahorro Descuento
Vallas Av. Ortega y Gasset 50 20 FiC 2 $ 40,000.00 | § 36,000.00 | $ 80,00000 % 72,000.00 10%| $ 4,000.00
Av. Independencia 48' 24 FiC 2 $ 50,000.00 | § 45,000.00 [ $ 100,000.00 [ § 90,000.00 10%[ $ 5,000.00
Av. Hermanas Mirabal 50° 20° FIC | 2 _ 45,000.00 | § 40,500.00 | $ 90,000.00 | $ 81,000.00 10%) § 4,500.00

Itbis 18% | § 48,600.00 | § 43,740.00

Segundo Mes

Medio Ubicacién Ancho Alto Color # Caras Tarifa real por cara Tarifa neg. por cara Total Real Total Negociado Ahorro Descuento
Puente Av. Nufiez de Caceres 26' 6' FiC 1 $ 35,000.00 3325000 (% 35000008 33,250.00 5%| $ 1,750.00
Mobiliario Urbano _ |Av. Winston Churchill 42' 108 1 3 7,15000 | § 3590008 715000 | § 3,590.00 5% $ 3,560.00
Vallas |Av. Pedro Henriquez Urefia__[48' 24 FIC 1 |$ 150,000.00 | § 14250000 | $ 150,00000 [$  142,500.00 | 5%|$ 500000

Itois 18% | §  33,300.00 | §  31,635.00 |

s 89

Tercer Mes
Medio Ubicacion Ancho Alto Color # Caras Tarifa real por cara Tarifa neg. por cara Total Real Total Negociado Ahorro Descuento
Mobiliario Urbano  [Aut. 30 de mayo 42' 108’ FIC 1 $ 715000 | § 359000 | % 7,150.00 | § 3,590.00 5%)| $ 3,560.00
Puente Av. Abraham Lincoln 28 5 FIC 1 3 7,150.00 | $ 350000 |$ 715000 | % 3,590.00 5%)| $ 3,560.00
Vallas Expreso V Centenario 1 140,000.00 | 105,000.00 | $ 140,000.00 105,000.00 5%| %  25000.00

Ubicacidn Color
Av. 27 de Febrero
m. 30 de Mayo hasta la Lupel 28'

# Caras Tarifa real por cara Tarifa neg. por cara Total Real Ahorro Descuento
3,560.00

7,000.00 |

Total Negociado

Mobiliario urbano
Puente

35,000.00 | § 5% $

' tbis 18% | §  8,874.00 | $ 6,332.00 |

Total de presupuesto

1er mes $318,600.00
2do mes $218,300.00
3er mes $182,074.00
4to mes $58,174.00
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CON

Al finalizar este proceso de desarrollo
se ponen de manifiesto los resultados
obtenidosenlasencuestasyentrevistas,
que dejan claro la percepcion y el nivel
de informacion que tiene la poblacion
estudiada sobre las enfermedades de
la piel, su importancia, sus causas,
tratamiento, y por ende la trascendencia
que tienen las visitas periddicas a un
dermatdlogo.

Las enfermedades de la piel mas
comunes padecidas por la poblacion
encuestada
provocadas por pequefos factores a los

son regularmente

que no se le dan la debida importancia.

El clima cambiante, la penetracion de
los rayos del sol y la poca cultura de
usar protector solar son algunos de los
factores mas fuertes que inciden sobre
la piel.

Las encuestas mostraron que mas de
la mitad de la poblacién ha padecido
de enfermedad en la piel, pero de
la misma forma un porciento mas
bajo no considera que por causa de
enfermedades tan “simples” haya la
necesidad de acudir a un especialista,
Las

es decir, a un dermatdlogo.

personas no se percatan de lo diminuto
que puede parecer un sintoma, que
puede ir desde un lunar hasta una llaga.
entrevistas

Las logradas

especialistas de diversos centros e

con

institutos dermatolégicos fueron de gran
ayuda, pues estos, que se encuentran
en contacto constante con aquellos que
padecenenfermedades enlapiel, tienen
informacion mas concisa de las causas
de dichas enfermedades. Dentro de
las informaciones suministradas estos
resaltan que una de las principales
causas de las enfermedades de la piel
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es el ambiente, pero sobre todo la falta de conocimientos
preventivo de las mismas, la higiene personal y el poco interés
de las visitas periddicas al dermatdlogo. Dejaron entrever
que toda clase social puede sufrir alguna enfermedad de la
piel, pero los mas afectados muchas veces por cuestion de
higiene son la clase mas baja de la sociedad.

Algunas de las enfermedades de la piel no tienen cura, pero
aun asi, existen tratamientos para controlarlas.

Las campafas que giran en torno a las enfermedades de
la piel son escasa y muy poco recordadas por la poblacion
estudiada.

Esto lleva a la creacion de una campana de bien social para
la prevencion de enfermedades de la piel, tomando como
base el instituto dermatolégico y cirugia de piel Dr. Huberto
Bogaert Diaz.

Aplicando el concepto “Una piel limpia, es una piel
sana” y usando diferentes ideas sin perder el concepto
central, se busca modificar y suministrar informacion a la
poblacién encuestada con el propdsito de hacer entender
de una manera sustentable la importancia de las visitas al
dermatdlogo y lograr mayor impacto en aquellas personas
que ignoran cualquier anomalia que presenta su piel.
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RECOMENDACIONES

Después de una amplia y detallada investigacion se
recomienda considerar la implementacion de la campana
la piel,
pues ya se ha visto que la poblacion estudiada no tiene los

propuesta para prevenir las enfermedades de

conocimientos que se ameritan para cuidar de ella y tampoco
la cultura de visitar un dermatdlogo periédicamente.

- Dar apoyo a la campana propuesta concientizando
a las personas, en sus centros de trabajo, escuelas y
universidades, utilizando nuevas actividades de integracion
para la capacitacion en el reconocimiento de los sintomas
de las enfermedades.

- Fomentar la cultura a temprana edad del uso de elementos
que protejan la piel como: protectores, sombrillas, cremas,
jabones.

- Crear kits de promocion para identificar a las personas
con la campana. Los kits podrian contar con los elementos
necesarios para proteger y prever enfermedades de la piel.

- Abrir locaciones de dermatologia en lugares cercanos a
escuelas, con el fin de trabajar en conjunto con los pequefios
consultorios.

-Crear jornadas periddicas de analisis de la piel, haciendo
los trabajos de concientizacion y prevencion de las
enfermedades.
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GLOSARIO

Dermatdlogo: médico especialista en las enfermedades de
la piel.

Padecer: soportar, sufrir por algo nocivo o dafiino.
Enfermedad: alteracién de la salud.

Piel: tegumento externo que cubre y protege el cuerpo del
hombre y de los animales.

Marketing: conjunto de técnicas que a través de estudios de
mercado intentan lograr el maximo beneficio en la venta de
un producto.

Publicidad: conjunto de medios que se emplean para divulgar
o extender noticias o hechos.

Estrategia: técnica y conjunto de actividades destinadas a
conseguir un objetivo.

Encuesta: conjunto de datos obtenidos mediante consulta o
interrogatorio a un numero determinado de personas sobre
un asunto.

Entrevista: encuentro y conversacién entre dos o mas

personas para tratar un asunto determinado.

Target: objetivo, persona o cualquier cosa a la que se dirige
una accion.

Escabioso: de la sarna o relativo a esta enfermedad.
Cutaneo: de cutis o piel o relativo a ellos.

Organismo: Conjunto de o6rganos del cuerpo animal o
vegetal.

Campana: conjunto de actos que se dirigen a conseguir un
fin determinado

Propaganda: actividad que da a conocer alguna cosa
intentando convencer al publico de las cualidades y ventajas
que reporta.

Sintoma: fendmeno que revela la existencia de una
enfermedad.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno

natural o de una operacion artificial
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RESUMEN

La creacion de una campana de bien social parala prevencion
de enfermedades de la piel es de suma importancia, ya
que, los casos que presentan dichas enfermedades han
incrementado por la falta de conocimientos y poco interés
en una piel sana.

Las enfermedades de la piel suelen confundirse con otros
aspectos desde el punto de vista de paciente, ya que el
mismo no tiene la capacidad ni la informacion para saber
cudles son los sintomas de las enfermedades que estan
afectando a republica dominicana.

El ministerio de salud publica, que es la institucion encargada
de que este tipo de informacién se propague, no tiene una
participacion fija ni activa en la educacién de la sociedad.

Las clases sociales no representan la principal carta de
interés en este asunto, pero si resalta el auge que tienen las
enfermedades de la piel en la clase baja

La cultura de solo protegerse del sol cuando se va a la playa
usando protector solar y evitando los rayos del sol de manera
directa, es solo una de las practicas hechas por la poblacion
que llevan al aumento de casos de enfermedades de la piel.

Los graficos de las encuestas muestran el porcentaje
poblacional que ha padecido de alguna enfermedad de la
piel y refleja el preocupante grupo que aun no ha visitado al
dermatdlogo para el tratamiento del mismo. Por otro lado,
los entrevistados explican de una manera muy explicita que
ademas del factor clima, esta la higiene personal que forma
parte esencial de la prevencion de las enfermedades de la
piel.

La campana desarrollada mostré de una manera clara lo que
representa tener una piel sana y los cuidados basicos que
requiere la piel para estarlo. Esto se desarrollara con el fin
de persuadir a la poblacioén a cuidar su piel para prevenir las
enfermedades y en caso de que ya se padezca de alguna
enfermedad seguir al pie de la letra el o los tratamientos
asignados por el especialista.
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ANEXOS

ANEX0S

Las respuestas fueron desarrolladas en el marco tedrico, Lasrespuestas no fueron alteradas, solo fue tomado lo mas
fueron leinas y analizadas. Anexadas aquiestan las relevante para esta investigacion, analizado y resumido.
preguntas realizadas tanto la de los entrevistados como la

de los encuestados.
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ENCUESTA

1. Sexo:
Mujer 5. ¢ Havisitado algun dermatélogo paratratar la enfermedad?
Hombre
Si
2. Edad: No
18-24 6. ¢ Conoce usted alguno de estos institutos de dermatologia?
25-30
35-40 Clinica Dermatoldgica de Herrera
Instituto Dermatoldgico y cirugia de Piel Dr. Huberto
3. ¢ Ha sufrido alguna vez de alguna enfermedad de la piel? Bogaert Diaz
Centro Dermatoldgico Dra. Marte
Si Otro:
No

7. ¢ Por medio de qué o quién conoci6 este centro?
4. ;En caso de que la respuesta haya sido afirmativa,

especifique cual? Amigos
Familia

Dermatitis (especifique) Médico
Acné Television
Hongos en la piel Radio
Cancer de piel Periédico
Lupus
otro:




ANEXOS

8. ¢ Ha tenido contacto con alguna campafa de prevencion 11. ;Cree que se deberia fomentar una cultura de visitas

de enfermedades de la piel? periddicas a dermatologia?
Si Si
No No

9. En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, ;Por 12. Si su respuesta fue afirmativa jPorque cree que es
cuales medios tuvo contacto con la campafa? necesario?

Radio

Television

Prensa

Exteriores (vallas, marquesinas, banderolas, muros)
Otros

10. ¢ Describa que recuerda de la campafia, especifique en
cada una de las respuestas?

Colores
Eslogan
Personajes
Titulo
Otros:
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ENTREVISTA

1.Segun sus estudios, ¢ cual es la definicion de enfermedades
de la piel?

2. ¢ Cuales son las enfermedades mas comunes en el pais
segun las personas que visitan este y otros centros en los
que labora?

3. ¢ A qué cree que se deben estas enfermedades?
4. Considerando el flujo de pacientes que se consultan,
¢ Cree usted que la poblacién dominicana esta consiente de

la importancia del cuidado de la piel?

5. ¢Conoce algun instituto que trabaje con propuestas de
comunicacién a favor del cuidado de la piel?

6. ¢ Cuales son las principales enfermedades de la piel que
pueden ser contagiadas a través del contacto fisco?

7. ¢Conoce alguna campana reciente a favor de las
enfermedades de la piel?

8. ¢, Cual considera que es el centro mas completo a nivel de
equipos y médicos en el pais?

9. ¢Cual es el mensaje que usted cree que se le debe
transmitir a la poblacién dominicana para gozar de una piel
saludable?

10. ¢Cree usted que una campafia para el fomento del
cuidado de la piel puede contribuir con que las personas se
cuiden a nivel dermatologico?

11. ¢ Cree necesario acudir a un dermatologo ocasionalmente
antes de que se le presente alguna enfermedad 0, es sélo

cuando se presentan sintomas?

(Analisis de entrevistas pagina 68)
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ANTEPROYECTO
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ANEXOS

Tema:
Campana de bien social para la prevencién de enfermedades de la piel para el Instituto Dermatoldgico y Cirugia
de Piel “Dr. Huberto Bogaert Diaz”, Santo Domingo, Republica Dominicana, en el afio 2017.
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2. INTRODUCCION

El Instituto Dermatoldgico y Cirugia de Piel “Dr. Huberto
Bogaert Diaz (IDCP-DHBD) es el organismo ejecutor del
Patronato de Lucha Contra la Lepra, Inc, es una Instituciéon
semi privada sin animo de lucro. Este es el instituto con el
cual vamos a elaborar la campafa ya que es uno de los
centros dermatolégicos mas completos del pais.

La piel es un tejido vivo y flexible que cubre todo tu cuerpo
protegiendo sus estructuras y o6rganos internos de los
agentes nocivos en su exterior. Por esto desarrollaremos
una campafa de caracter social para el aumento de
conocimiento y concientizacion del cuidado de la piel en
la poblacion dominicana e incrementos de las visitas a los
centros dermatolégicos del pais.

Con esta campafa pretendemos fomentar la importancia de
la piel para nuestro cuerpo, y por consecuente, el cuidado de
la misma, lo que debemos hacer para cuidarla y protegerla
de las bacterias y los factores climaticos que afectan la piel
en nuestro pais. Por medio de la misma recomendaremos
también las visitas constantes a los centros dermatoldgicos
para la prevencién de este tipo de enfermedades.

El objeto de esta campafia sera “las enfermedades de la
piel” ya que es de vital importancia aumentar el conocimiento
de los dominicanos con respecto al mismo ya que nuestra
piel se mantiene en constante contacto con bacterias que
imperan en la piel por el calor y la humedad.

Paralaelaboracion de estacampafiapretendemos apoyarnos
en una investigacion profunda basados en documentos,
encuestas y entrevistas a profesionales en el area de la
dermatologia, asi como el estudio del centro dermatoldgico
en el cual se apoya esta campafa de bien social.
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3. JUSTIFICACION

En el pais las enfermedades infecciosas son comunes
dadas las condiciones climaticas ya que impera el calor y la
humedad; el uso de ropa inapropiada y el estilo de vida de
las personas, lo que crea un entorno favorable para que se
desarrollen estas enfermedades.

Existen innumerables enfermedades dermatoldgicas que se
agudizan en ciertas épocas del ano tales como, la dermatitis
por contacto que es frecuente en el verano, tanto irritativo
como alérgico, por la textura de los tejidos de las ropas que
usan, los calzados de tipo de goma y de plastico.

Para desarrollar este tema de investigacion se recurrira
a métodos como entrevistas al personal que asiste a los
pacientes en el instituto y la recopilacion de datos claves
brindadas por profesionales en el area acerca de las
enfermedades. Todo esto con el fin de crear una campana
publicitaria de bien social a los dominicanos donde se den
a conocer las enfermedades dermatoldgicas y los servicios
brindados por el instituto dermatoldgico y cirugia de piel
Dr. Huberto Bogaert Diaz, aumentar el conocimiento y la
importancia de tratarlas enfermedades de la piel, concientizar
acerca del servicio sin fines lucrativos del instituto.

La piel es un organo de vital importancia para los seres
vivos, sin embargo, entendemos que los dominicanos no le
dan la importancia que merece esto. El ministerio de salud
publica no elabora campafas publicitarias a favor de esto.
El ultimo articulo publicado con relacién a las enfermedades
de la piel y este instituto dermatoldgico fue publicado en
2010, por lo que queremos elaborar esta campafa para el
aumentar el conocimiento con relacién a este tema en la
sociedad dominicana.

Son estos algunas de las informaciones que impulsan esta
investigacion, con este proyecto pretendemos obtener la
informacion necesaria para la elaboracion de una campana
de bien social para la prevencion de enfermedades de la
piel que capte el blanco de publico al cual nos referimos y
logre informar a los mismos, con el objetivo de que tomen
accioén y regular las enfermedades de la piel en la poblacion
dominicana.

Las enfermedades de la piel son un tema de suma
importancia pero de poco auge en la sociedad dominicana,
no es frecuente ver campafnas de este tipo en los medios
publicitarios, sin embargo, son medios de gran impacto en
esta generacion, por lo cual, es necesario informar mediante
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éstos para lograr los objetivos de la investigacion y asi
obtener resultados de mejora en la sociedad.

El Instituto Dermatolégico y Cirugia de Piel “Dr. Huberto
ha
procedimientos estéticos,

realizado varias publicaciones de
la lepra vy
otras enfermedades de la piel en los distintos periédicos

Bogaert Diaz’,
articulos sobre

dominicanos, sin embargo, no se ha realizado campanas
publicitarias ni de caracter social de éste tipo, lo que impulsa
la elaboracion de este proyecto de investigacion y la creacion
de la campana de bien social.

La importancia de todo este proyecto radica en la falta
de comunicacion en la sociedad dominicana por parte de
las instituciones dermatolégicas y el ministerio de salud
publica del pais, siendo esta campana la que dé el giro de
la perspectiva de los dominicanos con respecto al cuidado
de la piel.

4. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La piel es un érgano vulnerable a enfermedades y también
funciona como un espejo donde se reflejan males de otros
sistemas de nuestro organismo, como la piel amarillenta que
puede indicar un mal funcionamiento hepatico o glandular.

La piel debe ser estudiada por un dermatélogo, y también por
un cirujano, pues a veces presenta tumores que es preciso
tratar. El médico internista también debe tener conocimiento
de los cambios que se producen en la piel ya que pueden
ser sintomas de una enfermedad sistémica.

Son muchas las causas que ocasionan las enfermedades
de la piel, pero no cabe duda que la sociedad esta
desinformada de ellas y mucho mas de como combatirlas
o prevenirlas, este es el detonante principal que radica en
esta problematica “la comunicacion” ya que no es un tema
en el cual los ciudadanos dominicanos estén interesados, y
El Ministerio de Salud Publica u otras instituciones de esta
naturaleza no se han encargado de informar a la poblacion
para la fomentacion de la prevencion de este tipo de
enfermedades. Por lo tanto, es de vital importancia que este
problema de comunicacién sea investigado y llevado a cabo
en el pais.

Es devastador ver como las personas destruyen uno de
los 6rganos mas importantes de nuestro cuerpo por falta
de conocimiento, dando cabida a todo tipo de problema
dermatolégico habiendo un sinnumero de métodos para
evitar o controlar este tipo de problemas, y el hecho de vivir
en una isla tropical hacia nuestra piel mas vulnerables por
los factores climaticos y la contaminacion ambiental que
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existe en nuestro pais.

Sin embargo, los factores medioambientales no deben ser
motivo de indiferencia con lo que respecta al cuidado de la
piel, mas bien, debe ser un motivador para cuidarnos mas y
prevenir problemas futuros con este érgano tan importante
como lo es la piel, y queremos fomentar este argumento
mediante una campana de caracter social.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Por qué es necesario una campafa de bien social para
la prevencion de enfermedades de la piel para el Instituto
Dermatoldgico y Cirugia de Piel “Dr. Huberto Bogaert Diaz”,
Santo Domingo, Republica Dominicana, en el afio 20177

Sistematizacion:

- ¢, Cuales son las enfermedades de la piel que trata el Instituto
Dermatoldgico y Cirugia de Piel Dr. Huberto Bogaert Diaz?

- ¢, Por qué el pueblo Dominicano carece del conocimiento
de las enfermedades de la piel?

- ¢, Qué tipo de campafia es mas factible a desarrollar con
este tema?

- ¢, Qué contacto ha tenido la poblacién dominicana en los
medios publicitarios en los ultimos afos?

- ¢Qué importancia tiene la piel a nivel estético en la
poblacion dominicana?

5. OBJETIVOS

Objetivo general

 Elaborar una campana de caracter social que aumente el
conocimiento de la poblacion dominicana para la prevencion
de enfermedades de la piel, Santo Domingo, Rep. Dom., en
el ano 2017.

Objetivos Especificos

* Dar a conocer la importancia del cuidado de la piel.

* Trazar una linea grafica para la campana de caracter social.
« Evaluar las campafas publicitarias anteriores del instituto
dermatolégico y cirugia de piel Dr. Huberto Bogaert Diaz.

* Analizar cdmo podria beneficiar o afectar al instituto el
hecho de realizar esta campana.

+ Identificar el conocimiento del pueblo dominicano en
relacion a las enfermedades dermatologicas.
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6. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Campana de bien social

1.1.1 Concepto

Una campafa de bien social “es un esfuerzo organizado
dirigido por un grupo (agente de cambio), que intenta
persuadir a otros (adoptantes objetivo) de que acepten,
modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas
y conductas ” (Philip Kotler, 1992)

1.1.2 Finalidad

Las campafias de bien social, sirven para que la poblacién,
o un determinado numero de personas tomen conciencia de
algo que esta sucediendo en forma general que es nocivo
o perjudicial tanto para la salud propia o la vida inclusive, o
para que se cambien algunas conductas o actitudes frente
a algo, o para variar y tomar conciencia de lo necesario de
transformar una practica de algo.

Tienen como propédsito cambiar la conducta de las personas.
Intentando motivar la orientacién a una buena eleccién en la
calidad vidas.

1.1.3 Pasos para una buena campaiia de bien social

Segun Kotler, los pasos que se deben seguir en un programa
de marketing social son los siguientes:

1) Definir los objetivos del cambio social.

2) Analizar las actitudes, creencias, valores y conductas del
grupo a quien se dirige el plan.

3) Analizar procedimientos de comunicacion y distribucion.
4) Elaborar un plan de Marketing.

5) Construir una organizacién de Marketing para que ejecute
el plan.

6) Evaluar y ajustar el programa para que sea mas eficaz.

1.1.4 Elementos de una campana de bien social

Kotler y Roberto ensefian que los elementos de una campana
de bien social son:

a) Causa: un objetivo social que los agentes de cambio
consideran que ofrecera una respuesta acertada a un

problema social.

b) Agente de cambio: un individuo u organizacién que intenta
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generar un cambio social y lo que implica una campana de
bien social.

c) Destinarios: individuos, grupos o poblaciones enteras que
son el objetivo de los llamados al cambio.

d) Canales: vias de comunicacion y distribucion a los largo
de las cuales se intercambian y transmiten hacia atras y
hacia delante la influencia y repuesta entre los agentes de
cambio y los destinatarios.

e) Estrategia de cambio: ladireccion y el programa adoptados
por un agente de cambio para llevar a cabo el cambio en las
actitudes y conducta de los destinarios. Estos disponen de
diferentes métodos y tacticas para influir en los destinarios,
incluyendo el cabildeo, planeamiento de peticiones, la
publicidad y la recompensa por el cambio de conducta
deseado. Todas las tacticas responden a una estrategia que
busca lograr el cambio.

1.2 DERMATOLOGIA

1.2.1 Concepto

La dermatologia se encarga de estudiar la estructura y
funciones de la piel, asi como los trastornos que la afectan
y su prevencion. Esta permite diagnosticar y tratar las
enfermedades de la piel y las mucosas genitales (masculinas
y femeninas), bucal y anal en sus limites con la rectal, ademas
del cabello y uias. Asi, cualquier lesion que aparezca en el
también llamado tegumento cutaneo. (SM, 2016)

1.2.2 Tipos de Dermatologias
Existen varios tipos de Dermatologia, entre ellas estan:

- Dermatologia estética: esta pretende mejorar el aspecto de
la piel de una persona que no esta enferma, pero que desea
corregir o retrasar el envejecimiento cutaneo, o mitigar
cualquier otro defecto fisico.

-Dermatologia pediatrica: se aboca al diagnéstico y
tratamiento de enfermedades de la piel, pelo y uias de nifios
desde el nacimiento hasta los 18 afos.
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1.3 ENFERMEDADES

1.3.1 Concepto

Una Enfermedad es considerada como cualquier estado
donde haya un deterioro de la salud del organismo humano.
Todas las enfermedades implican un debilitamiento del
sistema natural de defensa del organismo o de aquellos
que regulan el medio interno. Incluso cuando la causa se
desconoce, casi siempre se puede explicar una enfermedad
en términos de los procesos fisiolégicos o0 mentales que se
alteran. (Sanitas, 2017)

1.3.2 Enfermedades de la piel

Son las alteraciones o desviaciones del estado fisiolégico
en una o varias partes del cuerpo, por causas en general
conocidas, manifestadaporsintomasy signos caracteristicos,
y cuya evolucion es mas o menos previsible. (Salud O. M.,
1946)

Algunas enfermedades de la piel mas comunes son:

Acné

Ampollas

Anomalias en las Unas
Cancer de piel
Candidiasis
Candidiasis en la boca
Celulitis

Cloasma

Estrias

Exantemas por el Sol
Fiebre Aftosa
Foliculitis

Forunculosis

Foto sensibilidad a Medicamentos y Plantas
Ganglion

Granuloma piégeno
Herpes Simple

Herpes zoster
Hidratacion de la Piel
Hongos de la Piel
Ladillas

Vitiligo
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1.4 MEDIOS PUBLICITARIOS

1.4.1 Concepto

Son aquellos medios en los que insertamos nuestra
publicidad, esto es, son vehiculos en los que colocamos
nuestros mensajes comerciales para su difusion.

Los medios publicitarios se definen como los canales de
difusién de nuestros mensajes comerciales. (Gonzalez,
2006)

1.4.2 Clasificacion de los medios publicitarios

Los medios publicitarios tradicionalmente se han clasificado
en:

-Medios convencionales: sonlos medios que tradicionalmente
se han usado para las inserciones publicitarias: radio,
television, prensa (diarios, suplementos y revistas), cine,
exterior e Internet.

- Medios no convencionales: son el resto de medios que la
publicidad utiliza para comunicar un mensaje al mercado.

Segun el soporte técnico utilizado para la difusion de los
mensajes, dividimos los medios publicitarios en medios

impresos, audiovisuales, interactivos y otros.

a) Medios impresos: son diarios, suplementos, revistas; La
mayor parte del medio exterior, como son vallas, marquesinas,
cabinas telefénicas, mupis (paneles informativos), columnas
(publicitarias, aseos, reloj), casi toda la publicidad por correo
(buzén, mailings...); la propia de punto de venta (folletos,
displays, expositores, colgantes, carteleria...) y la incluida
en manuales de instrumentos, memorias, guias, catalogos...
etc.

b) Medios audiovisuales: son television, radio y cine.

c) Medios interactivos o medios on-line: son aquellos que
exigen al destinatario una actividad que pone en condiciones
de elegir entre muchos y muy variados contenidos de la
informacion que se le ofrece, de forma que el mensaje que
recibe un individuo puede ser completamente diferente del
que reciben los demas.

d) Otros medios: estos los hemos denominado como medios
marginales y todas las formas novedosas e ingeniosas
creadas para difundir mensajes de manera llamativa y
paneles videos,
circuitos electronicos, material promocion de ventas, juegos

diferenciadora: luminosos, pantallas,

y regalos promocionales en los medios impresos.
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1.5 ESTRATEGIA PUBLICITARIA

1.5.1 Concepto

Se define como el objeto de traducir de forma comprensible
a nuestro publico objetivo, los fines comunicacionales de
la empresa anunciante. Es un documento escrito, que se
deduce directamente del briefing. (Garcia, 1995)

1.5.2 Tipos de estrategias publicitarias

La estrategia publicitaria como instrumento de comunicacién
puede adoptar diferentes formas segun sea la estrategia
decidida por marketing, para coadyuvar a conseguir el
objetivo de ventas y/o posicionamiento. Por ellos existen
tres tipos de estrategias publicitarias que son las siguientes:

- Estrategias publicitarias competitivas: el objetivo de esta
es tratar de llamar la atencion del publico de la competencia
hacia nosotros, convirtiéndolos en nuestros clientes y
generar conocimientos de ofertas y/o induciendo a la prueba
de nuestros productos.

- Estrategias publicitarias de desarrollo: su finalidad es
potenciar el crecimiento de la demanda, esto es, aumentar
el numero de clientes. Existen 2 tipos: extensivas, que

pretenden conseguir nuevos consumidores, e intensivas, se
trata de conseguir que los clientes actuales consuman mas,
es decir, que aumente la venta por cliente.

-Estrategiaspublicitariasdefidelizacion: soncomplementarias
a las anteriores, tratan de retener a los consumidores del
producto y mantener su fidelidad de compra y de consumo.

MARCO CONCEPTUAL

Campafia de bien social: Una campafa de bien social “es
un esfuerzo organizado dirigido por un grupo (agente de
cambio), que intenta persuadir a otros (adoptantes objetivo)
de que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas,
actitudes, practicas y conductas. ” (Philip Kotler, 1992)

Prevencion: Se entiende por prevencion una serie de medidas
cuya finalidad es la de evitar los dafios que pudieran causar
los fendbmenos naturales extremos o los dafos causados
por actividades humana. (Culturaria, 2013)

Enfermedades de la piel: serian unas “Alteraciones o
desviaciones del estado fisiolégico en una o varias partes
del cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada
por sintomas y signos caracteristicos, y cuya evolucion es
mas o0 menos previsible”. (Salud O. M., 1946)
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Tratamiento: es un conjunto de medios que se utilizan para
aliviar o curar una enfermedad, llegar a la esencia de aquello
que se desconoce o transformar algo. (Merifio, 2010)

Publicidad: es un componente de las diferentes actividades
de la mercadotecnia, que sirve para comunicar el mensaje
de un patrocinador identificado a un publico especifico,
mediante la utilizacion de medios que tienen un costo y que
son impersonales y de largo alcance, como la television, la
radio, los medios impresos y el internet entre otros, con la
finalidad de lograr los objetivos fijados. (Stanton, 1997)

MARCO REFERENCIAL

Maria Guadalupe Calderén Hernandez (2014): ‘Propuesta
de campana social para prevenir la diabetes tipo 2 en el
Centro de Salud Nueva Aragon’, México.

A lo largo de esta investigacion, se ha enfatizado sobre
la gran problematica social que representa hoy en dia la
diabetes tipo 2, ya que el contexto social en el cual viven
el mexicano ha promovido el rapido desarrollo de esta
enfermedad crénico degenerativa en la poblacion, siendo
no solo la gente adulta los propensos a su desarrollo, sino
cada vez es mas frecuente que los jovenes se encuentren

en riesgo de padecerla. La prevalencia de esta patologia
en las personas esta aumentando principalmente como
resultado del envejecimiento de la poblacion y del cambio
de alimentacién sin embargo, este tema se presenta a nivel
global. Asimismo, este estudio social respondié alanecesidad
de implementar una cultura de prevencion mediante el uso
de campafas sociales, vistas a éstas como una herramienta
para generar el cambio de actitudes y comportamientos
compartidos en una sociedad determinada. Dado que al
hablar de una cultura de prevencion remite directamente a
un proceso de aprendizaje, es necesario contemplar otros
factores como los motivacionales y de orientacion que
ayuden a incluir una nueva idea de autocuidado en la vida
cotidiana de las personas.

Sandra Garcia Gutiérrez, (2013): ‘Propuesta de campana
social para la concientizacién del virus del papiloma humano
(VPH) en mujeres’, México

La previa investigaciéon para la campana social sobre el
VPH, pretende ser leida, escuchada y entendida por todos
aquellos interesados en el tema, a fin de que se piedra
llevar a cabo, se cumpla con el objetivo principal que es
la concientizacién en las mujeres del Pefién de los Bafios,
tal vez sea un sector muy pequefio; sin embargo, por algo
se inicia, ademas de que son mueres en caso de riesgo
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(contagiadas/no contagiadas) y necesitan ayuda a partir de
esta informacién. Dia a dia hay muertes de mujeres por
Cacu, ¢qué hacer? Se debe ir a la raiz del problema y es el
contagio por VPH; por ello, que se planteara una campana
para la concientizacion de este virus; pues cualquier mujer
puede estar infectada o en peligro de contagio, asi que
para evitar que se sumen mas mujeres a la lista de muertes
por Cacu es preciso dar a conocer el VPH a partir de una

campana social como la previamente establecida.

Ambar mufioz y Oscar nanita (2015): ‘Desarrollo de una
estrategia de marketing social vial para motivar a los jovenes
de Santo Domingo Este a actuar con responsabilidad ante
el volante, periodo septiembre-Diciembre 2015.” Republica
Dominicana, Universidad APEC.

Esta investigacion cuyo fin es la realizacion de un programa
de bien social para concientizar a los jovenes de la ciudad
de Santo Domingo Este con la finalidad de beneficiar y
educar a este publico objetivo y de hecho a todo aquel que
transite o circulen por las vias de dicha localidad y con ello
evitar o eliminar los malos habitos que desempenan estos
individuos ante el volante.

Por consiguiente, en el transcurso de este trabajo de grado
se ha observado que la educacion vial es muy importante

para la seguridad de la sociedad, es preciso mencionar
que la educacién vial puede llegar a ser un elemento clave
o importante en la vida de los jovenes si se implementa
adecuadamente el programa propuesto, debido a que tiene
acciones y actividades claras y estratégicas que ayudarian
a que el publico objetivo se identifique con ellas y de hecho
cuenta con un mensaje comunicacional juvenil y emocional,
buscando que dicha estrategia permite0 lograr el cambio
social que se busca en los jovenes de Santo Domingo Este .

7.ASPECTOS METODOLOGICOS

TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion sera de tipo exploratoria, por que
pretendemos apoyarnos en una investigacion profunda
basados en documentos, encuestas y entrevistas a
profesionales en el area de la dermatologia, asi como
el estudio del centro dermatolégico en el cual se apoya
esta campana de bien social, ubicada en Santo Domingo,

Republica Dominicana.

También serd una investigacion de campo pues habra
que asistir al Instituto Dermatoldgico y Cirugia de Piel “Dr.
Huberto Bogaert Diaz”, para realizar una recoleccién de

informacion de la misma.
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Ademas, sera una investigacion documental en vista de que
habra de desarrollarse un marco teérico desde el cual se
interpretaran los aspectos que determinan los elementos
de una campafia de bien social para la prevencion de
enfermedades de la piel.

METODOS DE INVESTIGACION

Uno de los métodos a utilizar en nuestro proceso de
investigacion es el inductivo, ya que abarcaremos casos y
publicaciones especificas de entera relevancia con nuestro
tema para imperar los resultados en la campana de manera
general.

También se empleara el método analitico a esta investigacion
ya que habra un desglose de caracteristicas con respecto
a la campafa que se quiere elaborar y sus métodos de
incorporacion.

Otro de los métodos que utilizaremos es el sistematico, éste
nos permitira extraer las informaciones mas significativas de
manera general de todo lo recopilado.

El método estadistico es otro de los cuales emplearemos ya
que el proyecto estara basado en resultados cuantitativos

para identificar, de manera general, el por qué y el cémo del
desarrollo de la campana.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que se utilizaran son: encuesta
y entrevista.

Se aplicaran encuestas dirigidas a nuestro segmento o
blanco de publico, incluyendo a los empleados del Instituto
Dermatoldgico y Cirugia de Piel “Dr. Huberto Bogaert Diaz
en la ciudad de Santo Domingo, con el propésito de poder
conseguir mas informacion para el desarrollo de nuestra
campana de bien social y poder determinar el conocimiento
que existe en cuanto al tema.

Se realizaran entrevistas dirigidas a profesionales del area
de dermatologia, para conocer de forma detallada los
problemas y consecuencias que trae el mal manejo que
existe en el pueblo dominicano en cuanto a los brotes de
enfermedades la piel y los beneficios que brinda el Instituto
Dermatologico a los ciudadanos con el fin de solucionar la
problematica.
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