BILINAP=C

. UNIV=RSIOAD AP=C

Decanato de Artes y Comunicacion
Escuela de Publicidad

Trabajo de Grado para obtar por el titulo de:
Licenciatura en Publicidad

“Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento
del Hogar Nifias de Dofia Chucha,
Santo Domingo, R.D. 2017

Suntentante:
Fransheila Then Nuhez
2014-2543

Asesora:
Alexandra Hasbun

Santo Domingo, D.N
Julio 2017






B L=Yo [{o2: 1 (o) { - - I N T R P P RRPRUR X
AGrade@CimMIENTOS ... ettt e e e oo e oot bbbttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Xl
I EOAUGCCION ..o e e e XV

Capitulo I: Marco Teorico

1.1 Las Campanas PUDIICILAras ............oooiiiiiiiciiee e e e e e e e e e e e e e e eeeneenneans 20
1.1.1 Concepto de Campafia Publicitaria..................ouuuiiiiiiiii e 20
1.1.2. Caracteristicas de las Campanas Publicitarias ................ooouiiiiiiiiiie e 21
1.1.3. Tipos de Campanas PUbliCHarias ................cooiiiiiiiiiiii e 22

1.1.3.1 Campana de eXPECIAtIVA............uuuuiiiiii i 22
1.1.3.2 Campana de 1anZami€NntO ..........ccoeeeiiiiiiiiie e 22
1.1.3.3 Campaina de mantenimMIENTO ........ccccooiiiiiiiiiii e 23
1.1.3.4 Campana d€ IMAGEN..........uuuuuiiei et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eaeaeeeeeeennnae 23
1.1.3.5 Campana de Dien SOCIaAl............uuuuiiiiiiiiie e 24
1.1.4. Antecedentes de Campana de bien social Internacional ...............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiceee 26
1.1.5. Antecedentes de Campanfa de bien social en Republica Dominicana..............ccccoevvviviiceeeennnn. 27

1.2 Estrategia PUDIICITAIIA ........... e e e e et e e e e e et e e e e e e e aaa e e e e e e ena e e e e eeennanns 28

1.2.1 Tipos de estrategias PUDIICItArias ............ii i e e e e e e eaaaaas 29
1.2.1.1 Estrategia CompetitiVa...........ooooiiiiiiiieeee e 29

1.2.1.2 Estrategia de DeSarrollO....... ...t 29



1.2.1.3 Estrategia de FIideliZacCiONn ...........coooiiiiiiiii et e et e e e e e 29

1.2.1.4 EStrategia CreatiVa........ccoooi ittt a e e 30

1.2.1.5 Estrategia de Contenido ...........cooiiiiiii i a e 30

1.2.1.6 Estrategia de CodifiCaCiON...........cooiiiiii i e e 31

1.2.1.7 Estrategia de MEAIOS ..........iiiiiiii e 31

1.2.1.8 Estrategia publicitaria para una ONG..............ooomiiiiiiiiii e 32

1.3 MedioS d& COMUNICACION ........oiiiiiiiiee ettt e e e e e e et e e oo et e et e e e et e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaans 33

1.3.1 Concepto de Medios de COMUNICACION..........cciiiieeeeiiiieeeeeeee et e e e e e e e e e e e s e e e e e e eaaaeeeeeennsees 33

LIRS 202 T o T S USSP 34

1.3.2.1 MedioS CONVENCIONAIES .........ooiiiiiiiiiei ittt e e 34

1.3.2.2 MedioS NO CONVENCIONGAIES. ........coiiiiieit e e e e e e e e eeeeas 34

1.7 Segmentacion de MEICAUO............oooiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e et e e e a e e e e e eeaaeeeeseeenesnnnaes 35

1.7.1 Segmentacion demMOQGIAfiCa..........uuuuiiiiii e e s e e e e e e e e e e e e e eeneanaae 35

1.7.2 Segmentacion PSICOGIATICA ........uuuuuiiiie i e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeenennnaes 36

1.7.3 SegmMeNntacion GEOGIAfICA...........uuuueiieie ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeenanne 37

1.7.4 Segmentacion CONAUCIUAN..............iiiiii e e e e e e e e e e e e e e e eeeeanaaes 37
1.4.ONG37

1.4.1 Antecendentes y Concepto d& ONG ........uueiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e eeeenneaes 37

1.4.2. CaracteriSticas e 1S OIN G ... ... e 38



1.4.3. Importancia de 1S ONG ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e eeeaeeeeeeeeneaanaaa 39

1.4.4. Clasificacion de las Asociaciones Sin FINES de IUCIO............eoeiiiiiiiiiiii e 40
1.4.5. Caracteristicas de una persona orientada al servicio de las ONG................oooiiiiiiicicciie e 42
RS T Y o 2= Lo 1 0 F=T o 01T o1 (o TSP 43
1.5.1. Concepto de ApadrinamIiENTO ...........oumiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeenaanraa 43
1.5.2 Caracteristicas del ApadrinamiEnto..............iiiiii it e e e e e e e e e e e e e e eeaanaaa 43
1.5.3. Importancia del APadrin@mIENTO............uuiiiiiii e et e e e e e e e e e e e 44
1.6 Hogar Nifias de DOfRa ChUCKA.............ooiii et e e e e e e e e e e e e e eeeaaaaes 45
1.6.1. Historia del Hogar Nifias de Dofla ChUCha..............cooiiiiiiiiiicce e 45
L T2 B =T e o3[ o OO PP PP PPPPPPPPPPPPP 46
LIS TR O o] 1= (1Yo PSRRI 46
1.6.4 MiISION. VISION. VAIOTES ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 46
1.6.5 Compromiso del Hogar Nifias de Dona Chucha con la sociedad dominicana.............ccccceeeeeeeeeeennnn.e. 47
1.6.6 FOrmas para COlaDOrAr ...........coooiiii ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeensannaes 47
L L (o 1= g Te = TS0 1= o o T = T PSSR 48
IR T oo =1 1 = T PRSPPI 48

1.8.1. Programa de VIVIENAA ..........uuiiiiiiiiiii e e e e et e e e e e e e e e e e aesa e e e eeeeasaeeeaeenes 48

1.8.2. Programa de alimentacCiOn ............oouuuiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e et e aaean 48

1.8.3. Programa de SAIUd .........oouuuiiiiiiiii e e e e e e a e e aaaaaa 49



1.8.4. Programa de €AUCACION ..........oeiiiiiiiiiie e e et e e ettt e e e e e e e e e e e e eeaaa e e e e eeesan e eeeeeeassaaeeeanees 49

1.8.5. Desarrollo de habilidades ¥y deStrezZas ..........cooi i a e 49
LIRS G T mle Ty o o F= (e (o] o I =1 [T [ 1= RSP T 49
1.8.7. Asistencia social y familiar ............oooemimiiiii e 49
1.8.8. Programa de Apadrin@mi€niO.........c.ouuuiiiiiiiiiii e 49

1.8.8.1 Objetivos del Programa de Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofia Chucha............ 50
1.9. [dentidad COrPOratiVa ........ccooiiiiieieeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaeeaeaeeennnnnnaas 50
LR B o To [0 V=T =3 (o ] o =T e [ PSR 50
1.9.2 L0ogo version Negativo ¥ POSITIVO ......coeuiuiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnans 50
(R IRC T N o ToTe | =1 i = TSP PP PP PRUUPPPRRR 51
IR 2 T oY TP 51
1.9.5 COlOrES COMPOIALIVOS. ... .. it e et e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeesaassaa e e e eeeeaaaeeeseeenssnnnnes 51
LI TGN U o] 7o =T P ESRRSRR 51
1.10. ANAIISIS FODA. ...ttt ettt ekt e et e e et e e sae e e e te e e e se e e enbeeeanseeeaneeeanseeeenneaeanbeeeanneeeaneeeanes 54

Capitulo II: Marco Metodoloégico
2.1 Tema de 1a INVESHGACION ... oo e e e e e e e e e e e e et e e e e e e aann e e e eennnnans 57
2.2 Planteamiento del probIema......... ..o 57

2.3 Objetivos de 1a inNVESHIGaCION ..........oooiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e 58



2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.3.1 ODJELIVO GENEIAL. ...t et e e e e e e e e e e e e e e e .58

2.3.2 Objetivos especificos.
Justificacion............ccceeee.
Hipotesis......cccoeeevveveviinnnnnn.
Disefo de la investigacion..

2.6.1 Tipo de investigacion

2.6.2 MeEtodos de INVESHIGACION ......ccooiiii i e e e e e e et e e e e e eeaaa e e e eeensnaas

2.6.3 TecniCas de INVESHIGACION........ccouiiii e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e eessn e eeeaensanns

Descripcidn de los intrumentos de recoleccion de datos ..........c.uuiiiiiiiiiiiii e

A TR O U113 (o] o = 4 o 1= TP RTRUPRPPR

Estrategia de MUESIIEO .........ii et e et e e e e e e e e e e e e easaneeaeeenes

2.8.1. SelECCION B 18 MUEBSIIA. ..o e e e

2.8.2. Poblacion o universo

2.8.3. Perfil Demografico y Psicografico del target de la muestra ...

2.8.4. CAICUIO e 18 MUESIIA ... e e e e

2.85. TAMANO A 1A MUEBSIIA ... e e,

Capitulo lll: Presentacion y analisis de los resultados

3.1.

Resultados de la encuesta



3.2. ReSUAAOS A€ 18 BNIIOVISTA . ..o e e e e, 82
3.3. DiSCUSION A€ 108 FESUIATOS ... e e e e, 83

3.3.1 RESUIATOS ENCUEBSTAS ..ot e, 83

Capitulo IV: Propuesta de Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar Nifas

de Doia Chucha.

g O = 14 = PP PPPPPPPPRRPPPPRR 86
4.2. RACIONAI CrEALIVO ....oeiiiiiiiiii ettt ettt e e e e e oo oot oo oo ettt bttt ettt e eeeeeaaaaaeaeeaaessaaaanannns 87
G T e = T T O 1= 11V PP PPPUPPPPURPPP R 89
3G T IR =1 F= T o Toto B o [ o 1U ] o] o o U URSPPUPPSPRPRR 89
4.3.2. ODbjetivo de 1a CamMIPANEA ......ccooiiiiiiiie et e e e e e e e e e as 90
G TR T O] o 1T o (1] = PRI 90
I T S o o1 [0 o PP 90
LG TR T I 11 o= [ = T PP 90
4.3.5. Caracter de 12 CamMPaANa...........uuuuuuiiiiii i e e e e e e e e e e e e aaaeeeaeaaaanaa 90
4.4, ESHrategia CreatiVa........ccooo oot e e e e e e e e e 90
4.4.1 Promesa de |a CamPANa .........oouuuuuuuiiiiiii e e e e et et er e e s e e e e e e e e e et et e e e e a e e e e aaaaaeeeeenaaarna 90
o = [ 013 {eo] o T [ o o RSP PPPPPPRR 91

G TR O o 17> o (o S EEPRPPPUUPUPR 91



4.4.4. NOMDre de la CamPaN@.........uuiiiiiiiiiie et e e e e e e e et e e e e et e e e ara s 91

4.4.5. Slogan de 12 CAmMPANA .........ooouiiiiiiiieee e e e e e aaaaaeeaaaaa———— 91
G T W o To Jo [N o7= T o] o 7=  F- TSP 91
4.4.7. DUracion de 12 CamMIPANEA .........uuiiiiiiiiie et a e e e ara 91

4.5, Plan A€ MEAIOS......ceeeeiiiiiiiie ettt e oo oo e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e a e 92
45,70, TRIBVISION ...ttt e e oo e oo e e e e e e e e et e e e e e e e e e e s 92
T - To o SRR 94
T T o (=1 1T ST PP PP PPPPPPR 95
4.5.4. EXIEIIOIES ...ttt ettt oo oo oo oo oo e et er e et e e e e e e e s 96
4.5.5. INTEINET ...ttt oo e oo oo e e et e et e e aaaee s 97

T (=TT U o TU Y= o PP 98
4.6.1 Presupuesto de ProAUCCION .........uuu it e e e et e e e e e e e e e e e e e eaae e e e e e eesaa e eeeensnnnns 98
4.6.2 Presupuesto de CoOIOCACION..........coooiiiieieeeeee e e e e e e e e e e as 100

O o= 1o R o [N F= T o= o g oY= o = [T 101
O g TR - 7= SO S PR 101
O - Y= | SO SSPR 107
g TR = Y= | PSSP 125

LY 1= (o= PP PPPPPPPPPPPPPPP 133

Bibliografia






Este proyecto de grado esta dedicado primeramente a
Dios Todopoderoso pues es el que me haimpregnado
de su eterna sabiduria y las fuerzas para sostenerme
durante todo este trayecto, tanto en las alegrias como
en las angustias. Me ha inspirado a nunca rendirme
para asi llegar a la consecusién de cada uno de mis
suefios porque el que trabaja duro y cree en El puede

lograr todo lo que se proponga.

Xl

A mis padres, Milciades Then y Martha Nuhez
por siempre estar dispuestos a darlo todo por mi, a
impulsarme a que continue dando lo mejor en cada
momento, incluso en los mas dificiles a lo largo de
esta trayectoria y por enseiarme que siempre nos
encontramos con obstaculos en el camino pero el que

persevera siempre triunfa.



A mis hermanas Alice Then y Brisa Then por siempre
estar ahi para mi, apoyarme en cada paso, guiarme
en cada desicion que tomo para que siempre lo haga
con certeza y sobre todo por el apoyo incondicional

que siempre me han dado.

A todos mis profesores que durante estos 3 afos
de carrera me ensefaron todo los conocimientos que
siempre llevaré conmigo y que dia a dia pongo en

practica en mi vida laboral.

A mis compaieros de clases que se convirtieron
en mis grandes amigos y siempre estuvieron
acompanandome en este proceso desde el inicio,
brindandome soporte en todo momento en especial
a Nicole Lépez, René Del Risco, Maria Alfau y
Patricia Sugilio pues cada uno de ellos fue una pieza

clave en este camino.

Xl

A todo aquel que me extendié su mano solidaria para
llegar con éxito al feliz término de esta etapa de mi
preparancion como profesional y a crecer como
persona, para poder enfrentar los retos que desde ya

me aguardan.






Agradezco a Dios por haberme dado la paciencia y
todas las fuerzas que necesité para nunca rendirme,

sin El no lo hubiese logrado.

A la Universidad APEC, por ser mi casa de estudio
durante estos tres afios y ayudarme a obtener todos
los conocimientos necesarios para ser una profesional

llena de sabiduria y de valores.

A mi familia, por ayudarme en los momentos que
necesité que fueran mi guia y llenarme de felicidad en
aquellos momentos de angustia. Siempre una frase

hermosa tu puedes!
A mi asesora de tesis Alexandra Hasbun por guiarme
durante este proyecto y transmitirme los conocimientos

necesarios para la elaboracion de la tesis.

Al Hogar Ninas de Dona Chucha por abrirme

sus puertas, por haberme proporcionado toda la
informacion requerida para la elaboracion de este
trabajo de grado y despertar en mi mas sensibilidad

para identificarme con la causa.

XV






El Hogar Ninas de Doina Chucha es una institucién
Sin Fines de Lucro que tiene como objetivo principal
llevar a cabo una obra cristiana formando integramente
nifias de escasos recursos para influir en su desarrollo
tanto fisico como biolégico y garantizarles una vida sin

ningun tipo de obstaculo.

El Hogar Ninas de Dona Chucha como Organizacién
No Gubernamental se encarga de proporcionar a
las nifias todos los recursos necesarios que influyen
en su desarrollo personal. Este hogar cuenta con
una diversidad de programas que ayudan a que su
funcionamiento sea eficaz tales como: vivienda,
alimentaciéon y nutriciéon, salud, educaciéon formal,
desarrollo de habilidades y destrezas, formacion
religiosa y familiar, sala de tareas, campamentos vy
talleres de formacion personal para todas las personas
que tienen unarelacion directa con las nifias del Hogar.

Uno de sus programas fundamentales es el Programa

de Apadrinamiento que consiste en sustentar una
nifa proporcionando una ayuda econdomica que ira
destinada a cubrir los gastos necesarios. Sin embargo,
la sociedad dominicana tiene poco conocimiento
acerca de este programa, por lo que dificulta el trabajo
de esta institucion pues al no recibir la ayuda necesaria
para continuar su labor agrava su funcionamiento y no
todas las nifias pueden obtener las oportunidades de

manera equitativa.

Es necesario que la sociedad dominicana tenga un
mayor conocimiento acerca de este programa por
lo que se toma la iniciativa de realizar una campana
que sea efectiva, que llame la atencion y que cree un
sentimiento de colaboracién en las personas a la que
es dirigida la comunicacion, todo esto de la mano de
una distribucion adecuada de la informacién acerca de
en qué consiste el Plan de Apadrinamiento, como este

programa ayuda en el desarrollo de las nifias, mejora

XVI



su calidad de vida y de qué otras maneras se puede
colaborar con el hogar. Apadrinar a una nifa significa
comprometerse a realizar una ayuda mensual para su

formacion y cubrir en parte sus necesidades basicas.

Las campanias publicitarias de bien social tienen como
objetivo influir en los pensamientos y las actitudes
de las personas acerca de una problematica social
que afecte a la comunidad. Este tipo de campana se
caracteriza por contribuir a que las personas tengan
conciencia y por lo tanto los motivan a realizar ciertas
acciones que ayuden con la mejora de las distintas
situaciones que afectan el entorno. En este caso
de investigacion la principal accion a promover es
apadrinar a las niflas del Hogar para garantizar una

mejor condicion de vida.

La investigacién tiene como objetivo principal: Disefiar

una Campafa de Bien Social para el Programa de

Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofa Chucha en
Santo Domingo, D.N.,2017. Este objetivo general se

sustenta en base alos siguientes objetivos especificos:

. Identificar el nivel de conocimiento del Programa
de Apadrinamiento de la institucion.

. Determinar elementos necesarios para elaborar
una Campana de Bien Social para una Institucion No
Gubernamental dedicada al cuidado de ninas.

. Determinar la estrategia publicitaria para

promoveer una Campana de Bien social para una

ONG.

En esta investigacion se da a conocer qué es una
Organizacion No Gubernamental como tal, qué
caracteriza a una ONG, cual es la importancia de
las Organizaciones Sin Fines de Lucro, como se
clasifican y su estructura interna. También se establece

informacion tanto de lo que es un apadrinamiento

XVl



como acerca del Hogar Nifnas de DofAa Chucha y su

Programa de Apadrinamiento.

Este proyecto esta estructurado en cuatro capitulos:
El capitulo | consta de las bases tedricas como son los
conceptos y definiciones que se utilizan en el desarrollo
de la investigacion asi como también informacion
acerca del Hogar. El capitulo Il esta integrado por
el tipo de investigacion, se especifican todos los
meétodos y técnicas que se emplean para la obtencion
de los resultados de la muestra de la poblacion. En el
capitulo Il se presenta el analisis de los resultados de
la encuesta y el ultimo capitulo abarca la presentacion
de la propuesta de la campana para el Programa de

Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofia Chucha.

Se espera que los resultados obtenidos en esta
investigacion puedan servir de referencia para otras

Organizaciones Sin Fines de Lucro como base de

apoyo para el desarrollo de camparas de bien social
de manera que éstas consigan sus objetivos, creando
un mensaje motivador y siguiendo de referencia los
puntos expuestos a lo largo del desarrollo de este

proyecto.
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Capitulo I. Marco Tedrico

1.1 Las Campanas Publicitarias

1.1.1 Concepto de Campaiia Publicitaria

Segun Castrillon (2011) una campafia publicitaria es
un “conjunto de eventos programados para alcanzar
un objetivo. Una campana se disefia, como parte de
una estrategia, para lograr un conjunto de objetivos
y resolver algun problema crucial. Lo que hace que
un grupo de mensajes constituya una campafia es su
origen en una misma estrategia”.

De acuerdo alos autores Staton, Etzel & Walker (2007)
una campafa publicitaria “consiste en transformar
un tema en un programa coordinado de publicidad.
Disefiar una campafa requiere definir los objetivos,
preparar un presupuesto, crear nuevos mensajes,
elegir los medios de comunicacion y evaluar un

esfuerzo”.

Por tanto, las campafias publicitarias estan
conformadas por un conjunto de elementos dentro
de los cuales se encuentran: estrategias, objetivos,
medios de comunicacion, mensaje, entre otros y se
estan enmarcadas dentro de un plan estratégico con
el cual se pretende alcanzar objetivos particulares y
resolver el problema planteado. Lo mas importante
dentro de una campana es el mensaje que se quiere
transmitir ya que a partir de este va dependera la

efectividad de la misma.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar 20
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Capitulo I. Marco Tedrico

1.1.2.

Publicitarias

Caracteristicas de las Campanas

De acuerdo con el autor Heddel Cordero (2006) en su
obra La publicidad, El arte de convencer al consumidor,
atribuye las siguientes caracteristicas a las campanas
de publicidad:

« La campafna puede llegar a targets distintos,
plantear asuntos diferentes, y desarrollar otras
historias.

* Llevasiempre un conductor, unaideay un concepto
comun a todas las piezas que unen.

+ Debe poseer una base estratégica.

* Una campafa puede constar de 5,6, 7 y 8 piezas y
plantear un objetivo a largo plazo.

* La campania posee elasticidad.

* Detras de cada campana debe haber un buen

concepto.

* Las piezas de campainas deben responder a una
idea central y estar presente en cada version.
« Las campanas publicitarias siempre son
conceptuales.
* La campania es permanente.
En este sentido, las campafas publicitarias se
caracterizan por su versatilidad de poder llegar
a diferentes publicos y crear en la mente de los
consumidores historias que hablen por si solas. Las
campanas estan formadas por un anunciante, quién
es que envia la comunicacidén, un mensaje que esta
formado por un concepto central del cual a partir de
este se desarrollan todas las ideas de las piezas
que se desarrollaran. Una campania puede estar
contenida por distintas piezas publicitarias cada una
con una caracteristica particular que gira alrededor de

un mismo objetivo publicitario. La caracteristica mas

importante de una campafa y lo cual hace que se
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Capitulo I. Marco Tedrico

diferencien unas de las otras es el concepto publicitario
y que por lo tanto debe estar reflejado en cada una de

las piezas.

1.1.3. Tipos de Campaiias Publicitarias

1.1.3.1 Campaia de expectativa

“Campafia publicitaria en la cual el nombre del producto
0 servicio se mantiene en secreto hasta el final.
Pretende atraer la atencion y el interés provocando

curiosidad en el publico” (Gutiérrez, 2005).

Este tipo de campafna tiene como fin principal crear
un sentimiento de curiosidad acerca de un producto o
servicio en la mente de los consumidores. La campaia
de expectativa es muy utilizada para introducir un
producto nuevo a un mercado o para dar a conocer un

cambio del producto ya existente. Se caracteriza por

ser de corta duracion ya que una expectativa no puede
abarcar tanto tiempo pues puede abrumar al publico.
La principal intencion es crear un fuerte impacto y
provocar un interés a la hora de revelar el producto o

servicio en la siguiente fase.

1.1.3.2 Campaiia de lanzamiento

“‘Campafia publicitaria que se utiliza al incorporar
una nueva marca, producto o servicio al mercado”

(Gutiérrez, 2005).

Otros autor como Castrillon (2011) afirma que “su
objetivo es informar sobre la salida de un nuevo
producto e introduce por lo menos su concepto (cémo
se llama, qué es, qué se hace). Las campafas de
lanzamiento deben provocar una ruptura, estar llenas
de innovacion, aunque se hagan para productos

abiertamente imitativos.”
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En este contexto se puede decir que la campania de
lanzamiento debe estar integrada por las principales
caracteristicas del producto o servicio que se
introduce en el mercado, pues la informacion de lo
que se presenta es determinante a la hora de lograr
un adecuado posicionamiento en la mente del publico

al que esta dirigido.

1.1.3.3 Campaiia de mantenimiento

Castrilléon  (2011) afirma que “sus objetivos son
acompanar la vida normal de un producto o servicio
cuando éste se mantiene en los niveles esperados;
soportar su posicionamiento estable en medio de los

cambios normales del mercado”.

Es decir, la campafa de mantenimiento debe llevarse

a cabo cuando el producto o servicio se encuentra en

los niveles a los que se establecio como meta, con esto
se busca mantener el posicionamiento y aumentar aun
mas la aceptacion por parte del consumidor.

Es importante utilizar los componentes de las
campafnas realizadas anteriormente para que exista
una relacidon directa y no esté desvinculada con el

propasito inicial.

1.1.3.4 Campaiia de imagen

“Campafa publicitaria destinada a crear, potenciar y
aumentar el prestigio de una marca, producto, servicio,

empresa o institucion” (Gutiérrez, 2005).

Este tipo de campaina se caracteriza por tener dentro
de su comunicacion principal mensajes incentivadores
para crear valores. Muchas instituciones y empresas
la emplean para demostrar una buena imagen ante su

publico generando asi pensamientos positivos acerca
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de la empresa como tal o los productos y /o servicios

que ofrece al mercado.

1.1.3.5 Campaiia de bien social

Las campanas de bien social son aquellas llevadas
a cabo por entidades sin fines de lucro también
llamadas Organizaciones No Gubernamentales.
Este tipo de campanas se caracterizan por ser tanto
informativas como educativas y buscan implantar en
Su comunicacion un mensaje que transmita valores,

que logren cambiar las actitudes y concientizar acerca

de una problematica.

Segun Kolter & Roberto (1992) “son campanas
creadas con el fin de cambiar actitudes y conductas
publicas. Es un esfuerzo organizado, dirigido por un
grupo, que intenta persuadir a otros que acepten,

modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes,

practicas y conductas.”

Castellanos & Contreras (2010) plantean que una
campafa social tiene como principal objetivo provocar
un cambio en la conducta de las personas. Existen
campafas sociales en distintos campos como son
salud, medio ambiente, educacion, nutricion, entre

otros.

En este conexto se afirma que las campafias de
bien social tienen como fin principal persuadir y
crear conciencia proporcionando informaciones que
estimulen a que las personas realicen acciones que
produzcan cambios significativos en la sociedad y asi
combatir la problematica planteada introduciendo los
valores que muchas veces la sociedad olvida por solo
seguir sus intereses propios y no tomar en cuenta a

los demas individuos.
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Orozco (2010, pp. 176,177) plantea los siguientes
aspectos que se deben seguir a la hora de realizar

una campana publicitaria de bien social:

* No es recomendable mensajes “intimidantes”, que
atemoricen al adoptante objetivo.

* Los mensajes deben fundamentarse en propuestas
realizables.

* Encasos muy concretos, conviene emitir mensajes
que favorezcan el debate.

« Se deben evitar mensajes en los que se
sobredimensione la realidad. Es necesario ser
claros y concretos.

* Conviene presentar los personajes que participan
en la campana tal cual son.

« Esimportante mostrar el contexto social, econémico
y cultural en el que se presenta la situacion que se

quiere cambiar.

* En la comunicaciéon publicitaria se debe mostrar

las causas de los problemas, pero sobre todo las
posibles soluciones a los mismos.
* Conviene proponer un procedimiento o una

alternativa

Con respecto a lo antes planteado, a la hora de
desarrollar una campana publicitaria de bien social
se deben tomar en cuenta ciertos factores que van
a ser cruciales en la efectividad del mensaje de la
comunicacion. Es importante implantar en el mensaje
ciertas ideas y temas que impacten y esto ayudara
en lo que es el nivel de recordacion, también es
importante dar soluciones a los problemas planteados
en la comunicacion, asi como también utilizar tacticas
que le proporcionen credibilidad al mensaje como es

el uso de la técnica de testimonios.
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1.1.4. Antecedentes de Campana de bien

social Internacional

Campana: “ Apadrina Sonrisas”

Propdsito: Buscar personas que apadrinen nifios
para asi cambiar la situacion de vulnerabilidad en
la que viven muchos nifos.

Pais: Espana.

Fundacién: Fundacion FCB Barcelona.

Medios: Exterior, prensa, television, radio e internet
Objetivo: Concienciar en las fechas festivas de
navidad los beneficios de apadrinar.

¢En qué consiste?: Informar a la poblacion que
con la donacion de 18 euros mensuales la ONG
garantiza educacion, alimentacion y atencion
médica a los nifios.

Expectativa: Lograr aumentar el numero de nifios

apadrinados para asi garantizarles una mejor vida

\ o .
Apadrina. sonrisas !

Apadrina wn K

&

W\ . . "
. Apadrina. sonrisas

Adn hay miles de nifios que no sonrien, ni juegan,
n. Su dura

-
Estos son los nombres de los dos ganadores de los-viajes a destino:

Susana Murcia Lopez
Féiix Séenz de Ugarte

[Enhorabuenal
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1.1.5. Antecedentes de Campaina de bien su compromiso como ciudadanos y luchar en

social en Republica Dominicana contra de la violencia

* Expectativa: Promoveer la creacion de un sistema
e Campaiia: “ Una voz por la nifiez” de denuncia contra la violencia y darle seguimiento
* Propésito: Transformar la socidad dominicana y a estos casos.
educarla acerca de la violencia infantil
e Pais: Republica Dominicana
* Fundacién: UNICEF
* Medios: Television, radio, prensa, mini vallas,

vallas de construccion, vallas electronicas,

‘unavozpor

espacios de autobuses, prensa, revistas, salas de a n I n ez
cine e internet
* Objetivo: Sensibilizar a los dominicanos sobre la

realidad de muchos nifios de hoy en dia que sufren

de violencia con el fin de buscar transformar la .
unicef @
sociedad dominicana.
* ¢En qué consiste?: Informar a los dominicanos

acerca de la violencia y lograr que estos asuman
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1.2 Estrategia publicitaria

Segun Garcia Uceda (2008), “la estrategia publicitaria
sedefineconelobjetodetraducirde formacomprensible
al publico objetivo, los fines comunicacionales de la
empresa anunciante. Es un documento escrito, que
se deduce directamente del briefing, si éste esta bien

hecho, y debe enfocarse a largo plazo.”

‘La estrategia publicitaria estda formada por las
acciones que debe llevar a cabo la agencia para
dar solucion al problema presentado por el cliente y
para poder conseguir los objetivos marcados para la

publicidad” (Gomez Nieto, 2017).

En este sentido, para crear una buena estrategia
publicitaria se tiene que tomar encuenta todas las

caracteristicas y cualidades principales del producto,

servicio o la marca que se trabaje, sefalando también
los beneficios, ventajas y desventajas que tiene
en comparacion a la competencia, es decir toda
informacion que sea relevante y pueda ayudar al
desarrollo de una estrategia efectiva. Existen distintos

tipos de estrategias publicitarias como son:

» Estrategia competitiva.

» Estrategia de desarrollo.

+ Estrategia de fidelizacion.
* Estrategia creativa.

» Estrategia de contenido.

» Estrategia de codificacion.

* Estrategia de medios.
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1.2.1 Tipos de estrategias publicitarias

1.2.1.1 Estrategia Competitiva

Segun Garcia Uceda (2008) “el objetivo de este
tipo de estrategia publicitaria es quitarle ventas a la
competencia, convirtiendo sus clientes en propios al
generar conocimiento de nuestra oferya y/o induciendo

la prueba.”

Dentro de esta estan:

+ Estrategias comparativas

+ Estrategias financieras

+ Estrategias de posicionamiento
+ Estrategias de imitacion

+ Estrategias promocionales

1.2.1.2 Estrategia de Desarrollo

“Su finalidad es potenciar el crecimiento de la
demanda, esto es, aumentar el nUmero de clientes”

(Garcia Uceda, 2008).

Esto quiere decir que este tipo de estrategia lo que
busca es aumentar el numero de consumidores
conquistando nuevos o incentivar a que los actuales
clientes consuman mas. Su objetivo principal es
incrementar el numero de demanda o consumo de un

determinado producto o servicio.

1.2.1.3 Estrategia de Fidelizacion

Garcia Uceda (2008) plantea que ’las estrategias

de fidelizacion tratan de retener a los consumidores

del producto y mantener su fidelidad de compra y
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de consumo, esto es, lograr un mercado cautivo que
garantice las ventas futuras con las correspondientes

evoluciones del precio. “

Del mismo modo, las estrategias de fidelizacién son
empleadas para crear lazos mas fuertes con el publico
objetivo de manera que siempre elijan la marca antes
que las demas. Todo esto se logra con la combinacién
de varios elementos que tienen como objetivo resaltar
la marca entre el resto, hacienddla diferenciadora y
preferencial, aumentando la insercion en las campanas

para lograr un buen nivel de recordacion.

1.2.1.4 Estrategia Creativa

De acuerdo a Garcia Uceda (2008). “esta fase no
rompe con lo anterior del proceso, sino todo lo
contrario, debe comprenderse y desarrollarse sobre el

esquema reflexivo de la plataforma de comunicacion.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

Detras de la estrategia creativa debe existir, formulada
0 no, una hipétesis de marketing, la Copy Strategy o
proposicién de compra.”

En este aspecto, la estrategia creativa es un
elemento esencial en una campana ya que en esta
fase se propone el eje de comunicacion, el slogan,
componentes visuales (imagenes) y cualquier otro tipo
de elementos que se necesiten para desarrollar todas
las piezas publicitarias. En esta fase la creatividad es
primordial pero debe de ir de la mano de una propuesta

racional para que sea efectiva.

1.2.1.5 Estrategia de Contenido

De acuerdo a lo planteado por el autor Moraho
(2010) “la estrategia de contenido se basa en el
eje de comunicacién, que tiene como finalidad

motivar la compra del producto o servicio anunciado,
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intensificando las motivaciones o argumentos de
compra del receptor y reducir el efecto producido por

los frenos de compra.”

En este contexto, en la estrategia de codificacion es la
fase en la que se sistematiza el mensaje de manera
que la idea creativa a transmitir sea funcional, atractiva
y quede en la mente del consumidor, ya que es

importante alcanzar grandes niveles de recordacion.

1.2.1.6 Estrategia de Codificacion

Segun Morano (2010) la estrategia de codificacion
“es la transformacién del mensaje a través de codigos
publicitarios, convirtiendo la idea creativa en un
conjunto de mensajes individuales y/o sonoros, que
deben comunicar de forma rapida, eficaz y sintética el

contenido de nuestra comunicacioén.”

De acuerdo a lo planteado, la estrategia de codificacién
puede ser calificada como una tactica que permite
que las personas que reciben el mensaje, es decir
los receptores, puedan comprender sin ningun tipo
de ruido u obstaculo la comunicacion que el emisor le

transmite, es decir hace realidad la idea creativa.

1.2.1.7 Estrategia de Medios

La estrategia de medios es la fase en la cual se
derminen los medios a utilizar en la campana como
lo afirma Garcia Uceda (2008) “desembocara en una
fase operativa, en este caso denominada planificacion
de medios, en la que se procede a la seleccion y
evaluacion de los medios y soportes mas idéneos

para alcanzar los objetivos de la campana”.

En consecuencia la estrategia de medios debe ir

muy de la mano con la estrategia creativa ya que
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dependiendo de las piezas realizadas se van a elegir
los medios y se van a establecer las frecuencias o
inserciones de cada una de las piezas. En esta fase
se establecen las negociaciones de las tarifas que es
donde entra la funcion del planificador de medios, las

cuales se deben de realizar de manera concreta.

1.2.1.8 Estrategia publicitaria para una ONG
Las estrategias de las Organizaciones No
Gubernamentales se basan en obtener los fondos
necesarios para continuar su labor, promoveer las

actividades que hacen y reclutar personas que quieran

ayudar de manera voluntaria y desinteresada.

Segun el articulo publicado por Materia Gris (2015)
titulado “5 estrategias de publicidad online dentro del
Tercer Sector” se deben utilizar 5 tipos de modelos que

son: storytelling, marketing, fundraising, engagement

y content curation.

El storytelling es una técnica que es empleada para
atraer interés por parte de las personas a las que se
dirige lacomunicacion, en la cual se busca demostrar el
dia a dia de la situacidn en este tipo de organizaciones,
buscando conmoveer a las personas y asi poder crear
vinculos emocionales. Esta estrategia va de la mano
con lo que es la creatividad y la buena redaccién pues
son dos componentes muy esenciales a la hora de

escribir una buena historia.

La estrategia de Marketing no es mas que una mezcla
entre el mensaje y los medios de comunicacion, es
utilizada generalmente para cumplir aquellos objetivos
en un corto espacio de tiempo utilizando la estrategia

de envios masivos de mails comunicando su mensaje.

El Fundraising es una estrategia que se utiliza mucho
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en este tipo de organizaciones pues garantiza el
alcance de poder obtener buenos resultados de
manera efectiva y de la forma que se quiere.

En cuanto al engagement es un componente muy
esencial cuando se habla de interaccion en las ONGs,
pues hay que tener en cuenta que al difundir un
mensaje se debe procurar que éste cause algun tipo
de impresién en el publico objetivo, captar la atencidn
de estos y lograr tener una relacion mas activa con

ellos.

En este sentido a la hora de crear una buena estrategia
pubicitaria para una Organizacion No Gubernamental
hay que tomar en cuenta ciertos factores que van
influir a lo largo de su desarrollo y determinaran la
efectividad o no del mensaje que se transmite. Elaborar
una estrategia signfica crear un mensaje que cuente

una historia conmovedora que sirva de incentivo para

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

el publico al que se dirige, donde despierte su espiritu
altruista, donde no solo basta contar una historia
sino también desarrollarla con creatividad. Luego de
establecer el mensaje este debe ser difundido y para
lo que existen ciertas tacticas como son los emails
marketing que son muy utilizados por este tipo de
organizacion. Pero se debe tomar en cuenta que el
mensaje debe lograr una interaccion positiva en el

publico y asi poder captar nuevos colaboradores.

1.3 Medios de comunicacion

1.3.1 Concepto de Medios de Comunicacién

“‘Recursos tecnoldgicos que te permiten ampliar,
conservar, reproducir o expandir las caracteristicas
fisicas de un mensaje codificado. Sistemas de
transmision de mensajes codificados en distintos

soportes materiales como medios visuales, auditivos
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y audiovisuales” (Fernandez, 2001).
Es decir, los medios de comunicacion son las
herramientas que ayudan a los difusores de la
comunicacion a transmitir el mensaje codificado.
Existen diversos tipos de medios como son los
audiovisuales, impresos, radiofonicos y los medios
digitales. Son utilizados por los usuarios mayormente
para obtener infomacion acerca de diferentes topicos

sociales, culturales, politicos asi como también para

entretenimiento.

1.3.2 Tipos

1.3.2.1 Medios convencionales

“Son medios que tradicionalmente se han usado para
las inserciones publicitarias: radio, television, prensa
(diarios, suplementos y revistas), cine, exterior e

internet” (Garcia Uceda, 2008).

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

En este sentido los medios convencionales pueden
ser también llamados como medios tradicionales
o above the line, son aquellos medios que se han
ido utilizado afos tras anos para la difusién de los

mensajes publicitarios.

1.3.2.2 Medios no convencionales

De acuedo al autor Garcia Uceda (2008) los medios
no convencionales “son el resto de los medios que
la publicidad utiliza para comunicar un mensaje al
Mercado. Se enmarcan bajo la expresion inglesa

below the line. “
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1.7 Segmentacién de Mercado

“‘Segmentar es dividir un colectivo en grupos
diferentes entre si pero homogéneos internamente,
los cuales suelen reaccionar de forma parecida
a los estimulos. La segmentacion puede hacerse
basandose en las caracteristicas de los consumidores

o su comportamiento” (Gonzalez & Prieto, 2009).

A través del proceso de segmentacion de mercado
se puede dividir un grupo de personas con
caracteristicas diferentes y reducirlo de manera que
el grupo se vuelve uniforme al tener en comun ciertas
variables ya sean comportamientos o conductas. La
segmentacion es realizada principalmente para lograr

que la comunicacion abarque un mayor porcentaje

del publico objetivo, logrando asi la efectividad de los

objetivos de comunicacion.

En conclusion el proceso de segmentacion tiene

como objetivo principal agrupar personas con
necesidades similares en un mismo segmento de
mercado. Este proceso esta formado por distintas
variables que influyen a la hora de segmentar como
economica,

son: demograficas, psicograficas o

geograficas.

1.7.1 Segmentacién demografica

“Divide los mercados por caracteristicas demograficas

como geénero, edad, ingreso y educacion. La
segmentacion demografica tiende a ser la base mas
ampliamente utilizada para dividir los mercados de
consumo porque esta ampliamente disponible y es

relativamente facil de medir” (Ferrel & Hartline, 2012).
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Segun Gonzalez & Prieto (2009) “las caracteristicas
socio-demograficas son las comunmente utilizadas
de sexo, edad, clase social, tamafo de la poblacién
de residencia, regidn, puesto que la persona ocupa
en el hogar, el hecho de que se realice un trabajo
remunerado y algunos otros que pueden revelarse de

interés para determinados productos”.

Portanto este tipo de segmentacion constituye el primer
paso debido a que se obtienen los atributos generales
de una persona y al ser mesurable permite segmentar
de manera facil por ser estas informaciones de facil
acceso. A parte de las variables ya mencionadas
también muchas veces se toman en cuenta otras

COMO su: ocupacion, nacionalidad, religion y raza.

1.7.2 Segmentacioén psicografica

“Trata con temas del pensamiento como motivaciones,

actitudes, opiniones, valores, estilos de vida, intereses

y personalidad” (Ferrel & Hartline, 2012).

De acuerdo con Gonzalez & Prieto (2009) los critieros
psicograficos “son los que describen al individuo no
tanto por sus caracteristicas fisicas como por sus
caracteristicas mentales: actitudes, habitos, centros
de interés. Se tienen en cuenta estilos de vidas,
utilizacion del tiempo libre, ideas politicas o religiosas,

habito de consumo de determinados productos”.

Sobre la base de lo planteado, a través de las
variables psicograficas se obtiene informacion mas
amplia acerca de los individuos estudiados. Esta
segmentacion es utilizada mayormente debido a que
los individuos poseen perfiles psicograficos diferentes
unos de otros y a través de ello se trata de comprender

mejor los deseos y necesidades del consumidor.
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1.7.3 Segmentacién Geografica

Esta segmentacion divide el mercado segun los
elementos o variables geograficas como son barrio,
nacion, estado, region, ciudad, pais, continente, etc.
Es muy empleada a la hora de segmentar debido a
que proporciona variables medibles y de facil acceso.
Esta sementacion es relevante pues muchas veces
las necesidades y los deseos del consumidor estan
relacionados con su entorno y ambiente en el que se

desarrollan.

1.7.4 Segmentacién Conductual

“Divide a los compradores en grupos en base en sus

conocimientos, actitudes, usos, o respuestas de un

producto” (Kotler & Armstrong, 2011).

La segmentacion conductual representa un buen
punto de partida a la hora de segmentar. Dentro de
esta segmentacion estan por: ocasion, beneficios,
estatus, uso por parte del usuario y la lealtad que se

tiene a la marca.

1.4. ONG

1.4.1 Antecendentes y Concepto de ONG

‘Una Organizacion Sin Fines de Lucro (OSFL), u
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) es una
organizacion creada sobre la base de una necesidad
detectada en la comunidad y cuya mision va orientada
generalmente al bienestar de los miembros que la

integran” (Lozano, 2004).

El concepto de Organizacién No Gubernamental

nace como tal tras la Segunda Guerra Mundial en la
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década de los afos cincuenta dentro del marco de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la cual
la acund como un organismo privado formado por
personas que no estaban representados de manera
oficial por parte de su pais originario pero pertenecian

ala ONU.

“Explicitamente las

(ONG)

Organizaciones No

Gubernamentales fueron  consideradas
agrupaciones internacionales independientes de los
gobiernos, producto delos mecanismos de cooperacion
internacional para el desarrollo establecido entre los
paises de Europa Occidental y los paises del Tercer

Mundo” (Pérez, 2000).

De acuerdo a lo mencionado anterior las ONG
surgieron a raiz de los sucesos ocurridos luego de
la Segunda Guerra mundial con el fin de coadyuvar

al incremento en todos los aspectos de los paises

tanto de Europa como de América. Inicialmente este
término fue otorgado a aquellas organizaciones de
caracter privado y asi discernir su actuacion de otras

organizaciones de la misma indole.
1.4.2. Caracteristicas de las ONG
Caracteristicas de las Organizaciones No

Gubernamentales segun los autores Salamon vy

Helmunt (1997) son:

* Privadas: forman parte de los poderes publicos y
no ejercen ninguna potestad publica. Tampoco son
una unidad instrumental del gobierno y no realizan
actividades que financien integramente por el
Gobierno. Sin embargo, pueden recibir ingresos o
aportes publicos y pueden tener funcionarios entre

sus directivos.
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Sin fines de lucro: Se considera sin fines de
lucro a las instituciones que no distribuyen
los beneficios generados entre sus titulares o
administradores. Vale decir, no estan guiadas
por un interés comercial. Es posible en algunos
casos, que acumulen excedentes en un ejercicio
determinado, el cual debe ser reinvertido en su

mision basica. Este es un elemento fundamental

que las diferencias de las empresas privadas.

Autonomas: significa que controlan sus propias
actividades, poseen procedimientos propios de
gobiernointernoy disfrutan de un grado significativo

de autonomia.

Voluntarias: se refiere a que la participacion,
membresia y contribucion de tiempo o dinero a
este tipo de institucidn, no debe ser obligatoria o

estipulada por ley.

En ese sentido, las Organizaciones No
Gubernamentales se caracterizan principalmente por
no tener ningun tipo de inclinacion comercial y estan
totalmente desligada de cualquier tipo de actividad
respaldada por la presidencia. Son instituciones
independientes, es decir poseen el control de si
mismas. Sus dividendos no son repartidos entre sus

miembros, es por esto que es considerada como sin

fin de lucro.

1.4.3. Importancia de las ONG

Segun el estudio realizado por Milton Tejada (2011) “las
Asociaciones Sin Fines de Lucro han dado muestras
de su experiencia en material de desarrollo y han
realizado importantes contribuciones con multiples

beneficios en lo social y lo ecomico. “

En este estudio se evidencia la importancia que
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significan las Organizaciones No Gubernamentales en
cuanto al caracter economico pues éstas representan
un buen porcentaje de los ingresos de PIB en afnos
anteriores. Cabe destacar que estas organziaciones
son trascendentales cuando de creacion de nuevos
empleos se habla, ya que aunque sean organizaciones
voluntarias no significa que los colaboradores no sean
remunerados. El incremento de nuevos empleos por
parte de estas instituciones hace que aumente la

fuerza laboral en la Republica Dominicana.

“Las Instituciones Sin Fines de lucro tienen una gran
importancia para el fortalecimiento y desarrollo de
una sociedad civil, plural, democratica y participativa,
al favorecer la realizacién de los objetivos de interés
publico o de beneficio para la sociedad” (Ley No. 122-

05, 2008)

Queda demostrado que la importancia de las ONG

radica no solamente en cuanto a la economia y como
fuente de desarrollo de nuevos empleos sino también
en el desarrollo de todos los sentidos dentro de la
sociedad, desde los ambitos culturales hasta ambitos
politicos, logrando contribuir con el cumplimiento
de los propositos que son de provecho para el

desenvolvimiento del dia a dia.

“Las ASFL traducen las iniciativas ciudadanas a partir
de la voluntad de la ciudadania de participar en la
construccion de la sociedad, propiciando procesos
de cambios democratizadores en la cultura y en las
practicas politicas que posibiliten un mayor control
social sobre las acciones de los(a) representantes

politicos (as)”. (Ley No. 122-05, 2008)

Por lo tanto las ONG tienen una importante tarea que
incide de manera directa en la sociedad y hace que sea

una parte vital dentro del desenvolvimiento del entorno
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y es incentivar a que los ciudadanos como entes
creadores a formar parte de lo que es la construccion
de cambios en el ambiente para asi tener dominio de

todo lo que acontece en los alrededores.

1.4.4. Clasificacion de las Asociaciones Sin

Fines de lucro

De acuerdo a la Ley No. 122-05 (2008) que regula
y fomenta las Asociaciones Sin Fines de Lucro las

clasifica en:

1. Asociaciones de beneficio publico o de servicio
a terceras personas, cuyas actividades se
encuentran orientadas a ofrecer servicios basicos
en beneficio de toda la sociedad o de segmentos,
del conjunto de ésta.

2. Asociaciones de beneficiomutuo, cuyas actividades

tienen como mision principal la promocion de

actividades de desarrollo y defensa de los derechos
de su membresia.

3. Asociaciones mixtas, las cualesrealizan actividades
propias a la naturaleza de ambos sectores, de
beneficio publico y de beneficio mutuo.

4. Organo interasociativo de las asociaciones sin
fines de lucro, dentro de esta clasificacion se
encuentran: los consorcios, redes y/o cualquiera
otra denominacién de organizacién sectorial o
multisectorial, conformada por asociaciones sin
fines de lucro.

Se evidencia que existen distintos tipos de

organizaciones sin fines de lucro que cada una vela

por el desarrollo de actividades orientadas a sus
fines especificos para asi lograr el beneficio de las
distintas comunidades a las que van dirigidas. Dentro
de las asociaciones de servicio publico a terceras

personas se encuentran diversas subclasificaciones
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orientadas a alcanzar distintos propédsitos, éstas van 1.4.5. Caracteristicas de una persona
desde la educacion, pasando por la salud, defensa  orientada al servicio de las ONG

de los derechos e investigacién hasta brindar apoyo

a aquellos grupos de personas que se encuentran en Segun Lozano (2004) una persona calificada para
situaciones de precariedad. Sus objetivos particulares  servir debe tener las siguientes caracteristicas:

hacen que su funcionamiento sea mas eficaz, que su « Conoce la misiéon organizacional y personal.

labor trascienda los limites y barreras que presenta la « Practica la tecnologia de lo obvio.

sociedad de hoy en dia. * Tiene humildad para aprender.

» Se preocupa por tener una educacion permanente.

Una de las finalidades principales en su mayoria * Asume un compromiso personal.

es crear lazos estrechos entre amigos, familiares y  « Es capaz de dar reconocimiento a otros.
cercanos a través de la creacion de asociaciones y * Mantiene una actitud mental positiva.

clubes que velan por los intereses comunes propios » Acrecienta cada dia su capacidad de escuchar.

de una misma comunidad. + Sabe ponerse los zapatos del otro.

Por lo tanto, el personal de una ONG debe ser una
persona capacitada que esté dispuesta a brindar un

servicio de alta calidad, que conozca los objetivos de

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

Nifas de Doina Chucha. Santo Domingo, RD. 2017. &




Capitulo I. Marco Tedrico

la organizacion en la que trabaja y que lo haga con
las mejores intenciones. Tener una actitud positiva
es primordial en este tipo de institucién ya que debe
ser una persona llena de espiritu altruista y de actitud
para contribuir en el desarrollo de la entidad sin fines

de lucro.

1.5 Apadrinamiento

1.5.1. Concepto de Apadrinamiento

El Apadrinamiento es la accion de ayudar de manera
econdmica a nifos de escasos recursos para que
tengan la posibilidad de adquirir una vida con mejores
condiciones, una alimentacion digna, sus estudios
asegurados, una buena atencion médica, ropa y otros
elementos que son necesarios en el dia a dia. Esta
accion es llevada a cabo generalmente por medio de

Organizaciones No Gubernamentales donde su labor

es buscar personas que apadrinen a estos nifios/as y

formarlos para la vida.

El plan de apadrinamiento se caracteriza por ser
una estrategia utilizada por Organizaciones No
Gubernamentales que buscan personas o empresas
que tengan la posibilidad de dar un apoyo econémico
por un lapso de tiempo a largo plazo, para asi cubrir
las necesidades principales y recaudar fondos para
sostener los demas programas ya sean de salud,
alimentacion,

educacién entre otros programas

basicos.

1.5.2 Caracteristicas del Apadrinamiento

* Su objetivo principal es mejorar las condiciones
de vida de un nifio/a o cualquier persona que es
apadrinada.

* Desarrolla vinculos y sentimientos entre el padrino
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y persona apadrinada.

* Aumenta el desarrollo y contribuye al mejoramiento
de la vida de las comunidades de la sociedad.
 Es una accién voluntaria, es decir no se puede

obligar a nadie para que apadrine.
* No existen lazos

legales entre la persona

apadrinada y el padrino.

1.5.3. Importancia del Apadrinamiento

De acuerdo a un estudio realizado por Bruce Wydick,
Paul Glewwe y Laine Rutledge se concluy6é que los
nifos y ninas que forman parte de los planes de
apadrinamiento poseen mayores posibilidades que
otros nifos que no tienen las mismas oportunidades de
poder concluir sus estudios primarios y secundarios y
ya luego impartir la educacion universitarias. También
es este estudio se demuestra como estos nifios salen

adelante y tienen la posibilidad de obtener mejores

empleos, y es aqui donde radica la importancia del
Apadrinamiento.

El Apadrinamiento puede lograr mejorar las
concidiciones de vida de un nifio/a y contribuir a que
su futuro sea mejor de manera que se forme como

ente de bien y lo ponga en practica en el desarrollo y

la evolucion de la sociedad que tanto lo necesita.
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1.6 Hogar Niinas de Dona Chucha

1.6.1. Historia del Hogar Ninas de Dona
Chucha

El Hogar Nifias de Dona Chucha es una obra que fue
iniciada por Maria Victoria de la Cruz (Dona Chucha)
en la provincia de San Cristobal en el 1920 con la
finalidad de cuidar gratuitamente los hijos de las
madres muy pobres que trabajaban y no tenian donde

dejarlos.

En 1946 se traslad6é a la calle Salcedo de Santo
Domingo y luego a la Jeronimo de Pefia, para esta
época Dofa Chucha no solo recibia nifos de medio
tiempo, sino que habian para ese entonces unos 20
nifos y nifas internas que llegaban a aquel casoén,

huérfanos y desamparados a quienes atendia segun

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

ella con la ayuda de Dios y la colaboracion estrecha
de Maria de las Nieves Sierra.

A raiz de la muerte de Dofia Chucha en 1967 a la
edad de 108 afios. Maria de las Nieves Sierra la cual
pertenecia a las Misiones Parroquiales se hizo cargo
de esta obra y comenzaron a llamarla Dofia Chucha y
el 25 de enero de 1969 se traslado el hogar a la calle
Caonabo #44 del sector Gazcue de Santo Domingo en
este momento el centro acogia unos 220 nifios y nifias
huérfanos, abandonados y en situacion de extrema

pobreza. Lugar donde se encuentra actualmente.
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1.6.2. Direccion

El Hogar Ninas de Dona Chucha esta dirigido por
las Misioneras Parroquiales de Maria Auxiliadora, la
cual es una insititucidn que trabaja con nifos, nifas,
adolescentes, jovenes y sus familias de escasos
recursos que presentanunasituaciénde vulnerabilidad.
Su actual directora es Ecolastica de Ledn, quien es

misionera parroquial de Maria Auxiliadora.

1.6.3 Objetivo

Emprender una obra de caridad Cristiana con la
finalidad de aportar al desarrollo bio-psico-social y
garantizar los derechos fundamentales de las nifias y
adolescentes entre 6 y 17 afios de edad, huerfanas,

desemparadas, en situacion de riesgo y maltrato fisico.

1.6.4 Mision. Vision. Valores

Mision

Proporcionar a las nifias, adolescentes en situacion
de riesgo una atencion integral, que garantice sus
derechos de alimentacion, educacion, salud, amor,
formacion humana y religioso, ajuste personal y social,
para que tengan un adecuado desarrollo pisco-social,
y sobre todo formarlas con la capacidad de desarrollar
una cultura de trabajo y capacirtarlas para que sean

agentes transformadores de la sociedad.

Vision

Ser una institucién modelo reconocida por su labor en
la formacion integral de nuestras nifias, adolescentes
y familias, proporcionandoles una educacién con
enfoque de derechos y basada en los valores
humanos y cristianos, para que puedan reintegrarse a

la sociedad de manera productiva.
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Valores

* Acogida

* Formacion Integral

*  Amor

+ Confiabilidad

* Honestidad

» Garantia de los derechos

. La fe

1.6.5 Compromiso del Hogar Niias de Doia

Chucha con la sociedad dominicana

El Hogar Nifias de Dofia Chucha tiene el compromiso
con la sociedad dominicana de contribuir en el
constante desarrollo del entorno y ser eje transversal
de la formacion en valores de las futuras ciudadanas.
Mas que un compromiso es una labor cristiana lo que
estan desarrollando como un servicio a Dios, pues es

una obra emprendida por las misioneras parroquiales

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

de Maria Auxiliadora. Como organizacion tienen por
objetivo formar parte del cambio, inculcando a las
nifas del hogar los valores necesarios para poner en
practica en el dia a dia para que en el futuro sean
esos agentes cambiantes de la sociedad para que
se elimine la cultura que existe de corrupcion y de

ausencia de valores.
1.6.6 Formas para Colaborar
* Colaboracion personal: realizando un aporte
economico o apadrinando una o varias nifas.
* Colaboracion empresarial: esta destinada a que
las empresas se comprometan con nuestra vision
y nos ayuden a hacer realidad nuestro proyecto.

* Colaboracién publicitaria: nos ayuda a darnos a
conocer en diferentes medios de comunicacion

para asi llegar a los que quieren colaborar.

* Brindando tu ayuda benévola: visitando las nifas
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en el hogar impartiendo talleres-cursos o juegos

dinamicos con cada una de ellas.

1.7. Urgencias del Hogar

* Aumentar la cantidad y calidad de la comida.

* Suministrar a las nifias ropa y calzado.

* Medicamentos para nifos.

* Productos de limpieza.

* Productos de tocador (jabén, pasta, desodorantes,
entre otros).

* Materiales para talleres de habilidades y destrezas
(pintura, cocina, joyeria, costura).

recreacion

* Personas que impartan taller de

(musica, pintura, velas, entre otros).
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1.8. Programas

1.8.1. Programa de vivienda

Cuenta con una infraestructura espaciosa, segura y
limpia, con distintas areas de recreacion, psicolégica,
meédica, odontoldgico, bafios, habitaciones, comedor,
aulas, biblioteca, lavado, etc. Ademas les proporciona
servicios basicos como agua, electricidad,
sanitarios, teléfono, internet y televisién por cable.
Acompafniamiento y cuidado de personal especializado
las 24 horas del dia. Suministro de ropa, zapatos,

toallas, sabanas y articulos de cuidado personal.

1.8.2. Programa de alimentacion

Sumistro de 3 comidas diarias y 2 meriendas y

también suplementos vitaminicos de modo regular.
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Supervision permanente de calidad e higiene de los

alimentos preparados.

1.8.3. Programa de salud

Enfermera a disposicion de las nifias, consultorio
meédico, asi como también odontologico, suministros
de medicamentos, educacion continua en higiene y

charlas sobre topicos sanitarios.

1.8.4. Programa de educacion

Suministros de uniformes y utiles escolares, ecuela
basica de los cursos 1ero a 5to de nivel basico y
matriculacion a partir del 6to curso en adelante en
otras escuelas. Servicio de salas de tarea, biblioteca,

paseos y excursiones educativas.

1.8.5. Desarrollo de habilidades y destrezas

Capacitacion en talleres de pintura, violin, chelo, danza

clasica y en el idioma de inglés en la Universidad

APEC.

1.8.6. Formacion religiosa
Preparacion para los sacramentos, celebracion de los
sacramentos, retiros y convivencias y programas de

crecimiento en la fe.

1.8.7. Asistencia social y familiar

Ayudas alimenticias y de salud, envio de las nifias
y adolescentes a su hogar donde algunos de sus
familiares, jornadas de orientacion, apoyo psicologico

a tutores y talleres de informacion.

1.8.8. Programa de Apadrinamiento

Busqueda de personas que puedad apadrinar a una
nifla para poder estabilizar las ayudas de los ingresos
y asi cubrir las necesidades de la nifia para que nada

le falte.
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1.8.8.1 Objetivos del Programa de 1.9.ldentidad Corporativa
Apadrinamiento del Hogar Ninas de Dona

Chucha 1.9.1 Logo versién a color

* Apoyo a la educacién basica y superior. /\§
* Propiciareldesarrollointegral delas potencialidades
de las nifas del hogar, asi como también su nivel
de vida.
* Contribuir a elevar el nivel educativo, cultural y
Hogar Escuela de Nifias Dofia Chucha

social.

* Elevar el nivel académico de la comunidad escolar  1.9.2 Logo versiéon negativo y positivo

P
i

Hogar Escuela de Niiias Doiia Chucha

de la sociedad dominicana.
» Contribuir al desarrollo con el fortalecimiento de la

comunidad educativa y cultural.
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1.9.3 Tipografia

Hogar Escuela de Nifias Dofia Chucha

1.9.4 Isotipo

1.9.5 Colores corporativos

1.9.6 Publicidad

LAS NINAS DEL
HOGAR DONA

. = —
NECEsiTan TU AYUDP

‘COMOCOLABORAR?

OPCION 1 OPCION 2

Apadrina sus uniformes para el
ano escolar 2015-2016. por sclo
RDS$2,000 patrocinaras:

-2 Blusas
- 2 Pantalones
- 1 Par de zapatos escolares

PUEDES PASAR POR CAJA 'Y EN EFECTIVO
HACER TU DONACION

Las nifas necesitan mucho mas.
Estaremos recibiendo donaciones
de lo siguiente en la escuela deBBA
( piso 8) UNIBE

- Mochilas - Leche

- Loncheras - Arroz

- Cuodermos - Productos Enlatados
- Lapices - Aceite

- Borras - Harina

C: 6% C: 0%
¥ 91% Y 53%
M: 82% M: 100%
K- 0% Ko 0%

M: 100%
K. 3%
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iPARA ESTAS NINAS PODEMOS
HACER QUE ESTE ANO ESCOLAR

SEA INOLVIDABLEI!

FECHA LIMITE DE
DONACIONES:

AO
(%)
(o)
O
e

(809) 689-4111 UNIBE’%@

i
EXT.1184 /30307 INTERNATIONAL l_
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Proporcionar a las nifias y adolescentes en situa-
cion de riesgo una atencion integral, que garanti-
ce sus derechos de alimentacion, educacion,
salud, amor, y formacion humana religiosa, ajuste
personal y social, para que tengan un adecuado
desarrollo Psico social, y sobre todo formarlas con
la capacidad de desarrollar una cultura de trabajo
y capacitar las para que sean agentes transforma-
dores de la sociedad.

i

Ser una institucion modelo reconocida por su
labor en la formacion integral de nuestras nifias,
adolescentes y sus familias, proporcionandoles
una educacion con enfoque de derechos y basada
en los valores humanos y cristianos, para que
puedan reintegrarse a la sociedad de una manera
productiva.

* Acogida
* Formacion Integral
° Amor

\/ \\("’\\

) j

b ]
* Confiabilidad FY YR
L

* Honestidad S
‘Hogar Escuela de Nifias Dofla Chucha

¢ Garantia de los derechos ‘ Ndmeros de cuenta
°LaFe { B. Reservas: 013-000556-8 - B. Popular: 764893129
C/Canoabo #44, Gazcue. Santo Domingo D.N. Rep. Dom.
Teléfono: 809-685-8000
www.hogarchucha.org
E-mail: hogarchucha@hogarchucha.org

=}

fii"éﬁéé"k Hogar Escuela de Nifias Dofia Chucha

Hogar Escucla de Nifias Dofia Chucha
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El Hogar Escuela esté dirigido por las MISIONERAS
PARROQUIALES DE MARIA AUXILIADORA institu-
APADRINAMIENTO cion religiosa que trabaja con los nifios, nifas,
adolescentes, jévenes y sus familias muy pobre y
en situacion de alto riesgo, seguin el carisma Sale-

Ayidanos a ampliar siano.

i L procrAMAS T R
PROGRAMAS

de nuestras niias . g |
rograma de Vivienda v/
y ad0|escentes Programas de Alimentacién y Nutricion N URGENCIAS

Programa de Salud

. Programa Educacion formal
garantizando sus derechos. ~*9°"e e B
i estrezas ¢ Aumentar la cantidad y calidad de comida
Apoya nuestro Paimggidn kegicsd + Suministrar a las Nifas Ropa y Calzado
Asistencia Social y Familiar ) =
d Sala de Tareas * Medicamento para nifios
programa e Campamentos, Recreacion y Verano Educativo * Peaduciosde limpiszg
d . . t Talleres de formacion para personal que labora, * Productos de Tocador (Jabon, Pasta,
apadrinamiento. kb
Padres y Tutores, y a las Destinatarias desodorantes, entre otros)
* Materiales para talleres de habilidades y
OBJETIVO destrezas (Pintura, Cocina, Joyeria, Costura)
. — - ¢ Personas que impartan taller de recreacion
Emprender una verdadera obra de caridad cristia- b y “ § (Musica, pintura, velas, entre otros)

na, con la finalidad de aportar al desarrollo
bio-psico-social y garantizar los derechos funda-
mentales de nifias y adolescentes entre seis (6) y
trece (13) afos de edad, huérfanas, desampara-
das, en situacién de riesgo y maltrato fisico y/o
psicoldgico.
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1.10. Analisis FODA

Fortalezas

Identidad corporativa definida, es decir esta
fundacion cuenta con un logo que la caracteriza y
diferencia de las demas ONG.

Realizan una obra cristiana conmovedora con la
cual acogen a nifias en estado de riesgo.
Imparten actividades recreativas y de desarrollo
cultural con las nifias para afianzar su aprendizaje.
Obtienen ayuda por parte del Gobierno Dominicano
que sirve como una fuente para seguir impartiendo
su labor.

Cuentan con un personal capacitado al servicio de
las nifias en todo momento del dia.

Poseen una estructura fisica amplia y recreativa
para las ninas del hogar.

El Hogar es conocido por una gran parte de

la sociedad dominicana debido a sus largos
afos aportando a la sociedad de la Republica

Dominicana formando nifas y jévenes.

Oportunidades

* Posibilidad de difundir el Programa de
Apadrinamiento y actividades que llevan a cabo a
través de los medios digitales principalmente por
las redes sociales como Facebook e Instagram asi
como también con una pagina web.

* Aumento del numero de padrinos del Programa de
Apadrinamiento

* Probabilidad de establecer relaciones y alianzas
con instituciones médicas para obtener mas
medicamentos.

* Captar mas voluntarios a través de las redes
sociales incentivanddélos a que sean parte del

proyecto.
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Debilidades

Inexistencia de algun tipo de campafa
comunicacional por parte de la organizacion.

Poca presencia en los medios, especialmente en
las redes sociales.

Poseen una pagina web la cual actualizan muy
poco pues los dirigentes de esta ONG no tienen
el acceso.

Numero reducido de jovenes voluntarios.
Apadrinamiento reducido por el sector privado
individual.

Desconocimiento del Programa de Apadrinamiento.

Amenazas

Posibilidad de quedarse sin voluntarios, debido a
que tienen muy pocos colaboradores.
Desaparicion del Programa de Apadrinamiento

pues recibe muy poco apoyo por parte de la

sociedad.

Agotamiento de los recursos y de la ayuda que son

proporcionados por donadores e instituciones.
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2.1 Tema de la Investigacion

Campana de Bien Social para el Programa de
Apadrinamiento del Hogar Nifas de Dofa Chucha,

Santo Domingo, R.D.

2.2 Planteamiento del problema

El Hogar Ninas de Dofia Chucha es una institucion
Sin Fines de Lucro que busca servir a las nifias y
adolescentes entre 6 y 14 afios como hogar para
garantizar su desarrollo en la sociedad dominicana.
Este hogar aparte de ser un internado unicamente para
nifias, posee una escuela gratuita para otros nifos
de la comunidad que no cuenten con los recursos
necesarios para asistir a un centro educativo y obtener
la educacidén necesaria para poder desenvolverse en

un futuro como entes productivos de la sociedad.

Actualmente este Hogar esta constituido por diversos
programas como son: de vivienda, alimentacion y
nutricion, salud, educacion formal, desarrollo de
habilidades y destrezas, formacion religiosa y familiar,
sala de tareas, campamentos y talleres de formacion
personal para todas las personas que tienen una
relacion directa con la institucion. Sin embargo
uno de los programas mas fundamentales y el cual
necesita ampliarse es el Programa de Apadrinamiento
que aparte de ser un programa, es una forma de
colaboracion en la que una persona apadrina a una
nifia de esta institucion con el fin de que contribuya
economicamente con lo que pueda, para asi poder
estabilizar y garantizar que con estos ingresos se
puedan cubrir las necesidades basicas para que a las

nifias nunca les falte nada y evitar que esto sea un

obstaculo en su desarrollo.

También se trata de equilibrar los gastos del Hogar de
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manera que todos los ingresos sean empleados de
forma equitativa y todas las nifias tengan las mismas

oportunidades.

El Programa de Apadrinamiento esta siendo afectado
actualmente por la problematica, que consiste en el
desconocimiento de la poblaciéon dominicana acerca
del mismo, lo que ha imposibilitado que se puedan
obtener mayores resultados. Este es un programa
que lleva varios afios formando parte del Hogar como
fuente de ingreso para poder capacitar mejor a las
nifas, sin embargo como todo proceso que involucre la
colaboracion de otros entes de la sociedad se necesita
darle mas promocion, y asi atravesar fronteras, que
vaya mas alla del conocimiento de boca en boca y
que sobre todo no se limite a sus alrededores sino que
gran parte de la poblacion dominicana pueda conocer

de esta institucidn y los programas que ofrece.

2.3 Objetivos de la investigaciéon

2.3.1 Objetivo general

Disefar una campana de Bien Social para el Programa
de Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofia Chucha

en Santo Domingo, D.N, Mayo — Agosto 2017.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de conocimiento del Programa
de Apadrinamiento de la institucion.

2. Determinar elementos necesarios para elaborar
una campafa de bien social para una instituciéon
no gubernamental dedicada al cuidado de nifios.

3. Determinarla estrategia publicitaria para promoveer

una campana de bien social para una ONG.
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2.4. Justificacion

Toda insitucién con fines no lucrativos que busca
desarrollarse en la sociedad necesita que las
personas conozcan acerca de sus programas y de
todas las tareas que lleva a cabo para formar a los
futuros lideres de la sociedad. Es importante que toda
la ciudadania conozca acerca de su labor y se sienta
motivada a aportar con las diferentes causas que la
ONG le plantea. Para el Hogar Nifas de Dona Chucha

es necesario contar con ciertos recursos publicitarios

para dar a conocer su Programa de Apadrinamiento.

Existenlibros y documentosrelacionados sobre eltema
acerca del proceso de donaciones, organizaciones
no gubernamentales vy otras instituciones similares
Sin Fines de Lucro que ayudaran a argumentar la

investigacion que se llevara a cabo. Asi como también

informacion de los distintos elementos que se van a

utilizar para el desarrollo de la campafa publicitaria.

Para resolver el problema planteado se utilizaron
herramientas de investigacidn, como son: encuestas
a personas Yy entrevistas a la directora, padrino y un
profesional en el area de publicidad para el desarrollo
de una campana de bien social, las cuales daran
respuestas a los objetivos planteados.

Las razones por las cuales se realiz6 esta investigacion
son principalmente: aumentar el conocimiento de la
sociedad dominicana sobre el programa, dar a conocer
en qué consiste un apadrinamiento, desarrollar una
campanfa publicitaria dandole a conocer a la sociedad
dominicana el Programa de Apadrinamiento del
Hogar Ninas de Dofia Chucha en los distintos medios

de comunicacion y contribuir con el desarrollo del

Programa de Apadrinamiento.
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2.5. Hipétesis

El desarrollo de una campafa de Bien Social para
el Programa de Apadrinamiento aumentara su

conocimiento y el numero de nifias apadrinadas.

2.6. Diseno de la investigacién

2.6.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue descriptiva, segun Merino
(2015), la investigacion descriptiva busca describir
qué es lo que esta ocurriendo en un momento dado.
En esta investigacion se detalla y describe la situacion
del Hogar Nifias de Dofia Chucha y del Programa
de Apadrinamiento. Se especificaron cada uno de
los programas de la organizacién, sus objetivos y la

importancia del apadrinamiento.

Ademas se utilizé la investigacion de campo, proceso
que se lleva a cabo en toda investigacion para obtener
informaciones en el campo de estudio.

Se utilizaron las técnicas de entrevista y encuesta,
donde se obtuvieron datos de manera clara que
ayudaron a determinar los elementos necesarios para

la elaboraciéon de la campaia.

Por otro lado fue una investigacion documental, debido
a que parte de la informacion obtenida se basado en
fuentes documentales de distintos medios como fueron
el intenernet, biblioteca y ciertos libros especializados
que funcionaron como referencia y material de apoyo
para el desarrollo de la investigacion. De acuerdo a
Bernal (2006) la investigacion documental consiste
en un analisis de la informaciéon escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual de conocimiento respecto del tema objeto de
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estudio”.

2.6.2 Métodos de investigacion

Se empled el método inductivo y el metodo deductivo,
es decirse partid delo particularalo general y viceversa
lo cual permitié la aplicacidn de la practica tanto de
las entrevistas como los cuestionarios. Ademas, se
aplicaron métodos de analisis y sintesis pues primero
se analizaron las preguntas en las encuestas y luego
se presento la sintesis en porcentaje de las respuestas

que se obtuvieron.

2.6.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la
entrevista y la encuesta las cuales se realizaron
tanto en el Hogar Nifas de Dofa Chucha como

a sus alrededores y via internet. Las entrevistas

fueron dirigidas a la directora del hogar, padrino y a
un publicista especialista en el area de creacion de

campanfas de bien social.

2.7. Descripciéon de los intrumentos
de recoleccién de datos

2.7.1. Cuestionarios

Entrevista

La entrevista segun Moreno (2000) “es un recurso
que el investigador tiene a su alcance para recabar
informacion por medio de preguntas que se plantean
de manera directa, esto es, personalmente y en
forma oral, a cada uno de los sujetos de la muestra
seleccionada”.

Por tanto una entrevista se caracteriza por permitir que

el investigador obtenga datos concretos y veridicos en

su investigacion.
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La entrevista que fue elaborada en este trabajo de
investigacion se caracterizd por ser estructurada, es
decir, previamente a ser realizada la entrevista se
elaboraron preguntas teniendo en cuenta la magnitud

del tema investigado.

Encuesta

De acuerdo a los autores Grande & Abascal (2005) la
encuesta se puede definir como “una técnica primaria
de obtencién de informacién sobre la base de un
conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas,
que garantiza que la informacion proporcionada por
una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos y los resultados sean extrapolables con

determinados errores y confianzas a una poblacién.”

Es decir, una encuesta debe estar estructurada
a partir de una serie de etapas donde lo primordial

es centrar un objetivo para ya luego formular las

preguntas que se expondran a los encuestados de
la muestra seleccionada. Este mismo proceso fue
el que se realizé a la hora de elaborar la encuesta
de la investigacion de manera que ésta proporcione
datos que puedan ser medidos, comparados y sean
de gran utilidad en la obtencion de la informacién. La
encuesta esta contenida por preguntas cerradas, es
decir, previamente se formularon prosibles respuestas
a las preguntas, donde el encuestado tiene la opcion

de elegir la respuesta.

2.8. Estrategia de muestreo

2.8.1. Seleccion de la muestra

“La muestra descansa en el principio de que las partes
representan al todo y por tal, refleja las caracteristicas
que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo que

nos idica que es representativa” (Rodriguez, 2005). Es
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decir la muestra esta conformada por una porcion que
representa aquellas caracteristicas de la poblacion

estudiada.

La muestra escogida esta conformada por hombres y
mujeres en un rango de edad de 18 afos en adelante
y que tengan acceso econdmico adecuado para poder
contribuir con el hogar. La encuesta realizada se aplico
de manera presencial y también de forma electronica
a través de las redes sociales y correo electronico
utilizando la plataforma de google forms, con un 50%
de posibilidades de suceso, 95% de nivel de confianza

y un margen de error de 6.3%

2.8.2. Poblacion o universo

“Es el conjunto de todos los individuos que cumplen

ciertas propiedades de quienes deseamos estudiar

ciertos datos. Podemos entender que una poblacién

abarca todo el conjunto de elementos de los cuales
podemos obtener informacion,entendiendo que todos
ellos han de poder ser identificados.” (Tomas-Sabado,

2009)

El universo esta comprendido por personas de sexo
femenino y masculino residentes de la ciudad de Santo
Domingo (Distrito Nacional, Santo Domingo Norte,
Santo Domingo Este y Santo Domingo Oeste), capital
de la Republica Dominicana, la cual esta conformada
por una poblacion total de 2,374,370 habitantes segun

el Censo del afo 2010.

2.8.3.

del target de la muestra

Perfil Demografico y Psicografico

Perfil Demografico
* Hombres y mujeres

18 anos en adelante
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e« Zona urbana

+ Clase alta, media y media alta

Perfil Psicografico

 Personas con deseo de ayudar a los demas
y contribuir con el desarrollo de la sociedad
dominicana.

+ Tienen acceso mensualmente a una cantidad
formidable de dinero

* Sonpersonastrabajadorasy entestransformadores

de la sociedad

2.8.4. Calculo de la muestra

Los calculos concernientes a la muestras se ejecutaron

conforme a la siguiente formula:

Célculo de la muestra con la poblacion finita:

Ecuacion: n=z2*N*P*Q/e2 (N-1)+z2*P*Q

Tamafno de la poblacién (N): 2,374,370
Posibilidad de suceso (P): 50.00%
Posibilidad de no-suceso (Q=1-P): 50.00%
95% de nivel de confianza

6.3% margen de error

Tamafo de muestra (n)= 250

2.8.5. Tamano de la muestra

Descripcion

« Z=95% nivel de confianza

« p=50% probabilidad a favor

* Q=50% probabilidad en contra
* N=2,374,370 universo

* e=6.2% error de estimacion

¢ n= 250 tamano de la muestra

Muestra: 250
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3.1. Resultados de la encuesta Grafico No. 1
Tabla No.1
Edad
. . . ® 18-25 ® 26-40 © 41-50 ® 51-60 ® 60+
Alternativas Frecuencia Porcientos
18-25 57 22.8%
26-40 65 26%
41-50 62 24 .8%
51-60 45 18%
60+ 21 8.4%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

La muestra estuvo conformada por 250 personas, de
los cuales un 22.8% pertenecian a un rango de edad
entre 18 a 25 afos, el 26% a un rango entre 26 a 40
anos, el 24.8% entre 41 a 50 anos, el 18% entre 57 y

60 anos y por ultimo el 8.4% mayors de 60 afos.
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Tabla No. 2
Sexo Grafico No. 2
Alternativa Frecuencia Porciento
Femenino 144 57.6%
Masculino 106 42.4% @ Femenino @ Masculino
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Segun los resultados obtenidos a través de la
encuesta, el 57.6% corresponde al sexo femenino y

un 42.4% corresponde al sexo masculino.
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Tabla No.3
Educacion Grafico No.3
Alternativa Frecuencia Porcientos
Bachiller 29 11.6% ® Bachiller @ Técnico © Universitario @ Doctorado
Técnico 21 8.4%
Universiario 182 72.8%
Doctorado 18 7.2%
Total 250 100% 7.20% | hlsas

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

El 72.8% de los encuestados tiene un nivel educativo
universitario, un 11.6% completé el bachillerato, el 7:2.806

8.4% tiene una eduacidén a nivel técnico y el 7.2%

obtuvo su doctorado.
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Tabla No.4
Nivel de ingresos Grafico No.4
Alternativas Frecuencia Porcientos
0 - 5,000 25 10%
5,000 - 10,000 24 9.6%
11,000 - 20,000 30 12%
21,000-30000] 37 14.8% o roq IO, i coRon A0
31,000 - 40,000 25 10%
41,000 - 50,000 32 12.8%
51,000 + 77 30.8%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo
Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

12.80%
El 30.8% de la muestra encuestada tiene un nivel de

ingresos superior a los 51,000 pesos, el 14.8% posee
un ingreso de 21,000 a 30,000 pesos, el 12.8% entre
41,000 - 50,000 pesos, el 12% entre 11,000 y 20,000,
un 10% entre 31,000 y 40,000, otro 10% entre 0 a
5,000 y un 9.6% entre 5,000 y 10,000 pesos.
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Tabla No.5
Sector
Alternativas Frecuencia Porcientos

Distrito Nacional 145 58%
Santo Domingo 21 8.4%
Norte
Santo Domingo 59 23.6%
Este
Santo Domingo 25 10%
Oeste

Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Segun la encuesta aplicada, un 58% de la muestra
reside en el Distrito Nacional, el 23.6% en Santo
Domingo Este, un 10% en Santo Domingo Oeste y el

8.4% reside en Santo Domingo Norte.

@ Distrito Nacional
® Santo Domingo Oeste

Grafico No.5

@ Santo Domingo Norte © Santo Domingo Este
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Tabla No.6
¢ Conoce usted la labor social que realizan las Grafico No.6
Instituciones Sin Fines de Lucro dedicadas al

cuidado de nifios/as y adolescentes?

@ Si @ No
Alternativas Frecuencia Porcientos
Si 202 80.8%
No 48 19.2%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Conformando la mayoria, el 80.8% de los encuestados

tienen conocimiento sobre la labor social que realizan

las instituciones sin fines de lucro mientras que el
19.2% de los encuestados no tienen conocimiento

acerca de esto.
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Tabla No.7
¢éHa escuchado o conoce usted el Hogar Niinas Grafico No.7

de Doina Chucha?

Alternativas Frecuencia Porcientos @ Si ® No
Si 165 66%
No 85 34%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Segun los resultados obtenidos, en su mayoria un 66%
de la muestra afirmé tener conocimiento del Hogar

Nifas de Dona Chucha miestras el 34% respondié no

tener conocimiento.
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Tabla No.8
En caso de responder “Si” la pregunta anterior,

¢Por qué medio se enterd de su existencia?

Alternativas Frecuencia Porcientos
Internet 21 12.7%
Television 40 24.2%
Radio 2 1.2%
Prensa 21 12.7%
Referencias 81 49.2%
Total 165 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Un 49.2% de los encuestados afirmo haber conocido
del hogar a través de referencias, el 24.2% a través
de la television, un 12.7% por medio del internet, otro

12.7% por la prensa y el 1.2% a través de la radio.

Grafico No.8

@ Internet @ Television © Radio @ Prensa @ Referencias

12.70%

-49.20%:-

24.20%

N

1.20%
12.70%
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Tabla No.9
¢Ha visitado usted alguna vez el Hogar Nifhas Grafico No.9

de Doina Chucha?

Alternativas Frecuencia Porcientos @ si @ No
Si 39 15.6%
No 211 84.4%

Total 250 100%

15.60%:

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Segun los resultados de la encuesta aplicada, el 84.4%
respondid nunca haber visitado el Hogar mientras que 84.40%

el 15.6% afirmd haberlo hecho.
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Tabla No.10
¢Ha visto algun tipo de material publicitario Grafico No.10

del Hogar Nifias de Dona Chucha?

Alternativas Frecuencia Alternativas ® Si o No
Si 92 36.8%
No 158 63.2%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

El 63.2% de la muestra encuestada negé haber visto
algun tipo de material publicitario por parte de la

institucién mientras que el 36.8% afirmd haber visto

publicidad anteriormente.
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Tabla No.11
Si su respuesta a la pregunta anterior es “Si”

¢Doénde lo ha visto?

Alternativas Frecuencia Porcientos
Internet 32 34.8%
Television 38 41.3%
Radio 2 2.2%
Prensa 20 21.7%
Total 92 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

El 41.3% de los encuestados afirmd haber visto
publicidad del hogar a través de la television, el 34.8%
a través del internet, el 21.7% por medio de la presa 'y

un 2.2% por la radio.

@ Internet

Grafico No.11

@ Television

41.30%

© Radio

34.80%
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Tabla No.12
¢ Conoce usted el Plan de Apadrinamiento del Grafico No.12

Hogar Nifias de Doifa Chucha?

Alternativas Frecuencia Porcientos ® Si ® No
Si 23 9.2%
No 227 90.8%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 90.8% de la

muestra respondié desconocer el Programa de

. . . ., 90.80%:
Apadrinamiento mientras que el 9.2% afirmé tener

conocimiento de este.
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Tabla No.13
El Plan de Apadrinamiento consiste en Grafico No.13
realizar la donaciéon de una cantidad de dinero

mensualmente que pueda colaborar con el

@ Si @ No

fin de cubrir las necesidades basicas de la
nina apadrinada. ;Estaria usted dispuesto a

apadrinar una nina del hogar?

Alternativas Frecuencia Porcientos
Si 179 71.6%
No 71 28.4%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 anos res-
identes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo Do-

mingo Este y Santo Domingo Oeste.

Segun los resultados, el 71.6% de los encuestados
afirmé estar en disposcion para apadrinar una nina del

hogar mientras que el 28.4% afirmdé no estar dispuesto.
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Tabla No.14
En caso de ser “Si” su respuesta a la pregunta

anterior, ; De qué manera realizaria su aporte?

Alternativas Frecuencia Porcientos
Efectivo 69 38.5%
Cheque 3 1.8%
Deposito 107 59.7%

Total 179 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

El 59.7% de las personas que estarian dispuestos a
apadrinar, harian su aporte a través de depdsito, el

38.5% en efectivoy el 1.8% con cheque.

@ Efectivo

S AV
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Tabla No.15
¢Ha visto usted alguna campafia publicitaria Grafico No.15

para el apadrinamiento de nihas?

Alternativas Frecuencia Porcientos .
. @ Si @ No
Si 41 16.4%
No 209 83.6%
Total 250 100%
Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios 16.40%

residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Segun los resultados arrojados por la encuesta, el
83.6% nunca ha visto una campana social acerca del

apadrinamiento de nifias miestras que el 16.4% afirmé

haber visto campanas de este tipo anteriormente.
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Tabla No.16
¢, Cual medio de comunicacién utiliza con mas

frecuencia?

Alternativas Frecuencia Porcientos
Internet 113 45.2%
Television 58 23.2%
Radio 52 20.8%
Prensa 27 10.8%
Total 250 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios
residentes en: Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo

Domingo Este y Santo Domingo Oeste.

Los resultados de la frecuencia de utilizacion de los
medios de comunicacion, el 45.2% utiliza mas el
internet, el 23.2% la televisién, el 20.8% la radio y el

10.8% la prensa.

Grafico No.16

@ Internet @ Television © Radio ® Prensa
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3.2. Resultados de la entrevista

Se realizd6 a una entrevista a la directora de la
institucion, Escolastica de Ledn, en la que se observa
que el hogar tiene un fuerte compromiso con la
sociedad, el cual es formar las futuras ciudadanas
llenas de valores, buenos sentimientos y que para
continuar con su labor es necesario la colaboracion de
todos. Se observa que el Programa de Apadrinamiento
ha utilizado como unico mecanismo para su difusién
el método de boca a boca, donde aquellas personas
que apadrinan a niflas han tenido conocimiento del
apadrinamiento por referencias de otras personas
que tuvieron algun contacto con el hogar. La directora
afirma que el programa podria ser mas efectivo si se
impartiera la comunicacion adecuada a través de los
distintos medios de comunicacion y desarrollando la

estrategia publicitaria segun el tipo de institucion, en

este caso una ONG. La directora manifesté que las
personas que se han comprometido a apadrinar una
nifia del hogar han cumplido satisfactoriamente con

sSus aportes econdmicos mes tras mes.

Por otro lado se entrevist6 a un padrino actual y
manifesté que la personas que realizan esta labor de
apadrinar regularmente lo hacen por el sentimiento
que les nace en el corazén de querer ayudar, pero
para crear ese tipo de emocién en una persona es

necesario elaborar un mensaje de sensibilizacion.

En cuanto a la entrevista realizada a un especialista
en Publicidad se determind que para desarrollar una
campana de bien social es importante identificar el
problema existente y la manera en que la campafa
lo solucionara. Cabe destacar que se debe tener en
cuenta varios elementos como el tipo de target, los

medios de comunicacién que mas utiliza para luego
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segmentar y lograr que la campana sea efectiva. Es
primordial tener conocimiento acerca de la institucion
desde sus fortalezas hasta sus debilidades. En cuanto
al mensaje, éste debe ser claro y estar estructurado
a partir de un insight para luego proceder a crear
el concepto. La experta plante6 que el medio de
comunicacion mas efectivo para el desarrollo de
este tipo de camparfa son los digitales debido a que

permiten segmentar de manera precisa al publico.

3.3. Discusion de los resultados

3.3.1 Resultados encuestas

Se analizaron los resultados obtenidos a través de la
investigacion llevada a cabo a la muestra de personas
escogidas mayores de 18 afos residentes en las
diferentes zonas de Santo Domingo con el fin de

cumplir los objetivos planteados.

En referencia al rango de edad, el predominante fue
entre 26 a 40 afos de edad, exactamente un 26% de
la muestra encuestada. El 57.6 % de los encuestados
era de sexo femenino y el 42.4% de sexo masculino.
En cuanto a la educacion el 72.8% de la muestra
tiene una eduacion superior universitaria. El nivel de
ingresos mas predominante fue 51,000 o mas, lo que
quiere decir que en su gran mayoria estan capacitados
econdmicamente. De acuerdo a la zona de referencia
el 58% reside en el Distrito Nacional, zona en donde

se encuentra ubicado el hogar.

El 80.8% de la muestra afirmaron conocer la labor
social que realizan las instituciones sin fines de lucro
mientras que el 19.2% que no. El 66% de la muestra
si ha escuchado o conoce el Hogar Nifnas de Dofia
Chucha mientras que un 34% respondié que no. De
acuerdo a las personas que afirmaron conocer el hogar

en su mayoria, un 49.2% se enterd de su existencia
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por referencias previas. El 84.4% de los encuestados
nego haber visitado alguna vez el hogar mientras que

el 15.6% respondio que si.

De acuerdo a material publicitario del hogar el 63.2%
nego haber visto alguna publicidad mientras que el
36.8% afirmd que si principalmente a través de la
television con un 41.3%. El 90.8% de la muestra negd
conocer acerca del Programa de Apadrinamiento
del Hogar mientras que un 9.2% respondié que si.
Luego de explicarles en que consistia este programa
un 71.6% afirmé que estaria dispuesto a apadrinar
una nifia mientras que un 28.4% respondié que no.
Anteriormente el 83.6% de la muestra encuestada
nunca ha visto una campafa de bien social para el
apadrinamiento de nifas, mientras que el 16.4%
afirmé haberlo visto anteriormente. Finalmente entre
los medios de comunicacién el mas utilizado por la

muestra encuestada es el intenet con un 45.2%, luego

se encuentra la television con un 23.2%, radio con un

20.8% y por ultimo prensa con un 10.8%.

En definitiva a través de la encuesta realizada se
puede concluir que el desarrollo de una Campana
de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento
es necesario principalmente para difundirlo y darlo
a conocer pues muchas personas desconocen su
existenciaylaencuestaarrojo que en sumayoriaestaria
dispuesto a apadrinar. Informando a la poblacién sobre
el apadrinamiento se lograra aumentar la calidad de
vida de las nifas y esto no solo las beneficia a ellas,
sino también a la sociedad dominicana pues ellas son

las futuras lideres del manana.
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Capitulo IV. Propuesta de Campana de Bien Social

4.1. Brief

El Hogar Nifias de Dona Chucha es una organizacion
Sin Fines de Lucro cuyo objetivo es llevar a cabo una
obra cristiana de contribuir al desarrollo personal y
garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias
que se encuentran en una situacion de precariedad,
en la que su familia no posee los recursos necesarios
y asi poder evitar situaciones de abuso, maltrato fisico

y psicologico.

A lo largo de los afios esta organizacion ha logrado
proporcionar los bienes necesarios que estan
consagrados en los derechos universales de la nifiez,
como son: alimentacion, educacién, salud, techo y
amor a las ninas que forman parte de esta institucion
para avalar el cumplimiento de los derechos y

prepararlas para su desarrollo como entes de bien en

la sociedad.

El hogar esta conformado por distintos programas
los cuales enfocan a distintos objetivos. Uno de
los programas primordiales en esta institucion es
el Pograma de Apadrinamiento, a través del cual
personas que poseen los recursos economicos
necesarios se comprometen a apadrinar a una nifa,
proporcionandole mensualmente una cantidad de
dinero con el fin de contribuir a su mejor desempefio y
desarrollo en el dia a dia. Sin embargo este programa
esta siendo afectado por la problematica de que la
sociedad dominicana desconoce su existencia debido

a la falta de difusiéon de su funcionamiento a través de

los medios de comunicacion.

La campafia de bien social para el Programa de

Apadrinamiento tiene como objetivo principal

concienciar a las personas sobre la importancia del
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apadrinamiento en la sociedad dominicana de como
su desarrollo incide directamente en su crecimiento y
mejoramiento en la calidad de vida de las nifias y de la
misma manera inducir a las personas a que apadrinen
logrando sensibilizar a través de un mensaje motivador.
El blanco de publico al que esta dirigido son mujeres
y hombres entre 25 y 50 afos que tienen cierto nivel
adquisitivo que les permite contribuir a la labor pero
sobre todo que tienen deseos de ser parte de esta
obra transformadora. Los medios a utilizar seran tanto
los convecionales como prensa, television, radio,
exterior e internet asi como también medios BTL. El
concepto Unico a comunicar esta basado en “;Qué
hubiera sido de los cuentos sin hadas madrinas?, lo
mismo pasa en la vida real”, el cual se va desarrollar
en torno al eslogan “Apadrina un final feliz “con
el fin de expandir e informar al target el programa de

apadramiento pero sobre todo lograr el sentimiento de

querer colaborar y formar parte de este proyecto.

4.2. Racional Creativo

La idea principal de la campafa esta basada en el
concepto de “;Qué hubiera sido de los cuentos sin
hadas madrinas?, lo mismo pasa en la vida real”, la
cual consiste en comunicar al publico objetivo que
en los cuentos tradicionales siempre existe un hada
madrina que puede ser cualquier personaje que ayuda
a otro de una manera u otra a cumplir su suefo o a
llegar a ese final feliz esperado. Lo mismo pasa en
la vida real, muchas veces las personas no pueden
cumplir su suefio o no puede cambiar su calidad de
vida por falta de esa persona que la puede ayudar a
impulsarse y cambiar su vida. Es por esto que una
persona apadrinando a una nifia de la institucion puede
convertirse en esa “hada madrina” para cambiar sus
vidas y escribir una nueva historia.

Con este concepto se quiere representar que un
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padrino en la vida de las nifias del Hogar Nifias de Dofa
Chucha representa una pieza primordial en su vida,
que esta obra cristiana que esta realizando la insitucidn
tiene al Programa de Apadrinamieno como parte de
su motor y que sin su adecuado funcionamiento, la
organizacion no puede desempefiar las tareas que
dia tras dia realizan para darle una buena educacion,
alimento, ropa y todos los recursos necesarios para
una formacién adecuada que influya el el crecimiento
y mejoramiento de la sociedad dominicana.

El concepto propuesto para la campafa sera
desarrollado a través de los diferentes medios de
comunicacion y soportes que el publico objetivo esta
expuesto constantemente para poder penetrar de
manera directa y lograr el objetivo de la campana. Se
utilizaran los medios medios de comunicacion desde
la television, radio, prensa, exterior hasta internet

para asi poder alcanzar una mayor interaccion con

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

el target de manera que se sientan compenetrados
e identificados con la campana y el mensaje logre la
sensibilizaciéon que se busca para asi provocar una
mayor movilizacion de personas que quieran apadrinar
nifas. Para captar la atencion del publico objetivo
escogido y tomando en cuenta su perfil, es necesario
utilizar ciertos elementos que sean llamativos y que
tengan el poder de provocar una emocion y por lo
tanto obtener la reaccién esperada la cual es captar

mas padrinos para el programa de apadrinamiento.
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4.3. Plan Creativo

4.31.

Perfil demografico:

Blanco de publico

* Género: Masculino y Femenino

+ Edades: 25 - 50 afios

» Educacion: Universitaria

* Nacionalidad: dominicanos/as

* Ubicacion: Santo Domingo, Republica Dominicana.
» Nivel socioeconémico: Clase A, AB, B

« Empresas publicas y privadas que aporten a

campafas benéficas

Perfil Psicografico:
Personas adultas trabajadoras, que viven una vida
olgada y se sienten agradecidos por lo que poseen.

Tienen una personalidad bondadosa y constantemente

sienten en el deseo de contribuir con el cambio de la
sociedad y siempre estan buscando la manera de
aportar un granito de arena, desean lo mejor para los
demas y lo demuestran en sus acciones de querer
contribuir al beneficio y crecimiento de aquellos que por
situaciones de vulnerabilidad y precariedad no siempre
tienen las oportunidades de poder desarrollarse en un
entorno adecuado y poder formarse como un buen
ente de la sociedad. Son personas generosas que no
buscan nada a cambio solo velan por ser parte de una
obra realmente transcendental y transformadora de la

sociedad.

Asi como también empresas publicas o privadas que
obtenga un capital de dinero adecuado con el que
puedan acoger 5 o 10 nifias para apadrinar y tienen
ese deseo de devolverle a la sociedad dominicana un

favor y seguir contribuyendo en el progreso del pais.
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4.3.2. Objetivo de la campana

Concienciar a las personas sobre la importancia del
apadrinamiento en el desarrollo personal de las nifias
del hogar asi como también en la sociedad dominicana
y que sin su ayuda o respaldo la institucién no puede
continuar la labor que viene ejerciendo por afos, asi
como también lograr la movilizacion de las personas
a que apadrinen nifias motivandolos con un mensaje
de sensibilizacién que provoque un sentimiento de

colaboracion.

4.3.3. Cobertura

Nacional.

4.3.4. Accion

Directa.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

4.3.5.

Genérica.

Demanda

4.3.5. Caracter de la campana

Institucional.

4.4. Estrategia creativa

4.41 Promesa de la campana

Promesa basica: Concienciar al publico objetivo
acerca de la problematica de que sin su ayuda el
programa no se puede desarrollar y no se puede
mejorar la calidad de vida de las nifas.

Promesa secundaria: Movilizar a las personar para

que apadrinen a las nifias del Hogar Nifias de Doia

Chucha.

90

Nifas de Doina Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.




Capitulo IV. Propuesta de Campana de Bien Social

4.4.2. Eje psicolégico

Emocional.

4.4.3. Concepto

“¢Qué hubiera sido de los cuentos sin hadas
madrinas?, lo mismo pasa en la vida real”. Con esto
se demostrara que asi como en los cuentos existe un
alma noble que siempre ayuda a que los personajes
puedan cumplir sus suefos o tener un final feliz,
asi mismo en la vida real estas niflas necesitan esa
persona en este caso un “padrino” que las apadrine,
forme parte de su historia, que contribuya con su
desarrollo personal en el dia a dia y puedan ser entes

cambiantes de la sociedad en la que estan inmersas.

4.4.4. Nombre de la campana

“Apadrinando suefios” .

4.4.5. Slogan de la campaiia

Apadrina un final feliz.

4.4.6. Tipo de campaiia

Campania de bien social.

4.4.7. Duracion de la campana

Tres meses.
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4.5. Plan de medios

4.5.1. Televisidon

El objetivo principal en la television es sensibilizar a través de las imagenes de video para motivar a las personas
a apadrinar y que se sientan identificados con el mensaje. Utilizando el concepto de la campana se crearan 2
spots para el medio televisivo los cuales se van a colocar al inicio, durante y en el cierre a lo largo del desarrollo
de la campafia. La transmision de los spots estaran situadas en canales, programas y horarios en las que el

blanco de publico sintoniza (el prime time).

1er mes

Canal Programa Dias Total de Spots Horario

SONY The voice Jueves y viernes 16 10:00 PM
Imagination Red de mentiras Lunes a Viernes 24 8:30 PM

Discovery

Antena Latina Noche de Luz Domingos 4 8:00 PM
Telesistema Chevere Nights Lunes a Viernes 18 10:00 PM
Teleantillas Cine Club 2 Lunes a Viernes 15 8:00 PM
Color Visién Noticias SIN Lunes a Viernes 20 10:00 PM
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2do mes
Canal Programa Dias Total de Spots Horario
SONY The voice Jueves y viernes 24 10:00 PM
Imagination Red de mentiras Lunes a Viernes 36 8:30 PM
Discovery
Antena Latina Noche de Luz Domingos 12 8:00 PM
Telesistema Chevere Nights Lunes a Viernes 26 10:00 PM
Teleantillas Cine Club 2 Lunes a Viernes 30 8:00 PM
Color Visién Noticiario Lunes a Viernes 22 10:00 PM
3er mes
Canal Programa Dias Total de Spots Horario
SONY The voice Jueves y viernes 8 10:00 PM
Imagination Red de mentiras Lunes a Viernes 10 8:30 PM
Discovery
Antena Latina Noche de Luz Domingos 4 8:00 PM
Telesistema Chevere Nights Lunes a Viernes 4 10:00 PM
Teleantillas Cine Club 2 Lunes a Viernes 10 8:00 PM
Color Visiéon Noticiario Lunes a Viernes 6 10:00 PM
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4.5.2. Radio
El objetivo de este medio es darle soporte a la campana a lo largo de su implementacién y desarrollo. La

transmisiones de las cufias seran distribuidas de la siguiente manera:

1er mes
Emisora Programacion Dias Frecuencia
91 FM El matutino de Teo Beras Lunes a Viernes 2
Raices 102.9 Regular Lunes a Domingo 3
CDN Regular Lunes a Domingo 3
Z101 Gobierno de la mafiana Lunes a Viernes 2
Primera FM Regular Lunes a Domingo 3
2do mes
Emisora Programacion Dias Frecuencia
91 FM El matutino de Teo Beras Lunes a Viernes 3
Raices 102.9 Regular Lunes a Domingo 3
CDN Regular Lunes a Viernes 3
Z101 Gobierno de la manana Lunes a Viernes 3
Primera FM Regular Lunes a Domingo 3
3er mes
Emisora Programacion Dias Frecuencia
91 FM El matutino de Teo Beras Lunes a Viernes 2
Raices 102.9 La pausa del medio dia Lunes a Domingo 2
CDN Las hijas de su madre Lunes a Domingo 2
Z101 Gobierno de la mafiana Lunes a Viernes 2
Primera FM Regular Lunes a Domingo 3
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4.5.3. Prensa

El medio prensa es utilizado por el publico objetivo al estar conformada por personas trabajadoras y que dia a

dia una de las primeras actividades que realiza es leer el periddico para mantenerse informado acerca de los

acontecimientos que han sucedido. Los artes de prensa se colocaran durante el primer mes y segundo mes de

la siguiente manera:

1er mes
Periédico Formato Repeticion por semana
Diario Libre 1/2 pagina 1
Hoy 1/2 pagina 1
Listin Diario 1/2 pagina 1
2do mes
Periddico Formato Repeticion por semana
Diario Libre 1 pagina 2
Hoy 1/2 pagina 1
Listin Diario 1/2 pagina 1
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4.5.4. Exteriores

El medio exterior tiene como objetivo que el publico objetivo pueda alcanzar un mejor nivel de recordacion del

concepto de la campafia. Se colocaran vallas y mini vallas en puntos estratégicos de la ciudad de Santo Domingo

donde el publico objetivo escogido frecuente diariamente.

2do mes
Mobiliario Ubicacion Numero de caras
Valla Av. John F. Kennedy 10
Mini valla Av. Abraham Licoln 5
Valla Av. 27 de Febrero 5
Mini valla Av. Lope de Vega 10
3er mes
Mobiliario Ubicacién Numero de caras
Valla Av. John F. Kennedy 5
Mini valla Av. Abraham Licoln 5
Valla Av. 27 de Febrero 5
Mini valla Av. Lope de Vega 5
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4.5.5. Internet

El principal objetivo en el medio Internet es crear una comunicacion directa con el publico objetivo, creando una
mayor interaccion y causar un gran impacto en las redes sociales y asi como también en google images.Este
medio se utilizara durante 2 meses en la fase 2 y 3 de la campafia.

Se pondra a disposicion una pagina web www.apadrinandosuenos.com.do la cual tendra la informacion acerca
del apadrinamiento y se estableceran los perfiles de las nifias del hogar. Las redes que se utilizaran son Facebook
e Instagram con el nombre de “Apadrinando Suefios” @ApadrinandoSuenos. En cuanto a google images se
utilizaran las etiquetas mas utilizadas en Republica Dominicana para cambiar las fotos por fotos de las nifas
como una manera de sensibilizar acerca de lo que podrias hacer apadrinando una nifia. De igual manera se

colocaran banners digitales en diferentes sitios web que el publico objetivo frecuente como son:

Medios Tamaio Posicion Duracion
unicef.org 600 x 300 px banner lateral derecha 3 meses
diariolibre.com 600 x 600 px banner lateral derecha 3 meses
listindiario.com 500 x 500 px banner central 3 meses
facebook.com 500 x 500 px banner lateral derecha 3 meses
Medios afiliados a google 300 x 300 px banner lateral derecha 3 meses
Plaza Libre 500 x 500 px banner superior 3 meses
youtube.com 500 x 500 px banner lateral derecha 3 meses
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4.6. Presupuesto Creatividad RD$ 30,000
Musicalizacion RD$ 35,000
Estudio RD$ 10,000
4.6. Presupuesto de produccién Cinta Master RD$ 15,000
Television Direccién de agencia RD$ 30,000
Edicion RDS 15,750
Storyboard RD$ 20,000 Subtotal RD$ 200,750
Guién RD$ 35,000 ITBIS RD$ 36,135
Talentos RD$ 25,000 Total RD$ 236,885
Estudio RD$ 15,000
Director RD$ 60,000
Productor de video RD$ 30,000 Artes graficas
Personal de camara RD$ 45,000 Descripcion  Cantidad  Costo (1) Total
Transporte RD$ 10,000 Fotogréfo 2 RD$ 20,000 | RD$ 40,000
Editor RDS 25.000 Creativo 2 RD$50,000( RD$
Vestuario RD$ 35,000 100,000
Maquillaje RDS$ 15,000 .Co~py 2 RD$ 35,000 | RD$ 70,000
Subtotal RDS 375.000 Disefiador 2 RD$ 40,000 | RD$ 80,000
TBIS RDS 66,6000 Arte final 2 RD$ 30,000 | RD$ 60,000
Total RD$ 436,000 Director 1 RD$ 55,000 | RD$ 55,000
: Subtotal RD$ RD$
240,000 405,000
Radio ITBIS RD$ 41,400 | RD$ 72,900
i R P T
Productor RD$ 40,000
Locutor RD$ 25,000
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Internet
Descripcién  Cantidad Costo (1) Total
Director de 1 RD$ 35,000 | RD$ 35,000
Arte
Fotografia 2 RD$ 25,000 | RD$ 50,000
Community 2 RD$ 16,000 | RD$ 32,000
Manager
Disefiador 2 RD$ 25,000 | RD$ 50,000
Subtotal RD$ RD$
101,000 167,000
ITBIS RD$ 18,180 | RD$ 30,060
Total 11 RD$ RD$
119,180 197,060
Desglose
Medio Subtotal ITBIS Total
TV RD$ RD$ 66,500 RD$
370,000 436,600
Radio RD$ RD$ 36,135 RD$
200,750 236,885
Artes RD$ RD$ 47,970 RD$
graficas 266,500 314,470
Internet RD$ RD$ 30,060 RD$
167,000 197,060
Total RD$ RD$ RD$
1,004,250 180,795 1,185,015
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4.6. Presupuesto de Colocacion

MEDIOS Primer mes Segundo mes Tercer mes
TELEVISION
Spots 81 126 34
TRP’S 181.75 255.3 67.9
CPR 85.518,7 85.518,7 85.518,7
Inversion 1,252,350 2,054,950 517,190 3,824,590 25.00%
Cunas 141 216 103
CPR 1825.95 1825.95 1825.95
TRP’S 931.60 1497.90 703.70 945,810 20.00%
Inversion 305,800 455,500 246,384
Avisos 8 10
Inversion 653,240 818,995 1,472,235 15.00%
Caras 30 20
Inversion 803,750 497,500 1,301,250 15.00%
Avisos 7 7 7
Inversion 904,040 904,040 904,040 2,712,120 25.00%
SUB TOTAL 3,115,430 4,233,485 2,165,114 10,256,005
ITBIS 560,777.4 762,027.3 389,720.5 1,846,080.9

TOTAL 3,676,207.4 4,995,512 2,554,834.5 12,102,085.9 100.0%
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4.7. Fases de la campana

4.71. Fasel

En esta primera fase de la campana se tiene como
objetivo captar la atencion del publico objetivo a
través de un mensaje claro y conciso. El inicio de
esta campafa estara caracterizada por una etapa
expectativa, el mensaje principal a transmitir es “Una
historia no cambia por si sola” con el cual se busca
crear un sentimiento en el target de intriga acerca de
como ellos pueden ayudar a cambiar la historia de las
ninas. Esta etapa tendra una duracién de 4 semanas
y se utilizaran los medios: television, radio, prensa e

internet.

El spot desarrollado para television tendra una

gran frecuencia, por lo cual se situaran una gran

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

cantidad de inserciones, pues en una primera fase
de expectativa es ideal ubicar grandes cantidades de
pautas televisivas para captar la atenciéon completa del
publico objetivo. En cuanto a la radio la frecuencia de
las cufias seran normales, no tantas como en el medio
televisivo para asi establecer un mayor balance. Por
otro lado se introducira también en esta fase un arte
expectativo en el medio prensa para crear intriga en
el publico y tendra un mensaje que vaya conectado
con lo expuesto en los demas medios. En cuanto
a internet se colocaran banners de expectativa en
distintas paginas de internet que son frecuentadas por

los usuarios.
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Guion de television:
Talentos:

Talento #1: Nifa de 8 a 10 afios, de piel oscura, con cabello rizado (afro) y de estatura regular.

Vestuario:

Talento #1: pantalones azul pastel, camisa blanca, con una benda azul pastel en el cabello y unos tenis blancos.

Locacion: en una habitacién y en un hospital.

Video Audio

Fade in
Se ve una nifia sentada en una cama pensando y una | Musica instrumental de Fantasia

burbuja de pensamiento y se imagina ella vestida de | Locutor off:

doctora ayudando personas en un hospital. Desde muy pequefios todos tenemos suefios. Suefios
que anhelamos cumplir para seguir adelante. ¢ Alguna
vez te has preguntado...?

Escena por corte
La pantalla se torna negra totalmente y sale el texto: | Locutor off:
“¢ Qué seria de los cuentos sin un alma noble?” ¢, Qué seria de los cuentos sin un alma noble?

Escena por disolvencia
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Se visualiza como la nifia esta sofado feliz y al segundo
se despierta con una sonrisa y alza las manos hacia

arriba exclamando una oracién con mucha energia y

Esta es la historia de Raquel, una nifia de 11 anos
que todos los dias se pregunta cuando sera el dia que
podra hacer sus suefios realidad y puede que hoy sera

ese dia..
disolvencia
Pero una historia no cambia por si sola...

felicidad.

Escena por
Sale un stop motion de un ambiente hecho de papel

y una fotografia de una nifia y se va colocando pieza
por pieza

Escena por corte
Pantalla negra Voz en off de nifa:

Contigo puedo continuar mi historia..

Fade out

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar
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Guion de Radio:

Locutor

Musica

Fade in: Melodia de piano, musica inspiradora
Sonido Incidental de varita magica “toque magico”.

Locutor:
En cada cuento hay una historia, en cada historia un
sueno y en cada suefo un hada madrina.

Locutor:
Existen suefios por cumplir, metas por llegar, caminos
por recorrer y obstaculos por atravesar.

Locutor:

Todos tenemos derecho a cumplir nuestros suefios y
mejorar nuestra calidad de vida pero una sola historia
no cambia por si sola.

Voz de nina:

Contigo puedo continuar mi historia..

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar
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Arte de Prensa:

HogurEcaede ilas Do Gucha

—uwnov

En esta etapa el mensaje que se le muestra al publico
tiene como fin principal inducir una conducta positiva
en la que se demuestre que todo cambio en una
historia necesita de la ayuda de los demas, por lo
tanto es primordial inculcar ese sentimiento de querer
formar parte de lo que esta por pasar para ya en la
siguiente etapa motivar definitivamente a la accion de

apadrinar.
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Banner web:
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4.7.2. Faselll

En esta segunda fase se revela la intencién principal
de la campafia de cémo las personas pueden ayudar
a cambiar la historia de las nifias. Esta etapa de la
campafia abarcara 4 semanas y se introducira el
medio exterior, se utilizaran vallas y mini vallas que
seran colocados en puntos estratégicos de Santo
Domingo, lugares que las personas frecuenten como
son las avenidas principales de esta ciudad. Se
introducira la campana en los google images como
forma de movilizar y concienciar a las personas
para que apadrinen, esto se realizara a traves del
posicionamiento SEO utilizando el buscador de
google, aprovechando las etiquetas mas populares
las cuales se sustituiran las imagenes mas relevantes
por imagenes de las nifias relacionadas a la actividad

navegada en el buscador de GOOGLE. También en

esta etapa se emplearan las redes sociales en donde

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

habra contenido constante acerca de la campana y
las distintas actividades que se realizan en el hogar.
Se continuara colocando banners en distintas paginas
web.

En cuanto al medio televisivo y radial la frecuencia
de las pautas publicitarias se mantendran constantes
ya que se dara a conocer el concepto principal de la
campafa. Se iniciara la venta de materiales POP de la
campafa en puntos estratégicos de la ciudad de Santo
Domingo y también a través de la pagina web que se
creara y este dinero recaudado ira directamente para
contribuir con el apadrinamiento. Esta sera la ultima
fase en la que se utilizara el medio prensa, al final de
esta etapa desaparecera.

Através del website creado se colocaran los perfiles de
cada una de las nifias con su informacion general, sus
gustos y caracteristicas principales, donde a través
del cual las personas podran apadrinar directamente

con tan solo darle a un boton y registrarse.
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Guion Television:

Talentos:

Talento #1: Nina de 9 a 10 afos, de piel india, con cabello rizo recogido en unas trenzas, de estatura regular y
con una cara carasmatica.

Vestuario:

Talento #1: Vestido color rosado pastel con una textura de rayas, lazos rosados al final de sus trenzas y unos
zapatos blancos.

Locacion: sera realizado en un estudio verde, para realizar con efectos especiales que el ambiete sea todo

hecho de papel

Video Audio

Fade in

Se ve un lugar donde todo esta hecho de papel donde
esta una nifa feliz saludando y ayudando a todo el que
estd a su alrededor

Se observa una nifa en una casa de papel que se esta
destrozando poco a poco por falta de recursos.

Esta es la historia bonita jamas contada en la que érase
una vez una nifia llamada Jimena, ella era buena y
gentil con todo el que estaba a su alrededor.

Escena por disolvencia

Jimena vivia en un lugar encantado pero que para
seguir siendo magico necesitaba encontrar un hada
madrina.

Escena por disolvencia

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar
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La nifa estd pensando y se ve una burbuja de
pensamiento en la que se ve un hada madrina

Escena por
Se visualiza como el hada madrina ayuda la nifa a

seguir escribiendo su historia, consedienddle cada uno

de sus deseos
Escena

Se ve como la casa que se estaba destrozando paso
a paso vuelve a tener su magia y todos los que viven
alli son felices.

Escena por

por corte

Jimena como toda nifia tenia muchos suefios y anhelos,
pero sobre todo queria encontrar ese alma noble como

en los cuentos de hadas.
disolvencia
Esa persona que la ayudara a que su hogar siga siendo

magico y ella pueda continuar escribiendo su historia.

Apadrinando una nifa del Hogar Nifnas de Dofia
Chucha puedes contribuir a darle un giro a su historia

y hacer que sus suefios de hagan realidad.
disolvencia

Se ve en dinfuminado la toma anterior del Hogar y

aparece la pagina como una maquina de escribir.
Escena por

Visita la pagina www.apadrinandosuefios.com.do vy

animate a ser parte de este magico camino.

disolvencia

Se quita el difuminado y los elementos desaparecen | Apadrina un final feliz

Fade Out

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar
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Guion de Radio:

Locutor Musica

Fade in: Melodia de piano, musica inspiradora

Voz off nifa:
Mi nombre es Jimena y esta es mi relato: vivo en un | Efecto de sonido de truenos
lugar encantado donde los cuentos tienen un comienzo

pero no siempre tienen un final feliz
Voz off niha:

Juntos podemos escribir una nueva historia en la que | Efecto de sonido de varita magica

puedo cumplir mis suefios y devolverle la magia a mi

hogar como en los cuentos de hadas.
Locutor:

Apadrina una nina del Hogar Nifias de Dofa Chucha

y sé parte del giro de la historia de su vida. Visita la
pagina www.apadrinandosuefios.com.do y animate a

emprender con ellas nuevos caminos.
Voz de nina:

Apadrina un final feliz
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Propuesta grafica:

Escribamos
juntos una
NUEVA ﬁ
HISTORIA

@ 0 Apadrinando Suefios www.apadrinandosuefios.com.do = e

escribir su
HISTORIA
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Artes de exterior:

Escribamos

juntos una

Ayuda a NUEVA 2
escribir su HISTORIA
HISTORIA K.

~—opachinasun final, felig

www.apadrinandosuefios.com.do /\
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Escribamos
juntos una

HISTORIA

il s "V

| . [l f(l
by 1T . O ¢
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Artes de Prensa:

M=

Negoelos

FACTURA FLECTRONICY
EINCLUSION FNANCIERA

Escribamos
juntos una
NUEVA
HISTORIA

www.apadrinandosuefios.com.do

© @ esorinanco suatos L

FACTURA FLECTRONICA
EINCLUSION FINANCIERA

Ayuda a
escribir su
i HISTORIA

www.apadrinandosuefios.com.do

@ Q@ rosarinanso suetios
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Artes de Internet: Instagram

eeeee Company = 19:33 1] eeeee Company = 19:33 1]
~ apadrinandosuenos - apadrinandosuenos
~- Hogar Nifias de Dofia Chucha> © = Hogar Nifias de Dofia Chucha>

447

A
y
e e e sk Gk /

e o ro=

E_scribamos
juntos una

R

TU PUEDES

SER SU
bhada. madiino.

wnofimal felis—

www.apadrinandosuenas.com.do

O Q r O Qr

www.apadkinandosuenos.com.do

¥ 394 likes ¥ 394 likes
apadrinandosuenos #ApadrinandoSuefios apadrinandosuenos #ApadrinandoSuefios
view all 12 comments view all 12 comments

A C © O &L A C © O &L

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

Nifas de Dofa Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.

115




Capitulo IV. Propuesta de Campana de Bien Social

eesee Company = 19:33 L__J

Instagrom aa

- apadrinandosuenos
"~ Hogar Nifias de Dofia Chucha>»

1”'/, 7
yd

g caes e N Dk Chock
T
N\
g

(1Y

POR MAS FINALES
FELICES Y SUENOS

www .apadrinandosuenos.com.do

o Q r

¥ 394 likes
apadrinandosuenos #ApadrinandoSuefios

view all 12 comments

A Q0 © O &

eseee Company = 19:33 __|J
apadrinandosuenos O
3431 6530 217
posts followers followings

Edit Profile

Apadrinando Sueiios

Apadrina un final feliz de una nifia del Hogar Nifias de
Dona chucha #ApadrinandoSuefos

ywww.apadrinandosuefios.com.do

1
O
B

Escribamos
juntos una

re. o

laa‘F'\::a MAS FINALES

(’ FELICES,Y su:ﬂﬁs
- 4
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-1 PSDFreebies.com Q W otnsmin wome gt W @

Apadrlnando
Spainy \_/o.pa&ummww

nandoSueno
www.apadrinandosuefies.com.do

|um
o Photos W Liked v | © Message - More v
Fan Page Facebook:
About # Status [8] Photo/ Video T Personal Website
Através del fan page de Facebook - ae
se estardn posteando diferentes R
s * ‘% e :
. P4 . . s L
imagenes, contenido e informacion e o o
WWW’ apadnr:n”d:sueﬁos com%(l%/— : )
acerca de la campafia de — i ,
OO« 1.6m j

apadrinamiento y del Hogar Nifas de

Apadrinando Suefios changed thei cover photo

Dona Chucha.

Escribamos
juntos una

N

©O% 1.em Top Comments

11,397 shares
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/ G ropa-BuscarconGoogle % |

(00 = ° Google Images:

Go g'e = A través de google se busca que con las etiquetas
mas populares buscadas en Republica Dominicana
se logre intercalar entre ellas una especie de
publicidad relacionada con la etiqueta. En este
ejemplo la etiqueta utilizada es ropa y se visualiza
unas nifas con bolsas de compra y el mensaje
en la parte superior derecha con el que se busca

sensibilizar a las personas.

En vez de comprar ropa
Pudieras estar apadrinando...

"'"Wm ml

'I IH nn

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar
Nifas de Doina Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.




Capitulo IV. Propuesta de Campana de Bien Social

Google Images:

€ | Q search wBH 94 A =

A través de google se busca que con las etiquetas
Go g|e cuadros de pinturas famosas a Q FE + ] o

Ver guardadas  Bisqueda Segura ~

mas populares buscadas en Republica Dominicana

e T
S\ Al

Mona Lisa El Grito Edvard Munch

se logre intercalar entre ellas una especie de

publicidad relacionada con la etiqueta. En este
ejemplo la etiqueta utilizada es pintura y se visualiza
unas nifas con bolsas de compra y el mensaje
en la parte superior derecha con el que se busca

sensibilizar a las personas.

En vez de comprar pinturas
Pudieras estar apadrinando...
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e |3 facebook [) Nueva pestatia [} F 01.220.187.220/imp. G wwmgooglecom/we [ Hot

imail, Messenger) 3 TVsublitlesnet -

e &P T Blorsdor deebt [ Que hora son s 12

Pagina web:

Por medio de la pagina web se busca que el publico
objetivo obtenga mas informacion acerca del
Hogar Nifias de Dofa Chucha y del Programa de
Apadrinamiento. Esta pagina estard caracterizada
principalmente por la interactividad y la facilidad de

acceder no sélo a ella sino también para apadrinar.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

Se podra observar cada uno de los perfiles de las nifas
y con tan solo registrarse y pulsar el botén “Apadriname”
estara inmediatamente apadrinando una nifa. También
a través de la pagina podran conocer acerca de las
diferentes actividades del hogar y acceso a comprar en
la tienda los materiales POP de la campana, cuyo dinero

recaudado ira directo al Programa de Apadrinamiento.

Nifas de Doina Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.
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& Globsl Humanitaria-Ls X |

colas

Aplcacionss @ Those Vo Wondsr G Google [ facbook [} Nuevapesiafin [ FIXAFFLATESCOM [) 201.220.167220imp G wwwgooglecomive [l Hotmail, Messenger 3 TVsubtiiesnet-Subr [ Time, Poience, & Pre. 5 Explorador de Webt [T Que hora sonas 13 » | [ Oues marcadores

"4 Gl Humsntara - Lo % EE - o x
C O [ 8 Esssquro %0 & H
Aplicaciones @ 'Those'Who Wander' G Google [d facebook [ Nuevs pestafia [ Hotmai, Messenger | 4 TVsubtitiesnet - Subt (1] Time, Patience, & Pra. 5 Exploradior de WebE: [l Que hora son las 13 » Otros marcadores

—opocbinaunfimol el

A
i

El Hogar Nifias de Dofia Chucha es una obra que fue iniciada por Maria Victoria de la
Cruz (Dofia Chucha) en la provincia de San Cristébal en el 1920 con la finalidad de
cuidar gratuitamente los hijos de las madres muy pobres que trabajan y no tenian donde
dejarlos

En 1946 se traslado a la calle Salcedo de Santo Domingo y luego  la Jerénimo de
Peria, para esta época Dofia Chucha no sélo recibia nifios de medio tiempo, sino que
habian para este entonces unos 20 niios y nifas internas que llegaban a aquel cason,
huérfanos y desamparados a quienes atendia segin ella con la ayuda de Dios y la
colaboracion estrecha de Maria de Nieves Sierra.

Artaiz de la muerte de Dofia Chucha en 1967 a la edad de 108 afios. Maria de las
Nieves Sierra la cual pertenecia a las Misiones Parroquiales se hizo cargo de esta obra
v comenzaron a llamarla Dofia Chucha v el 25 de enero de 1969 se traslado el hoaar a
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Banners:

i/ Ayuda a
escribir su
HISTORIA

Escribamos
juntos una

NUEVA

HISTORIA | (
www.apadrinandosuefios.com.do www.apadrinandosuefios.com.do %
. o Apadrinando Suefios -.:..l.. g h&;‘_

Y — st

=
wrfimal, felisg—

i dao Suafias % o
ﬂ ARASrnon e www.apadrinandosuefiescemde | Ll
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Material POP:

Los materiales POP:
bultos, libretas, pines vy
tshirts seran vendidos
en puntos estratégicos
de Santo Domingo y asi
como también a traveés
de la pagina web de la

campana.
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4.71. Fase lll

A través de esta estapa se culminara la Campana de
Bien Social y tendra una duracion de 4 semanas. Se
continuaran utilizando las piezas disefiadas en la etapa
anterior para seguir motivando al publico objetivo a
que siga apadrinando y visite las redes sociales como
Facebook e Instagram asi como también la pagina

web www.apadrinandosuefos.com.do

La frecuencia de los spots publicitarios tanto televisivos
como de radio disminuiran considerablemente y
se eliminaran al final de esta etapa de cierre de la
campana. Se seguiran vendiendo los materiales POP
de la campafa en esta fase hasta agotar existencia
tanto en los puntos estratégicos seleccionando y en la

pagina web.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

En cuanto a los medios digitales, los banners seguiran
teniendo presencia hasta el ultimo dia de la campana.
Sin embargo las redes sociales y paginas web se
matendran activas de manera indefinida comunicando
acerca de las actividades que se llevan a cabo del
Hogar, contenido sobre la calidad de vida de las nifias
y continuando a incentivar a que las personas sigan

apadrinando.
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Conclusion

Luego de haber realizado una ardua investigacion para

la elaboracion del trabajo final de grado se concluyen

los siguientes puntos:

Las Organizaciones No Gubernamentales son
entidades que llevan a cabo distintas labores sin
ningun beneficio lucrativo. Estas instituciones
tienen como objetivo influir en el desarrollo de la
sociedad, crear cambios positivos en la cultura e
incentivar a que los ciudadanos sean parte de la
obra transformadora que imparten dia a dia para
trascender fronteras.

Parte de la sociedad dominicana tiene conocimiento
acerca de la labor social emprendida por las
Organizaciones No Gubernamentales dedicadas
al cuidado de nifios/as y adolescentes.

El Hogar Nifias de Doflia Chucha posee un alto
nivel de conocimiento por parte de la poblacidn
dominicana debido a sus largos afios de trabajo

llevando a cabo una obra cristiana formando ninas
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en valores. A pesar del prestigio que posee esta
Instituciéon Sin Fines de Lucro, el Programa de
Apadrinamiento posee un alto desconocimiento
a causa de la baja difusion de comunicacién
acerca de lo que es el programa, sus befenicios y
caracteristicas a través de los distintos medios de
comunicacion. Aquellas personas que tienen cierto
nivel de conocimiento acerca de esta labor ha sido
por medio de referencias previas o han tenido
cierto tipo de contacto directo con el Hogar en un
momento dado de sus vidas. Sin embargo luego
de explicarles a las personas que lo desconocian
la tematica de este programa, estarian dispuestas
a apadrinar a una nifa del Hogar.

El Programa de Apadrinamiento es una pieza
elemental en esta institucion ya que a través de
éste obtienen un respaldo econdémico el cual es
indispensable para proporcionarles a las ninas

los recursos necesarios para subsistir dia a dia 'y
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Conclusion

seguir brindanddles una educacién cuyos frutos
se veran en el futuro de la sociedad dominicana.

* Ala hora de realizar una campana de Bien Social
se deben de tomar en cuenta ciertos aspectos
que seran determinantes en su efectividad a lo
largo de su implementacion al publico objetivo
como es detectar y hacer una panoramica de la
problematica existente en la institucion para luego
proceder a determinar a qué tipo de publico se va a
dirigir la comunicacioén. Se debe conocer al target,
investigar acerca qué medios o plataformas utilizan
con mas frecuencia para lograr que el mensaje
llegue con efectividad. En cuanto al mensaje debe
ser claro y conciso para que no se genere ningun
tipo de desviacion en la comunicacion y éste debe
estar estructurado a partir de un insight que es lo
que permitira desarrollar el concepto y asi mismo
lograr conectar la campafia con el publico.

Estas informaciones estan sustentadas en las

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

encuestas realizadas durante la investigacion asi
como también por medio de las entrevistas llevadas
a cabo a la directora de la institucion para conocer
aun mas del hogar y del apadrinamiento, también a un
padrino actual del programa para determinar qué es lo
que realmente motiva al ser humano para realizar una
obra transformadora de bien social y finalmente a un
especialista en el area de la publicidad para tomar en
cuenta ciertos aspectos que son claves a la hora de

desarrollar la propuesta creativa de la campania.

A lo largo de la elaboracion de este trabajo de grado
la conclusion mas elocuente es que es necesario
el desarrollo de una Campana de Bien Social para
dar a conocer el Programa de Apadrinamiento de
manera que mas personas conozcan tanto de este
plan como de el Hogar y se motiven a formar parte
de este proyecto forjando una sociedad mas justa con

igualdad de derechos para todos.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones deben ser aplicadas

de manera que contribuyan al objetivo final de la

investigacion, la puesta en marcha de la campafa

elaborada y fortalecimiento del Hogar Nifias de Dona

Chucha:

Desarrollo de un plan de comunicacion para
informar acerca de las funciones del Hogar, sus
caracteristicas y programas que como ONG ofrece

debido a que no tiene un conocimiento pleno.

Formar un cuerpo de jovenes voluntarios para

solicitar  personalmente apadrinamientos a

personas, empresas e instituciones.

Visitar los distintos centros educativos del Nivel
Medio, donde los jovenes que terminan su eduacion
secundaria deben de realizan sus 60 horas de
labor social y se motive a que ellos se integren de

manera activa a concientizar a las personas acerca

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

de la labor que hace el Hogar y lograr fondos para

la misma.

La campafia debe iniciar a principio de afo fiscal,
donde las personas se trazan metas o tienen
un proposito y asi alcanzar el objetivo en este
segmento de la poblacién que organiza de manera

sistematizada su vida.

Esta camapafa no debe permanecer sé6lo en un
papel terso para la historia o en un afiche perdido
en una montafa de esta tierra, el logro mas grande
debe ser difundirla de manera viva, tocar puertas,
calar en los corazones, subir a la cima y brotar

lagrimas de emocion en ojos cooperadores.

Solicitar colaboracién a las agencias publicitarias,

empresas televisoras, emisoras de radio y medios

impresos para la elaboracion de publicidad gratuita.
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Luego de concluido los 3 meses de campafa se
debe de hacer una campana de reforzamiento
para continuar despertando el sentimiento de

colaboracion en la ciudadania.

Es necesesario continuar utilizando los medios
de comunicacion constantemente, en especial las
redes sociales parallegar alas masas despertando
en ella su espiritu altruista y el compromiso de
colaboracion para seguir en la consecucion de un
pais mejor, donde por las carencias de la nifiez

sea excluida del verdadero desarrollo.

Con anuencia de los directivos de las distintas
instituciones comerciales presentar via Recursos
Humanos la Campana de Bien Social acerca del
Apadrinamiento a todos sus empleados para que

la conozcan y puedan apoyarla con descuentos

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

mensuales via administrativa, cuyos fondos

pasarian directamente a la cuenta del Hogar.

Establecer acuerdos con los supermercados y
demas establecimientos comerciales donde existe
un consumo minimo para que sus clientes puedan
pagar con tarjeta y se les dé la opcidn de que
en vez de tener que comprar otro producto para
llegar a la cantidad minima, puedan donar esa
diferencia que les falta y sea dirigida al Programa
de Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofa

Chucha.
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Entrevistas
Entrevista a Directora del Hogar Nifias de Doina

Chucha: Escolastica de Leon.

1. ¢Cudl es el compromiso del Hogar con la
sociedad dominicana?

El compromiso del Hogar Nifias de Dofia Chucha con
la sociedad dominicana es llevar a cabo una labor
plenamente cristiana, donde mas que una ayuda
lo que estamos dando es un servicio a Dios y nos
hemos comprometido a ser parte del cambio que tanto
necesitamos, un cambio que se lleva a cabo desde la
raiz, es decir, estas nifas que estamos formando en
valores para que en el futuro cuando sean miembros
directos de la sociedad pongan en practica todo lo

que se les ensefid y asi actuen de manera honrada
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ante las tantas situaciones que nos pone la vida como
forma de ponernos aprueba.

2. ¢En qué consiste el programa de
Apadrinamiento?

El Programa de Apadrinamiento es un plan que se ha
desarrollado como una forma alternativa para nosotros
poder obtener los recursos necesarios para continuar
nuestra labor como organizacion no gubernamental,
en donde una persona se compromete a ser el padrino
de una nifa el cual ayuda mensualmente con lo que

pueda colaborar y asi estara cubriendo parte de los

gastos.

3. ¢Mediante cuales mecanismos o métodos ha
logrado el hogar los apadrinamientos? ;Cree
usted satisfactorio el programa?

Hemos logrado los apadrinamientos especialmente

por el conocimiento que el hogar tiene, donde de boca
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en boca las personas se han enterado de nuestro
programa y han tenido ese sentimiento de querer
colaborar y se han acercado a nosotros para formar
parte de esta obra. Yo creo que ha sido una buena
opcioén llevar a cabo este programa, hemos obtenido
recursos a partir de este pero sin embargo no muchas

nifas han sido apadrinadas.

4. ; Han sido efectivos las instituciones y personas
fisicas que se han comprometido con el programa?
¢ Tiene apoyo del gobierno?

Claro que si, todas las personas que se han
comprometido a ser padrino de las nifias mes
tras mes han colaborado con lo que han podido
economicamente asi como también de manera
material. Actualmente como organizacion sin fines de

lucro si recibimos apoyo por parte del gobierno de la

Republica Dominicana.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

5. ¢Cree usted que la falta de difusion en los
medios de comunicacién y redes sociales sobre
las actividades y los propésitos del hogar limitan
el desarrollo del apadrinamiento? ;Por qué?

A pesar de que tratamos de estar presente en los
medios, especialmente en las redes sociales creo
que no siempre ha sido lo suficiente debido a que no
siempre tenemos tiempo. El no difundir el programa por
estas vias constantemente hace que no se desarrolle
de manera adecuada, creo que su desarrollo pordria
ser mayor y obtendriamos un mayor numero de nifas

apadrinadas.

6. ¢Cuadles son las necesidades basicas de las
nihas?

Las necesidades basicas de las nifas son vivienda,
alimentacion, educacion, salud, cuidado personal,

recreacion y sobre todo amor.
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7. ¢Qué cantidad de nifhas se encuentran
apadrinadas actualmente?
Actualmente existe un numero reducido de nifas

apadrinadas, no recuerdo exactamente la cantidad.

8. ¢ A través de cuales medios de comunicacion
cree que seria efectivo difundir el Programa de
Apadrinamiento?

Creo que seria bueno difundir el programa a través
de la television y radio y también a traves de las redes

sociales y pagina web.

Entrevista a Padrino: Sonia Rivera Eduardo

1. ¢ Qué lo motivé a apadrinar una nifia del Hogar
Ninas de Dona Chucha?

Lo que me motivé para apadrinar una niia de este
hogar fue el sentimiento que nacié en mi corazén de

querer colaborar con mi granito de arena a que tenga
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una mejor calidad de vida y se pueda cubrir parte de

sus necesidades del dia.

2. ¢;Cuales recursos usted cree que el hogar
necesita para continuar con su labor?

Recursos econdmicos, recursos humanos de
personas de la comunidad especialistas en distintos
aspectos del comportamiento que puedan ayudar en

la formacion de las nifas y adolescentes.

3. ¢Cual es su opinion acerca del programa de
Apadrinamiento? Lo considera efectivo? Por qué?
El Programa de Apadrinamiento a mi consideracion es
muy bueno y efectivo ya que esto logra sensibilizar a
las personas y a la comunidad pues hace que nazca
ese sentimiento de colaboracion y de querer ayudar
a que las nifas se superen y puedan tener una vida

normal como cualquier otro nifio de su edad.
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4. ;A través de cuales medios de comunicacion
cree que seria efectivo difundir el Programa de
Apadrinamiento?

Considero que deberia ser difundido a través de
todos los medios posibles pero especialmente medios
digitales ya que estamos en una sociedad donde todo
se mueve a través de las redes sociales y paginas

web.

Entrevista a Publicista: Ansonia Elizabeth Then.

Directora Creativa.

1. ¢ Cuales elementos se necesitan para desarrollar
una campana de bien social efectiva?

Primero que nada hay que determinar el problema y
como se va a solucionar por medio de la campafa,
para que nuestra campafia sea efectiva deberemos
detectar a quién queremos llegar y como lo vamos

a lograr. Hay que tener en cuenta varios elementos

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

como son:
Nuestro target, en qué medios o plataformas se
desenvuelve para poder segmentar nuestra campana
y que de esa forma sea efectiva, que el mensaje sea
claro, que no tenga muchos pasos para que la persona
pueda realizar la accidén de colaborar por el bien social
ya que las personas solemos ser un poco vagas a la

hora de que las cosas sean dificiles para ayudar.

2. ;Qué se debe de tomar en cuenta para elaborar
una estrategia publicitaria para una ONG?

Ante todo hay que conocer desde dentro la labor
que hace dicha ONG, ponerse en la piel de la misma
detectar el problema, recibir un Briefing de la ONG
para ver las necesidades que tiene, a partir de ahi
empezar a pensar la estrategia de como llegaremos

a nuestro target.
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3. ¢Como debe estar estructurado el mensaje de
comunicaciéon en una campana de Bien Social?

Para estructurar el mensaje lo primero que hay que
buscar es un insight que conecte con nuestro Target,
esa verdad absoluta, luego creariamos el conepto de
la campanfa, luego la idea que seria visual que conecte
con el publico y por ultimo buscariamos el soporte por
el cual conectaria la campafia con nuestro publico. El
mensaje debe ser claro, debe tener un guifio que haga
esa conexion con el publico, una imagen potente y no
mas de 3 pasos para que la persona pueda colaborar

con la ONG.

4. ;Cuales medios de comunicacién son efectivos
para difundir un mensaje de esta indole?

En la actualidad los medios digitales son o mas
propensos asi como econdmicos para que nuestro

mensaje sea efectivo, ya que te permite segmentar de
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manera mas precisa a tu publico y poder llegar a mas
personas por menos inversion que al contrario de los

medios tradicionales.

136

Nifas de Dofa Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.




Anexos

Encuesta Nivel de Ingresos
a) 0 - 5,000

Edad: b) 5,000 - 10,000

a) 18-25 c) 10,000 - 20,000

b) 26- 40 d) 20,000 - 30,000

c) 40-50 e) 30,000 - 40,000

d) 51-60 f) 40,000 - 50,000

e) 61+ g) 50,000+

Sexo: Sector

a) Femenino a) Distrito Nacional

b) Masculino b) Santo Domingo Norte

c) Santo Domingo Este

Educacion: d) Santo Domingo Oeste
a) Técnico
b) Bachiller 1. ¢Conoce usted la labor social que realizan las
¢) Universitario Instituciones Sin Fines de Lucro, dedicadas al
d) Doctorado cuidado de nifios/as y adolescentes?

a) Si b) No
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2. ;Ha escuchado o conoce usted el Hogar Ninhas
de Doiia Chucha?

a) Si b) No

3. ¢ Por que medio se enteré de su existencia?
a) Internet

b)TV

c) Radio

d) Prensa

e) Referencias

4. ;Ha visitado usted alguna vez el Hogar Ninas de
Doiia Chucha?

a) Si b) No

5. ¢Ha visto algun tipo de material publicitario del
Hogar Ninas de Dona Chucha?

a) Si b) No

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

6. Si su respuesta a la pregunta anterior es “si”
¢Donde lo ha visto?

a) Internet

b) TV

c) Radio

d) Prensa

7. ¢Conoce usted el Plan de Apadrinamiento del
Hogar Ninas de Dona Chucha?

a) Si b) No

8. El plan de Apadrinamiento consiste en realizar
la donacion de una cantidad de dinero que pueda
colaborar con el fin de cubrir las necesidades
basicas de la nifa apadrinada. ¢Estaria usted
dispuesto apadrinar una nina del Hogar?

a) Si b) No

Nifas de Dofa Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.
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9. ¢ De qué manera realizaria su aporte?
a) Cheque
b) Efectivo

c) Depdsito Bancario

10. ;Ha visto usted alguna campaia publicitaria
acerca del apadrinamiento de nihas?

a) Si b) No

¢Cual medio de comunicaciéon utiliza con mas
frecuencia?

a) Internet

b) Television

¢) Radio

d) Prensa
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Decanato de Artes y Comunicacion

Anteproyecto trabajo de grado para optar por el titulo de:

Licenciatura en Publicidad

Campafna de bien social para el Programa de Apadrinamiento
del Hogar Nifas de Dofla Chucha,

Santo Domingo, R. D. Mayo-Agosto 2017

Sustentante:

Fransheila Then 2014-2543

15 de Marzo del 2017

Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana
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Introduccién

El proyecto a desarrollarse abordara el tema del Programa de Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofia Chucha
enfocado como una Campana Publicitaria de bien social para dar conocimiento del mismo en la sociedad
dominicana.

A la hora de desarrollar cualquier tipo de proyecto nuevo en una institucion se debe de desarrollar una estrategia
que vaya de la mano con una campafia u otro tipo de accién publicitaria, de manera que su conocimiento no solo
se limite en personas de los alrededores de la institucion sino que llegue a grandes masas, a otros publicos los
cuales no tengan un contacto directo, pero de alguna manera u otra puedan involucrarse en su desarrollo. El
Hogar Nifias de Dofia Chucha busca proporcionar a nifios/as y adolescentes en situaciones dificiles los recursos
necesarios para respaldar su alimentacién, educacion, salud, formacion personal y religiosa, todo lo que se
requiere para que sean personas que en el futuro contribuyan con el desarrollo de la sociedad y ser aquellos
entes que sean capaces de transformar el mundo inculcandoles desde pequefas la cultura de trabajo y sobre

todo en valores.

Los valores de esta institucion son: * Honestidad

» Acogida * Garantia de los derechos
* Formacién integral + LaFe

*  Amor

e Confiabilidad
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1. Justificacidn

Toda insitucién con fines no lucrativos que busca desarrollarse en la sociedad necesita que las personas
conozcan acerca de sus programas y de todas las tareas que lleva a cabo para formar a los futuros lideres de
la sociedad. Es importante que toda la ciudadania conozca acerca de su labor y se sienta motivada a aportar
con las diferentes causas que la ONG le plantea. Para el Hogar Nifias de Dona Chucha es necesario contar con
ciertos recursos publicitarios para dar a conocer su Programa de Apadrinamiento.

Existen libros y documentos relacionados sobre el tema acerca del proceso de donaciones, organizaciones no
gubernamentales y otras instituciones similares sin fines de lucro que me ayudaran a argumentar la investigacion
que se llevara a cabo. Asi como también informacion de los distintos elementos que se van a utilizar para el
desarrollo de la campania publicitaria.

Para resolver el problema planteado se utilizaran herramientas de investigacion como son encuestas a personas
allegadas al centro y entrevistas al personal que trabaja dentro de la institucion las cuales daran respuestas a
los objetivos planteados.

Las razones por las cuales se realiza esta investigacion son principalmente: aumentar el conocimiento de
la sociedad dominicana sobre el programa, dar a conocer en qué consiste un apadrinamiento, cuales otras
maneras se puede colaborar, desarrollar una campafia publicitaria a la sociedad dominicana sobre el Programa
de Apadrinamiento del Hogar Ninas de Dofia Chucha en los distintos medios de comunicacion y contribuir con el

desarrollo del Programa de Apadrinamiento.
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2. Planteamiento del problema

El Hogar Nifas de Dofia Chucha es una institucion sin fines de lucro que busca servir a las nifias y adolescentes
entre 6 y 14 afos como hogar para garantizar su desarrollo en la sociedad dominicana. Este hogar aparte de
ser un internado unicamente para nifias, posee una escuela gratuita para otros nifos de la comunidad que no
cuenten con los recursos necesarios para asistir a un centro educativo y obtener la educacion necesaria para
poder desenvolverse en un futuro como entes productivos de la sociedad.

Actualmente este hogar esta constituido por diversos programas como son: de vivienda, alimentacion y nutricion,
salud, educacion formal, desarrollo de habilidades y destrezas, formacion religiosa y familiar, sala de tareas,
campamentos vy talleres de formacién personal para todas las personas que tienen una relacion directa con la
institucion. Sin embargo uno de los programas mas fundamentales y el cual necesita ampliarse es el Programa
de Apadrinamiento que aparte de ser un programa, es una forma de colaboracién en la que una persona apadrina
a una nifia de esta institucién con el fin de que contribuya econdmicamente con lo que pueda, para asi poder
estabilizar y garantizar que con estos ingresos se puedan cubrir las necesidades basicas para que a las nifas
nunca les falte nada y evitar que esto sea un obstaculo en su desarrollo. Asi como también lograr equilibrar los
gastos del hogar de manera que todos los ingresos sean empleados de manera equitativa y todas las nifias
tengan las misma oportunidades.

El Programa de Apadrinamiento esta siendo afectado actualmente por una problematica, la cual es el

desconocimiento de la poblacion dominicana acerca del mismo, lo que ha imposibilitado que se puedan obtener
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mayores resultados. Este es un programa que lleva varios afios formando parte del hogar como fuente de
ingreso para poder capacitar mejor a las nifias, sin embargo como todo proceso que involucre la colaboracion
de otros entes de la sociedad se necesita darle mas conocimiento, atravesar fronteras, que vaya mas alla del
conocimiento de boca en boca y que sobre todo no se limite a sus alrededores sino que gran parte de la poblacion

dominicana pueda conocer de esta institucion y los programas que ofrece.
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3. Objetivos de la investigaciéon

3.1. Objetivo general

Disefiar una campafa de bien social para el programa de apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofia Chucha en

Santo Domingo, D.N., Mayo — Agosto 2017.

3.2. Objetivos especificos

1. Identificar las razones del desconocimiento del Programa de Apadrinamiento.

2. Determinarelejedecomunicacionyelmensajequesetransmitira.

3. Identificar los componentes visuales adecuados para implantarlos en la campana.

4. Establecerelsegmentodemercadoalcualestaradirigidalacampafia.

5. Determinar la efectividad de los medios de comunicacion para la colocacion de las piezas publicitarias de la

campana.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Marco Teodrico

Antecedentes de la Investigacion

El Hogar Nifas de Dofia Chucha no ha desarrollado ningun tipo de campana publicitaria para dar a conocer
entre la sociedad acerca del Plan de Apadrinamiento de las nifias del hogar para contribuir con su desarrollo. Su
presencia en los medios de comunicacion es muy débil, cuentan con una pagina web, especificamente con un
blog el cual fue abierto a raiz de una propuesta de unas personas de Puerto Rico que resultaron interesadas por
el hogar y contribuyeron a abrir este portal, facilitando informacion sobre el hogar, programas y necesidades. Sin
embargo este portal puede ser Unicamente manejado por esas personas ya que la Directora de este Hogar no
tiene el acceso y se ha imposibilitado actualizar los datos existentes asi como también darle mas seguimiento.
Bases tedricas

Las Asociaciones sin fines de lucro de la Republica Dominicana plantean que “La ultima propuesta fiscal afecta
a este sector no sélo con la reduccion de las facilidades logradas con la Ley 122-05, también perjudica aquellas
asociaciones que han emprendido acciones para sostenerse y garantizar su permanencia de los servicios que
ofrece para los empobrecidos”. Esto indica que hoy en dia las ONG del pais estan siendo afectadas y esto

implica que sus programas de ayuda que han implantado para lograr un mayor desarrollo y calar en la sociedad
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dominicana sean reducidos al estos no contar con las subvenciones adecuadas para continuar con su labor.

No osbtante, segun estudios planetados y realizados por las Asociaciones sin Fines de Lucro, con la participacion
de 30 organizaciones sin fines de lucro se di6 a conocer que su labor llega a 1,271,158 personas lo cual equivale
a un 11% de la poblacién de la Republica Dominicana. Esto deja demostrado que las Organizaciones No
Gubernamentales son instituciones a las cuales se les debe dar apoyo, que necesitan obtener un mayor numero
de beneficiarios y capital ya que representan la ayuda a una gran parte de la sociedad dominicana que por
motivos econdmicos no pueden salir a flote o subsistir de manera idependientes y necesitan de su ayuda. Muchas
de estas organizaciones se basan en brindarle apoyo, educacién y sustento a inumerables nifios y nifias que son
el futuro de nuestro pais y que al igual que cualquier otro nifio necesitan recibir una educacion digna donde nada

les falte y que la carencia de recursos no sea un obstaculo.

Las Asociaciones sin Fines de Lucro recalcan que tanto los incentivos como estimulos que el propio Estado
Dominicano ha establecido para sus fines laborales son realmente insuficientes y no tienen ningun tipo de relacion
con la importancia de los aportes que estas insituciones que de manera desinteresada les proporciona a esa parte
de la poblacion dominicana que necesita de su ayuda para lograr su mayor desarrollo. Por lo tanto, es importante
que estas organizaciones reciban el apoyo que necesitan para seguir con el desarrollo de los distintos programas
que ofrecen, pues muchas personas dependen de esto. Es necesario hacer que las personas conozcan sobre

ellas a través de los medios ya que por lo visto no reciben una ayuda adecuada por parte del Estado.
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Llevar a cabo el desarrollo de una campafia de bien social es un trabajo arduo que conlleva una serie de elementos
para logar que esta sea realmente efectiva. Realizar una buena combinacién de elementos es una tarea que
necesita estar estructurada de la mejor manera posible y es esencial seguir enfoques tedricos planteados por

otros especialistas en el area para que el trabajo sea exitoso.

“Se requiere que el publico objetivo de una organizacion reconozca lo que ésta hace por la comunidad y que
comprenda lo importante que en algun momento puede ser apoyarla, bien sea a través del sustento a sus
principios” (Orozco, 2007, p. 121)

A la hora de crear un mensaje publicitario para una campafa de bien social que sera difundido a través de
distintos medios de comunicacion es necesario estructurarlo de la mejor manera posible. Uno de los elementos
esenciales en toda comunicacion en especial si es de una organizacion sin fines de lucro es que se exponga
cuales son los objetivos de esta organizacion, que es lo que realmente hace para contribuir con la sociedad y si
realmente su labor esta ayudando en la formacion de sujetos de bien.

Dejar planteado claramente cuales son los fines de la institucion en el Copy de la Campana es un punto muy
importante y estratégico, es una observacion que todo ente comunicativo debe de tomar en cuenta a la hora de
ejecutar su funcién ya que muchas veces como se trata de ayudar econémicamente las personas no se sienten
motivadas a contribuir por creer que su ayuda no estara destinada a los fines adecuados y su ayuda seria en
vano. Sobre todo es importante dar conocimiento de sus objetivos principalmente porque en algun momento esto

va hacer que las personas se sientan conmovidas con su labor y asi pueden comprender lo importante que seria
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ayudar a la institucion en un momento dado de su vida.

Con respecto a la eficacia de la publicidad e investigacion un autor presenta que “Hay que contar con la
investigacion desde el principio, porque no solo va a ayudarnos a corregir errores, sino que podemos llegar a
evitarlos. Rectificar es de sabios, pero la investigacion nos sirve en bandeja de plata algo todavia mas

inteligente: la oportunidad de no equivocarnos”. (Bassat, 1994, p. 58)

La investigacion es un factor que se debe de tomar en cuenta desde un principio pero claramente con lo
planteado no se puede llegar a la eficacia sin previamete hacer una plena investigacién ya que a la hora de crear
una campaia publicitaria tomamos muchos riesgos y hay que procurar que estos sean los correctos debido a
que muy pocas veces se nos presentan segundas oportunidades, pues ya desde que el publico objetivo tiene
contacto visual con lo que se le presenta y tiene una opinidén negativa es muy dificil después provocar un cambio
de opinion en él.

Es muy cierto que sin la investigacion todas las campanias serian iguales, no tendrian un distintivo que la destaque
ante las demas. Pero lo mas importante de llevar a cabo una investigacion correcta es la oportunidad de poder
conocer a esas personas que nos vamos a dirigir y asi evitar todo tipo de error que se pueda cometer que por
lo tanto traeria consecuencias que en la publicidad es un elemento muy dificil de corregir. Para lograr la eficacia
de mi trabajo a presentar debo seguir esta indicacion y no considerar como opcion equivocarme al momento de
llevar a cabo cualquier tarea, pues en la vida real los errores en la publicidad si cuestan debido a que es muy

difcil que el mercado ofrezca segundas oportunidades.
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“El objetivo de comunicacion esta formado por conceptos sobre el servicio social que se desea transmitir. Debe
ser claro, preciso y posible. No debemos confundir el objetivo de la accién con el de comunicacién” (Caro, p. sp)
Un objetivo de comunicacion define precisamente cual es la intencién comunicativa, este aspecto es muy diferente
a la forma en que se plantean los objetivos de accion ya que en este se plantea las intenciones del programa. Es
bueno saber la diferencia entre ambos aspectos para no cometer errores pues no es lo mismo establecer en la
comunicacion los objetivos del programa del apadrinamiento lo cual seria algo muy estructurado y no es lo que
se busca, ya que los objetivos comunicativos determinados para poder lograr una mayor captacion y sensibilidad

del mensaje por parte de mi publico objetivo.

“Para lograr que una campana incida en la sensibilidad de las personas, debe apoyarse en tendencias emergentes
para crecer con ella y conducir la sensibilidad social del publico hacia los objetivos de la campafa” (Benet, 2003,
p. 131)

Un punto clave es lograr una sensibilizacion en las personas, que antes de hacerlo se debe de realizar una
investigacion previa como lo antes mencionado para conocer el publico objetivo de la institucion y asi poder
detectar cuales son esas tendencias emergentes que predominan en las personas a las se le va a dirigir la
comunicacion de manera que se sientan conmovidas al ver el mensaje que se les quiere transmitir.

Este punto es muy importante ya que en toda campaia de bien social lo que se busca es lograr la sensibilizacion
de las personas, este es un proceso que conlleva una serie de pasos para poder enlazarlo con los objetivos de

la campafa y lograr la conexién entre ambos aspectos es uno de los puntos claves de toda publicidad efectiva.
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De nada vale tener objetivos y que estos no se cumplan a través del mensaje publicitario, por lo tanto hay que

lograr que estos dos aspectos mencionados se funsionen en una sola estrategia de comunicacién

Los programas que actualmente se estan desarrollando en el Hogar Nifias de Dofia Chucha son:

* Programa de vivienda: cuenta con una infraestructura espaciosa, segura y limpia, con distintas areas de
recreacion, psicologica, médica, odontoldgico, bainos, habitaciones, comedor, aulas, biblioteca, lavado, etc.
Ademas les proporciona servicios basicos como agua, electricidad, sanitarios, teléfono, internet y television.

* Programa de alimentacion: suministro de las 3 comidas diarias y 2 meriendas y también suplementos
vitaminicos.

* Programa de salud: enfermera a disposicién de las nifias, consultorio médico asi como también odontolégico,
suministros de medicamentos, educacién continua en higiene y charlas sobre topicos sanitarios.

* Programa de educacion: suministros de uniformes y utiles escolares, escuela basica de los cursos 1ero a
5to del nivel basico y matriculacién a partir del 6to curso en adelante en otras escuelas. Servicio de salas de
tarea, biblioteca, paseos y excursiones educativas.

* Desarrollo de habilidades y destrezas: capacitacion en talleres de pintura, violin, chelo, danza clasicay en
el idioma de inglés en la Universidad APEC.

* Formacién religiosa: preparacion para los sacramentos, celebracion de los sacramentos, retiros y
convivencias y programas de crecimiento en la fe.

* Asistencia social y familiar: ayudas alimenticias y de salud, envio de nifias y adolescentes a su hogar donde

alguno de sus familiares, jornadas de orientacion, apoyo psicoldgico a tutores y talleres de informacion.
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* Programa de Apadrinamiento: busqueda de personas que puedan apadrinar a una nifia para poder

estabilizar las ayudas de los ingresos y asi cubrir las necesidades de la nifia para que nada le falte.

El Programa de Apadrinamiento fue implantado hace varios afos pero sin embargo su desarrollo no ha sido el
esperado debido al desconocimiento de una gran parte de la poblacién dominicana de dicho proyecto lo cual ha
impedido que nifas obtengan la ayuda econdmica necesaria para poder desenvolverse de manera correcta en

el dia a dia.
4.2. Marco Conceptual

ONG. “Es en ambito de actuacion de las iniciativas y las acciones de agentes privados (el sujeto) que tienen por

objetivo la persecucion de fines publicos.” (Revilla, 2002)

Plan Apadrinamiento. “El plan padrino esta concebido como una estrategia empleada por diferentes
organizaciones sociales, que consiste en que una persona 0 empresa se encargue de apoyar economicamente
un programa o causa social por un tiempo determinado. Las organizaciones sin animo de lucro como fundaciones,
corporaciones y asociaciones utilizan esta estrategia para recaudar fondos que les permitan adelantar programas
en educacion, nutricion, salud, recreacién, entre otros, enfocados principalmente, en poblaciones vulnerables

como nifios y adultos mayores.” (Roca, 2008)
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Publicidad. “Es una comunicacion pagada, no personal que por conducto de los diversos medios publicitarios,
hacen empresas comerciales, organizaciones no lucrativas o individuos que estan identificados de alguna

manera con el mensaje publicitario” (Dunn, 1967)

Publicidad de ONG’s, asociaciones y fundaciones. “Es un tipo de publicidad cuyos objetivos no estan

encaminados a la obtencién de un beneficio econémico”. (Uceda, 2001)

Publicidad con fines propios. “Aquella cuyo objetivo general es la satisfaccién de intereses particulares no
lucrativos del grupo de individuos que pertenecen a ellas, de forma que los restantes individuos no pueden
beneficiarse directamente de sus servicios. Se dirige a conseguir fondos o hacer llegar un mensaje sobre su

actividad o sobre sus intereses.” (Uceda, 2001)

Publicidad social. “Aquella cuya finalidad es la satisfaccion de intereses de caracter altruista que afectan a
determinados segmentos de la poblacion, sin que nadie pueda ser excluido normalmente de los beneficios de

sus servicios. Busca difundir comportamientos beneficiosos para la sociedad.” (Uceda, 2001)

Comunicacion. “Es el didlogo entre la empresa y sus clientes durante las fases de preventa, venta, consumo y

posterior al consumo. Dicho dialogo no sélo debe producirse de la empresa al cliente, sino que deben potenciar
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férmulas para que los clientes puedan comunicarse con la empresa” (Vértice, 2008)
Campanas Publicitarias. “Consiste en transformar un tema en un programa coordinado de publicidad. Disefar
una campana requiere definir los objetivos, preparar un presupuesto, crear nuevos mensajes, elegir los medios

de comunicacién y evaluar el esfuerzo.” (Stanton W. ,., 2007)

Tipos de Campanas Publicitarias

* Campana de lanzamiento. “Campafia publicitaria que se utiliza al incorporar una nueva marca, producto o
servicio al mercado.” (Gutiérrez, 2005)

* Campana de expectativa. “Campafia publicitaria en la cual el nombre del producto o servicio se mantiene en
secreto hasta el final. Pretende atraer la atencion y el interés provocando curiosidad en el publico” (Gutiérrez,
2005)

* Campaia de mantenimiento. “Campana publicitaria que pretende mantener laimagen de una marca, producto
0 servicio que ha superado la fase de lanzamiento.” (Gutiérrez, 2005)

* Campana de imagen. “Campana publicitaria destinada a crear, potenciar y aumentar el prestigio de una marca,
producto, servicio, empresa o insitucion.” (Gutiérrez, 2005)

* Campaia de bien social. “Son campafas creadas con el fin de cambiar actitudes y conductas publicas.
Es un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo, que intenta persuadir a otros de que acepten, modifiquen o

abandonen ciertas ideas, actitudes, practica y conductas.” (Kolter, 1992)

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar 157

Nifas de Doina Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.




Anexos

Estrategia Publicitaria

“Esta formada por las acciones que debe llevar a cabo la agencia para dar solucion al problema presentado por
el cliente y para conseguir los objetivos marcados para publicidad. Debemos indicar lo que queremos comunicar,
por qué o para qué queremos comunicarlo y el modo concreto en que va a ser expresado en los distintos medios.
Todo esto dara lugar a la estrategia creativa, que tendra como mision llevar el producto al posicionamiento

deseado, es decir, crear en la mente del consumidor lo que la agencia de publicidad quiera crear. “(Gémez, 2017)

Estrategia Creativa. “Es la estrategia de mensaje donde el primer paso consiste en decidir que mensaje en
general se comunicara a los consumidores, por ello desarrolla una estrategia eficaz del mensaje iniciando con
la identificacion de los beneficios para que puedan ser aprovechados como atractivos publicitarios, enfocandose
también en un concepto creativo de gran fuerza la gran idea que le da vida a la estrategia del mensaje en una

forma distinta y memorable.” ((Kolter, 2008)

Estrategia del contenido.” En esta parte del proceso de creacién se selecciona el eje de comunicacion vy el

concepto que estructuraran creativamente el mensaje publicitario” (Uceda, 2001)

Estrategia de codificacion. “Es esta parte del proceso de creacion en la que se da forma al mensaje en funcion

de la naturaleza de los medios y soportes que lo van a difundir, a nivel de boceto. Es decir, es la parte en la
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que se realizan los llamados anuncios base o proyectos que se utilizaran para presentar la campafa al cliente”.
(Uceda, 2001)

Estrategia de medios. “Es la planeacion de compra de tiempo en los medios de comunicacion para colocar
anuncios. Incluye la identificacion del publico, la selecciéon de vehiculos de los medios, y la determinacion de la

calendarizacién de los mensajes en los medios elegidos.” (Kleppner, 1993)

Mensaje Publicitario. “Para poder definirla se unen dos definiciones mensaje que es una noticia o comunicacion
que una persona (0 un grupo) envia a otra persona (0 grupo); y la publicidad que es la calidad o estado publico.
Es toda comunicacion que un emisor dirige a un receptor en forma publica, es decir a mucha gente. Es explicito

en cuanto a su identidad y su intencién.” (Bonta, 1994)

Copy. “Se trata de una palabra con dos acepciones. La primera de ellas hace referencia al cuerpo de texto
de un anuncio. La otra acepcioén se refiere a la persona que redacta dichos textos. Es el copy o la copy, como

especializacion dentro de los creativos” (Ontalba, 2007)
Medios de comunicacién. “Recursos tecnolégicos que permiten ampliar, conservar, reproducir o expandir las

caracteristicas fisicas de un mensaje codificado. Sistemas de transmision de mensajes codificados en distintos

soportes materiales como medios visuales, auditivos y audiovisuales.” (Fernandez, 2011)
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Medios publicitarios. “Son los vehiculos en los que se insertan los anuncios. La Ley General de Publicidad los
define como “las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que de manera habitual y organizada, se
dediquen a la difusién de publicidad a través de los soportes o medios de comunicacién social cuya titularidad

ostente.” (publicidad, 1998)

Segmentaciéon de Mercado. “La segmentacion del mercado es el proceso de identificar grupos especificos de
compradores con base en sus necesidades, actitudes e intereses. Un segmento del mercado es un conjunto de
empresas o grupo de consumidores particulares con caracteristicas distintivas. Los esfuerzos de segmentacion
del mercado son de gran valor para realizar el analisis de oportunidades de promocion. La segmentacion debe
disefarse para generar lealtad a la marca y mejorar las probabilidades de éxito del plan de marketing.” (Clow,

2010)
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4.3. Marco Espacial
El desarrollo de la investigacién sera realizada en el Hogar Nifas de Dofia Chucha ubicado en la Calle Caonabo

#44, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana y al igual que toda su zona urbana.

4.4. Marco Temporal

El desarrollo de la investigacién se llevara a cabo durante los meses comprendidos entre Mayo y Agosto del afio

2017.

4.5. Hipotesis:
* La poblacién dominicana desconoce el programa de Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofia Chucha.
» Debido al desconocimiento por parte de la poblacién del programa de apadrinamiento no se obtiene la ayuda

econdmica adecuada.

4.6. Variables
* Institucion

* Nifas del Hogar
* Empleados

» Padrinos
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* \Voluntarios

4.7. Indicadores

» Cantidad total de ninas del hogar

» Cantidad de ninas apadrinadas

» Cantidad de empleados que trabajan en la institucién
» Cantidad de padrinos

* Cantidad de voluntarios
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5. Disefio Metodolégico
5.1. Tipo de investigacién

La investigacion que sera llavada a cabo es de tipo desciptiva ya que a partir de los cuestionarios y entrevistas
que se realizaran a través de ellas se va a poder dar a conocer cual es el tipo de la poblacion con la cual se
trabajara y asi realizar una descripcion directa de los mismos.

Esta investigacion también sera de campo debido a que se utilizaran técnicas como la entrevista y la encuesta
que seran amplicadas en el ambiente donde se encuentra presente la problematica planteada sobre el
desconocimiento del Programa de Apadrinamiento del Hogar Nifias de Dofia Chucha. Se trabajara de manera
directa en esta institucion para obtener los datos de manera clara y precisa para asi evitar cualquier tipo de error
o distorcion que pueda resultar en la obtencion de datos.

Ademas sera una investigacion documental ya que se va a partir de conocimientos previos por informacion
obtenida a través de las opiniones existentes en los distintos medios tales como el internet, biblioteca y ciertos
libros especializados en la elaboracion de campafas publicitarias y otros aspectos relevantes contriuyendo asi

en el desarrollo de la investigacion.
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5.2. Métodos de investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion se utilizaran una variedad de meétodos especializados, los
cuales ayudaran tanto a poder lograr los objetivos planteados anteriormente como obtener y construir datos
relevantes acerca del tema y realizar el producto final de la investigacion que es el desarrollo de una campafa

publicitaria de bien social.

Dentro de los métodos que se utilizaran esta la observacion ya que con éste sentido se podra percibir lo que ocurre
dentro del lugar de la problematica y podremos registrar de manera valida y sistematica todos los factores que
influyen de manera directa e indirecta en el desarrollo del Programa de Apadrinamiento. También se emplearan
meétodos inductivos y deductivos, es decir partiendo de lo particular a lo general y vicerversa para asi poder
trabajar con la aplicacion de la practica de los cuestionarios. Ademas, se aplicaran métodos de analisis y sintesis
ya que primero se analizaran las preguntas planteadas en los cuestionarios y se dara una sintesis en porcentaje

de las respuestas con lo cual se llegara a plantear la campafia de bien social que se quiere desarrollar.

5.3. Fuentes y técnicas de investigacion
5.3.1. Fuentes
5.3.1.1. Fuentes Primarias:

Como fuentes primarias se utilizaran libros, articulos, monografias y tesis.
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5.3.1.2 . Fuentes Secundarias:
Como fuentes secundarias se utilizaran periddicos, diccionarios, enciclopedias y documentacion relacionada con

el tema.

5.4. Técnicas de Investigacion

Dentro de las técnicas de investigacion que se utilizaran emplearemos la observacion directa no participante
ya que como investigador al no pertenecer al lugar se llevaran a cabo diversos cuestionarios a todo el personal
que labora directamente con el Hogar de Dona Chucha. Se formularan encuestas con preguntas cerradas para
las personas que trabajan en el hogar y personas allegadas a la institucion y asi como también entrevista a la
directora del centro.

Se utilizaran libros especializados en temas de publicidad y sobre todo en el desarrollo de campanas publicitarias
asi como, también libros acerca de las Organizaciones No Gubernamentales y el desarrollo de su labor para

contribuir al bien de la sociedad.

5.5 . Tratamiento de la informacién
Para la recopilacion de datos se emplearan las técnicas de encuestas para asi determinar el perfil demografico de
nuestro publico objetivo al cual se dirigira la campafia publicitaria de bien social del Programa de Apadrinamiento.

Ademas se impartiran encuestas a los empleados y colaboradores para asi poder determinar de manera precisa
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cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Hogar Nifias de Dofia Chucha.
Para llevar a cabo el analisis de los datos obtenidos se revisaran profundamente las encuestas realizadas de
manera que seran tabulados y agrupados segun sus distintos porcentajes. Finalmente para la presentacion de

estos datos se utilizaran graficos de pastel y de barras segun los tipos de preguntas estructuradas.
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7. Esquema preliminar de contenido del Trabajo de Grado

Dedicatorias Agradecimientos Resumen Ejecutivo
Introduccién

Justificacion

Planteamiento del problema Objetivos

Objetivo general

Objetivo especificos

Capitulo I: Marco Teodrico.

1.1. ONG.

1.1.1. Concepto de ONG.

1.1.2. Caracteristicas de las ONG. 1.1.3. Importancia de las ONG.

1.2. Apadrinamiento.

1.2.1. Concepto de Apadrinamiento. 1.2.2. Caracteristicas del Apadrinamiento.
1.3. Hogar Nifias de Dofia Chucha. 1.3.1. Historia.

1.3.2. Analisis FODA.

1.3.3. Direccion
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1.3.4. Mision.

1.3.5. Vision.

1.3.6. Valores.

1.3.7. Formas para colaborar.

1.3.8. Programas.

1.3.8.1. Programa de Vivienda.

1.3.8.2. Programa de Alimentacion.

1.3.8.3. Programa de Salud.

1.3.8.4. Programa de Educacion.

1.3.8.5. Desarrollo de Habilidades y Destrezas.
1.3.8.6. Formacion Religiosa.

1.3.8.7. Asistencia Social y Familiar.

1.3.8.8. Apadrinamiento.

1.4. Las Campanas Publicitarias.

1.4.1. Concepto de Campafa Publicitaria.
1.4.2. Caracteristicas de las Campanas Publicitarias.
1.4.3. Tipos de Campafias Publicitarias.
1.4.3.1.1. Campana de lanzamiento.

1.4.3.1.2. Campana de expectativa.
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1.4.3.1.3. Campana de mantenimiento.
1.4.3.1.4. Campaia de imagen.
1.4.3.1.4. Campaia de bien social.

1.5. Estrategia Publicitaria

1.5.1.1. Tipos de estragia publicitarias.
1.5.1.1.1.1. Estrategia Competitiva.
1.5.1.1.1.2. Estrategia de desarrollo.
1.5.1.1.1.3. Estrategia de Fidelizacion.
1.5.1.2. Estrategia Creativa.

1.5.1.2.1.1. Estrategia del contenido.
1.5.1.2.1.2. Estrategia de codificacion.
1.5.1.3. Estrategia de Medios.

1.6. Medios de Comunicacion.

1.6.1. Concepto de Medios de Comunicacion.
1.6.2. Tipos de Medios de Comunicacion.

1.7. Segmentacion de Mercado
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Capitulo II: Metodologia.

Capitulo lll: Propuesta de Campana de bien social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar Nifias de

Dofa Chucha en Santo Domingo, D.N., 2017.

Conclusion.
Recomendaciones.
Bibliografia.
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Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

Ninas de Dona Chucha. Santo Domingo, RD. 2017. g




Bibliografia

Bibliografia

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion
para administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. México: Pearson.

Castellanos, J. &. Contreras, N. (2010, Agosto
24). slide share. Retrieved Junio 3, 2017,
from slideshare.net:  https://es.slideshare.net/
carlogjuania/campaas-civicas-o-de-bien-social
Castrilléon, A. (2011). Mercadeo y Publicidad -
Campanas Publicitarias I. Retrieved Junio 3, 2017,
from en.calameo.com: http://en.calameo.com/
read/000687937655e149b4b6c

Cordero, H. (2006). La publicidad, El arte de
convencer a los consumidores. Republica
Dominicana: Editora Gente.

Dominicana, C. d. (2008). Ley No. 122-05. Santo
Domingo, Republica Dominicana.

Fernandez, T. & Garcia, A.. (2001). Medios de

Comunicacion, Sociedad y Educaciéon. Espafia:
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha.
Ferrel, O. & Hartline M. (2012). Estrategia de
Marketing. Monterrey, México: Cengage Learning.
Garcia Uceda, M. (2008). Las claves de la
publicidad. Madrid, Espana: ESIC Editorial.
Gonzalez, M. & Prieto, M. (2009). Manual de
Publicidad. Madrid, Espafia: ESIC Editorial.
Grande, |. &. (2005). Andlisis de encuestas. Madrid:
ESIC editorial.

Gris, M. (2015, Febrero 5). materia gris. Retrieved
Junio 11, 2017, from www.materiagris.es: http://
www.materiagris.es/5-estrategias-de-publicidad-
online-dentro-del-tercer-sector/

Goémez Nieto, B. (2017). Fundamentos de la
publicidad. Madrid, Espafa: ESIC Editorial.
Gutiérrez, P. P. (2005). Diccionario de la Publicidad
. Madrid, Espafa: Complutense.

Kolter, P. & Roberto E. (1992). Marketing Social.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

Nifas de Doina Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.




Bibliografia

Madrid, Espana: S.A, Diaz de Santos .

Kotler, P. & Armstrong, G. (2011). Fundamentos
de Marketing. Naucalpan de Juarez, México:
Pearson.

Lozano, C. (2004). Calidad en el Servicio en
Organizaciones Sin Fines de Lucro. Santo
Domingo, Republica Dominicana: Alianza ONG.
Merino, M. (2015). Introduccién a la investigacién
de mercados. Madrid: ESIC Editorial.

Morano, X.(2010,Agosto 17).marketingy consumo.
Retrieved Junio 3, 2017, from marketingyconsumo.
com: http://marketingyconsumo.com/la-estrategia-
publicitaria.html

Moreno, G. (2000). Introduccion a la Metodologia
de la investigacion educativa. México: Editorial
Progreso.

Orozco, J. (2010). Comunicacién estratégica
para campanas de publicidad social. . Pensar la

Publicidad Vol. IV, 176,177.

Pérez, L. B.-L. (2000). Léxico de la politica. México.
Rodriguez, E. (2005). Metodologia de Ia
Invetigacion . Meéxico: Unversidad Juarez
Auténoma de Tabasco.

Salamon, L. M. (1997). In search of the Nonprofit
Sector of Definition. Manchester: Manchester
University Press.

Staton, W. & Etzel, M. & Walker, B. (2007).
Fundamentos de Marketing. Mexico:
Interameticana, McGraw-Hill.

Tejada, M. (2011). Impacto socio-econémico de
las asociaciones sin fines de lucro en Republica
Dominicana. Santo Domingo: Alianza ONG.
Tomas-Sabado, J. (2009). Fundamentos de
bioestadistica y analisis de datos para enfermeria.

Barcelona, Espafa: Servei de Publicacions

Universitat Autonoma de Barcelona.

Campana de Bien Social para el Programa de Apadrinamiento del Hogar

Nifas de Doina Chucha. Santo Domingo, RD. 2017.




