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RESUMEN

La presente investigacion busca, como uno de sus objetivos, elaborar una campana de
bien social a favor de la Casa Rosada, Unica institucion del pais que acoge a nifos con VIH/
SIDA, sea porque quedaron huérfanos o porque sus familias no tienen las posibilidades
de atenderlos debidamente. Con la campafa se pretende recaudar fondos para mejorar
y ampliar los servicios que ofrece esta institucion, que, con muy escasos recursos, recibe
y atiende a esta poblacion afectada, cubriendo sus necesidades basicas, como son:
educacion, alimentacién, salud, pero, sobre todo: carino. La encuesta llevada a cabo
arrojo, como uno de los principales hallazgos, que un alto porcentaje de la poblacién
desconoce la labor que realiza la Casa Rosada, aun cuando es la Unica que le ha hecho
frente a la problematica y que es loable la labor que realizan. El hecho de que 92.7% de los
encuestados manifestd estar dispuesto a colaborar con esta causa, habla de que se esta
desaprovechando una importante ayuda y un gran abanico de posibles colaboradores,
ya que la poblacién que asi lo expresé oscila en un rango de edad tan amplio como 18 a
60 afnos. Se espera pues, sobre la base del excelente trabajo que se realiza y la mistica
de trabajo que prevalece en la institucidn, llegar a un buen segmento de la poblacion y a
los medios de comunicacion, sobre todo de la provincia Santo Domingo, para despertar
su sentido de solidaridad y mover, por otra parte, la conciencia gubernamental para que

aumente el monto de la ayuda que ofrece a la Casa.
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Introduccion

La Casa Rosada, ubicada en los Tres Brazos de Santo Domingo, es una institucion sin
fines de lucro, que se encarga del cuidado de nifios con VIH-SIDA cuyas madres, en
su mayoria, han muerto a causa de dicha enfermedad. Esta Institucion dirigida por las
hermanas de la caridad les ofrece programas educativos, de formacion integral, humana
y religiosa, cuidando ademas su salud fisica, mental, y emocional, asi como su proceso

de integracién y adaptacion a la casa.

Los nifios y niflas que son acogidos en este hogar oscilan entre 0-14 afos de edad.
Hay entre ellos quienes cuentan con familiares, pero que no pueden hacerse cargo de
Su crianza, sea por motivos econémicos 0 porque no se sienten con la capacidad para

atenderlos debidamente.

La Casa Rosada recibe el apoyo de diferentes colaboradores, siendo minima la ayuda
gubernamental, aun cuando es sabido que el presupuesto con el que disponen resulta
deficitario porque son muchas las necesidades a cubrir y cada vez mas los nifios que

requieren del servicio.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar una campara de bien social a beneficio
de la Casa Rosada de nifios con VIH — Sida para recaudacion de fondos, identificacidon

de nuevos colaboradores o donantes, elaboracion de una estrategia publicitaria para la



campana, asi como identificacidbn de medios de promocion y comunicacién social para
dar a conocer la Institucion. Esta campafa sera realizada en el periodo septiembre del
2018 hasta marzo del 2019 y se espera que con ella se pueda mejorar y ampliar el

servicio que se ofrece a esta poblaciéon afectada por el VIH-SIDA.

Para el desarrollo de la investigacidbn se implementaran tres tipos de estudios, el
de caracter exploratorio, el descriptivo y el referencial, para, a través de los mismos,
analizar los factores que wwinciden en la investigacion. Los métodos que se aplicaran
para desarrollar la campafa seran: deductivo, inductivo, estadistico, de observacioén, de

andlisis y de sintesis.

Todo el trabajo de investigacion realizado sera presentado en cuatro capitulos; en el
primero incluyen los datos tedricos referenciales; en el segundo se conceptualiza sobre

la Casa Rosada y el marco metodolégico; en el tercero se desarrolla el analisis de los

resultados, y se concluye, en el cuarto Capitulo, con el desarrollo de la campafa.







Capitulo I: Marco teérico referencial

1.1 La publicidad

1.1.1 Concepto de publicidad

Segun (Kotler, 2011) la publicidad “como una comunicacion no personal y onerosa de
promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado”.

Los principales objetivos esenciales de la publicidad son: informar, persuadir y recordar.

“La publicidad es una forma pagada de comunicacion impersonal que se transmite a los
consumidores a través de medios masivos como television, radio, periédico, revistas,

correo directo, vehiculos de transportacion masiva y exhibidores exteriores”. (Pride, 1992)
En relacion con estos dos conceptos, la publicidad es una técnica de comunicacion no
personal que muestra un producto o servicio a un publico consumidor con un propésito
de venta.

1.1.2 Caracteristicas de la publicidad
Segun (Kotler, 2011) la publicidad tiene las siguites caracteristicas:
- Persuadir

La publicidad persuasiva tiene como objetivo seducir nuestras emociones y sentimientos

para convencer al consumidor de adquirir un producto y de esta forma mantener el interés,



generar deseo y por ultimo llevarlos a la accion de lucrar el producto.

- Informar
La publicidad informativa busca dar a conocer un producto o servicio de manera simple y

clara de forma que el emisor pueda percibir el mensaje.

Recordar
El objetivo del recordatorio es utilizar la publicidad para hacerles saber a los consumidores
nuestras funciones, caracteristicas diferenciadoras y presencia. Una estrategia que

permite cubrir todos los aspectos esenciales de la marca.

1.1.2 Clasificacion de la publicidad

De acuerdo con Kevin (2012) existen diferentes (7) tipos de publicidad:

- Publicidad Social
“El reto de la publicidad social es desvelar las realidades que le preocupan, poner
de manifiesto sus causas, transmitir las razones por las que considera que hay que

abordarlas, y hacer llegar sus propuestas de cambio.” (Aldas, 2007)

(Caro, 1995) define a la publicidad social como una propagacién de mensajes cuyo fin
ultimo es lograr una mejor calidad de vida, utilizando técnicas publicitarias y medios de
difusion, creando conciencia y modificando conductas a través de la formacién, cambio o

refuerzo de una actitud de la sociedad.

Campania de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de
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La publicidad social tiene como objetivo educar a grupos especificos de personas para
provocar en ellos, cambios de actitudes, comportamientos y valores en bienestar a los

objetivos sociales relacionados con la problematica.

- Institucional o corporativa

Se puede decir que la publicidad corporativa o institucional es la empleada por las
instituciones para mercadearse a si misma, esta orientada a crear o reforzar una imagen
resaltar una reputacién, construir o defender una idea o la filosofia de una organizacion,

con fines de fortalecer las cualidades de la empresa frente a todos sus publicos.

- Publicidad de producto o servicio final

Los mensajes de servicios publicos comunican un mensaje a favor de una buena causa.

- Publicidad detallista o final

Este tipo de publicidad se realiza por medio de mensajes online, con ofertas en productos
de la marca. A través de la misma se busca enfocar el estimulo del transito por un area
geografica concreta, para tener un conjunto de comunicaciones que esperan interaccion

directa con el receptor.

- Publicidad directa
La publicidad directa busca inmediatez en sus resultados y espera interacciones directas
con el receptor. La misma pretende un mensaje claro, para que este realice una accion

que sea medible. Este tipo de publicidad difiere de otras mas tradicionales.



- Publicidad nacional
La publicidad nacional es completamente directa, ya que hace uso total de cada elemento

local, como expresion y habitos culturales.

- Publicidad profesional

Este tipo de publicidad va dirigida a un nivel técnico y administrativo mas limitado y esta

pensada para un publico capacitado en un area especifica.

1.1.4 Objetivos de la publicidad

Los principales objetivos de la publicidad segun (Alberto, 2014):

En las empresas

° Se resumen en fomentar una imagen o conseguir ventas
° Dar a conocer un producto/marca

° Favorecer la prueba de un nuevo producto

° Intensificar el consumo

° Mantener la preferencia por la marca

° Favorecer la distribucion - Introducir una linea de productos
° Crear, mantener o mejorar la imagen

° Modificar habitos, costumbres y actitudes

) Contrarrestar las acciones de la competencia

° Captar nuevos clientes

° Incrementar la notoriedad/conocimiento de la marca

Campania de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de
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MaresTesruey

En las asociaciones
° Dar a conocer la entidad

Dar a conocer determinadas caracteristicas de la entidad

° Modificar habitos y costumbres sociales
° Crear, mantener o mejorar la imagen
° Localizar nuevos miembros

Obtener fondos

Conseguir donaciones economicas

Sensibilizar a la poblacion

En las administraciones publicas

° Informar

° Favorecer el conocimiento de las leyes

° Modificar comportamientos

° Modificar actitudes

° Crear, mantener o mejorar la imagen

° Destacar la existencia o notoriedad de una institucion

1.2 Campana Publicitaria

1.2.1 Concepto de Campana Publicitaria

Segun (Staton, Etzel, & Walker, 2007) “Una campafa publicitaria tiene como finalidad

alcanzar cierto objetivo para un producto o empresa mediante procesos de transformacion

de mensajes en piezas publicitarias por un tiempo determinado a través de los distintos

Camparia de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de
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medios de comunicacion”.

De acuerdo con (Fischer & Espejo, 2011) una campafa publicitaria “es un conjunto de
mensajes publicitarios, expresados en las formas adecuadas con una unidad de objetivos
que se desarrollan dentro de un tiempo prefijado. Cada Campafa debera basarse en los
llamados factores determinantes, o sea, qué se anuncia, para qué sea anuncia”.

Una campana publicitaria es una serie de anuncios relacionados entre si que se centran
en un tema, slogan y conjunto de mensajes publicitarios comunes. (Lamb, Joseph, & Carl,

2002)

En términos generales, una campana publicitaria se disefia de forma estratégica con el
objetivo de transmitir un mensaje que contribuya en los medios mas utilizados de forma

ambiciosa con un plan a corto, mediano y largo plazo.

1.2.2 Caracteristicas de la Campana Publicitaria

Partiendo del concepto de (Cordero, 2006), una campafia publicitaria adopta las siguientes

caracteristicas:

- La campafia puede llegar a targets distintos, plantear asuntos diferentes, y
desarrollar otras historias.

- Lleva siempre un conductor, una idea y un concepto comun a todas las piezas que
unen.

- Debe poseer una base estratégica.

Campania de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de
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- Una campana puede constar de 5,6, 7 y 8 piezas y plantear un objetivo a largo
plazo.

- La campafa posee elasticidad.

- Detras de cada campafia debe haber un buen concepto.

Todos estas caracteristicas seran tomadas en cuenta para que la campana sea efectiva

y constante.

1.2.3 Tipos de Campaia Publicitaria

. Campana de lanzamiento:
“Campana publicitaria que se utiliza al incorporar una nueva marca, producto o servicio

al mercado.” (Gutiérrez, 2005)

. Campana de expectativa:
“Campana publicitaria en la cual el nombre del producto o servicio se mantiene en secreto

hasta el final. Pretende atraer la atencion y el interés provocando curiosidad en el publico

(Gutiérrez, 2005)

. Campana de mantenimiento:
“Campafa publicitaria que pretende mantener la imagen de una marca, producto o

servicio que ha superado la fase de lanzamiento.” (Gutiérrez, 2005)

. Campana de imagen:

“Campana publicitaria destinada a crear, potenciar y aumentar el prestigio de una marca,

producto, servicio, empresa o institucion.” (Gutiérrez, 2005)
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En definitiva, la variedad de posibilidades hace inverosimil hablar de una unica tipologia
de campanas de publicidad para empresas y marcas si no es atendiendo a diferentes

aspectos.

1.3 Campana social publicitaria

1.3.1 Concepto de campaia publicitaria de bien social

“Son campafas creadas con el fin de cambiar actitudes y conductas publicas. Es un
esfuerzo organizado, dirigido por un grupo, que intenta persuadir a otros de que acepten,
modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practica y conductas.” (Phillip, 1996)

“En tiempos recientes, las campafas han sido lanzadas en areas mas especificas como
lo es el sector de salud, en donde, por ejemplo, tratan la seguridad, uso de drogas,
nutricion, medio ambiente, educacion, economia y otros asuntos como violencia familiar
y los derechos humanos, por lo que es una intervencion social que es un contexto social

y que requiere una intervencion (Salmon 1989)

Las campanas de bien social tienen como objetivo crear un beneficio para la sociedad
y tienen como base solucionar problemas sociales e intentar crear un cambio para la
comunidad por medio de programas de comunicacion.

1.3.2 Aspectos de una campana publicitaria

A continuacion, (Orozco, 2010) plantea los siguientes aspectos que se deben seguir a la

hora de realizar una campafa publicitaria de bien social:
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. No es recomendable mensajes “intimidantes”, que atemorizan al adoptante
objetivo.

. Los mensajes deben fundamentarse en propuestas realizables.

+ En casos muy concretos, conviene emitir mensajes que favorezcan el debate.

. Se deben evitar mensajes en los que se sobre dimensiona la realidad. Es necesario
ser claros y concretos.

. Conviene presentar los personajes que participan en la campana tal cual son.

. Es importante mostrar el contexto social, econémico y cultural en el que se
presenta la situacion que se quiere cambiar.

. En la comunicacién publicitaria se debe mostrar las causas de los problemas,
pero sobre todo las posibles soluciones a los mismos.

. Conviene proponer un procedimiento o una alternativa.

Para llevar a cabo la presente campafa de bien social es necesario tomar en cuenta cada

uno de los aspectos planteados, ya que con estos se puede establecer un mensaje con

ideas claras y efectivas que puedan impactar y ayudar a reunir las acciones acordes con

los objetivos propuestos.

1.3.3 Modelos de campaia de bien social

1.3.3.1 Campana de bien social internacional
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Campana: Comen letras.

Propésito: Sensibilizar a la sociedad respecto al problema de desnutricion infantil en
México.

Fundacién: Ernesto Meneses Morales.

Medios: Redes sociales, prensa, television.

Objetivo: Promover la imagen de la fundacion para asi obtener recursos que le permitan
seguir apoyando de manera mas intensa la labor de Desayunos Escolares para el
Bienestar de la Infancia.

En qué consiste: Dar a conocer el propésito de la fundacion de brindar una alimentacion
nutritiva a nifos y nifias en pobreza extrema, con el fin de obtener los recursos necesario
para continuar su labor.

Expectativa:

-Mejorar la nutricidn de miles de nifios y nifias de México.

-Aumentar el nUmero de socios activos

-Aumentar el conocimiento de sus actividades entre la comunidad estudiantil.



1.3.3.2 Campana de bien social dominicana
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Campana: El sexo no es un juego

Propésito: Concienciar a los adolescentes de 10 a 14 afios de edad sobre la importancia
de aplazar las relaciones sexuales, evitando asi los riesgos que esto lleva consigo, como
por ejemplo el VIH; asi como fomentar entre esta poblacién la cercania con los padres
para discutir este tema.

Pais: Republica Dominicana

Fundacion: UNICEF, Population Services International (PSIl), Direccion General de
Control de Transmisiones Sexuales y SIDA (DIGECITSS)

Medios: 2 spots de television y radio “Parque Tropical”

Cancion de reggaeton por Don Miguelo

Video clip con Don Miguelo

Valla “Parque Tropical”

Stickers (2 versiones)

Afiches (3 versiones)

Folleto de informacion

Objetivo: Retrasar la edad de inicio de la relacion sexual entre adolescentes dominicanos.



En qué consiste: Es una campana disefiada especificamente para los adolescentes de
10 a 14 afos, que incorpora el lenguaje y las experiencias de los adolescentes mediante
un grupo de amigos animados en forma de munequitos. Los mensajes de todos los
materiales enfatizan la idea de esperar hasta que uno esté listo, resistirse a la presion
de los amigos, novios o parientes, reconocer las consecuencias de la relacion sexual, y
hablar con los padres acerca del sexo.

Expectativa:

-Aumentar el porcentaje de adolescentes que han conversado sobre temas de salud
sexual con sus padres, madres o tutores.

-Aumentar el porcentaje de adolescentes que dicen no haber tenido relaciones sexuales
por no “estar listo/a”.

-Aumentar el porcentaje de adolescentes que reportan que ser virgen puede ser algo

positivo.

Campana de bien social de UNICEF
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Campana: No hay excusas
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Propésito: Visibilizar el fenébmeno de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes,
asi como promover la denuncia ante este delito.

Fundacion: UNICEF y PGR

Medios: Prensa, television, redes sociales, radio.

Objetivo: Resaltar esta problematica social y la responsabilidad de los adultos en que
estas conductas se sigan reproduciendo.

En qué consiste: Instar a la ciudadania a asumir con responsabilidad estos hechos y
denunciar la explotacion sexual, la pornografia infantil y la trata con fines de explotacion.
Expectativa:

-Erradicar la explotacion sexual en nifios, nifias y adolescentes.

-Que el fenbmeno de la explotacion sexual deje de verse como algo natural

-Que los adultos asuman su responsabilidad frente a esta problematica

-Generar conciencia en los potenciales “clientes” de su rol de explotadores al pagar por
mantener relaciones sexuales con nifos, ninas y adolescentes.

-Que la explotacion sexual sea considerado como un problema en la agenda publica.

1.4 Estrategia publicitaria

1.4.1 Concepto de estrategia publicitaria

“La estrategia publicitaria esta formada por las acciones que debe llevar a cabo la agencia

para dar solucion al problema representado por el cliente y para poder conseguir los

objetivos marcados para la publicidad”. (Nieto, 2017)



“Es el conjunto de decisiones que, en el ambito estricto de la comunicacion y en diferentes
areas de la actividad publicitaria, lleva a cabo la agencia de publicidad a fin de dar solucién

al problema del cliente, con el maximo de eficacia”. (Hernandez, 1999)

La estrategia publicitaria es un plan de accién que tiene como fin lograr los objetivos
del cliente en cuanto a publicidad se trata. Para esto, se debe tomar en cuenta tanto
las caracteristicas y cualidades del producto, servicio 0 marca, y la situacion actual del

mercado.

Existen diversos tipos de estrategias publicitarias:

+  Estrategia competitiva

+  Estrategia de desarrollo

+  Estrategia de fidelizacion
+  Estrategia creativa

+  Estrategia de contenido

«  Estrategia de codificacion

+  Estrategia de medios

1.4.2 Tipos de estrategias publicitarias

De acuerdo con Uceda (2011) en su obra Las claves de la publicidad, desglosa los

siguientes tipos de estrategias publicitarias:
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1.4.2.1 Estrategia Competitiva
El objetivo de este tipo de estrategia publicitaria es quitarle ventas a la competencia;
convirtiendo sus clientes en propios al generar conocimiento de nuestra oferta y/o

induciendo la prueba.

Entre las estrategias competitivas se distinguen:
-Estrategias comparativas

-Estrategias financieras

-Estrategias de posicionamiento

-Estrategias de imitacion

-Estrategias promocionales

Es decir, la estrategia competitiva busca tener caracteristicas diferentes a la competencia

para lograr obtener una posicion y rentabilidad superior a los demas.

1.4.2.2 Estrategia de desarrollo.
Su finalidad es potenciar el crecimiento de la demanda, esto es, aumentar el numero de

clientes.

1.4.2.3 Estrategia de fidelizacion.
Estas estrategias son complementarias a las anteriores. Tratan de retener a los
consumidores del producto y mantener su fidelidad de compra y de consumo. Esto es,
lograr un mercado cautivo que garantice las ventas futuras con las correspondientes

evoluciones de precio
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1.4.2.4 Estrategia de contenido.
En esta parte del proceso de creacidn se selecciona el eje de comunicacion y el concepto

que estructuraran creativamente el mensaje publicitario.

1.4.2.5 Estrategia de codificacion.
Es el momento de expresar el concepto, la idea creativa, en textos, frases, simbolos,
colores y sonidos que, combinados adecuadamente, transmiten con claridad, novedad y

sorpresa, el contenido de nuestra comunicacion.

1.4.2.6 Estrategia de medios.
La estrategia de medios, junto con la estrategia creativa, cierra de la estrategia publicitaria.
Como todo planteamiento estratégico, desembocara en una fase operativa, en este caso
denominada planificacién de medios, en la que se procede a la seleccidén y evaluacion de

los medios y soportes mas idoneos para alcanzar los objetivos de la campafa

Estas estrategias utilizan elementos persuasivos y atrayentes para convencer al publico

objetivo.

1.5 Medios de comunicacion

Canal utilizado para hacer llegar el mensaje al destinatario. Puede ser directo y
singularizado, como la venta personal, por teléfono o por correo, o bien impersonal, como
los medios de comunicacién de masas: prensa, radio, television, publicidad exterior y

cine. (Mestre, 1996)
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“Recursos tecnologicos que te permiten ampliar, conservar, reproducir o expandir las
caracteristicas fisicas de un mensaje codificado. Sistemas de transmisiébn de mensajes
codificados en distintos soportes materiales como medios visuales, auditivos vy

audiovisuales” (Fernandez, 2001)

Es decir, los medios de comunicacion son aquellos instrumentos, canales de transmision

de informacién de los que el ser humano puede valerse para poder realizar el proceso

comunicativo.

1.5.1 Tipos:

1.5.1.1 Medios convencionales

Son medios que tradicionalmente se han usado para las inserciones publicitarias: radio,

televisidn, prensa (diarios, suplementos y revistas), cine, exterior e internet” (Uceda, 2008)

Los medios convencionales también reciben el nombre de medios tradicionales o above

the line, se caracterizan porque sus mensajes se difunden a nivel masivo.

1.5.1.2 Medios no convencionales

Debido al costo creciente de los medios convencionales de promocidn publicitaria (prensa,
radio, television, etcétera), también en razon de que estos estan cada dia mas saturados
de mensajes comerciales, e igualmente por las crecientes limitaciones gubernamentales

sobre uso de los medios masivos, para la promocion de determinados productos, los



anunciantes y las agencias se dedican cada vez mas a la busqueda de nuevos medios
publicitarios, los cuales se ha convenido en llamar medios publicitarios no convencionales.

(Costa, 1992)

Los medios no convencionales son todos los demas medios publicitarios (television, radio,
entre otros) que se utilizan para transmitir un mensaje en el Mercado. También pueden
ser llamados below the line. Entre estos medios se pueden mencionar las rotovallas y los

tecnoclips, y los inflables gigantes.

1.6 Relaciones publicas

1.6.1 Concepto de relaciones publicas.

Callejas (1999), citado por EI Webster’'s New Collegiate Dictionary, define relaciones
publicas como “El negocio de inducir al publico a formarse una buena imagen general de

una persona, firma o institucion”.

Una definicion mas especifica, que enfatiza la responsabilidad especial, es adoptada por
Public Relations News: “Relaciones publicas es la funcidn gerencial que evalua actitudes
publicas, identifica las politicas y procedimientos de un individuo o una organizacion con
el interés publico, y lleva a cabo un programa de accidén para conseguir la aceptacion y

entendimiento publico.

Relaciones publicas es una filosofia social de la gerencia, expresada en politicas

y procedimientos, la que, con una interpretacion sensitiva de eventos basada en
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comunicacion bilateral con su publico, se esfuerza en asegurar mutuo entendimiento y

buena voluntad. (Dirksen & Kroeger, 1984)

En este sentido, las relaciones publicas son una funcién de la administracion que tiene
como fin conseguir la aceptacion del publico por medio del desarrollo de relaciones
positivas y la consistencia entre las metas de la organizacion y las expectativas de la

sociedad.

1.6.2 Funcidn de las relaciones publicas

En las investigaciones sobre las actividades de las relaciones publicas surgen de
forma consistente dos funciones generales en las relaciones publicas: el técnico y el

administrador.

El rol técnico representa el lado artesanal de las relaciones publicas, redactar, editar,
tomar fotos, manejar la produccioén de comunicaciones, dirigir eventos especiales y llamar
por teléfono a los medios. Estas actividades se concentran en la implementacion de las

estrategias globales de comunicacion de la gerencia.

El rol administrador se concentra en actividades que sirven para identificar y resolver

problemas de relaciones publicas. (Mestre, 1996)

En otras palabras, el rol técnico es el creativo y funcional; y el administrador es el mas

humano, va directo de persona a persona.



1.6.3 Relaciones publicas en organizaciones sin fines de lucro

El tipo mas comun de organizacién sin fines de lucro es el que trabaja en el campo de los
servicios de salud y los humanitarios. El sector de los servicios de salud y los humanitarios
afronta diversos retos, entre ellos, una enorme demanda, costos elevados, acceso y ética
de los criterios que se aplican para elegir a los que recibiran los servicios. Muchas veces se
requiere que las relaciones publicas hagan declaraciones de la posicidn de la organizacion
y que responda ante crisis. Muchas personas piensan que las organizaciones sin fines de
lucro llenan algunas lagunas y complementan los servicios que brindan los organismos

del gobierno y otros.

Por ejemplo, un titular del The Wall Street Journal decia: “El aumento de las néminas
de los servicios sociales lleva a los estados a recortar los programas de ayuda para el
desempleo”. El articulo comenta que “los servicios que ayudan a las personas a transitar
de los pagos por desempleo al empleo, desde ayudar proporcionandoles autos hasta
tratamientos para drogadiccion, estan recibiendo menos financiamiento”. En situaciones
asi, las organizaciones sin fines de lucro con frecuencia registran un incremento en el
numero de personas que solicitan sus servicios, creando muchas oportunidades para las

relaciones publicas. (Lattimore, Baskin, Heiman, & Toth, 2008)

Las organizaciones sin fines de lucro, que incluyen universidades, iglesias, obras de
caridad y entidades de beneficencia, empezaron a utilizar el publicity a principios del siglo
XX. Estas organizaciones emplearon las técnicas de relaciones publicas por la necesidad
de influir en la opinion publica para promover el aprendizaje y con el fin de informar a la

sociedad sobre cuestiones polémicas, con el fin de aliviar o resolver el problema.



MaresTesruey

1.7 Recaudacion de fondos

1.7.1 Concepto de recaudacion de fondos

La recaudacioén de fondos es recibir u obtener recursos por un concepto, ya sea para fines

de lucro o humanitario.

1.7.2 Importancia de las recaudaciones de fondos

Es importante ya que esta es la Unica forma de que algunas instituciones y organizaciones

puedan subsistir y desarrollar sus proyectos.

1.7.3 Caracteristicas de la recaudacion de fondos

-Tener una buena comunicaciéon
-Veracidad

-Integridad

-Obligacién de Rendir cuentas

-Se Basa en un propdsito o misién.

-Mantenimiento de la promesa al donante

1.8 Segmentacion de mercado

1.8.1 Concepto de segmentacion de mercado
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“La segmentacion de mercado es un proceso de division del mercado en subgrupos
homogéneos, segun sus caracteristicas, comportamientos o necesidades, con el fin de
llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos que permita
satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de

la empresa”. Este segmento fue introducido por (Smith, 1956).

“La segmentacion del mercado permite, en términos generales, comprender mejor las
necesidades y deseos de los consumidores y sus respuestas a las ofertas comerciales

actuales o potenciales”. (Mestre, 2009)

1.8.2 Segmentacion demografica

“Division del mercado por criterios demograficos: sexo, edad, estado civil, nUmero de

hijos, etnia, ciclo de vida familiar, etc.” (Mestre, 2009)

Al pasar de los afos se pueden observar variaciones en los comportamientos del
consumidor, asi como también vemos como se igualan cada vez mas las tareas y los
derechos entre hombre y mujer esto significa que la diferencia de sexo tiende a disminuir
en muchos comportamientos. Sin embargo, la edad si es una variable que marca una
gran diferencia en los comportamientos, habitos, costumbres y normas de consumo del

individuo.

1.8.3 Segmentacion psicografica

Segun (Mestre, 2009) la “Division del mercado por variables psicogréficas: personalidad,
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motivaciones, estilos de vida.”

Se puede decir que a través de esta se identifican las personalidades y los estilos de
vida del consumidor, lo que da a conocer sus necesidades y deseos. En cambio, las

motivaciones son las bases de las razones por las cuales el individuo adquiere un producto.

1.8.4 Segmentacion geografica

“Divisidn del Mercado por criterios geogréficos: paises, regiones, zonas, areas comerciales,

habitat, clima, etc.” (Mestre, 2009)

Estas variables ocasionan considerables diferencias en las caracteristicas de los

consumidores, son relevantes ya que son medibles y de facil acceso.

1.9 ONG

“Las ONG son entidades privadas que operan con independencia de los gobiernos y otros
organismos internacionales, y aunque en un principio la relacion publicidad/ONG es una
aparente contradiccién, esta tiene un papel importante en la consecucion de los objetivos
sociales y econémicos: sensibilizar a la poblaciéon a través de campanas de denuncia de
injusticia y emergencias y ayudar a captar fondos y voluntarios para apoyar a las causas

sociales que atienden”. (Duran, 2014)

“ONG es la sigla de Organizacion No Gubernamental. Se trata de entidades de iniciativa

social y fines humanitarios, que son independientes de la administracion publica y que no



tienen afan lucrativo”. (Porto & Gardey, 2013)

Las ONG como sus siglas lo indican son organizaciones no gubernamentales,
Independientes de cualquier gobierno, que son creadas con fines de caridad y humanitarios,
denuncian injusticias, recaudan fondos y captan voluntarios para las causas sociales de

las que se hacen cargo.

1.9.1 Importancia de las ONG

Las ONG se han caracterizado principalmente por dar atencion a problematicas que el
gobierno desatiende siendo orientadoras de ayuda y captadoras de recursos en los paises

mas necesitados.

Estas organizaciones realizan un trabajo sin fines de lucro, que con el tiempo han logrado

despertar un mayor compromiso en la sociedad.

1.9.2 Caracteristicas de la ONG

Segun Giving, (2016) e Hidalgo (2008):

Las ONG cumplen una importante funcion social como defensores de causas sociales,
humanitarias y medioambientales. Sin embargo, no buscan en ningun caso sustituir
la accion de los Estados u Organismos Internacionales, sino complementar su labor o
ayudar en aquellas areas donde consideran necesario. A veces realizan su funcién en

condiciones extremadamente dificiles, como cuando tienen que acudir a paises en guerra
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o donde las condiciones de vida son muy duras. (Giving, 2016)

Las ONG realizan una variedad de servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas
de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las politicas y alientan la participacion de la
comunidad. Proveen de analisis y experiencia, sirven como mecanismos de advertencia
temprana y ayudan en la supervisidon e implementacion de acuerdos internacionales.

(Hidalgo, 2008)

- Su objetivo es ayudar a la sociedad sin lucro alguno.
- No dependen de ningun gobierno

- Son privadas

- Actltan de forma voluntaria

- Son instituciones organizadas

1.10 Casa Rosada

1.10.1 Historia

Los primeros casos de muerte infantil por Sida influyeron para que Sor Carmen, junto

a otras hermanas de la caridad, iniciaran un proyecto, el Hogar Mary Loly, con 22 nifios

afectados por el virus del Sida, y condenados a la orfandad.

En sus inicios se llamaba “el hogar de los nifios del Cefa”, dicho hogar comenzé con la

llegada de dos nifias llamadas Isabel Aglero (Loly), que vivié hasta los nueve afos, y

Mary Leidy, que falleci6 muy pronto. En honor a estas nifias surge el hogar “Mariloly”, que
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luego, en el 2001, cambi6 al actual “Casa Rosada”. Este nombre se le puso a solicitud de
Loly, quien en su lecho de muerte conté que en un sueno se veia viviendo en una casa

rosada junto a sus hermanitos.

La Casa Rosada es un hogar/hospital que se fundé el dia 9 de julio del afio 2001. Esta
localizada en la Avenida Prolongacién Venezuela esquina Isabel Aguero (Loly), en Los
Tres Brazos, Santo Domingo Este, donde viven actualmente 21 nifos infectados con el
VIH: 10 hembras y 11 varones; es una obra de la Parroquia Santa Luisa de Marillac, los

sacerdotes de la Mision P.P.

1.10.2 Direccion

La Casa Rosada para nifios con VIH esta dirigida y administrada por las hijas de la
Caridad de San Vicente de Paul con la ayuda de un equipo multidisciplinario compuesto
por pediatras, enfermeras, psicélogos, trabajadoras sociales, profesores, educadores,

personal de apoyo y voluntarios que ofrecen sus servicios con amor y dedicacion.

1.10.3 Mision, vision y valores

1.10.3.1 Misién
Proporcionar atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes con VIH SIDA que estan
en situacién de abandono, riesgo y rechazo, mediante el amor, cuidado adecuado, y el
acceso a la educacion, salud, nutricion, atencion psicosocial y espiritual; promoviendo
el crecimiento y desarrollo integral, fortaleciendo los vinculos con su familia de origen,

estimulando la comunidad en su rol de acogedora y solidaria.
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1.10.3.2 Visién
Ser un lugar de crecimiento y desarrollo sano, que facilite la inclusién de cada nifo, nifia
y adolescente en su medio familiar/social y, que puedan lograr el reconocimiento de sus

derechos fundamentales.

1.10.3.3 Valores

° Amor

° Respeto

° Responsabilidad
° Honestidad

° Fortaleza

° Solidaridad

° Esperanza

1.10.4 Objetivo

Acoger en calidad de internos a nifios, nifias y adolescentes huérfanos y/o abandonados,

positivos al VIH/SIDA, para brindarles, en fidelidad al carisma de San Vicente, un espacio

de acogida a ellos y sus familiares, apoyo humano, profesional y espiritual.

1.10.5 Compromiso del hogar

Darle albergue y proveerles de todo lo necesario para satisfacer sus necesidades basicas

de salud, educacién y alimentacién, en un ambiente donde reciben el amor y la atencién

propia de una familia.
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1.10.6 Formas para colaborar
Colaboracion personal: Aportando econdmica o materialmente; apadrinando uno o varios

ninos; o colaboracion personal directa acompanando a los nifios o impartiendo algun

curso/taller.

+ Colaboracion empresarial: Aportaciones econdmicas institucionales mensuales o

anuales.

+ Colaboracion publicitaria: Mediante la donacién de espacios publicitarios o de articulos

promocionales de la labor de la casa.
1.10.7 Urgencias del hogar
Apesar de recibir una colaboracion mensual de Ciento Veinticinco mil pesos (R.D.$125,000)
de parte del Estado, y donaciones fortuitas, tanto de la misma comunidad, como de
personal nacional y/o internacional, los requerimientos econémicos siguen quedando por
encima de los recursos recibidos. De ahi que la mayor necesidad de la institucion esta en
lograr incrementar los ingresos.
1.11 Programas

1.11.1 Programas de vivienda

La Casa Rosada funciona con tres pabellones, divididos en pediatria, que es donde estan
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nifnos y ninas cuyas edades oscilan entre 0 a 4 afnos; el de las nifias y el de los varones.
Las autoridades y personal que labora aqui tratan de garantizar a estos pequefos todo
el apoyo y afecto que sus familiares le han negado. El area de las habitaciones esta
decorada con colores aleg6ricos al sexo: rosa y azul. El jardin esta bien cuidado, al igual
que los juegos que los nifios utilizan. Lo mismo pasa con la modesta biblioteca y el aula

donde se imparte la docencia.

En el patio se observa un area de juego, dotado de columpios, y deslizaderas. Caminando
hacia el extremo izquierdo de la casa, se encuentra la biblioteca y la cocina, ambas

modestamente equipadas.

1.11.2 Programa de alimentacion
Hay ocasiones en que algunas porciones de alimentos escasean, por lo que la
alimentacién es un tema que las hermanas prefieren no tocar, para no pecar de injustas
con las personas que les llevan donativos de comida, ni con el Gobierno, que les da una

subvencion.

Por su condicion especial, la institucidn asegura que los nifios siempre reciban del hogar

su alimentaciéon, aun cuando estén asistir.

1.11.3 Formacion religiosa

Las hermanas de la caridad tienen disefiado un programa de formacidn en valores para

suplir las deficiencias que en este sentido arrastran nifios que provienen de hogares



disfuncionales (hogares de drogadiccion, alcoholismo, rechazo familiar, entre otros),
imparten catequesis para cubrir la parte espiritual y religiosa, y cuentan con una capilla en

la que los nifios participan cada domingo de la Santa Misa.

1.11.4 Programa de educacién

Paralaparte educativa, unapersona expertaen elmétodo Montessori, que eslaestimulacion
temprana, alfabetiza a los infantes del recinto. Para ello, han habilitado un curso de nivel
inicial, en donde los pequefios aprenden a desarrollar sus habilidades. Luego de agotar
ese proceso, a los cinco anos, se les integra en las escuelas de la barriada, donde se trata

de que hagan su vida con normalidad.

1.11.5 Asistencia social y familiar

Atencion integral en salud, manejando los nifios con equidad y brindandoles una atencion
maximizada con medicamentos antirretrovirales, profilaxis para infecciones oportunistas,
manejo de las situaciones clinicas presentadas en el momento segun guias, normas y

protocolos del Ministerio de Salud.

Servicio de enfermeria para manejo de los tratamientos médicos, la correcta administracion
de los mismos y atencion directa de los menores en cuanto a higiene y alimentacion, asi
como de llevar estos nifios a otros centros de salud para interconsultas con otros servicios
si es necesario y llevarlos a tomar las muestras de Laboratorio segun requerimiento en

cada caso.
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También se le ofrece chequeo odontologico periddico para profilaxis, diagnéstico y

tratamiento dental.

Cuenta también con una psicéloga clinica y una psicologa escolar que ofrece atencién a
cada nifio de forma individual con atencién y seguimiento a los familiares y/o tutores. De
igual manera este trabajo de Psicologia va acompanado de la mano de una trabajadora
social, la cual se encarga de identificar los casos que van a ingresar al hogar y es la

conexion entre los nifios/as y sus familiares.

Otro personal de apoyo son las Nifieras, responsables de asistir, acompafar a los nifios/

as, atendiéndolos por grupos de edad vy insistiéndoles en su diario vivir (vestimenta,

alimentacion, etc.).

1.11.6 Desarrollo de habilidades y destrezas

Actividades deportivas como baseball y football fuera del recinto. Dentro de la institucidon

poseen cancha de baloncesto y un aula donde se imparte por grupo de edad, clases de

pintura, manualidades, informética e inglés.

1.11.7 Programa de colaboracion

Via teléfono, email o personal, dirigiéndose al mismo hogar a contribuir.
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1.12 Identidad corporativa

1.12.1 Logo actual. 1.12.2 Logo version escala de grises

Version a color

La Casa La Casa
R osada R osada
Un Hogar para Niros con ViH Un Hogar para Nifos con ViH
1.12.3 Tipografia 1.12.4 Isotipo
La Casa

R osada

Un Hogar para Nifos con ViH

1.12.5 Colores corporativos

C:20% C:8%

M: 0% M: 0%
Y:76% Y:3%

K: 0%

C:0%
M:71%
Y:11%
K: 0%
C:32%
M: 47%
Y:57%
K:5%
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1.12.6 Publicidad

La publicidad no es propia de la institucion sino que son menciones que le hacen relevando

el trabajo que ellos realizan.

] '-ull.:-q_ :

:
lﬂﬂhi-ﬂpm‘“ I

*_”'-..-Hul-#

=— b

. ',, Yohaira Fermin rasiesn. Lingan aqui
€c:" hmmu' e s Wan .
L o Flrmadla o frascurias o trams de ?

A

\1

irm-l_- mm ™

-H_*. el - legalahom  uns sigackim del Cosiersn, con dons-
.,.,l"""“,h""'_“"ﬂ_ lﬂmumm
v oum ol Virm de nemaniudeficienriy  POTRE 55 haacen na pruetba y
Hsamana (VIH Sada) no of pads. 50N VIH positha”.

Camparia de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de

recaudacion de fondos, Santo Domingo, R.D. 2018




1.13 Analisis FODA

Fortalezas
La entrega y dedicacion de su personal a un trabajo que requiere don de servicio, esfuerzo

y desprendimiento.

Oportunidades

Potencializar el hecho de ser la Unica institucion de acogida a nifios portadores de VIH.

Debilidades

Su mayor debilidad reside en la imposibilidad de poder dar apoyo mas alla de lo que es
su compromiso al momento de entregar a los nifios a sus familiares o tutores, quienes
no siempre pueden darles el mismo cuidado que han recibido en la institucion. Tampoco
cuentan con una persona que se encargue de dar a conocer en las redes sociales la labor

que realizan.

Amenazas

-Disminucion de las donaciones y aportes. Reduccidn de los recursos.

-Que se pierda la mistica del servicio y la caridad en el personal que sirve en la institucién.
-Que se salga de control el manejo de los nifios por diferencias que puedan surgir propias
del temperamento de cada uno.

-Promesas no cumplidas.
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Capitulo Il. Marco Metodolégico

2.1 Tema de Investigacion

Camparfa de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH con fines de recaudacion

de fondos, Santo Domingo Este, R.D.

2.2 Planteamiento del problema

Una campafa de bien social es una herramienta de comunicacion dirigida a promover
el cambio de ideas y de actitudes en los grupos sociales. Su caracteristica principal
es intervenir en la sociedad para producir un bien en esta. En las campafas de bien
publico no se debe descartar ningun medio, ya que cada uno de estos presenta destrezas
particulares de gran utilidad para llegar al destinatario. Estos medios que no deben
ser descartados son los tradicionales, masivos, selectivos o alternativos, seminarios e

Internet.

En la estrategia para bien social es determinante construir mensajes claros, informacion
veraz. Estas acciones logran en el publico gran sensibilidad frente a los problemas de la

sociedad. Para analizar si la campafna va a ser efectiva o no, se puede realizar un focus

group.

En la Republica Dominicana, el VIH es una problematica de salud que no solo afecta a
adultos sino también a nifos y nifas. Para el 2008, un estudio dio como resultado que

2,663 nifos, nifas y adolescentes entre 0 a 14 afos vivian con el VIH, mientras que



33,000 vivian en situacion de orfandad a causa de esta epidemia (ENDESA-07).

En la actualidad, La Casa Rosada es la Unica institucion del pais que acoge a nifios y nifnas
que viven con esta condicién, atendiendo actualmente a 21 nifios, nifias y adolescentes a
los cuales se les ofrece alimentacion, salud y educacion, con el fin de mejorar su calidad

de vida y contribuir a su crecimiento y desarrollo.

Esta casa de acogida es una obra de la parroquia Santa Luisa de Marillac, de Los
Tres Brazos. Las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, son quienes la dirigen y
administran con la ayuda de pediatras, enfermeras, psicélogos, trabajadores sociales,

profesores y personal de conserijeria.

Este hogar recibe del Estado 1 millon 500 mil pesos al afio y donaciones anuales de
instituciones nacionales como la Asociacién Cibao y la Asociaciéon Popular. Asimismo,
algunas personas acomodadas de la sociedad hacen las veces de padrinos de algunos
de estos nifios colaborando con su manutencion. Por su parte, el Consejo Presidencial
Contra el Sida (COPRESIDA) suministra los antirretrovirales a los nifios que los necesitan.
De manera esporadica, extranjeros, motivados por el trabajo que se realiza, dejan también

alguna aportacion.

A pesar de los diferentes apoyos que recibe la Casa Rosada, el presupuesto del que
disponen resulta deficitario porque son muchas las necesidades a cubrir y cada vez mas
los nifnos que requieren del servicio. Se hace necesaria una campana de recaudacion de

fondos que cubra este déficit y que les permita su expansion.



2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general
Disefiar una campafa de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH con fines de

recaudacion de fondos.

2.3.2 Objetivos especificos
-ldentificar medios de promocién y comunicacion social para la Institucion.
-ldentificar nuevos colaboradores o donantes.

-Elaborar una estrategia publicitaria para iniciar la campana de bien social

2.4 Justificacion (tedérica, metodoldgica, practica)

El VIH/SIDA es una de las amenazas para el desarrollo fisico, intelectual y social que
enfrenta la nifiez en la Republica Dominicana. En un articulo del periddico Listin Diario
en el 2015, el director del Consejo Nacional del VIH-Sida (Conavihsida), Victor Terrero,
reveld que Republica Dominicana ocupa el segundo lugar en el Caribe, solo detras de
Haiti, con mas casos de VIH-SIDA. Asimismo, Maria Jesus Conde Zabala, representante
de UNICEF en el pais, coment6 al Listin Diario en el 2012, que la tasa de transmision
materno-infantil del VIH era de un seis por ciento (6%), estimandose que alrededor de
tres mil setecientos (3,700 ninos) estaban expuestos a este virus y consider6 que estas

cifras continuarian siendo elevadas por lo que ameritaban atencion.

Aun cuando el Estado tiene el compromiso, segun el documento legal ratificado en 1991,

de que se asegure que todos los sectores de la sociedad conozcan los principios basicos



de la salud, se suministren alimentos nutritivos adecuados y se garantice la prestacion
de la asistencia médica y atencion sanitaria a todos los nifios; no hay una institucion
oficial que se haga cargo de ellos. Esta problematica la aborda Unicamente la Casa
Rosada, ONG que recibe nifios portadores de VIH. Desde el 2001, ha estado trabajando
con escasos recursos y la poblacién que conoce este lugar es reducida, por lo que es
necesario contar con recursos publicitarios que hagan de esta una institucion conocida y

apoyada por la poblacién.

Para los fines de la obtencién de la informacidén basica sobre la que se sustentaria la
campana, se elabord una encuesta que se divulgd a través de internet, a la cual tuvieron
acceso 260 personas. Asimismo, se hicieron entrevistas al personal de la casa, tanto

administrativo como técnico.

La presente campafia se propone dar a conocer el gran esfuerzo que realiza esta
organizacion a una poblacion que tanto lo necesita y asi conseguir el apoyo que se

merece.

2.5 Hipotesis

La realizacion de una campana de bien social a favor de la casa rosada sensibilizara a la
poblacion sobre el trabajo que realizan, incrementandose el apoyo y los recursos, para

asi mejorar y ampliar el servicio que ofrecen.



2.6 Diseno de investigacion

2.6.1 Tipo de investigacion
Para el desarrollo de la investigacidon se implementaron tres tipos de estudios, el de
caracter exploratorio, el descriptivo y el referencial a través de estos estudios se analizaran

los factores que inciden en la investigacion.

Para determinar el impacto de la investigacion se establecieron las caracteristicas y los
resultados del proceso de la misma, durante el periodo de enero a marzo del 2018 con

las exploraciones que se presentaba en las incidencias.

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006) “El objetivo de la investigacion es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o se
ha abordado antes. Es decir, cuando existen solo ideas vagamente relacionadas con el

tema”.

La investigacion exploratoria permite realizar la formulacién del problema y facilita una

investigacion mas precisa para la formulacion de la hipoétesis.

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006) “La investigacion descriptiva busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos, o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”.

La investigacion descriptiva identifica las conductas, actitudes y caracteristicas

demograficas que deben poseer los potenciales colaboradores en esta causa.



El marco de investigacion fue referencial, y las informaciones fueron tomadas en la
Institucion, a través de entrevistas y cuestionarios aplicados a posibles colaboradores.
Ademas, se realizé una recopilacién de datos acerca del conocimiento que tenia la

poblacion sobre la labor que realizaba la misma.

2.6.2 Métodos de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron diferentes métodos que ayudaran a
obtener datos relevantes y a desarrollar la campana. Los métodos que se aplicaran son

los siguientes: deduccion, induccion, estadistico, observacion, andlisis y sintesis.

° La deduccién es el método que parte de lo general a lo particular.
° El inductivo este método parte de lo particular a lo general.
° El estadistico consiste en una secuencia de procesos que ayudara a manejar los

datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

° Con el método de observacion se podréa percibir las problematicas que se registran
dentro de la Casa Rosada.

° Con el andlisis se establece la relacion causa-efecto de los elementos que
componen la investigacion.

° Con la sintesis se busca la interrelacion de los elementos que se identifican como

un todo.



2.6.3 Fuentes de investigacion

2.6.3.1 Fuentes Primarias:
Bounocore (1980) define las fuentes primarias como “las que contienen informacién

original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias, articulos y manuscritos.

En términos generales como fuentes primarias se utilizaron libros, tesis, monografias y

articulos relacionados al tema.

2.6.3.2 Fuentes secundarias:
Sobre las fuentes secundarias sostiene Buonacore (1980) son las que “contienen datos
o informaciones reelaborados o sintetizados. Por ejemplo, obras de referencia como

diccionarios o enciclopedias, entre otras”.

Asimismo, para fuentes secundarias se hara uso de periédicos, diccionarios, enciclopedias,

revistas y medios digitales con documentacion relacionada al tema.

2.6.4 Técnicas de Investigacion

Para la obtencion de datos en esta investigacion se utilizaron técnicas mixtas, como son la

encuesta, la entrevista, los resultados de las mismas permitieron elaborar la propuesta

De acuerdo a los autores (Abascal & Grande, 2005) las encuestas son “una técnica
primaria de obtencion de informacién sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y

articulado de preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra



pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables
con determinados errores y con anzas a una poblacion.”
En este sentido, las encuestas son una técnica a través de la cual se podra recopilar la

opinién de la poblacién participante.

La entrevista segun (Moreno, 2000) “es un recurso que el investigador tiene a su alcance
para recabar informacion por medio de preguntas que se plantean de manera directa, esto

es, personalmente y en forma oral, a cada uno de los sujetos de la muestra seleccionada”.

Se puede destacar que las entrevistas son un medio por el cual se podra obtener
informacién personal directa acerca de las variables de estudio. Se establece asi un

dialogo para recoger informaciones de diferentes peculiaridades.

2.7 Poblacién y Muestra

2.7.1 Poblacion

“Poblacion es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una caracteristica

comun de un grupo de seres u objetos.” (Rodriguez, 2005)

La poblacién correspondiente a este estudio esté integrada por personas de sexo femenino
y masculino posibles colaboradores para el proceso de recaudaciéon de fondos de la casa
y que son mayores de edad pertenecientes a Santo Domingo, Capital de la Republica
Dominicana, es decir que esta compuesta por una poblacién de aproximadamente de

965,040 segun el ultimo Censo realizado en el 2010.



2.7.2 Muestreo

Segun el libro de la Metodologia de Investigacion escrito por Ernesto Rodriguez (2005)
“la muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y por tal, refleja
las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo que nos indica que

es representativa”.

En el proceso cualitativo, la muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente

sea representativo del universo o poblacion que se estudia.

El muestreo escogido sera la probabilidad por el cual se obtendran estimaciones desde
varios puntos de vista, ademas, se introducir a lo que es el muestreo aleatorio estratificado
de que su objetivo es conseguir una muestra lo mas semejante posible a la poblacion en

lo que a la o las variables estratificadoras se refiere.

2.7.2.1 Calculo de la muestra

El calculo de la muestra de la poblacion finita se realizé conforme a la siguiente formula:

szPxQxN
e2(N-1)+Z%xPxQ

N=



Donde:

- (2) Nivel de confianza = 1.96

- (P) Probabilidad a favor = 0.50

- (Q) Probabilidad en contra = 0.50
- (E) error de estimacion = 6.08

- (N) Universo = 965,040

- (n) Tamano de muestra: 260

2.7.3 Perfil demografico y perfil psicografico

2.7.3.1 Perfil demografico:
Hombres y mujeres.
18 afios en adelante.
Zona Urbana.

Clase alta, media y media alta.

2.7.3.2 Perfil psicografico:
° Personas con pretension de contribuir a una causa de bien social que ayuda al
desarrollo de las ONG dominicanas.
° Individuos trabajadores con acceso a una buena cantidad de dinero mensual
0 quincenal y que quieran colaborar con materiales de uso cotidiano (comida, ropa,
juguetes, utiles escolares, etc.).

° Personas solidarias, humanitarias y generosas que hagan empatia con la causa.



2.8 Tratamiento de la investigacion

Graficas
Tabulaciones

Técnicas estadisticas.
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Capitulo lll. Presentacion y analisis de los resultados.

3.1 Resultados de las encuestas

En el capitulo que se expone a continuacidn se presentan los resultados obtenidos de la

encuesta realizada a personas residentes en la provincia de Santo Domingo.

Para llevar a cabo un analisis de forma mas organizada y clara, se creé un formulario en
Google Forms, en el que se fue recopilando la informacién para luego ser analizada por

medio de gréaficos obtenidos de la misma plataforma.

Se preguntaron datos demograficos de los encuestados, como son la edad, sexo, estatus

laboral, nivel de educacion e ingreso econémico que reciben.

Grafico No.1 Edad

Rango Cantidad Pordentaje
18-25 Afios 140 53.80%
25- 40 Afios 75 28.80%
41-50 Afios 21 8.10% B
51 - 60 6 mas 24 9.20%
TOTAL 260 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

La muestra estuvo conformada por 260 personas, de los cuales un 53.8% pertenecian a
un rango de edad entre 18 y 25 anos, el 28.8% a un rango entre 26 y 40 afios, el 8.1% a

un rango entre 41 y 50 afios y el 9.2% a un rango de 51 afios en adelante.
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Figura No. 2 Sexo

_ msxo

Masculino

Sexo Cantidad Porcentaje 38,1%
Masculino 99 38.10%
Femenino 161 61.90%
TOTAL 260 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

Segun los datos obtenidos a través de la encuesta, el 61.9% de los encuestados

corresponde al sexo femenino y un 38.1% al sexo opuesto.

Grafico No. 3 Estatus laboral

Estatus Laboral  Contidad  Pordentaje

1,5%

Empleado tiempo 152 58.50% He fraboro o Apics
Completo 56 (21,5%)
Empleado medio 48 18.50% -
tlempo Empleado Medto Tmpo 48 (18,5%) - "M%:
No trabaja 56 21.50%
Ama de casa 4 1.50%
TOTAL 260 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afos residentes en el Distrito Nacional.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada el 58.5% de los individuos es
empleado tiempo completo, el 18.5% empleado a medio tiempo completo, el 21.5% no

trabaja y el 1.5% es ama de casa.
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_ Pa.Nieldeeducacion
Educacién Cantidad Pordentaje
Bachiller 55 21.20%
Técnico 11 4.20%
Grado Universitario 150 57.70%
Posgrado 44 16.90%
TOTAL 260 100%

Figura No.4 Nivel de Educacién

44 (16,9%)

150 (57,7%)

Grado Universitario

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

El 57.7% de los encuestados es grado universitario, el 21.2% es bachiller, el 16.9% esta

en postgrado y el otro 4.2% es técnico.

__ Ps.Niveldeingresos
Ingresos Cantidad Pordentaje
Menos de 10,000 54 20.80%
10,001 - 24,999 72 27.70%
25,000-34,999 38 14.60%
35,001 - 49,999 35 13.50%
50,000 6 mas 61 23.50%
TOTAL 260 100%

Grafico No.5 Nivel de ingresos

Menos de 10,000

54 (20,8%)

. 61 (23,6%)
50,000 6 mas

38 (14,6%)

10,001-24,999

35,001 - 49,999
135%

25,000-34,999

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

El 27.7% de los encuestados tiene un nivel de ingresos dentro del rango entre $10,001 a

$24,999, el 23.5% su ingreso es de $50,000 o mas, el 20.8% menos de $10,000, el 14.6%

entre $25,000 a $34,999 y el 13.5% entre $35,000 a $49.999
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Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 240 92.30%
No 20 7.70%
TOTAL 260 100%

Grafico No. 6 ¢Sabe usted que el VIH/SIDA se puede
transmitir de madre a hijo?

240 (92,3%)

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

El 92.3% de los encuestados tiene conocimiento de que el VIH/SIDA se puede transmitir

de madre a hijo, el 7.7% restante no.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 113 43.50%

No 147 56.50%
TOTAL 260 100%

Grafico No. 7 ; Conoce usted la labor social que realizan las instituciones sin
fines de lucro dedicadas al cuidado de nifi@s y adolescentes con VIH/SIDA?

0
56,5%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

El 56.5% de la muestra encuestada no conoce la labor social que realizan las instituciones

sin fines de lucro dedicadas al cuidado de nifios/as y adolescentes con VIH/SIDA, el otro

43.5% si lo conoce.

Camparia de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de

recaudacion de fondos, Santo Domingo, R.D. 2018




Figura No .8 ¢Conoce o ha escuchado la labor social que realiza
la Casa Rosada para nifios con VIH/SIDA?

Respuestas Cantidad Porcentaje 108 (41,6%)
Si 152 58.50%
No 108 41.50% T
TOTAL 260 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

Resultando la mayoria el 58.5% de los encuestados no conocen o no han escuchado la
labor social que realiza la Casa Rosada para nifios con VIH/SIDA, mientras que el otro

41.5% si tienen conocimiento de esto.

Figura No.9 Si su respuesta a la pregunta anterior es "Si"
épor cuales medios se ha enterado?
En el colegio
Respuestas Cantidad Porcentaje
Referencias 53 49.10%
Television 12 11.10% \
Radio 1 0.90% 19 (17,6%) L\ ; Referencias
53 (49,1%)
Prensa 11 10.20%
Internet 19 17.60%
Exteriores 7 6.50% T02%
Otros 5 4.50% Television
TOTAL 108 100% T

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

Segun los datos, el 46.5% resultando la mayoria se ha enterado de la labor social de la

Casa Rosada por medio de referencias.
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Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 241 92.70%
No 19 7.30%
TOTAL 260 100%

Grafico No.10; Estarias dispuesto a realizar una colaboracion
para los nifios de Casa Rosada?

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

Segun los datos obtenidos, en su mayoria un 92.7% afirmé que estaria dispuesto a

colaborar para los nifios de la Casa Rosada, el otro 7.3% respondi6é que no estaria

dispuesto.

Cantidad Porcentaje

Ayuda

89 37.70%
monetaria
Visita 54 22.90%
periédica
Apadrinamie
nto de nifios 3 9.70%
Aporteen g, 65.30%
especies
Oraciones 1 0.40%
NO APLICA

Grafico No. 11 Si su respuesta a la pregunta anterior es Si ; Qué
tipo de colaboracion estaria dispuesto a realizar?

Ayuda monetaria; —89 (37,7 %)

(alimentos, medi...
Oracién| 1 (0.4 %)

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

El 65.3% de las personas que respondieron que si estaban dispuestos a colaborar, harian

su aporte en especies (ropa, alimentos, medicinas, articulos de limpieza, etc.), el 37.7%

colaboraria de forma monetaria, el 22.9% realizara visitas periddicas, el 9.7% apadrinaria

a uno de los nifios y el 0.4% restante oraria por ellos.
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Respuestas Cantidad Porcentaje
Quincenal 3 1.80%
Mensual 73 44.80%
Semestral 37 22.70%
Anual 43 26.40%
otros 7 4.20%
TOTAL 163 100%

Figura No.12 ;si usted colaborara monetariamente como seria?

38 (23,3%)

Mensual
448%

44 (27,0%)

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

El 44.8% que corresponde a la mayoria de los encuestados respondidé que colaboraria

monetariamente de manera mensual, el 26.4% de manera anual, el 22.7% de manera

semestral, el 1.8% de manera quincenal y el otro 0.6% conforme pueda.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Prensa 3 1.20%
Radio 3 1.20%
Television 17 6.50%
Internet 236 90.80%
Exteriores 1 0.40%
TOTAL 260 100%

Figura No.13 Cual es el medio de comunicacién que
utiliza con mas frecuencia?

Internet
90,8%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

Segun los resultados dados por la frecuencia sobre el uso de medios de comunicacion

fueron el 90.8% utiliza mas frecuente el internet, el 6.5% la television, el 1.2% es de

prensa, el otro 1.2% pertenece a radio y un 0.3% a exteriores.
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Figura No.14 ; Cuales colores graficos considera que puede
tener una campaiia dirigida a la Casa Rosada de nifios con
Paleta- 3
2%

Respuestas Cantidad Porcentaje o —_—
1 44 16.90%
2 69 26.50% o
3 120 46.20% o
4 27 10.40%
TOTAL 260 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

La gama de colores escogida por el 46.20% de la poblacion se compone de amarillo,
verde lima y dos tonalidades de rosado. Esta seria la utilizada al momento de realizar la

linea grafica de la campanfa.

Figura No.15 ; Qué elementos o conceptos considera debe
tener una campana en beneficio de la casa Rosada?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Todo el trabajo y
esfuerzo que la casa
oreod 50 19.20%
realiza con tan escasos
recursos Jodoeltrabajoy
p 192%
Los suefios de estos
nifios que se harian
realidad de recibir la 69 26.50% T
ayuda necesaria {68,8%) i Shialc st
Casa Rosada, como
Unica instituciénque 120 46.20%
acoge a estos nifios
TOTAL 260 100%

Fuente: Encuesta aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en el Distrito Nacional.

La mayoria de los encuestados que es igual al 68.5% del total considera que los suefos
de estos ninos que se haria realidad de recibir la ayuda necesaria seria el concepto que
debe tener la campana para la casa rosada, el 19.2% considera que debe ser todo el

trabajo y el esfuerzo que la casa realiza con tan escasos recursos, el 11.9% considera
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que debe ser reconocer a la casa rosada como la Unica que acoge a estos nifios, y el otro

0.4% no sabria qué concepto deberia tener la campana.

3.2 Resultados de las entrevistas

Las entrevistas fueron estructuradas o cerradas. Se elabord un cuestionario con nueve
(9) preguntas abiertas y tres (3) cerradas. En la aplicacion de esta técnica se tomo solo
una muestra de nueve (9) empleados. Se permitié que el entrevistado hablara libremente
sobre sus ideas y experiencias relativas al proceso en la casa rosada. El proposito
de las entrevistas fue realizar un analisis acerca de como los empleados perciben el
proyecto por ser considerados los mas involucrados con los nifios al estar estrechamente

acompafnandolos en su dia a dia.

Fueron entrevistados nueve (9) de los treinta (30) empleados, para un total de un 30%

seleccionados al azar de entre todas las areas.

El rango de edad en que se encuentran los empleados va desde los veintinueve (29) y
ochenta (80) afios de edad, al mismo tiempo se puede decir que laborando en la empresa

se encuentran entre los 2 meses y los 15 afios.

Algunos de los empleados iniciaron en el centro como voluntarios y otros por necesidades
econdmicas, en uno y otro caso todos se mantienen por la relacion afectiva que llegan a

encontrar con los ninos del centro.



Entre las diversas actividades que realizan los empleados se encuentran: Chofer,
cocinero, conserje, psicologa, enfermera, asistente administrativa y las hermanas de la

orden religiosa hermanas de la caridad.

Enla entrevista el 100% asegur6 que le gusta su trabajo, afirmando asi el empoderamiento
que tienen de la causa de la Casa Rosada, lo que permite un ambiente de trabajo familiar
y acogedor. Muchos nifios hoy estarian en la calle sin ninguna esperanza y con una
enfermedad mortal, gracias a la Casa Rosada junto con su personal tienen un techo y una
familia que los acoge, los ayuda, los educa, los forma, entretienen y ampara a los nifios

con VIH - SIDA.

Entre las necesidades perentorias que tiene la Casa Rosada se pueden destacar las
siguiente: Economia, alimentacién, medicamentos farmacéuticos, panales, biberones,

materiales de limpieza, material gastable de salud, material gastable de aseo personal.

Las hermanas de la caridad y los empleados ven posibilidad de abrir una nueva sucursal
siempre y cuando el estado dominicano asuma los costos o presupuestos de la entidad,
la campana podra servir para que el gobierno dominicano y las empresas privadas se

sumen a esta causa.

Después de realizar la entrevista se concluye que el cincuenta y cinco (55%) de los

entrevistados ha logrado sumar colaboradores a la causa.

Formas de colaboracion. Entre las distintas formas de colaboracion se puede apreciar

que una de las cosas que seria favorable para la Casa Rosada, es dar a conocer el



proyecto para conseguir mas apoyo de parte de la sociedad tanto en el &mbito econdmico

como emocional.

Esta campafa ayudara a transformar la vision que tiene el pueblo sobre la Casa Rosada,
logrando un nuevo impacto en la sociedad, sobre los nifios con VIH - SIDAy su integracion

en la sociedad, captando a través de ella nuevos colaboradores.

3.3 Discusion de los resultados

3.3.1 Resultados encuestas

La encuesta se realiz6 a 260 personas mayores de 18 afos, donde se cumple la mayoria
de edad, por lo tanto, donde se inicia el proceso econdmico productivo y es la apropiada
para poder colaborar con dicha causa. Los mismos fueron residentes de la provincia de
Santo Domingo Este. En cuanto al rango de edad, mas de la mitad de los encuestados
tenian entre 18 a 25 afios, siendo el 61.9% mujeres y el 38.1% hombres. Dentro del estatus
laboral, el 58.5% es empleado tiempo completo, mientras que el 18.5% es empleado

medio tiempo, solo un 1.5% es ama de casa y el 21.5% restante no trabaja.

En términos de estudios realizados, se encontrd que el 16.9% ha realizado un postgrado,
el 57.7% grado universitario, el 21.2% que Unicamente cuentan con el bachiller o han
terminado los estudios de secundaria y solo 4.2% un nivel técnico. Se puede notar que el

mayor porcentaje de los encuestados tiene un grado universitario.



Posteriormente, se pregunt6 a los encuestados acerca del ingreso econdmico mensual.
El 20.8% gana menos de 10,000 pesos, el 27.7% gana entre $10,001 a $24,999 pesos,
el 14.6% gana $25,000 a $34,999 pesos, el 13.5% gana entre $35,001 a $49,999 pesos

y el 23.5% restante gana $50,000 o mas.

En relacién al VIH/SIDA, el 92.3% de la muestra tiene conocimiento de que esta
enfermedad puede ser transmitida de madre a hijo. No obstante, el 56.5% desconoce
que existan instituciones sin fines de lucro encargadas del cuidado de nifos, nifas y
adolescentes que posean este virus, lo que da a entender que los medios relevan mas

la informacién sobre enfermedad que la relativa a las instituciones que ofrecen su apoyo.

Dentro de los encuestados, el 58.5% no sabe la labor social que realiza la Casa Rosada,
siendo mayoria y dejando entrever que a pesar de ser la Unica institucion en el pais
que se encarga de estos nifos, es poco conocida y por lo tanto poco apoyada por la
poblacion, mientras el 41.5% que dice conocer el hogar, se ha enterado por referencias,

internet, entre otras.

De la poblacion total que dice conocer la Casa por referencia hay un 46.5%, luego le
sigue un 18.4% a través de internet y a través de la prensa un 9.6%. Existe discordancia
en que el 10.5% considera haber visto informacion por television y 6.1% en exteriores,
sin embargo, en la entrevista que se le realizé a Johaira Fermin, Asistente Administrativa
de Casa Rosada, cuenta que, por la falta de ingresos, no son capaces de pagar por
publicidad en medios de comunicacidon masivos y los que han sido publicados tanto en
prensa, como internet, han sido gratuitos. El 8.9% restante dice conocerlo a través de

diferentes circunstancias.



Ahora conociendo la labor social que realiza la Casa Rosada, en una respuesta de
seleccion multiple un 92.7% estarian dispuestos a realizar alguna colaboracion, un 65.4%
aportaria en especies (alimento, ropa, medicina, articulos de limpieza), 37.7% ayudaria
monetariamente, 22.9% realizaria visitas periédicas y un 9.7% apadrinaria. En algunos

casos manifiestan disposicion de colaborar en mas de un renglén.

De las personas que eligieron colaborar monetariamente, se les pregunté de qué manera
seria: un 26.4% cada ano, un 22.7% cada seis meses, un 44.8% indic6 que estaria
dispuesto a hacerlo mensualmente y los demas de manera quincenal o conforme sus

posibilidades.

En cuanto a la campanfa, se realizaron 3 preguntas cerradas y una abierta centradas tanto
en los medios de comunicacién adecuados, como en los elementos graficos y el concepto

que deberia tener la misma a favor de este hogar.

El medio de comunicacion mas utilizado es el internet con un 90.8%, luego le sigue la
televisién con un 6.5%, la radio con un 1.2%, el 1.5 a través de otros medios. Esto indica
un aspecto favorable para la institucion, ya que el internet es un medio de bajo costo que

proporciona un alto nivel de captacion.

Enlo querespecta acuales elementos o conceptos deberia tener una campana en beneficio
de la casa Rosada, se colocaron tres opciones consideradas las mas pertinentes, siendo
la méas votada con un 68.5% “los suenos de estos nifnos que se harian realidad de recibir
la ayuda necesaria”, luego con un 19.2% “Todo el trabajo y esfuerzo que la casa realiza

con tan escasos recursos” y el restante (11.9%) “Casa Rosada, como Unica institucion



gque acoge a estos nifos”.

Aun, cuando el foco de la campana se centrara en los suefios de los nifios, se tomaran en

cuenta los otros dos elementos por considerarse de suma importancia.
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Capitulo IV. Propuesta de campana de bien social para la
CasaRosadadeninos conVIH/SIDAconfinderecaudacion
de fondos.

4.1 Brief

La Casa Rosada es la Unica institucién del pais que provee de un hogar a nifios y ninas
que viven con VIH, con todo lo que este término implica. Atiende actualmente a 21 nifios,
nifas y adolescentes a los cuales se les ofrece alimentacion, salud y educacion, con el fin

de mejorar su calidad de vida y contribuir a su crecimiento y desarrollo.

Segun los resultados de la encuesta, es una institucidn poco conocida aun cuando ofrece
un servicio sumamente necesario. Este desconocimiento ha desfavorecido el alcance de
los objetivos que se plantea el hogar, debido a que no se cuenta con la colaboracion de

tantas personas que pudieran aportar a la causa.

Se hace pues necesaria una campafia de concienciacion de la poblacién, clara y

emocional, para dar a conocer esta labor y mover a la solidaridad.
4.2 Racional creativo
° Blanco de publico:

La campafia esta dirigida a hombres y mujeres de 20 a 65 afios, rango que se considera

apropiado para colaborar con la causa.

Camparia de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de

recaudacion de fondos, Santo Domingo, R.D. 2018




° Objetivo publicitario:
Dar a conocer la existencia de la Casa Rosada como Unica institucion que acoge a nifios
con VIH y que con escasos recursos realiza una ingente labor a favor de esta poblaciéon

objetivo, por lo que requiere del apoyo de la sociedad.

° Cobertura:

Santo Domingo.

° Accibn:
Es directa ya que con el imperativo de “colabora” se espera una reaccion inmediata de la

poblacion.

° Medios:

Se utilizara television, radio, prensa, exteriores e internet, por ser medios masivos.

° Promesa bésica:
Se relevara la labor que realiza la Casa Rosada por ser una institucién que aunque atiende
una poblacién en una situacién dramatica, no se le conoce. Al mismo tiempo, al crear

conciencia sobre el esfuerzo que realizan, conseguir un mayor aporte de la sociedad.

° Eje psicoldgico:
Emocional, la causa por la que se estaran recaudando fondos mueve a sentimientos de

solidaridad por ser una poblacién muy vulnerable la que es afectada.
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) Concepto creativo:
Demostrativo, porque se centra en la necesidad de una institucion que para sostenerse

necesita del apoyo de los demas.

° Tono:
Se eligi6 de tono formal, ya que el foco de atencion es un drama humano que no debe ser

abordado de forma humoristica.

° Modalidades:

Para la campana de lanzamiento se utilizara la frase enunciativa: “Tu aporte sera su
soporte” la cual hace referencia a la necesidad de la Casa de recibir apoyo para poder
continuar ofreciendo sus servicios; y una imperativa: “Colabora”, que es ya una invitacion
directa a la colaboracion. Se utilizara la frase enunciativa: “Con sofiar no basta” para

mantener vivo el interés de la poblacidn en el trabajo de la Casa y que sigan colaborando.

° Demanda:
Es una campafia de demanda directa, dado que la institucion posee necesidades diarias

insatisfechas, por lo que se espera una rapida respuesta de la poblacion.

° Caracter:
Institucional, ya que la campana estara bajo el nombre de la Casa Rosada, hogar para

ninos con VIH Sida.
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Linea grafica y elementos visuales

° Imagen:
Se crearon ilustraciones infantiles que reflejan el mismo ambiente de la institucion y la
causa por la que trabajan. No se utilizaron fotografias para no revictimizar a los nifos.

(Ver en linea grafica)

° Tipografia:

Una combinacion de “Just tell me what” y “champagne & limousines”. La primera, como
tipografia mas infantil se utilizara para relevar que la problemética a la que hace alusion
la campana involucra a esta poblacion. La segunda se utilizara para transmitir la seriedad
de la causa que se esta promocionando.

(Ver en linea grafica)

J Colores:
Amarillo, verde y dos tonalidades de rosado, de acuerdo con la opcién mas votada en la
encuesta.

(Ver en linea grafica)

4.3 Plan creativo:

4.3.1 Blanco de publico

Perfil Demografico

- Género: Masculino y femenino
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- Edad: 20+65 afos

- Educacion: Universitario +

- Ocupacion: Trabajador

- Ubicacion geografia: Santo Domingo, Republica Dominicana

- Nivel Socioeconémico: Clase A, B+y B

- Empresas publicas y privadas que han mostrado interés en auxiliar con ayudas
caritativas.

- Estado civil: General

Perfil Psicografico:

) Personas con pretension de contribuir a una causa de bien social que ayuda al
desarrollo de las ONG dominicanas.

° Individuos trabajadores con acceso a una buena cantidad de dinero mensual
0 quincenal y que quieran colaborar con materiales de uso cotidiano (comida, ropa,
juguetes, utiles escolares, etc.).

° Personas solidarias, humanitarias y generosas que hagan empatia con la causa.

4.3.2 Objetivo de la campana:

Dar a conocer la existencia de la Casa Rosada como Unica institucion que acoge a nifios

con VIH y que por realizar su labor con escasos recursos amerita del apoyo de todos.

4.3.3 Cobertura: Nacional

4.3.4 Accion: Directa
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4.3.5 Demanda: Genérica

4.3.6 Caracter de la campana: Institucional

4.4 Estrategia creativa.

4.4.1 Promesa de la campana

Promesa basica: Sensibilizar a la poblacion para que se identifiquen con la labor que

realiza la Casa Rosada, y colaboren con esta causa.

Promesa secundaria: Ampliar y mejorar los servicios que ofrece la Casa Rosada.

4.4.2 Eje psicolégico: Emocional

4.4.3 Concepto:
Se parti6 de la historia de la institucion, dentro de la cual su nombre cambi6é de Hogar
Maryloly al actual, atendiendo al suefo de una de sus nifias que en el mismo se veia
viviendo en una Casa Rosada. El concepto surgi6 inspirado en el mismo nombre del
hogar. Se hizo una analogia entre la construccion de una vivienda y la construccidén de un
suefio. Asi como una casa se sostiene sobre la base de una buena zapata, la labor de la

Casa Rosada se sostendra con el aporte de la sociedad.

4.4.3.1 Tipo de concepto: Demostrativo

4.4.4 Nombre de la campana: Tu aporte sera su soporte
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4.4.5 Tipo de campafa: Campaiia de bien social

4.4.6 Duracioén de la campana: Tres meses

4.5 Plan de medios

4.5.1 Television:
Es el medio que ayudara a construir mas rapido alcance a través de un mensaje emocional
utilizando imagenes para sensibilizar a la poblacion y a colaborar con la causa. Se creara
una version del comercial televisivo, el cual se pautara en los programas y canales de

mayor audiencia por el publico objetivo durante los 3 meses de la campana.

CANAL PROGRAMA DIAS Total SPOTS | HORARIO
COLORVISION ESTA NOCHE MARIASELA Lunes a Viernes 20 8:00 p. m.
COLORVISION | EL INFORME CON ALICIA ORTEGA Lunes 8 9:00 p. m.

TELEMICRO EL RICOY LAZARO Lunes a Viernes 15 10:00 p. m.
TELESISTEMA CHEVERE NIGHTS Lunes a Viernes 15 10:00 p. m.

CANAL PROGRAMA DIAS Total SPOTS | HORARIO
COLORVISION ESTA NOCHE MARIASELA Lunes a Viernes 20 8:00 p. m.
COLORVISION | EL INFORME CON ALICIA ORTEGA Lunes 8 9:00 p. m.

TELEMICRO EL RICO Y LAZARO Lunes a Viernes 15 10:00 p. m.
TELESISTEMA CHEVERE NIGHTS Lunes a Viernes 15 10:00 p. m.

CANAL PROGRAMA DIAS Total SPOTS | HORARIO
TELESISTEMA CHEVERE NIGHTS Lunes a Viernes 12 8:00 p. m.
COLOR VISION ESTA NOCHE MAARIASELA Lunes a Viernes 12 9:00 p. m.
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4.5.2 Radio:

Con el fin de tener un mayor alcance se tendra presencia en las emisoras de mayor
audiencia por el target objetivo. De lunes a viernes, en las horas de mayor importancia
con un promedio de 6 cufas por dia, adicional tendremos talentos o locutores que tienen
alto reconocimiento y credibilidad por parte de los oyentes que nos ayuden a amplificar
a través de todas sus plataformas el mensaje de la campafia como abanderado de la

marca.

Emisora Programacion Dias Frecuencia
Bakana (Talento: Cacharra) El Cafecito con Cacharra Lunes a Viernes 3
Zol (Talento: Jochy Santos) El Mismo Golpe Lunes a Viernes 2
Zol (Talento: Zoila Luna) Solo para mujeres Lunes a Viernes 3
La 91 (Talento: Karina Larrauri) 12y2 Lunes a Viernes 2
Mortal Regular Lunes a Viernes 6
Latidos Regular Lunes a Viernes 6
Primera FM Regular Lunes a Viernes 6
Kiss Regular Lunes a Viernes 6
Sonido Suave Regular Lunes a Viernes 6
Emisora Programacion Dias Frecuencia
Bakana (Talento: Cacharrd) El Cafecito con Cacharra Lunes a Viernes 2
Zol (Talento: Zoila Luna) Solo para mujeres Lunes a Viernes 2
Mortal Regular Lunes a Viernes 6
Primera FM Regular Lunes a Viernes 6
Kiss Regular Lunes a Viernes 6
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4.5.3 Prensa:

Es el medio que va a permitir ampliar informacién sobre la campafia, que el target pueda
ver los detalles de la misma, de manera perecedera e indicarle al grupo objetivo donde
pueden hacer sus donaciones y de qué formas estos pueden aportar. Se tendra presencia

en los perioddicos de mayor lectoria como son el Diario Libre y El Dia.

Periodico Formato Publicaciones
Diario Libre Cintillo 6x3 3
El Dia Roba Pagina 4x10 3

Periodico Formato Publicaciones
Diario Libre | Roba Pagina 4x10 4
El Dia Cintillo 6x3 3

4.5.4 Exteriores:

Ayudara a tener mayor visibilidad y aportara a la recordacion de lo que es la Casa Rosada,
teniendo diferentes formatos que permitan estar en las principales vias mas transitadas

de la provincia de Santo Domingo.

Mobiliario Ubicacion No. de Caras

Winston Churchill Esg. 27 de Febrero, John F. Kennedy
Vallas De Gran Formato ) 4
, Las Americas y Calle Yolanda Guzman.

Mini Vallas Bella Vista, Piantini, Los Proceres y Zona Oriental. 40

27 de Febrero, Maxime Gomegz, John F. Kennedy, Las
Americas y Charles de Gaulle.

45

Valla Tipo Parada
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4.5.5 Internet:

Ayudara a amplificar la campafa de diferentes formas, influencers que permitan dar un
voz a voz, videos que ayudaran con el reach, generadores de contenido que permitiran

interactuar con el grupo objetivo para que generen engagement con la campana.

DIO ORMATO - L (P

219|166 23 (|1 5112119 | 36
Facebook Promoted/Awarness X X i X | X iXixixi X ixXiXiXi X 4,500,000
Facebook Carrusel XiXixXix X iXix 12,000
Instagram Promoted XExbx i xixinixi x Pxixixiox 4,000,000
Instagram Story XX Xi X 4,000
Youtube Preroll XX XX X 8,000
Google Display XXX XiXi X XixXi X 3,500,000
Diario Libre Mobile 320x480 Portada Falsa X 250,000
Diario Libre Mobile 300x320 Portada XX iXixixi x 900,000
Listin Dario Digital Desktop y Mobile 550x480/300x250 Xix 300,000
Listin Dario Digital Desktop y Mobile 320x250 X | X IXIXiXi X 900,000
SUBTOTAL
ITBIS

12,274,000

4.6 Presupuesto:

4.6.1 Presupuesto de Produccion:

MEDIO EXTERIOR

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Impresion Valla Tipo Parada 45 RDS 38,250
Arte Final Valla Tipo Parada 1 RDS 20,000
Impresion Mini Valla 40 RDS 240,000
Arte Final Mini Valla 1 RDS 25,000
Impresion Valla de Gran Formato 4 RDS 280,000
Arte Final Valla de Gran Formato 1 RDS 30,000
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MEDIO PRENSA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Director Creativo 1 RDS 50,000
llustrador 1 RDS 80,000
Copy 1 RDS 72,000
Arte Final 2 RDS 10,400
Adaptaciones 3X6 1 RDS 2,500
Adaptaciones 4X10 1 RDS 2,700

MEDIO RADIO

DESCRIPCION COSTO
Locutor Principal RDS 15,000
Musica de Stock RDS 24,510
Estudio de Grabacion RDS 20,000
Creatividad RDS 50,000
Edicion RDS 16,000

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Director Arte 1 RDS 50,000
Disefiador 1 RDS 35,000
Animador 1 RDS 25,000
Pagina Web 1 RDS 49,000
Servicio de hosting 1 RDS 17,000
Arte Final 1 RDS 3,500
Adaptacion Arte Final 6 RDS 10,200
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DESCRIPCION COSTO
Director Creativo RDS 73,530
Productor RDS 35,000
Animador RDS 70,000
llustrador RDS 70,000
Locucion RDS 15,000
Musica RDS 24,510
Edicion RDS 30,000
Storyboard by frame RDS$ 30,000

MEDIO SUBTOTAL ITBIS TOTAL
Exteriores RDS 747,235 | RDS 134,502 | RDS 881,737
Prensa RDS 256,768 | RDS 46,218 | RDS 302,986
Internet RDS 223,846 | RDS 40,292 | RDS 264,138
Television RDS 348,040 | RDS 62,647 | RDS 410,687
Radio RDS 148,102 | RDS 26,658 | RDS 174,760
TOTAL RDS 1,723,991 | RDS 310,318 | RDS 2,034,309

4.6.2 Presupuesto de colocacion
) L JLU 8

Medio ler Mes 2do Mes 3er Mes Sub-Total [TBIS Total
v 4,001,017.98 | 1,759,931.11 933,580.13 | 6,694,529.21 1,205,015.26 | 7,899,544.47
Radio 672,000.00 525,000.00 1,197,000.00 215,460.00 |  1,412,460.00
Prensa 375,300.00 535,275.00 910,575.00 163,903.50 | 1,074,478.50
Exteriores | 1,802,500.00 1,802,500.00 324,450.00 | 2,126,950.00
Digital 587,700.00 587,700.00 587,700.00 | 1,763,100.00 317,358.00 | 2,080,458.00
TOTAL 3,437,500.00 | 1,647,975.00 587,700.00 | 12,367,704.21 2,226,186.76
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MEDIOS 1ER MES 2D0 MES 3ER MES RD $ TOTAL SHARE %
TELEVISION
Spots 58 38 24
TRP's 118.90% 72.19% 38.04% 6,694,520.21 54.1%
CPR 33,650.24 24,379.15 24,542.06
Inversion 4,001,017.98 | 1,759,931.11 933,580.13
RADIO
Spots 800 560
TRP's 289.08 211.3 1.197,000.00 9.7%
CPR 2,324.62 2,484.62
Inversion 672,000.00 525,000.00
PRENSA
Avisos 6 ! 910,575.00 7.4%
Inversion 375,300.00 535,275.00
EXTERIORES
Caras 89
1,802,500.00 14.6%
Inversion 1,802,500.00
INTERENET
Inversion 587,700.00 587,700.00 587,700.00 1,763,100.00 14.3%
SUBTOTAL 7,438,517.98 | 3,407,906.11 | 1,521,280.13 | 12,367,704.21
ITBIS 1,338,933.24 613,423.10 273,830.42 2,226,186.76
TOTAL 8,777,451.21 | 4,021,329.21| 1,795,110.55 | 14,593,890.97 100%

4.7 Fases de la Campana:

4,71 Fase I:

Esta campafia tiene como objetivo principal en esta fase captar la atencion del publico

objetivo a través de imagenes y mensajes emocionales. Comenzando por una etapa de

lanzamiento, en estas primeras 4 semanas se utilizaran los medios: televisién, radio,
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prensa, internet y exteriores.

Se tendra un spot de tv con una duracién de 30 segundos, el cual se pautara solo en
televisibn dominicana, tendra una cantidad de inserciones suficientes para tener una

posicion en la mente del target.

En cuanto a radio el material seria de 15 segundos para expresar con palabras claves
y concisas el objetivo de esta, con una frecuencia un poco mayor a la de tv con el fin
de obtener més alcance. Prensa tendra formatos de cintillos y robapéagina los cuales
daran vida y definicion a la campafa, ademas de que el espectador tendra un mensaje
perecedero donde podra leer con mas detenimiento las informaciones de dénde y como

colaborar.

Por otro lado exteriores solo tendré presencia en esta fase ya que este medio servira para
la recordacion, con vallas de gran formato, mini vallas y vallas de parada para también
acercar a todo publico, luego internet aqui se colocaran diferentes versiones en diferentes
tamanos de los mismos artes que estan en los medios, con mucha mas pauta que los

demas, ya que este es el que el publico objetivo mas frecuente.

Tendrd una pagina web la cual presentara todas las informaciones necesarias para que
el donante se sienta seguro y sepa a lo que esté colaborando, en dicho sitio también se

estaran vendiendo materiales POP, con estos también estaran colaborando a la causa.
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Guion de televisién
Talentos:

Voz en off de mujer de 25 afios
Imagen:

llustraciones animadas

Video

Audio

Fade in

Angulo cenital. Manos abriendo un libro
y mostrando ilustracidén de una nifia
sonriendo.

Esta es la historia
de una dulce nifia,

Loly era su nombre
y VIH Sida tenia.

Pase de pagina. llustracion de la nifia
siendo abrazada por una monjita.

Vivia en un un hogar
con un grupo de monjitas que la acogia

Pase de pagina. llustracion de la nifia
acostada en una cama y varias
monjitas, unas tristes y otras
pensativas.

% a la hora de partir sofio
gue Casa Rosada se llamaria.

Pase de pagina. llustracion de una
casita rosada y nifios sonriendo.

Desde entonces su suefio se vid
cumplido,

siendo esta la dnica institucidn en el
pais que acoge a estos nifios.

Pase de pagina. llustracién de un nifio
triste y manos sefialandolo.

Que la discriminacion ni el
desconocimiento sean razones,

para que estos pequefios pierdan sus
ilusiones.

Pase de pagina. llustracion de una
casita con nifios felices sostenida por
unas manos.

¥ asi, con el apoyo de todos,
tu aporie serd su soporie.
iColaboral.

Pase de pagina. llustracion de un nifio
feliz sosteniendo un letrero con
informacién.

Visita la pagina web casarosadard.com
y seamos el soporte de sus suefios.

Fade out
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Propuesta
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Guion de radio

Texto

Masica

Lo que inicid con el suefio de una nifia,
se hizo realidad.

Fade in: Mdsica instrumental
emocional

La Casa Rosada, es la unica institucion
que acoge a nifios con VIH Sida en el

pais

Y para mantenerse necesita ayuda

Visita la pagina web
www.casarosadard.com y animate a
colaborar. Asi tu aporte sera su soporte.

Propuesta grafica

Fade out: Masica instrumental
emocional

TU APORTE
SERA SU SOPORTE

www.Ccasarosadacom
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Artes de exterior

TU APORTE
SERA SU

juchas. suﬁ:lﬁ:i::f : E
il | = N0 ’Qfﬁﬂ (Yoo COLABORA!
- &

La Casa

Rosada
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Artes de internet: Instagram

eeeee Company =  19:33 (-
casarosadard 0]

3431 6530 217

ﬁ_ posts followers  following
Racy
osace Edit profile

Casa Rosada

Un hogar para nifios con VIH.
#tuaportesusoporte

casarosadard.com

= ©

TU APORTE
SERA SU

o a < H

® Iwahito and 394 others.

casarosadard Donde sus suefios son dulces ¢ sus esperanzas, grandes.
#casarosadard #hogardenifios #vihninos #tuaj

Viewall12comments

THOUR AGO

A Q ®
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Arte de internet: Facebook

facebook adaRD  Home

TU APORTE s

2011

SERA SU SOPORTE

Joined Facebook

wwweasarosadacom
La Casa Casa Rosada RD :
Rosada ........................... 00 coanoi - Qa— R — 5
Un Hogar para Niios con WiH ’ .
Biography Info Friends  Photos More oy Like | | Message v
About you or your company (o} I
Hogar para ninos con VIH Sida. ) )
#tuaportesusoporte Write something...
< Your website
“.c.  CasaRosadaRD

2 Your blog Rosada 5 minutesago

Photos

£l
ol

TV APORTE

@ SERA SU SOPORTE

]~

0

i

l_._o © swomoscan

Like Comment Share

Pagina web

La Casa Rosada e

htp:/fwwulacasarosadard.com/Home < M

La Casa

Rosada

Un Hogar para Nhos som V1

Ninos viviendo
en la casa

Infectados
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Propuesta

La Casa Rosada
http:/fwwwlacasarosadard.com/Historia

B

La Casa

Rosada

Un Hogar para N'ses zom VI

T

SU SOPORTE

ELVIH Contacto COLABORA!

Conoce la historia de Mariloly

Los primeros casos de muerte infantil Ior Sida influyeron para que
Sor Carmen, junto a otras hermanas de la caridad, iniciaran un
proyecto, el Hogar Mary Loly, con 22 nifios afectados por el virus
del Sida, y condenados a la orfandad.

En sus inicios se llamaba “el hogar de los nifos del Cefa”, dicho
hogar comenzé con la llegada de dos nifas llamadas Isabel
Rgtero (Loly) y Mary Leidy. Con estos nombres surge el hogar
“Mariloly”, lamado asi porque las primeras dos criaturas que
llegaron a este sitio fueron Mary, que fallecic muy pronte, y Loly,
que vivié nueve aros. Con anterioridad al afo 2001, Loly en su
lecho de muerte pidic que le fuera cambiado el nombre a lo que
hoy conocemos como “la casa Rosada”, con estas frases que decian
“sohé que vivia en una casa rosada junto a mis hermanitos”.

La Casa Rosada

ge

La Casa

Rosada

Un mlogar pira Naes con ViHd

http://wwwlacasarosadard.com/Colabora

RTE, SERA SU SOPORTE

Contacto

ELVIR

Historia

Formas de Colaborar

Donacion Monetaria

Yo Donare [$70:000 [ | Mensual @olo por hoy

formas de pago:
= [ PayPal

Tienda
Lo que compres en esta parte, serd donado el 100% a la causa.
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La Casa Rosada e

http=/wiilacasarosadard.com/Colabora [ M

Tienda
Lo que compres en esta parte, serd donado el 100% a la causa.

R

llavero

4.7.2 Fase ll:

Esta segunda fase tendra una duracién de 4 semanas, en donde ya no esté el medio exterior,
se van a mantener pero en menor proporcion las pautas en television en el cual seguimos
con los programas de mayor audiencia por nuestro publico y en radio por igual, este Gltimo
y prensa que también se mantendra, terminan en esta fase. Digital e internet seguiran
igual con su pauta constante pero efectiva. Se utilizaran los materiales de la anterior, pero
aqui tendran una frecuencia con un concepto de mantenimiento a la campafa. La pagina

web seguird su mismo curso de ventas, publicaciones y actualizaciones en esta.
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4.7.3 Fase lll:

En esta fase culmina la campana solo con los medios de television y digital ya que segun
la encuesta realizada al publico, estos medios fueron los que obtuvieron mas porcentaje
de uso, los cuales se iran disminuyendo a medida de que vayan culminando estas
ultimas 4 semanas. Lo que son las redes sociales se mantendran activas indefinidamente
subiendo posts sobre las actividades préximas de la casa, los resultados de estas, etc,
en la pagina web se seguiran vendiendo los materiales de promocion y al igual que en las
redes se tendré un calendario de actividades proximas y se irdn subiendo los blogs de las
actividades ya realizadas, todo para mantener al tanto a los donantes de lo que se realiza

en la casa con lo que ellos aportan.
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Conclusion

Uno de los principales hallazgos arrojados por la encuesta realizada, es el alto porcentaje
de la poblacion que desconoce la labor que realiza la Casa Rosada. Esto, frente al 92.7%
que manifestd estar dispuesto a colaborar, significa que se esta desaprovechando una
importante ayuda y un gran abanico de posibles colaboradores, ya que la poblacién que

asi lo expresoé oscila en un rango de edad tan amplio como 18 a 60 anos.

Esta situacion se debe a que la Casa Rosada realiza una encomiable labor, pero se
concentra mas en su misibn que en su promocion, aun a costa de vivir dia a dia las
dificultades propias de la escasez de recursos. Por eso, se podria concluir que toda
campafa de recaudacion de fondos a beneficio de esta institucion tendria asegurado el
éxito con tan solo permitir que la poblacidén se percate de la mistica de trabajo, entrega y

solidaridad que prevalece entre todo el personal que alli labora.

En tal sentido, un acercamiento con los directivos de los centros educativos publicos y
privados para que organicen visitas de los estudiantes a esta institucidon, seria un medio

seguro de recaudacion de fondo.

Por otra parte, el alto porcentaje de desconocimiento de la Casa Rosada se debe, no solo
a la propia institucién, sino también a los medios de comunicacion, que relevan mas la
problematica de los nifios que viven con VIH que las acciones concretas de aquellos que
la abordan. Frente a esta problematica, la campafa servird para establecer contacto con
los medios de radio, television y prensa, que son los medios que se utilizaran, con lo que

se espera que los mismos se concienticen y releven esta labor.



Conchuaish.

Es de esperarse que la situacion econdmica de déficit que prevalece hoy en la Casa
Rosada cambiara sustancialmente como fruto del lanzamiento de esta campana, lo que
seréa de beneficio, no solo para la institucion misma y los nifios y nifias que alli viven,
sino también para la poblacion en general que, conociendo tan excelente labor, tendra la
oportunidad de vivir valores tan importantes como la solidaridad, el desprendimiento y la

caridad.

Camparia de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de

recaudacion de fondos, Santo Domingo, R.D. 2018







Recomendaciones

Tras haber concluido la investigacion y elaborado esta camparia para la Casa Rosada, se

recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Es importante que la Institucion inicie un proceso de posicionamiento en los diferentes
medios de comunicacion para darse a conocer y conseguir nuevos colaboradores que
ayuden a potencializar los esfuerzos que hacen por lograr sus objetivos. Considerando
que la Casa trabaja con déficit, lo mas recomendable seria comenzar con internet, que
es un medio mas econémico y les permitird establecerse de forma viral, aumentando asi

su visibilidad.

Considerar la posibilidad de contar con por lo menos dos personas que se encarguen
de manejar la publicidad y las relaciones publicas para una mas eficaz dinamica de
promocion y recaudacion de fondos a través de medios de comunicacion, empresas

privadas, colegios y publico en general.

Realizar la venta de articulos promocionales, tal y como se ha propuesto en la campafa.

Camparia de bien social para la Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA con fines de

recaudacion de fondos, Santo Domingo, R.D. 2018
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Introduccion

El VIH es una de las enfermedades que mas preocupan a la sociedad
mundial hoy en dia a causa de que no se ha encontrado la cura para
este. Este virus el cual infecta a las células del sistema inmunitario,
alterando o anulando su funcién, produce un deterioro progresivo
del sistema inmunoldégico con la consiguiente “inmunodeficiencia”. El
sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) es un término que se
aplica a los estados mas avanzados de la infeccidén por VIH. Este puede
ser transmitido por las relaciones sexuales vaginales, anales u orales
con una persona infectada, la transfusion de sangre contaminada o el
uso compartido de agujas, jeringuillas u otros instrumentos punzantes.
Asimismo, puede transmitirse de la madre al hijo durante el embarazo,

el parto y la lactancia.

Segun la OMS, el numero de nifios que padecen VIH sigue aumentando.
Los ultimos calculos procedentes de ONUSIDA sugieren que en todo el
mundo alrededor de 2 millones de nifios menores de 15 afos tienen VIH.
Sdélo en 2007, aproximadamente 370.000 nifios contrajeron el VIH, la
mayoria debido a la transmisién de madre a hijo.

Resultan alarmantes las estadisticas que arrojan como resultados que
cerca de 2,000 recién nacidos dominicanos se infectan de VIH/SIDA por
transmision de madre a hijo cada dia. Y peor aun es que alrededor de
1,400 nifos menores de 15 ainos mueren cada dia por este terrible mal.

La investigacion a desarrollarse en este caso sera sobre la Recaudacion
de Fondos para los niflos con VIH SIDA que residen en la Casa Rosada,
concentrado en una Campana Publicitaria de bien social para dar a
conocer la institucidon y sus precariedades en la sociedad dominicana.

La Casa Rosada es el Unico hogar que acoge nifios que viven con VIH-



SIDA en la Republica Dominicana, tiene alrededor de 52 nifos, nifias y
adolescentes. Su objetivo principal es contribuir a mejorar la calidad de
vida de los nifios/as, cubriendo las necesidades basicas de alimentacién,

salud y educacion, que favorezcan su desarrollo y crecimiento.

Este tipo de proyecto en una institucion como esta se debe de
desarrollar una logistica que junto con una campana publicitaria difundir
piezas creativas fundamentadas, para lograr una respuesta positiva de
comunicacion, que se reconozca al nivel nacional, y aquellas personas
que no sabian nada sobre este tema y estén interesados, se involucren

en lo que es el desarrollo y el crecimiento de esta institucion.



1. Justificacion

En la sociedad debemos aprender a dar y los nifios con VIH y la casa
rosada, necesitanrecibir donaciones, apadrinamientosyrecaudar fondos
para poder financiar los tratamientos, comidas y otras necesidades que
estos nifios puedan tener, nos hemos propuesto disefiar una campana
publicitaria de bien social para facilitarles lo que es la recaudacion de
fondos y llamar la atencion de la sociedad para que se interesen en
aportar a esta causa.

Entendemos que esta investigacion y campafia nos ayudara a dar a
conocer la enfermedad y sus consecuencias, o por lo menos despertara
curiosidad en los espectadores. Se buscara llegar a un grupo objetivo
para poder obtener todo el apoyo necesario y poder llevar mas nifios a la
casa que no han podido ingresar, mejorar la calidad de vida de los que ya
estan, comprar los medicamentos necesarios, comida y otros recursos
que no se han podido dar debido a la carencia fondos que tiene.

Uno de los objetivos de esta investigacion es que la campana sea
estratégicaentodoslos medios paraquelleguealamentedelaspersonas,
mediante esto podemos llegar a diferentes mercados. Esperamos contar
con el apoyo de diversos patrocinadores que se interesen en apoyar la

causa.



2. Planteamiento del problema

Una campanade bien social es una herramienta de comunicaciéndirigida
a promover el cambio de ideas y de actitudes en los grupos sociales.
Su caracteristica principal es intervenir en la sociedad para producir
un bien en esta. En las campanas de bien publico no se debe descartar
ningun medio, ya que cada uno de estos presenta destrezas particulares
de gran utilidad para llegar al destinatario. Estos medios que no deben
ser descartados son los Tradicionales, masivos, selectivos o alternativos,

seminarios e Internet.

En la estrategia para bien social es determinante construir mensajes
claros, informacion veraz. Estas acciones logran en el publico gran
sensibilidad frente a los problemas de la sociedad. Para analizar si la

campania va a ser efectiva o no, se puede realizar un focus group.

En la Republica Dominicana, el VIH es una problematica de salud que
no solo afecta a adultos sino también a nifos y nifas. Para el 2008, se
estimod que 2,663 nifios, ninas y adolescentes entre 0 a 14 aios vivian con
el VIH, mientras que 33,000 vivian en situacion de orfandad a causa de
esta epidemia (ENDESA-07).

Enla actualidad, La Casa Rosada es la Unica institucion del pais que acoge
a nifos y niflas que viven con esta condicién, atendiendo alrededor de
52 nifos, ninas y adolescentes a los cuales les ofrece alimentacion, salud
y educacion, con el fin de mejorar su calidad de vida y contribuir a su

crecimiento y desarrollo.

Esta casa de acogida es una obra de la parroquia Santa Luisa de Marillac,
de Los Tres Brazos. Las Hijas de la Caridad de San Vicente de Padul, son



quienes la dirigen y administran con la ayuda de Pediatras, Enfermeras,

Psicélogos, Trabajadores Sociales, Profesores y personal de conserjeria.

Este hogar se mantiene basicamente con el apoyo de la Fundacién Ena
Lebrén que preside Mariasela Alvarez, con la donacién de entidades
que colaboran mensualmente para el suministro de medicamentos,
alimentos, pago alos empleadosy para cubrir las principales necesidades
del recinto, junto a un grupo de voluntarios. Ademas, algunas personas
acomodadas de la sociedad hacen las veces de padrinos de algunos de
estos ninos colaborando con su manutencion. Por su parte, el Consejo
Presidencial Contra el Sida (COPRESIDA) suministra los antirretrovirales

a los nifnos que los necesitan.

A pesar de los diferentes apoyos que recibe la Casa Rosada, el
presupuesto del que disponen resulta deficitario porque son muchas las
necesidades a cubrir y cada vez mas los ninos que requieren del servicio.
Se hace necesaria una campana de recaudacion de fondos que cubra

este déficit y que les permita su expansion.

2.1 Formulacioén del problema

¢Apoya la poblacidn la labor que realiza la Casa Rosada?



3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Disefar una campana de bien social para la Casa Rosada de nifios con
VIH con fines de recaudacion.

3.2 Objetivos especificos

-ldentificar medios de promocién y comunicacién social utilizados por
la institucion.

-Determinar el numero de nifos atendidos y nivel de déficit
presupuestario.

-Determinar los fallos de comunicacion de la institucion.

-ldentificar actuales colaboradores o donantes.



4. Marco Referencial

4.1 Marco teoérico

“La Casa Rosada se maneja a través de una asignacion del Gobierno, con
donacionesy colaboraciones nacionales e internacionales. Pero el dinero
es poco y tienen que hacer malabares para subsistir. Del Estado reciben
1 millén 500 mil pesos al afio. Los demas recursos provienen de personas
que se identifican con la causa y se les denomina “padrinos” porque
suelen apadrinar a un nino en particular. Asimismo, los ministerios de
Educacién y Salud Publica pagan el salario de una parte de las maestras
y las enfermeras, que son 10 en total.” (Baez, 2017)

El tema de investigacion de mi tesis sera de gran interés ya que, como
podemosverenestearticuloluegode17 anos de haberrealizado el primer
articulo de la casa hoy en dia siguen reflejando las mismas dificultades.
La prensa siempre ha sido el unico medio donde se representan los
problemas de la casa, medio que no es suficiente para dar a conocer a
los dominicanos los grandes dificultades que presentan.

Por medio de una campana de bien social podran obtener mas ingresos
para la casa, lo que ayudar a recolectar fondos para ayudar a esos nifios
que padecen de esta enfermedad y se les brindara una mejor calidad de
vida.

“Si no piden no les daran”. “Pidiendo apoyo para el trabajo que llevan a
cabo con los beneficiarios, tendran mas probabilidades de recibir apoyo.
La planificacion de su recaudacion de fondos es muy importante, pero
solo veran los resultados cuando empiecen a pedir”. (Eyre, 2010)



Para lograr una campana publicitaria efectiva lo primero que hay tomar
en cuenta es cual sera nuestra segmentacién de mercado, para asi poder
determinar cuales son las caracteristicas particulares que identifican a

mi publico y de esa manera ajustar la estrategia publicitaria.

También es muy cierto que toda campafa como fin hacer llegar un
mensaje, de manera entendible al publico objetivo. Por tanto las
informaciones previas encontradas nos ayudaran a satisfacer los

objetivos de la campana.

Los objetivos se consideran un elemento clave a la hora de diseniar la
estrategia de comunicacion ya que, estos serviran de guia durante la
planificacion de los medios. Nuestro objetivo es claro y concreto y en el

transcurso se espera cumplir con cada uno de ellos.
4.2 Marco conceptual

Campaiia: Es el mensaje principal y el que posteriormente, se transmite
en los diferentes soportes. (Anénimo, ¢éQué es una Campania de
Publicidad?)

Campana publicitaria: es una accién o grupo de acciones agrupadas en
el tiempo y disefladas para publicitar un producto, una compania un

concepto o una causa. (Administrator, 2014)

Publico objetivo: es el conjunto de personas al que se dirige una accién

de comunicacion. (Alejandre, 2014).

ONG: Técnicamente las ONG son entidades de derecho privado, sin
animo de lucro, con claros objetivos de beneficio social, tienen trabajo
voluntario y reinvierten sus excedentes en su objeto social. Las ONG



son entidades auténomas, sin injerencia estatal o gubernamental en
sus decisiones, aunque sus trabajos siempre se desarrollen en campos
donde el Estado tiene responsabilidades. (Anénimo, éQué es una ONG?)

Medios: Forma plural de medio que se refiere a vehiculos de
comunicaciones pagadas para representar un anuncio a su audiencia
seleccionada. (Arens, 2008)

Mercado: Grupo de clientes potenciales que comparten un interés,
necesidad o deseo; son quienes usan el bien o servicio ofreciendo
algunas ventajas. (Arens, 2008)

Relaciones Publicas: El trabajo de las relaciones publicas consiste en
desarrollar relaciones efectivas entre las organizaciones y los grupos,
incluyendo a los medios, los clientes, los empleados, los inversionistas,
los lideres y miembros de las comunidades. Estas relaciones deben
beneficiar a todas las partes. (Lattimore, Baskin, Heiman, & Toth, 2008)

Objetivo de comunicaciéon: Es el objetivo que una organizacién se
propone a conseguir a través de sus procesos de comunicacion.
(Alejandre, 2014)

Recaudacion: Es juntar elementos y objetos con un fin especifico.

Medios digitales: Canales de comunicacion que unen la légica de los
formatos multimedia con las capacidades y controles de los sistemas
electronicos de la tecnologia moderna. (Alejandre, 2014)

Segmentacion de mercado: Es un conjunto de consumidores con
caracteristicas o comportamientos comunes que pueden reaccionar de
forma homogénea. (Alejandre, 2014)



Estrategia publicitaria: la estrategia publicitaria comprende la estrategia

creativa y la estrategia de medios. (Alejandre, 2014)

Estrategia creativa: Es la estrategia elaborada desde el punto de vista
creativo para alcanzar los objetivos de comunicacién de un anunciante
de mensajes publicitarios. (Alejandre, 2014)

Planificacion de medios: Se define como aquella planificacién que
establece los medios y soportes publicitarios adecuados para la difusion
de un mensaje. (Alejandre, 2014)

Publicidad: Es la comunicacién no personal estructurada y compuesta
con informacion por lo general pagada y de naturaleza persuasiva sobre
productos o ideas de patrocinadores identificados para los medios de
comunicacion. (Arens, 2008)



4.3 Marco espacial

La investigacion sera realizada en la casa rosada en el sector de los tres
brazos, en Santo Domingo.

4.4 Marco temporal

La presente investigacion se llevara a cabo en el periodo de Enero - Abril
del afio 2018.



5. Diseno Metodolégico
5.1 Tipo Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se implementaran tres tipos de
estudios el de caracter exploratorio y descriptivo a través de estos

estudios vamos analizar los factores que inciden en la investigacion.

Investigacion exploratoria: Permite la formulacion del problema y
facilita una investigacion mas precisa para la formulacién de la hipoétesis
de primero y segundo grado.

Investigacion descriptiva: a través de este vamos a identificar las
conductas, actitudes, comportamientos y caracteristicas demograficas
de los mismos

5.2 Métodos de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaran diferentes métodos
que ayudaran a obtener objetivos, datos relevantes y a desarrollar
la campana. Los métodos que vamos a utilizar son los siguientes:
deduccidn, induccion, estadistico, observacion, analisis y sintesis.

Deduccion: Es el método que parte de los general a lo particular.

Inductivo: Este método contiene los elementos particulares de los
fendmenos que pondremos en observacion.

Estadistico: Consiste en una secuencia de procesos que ayudara a
manejar los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.



Observacion: Con este vamos a percibir las problematicas que se
registran dentro de la Casa Rosada.

Analisis: Este establece la relacion causa-efecto de los elementos que

componen la investigacion.

Sintesis: Aqui la interrelacion de los elementos se identifica como un
todo.



5.3 Fuentes y técnicas:
5.3.1. Fuentes

5.3.1.1 Fuentes Primarias:

Como fuente primaria utilizaremos libros, tesis, monografias y articulos
relacionados al tema.

5.3.1.2 Fuentes secundarias:

Como fuente secundaria utilizaremos periédicos, diccionarios,
enciclopedias, revistas y medios digitales con documentaciéon
relacionada al tema.

5.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas para la investigacidon seran un conjunto de instrumentos y

medios que utilizaremos para la investigacion de campo.

Encuestas: Es una técnica a través de la cual podemos recopilar
informacioén sobre los sujetos participantes.

Entrevistas: Por medio de esta vamos a obtener las informaciones
necesarias acerca de las variables estudio.

5.5 Tratamiento de la informacion
Craficas

Tabulaciones
Técnicas estadisticas.
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Entrevista a la Asistente Administrativa de Casa Rosada:

Johaira Fermin

- ¢ Cuales serian las urgencias que se le presentan ahora mismo a la casa rosada?
- ¢ Reciben ustedes colaboraciones de otras instituciones?

- ¢Como se manejan las formaciones religiosas de los nifos?

- ¢Cuantos nifios tiene la casa actualmente y cuales son los rangos de edad que
tienen los ninos de la casa?

- ¢ Luego de cumplir los 14 afios a quienes se les entrega los nifhos?

- ¢Ha pasado que las familias no quieren acoger a sus parientes?

- ¢ Cuales son los puntos que te pueden hacer contraer VIH-SIDA?

- ¢ Cuales son las habilidades y destrezas que presentan los nifios en los colegios?
- ¢ Estudian los niinos en escuelas especiales por su enfermedad?

- ¢ Tiene Casa Rosada que pagar los Centros Educativos a los cuales acuden los
ninos?

- ¢Dentro de este proceso del cuidado de los ninos, se les ha presentado el
fallecimiento de uno de estos?

- ¢ En este caso quién o como cubren estos gastos funebres?

- ¢Podria usted mencionar algunas de las fundaciones, bancos o iglesias que
aporten a su causa?

- FODA:

- ¢ Cuantos empleados tienen en la casa?



- ¢, Como son las colaboraciones de la comunidad?

- ¢Ustedes aparte de las donaciones que reciben, tienen alguna otra forma de
recaudar fondos?

-Si nosotros realizamos una campafa para ustedes, no se puede utilizar fotografias
donde se presenten las caras de los nihos?

- ¢ Alguna vez han realizado algun tipo de publicidad y por cual medio ha sido?

- ¢Ustedes no tienen una plataforma en linea, una pagina web?

- ¢Entonces para que se pueda donar o colaborar con ustedes solo tienen la via

telefénica que aparecen en el internet?



Entrevista a la Asistente Administrativa de Casa Rosada:

Johaira Fermin

¢Cuales serian las urgencias que se le presentan ahora mismo a la casa rosada?

De urgencias se puede decir que es la parte del dia a dia, como sabes siempre hay cositas
que se manejan con dinero entonces siempre tenemos esa pequefna necesidad, que si no
es por donantes o personas que nos tienen apadrinados de buen corazdn, que siempre
nos traen ese granito de arena entonces se nos haria imposible tener en pie el proyecto de
casa rosada. Es bueno aclarar que Casa Rosada solo recibe del estado ciento veinticinco
mil pesos (RD$125,000.00) de subvencion todos los meses, pero eso no da ni para pagar
los empleados, aunque es muy minimo el pago que se les hace a ellos, es practicamente
un voluntariado, son personas con necesidades de nuestra comunidad y en ocasiones
hasta con més dificultades que nosotros, entonces no podemos tenerlas del todo. El
proyecto si inici6 como un voluntariado y a medida que fue creciendo se fueron buscando
nombramientos en algunas instituciones, algunas personas fueron beneficiadas, otras
no, el pago para esto lo realiza La Casa Rosada, nuestra mayor urgencia siempre es el
dinero, ya que sin este no se puede cubrir los gastos necesarios, como son los profesores,
combustible y de sus actividades extracurriculares, los alimentos, hay personas que
prefieren traer sus donaciones en alimentos. Por ejemplo aqui las carnes son sumamente
necesarias para tener una dieta balanceada para los nifios, entonces son cosas que dia

a dia en un supermercado estan mas elevados.



¢ Reciben ustedes colaboraciones de otras instituciones?

Si, por ejemplo hay personas que se puede decir que nos tienen apadrinados, ya que
mes tras mes son celosos con sus donativos, entonces nosotros manejamos un cuaderno
de entrada de dinero y esas personas son como 5 6 6 que mensualmente nos entregan
sus colaboraciones y personas que esporadicamente nos traen sus ayudas. Por ejemplo
tenemos dos bancos que anual nos hacen premiaciones, pero es lo que te digo el dia a

dia se mantiene con algunos donativos, pero necesitamos donativos estables.

¢ Como se manejan las formaciones religiosas de los nifios?

Es una Institucién catélica manejada por las hijas de la caridad, aparte del amor y la
disciplina también se les ensefia lo espiritual, porque son nifios con una condicién que
lamentablemente vienen con la enfermedad, muchos arrastran una vulnerabilidad de
familias drogodependientes, alcohdlicas, abandono, muertes, porque muchas veces
mueren las madres, entonces todo eso tenemos que darle ayuda de psicélogos, y
todo esto hay que ponerlas en las manos de papa Dios, porque sino no se puede, aqui
tenemos un programa de formaciones religiosas, cada mes trae consigo un propdsito que
se puede decir que se trabaja, aparte de eso acuden a las catequesis y a las eucaristias,
van todos los domingos, van a las capillas por la zona la comunidad catélica que es

bastante grande, hay 11 capillas eso es lo que conlleva el dia a dia la parte religiosa.



¢Cuantos ninos tiene la casa actualmente y cuales son los rangos de edad que

tienen los ninos de la casa?

Nosotros tenemos nuestros reglamentos y los tenemos desde 0 hasta los 14 afios que es
la edad donde podemos durar con los nifios, ahora te voy a contar otra cosa, actualmente
tenemos 21 nifios, 10 hembras y 11 varones, esas cifras tanto como sube puede bajar
dependiendo la demanda, tenemos excepciones cuando te digo hasta los 14 afos, hay
tres nifios que tienen una condicién especial, muchos de ellos la familia no se quiere
hacer cargo o no tienen donde ir y no hay otra institucion que pueda acogerlos en esta
etapa de juventud, entonces hemos tenido que quedarnos con ellos, actualmente hay uno
de 15, 16 y una de 26 que aparte de tener VIH - SIDA es minusvalida, lo que hace que las

familias los rechacen y no los acepten en las casas.

¢Luego de cumplir los 14 aios a quienes se les entrega los ninos?

En caso de que las madres estén vivas, a las mamas, o0 a su papa, en caso de que
ningunos estén vivos a un tio, tia, abuela, hermano, cualquier persona, claro esta en caso
de tener las condiciones para tenerlos y que sea quien ha dado la cara en Casa Rosada
desde el principio hasta el final, que nosotros conozcamos que el nifio va estar seguro en
ese hogar, que el nifio tendrd su medicamento, educacion y demas, ese es un trabajo que

nosotros lo hacemos constantemente como parte del trabajo social.

¢Ha pasado que las familias no quieren acoger a sus parientes?

Si, porque muchas de ellas a parte de la falta de dinero también sucede que tienen



mucha pobreza mental acerca del VIH-SIDA, todavia las familias tienen muchos temores
y discriminacion, hay mucha falta de concientizacion que muchos no reconocen, que es
solo una condicién, que asi como tu eres diabética y te debes medicar todos los dias, asi

pasa con el sida no se pega por abrazarte o tocarte.

¢Cuales son los puntos que te pueden hacer contraer VIH-SIDA?

4 puntos por los cuéles puedes contraer VIH - SIDA:
-Transfusién de sangre.

- Relaciones sexuales.

- Amamantando a un nifio si se encuentra infectada.

- Realizando un parto de forma natural.

¢Cuales son las habilidades y destrezas que presentan los nifios en los colegios?

Todos son muy despiertos, son como un nifio multiplicado por tres que le dan vitaminas

(Risas). En la condicion de escuela son como todo ser humano, algunos hay que estar

encima de ellos en las salas de tareas y otros que las realizan sin ningun problema.

¢ Estudian los ninos en escuelas especiales por su enfermedad?

No, van a los colegios normales, ya que esto no representa ninguna anomalia para sus

estudios. Los nifios asisten a escuelas y colegios donde realizan sus vidas completamente

normal, como todo nifio y adolescente.



¢ Tiene Casa Rosada que pagar los Centros Educativos a los cuales acuden los

ninos?

So6lo dos nifios se le encuentran pagando colegios por la condicidn de que el ministerio
de educacion tiene una matricula por edad, ejemplo si tienes 15 afios tu no puedes estar
en 5to, tienes que estar en 1ro de bachiller, y como los colegios si permiten ese manejo
incluso por la ayuda de que se trata de Casa Rosada para que el nifio no se quede fuera
sin estudiar, entonces los tienen ahi mientras tanto porque también son nifios con retraso
de aprendizaje y ese tipo de cosas; pero hay otros casos que son evaluados y se ven que
tienen potenciales muy buenos y si hay que hacer el sacrificio para tenerlos en un lugar

muy bueno Casa Rosada también lo hace.

¢Dentro de este proceso de el cuidado de los nifos, se les ha presentado el
fallecimiento de uno de estos?

Si, claro que si, antes eso era el dia a dia.

¢En este caso quién o como cubren estos gastos funebres?

Casa Rosada se encarga de todo lo que se presente con 125,000.00 pesos, si no fuera
por esas manos amigas que vienen y nos traen, con “Ay! dejame llevarle una libra de
arroz” “Dejame llevarle un pote de aceite” “Dejame llevarle ropa a los nifios para que no

la tengan que comprar” asi es que vivimos el dia a dia.

¢ Podria usted mencionar algunas de las fundaciones, bancos o iglesias que aporten
a su causa?

Si, esta la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos y la Asociacién Popular de Ahorros



y Préstamos, anual son las fijas.

FODA:
Debilidades:

Entre las debilidades que nosotros tenemos se podria decir, que ya se nos sale de las
manos esa parte, es cuando el nifio ya pasa a una etapa de adolescencia tiene que salir
de Casa Rosada y por mas que queramos educarlos, y llevarlos de la mano, no podemos
hacer mas nada, porque ya salieron de la proteccion de Casa Rosada a veces se descuidan
con sus medicamentos entonces eso hace volvernos impotentes porque entonces el nifo
que tuvimos desde un mes hasta los 14 afos lo tuvimos estable, inmediatamente salen
de aqui puede que recaigan puede hasta que mueran, entonces eso creo que seria una

debilidad, ver como ir mejorando para que entiendan y acepten que necesitan cuidarse.

Fortalezas:

Bueno que describirte? nuestra fortaleza es esta institucibn como ves aqui son las
hermanas de la caridad, esto es un proyecto que el que no lo conoce, no conoce la realidad,
y €s manejarse con nifios de todo tipo, es una entrega total de parte de las hermanas que
yo les digo “Ya ustedes se ganaron un chin chin, un pedacito del reino de Dios” porque
ellas viven aqui, es una comunidad de 4 hermanas junto con la directora y es un trabajo
fuerte porque aqui como un dia se puede presentar super tranquilo a lo mejor en la noche
no se duerme porque hay una condicion con algun nifo, por ejemplo los pabellones estan
divididos: varones, hembras y pediatria, esta ultima es desde los 5 afios hacia abajo, las
hembras estan por camas y también los varones. Tienen 3 habitaciones diferentes en el
mismo pabellon paralas diferentes edades, aqui tenemos médicos pediatras, odontélogos,
enfermeras, trabajo social, psicologia, todo tipo de mantenimiento, choferes, la direccion,

la parte administrativa que es contabilidad, yo como asistente personal de Sor Bethania



y todo eso, en si es un proyecto super amplio y grande, entonces tenemos aquialgo que
es prioridad para nosotros que son las educadoras, que es lo que llamamos comunmente
niferas son las que estan 24/7 con esos nifios, las nifieras estan por turnos por lo que

nunca los nifios estan solos y eso es una demanda.

¢Cuantos empleados tienen en la casa?

Actualmente tenemos un total como 30 empleados aproximadamente.

¢ Como son las colaboraciones de la comunidad?

No es gran cosa debido a donde esta ubicado, pero es mucho, dentro de sus posibilidades
claro esta, a veces las personas de pocos recursos son mas desprendida, son personas
con mas humildad, aunque sea 100.00 pesos trae con amor, por ejemplo Casa Rosada es
un proyecto mimado de los tres brazos, si tu ves es una zona donde estas viendo lo claro
de este sector, los tres brazos es una comunidad con muchas necesidades y muy pobre,
y aun asi nosotros siempre hemos recibido la mano de los tres brazos, en cualquier cosa
hasta sea chequear un nifio que ande por ahi, que ese dia se escapo de la escuela o lo
que sea aqui vienen y dicen “mire yo vi un nifio de casa rosada y paso esto..” osea que
siempre estan atentos “mire yo vi un nifio que se esta pegando de la ventana” cualquier
vecino que pase por ahi, entonces ese apoyo ya uno que uno lo tiene lo que pasa es que

a nivel econémico es muy poquito porque también tienen su situacion.

¢ Ustedes aparte de las donaciones que reciben tienen alguna otra forma de recaudar

fondos?



Casa Rosada hasta el momento no, por ejemplo hay instituciones, personas que bajo
contrato o lo que sea le piden la direccion a la que este que van a utilizar el nombre
de Casa Rosada para recaudacion de fondos y que de eso van a recibir un porcentaje
pues al final cuando se hace la actividad ese porcentaje es destinado a Casa Rosada,
pero directamente no, esto es un tema a tratar muy delicado, no es un tema que es
cancer de nino, no es un tema de muerte cerebral de un nifo, es VIH/SIDA, recuerda
que cuando hablamos de VIH tenemos la parte de discriminacién entonces que sucede
en nuestro pais, si no hay publicidad lamentablemente nada se vende, lamentablemente
es la realidad tu que estudias eso debes saberlo mas que yo, entonces nuestros nifios
no son utilizados en publicidad porque a nuestros nifos no es que se les esconde que
tienen una condicion porque con eso tenemos que estar claros, con estos nifios se les
trabaja desde que tienen uso de razén que tienen una condicion, que es VIH y que deben
proteger en un futuro su pareja, todo eso se le aclara, pero si una escuela lo sabe quiza
una asociacion de padres se pone a una voz y hay que sacar al nifio de la escuela, si
una comunidad facilmente que lo desconoce hay alguien que esta jugando con su nifio
lo va a rechazar entonces tenemos que tener mucho cuidado con ellos, a nuestros nifios,

nosotros no le permitimos a nadie que le tire fotografia para publicidad ni nada de eso.

Si nosotros realizamos una campana para ustedes, no se puede utilizar fotografias

donde se presenten las caras de los nihos?

Pueden salir fotografias de Casa Rosada, de las hermanas, incluso de los empleados
pero no directamente el rostro de los nifios, por que hay gente que por mas que se les

explique, no logran entender eso.



¢Alguna vez han realizado algun tipo de publicidad y por cual medio ha sido?

Publicidad solamente cuando viene un periédico a hacer alguna entrevista, en la television
por igual pero si te fijas en la television siempre ponen la silueta de un nifio caminando
de espaldas, no se si lo has visto, ellos con eso son cuidadosos pero publicidad asi

directamente no.

¢Ustedes no tienen una plataforma en linea, una pagina web?

Facebook solamente, hasta el momento, es una institucion que tiene anos ya de Casa
Rosada porque anteriormente se llamaba maryloli en el 1992, quiere decir que no es una
institucidn que no va a la vanguardia diaria, tampoco tenemos una persona que trabaje
directamente esa parte que se le podria encargar fascinado de la vida, todo el mundo
viene, promete, se va y mas nunca vuelve, entonces esa parte tampoco a diferencia
de instituciones de la liga contra el cancer de nifios van muy modernos, van con un
voluntariado muy fuerte de gente abnegada que solamente dona su tiempo entonces eso
a esa gente le ayuda, a nosotros ya somos una institucion fuera de moda porque ya todo

se maneja asi.

¢Entonces para que se pueda donar o colaborar con ustedes solo tienen la via

telefénica que aparecen en el internet?

Si, los teléfonos, via e-mail, que gracias a Dios la gente que cuando quiere de verdad
venir ayudar aqui encuentra como quiera, tenemos la ubicacién de Casa Rosada en

paginas amarillas que ya la gente lo descarga y llega aqui a Casa Rosada.



Entrevista al personal de Casa Rosada

- Posicion:

- Sexo:

- Rango de edad:

- Tiempo en la empresa:

- ¢ Te gusta tu trabajo?

- ¢ Por qué trabaja en la casa rosada?

- ¢Como ayuda la casa rosada a la sociedad?

- ¢ Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la casa rosada?

- ¢, Cuales son sus necesidades perentorias, para que la casa rosada este trabajando
con la nifez?

- ¢Crees factible que se pueda abrir una extension de la institucion en otro lugar
de pais?

- ¢ En alguna ocasion has conseguido colaboradores o colaboraciones para la casa
rosada?

- ¢ Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?



Entrevista al personal de Casa Rosada

Posicion: Chofer
Sexo: Masculino
Rango de edad: 58 afos

Tiempo en la empresa: 10 afios

¢ Te gusta tu trabajo? Si

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
En verdad cuando entré aqui no creia que iba a durar tanto tiempo, pero me fui encarifando

con los ninos. Lo hago por dos cosas, los nifos y el dinero.

¢Como ayuda la Casa Rosada a la sociedad?
Si, porque la casa rosada viene siendo como un Padre Billini porque el que brega con

estos ninos se dedica a hacer muchas cosas buenas.

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?
Se necesitan todo tipo de cosas, siempre la Casa Rosada espera de un buen samaritano

que venga a traerle algo.

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la Casa Rosada este trabajando
con la ninez?

Desde la comida, medicamentos, personal, dinero.



¢Crees factible que se pueda abrir una extensién de la instituciéon en otro lugar de
pais?

Si.

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
Si, los choferes se encargan de buscar las donaciones. No es tanto, antes habia mas

ingresos pero ya no.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?

No se.

Posicién: Chofer

Sexo: Masculino

Rango de edad: 60 afos
Tiempo en la empresa: 9 afios

¢ Te gusta tu trabajo? Si, claro

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
Que te digo, trabajo porque solicité, me llamaron, y por eso estoy aqui.

¢Como ayuda la Casa Rosada a la sociedad?

En muhisimas cosas, los nifios, la proteccién, su debida alimentacion.

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?
Ninguna.



¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la Casa Rosada este trabajando
con la nifez?

Comida, medicamento.

¢Crees factible que se pueda abrir una extensién de la instituciéon en otro lugar de
pais?
Si, por que no.

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
No.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?

Alimento, principalmente.

Posicion: Cocina
Sexo: Femenino
Rango de edad: 34 afios

Tiempo en la empresa: 11 anos

¢ Te gusta tu trabajo? Si

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?

Bueno, vine a buscar empleo, entré como voluntaria y después me dejaron fija, parece

que les gusta como yo cocino (risas). Con el tiempo uno le va cogiendo carino, no todo es

por lo que haga, sino por lo que siento.

¢Como ayuda la Casa Rosada a la sociedad?



Ayuda a la sociedad en muchas cosas, en el desarrollo de los nifios para que con su

enfermedad no se sientan deprimidos.

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?

No se.

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la Casa Rosada este trabajando
con la ninez?

Viveres, leche, carne, de todo.

¢ Crees factible que se pueda abrir una extensidén de la instituciéon en otro lugar de
pais?

Si, porque esta enfermedad se va extendiendo. Los que uno descubre son los de aqui,
de Tres Brazos, pero afuera hay muchos mas que pueden estar escondidos porque la

sociedad los rechaza.

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?

No.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?

Que den mas formacion a los empleados y a los nifnos.



Posicioén: Limpieza

Sexo: Femenino

Rango de edad: 28 afos
Tiempo en la empresa: 2 meses

¢ Te gusta tu trabajo? Hasta ahora, si.

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
Uno necesita el trabajo.

¢Coémo ayuda la Casa Rosada a la sociedad?
La necesidad y la ayuda a los nifios.

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?
Detergentes, papeles de bafno, guantes.

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la casa rosada este trabajando
con la nifez?
No estoy muy empapada con esto.

¢Crees factible que se pueda abrir una extensién de la instituciéon en otro lugar de
pais?
Si.

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
No.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?
Dinero.



Posicioén: Limpieza

Sexo: Femenino

Rango de edad: 29 afios
Tiempo en la empresa: 9 afios
¢ Te gusta tu trabajo? Claro

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
Por varias cosas, me gusta el servicio, estar aqui, uno se siente como en casa, los nifios
y el carino de ellos. Con los nifos de pediatria, siempre preguntan por mi y cuando me

ven me saludan.

¢Coémo ayuda la Casa Rosada a la sociedad?

Ayuda a esos nifios abandonados, que los traen con unas condiciones muy criticas. Yo he
visto nifios que han entrado y he llorado por la situacion en que vienen, que ni cree que
se van a salvar, pero a los dias se van curando por el esfuerzo y cuidado que aqui le dan.

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?

La cantidad de enfermeras, solo son como 3 enfermeras y los nifos son muchos.

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la Casa Rosada este trabajando
con la nifez?
Cloro, mistolin, guantes.

¢Crees factible que se pueda abrir una extensién de la instituciéon en otro lugar de
pais?
Claro, para poder ayudar a mas nifios.

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
No.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?
Pampers, leche, arroz, habichuela, pollo que les gusta mucho. Muchas veces los nifios se
me acercan y me dicen “Qué hay de comer en la cocina? Vaya a ver”, les encanta todo.



Posicion: Hermana

Sexo: Femenino

Rango de edad: 80 afios
Tiempo en la empresa: 2 afios

¢ Te gusta tu trabajo? Claro

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
No aplica. Es una misién, una voluntad, donde la mandan tiene que hacerlo.

¢Como ayuda la casa rosada a la sociedad?
En muchisimas cosas, la congregacion fue la que inici6é recogiendo a esos muchachitos
y suministrarles todo lo que necesitan.

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?
La economia.

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la Casa Rosada este trabajando
con la nihez?
La falta de dinero, sin esto, no se pueden suplir de lo demas.

¢Crees factible que se pueda abrir una extension de la instituciéon en otro lugar de
pais?
Si el Estado quisiera, si.

¢En alguna ocasion has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
Si.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?
Dinero, principalmente.



Posicion: Psicologa educativa. Encargada de orientacion y educacion.
Sexo: Femenino

Rango de edad: 50 afios

Tiempo en la empresa: 11 afnos

¢ Te gusta tu trabajo? Sii, claro!

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
Primero, porque pertenezco al ministerio de educacion y trabajo en la casa por su forma
de organizacion, puedo trabajar en muchas areas diferentes.

¢Como ayuda la Casa Rosada a la sociedad?
Su aporte va directamente a los nifios con vih y sus familiares, es una causa especifica y
un trabajo muy loable.

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?
Las deficiencias son econémicas en su mayoria, aunque es una ONG no recibe
muchas donaciones.

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la casa rosada este trabajando
con la nifez?
El &rea de salud y la de educacion.

¢Crees factible que se pueda abrir una extension de la instituciéon en otro lugar de
pais?
Ojala que si.

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
He conseguido algunas personas como voluntarias en el area de salud pediatrica.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?

Colaboracién econ6mica principalmente.



Posicién: Encargada de servicio de enfermeria
Sexo: Femenino

Rango de edad: 65 afos

Tiempo en la empresa: 18 afios

¢ Te gusta tu trabajo? Claro que si

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
Siempre he aspirado a trabajar con personas necesitadas, ya que los nifilos son huérfanos
en su mayoria, uno puede hacer el papel de padres, aunque eso nadie logra sustituirlo

completamente.

¢Coémo ayuda la Casa Rosada a la sociedad?

Insertando nifios necesitados

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?
Econdmicas, lo que nos dan nunca es suficiente para cubrir todos estos gastos.

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la casa rosada este trabajando
con la nifez?
La orfandad

¢Crees factible que se pueda abrir una extensién de la instituciéon en otro lugar de
pais?
Sii

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
Sii

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?
Apoyo psicologico para los nifos donaciones de medicamentos y en general, aumento
de personal.



Posicion: Asistente Administrativa
Sexo: Femenino

Rango de edad: 31 afos

Tiempo en la empresa: 5 afios

¢ Te gusta tu trabajo? Sii

¢Porqué trabaja en la Casa Rosada?
Es algo que ya es parte de mi, es parte de mi esencia.

¢Coémo ayuda la Casa Rosada a la sociedad?
No tener esos nifios en la calle, sin comida, sin educacion, deambulando con riesgo a

violaciones

¢Cuales son las mayores deficiencias que tiene ahora mismo la Casa Rosada?
Cuando llega a su mayoria de edad 14 afios, deben irse con sus familias reinsertarse y
sus familias quizéa ya el seguimiento no seria el mismo, el déficit de dinero los limita

¢Cuales son sus necesidades perentorias, para que la casa rosada este trabajando
con la nifez?
Economia involucra todo, salud y educacién.

¢Crees factible que se pueda abrir una extensién de la instituciéon en otro lugar de
pais?
Sii, siempre y cuando el Estado ayude.

¢En alguna ocasién has conseguido colaboradores o colaboraciones para la Casa
Rosada?
Sii.

¢Qué formas de colaboraciones tu recomendarias para la casa?

Parte econdmica y alimentos.



Encuesta

1. Edad:
18-25
26-40
41-50

51-60

2. Sexo:
Masculino

Femenino

3. Estatus Laboral:
Empleado Tiempo Completo
Empleado Medio Tiempo

No Trabajo/ No Aplica

Ama de Casa

4. Nivel de Educacion:
Bachiller

Técnico

Grado Universitario

Postgrado



5. Nivel de Ingresos:
Menos de 10,000
10,001-24,999
25,000-34,999
35,001-49,999

50,000 o0 mas

6. ¢Sabe usted que el VIH/SIDA se puede transmitir de madre a hijo?
Si

No

7. ¢Conoce usted la labor social que realizan las Instituciones sin fines de lucros
dedicados al cuidado de nin@s y adolescentes con VIH/SIDA?
Si

No

8. ¢Conoce o ha escuchado la labor social que realiza la Casa Rosada para nifios
con VIH/SIDA?
Si

No

9. Si su respuesta a la pregunta anterior es “Si” ¢por cuales medios se ha
enterado?

Prensa

Radio

Television



Internet
Exteriores
Referencias

Otro

10. ¢ Estarias dispuesto a realizar una colaboracion para los nifos de Casa Rosada?
Si

No

11. Si su respuesta a la pregunta anterior es Si ¢ Qué tipo de colaboraciéon estaria
dispuesto a realizar?

Ayuda Monetaria

Visita Periodica

Apadrinamiento de nifios

Aporte en especies (alimentos, medicina, ropa, articulos de limpieza..)

12. ¢Si usted colaborara monetariamente cémo seria?
Quincenal

Mensual

Semestral

Anual

13. ¢Cual es el medio de comunicacion que utiliza con mas frecuencia?
Prensa
Radio

Television



Internet
Exteriores

Referencias

14. ;Cuales colores graficos considera que puede tener una campana dirigida a la
Casa Rosada de nifios con VIH/SIDA?

llustracion con los colores a elegir

15. ¢{Qué elementos o conceptos considera debe tener una campana en beneficio
de la casa Rosada?

- Todo el trabajo y esfuerzo que la casa realiza con tan escasos recursos

- Los suenos de estos nifios que se harian realidad de recibir la ayuda necesaria

- Casa Rosada, como unica institucién que acoge a estos nifios

- Otro

16. En una campafa de bien social, cual diria usted que es el elemento que le
despierta mas interés para colaborar con ella?

Libre



Cronograma de actividades

____ENERO __ __ FEBRERO _ __ _MARZO |
1] 2] 3] 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2| 3| 4

\Visita a Bibliotecas de otras universidades en busca de antecedentes.

|Revision bibliografica. Consulta de fuentes

Redaccion de marco tedrico

Correccion y revision de texto

Visita a la empresa

[Entrevistas y reunién con directivos de la empresa

\Aplicacién de cuestionarios

|Anélisis e interpretacion de datos

Disefio de Manual de Identidad

|Prueba de Implementacion de la Camparia

Entrega de proyecto de investigacién

Presupuesto

Presupuesto

Gastos Personales

Dieta

8,500.00

Transporte

9,000.00

Celular

10,650.00

Recursos Propios

Inscripcion

Gastos Universitarios

5,400.00
Costo
25,950.00

Inscripcion de Tesis

36,000.00

Tesis

Recursos Tecnologicos
Gastos de Impresion

3,600.00
Costo
8,850.00

Total de Gastos

Impresion de entrevistas

400.00

108,350.00
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