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Resumen

La propuesta para este proyecto es la de motivar el
desarrollo de una campafia de bien social para conci-
entizar a las personas acerca de lo que es el glauco-
ma con la finalidad de que la poblacién pueda conocer
un poco mas a fondo todo lo relacionado al tema en
cuestion.

El glaucoma como bien es cierto, es una enfermedad
degenerativa de la vista que poco a poco esta siendo
mas frecuente en personas que tienen alguna ano-
malia en la vision, ocasionando que muchos paises en
el mundo decidan crear campafnas acerca del cuidado
0 prevencion antes que el glaucoma se pueda salir de
control en las generaciones futuras de personas alre-
dedor del mundo.

Iniciando con el objetivo de la investigacion, se quiso

poner en marcha un plan para concientizar a las perso-
nas que habitan en la ciudad de Santo Domingo ya que
en la actualidad hay pocos proyectos especificamente
para el glaucoma. En cuanto a los aspectos metodolégi-
cos, se utilizaron los tipos de investigacion exploratoria
y la investigacion de campo debido que este tema en
el pais no ha sido muy estudiado a nivel publicitario,
también se utilizé la cuantitativa, para poder recolec-
tar informacion por medio de cuestionarios. Sumado a
eso, los métodos y técnicas, que se utilizaron fueron
la entrevista, encuesta, recopilacién, documental y la
observacion directa.

Entre los datos importantes que caben mencionar es
que un 2% de dominicanos han sido diagnosticados con
glaucoma y cada dia mas personas descubren que su-
fren esta enfermedad cuando van a sus citas rutinarias

al oftalmélogo. Santo Domingo necesita una campana

que ayude a controlar el numero de pacientes actuales
y prevenir a pacientes futuros de esta enfermedad.




Introduccion

El glaucoma es una enfermedad visual que provoca la pérdida
de la vision de forma gradual. Por lo general no presenta sintomas
y puede haber una pérdida de la vision de manera repentina. Si no
se lleva un tratamiento apropiado, puede llevar a la ceguera. La
buena noticia es que con la deteccion temprana, se puede conser-
var la vista.

El Glaucoma, es la segunda causa de ceguera (después de la
catarata) en Republica Dominicana. Ser portador de ésta enferme-
dad no asegura una perdida automatica de la visién. Si el paciente
recibe diagnostico a tiempo y el tratamiento adecuado podria man-
tener la vision en su gran mayoria.

Uno de los grupos poblacionales en mayor riesgo de padecer Glau-
coma esta constituido por familiares de personas con dicha condi-
cion, por lo que es extremadamente importante que éstos sean
sometidos a un examen oftalmolégico completo. El Glaucoma, se
caracteriza por causar dafios al nervio 6ptico debido al aumento de
la presion intraocular, pudiera ser controlado con medicamentos en
gotas o con cirugia.

Esta campafa marketing social pretende brindar a la
sociedad Dominicana una serie de informacion que
suelen ser desconocidas. Su principal objetivo es crear
conciencia sobre la importancia de tener el conocimien-
to de las consecuencias que pudiera traer el Glaucoma
al paciente y cuales son las causas que provocan esta
enfermedad visual.
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Planteamiento del Problema

Cifras mundiales muestran que tan solo en Estados
Unidos hay mas de 2 millones de personas que tienen
Glaucoma, a nivel mundial hay aproximadamente 60
millones de personas afectadas y mas de 4 millones
han perdido completamente la vista alrededor del mun-
do por consecuencia de esto.: Estas cifras no puedieran
ser tan alarmantes en relacion a la de otras enferme-
dades en proporcién a la poblacién mundial. Existen mil-
lones de personas alrededor del mundo sin saber que
estan desarrollando esta condicion y cada segundo que
pasa su vista se maltrata y mas sin sentir ningun tipo de
sintomas que les advierta que deben ir al oftalmdlogo
hasta que ya es tarde y no hay marcha atras. Se espe-
cula que para el 2020 esta cifra pueda aumentar a 80
millones de personas, sumando un total de 20 millones
mas de personas afectadas por la enfermedad..

En la ultima década la enfermedad ha tenido un aumen-
to considerable de pacientes. Afos atras, esto era un
mal que se afectaba a una poblacién mas reducida en
el mundo que no era de gran interés algunos, pero cada
dia que pasa ella esta acaparando la atencion de mas
especialistas oftalmoldgicos por estar apareciendo con
mas frecuencia en estos tiempos.

Con la llegada de la era digital en el mundo, las perso-
nas se han visto en la necesidad de tener que de pasar
mas tiempo frente a una pantalla, ya sea de un monitor
o celular. Este constante contacto con estos aparatos
electronicos ha ayudado acelerar el paso del desarrollo
del glaucoma en jévenes. Tiempo atras ella afectaba
con mas frecuencia a personas adultas, pero hoy esta
tendencia ido cambiando, bajando edad promedio de
las personas que son diagnosticadas

Es importante la deteccion temprana, ya que se puede conservar la vision y tener una vida sana y productiva. Mun-
dialmente esto es una problematica que afecta a todos los paises, a todas las personas de todas las edades y todas
las clases sociales, provocando asi, que las autoridades de salud tomen precauciones para que esto no se salga
de control haciendo campafas de concientizacidn y prevencion en la ciudad de Santo Domingo.

El Glaucoma se transformé en la segunda causa de ceguera (después de la Catarata) en Republica Dominicana.
Las ultimas cifras presentadas por la Sociedad Dominicana de Oftalmologia para el afio 2015 establecieron que
mas 150,000 persona padecen esta Glaucoma a nivel nacional.

1. Publimasdigital.com. (2013). Mas de 60 millones de personas padeceran 2. Glaucoma.com. Sitio web: http://www.glaucoma.org/es/datos-y-estadisti-
glaucoma en 2020. 2013, de .Infarmamacias Sitio web: http://www.imfarma- cas-sobre-el-glaucoma.php
cias.es/noticia/9069/mas-de-60-millones-de-personas-padeceran-glauco-

ma-en-2020
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Objetivo General

Disefar una campafa para la prevencion de la enfer-
medad del Glaucoma entre los habitantes de la cuidad
de Santo Domingo, Republica Dominicana afo 2016.

Objetivos Especificos

u
» Medir el nivel de informacion que tienen los ciudada-

nos acerca de la enfermedad del Glaucoma, para de
esta forma realizar una propuesta grafica, en una cam-
pafia de bien social.

* Analizar la importancia que tiene para la sociedad el
conocimiento de todos los riesgos que tiene el Glauco-
ma en sus distintas etapas.

» Garantizar informacién de la enfermedad a partir de la
campafia de bien social, pautada para estos fines.

* Valorar los medios de comunicacion que se utilizaran
para concientizar y prevenir a la sociedad dominicana
sobre el Glaucoma y el peligro con que amenaza.

Justificacion

El proposito de esta campania de bien social es aportar
a la ciudadania una orientaciéon para que tomen con-
sciencia de la enfermedad del Glaucoma y adopten
medidas para prevenir su aparicién; asi mismo, que
las personas con inicio de esta enfermedad o con ella
desarrollada puedan tener conocimiento de la existen-
cia de centros oftalmolégicos que ofrecen facilidades
por todo el pais, ademas de distintos tratamientos ase-
quibles para personas de bajos recursos, y sobre todo,
de lo peligrosa que esta puede ser. El Glaucoma afecta,
todas las razas y regiones en el mundo, pero son los
latino americanos uno de lo grupos mas afectados.

Se presentara una propuesta de marketing social de
prevencion y concientizacidn. Por otra parte, brindara
a la sociedad Dominicana una serie de informaciones
que tienen como meta crear conciencia sobre la im-
portancia de saber las consecuencias y cuales son las
causas que provocan el Glaucoma. Con esta campafa
se podra disminuir la tasa de personas por ceguera de
Glaucoma y reducir la cantidad de posibles pacientes
que podrian sufrir la misma en el pais. Por otra parte,
para las personas que ya son portadoras y no conocen
su condicion, puedan tener esta campafia como guia

para conocer los centros oftalmologicos especializados donde
pueden ir a visitar para recibir los tratamientos adecuados. Con
esto muchos dominicanos podran animarse a querer hacer un
cambio en el cuidado de su vision prestando mas atencién a sin-
tomas que le pudieran indicar que su vista no esta trabajando en
optimas condiciones.

A través de este proyecto, se comunicara la importancia de
porque se debe visitar el oftalmélogo periédicamente a realizarse
examenes rutinarios para una mejor salud visual.

El Glaucoma es muy poco difundido en los medios de comuni-
caciéon en la ciudad de Santo Domingo, a pesar de que existen
campanfas, charlas y caminatas a nivel regional. Poner en marcha
una campana de bien social al alcance de todas las personas que
quieran buscar prevencion y conciencia de la enfermedad, estu-
viera haciendo un aporte para que la sociedad pueda tener ben-
eficios duraderos. En resumen, con este proyecto podra ayudar a
cambiar a muchas personas para no sufrir este mal.

k>
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1.1 Antecedentes

En época remotas aparece el término glaukosis para dar nombre a un mal comun en los ancianos, que se
manifestaba con un cambio de color de la pupila, volviéndola azulada. En la Epoca, Galeno de Pérgamo
(129-201 D. C.) cre6 una teoria errénea de la visidon en la que el cristalino era el érgano principal.

En la Epoca Moderna los médicos creian que el cristalino era el eje principal de la vision. En el siglo XVIII ya se tra-
taba de establecer las diferencias entre Gatarata y Glaucoma. Dos cirujanos franceses, Michel Brisseau (1676-1743)
y Antoine Maitre-Jan (1650-1750), presentaron ante la Académie Royale des Sciences de Paris sus trabajos en los
que sostienen que la catarata es una patologia del cristalino y que es operable, a diferencia del Glaucoma, que no
tiene cura alguna. Tener en cuenta que el aumento del tono ocular como signo relacionado con el Glaucoma supone
un gran avance. Hasta el dia de hoy, es un dato crucial para el diagnéstico hoy dia. lamentablemente, pocos prestan
atencion a esta descripcion hasta el siglo XVIll y principios del XIX, cuando William Mackenzie (1791-1868) o Frans
Cornelis Donders (1818-1889) fabricaron en 1863 uno de los primeros tondmetros (aparato que mide la presion in-
traocular).

Primeras Intervenciones Quirurgicas
Albrecht von Graefe (Oftalmdlogo, 1828- 1870) supone un punto de inflexion en el entendimiento y tratamiento qui-

rurgico del Glaucoma. En su clinica berlinesa creada en 1851, inici6 el tratamiento quirdrgico del Glaucoma. Von
Graefe realiz6 y describid la técnica de la iridectomia “corte en la periferia del iris”. Ademas, investigaba tratamientos.

3. Imo.es. (2015). http://www.imo.es/2011/03/07/el-glaucoma-a-traves-de-la-historia/. 2015, de Imo.es Sitio web: http://www.imo.es/2011/03/07/el-glaucoma-a-traves-de-la-
historia/

En 1877, Adolf Weber estudia el efecto de un nuevo
farmaco: la pilocarpina, que paso a ser el medicamento
principal para el tratamiento del Glaucoma..

1.2 Glaucoma

El Glaucoma es una enfermedad que ocasiona dafio
en el nervio oOptico y tejidos del ojo. Por lo general es
afectado el nervio optico, pero en situaciones como el
Glaucoma de Angulo Cerrado también danan el Cristali-
no, la cornea y otras estructuras. El nervio optico esta
conectado con la retina (capa de tejido sensible a la
luz encargada de recurrir el 0jo), y esta formado por
muchas fibras nerviosas, como un cable eléctrico que
se compone de muchos cables. El nervio 6ptico manda
senales desde la retina al cerebro, donde éstas senales
se interpretan como las imagenes que vemos.

En los ojos sanos, el liquido claro llamado humor acuo-
so circula dentro de la parte delantera del ojo. Para ten-
er la presion constante adecuada en el o0jo, éste tiene

4. aao.org. (Apr. 16, 2014). ; Qué Es el Glaucoma?. 2014, de © American Acad-
emy of Ophthalmology Sitio web: http://www.aao.org/eye-health/tips-prevention/
que-es-la-glaucoma

producir una pequeia cantidad de humor acuoso, por
otro lado, una cantidad igual del liquido sale del ojo. En
las personas con glaucoma, el humor acuoso no fluye
correctamente hacia afuera del ojo. La presion del liqui-
do que queda en el ojo aumenta y con el tiempo, causa
dafios a las fibras del nervio 6ptico. .

1.2.1 Definicion

El Glaucoma es una enfermedad que produce un dafio
en el nervio optico, esto se traduce en una perdida en el
campo de la vision si no se trata a tiempo, al final provo-
ca una pérdida de vision importante (Dr Jorge Navalon,
especialista en Oftalmologia).

Se concluye que es una enfermedad ocular que se
caracteriza por un aumento de la presion intraocular,
dureza del globo ocular, alteraciones del campo visu-
al y atrofia de la papila optica. Suhumores oculares o
una dificultad en su reabsorcién y circulaciéon. La falta
de tratamiento conduce a una atrofia de la retina y del
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nervio optico, lo que conduce a la ceguera. El Glau-
coma puede ser congénito (primario) o adquirido (se-
cundario) como consecuencia de otra afeccién ocular
(un desprendimiento de retina, tumores, traumatismos,
una trombosis de la vena central de la retina, la toma
continua de corticoides, etc.). En ambos casos el trat-
amiento es quirurgico. También se denomina hiperten-
sién intraocular (Diccionario de Medicina VOX).

El glaucoma es una enfermedad degenerativa causada
por el aumento de la presién dentro del ojo (tension oc-
ular). El ojo contiene en su interior un liquido parecido
el agua que se renueva constantemente, pero si falla
el sistema de drenaje, la presion intraocular aumenta y
puede danar el nervio éptico (DMEDICINA.COM).

Disminuir la presion del ojo en
las primeras etapas del Glauco-
ma, ayuda a detener el avance
de la enfermedad y reducir el
riesgo de ceguera.

1.2.2 Caracteristicas de la Enfermedad

Cuando el Glaucoma inicia es por lo regular de tipo angulo abierto donde no se presentan sintomas obvios. Con
el paso del tiempo la enfermedad ya avanza hace mas dafio, lo que desarrolla puntos ciegos en la visién periférica
(lateral). Estos puntos pueden pasar desapercibidos hasta que el nervio 6ptico haya tenido graves dafos, o hasta
que sea detectado por un oftalmélogo durante un examen completo de los ojos.

Es posible desarrollar Glaucoma de angulo cerrado (angulo estrecho). Este hace que el angulo de drenaje del ojo se
bloquee (por lo general no presentan sintomas). Los siguientes sintomas se deben tomar en cuenta para la posible
deteccion:s

Dolor Ocular Leve Vision de Arcoiris o Halos

Dolor cevero en los ojos o en la frente Dolor de Cabeza

Enrojecimiento en los ojos Nauseas

Disminucion de la Vision, o vision borrosa Vomitos

5. aao.org. (Apr. 16, 2014). Sintoma del Glaucoma. 2014, de © American Academy
of Ophthalmology Sitio web: http://www.aao.org/enfermedades/glaucoma-sintomas
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En el caso de las personas que tienen el Glaucoma
tipo “tensidén normal” pueden tener su presion ocular en
el rango normal, sin embargo, presentan sefiales y sin-
tomas de Glaucoma, tales como: puntos ciegos en su
campo de vision y dafio al nervio optico.

Hay casos donde las personas no presentan sintomas,
pero pueden tener una presion ocular mas alta de lo nor-
mal (llamada hipertensién ocular). En este caso particu-
lar se pueden considerar a la persona como un posible
desarrollador de Glaucoma. Los expertos recomiendan
ir al oftalmologo por rutina para evitar complicaciones.

En los casos regulares el Glaucoma se encuentra en
ambos ojos (pudiendo variar la presion ocular uno del
otro), pero por lo general la presién intraocular se em-
pieza a acumular primero en uno solo. El dafio puede
causar cambios significativos en la vision y llegar a una
pérdida total de esta. Con frecuencia, la vision periféri-

6. Ana Guzman Martin y Asociados. (2007). COMISION DE OFTALMOLOGIA
MEDICINA 2007/08. Mexico: CMG.

ca (lateral) se afecta primero, por lo que inicialmente el
cambio de su vision suele ser pequeno y usted no lo
nota. Con el tiempo, su visién central (directa) también
se empezara a perder.s

1.2.3 Causas y Tipos

Entre las teorias relacionadas a esta patologia, la
mecanica es la mas contrastada: “segun la cual existe
un desequilibrio entre el volumen de humor acuoso
producido y eliminado, generando una elevaciéon de la
presion intraocular y, secundariamente, el dano en el
nervio optico”.

Con regularidad el Glaucoma se divide en formas pri-
marias (los que no tienen una causa identificable), y
formas secundarias (producen sintomas que alertan a
las personas. Entre otras teorias, la vascular o la neu-

ro-proteccion han de tenerse en cuenta y hacen concluir
que se trata de una enfermedad de origen multifactorial.

Se llego a pensar que la presion intraocular elevada era
la causa principal del dafo del nervio 6ptico. A pesar
de que constituye un factor de riesgo, hoy dia ya sabe-
mos que deben intervenir mas factores para que esto
pueda ocurrir ya que las personas con presion intraocu-
lar “normal” también pueden sufrir de pérdida de vision
por Glaucoma (GTN).

Hay varios tipos y subtipos de Glaucoma. Los princi-
pales son los de tipo angulo abierto y angulo cerrado.
Dependiendo el tipo de Glaucoma pueden tener dis-
tintas causas que hagan que la enfermedad se trans-
forme en un determinado tipo:-

7. - James Vander, Janice Gault. (2000). Secretos de la Oftalmologia. Mexico:
McGrawiHill Interamericana.

8. Jack Kanski (2004). Oftalmologica Clinica 5to Edicion. Madrid: Elsevier Espafia

Glaucoma Primario De Angulo Abierto
(GPAA)

Es el tipo mas frecuente de Glaucoma, siendo alrededor
del 90 % de todos los casos. Se caracteriza porque el
iris coincide con la cornea es amplio y abierto. Este tipo
es generalmente bilateral, aunque no siempre simétri-
ca, se caracteriza por lo siguiente:

* Producido por la obstruccion lenta de los canales de
drenaje, produciendo un aumento de la presién ocular.

* Posee un angulo amplio y abierto entre el iris y la cor-
nea.

» Se desarrolla de forma muy rapida y crea dafos per-
manentes para toda la vida. s
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Glaucoma De Angulo Cerrado (GPAC)

Este tipo de Glaucoma es menos frecuente que el angu-
lo abierto. A diferencia del Glaucoma de angulo abierto,
el Glaucoma de angulo cerrado es una consecuencia
del proceso de cierre del angulo que se define entre el
iris y la cornea.

* Producido por el bloqueo de los canales de drenaje,
lo cual produce un repentino aumento de la presion in-

traocular.

* Posee un angulo cerrado y estrecho entre el iris y la
cérnea.

» Se desarrolla rapidamente.

* Presenta sintomas y provoca danos generalmente
muy notorios y requiere atencion médica inmediata.

Glaucoma De Tensién Baja O Tensién Nor-
mal (GTN)

Es una variante del GPPA 'y por lo regular es predomi-
nante en ancianos y mas frecuente en mujeres. En este
tipo, el nervio Optico se dafa a pesar de que la presion
ocular no sea tan elevada en comparacion a otros ti-
pos. Aun no se conoce el motivo por el que los nervios
opticos de algunas personas se dafan a pesar de que
presentan niveles de presidn practicamente normales.

Glaucoma Congénito

Este tipo de Glaucoma se presenta en bebés cuando
existe un desarrollo incorrecto o incompleto de los ca-
nales de drenaje del ojo durante el periodo prenatal.
Se trata de una afeccion infrecuente que puede ser
heredada. Cuando no presenta complicaciones, la mi-
crocirugia puede con frecuencia corregir los defectos
estructurales. Otros casos se tratan con medicamentos
y cirugia.

Variantes De Los Tipos De Glaucoma Abier-
to O Cerrado::

Glaucoma secundario

Glaucoma pigmentario

Glaucoma pseudoexfoliativo
Glaucoma traumatico

Glaucoma neovascular

Sindrome endotelial iridocorneal (SEI)

Papiks normal

9. glaucoma.org. (2010). Tipos de glaucoma. 2010, de glaucoma.org Sitio web:
http://www.glaucoma.org/es/tipos-de-glaucoma.php

Excavacidn papilar del glavcoma
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1.2.3.1 Factor Genético de la Enfermedad

Cualquier persona en el mundo puede desarrollar o padecer de Glaucoma, pero existen unos ciertos grupos de

personas (razas, regiones, edades avanzadas) que pueden ser propensos a desarrollar la enfermedad con un

porcentaje mayor de posibilidades. A pesar una de las principales de causas de ceguera en el mundo el Glaucoma

puede ser hereditario como el GPAA haciendo que los grupos ya mencionados incrementen las posibilidades. Las

personas con riesgo elevado de desarrollar Glaucoma deben realizarse un examen ocular completo, incluida la

dilatacion de la pupila, todos los afios o cada dos afos para su salud y prevencion.

Conclusiones llegadas por estudios estadisticos muestran que las personas que pueden presentar mayores riegos

son:
* Personas de mas de 60 anos. Si la persona tiene
mas de 60 anos, la probabilidad de desarrollar con
un riego mayor.

* Afroamericanos. Causas principales de ceguera
en las personas afroamericanas, superando a la
poblacién caucasica.

* Familiares con Glaucoma. Si hay familiares cer-
canos (abuelos, padres y hermanos) tiene Glauco-

10. aao.org. (2012). ¢,Quién Esta En Riesgo de Desarrollar Glaucoma?. 2012, de
aao.org Sitio web: http://www.aao.org/eye-health/tips-prevention/glaucoma-riesgo

ma, se puede presentar un riesgo mucho mayor
que el resto de la poblacion.

* Hispanos. El riesgo para las comunidades hispa-
nas es mayor que para las de origen predominan-
temente europeos. El riesgo aumenta en hispanos
de mas de 60 anos.

» Asiaticos. Las personas de ascendencia asiati-
ca parecen presentar mayor riesgo de desarrollar
Glaucoma de angulo cerrado.

11. admiravision.es. (Glaucoma: factores de riesgo). 08/03/2012. 2012, de
admiravision.es Sitio web: http://www.admiravision.es/es/articulos/divulgacion/
articulo/glaucoma-factores-riesgo#.VroN4FgrkKUk

Evolucion
[ 1

La evolucion de un Glaucoma depende del tipo concre-
to que sufre un paciente:

» Un diagnéstico precoz de un Glaucoma agudo permite
un tratamiento adecuado y muy buena recuperacion. Si
el paciente no recibe un tratamiento idéneo puede per-
der la vision de forma irreversible.

* El Glaucoma primario de angulo abierto actua dafan-
do de forma lenta y crénica el nervio éptico. Este proce-
so puede durar varios anos. Un tratamiento adecuado
es capaz de detener o retrasar el dafno sobre el nervio
optico.

* En el Glaucoma congénito el tratamiento precoz es
especialmente importante. De esta manera se puede
evitar la ceguera en los nifios afectados. Aun asi, un
tratamiento adecuado y a tiempo no evita que se pro-
duzcan pérdidas permanentes en la agudeza visual.

12. Redaccion Onmeda . (10 de Marzo de 2015). Glaucoma. 2015, de onmeda.e
Sitio web: http://www.onmeda.es/enfermedades/glaucoma.html

» En el Glaucoma secundario la evolucion dependera
de la enfermedad que lo haya causado.

Si un afectado permanece sin tratamiento puede llevar,
en muchos casos, a la ceguera. Ademas, es importante
sefalar que no existe solucion para las pérdidas del
campo visual.

2..2.3.2 Otros Factoreg

Existen muchas enfermedades que van relacionadas
(Por lo general vinculadas a la presiéon o hipertension).
También existen enfermedades que afectan a pacientes
a un cierto nivel que pueden ser mas propenso a desar-
rollar debido a una relacion directa (enfermedades de
los ojos) o patologias que ayudan a que se desarrollen.

@ Capitulo | El Glaucoma
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Miopia

Esta es una patologia que, ademas de requerir corre-
ccién refractiva para obtener una buena agudeza vi-
sual, puede asociar alteraciones atroficas de la retina,
y mayor riesgo de padecer Glaucoma. De esta forma,
miopias por encima en poblacion adulta, se asocian a
presiones intraoculares elevadas y a tasas de Glauco-
ma superiores a las registradas en poblacién emétrope,
sin alteraciones refractiva. No obstante, la diferente
forma que presenta la pupila épticas en miopes, mas
oblicua que la normal, puede influir a la hora de clasifi-
car el nervio optico como glaucomatoso, pudiendo so-
breestimar el porcentaje de Glaucoma diagnosticados
en estos pacientes.

Diabetes Mellitus

Se trata de una enfermedad metabdlica caracterizada
por la presencia de altos niveles de glucosa en sangre.
A largo plazo, se puede asociar a dafio en diferentes
organos, por la alteracién vascular que conlleva. A niv-
el del ojo, la diabetes puede afectar principalmente a
la retina o al vitreo, provocando hemorragias, zonas

de mala vascularizacién, y recurriendo a la aplicaciéon
de laser para evitar complicaciones. Diversos estudios
han, encontrado mayor incidencia de Glaucoma créni-
co de Angulo abierto en pacientes diabéticos, dado que
esta favorece la presencia de presiones intraoculares
mas elevadas, por alteracidon de la estructuras de dre-
naje de humor acuoso del ojo.

Obesidad

Otra patologia relacionada con el Glaucoma, como ci-
fras elevadas de colesterol y triglicérido, también pare-
cen asociar cifras mas elevadas de presion intraocular.
Algunos estudios senalan el exceso de grasa infraorbit-
aria y el aumento de la presion venosa epiescleral que
ésta produce, como causa del aumento de la presién
ocular.

& Capitulo | El Glaucoma
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1.3 - Prevencion del Glaucoma
[

El Glaucoma es una enfermedad que casi siem-
pre pasa desapercibida durante su primer periodo, la
manera perfecta de prevenirla o detectarla y hasta de
poner tratamiento a tiempo es someterse a revisiones
periddicas con la medicidon de la presion intraocular.
Visitar al oftalmdlogo periddicamente es especialmente
recomendado a partir de los 40 afos, edad desde la
que la enfermedad tiene una mayor incidencia.

Los médicos siempre recomiendan que la revisidén para
la deteccion del Glaucoma sea una parte primordial de
los exdamenes oculares deben ser realizados de rutina
en nifos, adolescentes y adultos.

Todas las personas deben tratar de hacerse examenes para detectar la enfermedad aproximadamente de los 40
afos en adelante, posteriormente cada dos o cuatro afos. Si la persona posee mayor riesgo para desarrollar la
enfermedad, debe hacerse el examen cada uno o dos afos a partir de los 35 afios de edad.

Realizando actividades fisicas se mejora en gran medida la salud, pues el sistema circulatorio funciona mejor
consiguiendo un mayor aporte de nutrientes a todas las partes del organismo, entre ellas los ojos que permitiran
mantener controlada la presién. Desde luego, los reconocimientos Opticos tienen que ser habituales, ya que por lo
menos una vez al afo tenemos que acudir al oculista para comprobar que todo funciona correctamente.

La pérdida de visién causada por el Glaucoma es irreversible, pero si se detecta a tiempo y se sigue un tratamiento
con cuidado y constancia, se puede conservar la vision. Por lo general, el Glaucoma se puede controlar con me-
dicamentos o cirugia. Si se le diagnostica esta enfermedad, es importante que siga un plan de tratamiento sin faltas.

WSe estima que para el afio 2020 mds
de 80 millones de personas en el mundo
tendran Glaucoma, de los cuales so6lo 40
sabrdn que tienen la enfermedad con
timpo para la prevencion !’

14. Dr Carlos J Rodriguez T. Qué es y como prevenir un glaucoma. ., de vitonica.
com Sitio web: http://www.vitonica.com/enfermedades/que-es-y-como-prevenir-un-
glaucoma
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1.4 - Tratamiento del
Glaucoma

Existen diferentes tipos de tratamientos para cada tipo
de Glaucoma, puesto que no todos son iguales. El 90%
de los casos con Glaucoma Primario que es el de an-
gulo abierto casi siempre aparece entre personas de 60
afnos, personas diabéticas y miopes. El tratamiento del
Glaucoma Primario puede controlarse con medicacion
topica o bien con cirugia de laser o una implantacion
valvular, que facilite el drenaje. Ademas de esto, existe
el Glaucoma de Angulo Cerrado (Agudo) es menos fre-
cuente y puede manifestarse con dolor ocular, cefaleas,
vision borrosa, nauseas y vomitos. El tratamiento de-
finitivo consiste en la utilizacién de laser, aunque si es
croénico también requerira la administracion de farma-
cos topicos.

Los medicamentos que habitualmente se utilizan en los
tratamientos de Glaucoma son los que se derivan de
las prostaglandinas, los betabloqueantes, los simpati-
comimeéticos, los inhibidores de la anhidrasa carboni-
ca, los para simpaticomiméticos y los hiperosmaticos.
Generalmente, los colirios suelen contener algunos de
estos farmacos combinados.

Los tratamientos quirurgicos existen en tres modalidades:

Medicamentos: Comunmente los medicamentos, en forma de gotas para los o0jos, son los que primero se usan
para tratar el glaucoma. Algunos de estos medicamentos hacen que el ojo produzca menos liquido. Otros me-
dicamentos ayudan a drenar el liquido del ojo bajando asi la presion del ojo. Los medicamentos para el Glaucoma
se usan varias veces al dia. La mayoria de las personas no tiene problemas con el tratamiento. Sin embargo, al-
gunos medicamentos pueden causar dolores de cabeza u otros efectos secundarios. Por ejemplo, las gotas para
los ojos pueden causar ardor, quemazon y enrojecimiento de los ojos. Cuando no hay una respuesta 6ptima en la
disminucién de la presion intraocular se recurre a la cirugia en un primer momento laser y si el 0jo no responde, se
recurre a la cirugia convencional.

Cirugia laser: Presenta a su vez diferentes tipos indicados para cada variedad de Glaucoma. La Trabeculoplastia
€s una cirugia que ayuda a que drene el liquido del ojo. con laser que consiste en un rayo de luz de alta intensidad
es dirigida a la malla trabecular dentro del ojo. El laser hace varias quemaduras a distancias iguales, que agrandan
las aperturas de filtracion en la malla. Esto ayuda a mejorar al drenaje del liquido del ojo. Los estudios demuestran
que la cirugia laser es muy eficaz para reducir la presién en algunos pacientes. Sin embargo, los resultados de la
cirugia pueden desaparecer con el tiempo, y si la presién aumenta de nuevo, se recurre a la cirugia convencional.

Cirugia filtrante: Consiste en generar una nueva via de drenaje para disminuir la presion intraocular.

Cirugia convencional o trabeculoplastia. En la cirugia convencional o trabeculoplastia , se hace una nueva apertura
para que el liquido pueda salir del ojo. La cirugia convencional es eficaz en un 60 al 80 por ciento para reducir la
presion del ojo. Sin embargo, si la nueva apertura para el drenaje se obstruye, tal vez sea necesaria una segunda
operacion.

15. http://www.ehu.eus/OftalmoBiologiaExperimental/documentos/nove-
dades-en-la-investigacion-sobre-el-glaucoma.pdf

& Capitulo | El Glaucoma
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1.5 Consecuencias
del Glaucoma

La unica consecuencia del Glaucoma no solo es la ce-
guera por causa del aumento de la Presién intraocu-
lar, sino que también desaparecen de forma progresiva
las fibras de la pupila del ojo con la enfermedad, es
causado por un desequilibrio entre el aporte vascular a
la cabeza del nervio optico y la presion intraocular. La
carencia vascular es el precursor inmediato de la lesion
en el nervio y de la pérdida de vision.

La hipertensidon ocular incrementa la resistencia vas-
cular y agrava cualquier grado de insuficiencia previa.
Sin embargo, la relacion entre PIO y defecto de campo
visual glaucomatoso es distinta para cada ojo. Hay una
gran variacion individual en la capacidad de tolerar una
PIO elevada sin sufrir pérdida visual. La media de ti-
empo en que una tension intraocular moderadamente
elevada produce defectos en el campo visual se ha es-
timado en 18 afios. La incidencia de aparicion de defec-
tos glaucomatosos de campo visual en pacientes con

16. - James Vander, Janice Gault. (2000). Secretos de la Oftalmologia. Mexico:
McGrawiHill Interamericana.

hipertension ocular ha sido del 1% por afio de segui-
miento.

La pérdida de campo visual debida a glaucoma es irre-
versible. El proceso patoldgico no puede detenerse en
sentido estricto respecto al momento en que se inicia
el tratamiento. El glaucoma se puede controlar por me-
dios farmacoldgicos o quirurgicos. En todos los casos
el objetivo es disminuir la PIO. Hay consenso desde el
punto de vista clinico en que el nervio 6ptico es tanto
mas vulnerable al incremento de la tensidn intraocular
cuanto mas lesionado se halla previamente. Se debe
conseguir una PIO baja y continuada para evitar la pro-
gresion de la atrofia del nervio optico.

1.6 El Glaucoma en
el Mundo

El glaucoma es la primera causa de ceguera irrevers-
ible a nivel mundial. Estadisticas que corresponden al
afo 2010 afirman que un aproximado de 60 millones de
personas con esta enfermedad alrededor del mundo y,

en la proxima década, se espera un aumento alrededor
de un 30% en el numero de afectados y se estima que
para el ano 2020 este numero pueda alcanzar la cifras
de mas de 76 millones de personas. Los datos reflejan
que mas de 4 millones de personas quedaron ciegos
por glaucoma y de igual manera para el aino 202 este
numero pueda llegar a mas de 11 millones de personas

La ciencia genera tecnologia de punta, colocandose en
una posicion avanzada en disciplinas como la ingenieria
genética y biotecnologia, biologia molecular e industria
farmacéutica. La oftalmologia no es la excepcion y ha
ido avanzando cada vez mas y hoy dia se ha logrado
que muchos pacientes recobren la vision. En el caso
del glaucoma se ha ido trabajando opteniendo resulta-
dos poco a pocos

Un estudio financiado por la organizacién benéfica de
investigacion médica y fue llevado a cabo por la Stem
Cells Fundation del Reino Unido por un equipo del equi-
po del University College encabezado por el Profesor
Geoff Raisman junto con el profesor Peng Khaw ex-
perimentaron Moorfields Eye Hospital (UCL NIHR BRC

Elvenezolano . (2016). Personas con glaucoma pueden prevenir la ceguera. Mar-
z0 12 del 2016, de http://www.elvenezolano.com.do/?p=14251 Sitio web: http://
www.elvenezolano.com.do/?p=14251

Helen Hamlyn Lucha para la unidad de la vista) con
un potencial tratamiento utilizando las propias células
madre del paciente. Estas células, que todos tenemos,
tienen la capacidad de auto-renovarse, de seguir du-
plicandose y reproduciéndose, regenerando 6rganos y
tejidos. Con la utilizacion de las mismas, el grupo de in-
vestigacion logré reducir en un 50% la pérdida de fibras
del nervio Optico causada por el aumento de la presién
ocular. También se logré reducir el dafio al tejido del
nervio optico.

La evolucién del glaucoma se puede detener con diver-
sos tratamientos como medicacioén o cirugia ocular para
detener el aumento de la presion ocular, hasta ahora
nadie habia podido tratar la pérdida de vision asocia-
da a la enfermedad. Con este tratamiento de células
madre, se abre la puerta para prevenir el hasta ahora
irreversible camino a la ceguera. Una esperanza para
millones de personas y una oportunidad para mejorar
su calidad de vida significativamente.

Gustavo Serrano. (2012). Nuevo posible tratamiento para Glaucoma en base a
Celulas madre, una gran esperanza. Marzo 12 de 2012, de retinitis Sitio web:
http://retinitis.cl/noticias.php?34-nuevo-posible-tratamiento-para-glaucoma-en-
base-a-celulas-madre-una-gran-esperanza
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1.7 El Glaucoma en
la Republica Dominicana

A pesar de que el Glaucoma es la segunda causa de
ceguera en el pais es la primera enfermedad que cau-
sa ceguera irreversible, razén que los especialistas re-
saltan la gran importancia de que la poblacion tenga
en cuenta las sugerencias de los chequeos rutinarios
con especialistas, ya que esta enfermedad no toma en
cuenta clases sociales, pero lo peor es que, toda vision
gue se haya perdido hasta el momento en que se logre
diagnosticar la enfermedad, ya no se puede recuperar.
Sin embargo, avances realizados entre especialistas de
distintos paises (incluyendo la Republica Dominicana)
estan trabajando en un método para recuperar algo de
la visién perdida (entre los participantes hay una canti-
dad de dominicanos siendo supervisados por los medi-
cos de hace un tiempo.)

Todo tipo de personas puede padecerlo, a pesar que el
riesgo mayor se encuentra en individuos mayores de

18. - Hoy. (2011). http://hoy.com.do/glaucoma-una-enfermedad-silente/. Marzo 27
del 2011, de Hoy Sitio web: http://hoy.com.do/glaucoma-una-enfermedad-silente/

60 afos, las personas con antecedentes familiares de
glaucoma, los individuos de raza negra, los miopes, los
diabéticos y los usuarios de esteroides de uso continuo
“la mayoria de las personas con glaucoma no presentan
sintomas. Es posible que persivan que estan quedando
ciegas cuando la enfermedad haya avanzado mucho.
Sin embargo, hay quienes que se quejan de dolor de
cabeza, dolor de ojos y alteracién de la visidon” expone
la doctora Raquel Alburqueruge.s

Por desgracia un gran porcentaje de las personas que
se enteran que padecen de Glaucoma de forma casual,
cuando hacen una visita al oftalmélogo por razones que
por lo regular no son para verificar si son candidatos
para desarrollarla, sino mas bien por la necesidad de un
cambio de lentes, por eso es importante que se tengan
en cuenta los factores que favorecen la ocurrencia de
esta enfermedad, ya que sus dafos son irreversibles.

Asi lo afirma Guillermina Méndez Munoz, oftalméloga
— microcirujana del Instituto Espaillat Cabral, Centro
Oftalmolégico Especializado, quien resalta que per-
sonas con antecedentes familiares de glaucoma, an-
tecedentes de trauma o inflamacioén ocular, miopia, hip-
ertension arterial, diabetes, raza negra, y las personas
que sobrepasan los 50 afos, son pacientes que pueden
predisponer la ocurrencia de la enfermedad.

“Mas de un 40% de los pacientes, cuando llega a nues-
tro consultorio, no saben que padecen glaucoma”, re-
salta la especialista en Glaucoma Congénito y del Adul-
to, y de inmediato afade: “por eso es importante que
los pacientes predispuestos con alguno de los factores
mencionados se haga por lo menos un examen anual,
sobre todo si pasan de los 35 a 40 afios, porque es una
enfermedad que no tiene sintomas ni provoca dolor”.:

Y, dado que se trata de una condicion asintomatica, es
importante someterse regularmente a un examen ocu-
lar completo a manos de un oftalmdélogo experimenta-
do, concluye Alburquerque.

19. - Sitio web: http://www.centrolaser.net/products.asp?prod=103&cat=46&hierar-
chy=0

1.7.1 Antecedentes
en Republica Dominicana

Para el 1940 el glaucoma comenzé a tratarse de for-
ma mas organizada haciendo que médicos de todos los
paises hicieran reuniones internacionales para debatir
este tema. En el marco de impulsar el ejercicio, avance
y desarrollo de la medicina en el pais, es inagurado
el Hospital Dr. Luis E. Aybar, el 20 de abril del 1946,
siendo el hospital universitario de mayor cobertura asis-
tencial. docente y de investigacion en la Republica Do-
minicana. En vista del crecimiento del centro, doctores
como Manuel Eduardo Valdéz Guerrero emprendieron
la idea de crear un espacio en el hospital dedicado a la
oftalmologia.

Con el paso del tiempo Republica dominicana también
se vio en el interés de crear el primer Simposio o Re-
unién Oftalmolégica por parte del Dr Manuel E. Valdéz.
En 1967 se crea la Sociedad Dominicana de Oftal-
mologia.
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Otra importante institucidén surgio el primero de abril de 1970 El Instituto Espaillat Cabral fue fundado por el Profesor
Dr. Arnaldo Espaillat Cabral siendo el primer centro médico dedicado a una sola especialidad del area de la medicina
(oftalmologia) en nuestro pais.

Para los afios 1994-1995, autorizado por el Presidente Dr. Joaquin Balaguer, fue contratada una firma de ingenieros
para dar inicio a la construccién de CECANOT (El centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico). El Instituto Contra la Ceg-
uera por Glaucoma, fundado el 1ro de septiembre de 1996, amparado por la ley 502 que rige las instituciones sin
fines de lucro, por orden del presidente de la Republica Dominicana.

partir del afio 2000 en la Republica dominicana por parte de la Sociedad Dominicana de Oftalmologia y el Grupo
Norte se celebra en marzo el Mes del Glaucoma. Todos los afios en el mes de marzo se realizan distintas activi-
dades cientificas y educativas en relacion al glaucoma, las cuales finalizan con una jornada nacional de deteccion
temprana de glaucoma.

20. Sociedad Dominicana de Oftalmologia: http://www.sdo.org.do/index.php/no-
sotros/historia 22. CECANQOT: http://www.cecanot.com.do/?page_id=6

21. Instituto Espaillat y Cabral: http://www.espaillatcabral.com/hsitoria.html
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1.7.2 Estado de Pacientes
con Glaucoma en Republica
Dominicana

Todas las personas en el mundo pueden desarrollar
Glaucoma ya que afecta por multiples razones, tanto
por raza, gen hereditario, medicamentos o golpes en
el ojo que pueden provocar dafo en el nervio 6ptico.
La raza negra tiene mas de un 50% de probabilidades
para desarrollar glaucoma que las otras tonalidades de
piel, la mayor parte de los dominicanos son mulatos o
negros haciendo que la probabilidad aumente consider-
ablemente. Estudios revelan que apellidos como Rodri-
guez, Martinez, Pérez y Garcia son apellidos con una
gran taza de glaucoma en latino américa, estos siendo
muy comunes en la Republica Dominicana, sumando a
esto mas probabilidades para tener glaucoma.

El glaucoma a pesar de ser poco conocida por una gran
parte de las personas que viven en Santo Domingo, es
algo que muchas personas que conocen o al menos
han escuchado hablar del tema. En el distrito nacional
hay instituciones que trabajan especificamente a tratar

23. hablandoclaro.net. (2012). El 2% de la poblaciéon dominicana padece glauco-
ma. El 2% de la poblacién dominicana padece glaucoma, de hablandoclaro.net
Sitio web: http://hablandoclaro12.blogspot.com/2012/03/el-2-de-la-poblacion-do-
minicana-padece.html

la condicion y que brindan servicios de calidad a perso-
nas de escasos recurso. A pesar de esto muchas perso-
nas desconocen que tienen glaucoma. Se estima que el
4% de los dominicanos tienen glaucoma y que aproxi-
madamente el 2% han sido diagnosticados.

De las personas que ya fueron detectadas con glau-
coma, una cantidad considerable de personas por de-
sconocimiento de su condicion no siguen los tratamien-
tos que son necesarios, provocando asi que el numero
de personas cada afo vaya en aumentos. A precios del
mes marzo del afio en curso 2016, El Centro Contra La
Ceguera por Glaucoma realizo un charla con motivo a
la semana mundial del glaucoma una charcha del tema
en las cuales participaron mas de 150 personas de las
cuales alrededor de 40 personas ya habian quedados
completamente ciegos. Esa misma institucion en el peri-
odo de 2003 al 2008 recibi6 mas de 60,000 visitas de
personas que fueron a citas oftalmoldgicas el cual un
numero considerable de personas fueron detectadas.
Desde esa fecha el numero solo ha ido en aumento.

24. Entrevista a presidente de INCOCEGLA, Frank Made (Anexos)

1.8 Propagacion del Glaucoma en Rep. Dom.

En Republica Dominicana, mas de 170,000 personas tienen esta enfermedad, por lo que la Sociedad
Dominicana de Oftalmologia, a propdsito del Mes del Glaucoma estara realizando examenes gratu-
itos en varios hospitales de Santo Domingo y Santiago, asi como dos conferencias y una campafa
de informacién sobre el tema.
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1.9 Instituciones Publicas, Privadas e Internacionales
I |

La Republica Dominicana a pesar de no tener un plan para la educacion del pueblo en el tema del glaucoma posee
muchos organismos que pueden facilitar a los usuarios toda la ayuda, facilidades e informacion que llegasen a ne-
cesitar. Entre los mas destacados en la cuidad de Santo Domingo se encuentran:

Fundada en 1967, la Sociedad Dominicana de Oftalmologia es primera instituciéon unicamente creada para el trato
y la investigacion del glaucoma. Siendo este el primer organismo oficial, creo la iniciativa en el pais para que mu-
chos doctores se motivaran para ayudar a las personas y crear mas lugares que los Dominicanos pudieran ir en
busqueda de ayuda.

" &

26. Sociedad Dominicana de Oftalmologia - 1967

El Instituto Espaillat Cabral es un centro de servicios médicos es-
pecializados en el area de la oftalmologia. Fue fundado por el Pro-
fesor Arnaldo Espaillat Cabral en el afio 1970 y desde entonces se
ha caracterizado por su vanguardismo en las ciencias oftalmoldogi-
cas, por su apego a la ética profesional y por el excelente trato a
sus pacientes. En el afo 1997 se integré a esta institucion el Dr.
Arnaldo Espaillat Matos, luego de realizar, durante ocho afnos, sus
estudios de especializacion en el area de la oftalmologia en el In-
stituto Barraquer en Barcelona, Espana, fungiendo desde entonces
como Director del mismo.

INSTITUTO
ESPAILLAT CABRAL

Centro Oftalmuoldgice Espedializado

28. Instituto Espaillat Cabral, Centro Oftalmolégico Especializado

29. Instituto Espaillat y Cabral: http://www.espaillatcabral.com/hsitoria.html
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El Centro Cardio-Neuro-Oftalmolégico y Transplan-
te forma parte del complejo de la Ciudad Sanitaria Dr.
Luis E. Aybar, y fue inaugurado el 17 de abril del 2008
por el presidente de la Republica Dr. Leonel Fernandez.

Le damos respuesta a las necesidades crecientes de
las comunidades de tener acceso a especialidades y
procedimientos médicos que les resultan costosos
en centros privados. Asi como también, satisfacer las
necesidades de los usuarios del Hospital Dr. Luis E.
Aybar.

ol TRL
i
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N

El Instituto Contra la Ceguera por Glaucoma, funda-
do el 1ro de Septiembre de 1996, esta amparado por la
ley 502 que rige las instituciones sin fines de lucro, para
brindar servicio oftalmoldgico especializado a personas
de escasos recursos, por orden del presidente de la
Republica Dominicana.

Algunos de los valores que identifican la institucion:
 Alto nivel de especializacion profesional.

» Dedicacioén al servicio social.

* Atencidén a la educacion contra la ceguera.

INCOCEGLA

& Capitulo | El Glaucoma

Su mision es contribuir a la conservaciéon y mejoramien-
to de la salud visual de los sectores de bajos ingresos
del pais a través de programas de educacion y del ofre-
cimiento de servicios especializados de oftalmologia de
alta calidad a bajo costo y a través de la formacion de
recursos humanos en optometria y servicios auxiliares
a la oftalmologia.

La Vision es ser la institucidon no gubernamental con
los mejores servicios especializados de oftalmologia, a
bajo costo.

Creamos el Club de Glaucoma modelo experimental
de seguimiento a los pacientes de glaucoma para evitar
el deterioro de su funcién visual.



1.10 Prevencion del Glaucoma

Los médicos siempre recomiendan que la revision para la deteccion del glaucoma sea una parte primordial de los
examenes oculares de realizados de rutina en nifios, adolescentes y adultos.

Todas las personas deben tratar de hacerse examenes integrales para despistaje de glaucoma aproximadamente
de los 40 afos en adelante, posteriormente cada dos o cuatro afios. Si la persona posee mayor riesgo para desar-
rollar la enfermedad, debe hacerse el examen cada uno o dos afos a partir de los 35 afios de edad.

La pérdida de visidn causada por el glaucoma es irreversible, pero si se detecta a tiempo y se sigue un tratamiento
con cuidado y constancia, se puede conservar la vision. Por lo general, el glaucoma se puede controlar con medica-
mentos o cirugia. Si se le diagnostica esta enfermedad, es importante que siga un plan de tratamiento sin faltas.

32. glaucoma.org. ¢,Qué es el Glaucoma?. ., de glaucoma.org Sitio web: http://
www.glaucoma.org/es/que-es-el-glaucoma.php
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2.1.1 Antecedentes

Los primeros indicios de publicidad se encontraron en Egipto, fue un papiro encontrado en Tebas, se puede encon-
trar en el Museo Britanico de Londres.

“Habiendo huido el esclavo Shem de su patrono Hapu, el tejedor, este invita a todos los buenos ciudadanos de Te-
bas a encontrarle. Es un hitita, de cinco pies de alto, de robusta complexion y ojos castafnos. Se ofrece media pieza
de oro a quien dé informacioén acerca de su paradero; a quien lo devuelva a la tienda de Hapu, el tejedor, donde
se tejen las mas bellas telas al gusto de cada uno, se le entregara una pieza entera de oro”. Esta frase es la que
contiene el papiro y es considerada una forma nueva de publicidad.

En el 480 a.C, en la antigua Grecia, se encontraron los primeros medios de propaganda o publicidad. Se trataba
de “axones (paralelipidos) “ construidos de madera pintada de blanco en los que se inscribio el codigo de leyes de
Solén, después de la batalla de De Salamina contra los persas.

En Roma surgieron los “alba” y los “libelli”. Los primeros eran tablones de anuncios permanentes, antecesores de
la gigantografia. Y los segundos, papiros que se adosaban a los muros, del mismo modo que los actuales afiches.
Ambos soportes eran utilizados para publicar avisos oficiales, aunque también podian verse anuncios sobre venta
de esclavos, de espectaculos, alquileres de casas y objetos encontrados.

En la época de la edad media se usaban grabados o
xilograficas. Los manuscritos se tallaban en planchas
de madera que se entintaban como sellos (xilografias)
Dichos grabados eran utilizados por la Iglesia y se po-
nian los dias de fiesta como los domingos, los dias de
boda y de bautismo.

Fue la imprenta de tipos méviles, difundida por Gutem-
berg la que produciria una verdadera revolucion en
cuanto a la posibilidad de difundir un mismo mensaje de
manera simultanea. Los tipos moviles, son prismas en
cuya base aparece una letra en relieve, que entintada
permite su reproduccion. De este modo, la combinacion
de los tipos moviles, permitia la reproduccion de cual-
quier texto.

A partir de la difusidon de la imprenta, se inicia la eta-
pa moderna de la publicidad, que hasta el momento no
habia existido como un elemento auténomo.

Al mismo tiempo, el crecimiento de los centros urbanos
propicié el desarrollo de la publicidad como medio de

comunicacién masivo. La necesidad de informar al pu-
blico a cerca de los productos que llegaban, ofertas,
servicios utilizaron este recurso para comunicarse y
generar mercados.

En 1711, el periédico The Spectator, descubre que la
venta de publicidad permitiria abaratar los costos del
ejemplar ya que los anunciantes serian quienes finan-
ciencien los costos de la edicion. De este modo, surge
el concepto moderno de tarifa publicitaria en el cual
un medio cotiza el valor de su espacio publicitario en
funcién de la tirada o el rating.
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En 1845 nace en Francia la primera Agencia de Pub-
licidad: “Societé Géneérale des Annonces”, destinada
a prestar servicios a los anunciantes y a mediar entre
estos y los medios de comunicacion.

Segundo y Primer Periodo

Con el siglo XX se inicia el desarrollo y la profesional-
izacidn de la actividad publicitaria que crecio al ritmo de
la tecnologia y la progresiva globalizacion.

Primer periodo (1870-1900)

En esta primera etapa, en la cual los medios graficos
eran los predominantes, el objetivo publicitario s6lo se
concentraba en mantener presente el nombre en la
mente del potencial cliente.

Segundo periodo (1900-1950)

Aun sobre la importancia visual dada a las comunica-
ciones graficas, tal como puede reflejarse en el afiche
francés de Cognac que aqui vemos (1920), hacia la

segunda gunda mitad de esta etapa, comienzan a uti-
lizarse la argumentacion como un recurso persuasivo a
fin de motivar la compra de productos.

http://publicidad.idoneos.com/336236/

Con el auge de la radio difusion, se inicia una nueva
etapa en la cual, los anunciantes desarrollan razones
por las cuales deberia consumirse el producto publici-
tario. Sin embargo, el estilo empleado dista mucho de
los complejos mensajes apelativos que se utilizarian
después.

Tercer periodo (1950-1980)

La publicidad se vuelve una actividad profesional. Tiene
que ver con este desarrollo el aporte proveniente de
las ciencias sociales y fundamentalmente la aplicacion
de conocimientos psicoldgicos y de la difusién de la TV
como el medio dominante.

Para comprender mejor la paulatina incorporaciéon de
las diferentes técnicas, subdividiremos este periodo en
tres décadas.

Década 1950-1960: la era de los productos

Los ’50 tuvieron como eje central de la actividad public-
itaria a los productos mismos. Fue una época en la cual
los publicitarios se concentraban en las caracteristicas
de la mercancia, los potenciales beneficios y la satis-

faccion que este le daria al cliente.

Hacia el final de esta época muchas segundas marcas
empezaron a invadir el mercado generando una com-
petencia sorpresiva a aquellas marcas que por mucho
tiempo habian sido consideradas lideres indiscutidos.
Esta avalancha competidora daria inicio a la era de la
imagen que trataremos mas adelante.

Década 1970-1980: La era del
posicionamiento

POl I L
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http://publicidad.idoneos.com/336236/
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En el mapa de posicionamiento presentado anterior-
mente se describe una idea de segmento que cuatro
marcas de jabon presentarian de acuerdo al perfil de
sus eventuales consumidoras. La publicidad debe ade-
cuar el mensaje para lograr el posicionamiento desea-
do. Durante este periodo el mundo en general y la so-
ciedad norteamericana en particular se vio afectada por
numerosos fenémenos que fueron marcando un cambio
de trayectoria en los métodos publicitarios. Para esta
fecha, hubo una crisis de petréleo la cual gener6 una
disminucion en el poder adquisitivo. La competencia in-
dustrial extranjera aumentd la desocupacion y luego, la
incorporacion de la mujer al mercado laboral, dié un giro
de 360 grados a la composicion del mercado ya que an-
tes la mujer pasaba todo el dia en el hogar sometida a
la influencia de los comerciales de television.

En resume se puede decir que el ciudadano promedio,
se sentia mas preocupado por la situacion econdmica
que vivia que por consumir. EI humor habia sido tan
utilizado, tan explotado en los ultimos 10 afos por la
publicidad, que ya habia perdido el efecto.

El posicionamiento, es el espacio que cada producto
ocupa en la mente del consumidor de segun los men-
sajes publicitarios. De esta forma, se busca colocar
cada producto en un posicionamiento adecuado para
que esté en un segmento en especifico del mercado
segun el estudio que se haya realizado a los consum-
idores.

Se puede clasificar y describir un mercado, de acuerdo
a como utilize las imagenes publicitarias.

En el ejemplo anteriormente ilustrado de los jabones,
tenemos 4 jabones: Se tomaron en cuenta 2 variables.
Imaginemos que el mercado de Jabones para pieles
arrugadas y jovenes se divide en conservadoras e
innovadoras y algunas de estas consumidoras son jo-
venes y otras son maduras.

La combinacion de estos dos tipos de variable, permite
ver cuatro posibilidades de segmentacion:

Jabon A: Para mujeres adultas y conservadoras que
prefieren usar un jabdn para convatir las arrugas que
tienen y prevenir las que se avecinan.

Jabon B: Para sefioras clasicas que tienen piel arruga-
da, pero les gustaria que desaparezcan. En este caso,
las potenciales consumidoras potenciales desearan un
producto que les prometa vitalidad.

Jabon C: Son Jovenes consumidoras, que no tienen ar-
rugas y quieren prevenirlas. Quieren mantener la piel
de bebé y ser coquetas.

Jabon D: Son Jovenes transgresoras, que han cuidado
su piel desde su nifiez, y quieren maantener su piel sa-
ludable a lo largo del tiempo.

Cuarto Periodo (Mediados de los 80 hasta la
actualidad) Junto con el desarrollo de la TV la pub-
licidad de tipo masivo alcanzé el pico de su desarrollo.
Sin embargo, el avance de la television por cable marco
el inicio de una progresiva segmentacién de la masa.
Esté fendmeno, fue acrecentado por el desarrollo de
las tecnologias a través de la informatica ha dado pie a

http://publicidad.idoneos.com/336236/
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nuevas formas de publicidad.

Sistemas de afinidad

Por un lado, la utilizacion de sistemas que pueden ras-
trear individualmente el perfil de un consumidor a través
del consumo de tarjetas de crédito, sistemas de afin-
idad, que nacieron con los programas de millares de
las aerolineas y se extendieron a otros negocios como
supermercados, venta de combustible, servicios finan-
cieros o periodicos (ej: Travell Pass, Disco Plus, Jumbo
Mas, Coto ahorro, Servi Club, etc).

Muchas veces, los sistemas de afinidad estan asocia-
dos a una tarjeta de crédito, otras, tan soélo al consumo.
Estos sistemas, tienen la doble mision de conocer el
perfil exacto del consumidor al mismo tiempo que bus-
can crear un vinculo de afinidad y pertenencia hacia
la empresa, recompensando la fidelidad con premios o
serservicios.

R £

Toda la futurologia escrita respecto a la interactividad
de los medios de comunicacién fue superada con el
crecimiento de Internet durante la segunda mitad de la
década del 90. En la actualidad, la red se ha potenciado
como el medio por excelencia que tiende a centralizar
el mundo mediatico y planteara, en los proximos afios
una reformulacién absoluta de las técnicas empleadas
en la comunicacion persuasiva.

il
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2.1.2 Definion de Publicidad

Segun lvan Thompson, la publicidad es considerada como una de las mas poderosas
herramientas de la mercadotecnia, especialmente la publicidad de promocion, que es
utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y per-
sonas individuales, para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus
productos, servicios, ideas u otros, a su publico objetivo.

Segun O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro “Publicidad”, definen a la publicidad
de la siguiente manera: “La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios
masivos de informacién con el objetivo de persuadir” [1].

Kotler y Armstrong, autores del libro “Fundamentos de Marketing”, definen La publicidad
como “cualquier forma pagada de presentacién y promocion no personal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado” [2].

Podemos decir que la publicidad es una comunicacion impersonal, que puede ser pa-
gada por un patrocinador identificado y promueve la venta, de un servicio o producto.

[1]: Del libro: Publicidad, de O’Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard, International Thomson Editores, Pag. 6.
[2]: Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Armstrong, Prentice Hall, Pag. 470.
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2.1.3 Caracteristicas

Existe todo un conjunto de caracteristicas dentro de la publicidad, estas son las siguien-
tes:

Persuadir es una de las caracteristicas mas importantes, tratar de convencer al publico
sobre los beneficios de algun producto o servicio determinado, exponiendo las virtudes
del mismo y en algunos casos ocultando sus defectos o deficiencias, procurando per-
suadir a los receptores del mensaje sobre la conveniencia de obtener cualquier producto
0 un servicio, teniendo como ventaja que otros en ocasiones se les hace mala publicidad,
exhibiendo defectos reales o inexistentes.

Busca informar sobre lo que se esta publicitando, dando detalles sobre el servicio o de-
talles del producto, para que el receptor tenga una idea completa de lo que se esta pro-
mocionando.

Debe ser original, ya que mediante esta se quiere lograr no caer en la rutina y provocar
que el publico objetivo evada la publicidad, con ello logra llamar su atencion para luego
enfocarla en aquello que se esté anunciando.

// Novedad. - Se trata de hacer ver como una novedad aquello que se publicita, o que
aquello que ya se conoce tiene algun cambio significativo que le convenga de alguna
manera al posible cliente o comprador.

Constancia. - Es comun que los anuncios publicitarios tanto en medios electronicos como
impresos, se repitan para que la informacion quede reforzada en la mente de quien vea o
escuche la publicidad.

Herramientas. - Se usan herramientas como musica, e imagenes que se mantengan en la
mente consciente o inconsciente, y que el cerebro relacione el producto con algun evento
placentero o agradable. Ejemplo de ello seria que un determinado jabon ademas de lim-
piar el cuerpo, diera la sensacion de bienestar, introduciendo imagenes de una persona
que use dicho jabdn y que esa persona se sintiera bien al usarlo, haciendo que de manera
inconsciente el receptor de la publicidad, se haga la idea de que al usar ese producto él
sentira dicha sensacion de bienestar. Entre las herramientas que usa la publicidad esta la
musica o el uso de determinados sonidos, con los que se llama la atencion de la persona,
o tratan de influir en su animo. Otra herramienta muy usada son las imagenes coloridas,
con las que se llama la atencion de la persona hacia el anuncio.

Medios para llegar al publico.- La publicidad se vale de diversos medios para poder llegar
a la mayor cantidad de personas posibles, desde medios impresos tales como carteles de
tamanos varios, hasta textos e imagenes dentro de Periddicos, Revistas, Gacetas, Libros,
e incluso cartas, o como los medios electronicos, como Radio, Television, Telefonia fija
y Movil, e Internet, en donde se introduce la publicidad en las diversas paginas que son
ingresadas por un usuario, combinando textos, imagenes, videos y sonidos.

URL del articulo: http://www.ejemplode.com/53-conocimientos_basicos/3439-car-
acteristicas_de_la_publicidad.html
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2.1.4 Clasificacion

Clasificacion de acuerdo a la audiencia a la que se dirige

DIRIGIDA A CONSUMIDORES: tiene el objetivo de estimular la demanda de un producto o de los
productos de una marca, entre los consumidores finales. Por lo regular estos productos son vendidos
por detallistas, por lo que esta publicidad puede ser pagada conjuntamente por el fabricante y el vend-
edor. La publicidad de un detergente para ropa, sera de este tipo

DIRIGIDAA EMPRESAS: tiene el objetivo de incrementar la demanda de productos que son consum-
idos por empresas, y por lo regular es presentada en revistas, y no lista las cualidades de un producto
pues casi siempre es homogéneo, si ho que busca la preferencia del consumidor en base al servicio
que se brinda. La publicidad de acero para la construccion sera de este tipo.

Clasificacion de acuerdo a lo que se esta publicitando

Aqui la distincion se puede hacer, cuando un anuncio estimula solo la demanda de un producto o la
de todos los productos de una marca o empresa. Una misma empresa puede hacer publicidad de
ambos tipos.

PUBLICIDAD DEL PRODUCTO: solo tiene el fin de estimular la demanda de un producto especifico.
Cuando Bimbo anuncia el pan blanco, solo busca incrementar las ventas de este producto.

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL: es la que se realiza con el fin de aumentar las ventas de todos los
productos que tienen una marca. Cuando Bimbo muestra todas sus lineas de productos en un anun-
cio, sin hacer énfasis en uno en especial, y al final solo menciona “Con el carifio de siempre”, esta
haciendo este tipo de publicidad.

Web: http://www.todomktblog.com/2013/05/plan-de-campana.html

Clasificacion de acuerdo al objetivo que se pretende alcanzar

En este caso dependera de si la empresa busca generar una respuesta inmediata, o busca estimular
la demanda por un tiempo mayor.

PUBLICIDAD ORIENTADAA LAACCION DIRECTA: esto se hace cuando se busca que la demanda
aumente en el corto plazo, como por ejemplo las ofertas publicadas en un periédico de los supermer-
cados o las tiendas de departamentos.

PUBLICIDAD ORIENTADAA LAACCION INDIRECTA: busca estimular la demanda en el largo plazo
o crear lealtad de los clientes hacia la marca hoy y en un futuro. En cuanto a lo que se pretende al-
canzar, se puede hacer también otro tipo de publicidad:

DE VENTAJA DIFERENCIAL: se da cuando hay una demanda selectiva del producto, y busca au-
mentar la demanda del producto o productos de una marca resaltando sus caracteristicas especia-
les. No hace mencion de otras marcas ni de los productos de la competencia.

PUBLICIDAD COMPARATIVA: se da cuando se tiene también una demanda selectiva, pero aqui
se listan las caracteristicas del producto de la empresa y se comparan con las de la competencia,
mencionando la marca o producto rival o haciendo referencia al mismo por medio de alguna frase o
imagen.

http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/comerc/recur/8.3.1/clas-
publ.htm//
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2.2 Responsabilidad Social de la Publicidad
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El objetivo principal de la publicidad tomando en cuenta la responsabilidad social es cam-
biar la conducta de las personas y crear conciencia sobre alguna problematica. El propdsi-
to de este tipo de campanas (bien social) es prevenir, orientar y ensefar a las personas
para una buena eleccion en sus vidas, para evitar. La publicidad de este tipo de contenido
social esta incrementando su presencia en la actualidad. En Republica Dominicana la
mayor parte de las campafias sociales son financiadas por el gobierno o de alguna or-
ganizacion sin fines de lucro, en busca del bienestar social. Si la publicidad ejerce una
influencia sobre la sociedad, es necesario que se defina en qué sentido lo hace y hacia
donde se dirige.

La publicidad social es una herramienta de comunicacion dirigida a promover el cambio
de ideas y de actitudes en los grupos sociales.

2.3 La Publicidad de Bien Social

— =

Se denomina bienestar social a la satisfaccion plena de necesidades basicas, culturales,
economicas por parte de una comunidad determinada. Esta circunstancia emparenta el
desarrollo social necesariamente con el desarrollo econémico en la medida en que solo a
partir de este las expectativas de la sociedad pueden llenarse.

El bien social es el tipo campafia que visualiza la responsabilidad social que se ha desar-
rollado por el interés de generar una percepcion de forma positiva a través de una marca,
aunque también son hechas para actuar frente a una problematica social, las grandes
empresas lo hacen para obtener reconocimiento por dicha obra en los consumidores y
posibles consumidores, asumiendo de esta manera una posicion estratégica comercial.
Lo que lo diferencia del marketing social es que este no tiene fines lucrativos, no incentiva
la venta promocién de bienes y servicios o satisfacer necesidades de los consumidores.
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2.3.1 Clasificacion

El concepto como tal de bien social es cerrado debido a que tiene sus objetivos bastantes precisos,
hay sub-categorias de campanas que acaparan los sus principios de forma muy similar:

Propaganda: Se caracteriza por no tener un interés econémico, enfocado mas bien en dar un mensa-
je, es decir que el tipo de campana promueve personas, ideas, credos e ideas. La propaganda politica
cabe en esta clase, asi como las campafas de legalizacion del aborto, discriminacién entre otros.

2.3.1 Estrategia y Alcance

» Estrategia Publicitaria: Este es el método por medio del cual la publicidad organiza la manera en
que lograra sus objetivos, lo que permite disefiar una campafia con la que se pueda conseguir una
respuesta concreta del publico objetivo, y finalmente poder decir que la publidad funciona.

Civica o de bien publico: Son realizadas por ONG (Organizaciones sin fines de lucro). Con frecuencia
los gobiernos o instituciones de servicio a la comunidad, u otras asociaciones, buscan cambiar acti-
tudes masivas mediante la oferta de satisfactores diferentes a un producto rentable: cultura, turismo,
rehabilitacion de minusvalidos, patriotismo. Sus fines son lograr una mejoria de la sociedad por medio

¢ Alcance: Es la cantidad total de personas a las que va dirigido el mensaje e son impactadas por
de cambios individuales unidos por una causa. : P que va dingi jeyqu imp p

lo menos una vez, también conocido como universo total.

Emocionales o racionales. El tono general que se da a los mensajes y a las piezas puede ir mas
orientado hacia la légica, con mucha informacion, argumentos y atmdsfera racionales; o intentar at-
raer con estilos de vida, esperanzas y sensaciones, y hacer predominar las emociones sobre todo,
buscando aumentar las connotaciones de prestigio del producto. En algunos casos, estas decisiones
pueden estar comprendidas en las guias de ejecucidon, aunque es toda la estrategia la que puede
llevar a escoger uno u otro enfoque.

http://www.cca.org.mx/ccal/cursos/administracion/artra/comerc/recur/8.3.1/clas-
publ.htm//
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2.4 Marketing Social

El marketing social es una adaptacion de marketing comercial a los programas disefiados
para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta. Con el fin de mejorar su
bienestar y el de la sociedad en general, por medio del uso de la tecnologia del marketing
comercial en los programas sociales.

Debe incitar un comportamiento voluntario en el consumidor, sin perder de vista que lo
primero que es necesario buscar es el beneficio del individuo, de sus familiares, el de la
sociedad y no el de la organizacidon que implementa programas sociales.

Influir en el target para crear conciencia sobre el estado en el que se encuentra la sociedad
e invitarlo a buscar su bien personal, el de la humanidad y el del planeta. En estas estrate-
gias las empresas cambian el enfoque de vender productos y/o servicios para fomentar
la reflexidn social aportando ideas y acciones, buscando hacer un bien a la humanidad.

Este tipo de acciones son faciles de identificar por su propia naturaleza de ser. Algunos
ejemplos de campaias son: ayudar a comercializar productos de comunidades indigenas,
reforestaciéon de bosques, creacion de centros de ayuda para personas marginadas y
reconstruccion de comunidades por desastres naturales. Todas las campafas de Market-
ing Social deben contar con un elemento imprescindible para tener éxito, este se llama
producto social.

- Luis Alfonso Pérez Jiménez. (2006). Marketing Social.
Mexico: PRENTICE HALL MEXICO.

2.1.4 Estrategia de Marketing Social

El concepto de Marketing Social data de julio del afio 1971 y lo utilizaron Kotler y Zaltman,
para aplicar el uso de los postulados y técnicas del marketing comercial, en campafas de
bien publico o la difusion de ideas que beneficien a la sociedad.

Desde entonces, este concepto se utiliza para referirse al disefo, la puesta en practica y
el control de programas que tienen como objetivo, promover una idea o practica social en
una determinada comunidad.

La mayoria de los autores utilizan un concepto de Marketing social en este sentido, es
decir: la aplicacion de los principios del marketing y sus metodoldgicas y técnicas, para
influir en un determinado publico para su beneficio y el de toda la sociedad porque si se
tiene en cuenta, que el concepto de Marketing se relaciona con las necesidades humanas
y que si estas necesidades estan en correspondencia con lo social se deben satisfacer
con la creacion de un producto social se esta realizando un proceso de Marketing Social.
La idea, practica o el uso de un determinado elemento se denomina en marketing social
producto social.

El marketing, también conocido como mercadeo o mercadotecnia, es la disciplina que se
preocupa de estudiar, teorizar y dar soluciones sobre los mercados, los clientes o con-
sumidores (sus necesidades, deseos y comportamiento) y sobre la gestion del mercadeo
(o gestidon comercial) de las organizaciones (principalmente las empresas, pero no de for-
ma exclusiva). Su objetivo fundamental es retener a los clientes mediante la satisfaccion
de sus necesidades.
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El Marketing Social es ademas un instrumento para lograr un cambio de conducta favor
able en las personas que integran las sociedades las cuales, tienen diferentes problemati-
cas que la afectan como la violencia, la prevencion del delito, el alcoholismo, el tabaquis-
mo, la proteccién del medio ambiente, la drogadiccidn, el sexo irresponsable, el embarazo
no deseado, conservacion de la salud y la nutricion, el cuidado de los ancianos, nifios, etc.
y para mejorar, debe encontrar soluciones a estas y otras problematicas.

Marketing es el uso de un conjunto de herramientas encaminadas a la satisfaccion del
cliente mediante las cuales pretende disenar el producto, establecer pecios, elegir los
canales de distribucioén y las técnicas de comunicacién mas adecuadas para presentar un
producto que realmente satisfaga las necesidades de los clientes. Estas herramientas son
conocidas también como las Cuatro P de McCarthy: producto, precio, distribucién o plaza
y publicidad o promocion. Como disciplina de influencias cientificas, el marketing es un
conjunto de principios, metodologias y técnicas a través de las cuales se busca conquistar
un mercado, colaborar en la obtencion de los objetivos de la organizacion, y satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores o clientes y fidelizarlos, mediante herramien-
tas y estrategias posiciona en la mente del consumidor un producto, marca, etc. De esta
forma busca ser la opcion principal en su mente.

http://www.cca.org.mx/ccal/cursos/administracion/artra/comerc/recur/8.3.1/clas-
publ.htm//

2.4.2 Uso de las Redes Sociales

La publicidad en cualquier tipo de medio, desde carteles publicitarios a televisién, ban-
ners, medios impresos se acerca cada vez mas invitando al publico a seguirlos en las re-
des sociales para mantener una relacion mas cercana, marca-consumidor. Pero, aunque
existen numerosos ejemplos de campafias de publicidad social muy sofisticadas, basada
en tecnologia muy innovadora y herramientas como Facebook, instagram, twitter y otros,
crear una campafa de bien social no es solo para organizaciones sin fines de lucro.

Con las facilidades que brindan las redes sociales resulta econémico, por no decir gratui-
to y de gran utilidad llegar a una gran cantidad de personas, crear sencibilidad y nuevas
relaciones, ya que es alto el porcentaje de personas impactadas.

Otro beneficio importante a tomar en cuenta es que por medio de las redes sociales se
puede interactuar con el publico objetivo la mayor parte de las veces en tiempo real, y
esto permite recibir respuesta inmediata de la marca.

m Capitulo Il Campana y Publicidad de Bien Social
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2.4.3 La Campana de Bien Social

Las campanas de bien social o bien publico han ido aumentando en los ultimos tiempos tratando de compensar
dafios en la educacion y en los deberes sociales de las instituciones y de la misma sociedad.

Publicidad CAMPANA SOCIAL

Tiene como objetivo principal vender. Tiene como objetivo, sencibilizar a la sociedad.

Utiliza la persuacion para que el producto o servicio Utiliza la argumentacion para conseguir un fin
tenga aceptacion en el mercado. social.

* Los dos utilizan los medios de comunicacion como canal para darse a conocer.
* Tienen objetivos claramente definidos.
* Los dos persuaden a la gente con un fin especifico.

2.5 Elementos de la Campana de Bien Social

Las campafias de Bien social por lo regular buscan realizar cambios en el publico objetivo y lograr que adquieran
nuevas conductas para crear conciencia sobre alguna problematica. el fin es orientar a las personas para una buena
eleccion en sus vidas para prevenir y convencerlas de la veracidad de la idea centrar de la campana

Esta campafa debe ser creible, de modo que el publico objetivo se sienta involucrado en los temas propuestos de
la campana. Las campanas de este tipo deben concientizar y sencibilizar.

Segun Roberto y Kother (Marketing Social, 1992): son elementos de la campana de bien social los siguientes:

* Una Causa: Una problematica que se quiera solucionar.

* Agente de Cambio: Un individuo, organizacion o empresa que quieren generar el cambio social.

* Destinatarios: Todos los individuos que se quieren influenciar para lograr el cambio social.

» Canales: Medios de comunicacién atraves de los cuales se transmite el mensaje para lograr el bien social.

* Estrategia de Cambio: Los métodos utilizados para cambiar la conducta y pensamientos de los destinatarios.

Elementos de la Campafia de Bien Social
Roberto y Kother. (1992) Marketing Social
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2.6 La Publicidad de Bien Social en Rep. Dom.

La Publicidad de Bien Social en Republica Dominicana ha ido revolucionando y creciendo
en los ultimos 4 afos, una de las campanas de bien social que marcé un antes y después
de las campafias de bien social en Republica Dominicana fue y sigue siendo la de Cam-
inantes por la Vida, donde se involucran personas todo el pais en Octubre de cada ano
desde el 2012. Esta es una campafa que beneficia a miles de personas con Cancer en
el pais.

Otras campafias de Bien Social con vigencia en la Republica Dominicana son:

* Un Techo para mi Pais.

» Si me Quieres no me dafies.

* Quisqueya aprende Contigo.

+ Juntos por la Cura. (Lucha contra el Cancer de Mama (Nestlé)).

» Campafia por los Derechos Sexuales y Reproductivos (Profamilia).

Existen otras campafias de bien social para beneficio de la sociedad dominicana, y cada
vez mas se unen empresas e instituciones que quieren hacer de la sociedad dominicana
una mejor nacion.

Web http://www.conexioncentral.com/blog/2013/02/20/campanas-de-bien-so-
cial-y-marketing-social/

2.7 Presente y futuro del Marketing Social en
la Republica Dominicana

El concepto de Marketing Social data de julio del afio 1971 y lo utilizaron Kotler y Zaltman,
para aplicar el uso de los postulados y técnicas del marketing comercial, en campanas
de bien publico o la difusion de ideas que beneficien a la sociedad. Desde entonces, este
concepto se utiliza para referirse al disefio, la puesta en practica y el control de programas
que tienen como objetivo, promover una idea o practica social en una determinada comu-
nidad.

La sociedad dominicana esta siendo influida por los beneficios que adquieren al ser parte
de campafias de marketing social, teniendo en cuenta, que el concepto de Marketing se
relaciona con las necesidades humanas y que si estas necesidades corresponden con un
bien social al final se estaran apoyando mutuamente, tanto la sociedad, como la marca y
el bien que apoyan.

El marketing, también conocido como mercadeo o mercadotecnia, es la disciplina que se
preocupa de estudiar, teorizar y dar soluciones sobre los mercados, los clientes o con-
sumidores (sus necesidades, deseos y comportamiento) y sobre la gestion del mercadeo
(o gestion comercial) de las organizaciones (principalmente las empresas, pero no de for-
ma exclusiva). Su objetivo fundamental es retener a los clientes mediante la satisfaccion
de sus necesidades.

m Capitulo Il Campana y Publicidad de Bien Social
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2.8 Analisis de Casos

Las camparfas anteriores tienen algo en comun, todas son para lograr un objetivo que
beneficia a la sociedad. El primer caso, que fue el de la campafia por Derechos Sexuales
y Reproductivos, a pesar de haber causado controversia a nivel nacional, no deja de ser
una campafa para beneficio de la sociedad especialmente de la juventud, ya que con el
conocimiento adecuado se pueden evitar ciertos dafos a futuro para la poblacién, como
por ejemplo el control de embarazos no deseados.

Quisqueya Aprende Contigo, también es una campafia educativa, ya que promueve el
aprendizaje de la sociedad, especialmente en adultos. Otro Caso analizado fue el de la
campafa “Si me Quieres no me Dafies” donde se quiere concientizar y generar una sen-
sibilizacion proactiva sobre el abuso contra la mujer en todas sus manifestaciones.

Cada caso analizado aun cuando sus objetivos se vean marcados en diferentes direc-
ciones, al final buscan beneficiar a la sociedad dominicana, lo que quiere decir que para
un futuro puede verse reflejado en el crecimiento personal de cada ciudadano.




2.8.1 Campana por los Derechos Sexuales y Reproductivos

Campana: Campaiia por los Derechos
Sexuales y Reproductivos.

Anunciante: Profamilia
Piezas: Television, Radio &
Periodico
Mensaje: Incorporar la educacion sexual

en las escuelas de los sectores
publico y pruvados asi como la
promocién del ejercicio de los
derechos sexuales y derechos
reproductivos en la poblacién en
general.

82

Profamilia realizo la campana: Tus derechos sexuales y
derechos reproductivos son derechos humanos, bajo el es-
logan jConoce, actua, exige! La campana formo parte de
un proyecto Impulsando el Ejercicio de los Derechos Sex-
uales y Derechos Reproductivos, coordinado por la entidad,
en sociedad con el Centro de Estudios de Género (CEG) de
Intec, la Sociedad Dominicana de Obstetricia y Ginecologia
(SDOG), el Nucleo de Apoyo de la Mujer (NAM) de Santiago,
y financiamiento, nacional e internacional.

La campafia fue realizada debido que era urgente incorporar
la educacion escuolar en los sectores publico y privado de
la educacion formal y en poblaciones no escolarizadas; asi
como la promocion del ejercicio de los derechos sexuales y
derechos reproductivos en la poblacion en general.

web:http://www.profamilia.org.do

TIENES DERECHO A DISFRUTAR
DE RELACIONES SEXUALES

INGEPEMDIERTEMENTE DE TU ESTADO CTYIL S MEEDD A

EMBARAZO 0 A INFECCIONES DE

TRANSMISION SEXUAL

_—
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ES UNA FORMA DE

VIOLENCIA

NO TE CALLES jDENUNCIALD!
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2.8.2 Quisqueya Aprende Contigo

Campana:

Ficha

Quisqueya Aprende Contigo

Tema:

Plan de alfabetizacion

Anunciante:

El Gobierno de la Republica
Dominicana

Piezas:

Television, radio, periédicos, re-

des sociales, medios exteriores

Mensaje:

84

Movilizar a todos los sectores del
pais lograr superar el analfabetis-
mo en las personas jévenes y
adultas en un plazo de dos afios.

Quisqueya Aprende Contigo es un plan nacional de alfabet-
izacion, bajo la direccion del Presidente de la Republica,
Danilo Medina, con el interés de movilizar a todos los sec-
tores del pais lograr superar el analfabetismo en las perso-
nas jévenes y adultas en un plazo de dos anos. Este Plan
es un componente de la estrategia de combate a la pobre-
za Quisqueya Sin Miseria e incluye, ademas de la alfabet-
izacion, generar oportunidades para continuar y completar la
Educacién Basica mediante un modelo flexible que permite
adaptar la oferta educativa a la vida cotidiana de las perso-
nas jovenes y adultas participantes. Por otro lado, capacita
a los nuevos letrados con la finalidad de mejorar su calidad
de vida y promueve su asociacion o el mejoramiento de sus
calificaciones para el logro de un mejor empleo.

web: http://digepep.gob.do/quisqueya-aprende-contigo

QUISQUEYA

Aprende Contig

Plan Nacional de Aifabetmaclén

El Plan Nacional de Alfabetizacién, Quisqueya Aprende Contigo, dispone de una estructura organizativa descen-
tralizada y participativa. Estos espacios son responsables de la promocién, articulacion y movilizacion social que
permite el disefio y ejecucidon de las acciones de alfabetizacion para lograr que se alfabeticen todas las personas
jovenes y adultas analfabetas en cada una de las comunidades de todo el territorio nacional.

85



86

2.8.3 “Si me quieres, no me danes”

Campana: “Si me quieres, no me dafies”

Tema: No Violencia contra la mujer

Anunciante: Despacho de la Primera Dama
de la Republica Dominicana

Piezas: Television, radio, periodicos,
redes sociales.

Mensaje: Buscar generar una sensibili-
zacion proactiva sobre el abu-
so contra la mujer en todas sus
manifestaciones.

http://primeradama.gob.do

“Si me quieres, no me dafes” es el lema de la nueva cam-
pafa contra la violencia de género del Despacho de la Prim-
era Dama de la Republica Dominicana cuyo fin es el amor al
projimo.

Lanzada en 2015 aun en vigencia, esta campafia quiere bus-
car generar una sensibilizacion proactiva sobre el abuso con-
tra la mujer en todas sus manifestaciones.

En el 2014 al conmemorarse dia Internacional contra la Mujer
el presidente Danilo Medina se solidariz6 a todas las mujeres
dominicanas, con sinceros deseos de que desaparezca, de
una vez por todas, el sombrio panorama que cubre de do-
lor a tantas familias, laceradas por la conducta irracional de
muchos hombres.

Por medio de soportes visuales durante la campaina “Si me
quieres, no me dafes” en las redes sociales y periddicos dig-
itales contara también historias que nos recordaran por qué
es importante prevenir la violencia de género.

La extension de la violencia contra las mujeres y la magnitud
de sus consecuencias requieren un rango de esfuerzos des-
de un nivel internacional hasta individualmente.

Sime
quieres
no

me danes

N4,
b 0

PRIMERA

DAMA

87



88

2.8.4 "Juntos por la cura”

Campana: ”Juntos por la cura”

Tema: Lucha contra el Cancer

Anunciante: Nestlé

Piezas: Televisién, radio, periédicos,
redes sociales.

Mensaje: Saber la importancia de la de-
teccién temprana del cancer de
mama. Ser solidarios con los
afectados.

Nestlé Fitness realizo una campanfa para llamar la atencién
sobre la importancia de la deteccion temprana del cancer de
mama, ademas de la prevencion de la enfermedad, para ga-
nar la batalla a la dolencia que cada ano afecta aproximada-
mente mas de 600 mujeres en el pais.

De acuerdo con datos del director médico del Instituto de On-
cologia Dr. Heriberto Pieter, José Ernesto Ramirez, el cancer
de mama sigue siendo la principal causa de muerte en mu-
jeres.

Sobre la campana, Vanessa Prats, gerente de negocio de
Cereales Nestlé en el pais informé que tiene un fin social y
que su principal objetivo es la recaudacion de recursos para
asistir al oncologico y al patronato de la Liga Dominicana
Contra el Cancer.

https://nestle-fitness.com/mx/Articulo/fitness-y-juntos-por-la-cura/

JUNTOS

P CURA

ALMENTEMOS LA ESPERAMNIA,

iUNETE!

O T OOMPEA, APORTAS
ROSS00 A LA CALISA

La promocion consistio
que por cada caja de
Nestlé Fitness marcada
con un listdon rosa que
los consumidores ad-
quieran ente los meses
los meses pautados
(octubre y noviembre)
donaria RD$5 millones
al Oncoldgico.

“‘Con esto esperamos
recaudar una cantidad
significativa que ayude
a solventar los gastos
de investigacién y pro-

mocion del Instituto, con

el fin de contribuir y se-
guir educando a la po-
blacion sobre la impor-

tancia de la prevencién
del cancer de mama’,

expreso Prats.
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2.9 Conclusion del Analisis de las Campanas

Cuando se realiza una campafa de bien social, siempre trae consigo resultados produc-
tivos si es aplicada de una forma eficiente, para tratar de cambiar de una manera mas
positiva el comportamiento o como piensa una persona acerca de un tema.

Por lo regular los temas mas recurrentes puesto en marcha en este tipo de camparias son
la educacion, el consumo de drogas, cuidado de medio ambiente, la salud, la violencia
de genero entre otros temas de igual importancia con el fin de hacer que la poblacion en
generar tomen mas conciencias a la hora de realizar actos imprudentes o pocos civiles
para tener una convivencia mas sala y una mejor calidad de vida, razén por la cual recibe
el nombre de bien social por ser realizadas por una causa necesaria y sin fines de lucro.
Regularmente iniciativas del gobierno, fundaciones expertas en el tema o instituciones
que estudian o tienen un dominio muy amplio del tema a desarrollar. Este tipo de proyecto,
se le podria considerar como un cierto tipo de cooperacidén o una accion solidaria real-
izados para que la poblacidén que atraviesan por momentos que no son precisamente los
mejores, tengan una orientacion de forma simple acerca del tema que los podrian estar
afectando.

Las campafias mejor recordadas son por la firmeza con que se enfrentan la realidad que
se vive en el mundo de hoy. Para que estas tengan los resultados deseados se deben
hacer uso de forma correcta de los medios que se van a utilizar para hacer que el mensaje
llegue, ya sea los convencionales o las redes sociales. En estos tiempos, los proyectos de

bien sociales son de suma importancia, cada dia las personas por la sociedad han perdido
la sensibilidad, estas tienen la importancia de recordarle a las personas porque es vital
tener una sociedad mas humanitarias.

91



Marco Teorico

Metodologia



94

3.1 Tipos de Investigacion

Para el desarrollo de este proyecto de campana de bien social, la técnica a utilizar sera de tipo exploratoria, debido
que a pesar de ser un tema posteriormente investigado en el pais y existir organismos especializados, una gran
parte de los Dominicanos con glaucoma, sin glaucoma y posibles pretendientes desconocen mucho acerca del
tema, siendo necesario darle la debida importancia. Sirve para identificar una problematica y dar paso para buscar
soluciones y que es imprescindible saber cuales son las causas porque la que una persona puedan padecer esta
enfermedad, educar mejor a las personas, trayendo como consecuencia que el mensaje que se quiera transmitir
llegue con efectividad. También, se utilizara la investigacion de campo para estudiar el problema en el mismo espa-
cio en donde ocurre. Sin alteraciones, exactamente como sucedan los hechos.

3.2 Métodos de Investigacion

Con el fin de llevar a cabo esta investigacion, se utilizaran los métodos que mejor se adaptan al tipo de campafia a
realizar:

* Deductivo: Teniendo en mano toda la informacién posible del Glaucoma, se va hacer una seleccién de las cosas
mas importantes para utilizarla como base en la propuesta de estrategia de la comunicacion en la Campafia.

 Analitico: La utilizaciéon de este método es imprescin-
dible ya que consiste en la separacion de todas las di-
ferentes partes de los elemento a observar, es decir ver
las causas, consecuencias y efectos producidos por la
osteoporosis, para asi crear la estrategia mas efectiva o
adecuada para implementarla en la Campanfa .

* Observacion: Se implementara la observacion, como
forma de conocer el estilo de vida de la mayoria de los
dominicanos, sus costumbres, tipo de alimentacion que
los pacientes tienen, asi también como la reaccion de
como seria la vida del paciente teniendo glaucomay la
vida de sus allegados.

3.3 Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron distintos tipos
de fuentes para sacar la informacién relevante acerca
del glaucoma como libros especializados tales como el
libro de Oftalmologia Clinica del autor Jack J. Kanski,
Secretos De La Oftalmologia entre otros libros, ademas

de analisis de campafas sociales para inspirar la es-
trategia a utilizar y hacer que el mensaje pueda llegar
con mas efectividad y fundamentos basado en la for-
ma implementada. Se utilizaron también estadisticas y
documentos entregados por los distintos centros oftal-
mologicos del pais para ajustar la informacién previa-
mente recolectada a la situacion actual del pais.
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3.3.1 Entrevista

Para el desarrollo de este proyecto de campafia de bien social, la técnica a utilizar sera de tipo exploratoria, debido
que a pesar de ser un tema posteriormente investigado en el pais y existir organismos especializados en el asunto,
una gran parte de los Dominicanos con glaucoma, sin glaucoma y posibles pretendientes desconocen mucho acer-
ca del tema, siendo necesario darle la debida importancia. Sirve para identificar una problematica y dar paso para
buscar soluciones y que es imprescindible saber cuales son las causar porque la una persona puedan padecer esta
enfermedad, educar mejor a las personas, trayendo como consecuencia que el mensaje que se quiera transmitir
llegue con efectividad. También, se utilizara la investigacion de campo para estudiar el problema en el mismo espa-
cio en donde ocurre. Sin alteraciones, exactamente como sucedan los hechos.

3.3.2 Encuesta

Después de realizar la encuesta, en distintos lugares de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, y teniendo
diversas consideraciones, como todos los tipos de clases sociales, rangos de edades variados, ambos sexos, ade-
mas de un rango de edad de los 18 afios hasta los 60 afios, se obtuvieron los siguientes resultados:

La encuesta se realiz6 tomando como base una muestra de 385 personas de las cuales, el 54% fue del sexo feme-
nino, y el 32% al sexo masculino. Teniendo en cuenta que el glaucoma es una enfermedad que puede afectar, esta
tiene afectar en algunas regiones del mundo mas a los hombres que las mujeres, en Republica Dominicana afecta
casi igual y por eso se decidié hacer la encuesta casi la misma cantidad para hombre que para mujeres.

En la encuesta No se tomd mucho en cuenta el limitar el rango de edad debido, debido que la campafia a realizar
es para educar a la poblacién en generar, sin importar la los afios que la persona pueda tener, razon por el cual
el rango de edad es tan amplio. Fueron encuestadas personas desde los 18 afios en adelante, obteniendo como
resultado un 33% de encuestados entre los 21-25 afnos, un 21% entre 18-20, un 33% entre 31-40, un 12% entre
41-49, y un 11% de 50 ainos o mas. Abarcando mas encuestados jovenes, considerando que la prevencion debe
iniciar desde temprana edad.

En el rengldn de las clases sociales, la encuesta fue aplicada a todo tipo de personas sin juzgar la apariencia de la
persona para ver a que clase social pertenecia. Un 50%, aseguro ser de la clase media, un 22% a la clase media
alta, 15% de la clase baja un 8% a la clase alta, y un 5% de la clase marginal.

Los resultados fueron relativamente parejos: un 38% dijo que visita el oftalmélogo cuando es necesario, un 35% lo
visita una vez al afio y un 27% aseguro que nunca ha visitado un oftalmologo en su vida. Como nota adicional una
cantidad razonable de persona ni siquiera sabia que era un oftalmdlogo.

Al preguntarles a las personas si conocian que era el glaucoma, un 68%, respondié positivamente, mientras que un
35% contestd que no conocian esta enfermedad.
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La siguiente pregunta era acerca de que otras enfermedades las personas conocian con relacién a la vista y un
80% si conocian mas enfermedades de la vista aparte del glaucoma mientras que un 20% desconocian mas enfer-
medades de la vista

De los encuestados que respondieron que si en la pregunta anterior un 61% respondieron que si conocian a per-
sonas que padecian de glaucoma el otro 39% constataron que no conocian a nadie que pudiera tenerla. La mayoria
los participantes que constituyen el 69% la encuesta no tienen ningun tipo familiares que padezcan glaucoma, por
otro lado solo un 31% respondié que si tenian algun tipo de familiar con glaucoma. Considerando que el glaucoma,
tiene un porcentaje que no es tan alto en el pais, hay muchas personas de la muestra de la poblacién que fue ex-
traida de la cuidad Santo Domingo que tienen relacién por parte de algun pariente.

A pesar que el d68% los encuestados que si sabian que era el glaucoma tan solo el 38% saben cuales son las cau-
sas o los sintomas de la enfermedad, mas de la mitad, correspondiente al 62% tenian desconocimientos de estos
datos.

El 71% de la muestra no conocian ningun tipo de camparfa que se dedicara hablar del tema, tan solo el 29 contexto
positivamente a esta pregunta, dejando en claro que la mayor parte de la muestra no tiene conocimientos de ningu-
na propuesta o campafa que se haya realizado en el pais.

De las personas que fueron encuestados que afirmaron ver algun tipo de campafia, un 37% aseguro ver algun tipo
informacion referente al tema por medio de otros medios, 22% a través de las redes sociales, un 15% por medio del
periodico, un 13% por medio de la television y otro medio de la radio.

La semana mundial Internacional Del Glaucoma es una semana que se celebra todos los afios en el mes de marzo,
donde se exponen todo los avances y datos de interés por motivo del glaucoma. A la hora de hacer la encuesta, se
realizé en el mes de marzo y solo un 21% tenia conocimiento de esto, el otro 79 desconocia en su totalidad lo que
significa esta semana para el glaucoma.

Un poco mas de la mitad de la muestra, el 53% dijo conocer alguna institucién que tenia que ver con esta condicion
en el pais, el 47% no conocia ninguna institucién que trate el glaucoma en el pais.

De las personas que conocian instituciones enfocadas al cuidado del glaucoma la mas conocida correspondia al
Centro Cardio-Neuro Oftalmolégico y Trasplante (CECANOT) con un 25%, el 21% conocia a la Clinica Oftalmo-
l6gica de Santo Domingo, después era la Sociedad Dominicana de Oftalmologia con un 20%, el 17% Conocia al
instituto Espaillat, un 12 % Instituto Contra la Ceguera por Glaucoma (INCOCEGLA) y el 5% conocia otras institu-
ciones que tratan el glaucoma.

A pesar de que muchas personas de la muestra conocian el glaucoma, muchos de ellos no saben a profundidad
los detalles que son cruciales hasta para las personas que no tengan esta enfermedad, casi en un 100% de su to-
talidad respondié que si era necesario hacer un plan para educar a las personas para que conozcan el glaucoma.
El 95% de las personas estuvo de acuerdo que era necesario un plan mientras que solo el 5% de los encuestados
que conocian el glaucoma considero que no era necesario educar a las personas para que conocieran del tema.
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3.4 Poblacion Muestra

Para realizar la campana del glaucoma es importante saber a profundidad los datos estadisticos del aproximado
de las personas que habitan en toda la cuidad de Santo Domingo de Guzman. Esta provincia consta con un total
de 2 millones 359, 327 personas transformandola en la provincia con mas habitantes del pais. El distrito nacional
cuenta con un estimado 935, 058 personas segun el censo realizado en el 2010 de los cuales 449,828 son del sexo
masculino mientras 485,230 son del sexo femenino.

Para la obtencién de la muestra te tomaran personas de un rango de edad de los 16 afios en adelante, de modo
que todas las personas de todas las clases sociales y sexo puedan participar. (1)

3.5 Objetivo de la Encuesta

El objetivo principal de la encuesta realizada en la muestra de la poblacion de Santo Domingo es conocer que sa-
ben las personas acerca del glaucoma, y si conocen algo de la enfermedad, donde pueden ir a buscar informacion
(centros que pueden ir a visitar).

Partiendo del resultado final pos medio de las preguntas que se le hacen a las personas en la encuesta, se podra

(1) http://www.educando.edu.do/articulos/docente/resultados-preliminares-del-noveno-censo-de-poblacin-y-vivie/

visualizar la importancia que de la realizacion de una propuesta para una campafa de bien social en el Distrito
Nacional. Manejando la informacion con el requerido cuidado podra dar paso a una implementacién con gran efec-
tividad logrando el alcance propuesto.

3.6 Justificacion de la Encuesta

Para realizar la campaina del glaucoma es importante saber a profundidad los datos estadisticos del aproximado
de las personas que habitan en toda la cuidad de Santo Domingo de Guzman. Esta provincia consta con un total
de 2 millones 359, 327 personas transformandola en la provincia con mas habitantes del pais. El distrito nacional
cuenta con un estimado 935, 058 personas segun el censo realizado en el 2010 de los cuales 449,828 son del sexo
masculino mientras 485,230 son del sexo femenino.

Para la obtencion de la muestra te tomaran personas de un rango de edad de los 16 afios en adelante, de modo
que todas las personas de todas las clases sociales y sexo puedan participar. (1)
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3.7 Resultados de la Encuesta

Después de realizar la encuesta, en distintos lugares de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, y teniendo
diversas consideraciones, como todos los tipos de clases sociales, rangos de edades variados, ambos sexos, ade-
mas de un rango de edad de los 18 afios hasta los 60 afos, se obtuvieron los siguientes resultados:

La encuesta se realizé tomando como base una muestra de 385 personas de las cuales, el 54% fue del sexo feme-
nino, y el 32% al sexo masculino. Teniendo en cuenta que el glaucoma es una enfermedad que puede afectar, esta
tiene afectar en algunas regiones del mundo mas a los hombres que las mujeres, en Republica Dominicana afecta
casi igual y por eso se decidié hacer la encuesta casi la misma cantidad para hombre que para mujeres.

Sexo

46%

54% I Masculino

B Femenino

En la encuesta No se tomd mucho en cuenta el limitar el rango de edad debido, debido que la campafia a realizar
es para educar a la poblacién en generar, sin importar la los afios que la persona pueda tener, razon por el cual
el rango de edad es tan amplio. Fueron encuestadas personas desde los 18 afos en adelante, obteniendo como
resultado un 33% de encuestados entre los 21-25 afos, un 21% entre 18-20, un 33% entre 31-40, un 12% entre
41-49, y un 11% de 50 afios 0 mas. Abarcando mas encuestados jovenes, considerando que la prevencién debe
iniciar desde temprana edad.

Edades

5% m 18-20

5% 21%

- m 21-25
26-30

5% ~ =
m 31-35

50
&  36-40
= 41-45
46-50
33%

51-65

-
8%’
56-60

13%

m Capitulo Il EI Metodologia
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En el rengldn de las clases sociales, la encuesta fue aplicada a todo tipo de personas sin juzgar la apariencia de la Los resultados fueron relativamente parejos: un 38% dijo que visita el oftalmélogo cuando es necesario, un 35% lo
persona para ver a que clase social pertenecia. Un 50%, aseguro ser de la clase media, un 22% a la clase media visita una vez al afo y un 27% aseguro que nunca ha visitado un oftalmélogo en su vida. Como nota adicional una
alta, 15% de la clase baja un 8% a la clase alta, y un 5% de la clase marginal. cantidad razonable de persona ni siquiera sabia que era un oftalmélogo.
H A 9 » . .. P
¢A que clase usted pertenece ¢Con qué frecuencia visita al oftalmélogo?
5% 8%
N Alta
. ¥ Media Alta M Cuando en necesario
22% H Media B Una vez al afio
* Baja ™ Nunca
Marginal 35%

38%

50%

27%
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Al preguntarles a las personas si conocian que era el glaucoma, un 68%, respondié positivamente, mientras que un La siguiente pregunta era acerca de que otras enfermedades las personas conocian con relacion a la vista y un
35% contestd que no conocian esta enfermedad. 80% si conocian mas enfermedades de la vista aparte del glaucoma mientras que un 20% desconocian mas enfer-
medades de la vista.

¢Sabe qué es el Glaucoma?
¢Conoce mas enfermedades
relacionadas a la vista?

32% m Si

B No 20%

[ Si
M No

68%

80%
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De los encuestados que respondieron que si en la pregunta anterior un 61% respondieron que si conocian a per- La mayoria los participantes que constituyen el 69% la encuesta no tienen ningun tipo familiares que padezcan

sonas que padecian de glaucoma el otro 39% constataron que no conocian a nadie que pudiera tenerla. glaucoma, por otro lado solo un 31% respondié que si tenian algun tipo de familiar con glaucoma. Considerando que
el glaucoma, tiene un porcentaje que no es tan alto en el pais, hay muchas personas de la muestra de la poblacién
que fue extraida de la cuidad Santo Domingo que tienen relacion por parte de algun pariente.

;conoce personas que tengan

2

esta enfermedad De las personas que usted conoce

que tienen Glaucoma ¢ Alguna de ellas
es familiar suyo?

39%

[ Si
M No

31% [ Si
M No

69%
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A pesar de que el 68% de los encuestados que si sabian que era el glaucoma tan solo el 38% saben cuéles son

las causas o los sintomas de la enfermedad, mas de la mitad, correspondiente al 62% tenian desconocimientos de
estos datos.

¢Conoce las causas o sintomas del
Glaucoma?

0 Si
B No

62%

m Capitulo Ill EI Metodologia

El 71% de la muestra no conocian ningun tipo de campafia que se dedicara hablar del tema, tan solo el 29 contexto
positivamente a esta pregunta, dejando en claro que la mayor parte de la muestra no tiene conocimientos de ningu-

na propuesta o campafa que se haya realizado en el pais.

¢Has escuchado de alguna campana
en el pais acerca del Glaucoma?

71%

[ Si
B No

111



112

m Capitulo Il EI Metodologia

Capitulo Il EIl Metodologia =

De las personas que fueron encuestados que afirmaron ver algun tipo de campafa, un 37% aseguro ver algun tipo
informacion referente al tema por medio de otros medios, 22% a través de las redes sociales, un 15% por medio del

periodico, un 13% por medio de la television y otro medio de la radio.

¢A través de cuales medios se ha
informado acerca de estas campanas?

37%

22%

13%

»

' 13%

B Television

W Periodico

¥ Radio
Redes Sociales
Otros

La semana mundial Internacional Del Glaucoma es una semana que se celebra todos los afios en el mes de marzo,
donde se exponen todo los avances y datos de interés por motivo del glaucoma. A la hora de hacer la encuesta, se
realizé en el mes de marzo y solo un 21% tenia conocimiento de esto, el otro 79 desconocia en su totalidad lo que

significa esta semana para el glaucoma.

¢Tiene conocimiento de la semana internacional
del Glaucoma?

21%
[ Si
M No

79%
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Un poco mas de la mitad de la muestra, el 53% dijo conocer alguna institucion que tenia que ver con esta condicion

en el pais, el 47% no conocia ninguna institucién que trate el glaucoma en el pais.

¢Conoce los lugares especializados

que tratan esta condicion u otras

enfermedades oculares?

53%

47%

I Si
M No

De las personas que conocian instituciones enfocadas al cuidado del glaucoma la mas conocida correspondia al
Centro Cardio-Neuro Oftalmologico y Trasplante (CECANOT) con un 25%, el 21% conocia a la Clinica Oftalmo-
I6gica de Santo Domingo, después era la Sociedad Dominicana de Oftalmologia con un 20%, el 17% Conocia al
instituto Espaillat, un 12 % Instituto Contra la Ceguera por Glaucoma (INCOCEGLA) y el 5% conocia otras institu-
ciones que tratan el glaucoma.

De estos lugares que tratan el Glaucoma
¢Cuales usted conoce?

12%
21%

M Instituto contra la Ceguera por Glaucoma
5%, 25% (INCOCEGLA)

M Centro Cardio - Neuro Oftalmoldgico
y Transplante (CECANOT)

17% M Sociedad Dominicana de Oftalmologia
0
[ Instituto Espaillat

0,
20% Clinica Oftalmoldgica de Santo Domingo

Otros
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A pesar de que muchas personas de la muestra conocian el glaucoma, muchos de ellos no saben a profundidad
los detalles que son cruciales hasta para las personas que no tengan esta enfermedad, casi en un 100% de su to-
talidad respondié que si era necesario hacer un plan para educar a las personas para que conozcan el glaucoma.
El 95% de las personas estuvo de acuerdo que era necesario un plan mientras que solo el 5% de los encuestados
que conocian el glaucoma considero que no era necesario educar a las personas para que conocieran del tema.

¢Cree usted que es necesario hacer
un plan para educar a las personas
para que conozcan el Glaucoma?

| I

Si
M No

95%

3.8 Concluciones de la Encuesta

Con los resultados obtenidos de esta encuesta, realizada en Santo Domingo, se determina necesaria la realizacion
de una campafa de la prevencién y concientizacion del Glaucoma. El estudio fue aplicado a personas de diversos
rangos de edades por motivo de la realizacién de una camparia del Glaucoma para que toda la poblacién comience
a tomar medidas necesarias para crear costumbres de prevencion. En el rango de los encuestados fueron incluidos
ambos sexos, debido a que la enfermedad ataca no importa el género a pesar que las estadisticas mundiales dicen
que el glaucoma es mas frecuente en el hombre. Ademas de esto, los encuestados eran de diferentes clases so-
ciales, pero el resultado arrojado finalmente fue que la mayoria eran de clase social media. Aunque no existe algun
plan del gobierno para educar a las personas sobre el Glaucoma la gran mayoria de los encuestados respondieron
positivo al admitir que conocian la enfermedad, ya siendo por un conocido o un familiar que padece la enfermedad.
A pesar de que en su gran mayoria las personas conocian la misma, un porcentaje considerable no conocian los
sintomas o las causas. Un gran porcentaje no habia escuchado de campafas relacionadas a esta patologia, asi
mismo una gran parte desconocia de la semana mundial del glaucoma. Muchos desconocian todos los centros
oftalmolégicos que hay en el pais, llevando a un factor denominador en el casi 100% respondiendo positivamente
que se deberia de hacer una campafa para educar a la poblacion en general.

Partiendo de la informacién ofrecida en la encuesta sera fundamental para la realizacion de la campafa que el
enfoque principal sea dar a conocer a la poblacion la enfermedad del Glaucoma, teniendo como eje principal con-
cientizar a las personas de los peligros consecuentes de no prevenirla. Utilizando los medios de comunicacion,
se motivara a los ciudadanos de Santo Domingo a querer buscar mas informacion, visitar con mas regularidad al
oftalmdlogo, tener una vida mas precavida para una mejor calidad visual, de forma que puedan frenar o evitar que
el glaucoma atrape al paciente hasta arrebatar su vista en su totalidad, asi como también sensibilizarlos para con
aquellos que ya padecen la enfermedad.
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El glaucoma o tensién ocular es un aumento de la presion intraocular, que debido a la falta de drenaje de un liqui-
do llamado humo acuoso, produce lesiones en el nervio éptico ocasionando severos problemas en la vision y si no
se corrige con tiempo puede llevar a la pérdida total de la vista. Si no se detecta, el aumento de la presién puede
dafar significativamente al nervio 6ptico produciendo un deterioro progresivo del campo visual y una disminucién
de la visién.

Esta enfermedad, a pesar no arropar un numero tan elevado de personas que sufra de esto comparacion a otras
enfermedades, cada vez es mas comun escuchar en la Republica Dominicana de casos de individuos que poseen
esta enfermedad.

Segun estadisticas que dicen que en el territorio nacional aproximadamente un 2% de la poblacion ya fue detectado
con glaucoma de un estimado de un 4%. A pesar de que existen centros Unicamente especializados para el trata-
do del glaucoma como es el Instituto Contra la Ceguera Por glaucoma, no existe un plan que quiera educar a las
personas acerca del tema. Hay que aclarar que las instituciones oftalmoldgicas que se especializan en el tema si
brindan un servicio de calidad y digno, pero debido a la falta de conocimiento estos lugares, las personas no saben
dénde ir para tratarse o simplemente informaciones acerca de este tema.

Por otra parte se han realizado pequefias campafas a nivel nacional en las que el alcance a la poblacién ha sido

tan minino que pudiera considerarse que han pasado desapercibidas y por los regular estos proyectos se enfocan
en la recaudacién de fondos para poder financiar operaciones gratuitas a personas de escasos recursos. Estas son
las razones principales por las que se va emprender esta campafia de bien social con el tema de la prevencion del
glaucoma.

El Porpdsito de esta camparia, es concientizar a los ciudadanos de Santo domingo, Distrito Nacional sobre la impor-
tancia de prevenir la enfermedad del Glaucoma, los peligros que trae a la vision . Ademas, de que la camparia busca
concientizar a las personas no solo de impedir que la enfermedad les afecte, si no tambien lograr que la sociedad
domicana visiten periédicamente el oftalmologo para prevenir posibles dafios en la vista.
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:1.1.2 Justificacion

Este proyecto nace como un iniciativa de desarrollar una Campana de bien social que pueda concientizar a las
personas que residen en la cuidad de Santo Domingo, Distrito Nacional de la Republica Dominicana acerca de las
consecuencias que traer el glaucoma y todo lo que conlleva tener que lidiar con esta enfermedad.

El objetivo central es crear una campana bien dirigida que incentive a las personas a visitar con mas regularidad al
oftalmdlogo para que el publico meta en cuestidn se realicen revisiones de forma regula para asegurar que la vista
se encuentre fuera de peligro de la enfermedad y en dptimas condiciones o en caso que la enfermedad este en su
etapa inicial pueda ser tratada. Ademas de la asequibilidad de facil informacion de glaucoma

Por medio de este proyecto los centros oftalmoldgicos también se van a ver beneficiados debido que la poblacion
adoptaria un estilo de vida mas preventivo facilitando asi, el trabajo de los a los oftalmélogos a la hora que las per-
sonas acuden a los centros con la enfermedad muy avanzada por tener un desconocimiento total

Cada vez que se pueda tener la oportunidad de educar a las personas, es algo que siempre va a traer consecuen-
cias positivas a la humanidad, mas cuando se trata de temas que son relacionado con la salud. Las generaciones
préximas deben de crear habitos como el cuidado personal ya que hoy dia las personas no toman mucho esto en
cuenta haciendo que el tiempo de contrarrestar cualquier mal sea una carrera contra reloj.

A pesar que en la ultima década, en la Republica Dominicana se haya visto un aumento en el interés de las per-
sonas para saber que es el glaucoma, ademas de realizarse campanas y caminatas para la recoleccién de fondos
para realizar operaciones gratuitas para personas de escasos recursos no se realizado un proyecto lo suficiente-
mente impactante que pueda llegar a las masas del territorio nacional y pueda haber un interés mayor como otras
enfermedades que son mas tratadas a nivel publicitario y tienen peligros igual de severos que el glaucoma

¥
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Este proyecto nace como un iniciativa de desarrollar una Campana de bien social que pueda concientizar a las
personas que residen en la cuidad de Santo Domingo, Distrito Nacional de la Republica Dominicana acerca de las
consecuencias que traer el glaucoma y todo lo que conlleva tener que lidiar con esta enfermedad.

El objetivo central es crear una campana bien dirigida que incentive a las personas a visitar con mas regularidad al
oftalmdlogo para que el publico meta en cuestidn se realicen revisiones de forma regula para asegurar que la vista
se encuentre fuera de peligro de la enfermedad y en dptimas condiciones o en caso que la enfermedad este en su
etapa inicial pueda ser tratada. Ademas de la asequibilidad de facil informacion de glaucoma

Por medio de este proyecto los centros oftalmoldgicos también se van a ver beneficiados debido que la poblacion
adoptaria un estilo de vida mas preventivo facilitando asi, el trabajo de los a los oftalmélogos a la hora que las per-
sonas acuden a los centros con la enfermedad muy avanzada por tener un desconocimiento total

Cada vez que se pueda tener la oportunidad de educar a las personas, es algo que siempre va a traer consecuen-
cias positivas a la humanidad, mas cuando se trata de temas que son relacionado con la salud. Las generaciones
préximas deben de crear habitos como el cuidado personal ya que hoy dia las personas no toman mucho esto en
cuenta haciendo que el tiempo de contrarrestar cualquier mal sea una carrera contra reloj.

A pesar que en la ultima década, en la Republica Dominicana se haya visto un aumento en el interés de las per-
sonas para saber que es el glaucoma, ademas de realizarse campafnas y caminatas para la recoleccion de fondos
para realizar operaciones gratuitas para personas de escasos recursos no se realizado un proyecto lo suficiente-
mente impactante que pueda llegar a las masas del territorio nacional y pueda haber un interés mayor como otras
enfermedades que son mas tratadas a nivel publicitario y tienen peligros igual de severos que el glaucoma




Capitulo IV Campana de Bien Social = 3l Capitulo IV Campana de Bien Social

:1.2.2 Blanco de Publicc_> :1.2.3 Perfil Psicolégico_ .
H

Esta es una campafa de bien social para la prevencion y concientizacion del glaucoma, esta dirigida a personas de - Personas desconocedoras o poco conocedoras del Glaucoma.
ambos sexos, tanto del sexo masculino, como del sexo femenino, entre un renglén abierto para todas las edades. - Despreocupada del entorno a su alrededor.
De estado civil indiferente, que se pueden encontrar en cualquier etapa del ciclo familiar y cualquier nivel educativo. - Pensamiento sujeto a cambio de ideas.
- Llevan una vida activa.
El publico meta son personas residentes de la capital en el Distrito Nacional de la Republica Dominicana perteneci- - Actitudes positivas.
entes a las clases sociales desde la baja (en su mayoria por ser la mas afectada) hasta la clase media alta. A pesar - La solidaridad es parte de su vida.

de que el glaucoma en ocasiones puede afectar mas a las mujeres que a los hombres, el mensaje que comunicara
esta campafia, procura llegar a todos, enfocado mas a los jévenes y adultos con el motivo de que la juventud deba
de aprender a cuidar su vision para asi tener una vista mas sana con el pasar del tiempo.

"Recibes de lo que das, dale salud a tu
vision y recibirds una vida llena de
color”.
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:1.3 Objetivos de la Campaﬁg

Educar y concientizar a los todos los habitantes de la cuidad de Santo Domingo para
prevenir la enfermedad del glaucoma, para motivar a que el cuidado de la vision perio-
dicamente forme parte del estilo de vida de cada ciudadano, garantizando asi, que las
personas que reciban el mensaje puedan tener acceso a la informacion con facilidad aun
no habiendo solicitado la misma.

:1.4 Estrategia Creativaz
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:1.4.1 Promesa de la Campaﬁe :1.4.3 Eje Psicologico de la Campaﬁel

Eje Psicolégico de la Campana: Racional
Primaria: Evitar el glaucoma teniendo un estilo de vida que prevalecen los cuidados y
teniendo el habito de visitar al oftalmélogo al menor una vez al afio.

Secundarias: Si sabes que es el glaucoma y tienes animos para ayudar personas,

:1.4.4 Comcepto de la Campana

puedes dar el ejemplo para otros a contribuir una mejoria en la tu salud, la de tus famili- =
ares y la sociedad en general. El concepto de la campana: sera estilo de vida preventiva.
4.4.2 Personalidad / Tono de la Campana
[ |
Personalidad o Tono: El tono de la campafia sera Informativo. 4.5 Slogan de la Cam pana
[ |

Veo y Lucho Contra el Glaucoma
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ﬁ1.9 Fase_l

:1.6 Tipo de Campana

En la primera fase de las 3 etapas de la campafia se va a mostrara al blanco de publico
que todas las personas pueden ser afectadas por el glaucoma, sin importar que el indi-
viduo sea del sexo masculino o del sexo femenino, la raza o regidon que sea de proceden-
cia y la edad que se pueda tener (en algunos casos la persona pueden hasta nacer con
glaucoma, conocido como glaucoma congénito), creando una linea grafica destinada para
todo el mundo.

Campana de Bien Social

:1.7 Duracion de la Campana

El tiempo de duracion de la campana sera de un afo aproximadamente, ya que es un
tiempo prudente para el desarrollo de la misma, y los objetivos estimados seran alcanza-
dos a este plazo.

:1.8 Medios a Utilizar

Con esta campana se va a cultivar en la mente de las personas la importancia de prevenir
mostrando por distintos medios que esta enfermedad es una problematica que no se debe
de tomar a la ligera, y de no ser prevenida o llevar un tratamiento adecuado se puede
llegar a la ceguera total. EI glaucoma aun no tiene cura, ademas, existe el hecho que
muchas personas desconocen esta afeccidon, es de suma importancia que las personas

u
cambien su forma de pensar, presten mas cuidado y atencién a la salud de los mismos.
Television
Radio El concepto inicial es mostrar a distintas personas de distintas profesiones (administra-
Prensa dores, informaticos, fotégrafos, ama de casa, etc.) que tienen la enfermedad pero por
Internet

medios de cuidados pueden llevar una vida normal. Para reflejar este mensaje se bus-
caran talentos en el que el blanco de publico se sienta identificado, preferiblemente con
personas que si desempenen la labor que ellos reflejan en las piezas.

Cada pieza de la primera etapa estara constituida por el nombre de la profesion de la per-
sona y el slogan de campana “Veo y lucho contra el glaucoma”.
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ﬁl.9 Fase_l
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Guion Television
VIDEO

Escena 1: habitacién decorada de blando, entra
hombre y abre la puerta, se hace un close up en
Su cara.
CORTE

Escena 2: corte de escena, hombre se sienta en una
silla de escritorio, continua hablando. CORTE

Escena 3: hombre gira a su derecha y mira a la otra
camara. CORTE

Escena 4: Hombre gira hacia la derecha y mira a la
camara. CORTE

Escena 5: Hombre posa los antebrazos en frente al
escritorio y mira de frente hacia la carama. CORTE

Escena 6: disolvencia, aparece logo de la campana:

Veo y Lucho Contra el Glaucoma. CORTE

AUDIO

Muchas personas hemos escuchado hablar acerca

del Glaucoma sin embargo no le damos la

importancia que amerita, otros, simplemente no

la conocen. Cada afio mas paises se suman a la lucha
contra esta enfermedad, pero: ¢ Qué es elGlaucoma?

Es una enfermedad ocular que causa danos al nervio
optico y es la principal causa de ceguera que

afecta a millones de personas en el mundo y miles en
todo el territorio nacional.

¢, Quién desarrolla esta enfermedad?
¢, Se puede prevenir?

¢, Cuales son sus sintomas?

¢, Se puede curar?

Todos podemos desarrollar Glaucoma, por lo regular,
no presenta sintomas que nos puedan advertir

salvo la pérdida de la visién. Hasta ahora no existe
una cura debido a su complejidad. A pesar de esto,
existen tratamientos eficaces que pueden llegar a
detenerla casi en su totalidad se puede detectar a
tiempo.

Hey! pero no te preocupes todo a tiempo se puede
evitar asi que te invitamos a que te unas a nuestra
causa y luchemos juntos contra el Glaucoma.

¢ Te apuntas?

Guion Radio
AUDIO

Voz 1: Oye ¢ Sabes lo que es el Glaucoma?

Voz 2: No compadre ,Qué es eso?

Voz 1: Es una enfermedad de la vista que causa
dafos al nervio 6ptico volviéndose la principal causa
de ceguera en el mundo que afecta a millones de
personas y a miles en todo el territorio nacional que
por lo regular no presenta sintomas que nos puedan
advertir salvo la pérdida de la vision.

Voz 2: Entonces, ¢ Tu me estas diciendo que si me da
eso me quedo ciego?

Voz 1: No te quedas ciego automaticamente
compadre, pero todos podemos desarrollar Glaucoma

Voz 2: ;Eso no es lo que tiene la esposa de José?

@l Capitulo IV Campaiia de Bien Social

SONIDO INCIDENTAL

Murmullo de lugar publico (Cafeteria)

Murmullo de lugar publico (Cafeteria), disminuye un
poco el sonido

Inicia musica instrumental y murmullo de lugar
publico (Cafeteria) disminuye

Mdusica instrumental y murmullo de lugar
publico (Cafeteria) termina

Musica instrumental

Mdusica instrumental

Voz 1: Si, eso mismo compadre Musica instrumental

Voz 2: Yo como que me voy a revisar si, solo por si las

moscas

Musica instrumental
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(_;uién Radic_> Internet (Redes Social)

AUDIO SONIDO INCIDENTAL _@“ﬁi

Voz 1: Pero eso me parece muy bien. Hay que P @
andarle a tiempo a eso Musica instrumental w
SQY JOVEN

Voz 2: Hoy mismo estoy haciendo la cita Mdsica instrumental

S31VIOOS S3d3™

¥ ESTOY EM EL MEIDR MOMENTD PARA, il.--'
FREVEMIR CUALCUNER COSA GUE PUEDW, ~
AFECTAR M VIO EM EL FUTLRD

Locutor: Prevenir siempre asegura un futuro mejor.

Unete a nosotras causa y lucha el glaucoma. Aumenta de volumen musica instrumental

S3ITVIOOS S3A3A ¥ANNVE
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Culminada la fase uno, entra en accion la fase dos pero de igual importancia de la prim-
era del proyecto. Siguiendo con el mismo slogan, cambia el enfoque agudizando el nivel
de seriedad pero manteniendo el mismo objetivo. Por estas razones en la segunda fase
también se les motiva a que visiten regularmente un medico especialista en la rama de la
oftalmologia.

En esa etapa, por medio del proyecto se les incentiva a las personas para que vayan al
oftalmdlogo como forma de prevenir la enfermedad por medio de imagenes de personas
en un tono menos amistoso, tornandose mas seria, ademas de utilizar imagenes que no
son nada mas que talentos, y textos enfocados en la problematica, ofreciendo datos tanto
estadisticos como datos médicos de la condicidén de los pacientes.

Los medios tienen una participacidon mas crucial que en la etapa inicial, centrandose en el
medio que las personas utilizan dependiendo la edad. El medio de la televisién se utilizara
para expresar el concepto de modo que, a través de la direccidn de fotografia correspon-
diente, de la musica y la narracion, atraiga a la poblacién mas adulta por ser quienes mi-
ran mas television hoy dia. En la radio se emplearan las voces de los talentos utilizando
voces para reflejar el concepto de la campafia. En los medios exteriores tendran mucha
presencia. El internet y la prensa seran fuertemente utilizados aprovechando su capaci-
dad de dar mucha informacion para reforzar el conocimiento del tema.

MONTAJE

W 10,258 hices & 16 758 fikes

wintenk Coip -
oy | ad i s P

» o@a :laoma

141



VIDEO AUDIO

Escena 1: Plano americano del talento. El talento Yo soy Fernando Villalona, todos me conocen por
debe ir caminando mientras habla. mi carrera artistica, pero yo también padezco de

SO N I DO I N C I D E NTAL Primera entrada Parque Hiberoamericano. Glaucoma.

Caminito.

Yo soy Fernando Villalona, todos me conocen por
mi carrera artistica, pero yo también padezco de

Glaucoma. Musica Instrumental Escena 2: Close Up del talento. El talento se detiene. En ocasiones pierdo la vision y se me nubla todo.
CORTE

En ocasiones pierdo la vision y se me nubla todo. Musica Instrumental

Escena 3: Close Up. Talento sentado en un banco Quiero recomendarte que cuides tu salud visual,
, : , del Parque Hiberoamericano. CORTE visita uno de los centros especializados, para que
Quiero recomendarte que cuides tu salud visual,

- o o no te suceda lo mismo que a mi.
visita uno de los centros especializados, para que Musica Instrumental
no te suceda lo mismo que a mi.

Escena 4: Talento se pone de pie y mira a la Yo veo y lucho contra el Glaucoma.
Yo veo y lucho contra el Glaucoma. Aumenta la Musica Instrumental camara. Termina con DISOLVENCIA

Escena 5: Aparece el logo de la Campafia Musica de Fonfo
con absorbencia.
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ﬁl.9 Fase Ii

En la tercera y ultima etapa se va a hacer que los ciudadanos se involucren mas a la
causa. Luego de tener conocimientos y estas mas familiarizado con la enfermedad en
sentido general, sus medidas preventivas, sintomas, etc., el proximo paro es hacer ver a
las personas que tienen un papel de suma importancia dentro del campo social que esta
teniendo la campana.

En esta fase se realizara una caminata llamada “yo corro por una vista al futuro”, inspira-
da en las caminatas realizadas por el Instituto Contra la Ceguera Por Glaucoma, con el fin
de recolectar fondos para operaciones gratuitas a personas de todas las regiones del pais
con escasos recursos, mientras que a su vez se ofreceran articulos promocionales, cuyos
fondos se destinaran a la lucha por la prevencion de la enfermedad.

Dentro del evento se realizaran charlas y operativos preventivos en diversas secciones en
el lugar donde se realice la caminata con la finalidad de que las personas puedan infor-
marse mas detalladamente sobre sus causas, consecuencias y puedan tener la oportuni-
dad de conocer gratuitamente y de forma mas personal detalles de posibles advertencias
de sufrir la enfermedad.

Vallas

3l Capitulo IV Campaia de Bien Social
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ﬁl.9 Fase 3.
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Al finalizar esta investigacién, cuyo fundamento es la de crear una campana para la concientizacion y pre-
vencion del glaucoma para los habitantes de la ciudad de Santo Domingo, hemos llegado a varias conclu-
siones:

El glaucoma es una enfermedad silenciosa, que se desarrolla sin sintoma alguno, que luego se descubre
cuando el paciente ya perdi6é una parte significativa de su vista, causando dafios permanentes en la vision de
quien la padece.

Luego de investigar sobre el tema del glaucoma en el pais, y tomando como base la estructura de otros
proyectos similares en otros paises, es necesario la implementacién de un programa preventivo para el blanco
de publico que va dirigida la campafia. En la Republica Dominicana las personas no tienen la cultura o cos-
tumbre de ir hacerse chequeos al oftalmélogo al menos una vez afo, como forma preventiva.

Existen lugares que bridan un servicio de calidad donde las personas pudieran ir para las revisiones y con-
seguir informacién acerca de todo lo concerniente al glaucoma, pero no se le ha dado la publicidad suficiente
para que las personas sepan dénde acudir. A pesar que la gran mayoria de los encuestados (pertenecientes
al 68%) conocian que era el glaucoma, el 62% desconocia las causas o sintomas, haciendo que por la falta
de informacién acerca de los peligros que conlleva tener glaucoma, las personas no tengan el interés en los
chequeos de rutinas.

El ultimo censo nacional realizado en el 2008 para ver qué cantidad en el pais era afectada de glaucoma, dice
que el 2% de la poblacion de Dominicanos (sin incluir extranjeros) habia sido diagnosticada con la enferme-
dad de los cuales se presume otro 2% de la poblacién no se les habia descubierto el glaucoma.
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A pesar de que se hallan realizados campafas en el pais por manos de distintos organismo para recaudar fon-
dos y poder realizar operaciones gratuitas paras las personas con menos poder adquisitivo, mas del 70% de
los encuestados contestaron no haber escuchado de alguna campara acerca del glaucoma, dejando en claro
gue no se ha realizado una campafa lo suficientemente extensa en el pais que pueda educar correctamente
de todos los peligros que esta condicidén genera.

Por eso, esta campafa expondra las consecuencias de este mal y a través de los medios de comunicacion
llamara la atencion de las personas a motivarla a cuidar sus ojos y a ser mas conscientes en cuanto a salud se
refiere, de manera que la informacién recolectada se dirija lo mas efectivo por el proyecto de bien social para
hacerle frente a la problematica a impulsar la creacién de la costumbre preventiva en los jovenes y adultos.

Algo que sucede con frecuencia es el descuido que las personas suelen darle a la vista. Muchas veces solo se
acude al oftalmélogo cuando el individuo tiene un tiempo prolongado de dias 0 en casos semanas 0 en casos
extremos de meses con vista borrosa y dolores constantes de cabezas. Esto quedé reflejado en la encuesta
realizada donde una parte considerables de personas respondian solo ir al oftalmélogo cuando era necesario
o simplemente nunca iban sumado a eso el desconocimiento de las caracteristicas de la enfermedad.

1. El cuidado de los ojos es el pilar principal de la prevencion. Lo mas importante es que siempre se debe de
mantener los ojos limpios y protegerse a la hora de recibir vapores (si estos no tienen un fin medicinal destina-
do a los 0jos) y sustancias toxicas. A la hora de la natacion tratar de utilizar gafas acuaticas, mas si se trata de
una piscina con alto niveles de cloros, paras las personas que utilizan maquillajes tener siempre cuidados con
los delineadores u polvo cerca de esa zona, ademas de evitar la resequedad y el uso prologando de aparatos
electronicos.

2. Se debe de cuidar el cuerpo por completo para mantener una salud en las mejores condiciones posibles.
Una buena alimentacién conlleva que nuestro organismo funcione mejor y ejercitarse con regularidad. Dis-
minuir el estrés ayuda bastante no solo para el glaucoma, sino para evitar todo tipo de enfermedades

3. Evitar el sobre preso, trata de utilizar la sal lo menos posible, evitar el colesterol, el fumar en exceso, ingerir
con frecuencia la carne roja o dulces con mucha azucar y el tomar té o café en pocas cantidades. Teniendo
esto en cuenta se combate la obesidad y la diabetes debido que estas enfermedades van muy relacionadas
con el glaucoma por el aumento de la presion.

4. Para las personas que ya desarrollaron glaucoma, tratar de incluir los medicamentos como parte de la
rutina de cada dia, conocer todos los componentes que estos traen por si surge la emergencia de tener que
usar otro medicamento, ver cual seria la mejor opcion para el momentos y siempre llevar un registro del uso
continuo de las mediciones, ademas de estar al tanto de la fecha de expiraciones de estos productos
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Se refiere ala satisfaccion plena de necesi-
dades basicas, culturales, econdmicas por parte de una co-
munidad determinada. Esta circunstancia emparenta el de-
sarrollo social necesariamente con el desarrollo econémico
en la medida en que solo a partir de este las expectativas de
la sociedad pueden llenarse.1

Es la herramienta que permite la selec-
cion del sector al cual la compafiia dirigira sus estrategias en
este cado de la publicidad correcta para llegar a influir en las
preferencias, que se ven influidas por los avances tecnolégi-
cos que son buscados para satisfacer necesidades, también
se busca la calidad, constante innovacion, y la publicidad
correcta para dar a conocer el producto.2

Se deriva de breve, es la eleccion ordenacién es-
tratégica y creativa de los datos que nos permitan definirlos
objetivos y metas publicitarias de forma concreta mediable y
cuantificable, informacion precisa: tipo de campafia, que va a
hacer cuantas piezas y medios, cuanto cuesta la campana.3

conjunto de actos p esfuerzos de indole diversa
que se aplican a conseguir un fin determinado. Gran diccio-
nario enciclopédico Universo.

1. http://definicion.mx/bienestar-social/
2. (Kotler P., Fundamentos de Marketing, 2003)
3. http://uprotallermkt.blogspot. com/2008/06/como-hac-

er-un-briefing-paso-paso.html

También se puede referir a la pérdida de la vision
que no se puede corregir con gafas o lentes de contacto.4

Acto que signifique hacer que una per-
sona tome conciencia sobre determinas circunstancias,
fendmenos, elementos de su personalidad o actitud, para
mejorar su calidad de vida y sus vinculos no sélo con el res-
to de los individuos si no también con el medio ambiente que
lo rodea. La idea de concientizar a alguien siempre tiene un
sentido positivo ya que se supone que al llevar a cabo tal ac-
cion, uno esta haciendo que la otra persona, aquella a la que
se concientiza, deje de lado actitudes o férmulas impulsivas,
inconcientes, que comience a utilizar su nivel de madurez e
inteligencia para su propio bien y el de otros. 5

La estrategia creativa consiste en esta-
blecer como comunicar lo que se va a decir en un mensaje
comercial o publicitario, determina cual sera la forma mas
efectiva de hacer llegar el mensaje a los consumidores.6

Es un tipo de estado interno en el cual existe
un impedimento del funcionamiento normal, es decir, una re-
duccién de una o mas habilidades funcionales por debajo
de lo tipicamente eficiente o en limitacion sobre la habilidad

4. https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/arti-
cle/003040.htm

5. http://www.definicionabc.com/general/concientizar.php

6. http://www.gestiopolis.com/que-es-una-estrategia-creativa/

funcional causado por agentes ambientales.7

a hipertensién ocular sucede cuando
la presiéon dentro del ojo (presion intraocular o PIO) es mas
alta que la normal.8

Es un sistema total de actividades mercantiles,
encaminada a planear, fijar precios, promover y distribuir
productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores potenciales”.9

Son sistemas de transmisién de
mensajes que se difunden a un gran numero de receptores a
través de diferentes canales y técnicas. 10

El nervio Optico es una coleccién de miles
de fibras nerviosas que transmiten senales visuales desde
el ojo hasta el cerebro. El nervio 6ptico se desarrolla y crece
durante la vida intrauterina. 11

Es el lugar mental que ocupa la concep-
cion del producto y su imagen cuando se compara con el
resto de los productos o marcas competidores. 12

7. Pena A, Paco O. El concepto general de enfermedad. Re-
vision, critica y propuesta.

8. http://www.aao.org/salud-ocular/enfermedades/hiperten-
sion-ocular

9. http://ciberconta.unizar.es/LECCION/marketing/100.HTM

10. http://comunicalamoda.blogspot.com/2009/04/moda-y-medi-
os-de-comunicacion.html

11. http://www.aapos.org/es/terms/conditions/83

12. (Kotler P, 2001)

Es la fuerza que ejerce la sangre contra
las paredes de las arterias. Cada vez que el corazén late,
bombea sangre hacia las arterias. Su presion arterial estara
al nivel mas elevado cuando el corazén late para bombear
la sangre. 13

Significa que la presién arterial es
menor que lo normalmente esperado para una persona en
particular, lo suficientemente baja como para presentar sin-
tomas tales como desvanecimiento. 14

Preparacion y disposicién que se hace antici-
padamente para evitar un riesgo o ejecutar algo. 15

Es un medio que se ha consolidado a través
de la creacion de nuevos productos y la invencion y rapida
difusién de la imprenta para darlos a conocer. Esta herra-
mienta aflora siempre nuevos conocimientos y tacticas en el
sector de la comunicacion y ciencias sociales. 16

Es el sentido que permite, a través de la luz, percibir
cuerpos con los ojos. Se trata de uno de los cinco sentidos
del ser humano junto al gusto, el tacto, el olfato y la audicion.
17

13. https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/lowbloodpres-
sure.html

14. http://www.bupasalud.com/salud-bienestar/vida-bupa/
presién-arterial-baja-hipotension

15. http://dle.rae.es/?id=U9Cow1J

16. (Checa, 2007)

17. http://definicion.de/vista/
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Nombre: Frank Madé
Profesion: Licenciado, Director del Club del Glaucoma

Experiencia: Dirigir actividades, Charlas y Eventos para los mienbros del Club. Coordinador de donaciones para pacientes de

€SCas0s recursos y cirugias.

¢, Qué cantidad de pacientes frecuentan anualmente el
centro? Ahora mismo no tengo la cantidad exacta de pa-
cientes que nos visitan al afo o cuantos fueron en el 2015
pero de un tiempo para aca nosotros estamos atendiendo un
media de 370 pacientes al dia por distintos casos de prob-
lemas visuales pero una gran mayoria de estos pacientes
tienen rasgos de perdonas que pudieran desarrollar Glau-
coma.

¢ Coémo se ha ido desarrollando el glaucoma en el pais?
Fijate, en el pais el glaucoma ha ido en aumento de forma
acelerada y cada dias mas y mas dominicanos se estan vi-
endo afectados, en el ultimo censo que se realizo en el pais
realizado en el periodo del 2003 al 2008 aproximadamente
el 4% de dominicanos tenian glaucoma en cual solo el 2%
habia sido diagnosticado o llevaban tratamiento. Para que
te hagas una mejor idea que como esto ha ido afectando a
la sociedad, la semana pasada realizamos una charla acera
del glaucoma por motivo al mes de marzo en una iglesia
en donde habia 150 personas y alrededor de 40 personas
que estaban alla habian quedado completamente ciegas,
todos por glaucoma, pero si realmente estas interesado en
estadisticas mas exacta que las que tenemos te sugiero que
vayas al consultorio de la Dr Margarita Alvaje, en el Centro
del Glaucoma, ella esta trabajando mas arduamente en este
tema.

¢ Qué cantidad de personas descubren que tienen glau-
coma cuando hacen una visita espontanea al oftalmélo-
go? Un estimado de 1 a 2 personas de cada 10.

¢ Qué porcentaje de dominicanos actualmente padecen
de glaucoma? Como te mencione en estos momentos no te
puedo dar un numero exacto de personas con glaucoma en
el pais, INCOCEGLA junto a otras instituciones oftalmoldgi-
cas estamos haciendo una recoleccion de datos el cual ya se
comenzo a tabularse para actualizar el censo realizado en el
2008, no te puedo entregar datos precisos pero si te puedo
pasar esta tabla de los pacientes que se han atendido.

¢Qué cantidad de pacientes son tratadas en el centro
por otras enfermedades? Recientemente en el centro,
pero algo si te puedo asegurar, el glaucoma ya debe andar
por mas de un 3% de personas diagnosticadas.

¢ Existe algun método exclusivo en el pais o novedo-
so en el pais? Si, nosotros contamos con el unico club
en Latinoamérica de glaucoma, El Club de glaucoma,
el que ya tiene mas de 4000 pacientes actualmente. En
este club nosotros le damos facilidades y preferencia a
todas las que zonas que tienen glaucoma, un ejemplo
de esto se refleja con esta tabla, aqui te muestro cuan-
to costaria una consulta normal para un paciente que

no pertenezca al club (500 pesos) y para los pacientes
que si pertenecen tienen un rebaja de 200 pesos y asi
pasa con los servicios principales del centro, con esto
un paciente pudiera ahorrarse cantidad acomodada de
dinero que pudiera utilizarlo en la compra de sus gotas

PACIENTE DEL CLUB Mo pertenece al club  Paciente ¢

CONSULTA 200 300
CAMPO VISUAL 1000 700
OCT3 2000 1700
PAQUIMETRIA 1000 700
GONIOSCOPIA 1000 700
OCT DE MACULA 2000 Gratis
IRIDOCTOMIA LASSER 5000 4000

¢ Se han realizados campanas actualmente sobre el
glaucoma? Si, tenemos una campana cuyo slogan es:
Hablemos de Glaucoma, No mas Ceguera el cual con-
siste en divulgar que existe el glaucoma y una caminata
que vemos a poder realizar dos afios consecutivos con
la de este afio que se realizara este 17 de abril en el
Jardin Botanico con el slogan: Yo Camino o Corro Con-

tra la Ceguera por Glaucoma con el cual recolectamos
fondos para la realizacion de cirugias gratuititas para
pacientes de escasos recursos, y que gracias a Dios
cada vez mas personan se nos unen y nos apoyan para
combatir esta causa.
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Nombre: Andreina Novoa Pérez (21 afios)
Profesion: Estudiante de Publicidad

A qué edad te detectaron el glaucoma?
Me lo descubrieron a los 17 pero aproximadamente a los 16
ya la tenia.

¢ Qué tiempo tienes con la enfermedad?
5 afios aproximadamente

¢A cada que tiempo visitas a tu oftalmélogo? Eso de-
pende porque cuando inicio tenia que ir aproximadamente a
cada dos semanas, luego cada mes y ahora tengo que ir a
cada 3 meses.

¢ Tu vista ha seguido reduciendo a través del tiempo?
No, al contrario, ha mejorado después de la operacion que
me hicieron, a los 17.

¢ Qué aspecto de tu vida el glaucoma te ha limitado? Me
ha limitado a estar en lugares con mucho polvo, hacer de-
portes con muchos reflejos como el beisbol y el conducir.

¢ Te ha costado mucho adaptar tu vida después de la en-
fermedad? No realmente, la verdad que no, en el principio
ellos te operan y no puedes ver nada. Me la detectaron y me
la hicieron de una vez.

¢ Pudieras decirles algunas palabras a las personas
acerca del cuidado del glaucoma? Cuando uno tiene
glaucoma es como tener una basurita en el ojo, con la
diferencia que no tiene nada y es una molestia por asi
decirlo permanente. El problema de esta es la presion
ocular que es lo que causa el malestar dentro del ojo.
En mi caso yo perdi la vision el ojo izquierdo y como
ya no se puede hacer nada este es el 0jo que mas me
molesta y solo me queda utilizar las gotas para aliviar el
dolor. Los medicamentos que suelo utilizar son:

Amarillo: principal: esta fue la que me indicaron y la
que mas usaba que era cada una hora después de la
operacion, luego se disminuyo 3 veces al dia, luego
un dia si un dia no, en las manana. Esta hace que la
presion del ojo se mantenga estable
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DEMOGRAFIA

l. Sexo
a) Femenino
b) Masculino

II. Edad
a)18-20
b)21-25
c)26-30
d)31-35__
e)36-40
f)41-45
9)46-50
h)55-60

lll. Clase Social
a) Alta

b) Media Alta

c) Media

d) Baja

e) Marginal

Encuesta

PROBLEMATICA

VL. ¢ Con qué frecuencia visita al oftalmélogo?
a) Cuando es necesario

b) Una vez al afio

¢) Nunca

V. ;Sabe qué es el glaucoma? (Si su respuesta es no,
terminé la encuesta)

a) Si

b) No

VI. Aparte del glaucoma: ¢Conoce mas enfermedades
relacionadas a la vista?

a) Si

b) No

VII. {Conoce personas que tengan esta enfermedad? (Si
su respuesta es no, pasar a la pregunta #7)

a) Si

b) No

VIIl. De las personas que usted conoce que tienen glau-
coma: ;Alguna de ella es familiar suyo?

a) Si

b) No

PROBLEMATICA

IX. ¢Conoce las causas o sintomas del glaucoma?
a) Si
b) No

X. ¢Has escuchado de alguna campaina en el pais acer-
ca del glaucoma? (Si su respuesta es no, pasar a la pre-
gunta #10)

a) Si

b) No

Xl. ¢A través de cuales medios se ha informado acerca
de estas campanas?

a) Television

b) Periddico

¢) Radio

d) Redes Sociales

e) Otros

Xll. ¢Conoce los lugares especializados que tratan esta
condicién u otras enfermedades oculares? (Si su re-
spuesta es no, pasar a la pregunta #13)

a) Si

b) No

Xlll. De estos los lugares que tratan el glaucoma:
¢ Cuales usted conoce?
a) Instituto Contra la Ceguera por Glaucoma (INCOCEGLA)

b) Centro Cardio-Neuro-Oftalmolégico y Trasplante (CE-
CANOT)

c) Sociedad Dominicana de Oftalmologia Instituto Espaillat
d) Clinica Oftalmoldgica de Santo Domingo

e) Otros

XIV. ¢;Cree usted que es necesario hacer un plan para
educar a las personas para que conozcan el glaucoma?

a) Si
b) No
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Introduccion
| |

El glaucoma es una enfermedad visual que provoca la pérdida de la visién de forma
gradual. Por lo general no presenta sintomas y puede haber una pérdida de la vision de
manera repentina. Si no se lleva un tratamiento apropiado, puede llevar a la ceguera. La
buena noticia es que con la deteccidon temprana, se puede conversar la vista.

El glaucoma es la segunda causa de ceguera (después de la catarata) en Republica
Dominicana. Ser potador de esta enfermedad no asegura una perdida automatica de la
vision. Si el paciente recibe diagnostico a tiempo y el tratamiento adecuado podria man-
tener la visién en su gran mayoria.

Uno de los grupos poblacionales en mayor riesgo de padecer glaucoma esta constituido
por familiares de personas con dicha condicion, por lo que es extremadamente importante
que éstos sean sometidos a un examen oftalmolégico completo. El glaucoma, se caracter-
iza por causar danos al nervio éptico debido al aumento de la presién intraocular, pudiera
ser controlado con medicamentos en gotas o con cirugia.

Esta campafia marketing social pretende brindar a la sociedad Dominicana una serie de
informacion que suelen ser desconocidas. Su principal objetivo es crear conciencia sobre
la importancia de tener el conocimiento de las consecuencias que pudiera traer el glauco-
ma al paciente y cuales son las causas que provocan esta enfermedad visual.

Planteamiento del Problema de Investigacion

—

El propdsito de esa investigacion es orientar a la sociedad Dominicana a que temen con-
ciencia de la enfermedad del Glaucoma y adopten medidas para prevenir su aparicion;
asi mismo, que las personas con inicio de esta enfermedad o que ya tengan desarrollada
la misma puedan tener conocimientos de que existen distintos tratamientos, también que
sepan lo peligrosa que puede ser esta.

Disminuir la tasa de personas discapacitadas por ceguera por glaucoma en la Republica
Dominicana, por medio de una camparfa de marketing social de prevencion.

Por medio de esta campafia de marketing social se brindara a la sociedad una serie de
informaciones que tiene como meta crear conciencia sobre la importancia de saber las
consecuencias y cuales son las causas que provocan el glaucoma al ser humano.
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I_mportancia y Justificaciér_l

En su mayoria no presenta sintomas y puede causar una perdida de la vision de mane-
ra repentina. En la republica dominicana, los ciudadanos en su mayoria no acuden a
chequeos de rutina, sin embargo van al doctor cuando las enfermedades estan desar-
rollandose. El glaucoma es una enfermedad que debe tratarse a tiempo, y se debe crear
conciencia en la sociedad dominicana de ello

El glaucoma es la segunda causa de ceguera (después de la catarata) en Republica
Dominicana. Ser portador de esta enfermedad no asegura una pérdida automatica de la
vision. Si el paciente recibe diagndstico a tiempo y el tratamiento adecuado podria man-
tener la visién en su gran mayoria.

Las ultimas cifras presentadas por la Sociedad Dominicana de Oftalmologia para el afo
2015 establecieron que mas 300,000 persona padecen esta enfermedad, lo cual repre-
senta el 2.3% de la poblacién Dominicana, sin contar las personas que son portadores
pero aun tienen desconociendo que la poseen, no cabe duda que este numero va en
aumento, y todo responde al desconocimiento de envuelve a la poblacion acerca de esta
enfermedad silenciosa y progresiva.

-, En qué porcentaje disminuiria la enfermedad del glaucoma si la sociedad Dominicana
tuviera los conocimientos sobre como prevenir y tratar la enfermedad en el tafo 20167

Delimitacion de Tiempo y Espacio
- |
- Delimitaciéon de Tiempo

2014 al 2015. Se ha seleccionado este periodo de tiempo porque aunque desde antes
del tafio 1996 se brinda en Republica Dominicana el servicio de salud especializada en
Glaucoma es de poco conocimiento para la sociedad el peligro de esta enfermedad y la
informacioén que necesitan para prevenir y tratar la enfermedad. Se estudiara el tema y la
forma de como se lograra la campafa de concientizacion en este periodo de tiempo

- Delimitaciéon de Espacio

Santo Domingo, Distrito Nacional. Se ha seleccionado la cuidad de santo Domingo porque
cuenta con mayor fluido de personas proveniente de todo el pais, lo que hara que la
muestra sea mas completa. Los ciudadanos en su mayoria tienen equipos electronicos
(Computadoras, tablets, celulares, etc...) maltratado cada vez mas su vista, esto los ex-
pone mas a padecer de glaucoma.
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9bjetivo§

Objetivo General
* Disefiar una campafa para la prevencién de la enfermedad del glaucoma entre los habi-
tantes de la cuidad de Santo Domingo Republica Dominicana para el 2016

Especificos
* Analizar porque es importante que la sociedad tenga conocimiento de todos los riesgos
relacionados con el Glaucoma en sus distintas etapas.

» Garantizar que el pueblo pueda obtener informacioén de la misma con facil acceso a la
hora que esta sea solicitada.

* Determinar la poblacion que pose Glaucoma de la cuidad de Santo Domingo
Estudiar en qué medida la poblacién con Glaucoma aumentara si no se toman preven-
ciones para los pacientes actuales.

* Analizar cuales medios de comunicacion se utilizaran para concientizar y prevenir a la
sociedad dominicana sobre el Glaucoma vy el peligro con que amenaza.

Marco Teorico Referencial
= |

“Si bien en la actualidad no hay cura para el Glaucoma, una vez detectado, su progresiéon
puede ser detenida. En la mayoria de los casos se puede tratar reduciendo la presion in-
traocular, mediante gotas para los ojos. También se pueden realizar tratamientos quirurgi-
cos, convencionales o con laser, dependiendo del tipo de glaucoma que sea. El glaucoma
de angulo cerrado, es menos frecuente, y es con el que se debe tener mas cuidado con
medicaciones que pudieran elevar la presion intraocular. EI glaucoma de angulo abierto,
es el mas frecuente y es posible detectarlo antes de que dafe gravemente la vista. (Dr.
Alejo Peyret, Argentina).

La presion de los liquidos en el interior del globo ocular los mantiene en forma y asegu-
ra que nuestra vision no se distorsione. Algunas veces, por una o varias razones, esta
presion aumenta, provocando la ruptura de pequefos vasos sanguineos que alimentan
las fibras del nervio 6ptico con oxigeno y glucosa, danandolas

Esta condicién se conoce como glaucoma y pocos trastorno oculares

revisten tanto peligro como ella. La principal amenaza consiste en que la victima pierde
la vista sin darse cuenta: los primeros sintomas puedes consistir en una ceguera parcial
0 avanzada, y para entonces es demasiado tarde. Solo mediantes examenes regulares
en que el oculista revisa la presion intraocular es posible identificar la enfermedad y evitar
que la vista se dafe posteriormente

El glaucoma se divide basicamente en primarios, secundarios y
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congeénitos. Por el tipo de seno camerular que presentan, también pueden dividirse en
aquellos de angulo abierto o de angulo estrecho.

La clasificacion del tipo de glaucoma y tipo de angulo se basa primariamente en un exam-
en denominado gonios-copias. Durante el mismo se utiliza un lente (gonios-copio) con el
cual se puede examinar el angulo o seno camareular, para clasificar el tipo de glaucoma.

El glaucoma tipo angulo abierto significa que el angulo en el que el iris coincide con la
cornea es amplio y abierto, tal como deberia ser. El glaucoma de angulo abierto también
se denomina primario o cronico. Se trata

de glaucoma mas comun

Se denomina glaucoma agudo o glaucoma de angulo estrecho o cerrado. A diferencia del
glaucoma de angulo abierto, el glaucoma cerrado es una consecuencia del proceso de
cierre del angulo que se define entre el iris

y la cornea

Glaucoma congénito, es el tipo de glaucoma se presenta en bebes cuando existe un de-
sarrollo incorrecto o incompleto de los canales de drenaje del ojo

Durante el periodo prenatal. Se trata de una afeccion infrecuente que puede ser hereda-
da. Cuando no presenta complicaciones, la microcirugia puede con frecuencia corregir los

defectos estructurales. Otros casos se tratan con medicamentos y cirugias.

TIPOS DE GLAUCOMA

» Glaucoma de presion normal o de tension baja
» Glaucoma secundario

» Glaucoma pigmentario

» Glaucoma pseudoexfoliativo

» Glaucoma traumatico

» Glaucoma neovascular

» Sindrome endotelial iridocorneal (SEI)

Cualquier persona puede padecer Glaucoma, aunque el mayor riesgo se halla en los
mayores de 60 anos, las personas con antecedentes familiares de glaucoma, los indi-
viduos de raza negra, los miopes, los diabéticos y los usuarios de esteroides de manera
prolongada” (Rachel Alburquerque, Republica Dominicana, 2015).

Los médicos recomiendan que el examen ocular para detectar la presencia de glaucoma
sea parte de los examenes oculares rutinarios en nifos, adolescentes y adultos. Todas las
personas deben someterse a un examen exhaustivo para detectar la presencia de glau-
coma alrededor de los 40 anos de edad, y después de cada dos a cuatro anos. Si usted
corre mayor riesgo de desarrollar la enfermedad, deberia someterse al examen cada uno
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a dos afos a partir de los 35 anos de edad. La pérdida de la vista a causa del glaucoma
es irreversible. (Carlota del Portillo, Estados Unidos)

Medicamentos, cirugia laser, cirugia convencional o una combinacién de cualquier de
estos métodos son los mas utilizados para tratar esta enfermedad. La opcion mas acon-
sejable la determinara el oftalmologo luego de realizar los examenes oculares necesarios.
Normalmente se utilizan gotas o medicacion oral que reducen la presion ocular. Cuando
esto es insuficiente se suele optar por cirugias para mejorar el drenaje.

La prevencion no es una barita magica que eliminar completamente lo que se quiere
prevenir, pero su realizacion es fundamental para disminuir lo mayor posible. Consiste en
conseguir que la mayoria de las personas adapte o cambie su forma de pensaren ciertas
circunstancias. El propdsito mayor de la prevencion es a la de apuntar a la educacion, la
ocupacion, la sanidad y el mejoramiento que puede tener la persona a su alrededor. Para
combatir y erradicar el glaucoma se creé La semana Mundial del Glaucoma que es una
extension del Dia Mundial del Glaucoma (12 de Marzo). Durante esta semana, en todo el
mundo se llevan a cabo diversas iniciativas de informacién y concienciacion.

Mundialmente el Glaucoma aumenta cada dia el numero de personas afectadas haci-
endo que el numero de este haga una alerta a las autoridades sanitarias de cada pais.
Cada ano se estan realizando campafas en la semanda mundial del glaucoma sobre la
prevencion de esta patologia. Datos actuales (2015) exponen que el glaucoma afecta a

mas 60 millones de personas en el mundo. Se calcula que aproximadamente mas de 2,2
millones de personas en Estados Unidos tienen glaucoma pero solo la mitad sabe que
lo tiene. Argentina, lo padecen mas de un millon de personas siendo el pais de habla
hispana con la mayor cantidad de personas afectadas, superando incluso a Espafia (400
mil apropiadamente). Actualmente se estima que 50 % de las con glaucoma aun no saben
que ya son afectado.

_2 Aspectos Metodolégicog
2.1 Tipo de Investigacion

El disefio de investigacion sera exploratorio por que el tema a sido investigado muy poco
en la Republica Dominicana y sirve para identificar una problematica para buscar solu-
ciones.

Estos estudios se realizan, por lo regular, cuando el objetivo es examinar un tema o prob-
lema de investigacidn poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando
la revision de la literatura revel6 que unicamente hay guias no investigadas e ideas vaga-
mente relacionadas con el problema de estudio. (Hernandez Sampieri, 2010).
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También, se utilizara la investigacidon de campo para estudiar el problema en el mismo
espacio en donde ocurre. Sin alteraciones, exactamente como sucedan los hechos.

2.2 Métodos

Se implementara el método deductivo. Este tipo de investigacion mas sus resultados van
a dar un gran aporte a la sociedad Dominicana, buscando inculcar conocimientos nuevos
para la sociedad dominicana y poder realizar comparaciones con generacion anteriores
acerca de esta enfermedad antes de ser implementada la campana.

Por ultimo se utilizara el método experimental ya que resulta mas complejo, eficaz y se
ajusta mejor a la investigacion, el método experimental tiene como resultado el desarrollo
de la técnica y del conocimiento humano, fruto del esfuerzo del conocimiento humano.

2.3 Poblacion

Habitantes de Santo Domingo, D. N.
Personas mayores de 30 afios, Pacientes de Clinicas Oftarmoldgicas y Ciudadanos per-
sonas sanas.

2.4 Técnicas e Instrumento

Para el desarrollo de las técnicas seran utilizados diferentes herramientas
Entrevistas

Conocer la manera de pensar de los doctores especializados (Oftalmélogos)
En la meteria como el de las personas que padecen la enfermedad y los
que pudieran estar en riesgo.

Encuestas

Se realizan encuestas a pacientes que padezcan de Glaucoma con preguntas especificas
para el desarrollo mas efectivo.
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