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Esta campafa de bien social que se propone tiene como
objetivo final dar a conocer la Fundacién Pasitos de Alegria,
para que asila poblacién, mediante los elementos de promocién
y concientizacién con los que cuenta dicha campafia, se
vean motivados a ayudar a los nifos que tienen la condicién
de Pie Equinovaro a corregir ese problema ortopédico, lo
que les asegura un mejor desarrollo dentro de la sociedad.

Todos los adultos quieren lo mejor para sus hijos, pero debido
a la gran desigualdad social y econémica con que contamos
en nuestra sociedad, mucho de estos ciudadanos no pueden
brindarle los tratamientos necesarios a sus hijos para corregir la
condicién,razénprincipalporlacuallaFundaciénopera,buscando
recursos mediante ayudas y actividades para brindarles a los
mas pequefos la oportunidad de un desarrollo correcto con el
que puedan incluirse de la mejor manera dentro de la sociedad.

La fundacién, al ser la primera que trata la condicién de
Pie Equinovaro y al ser este un problema ortopédico muy
poco conocido por su nombre real en el pais, cuenta con
un bajo nivel de conocimiento segun las investigaciones
realizadas. Es por esto que la campafna busca una mayor
proyeccién, ya que “no se puede amar lo que no se conoce”,
y el objetivo de la produccién y desarrollo de la campania
es ese, buscar que la gente ame la fundacién, a todos
sus integrantes y que apoye la causa por la cual lucha.

La campafna, mediante sus objetivos especificos, busca
crear una empatia entre la poblacién, la condicién de Pie
Equinovaro y la Fundacién, mostrando el importantisimo rol
que tiene esta ultima en la correccién del problema antes
mencionado. Y, una vez creada dicha empatia, se espera que
la misma genere frutos de muchas personas que aporten
donaciones y se unan a la causa que lleva la organizacién con
tanto esmero. Se realizaron investigaciones de campo, ya que
para determinar lo necesario para el éxito de la campana no
bastaba la busqueda de informacién. El previo conocimiento
de la causa del objeto de estudio y la pasién por ayudar

a otros, hizo que sea mas facil todo el proceso recorrido.

Se utilizaron métodos de investigacién como la observacion,
apoyados de entrevistas y encuestas, las cuales marcaron los
pasos a seguir y concluyeron en que la mayoria esta dispuesta
a brindar su apoyo y ayuda para hacer de la Fundacién Pasitos
de Alegria, una organizacién mas grande y mas capaz de ayudar

a muchas mas familias a seguir adelante.



Contar con un cuerpo sano y fuerte es lo ideal, aunque en
muchos casos esto no es posible. Una buena formacién de
nuestras extremidades y cuerpo en general, acompafados con
salud mental y locomotora nos hace el camino mas facil en esta
vida que cada vez se hace mas exigente. Lamentablemente
existen malformaciones congénitas y condiciones que no
permiten el desarrollo esperado en todos los seres humanos,
haciendo que la vida de aquellos que las padecen sea més dificil,

dentro de un mundo cada vez mas excluyente y discriminatorio.

Todo padre quiere que su hijo sea feliz y aceptado, pero
mucho mas alld de esos deseos, esta el anhelo de que cada
hijo sea capaz, a su debido tiempo, de hacer las cosas por
si mismo y “volar con sus propias alas”, y si bien es cierto
que en muchos casos de discapacidades las personas
afectadas no se dejan vencer por las circunstancias, también

es cierto y muy lamentable que el desarrollo es limitado.

Gracias a la ciencia y la tecnologia muchas de estas
condiciones y malformaciones son corregibles, pero en la
mayoria de los casos, tomando como referencia este pais,
donde reina la pobreza y la desigualdad social, las familias
protagonistas de estas historias no tienen los recursos y las
posibilidades de superar estos inconvenientes, condenando
asi a los que padecen de estas discapacidades y forman
parte de las estadisticas desfavorables, a vivir una vida
arrastrando una condicién que bien pudo haber sido corregida.

Gracias a Dios siempre existen personas dispuestas a ayudar
y dar de lo que tienen, y en casos como este, dar de lo que no
tienen, buscando la forma y haciendo las diligencias necesarias
para poder ayudar a quien mas lo necesite. Dentro de ese
universo de personasbondadosas, se encuentralaconmovedora
historia de Silvia Callado, presidenta de la Fundacién Pasitos
de Alegria, quien recibié a mediados de su primer embarazo
la devastadora noticia de que la pequefia criatura que cargaba
en su vientre traia un problema ortopédico, ademas de algunas

otras complicaciones que hacian aiin mas tristes los pronésticos.

ASilviaselediolaopciéndeabortar, cosaquesuFenole permitié
hacer y por eso damos gracias, ya que Silvia no solo decidié
seguir adelante con su embarazo, sino que esa noticia frustrante
para cualquier madre la hizo pensar no solo en ella, también en
muchas otras madres con la misma historia, por lo que decidié

fundar una Organizacién para ayudar estos tipos de casos.

La fundacién Pasitos de Alegria se encarga de brindar
informacién sobre la condicién de Pie Equinovaro, ademas
de dar tratamiento, orientacién y suplir recursos econémicos
para los aparatos necesarios en el proceso de correccién.
Esta Organizacion sin fines de lucro busca ayudar a que sean
corregidos en los niflos, mayormente de escasos recursos, los
problemas ortopédicos de este tipo que puedan presentar. Con
la campania a realizarse se busca dar a conocer la causa que lleva
a cabo esta Fundacién, haciendo que muchas mas personas
se unan para recolectar y hacer llegar la ayuda suficiente que
necesitan las personas con este tipo de condiciones para seguir

adelante.
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Para cualquier padre, recibir una criatura con problemas de
salud es algo muy dificil, le parte el corazén a cualquiera ver
como estos pequefios angelitos, en algunos casos, llegan al
mundo con problemas anatémicos que no les hacen la vida mas
facil, sino, que al contrario, obstaculiza la vida de los infantes
de manera que los mismos en algunas ocasiones no pueden

valerse por si mismos.

Los padres, en su mayoria y totalidad harian todo lo posible para
no ver a ningunos de sus hijos sufrir por razén alguna, pero, a
veces los padres no tienen las respuestas para todo y es por eso
que buscan incansablemente como resolver los problemas que
sufren sus pequefos, haciendo hasta lo imposible para cuidar

de ellos.

Republica Dominicana no cuenta actualmente con una gran
cantidad de instituciones sin fines de lucro que esté dispuesta
a ayudar a aquellos padres cuyos hijos estan afectados por
alguna malformacién anatémica. Si bien es cierto, en el pais
existen instituciones que ayudan a las personas que viven con
estos problemas, mediante la donacidn de prétesis y asistencia
a los mismos, pero es casi inexistente el nimero de instituciones
que ayudan a corregir los problemas de mal formacién en los

infantes cuando aun pueden ser corregidas.

Dichas instituciones que si se especializan en la ayuda a las
familias de escasos recursos, que necesitan una ayuda urgente,
para brindarles a sus hijos la oportunidad de caminar de una
manera normal y vivir una vida como cualquier persona que no
tenga una mal formacién, ademas de ser pocas las que existen,
las que hay son de alguna manera muy pocas conocidas y por el

mismo hecho de ser poco conocidas son poco apoyadas.

La Fundaciéon Pasitos de Alegria es una institucién sin fines de
lucro, que fue creada con el propdsito servir de canal para que
nifios y nifias con el padecimiento de problemas ortopédicos
puedan recibir atencion médica y patrocinar tratamientos y
operaciones individuales en colaboracién con profesionales de
la salud dedicados a esta especialidad. Fue creada en el ano
2014 por la sefiora Silvia Callado, quien continua siendo quien se
encarga de la Fundacién. La Sefora Silvia se encarga de buscar
la ayuda necesitada por las familias que tienen nifios con el tipo
de problemas que la institucién trata, sirviendo como canal y
puente, para que las familias reciban la ayuda que realmente

necesitan.

La razdn que ha motivado el desglose
de este tema, es nuestra preocupacion
problemas

por los pequefos con

ortopédicos, en especial, los afectados



con pie equinovaro que aunque tienen la vivienda y la
alimentacién asegurada, no pueden desarrollarse de la misma

manera en que lo hacen los otros nifos de sus edades.

Esta investigacién tiene como propdsito, concienciar a diferentes
sectores de la sociedad sobre el rol fundamental que cumple
La Fundacién Pasitos de Alegria, con el fin que se involucren,
eduquen y colaboren con la noble causa de esas personas que

dan todo a cambio de nada.

Esta fundacidn, tal como otras entidades con las mismas
encomiendas, carece la mayor parte del tiempo de donativos,
imposibilitando cubrir cada una de las necesidades que se
presentan en la misma. La falta de recursos econémicos por
parte de los familiares, el calor humano que necesitan estos

nifios es otro de los problemas que presenta la institucién.

La desproteccion por parte del Estado, coloca miles de personas
con hijos que padecen de problemas ortopédicos en severas

condiciones de vulnerabilidad.

Las leyes nacionales y los convenios internacionales que obligan
a proteger a los menores de edad son violentados por las
autoridades, en las familias y otros sectores de la sociedad a

garantizarle una vida digna.

¢Cuales tacticas y mensajes se pueden utilizar para fomentar
donaciones y calor humano a infantes de la fundacién Pasitos

de Alegria?
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e iEn qué beneficia la campafa a la fundacion?

e ;Como se daria a conocer la campana?

e ;Quiénes serian beneficiarios de la campafa?

e ;Qué importancia tendria esta campafa para Fundacién
Pasitos de Alegria?

e ;Cbémo lograr empatia de la sociedad dominicana ante la
campana?

e ;Qué mensajes y acciones son los méas adecuados a utilizar
en esta campana?

e ;Cémo deben disenarse y funcionar una campana de bien
social?

e ;Qué presupuesto hay para la realizacion de la campafia?

e ;Cuéles medios son los més adecuados para causar mayor
impacto?

e ;Cudl es el publico objetivo de la campafia?

e ;Cudl serd el tono comunicacional de la campafia?

e ;Qué tan importantes son los Fundaciones en la sociedad?



1.3 DELIMITACION DEL
PROBLEMA

"El Estado garantizard los servicios de la seguridad social
integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia, dice la
Constitucion. Empero, la responsabilidad estatal con ese sector
se limita a facilitar puras “migajas”, a través de programas que
en nada ayudan a enfrentar sus necesidades, mientras la mayoria

sufre exclusion, desprecio y maltrato”.

1.3.1 DELIMITACION DE TIEMPO

La creciente decadencia de nifilos menores de edad con
problema de discapacidades ortopédicas en nuestro pais
amerita necesariamente una campafa con fines estratégicos
que puedan darle un giro que puedan mejorar su calidad de
vida. La misma sera llevada a cabo en el periodo enero-abril del

afio 2017.

1.3.2 DELIMITACION ESPACIAL

A pesar del sinnUmero de leyes nacionales, y contratos
internacionales no imposibilita el cumplimiento de estas, no
solamente de autoridades encargadas, si no en ocasiones por
los mismos parientes que empujan hacia el olvido sus familiares
menores de edad, negandoles de esa forma la posibilidad de
vivir sus dias dignamente. Debido a esto a este tipo de casos,

nuestra investigacién seré efectuada en la Fundacion Pasitos de

Alegria.

1.4 FORMULACION DEL
OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una campaia publicitaria con la intencién de
concienciar a poblacion dominicana que genere mejores
condiciones de vida a los nifios con discapacidades
ortopédicas de la fundacion Pasitos de Alegria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Alcanzar la efectividad de la campania para la fundacion.

e Divulgar mensajes en medios especificos para hacer llegar
el mensaje.

» |dentificar beneficiarios principales de la campana.

e Conocer el provecho de la campana para la fundacién Pasitos
de Alegria.

e Llograr la empatia de la poblacion ante el tema de la
discapacidad ortopédica infantil.

» Colocar mensajes y acciones ideales Y ) Y
o® ‘ ®e

para la campanfa.




A su suerte, con nula ayuda gubernamental operan las
fundaciones que tratan a las personas con problema ortopédicos
en Republica Dominicana, mendigando ayuda y medicinas para
miles de personas que nacieron con este mal en la pobreza.
Todos los tratados son menores de edad y por consiguiente, no

pueden valerse econémicamente por si mismos.

La Fundacién Pasitos de Alegria, es una institucion que trata
con personas de bajo recursos que no tienen la disposicién
econémicay monetaria para lidiar con el problema por si mismos.
Ademas, esta institucion crea el vinculo para que a los afectados
se les brinde proteccién fisica, alimentacién y una excelente
atencién integral con especialistas en el area, no solo es el
dinero, los medicamentos, la comida y utensilios que les podrian
hacer falta, sino el carifo y el cuidado que para ellos es de igual

importante.

Estos articulos de ley que se presentan a continuacién
muestran parte de las leyes que protegen a las personas con

discapacidades.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que cuando estamos hablando
de una persona con discapacidad, en primer lugar, a un ser

humano y sus derechos y prerrogativas inherentes con un

fundamento a su dignidad y desarrollo de personalidad del

mismo.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que el

discapacidad cambia y sale de la interaccidn entre una persona

termino de

con una deficiencia fisica y las barreras medioambientales y de
actitudes que le impone su entorno fisico y social que impiden

su participacién plena y efectiva en la sociedad.

CONSIDERANDO TERCERO: Que la Constitucién dominicana
ha establecido variantes a las leyes de la nacién, consignando
el cardcter de “orgénicas” a todas aquellas que desarrollen

derechos fundamentales, entre otros aspectos de regulacion.

Existe documentacion sobre la problemética del poco apoyo
recibido para la fundacién Pasitos de Alegria, se puede ver en
revistas, reportajes periodisticos, entrevistas, pagina web y redes
sociales. A través, entrevistas a los involucrados y cuestionarios
a los familiares en centro de manera que se logra conquistar la

sensibilidad de la sociedad para radicar este enigmatico caso.

Concienciar a la sociedad Dominicana en cuanto a los infortunios
destinos de estos infantes, fomentar la recurrente asistencia a
la fundacién Pasitos de Alegria. Por esta razdén, promovemos
una campafa para crear conciencia entre los ciudadanos, de
que juntos podemos brindar el calor humano y las donaciones
que pueda llenar los dltimos dias a los protagonistas de esta

institucion.



ESTADISTICO:

Por medio de las entrevistas y/o cuestionarios que se realizara
en la fundacién, se crearan gréficos y datos cuantitativos que
nos permitirdn desarrollar nuestra investigacién de una manera

DESCRIPTIVO: mas facil y organizada. Ademas formard una parte de suma

. : . ., importante para la campanfa.
Utilizando el estudio descriptivo, se lograra buscar solucién al P P P

mismo. Se enfocara en hechos o situaciones que nos llevaran a
identificar el problema de nuestra investigacion. Por medio del

comportamiento, actitudes y forma de pensar de cada una de

. , , e Observacién a los familiares de los nifios y a los nifios en la
las personas que componen la fundacion Pasitos de Alegria.

estancia y como se desarrollan en la misma.

EXPLICATIVO:

. . . e Se utilizaran fuentes primarias como: Libros, textos, articulos
Por medio de este estudio y respondiendo las preguntas que

. . relacionados al tema que puedan aportar y enriquecer
este propone, esto servird encontrar las razones que originan el

. L , nuestra investigacion.
o los problemas que se presenten en la investigacion, ademas

a través de la investigacion, y la utilizacion de la sintesis e

. . . , _ e Setomara referencias de otros Trabajos de Grados realizados
interpretacion que explicara por qué ocurre dicho problema y

, . . por estudiantes de carreras afines en diferentes universidades
en qué condiciones se origina.

del pais.

e Durante el nuestro proceso de investigacién realizamos

OBSERVACION: encuestas a personas de todas las edades conformada por

, . ., . i 15 preguntas, teniendo la finalidad de obtener informaciones
A través de las visitas a la fundaciéon Pasitos de Alegria, se Pred

. : : . sobre el conocimiento que tenian
observaré de una manera discreta las situaciones que surgen en

. iy , : estas sobre la problemética que
la misma. Se partird desde el método deductivo para observar P N

. . . padecen estos nifos, contando
los casos generales y luego al inductivo para seleccionar otros

, ., ) también si los mismo estarian
mas personales, de acuerdo a la observacion previa.

dispuestos a colaborar con la causa.



1.7 TECNICAS DE
INVESTIGACION

1.7.1 ENCUESTAS:

El objetivo primordial de la encuesta realizada es conocer el
interés de la poblacién dominicana, asi también como su nivel
de sensibilidad de frente a las camparfas de bien social. Esto
es sin dejar atrds de que la misma nos permita desarrollar las
estrategias creativas adecuadas a las necesidades que tiene la

fundacion. Encuestamos un total de 300 personas.

1. Sexo: La encuesta arrojé un porcentaje de 65.67% (197)
de respuestas del género femenino y un 34.33% (103 )del
masculino. Por lo cual podemos deducir que hay mas mujeres

motivadas al tema, aue hombres.

34.33%
-~

[ Marculino

M Femenino

-~
65.67%

2. Edad: En total se encuestaron 300 de los cuales 64% (192)
tiene un rango de edad entre 20 y 25 afios, 16.67% (50) es de 26
a 30, 6.67% (20) de 31 a 35 afios, de 36 a 40 un 7% (21) y 5.67%
(17)perteneciente a un rango de mayores de 41.

5.67%
7% \
N

6.67%
~

[ 20-25
W 25-30
M 31-35
M 36-40
B Mas de 45

" 64%

3. Ocupacién: Estudiantes encuestados fueron 44.33% (133),
profesionales de cualquier area 33% (99), empleados son 18%
(54) y 4.67% (14)respondieron “Otra Ocupacién”.

4.63’%

18%
\

" Estudiante
—44.33% M Profesional
M Empleado

M Otros




4. Ingresos: De los 300 encuestados un 45% (135) dice que sus
ingresos mensuales estan en un rango entre 10,000 y 20,000,
otro grupo de 22.67% (68) dice que son entre 20,000 y 30,000,
14% (42) dice que esta entre 30,000 y 40,000, mientras que un
porciento de 18.33% (55) dice que es de 40,000 en adelante.

18.33%
"

.._45% . 10.000-20,000
14%— W z000030000

B 0000000

. 40,000 en adedants

/
22.67%

5. ¢ Tiene algun familiar que padezca de alguna mal
formacion congénita? La mayor parte de personas
encuestadas dicen que no
tienen un familiar cercano que
padece de un mal formacién
congénita con un porcentaje
de 78.33% (235). Mientras

gue una minoria, con un
porcentaje de 21.67% (65),

que si tiene un familiar con

este problema.

6. ;Conoce de la condicion del Pie Equinovaro?

Con las respuestas

Si de esta pregunta
vemos que no muchas
personas tienen
conocimiento del tema
tratado (Pie equinovaro)
ya que entre todos los
encuestados, con una
cantidad de 227 con el
No porcentaje de 75.67%
dice que no conoce
la condicién de pie equivocaron y una pequena porcion si lo

conoce, con tan sélo un 24.33% equivalente a 73.

7. ¢Ha escuchado sobre la Fundacion “Pasitos de Alegria?
La respuesta por el Si es de 23.93% (78) por ciento mientras
que por el no tan sélo de 76.07% (232). Con esto deducimos
que mas que nada nuestra campana debe tener un gran

enfoque para dar a conocer

Si la fundacién que de por si
no es tan conocida como se

habia previsto.




8. ¢Ha participado alguna

vez en una labor social?

Esta casi fueron respondidas

a la par, un total de 51.67% No

51.67% Si
(155) respondiendo al si,
contra un 48.33% (145) que

no han realizado una labor

de estas.

9. Si la pregunta anterior es afirmativa, especifique en cual

labor social ha participado.

Al ser una respuesta libre, de esta sacamos una porcién
de todas las labores sociales méas realizadas de nuestros

encuestados, que son las siguiente:

e Un techo por mi pais (TechoRD).

e Fundacién latiendo por ti.

e Marchas contra el céancer.

e Entrega de Utiles escolares, comida y ropa a nifios pobres.
e Voluntariado en hospitales.

e Ayuda a comunidades de iglesias.

e Movimientos para limpiar playas y costas.

e Enla defensa civil.

e Ayuda a no videntes.

e Donaciones y cultivos de plantas en zonas verdes.

10. ; Estaria dispuesto a brindar ayuda econémica o como

voluntario para la Fundacién N
o
"Pasitos de Alegria”?

Un 80.33% (241) dice que si
estaria dispuesto a apoyar y
brindarle ayuda a la Fundacién
“Pasitos de alegria”, el otro
19.67% (59) no estéa dispuesto

hacerlo. Si

80.33%

11. ¢ Qué medio de comunicacién utiliza con mas
frecuencia?

La mayor parte de respuestas de la llevan las Redes Sociales
con un 56% (168), luego le sigue el Internet con 34.67% (104),

seguido estan Televisién, Radio y otros medios.

3.33%
1-3|7%Iz.33%
/

Talevision

. Radio
. Intarnet
. Pransa/Revistas

. Redes Socales

.Dl.rus




12. ;Qué tipo de Redes Sociales utiliza?
». | | 45% (135)

42.67% (128)

13. ¢Sabes lo que es una campaia de bien social?

De las 300 personas encuestadas un 63% (180) afirma saber

63%
Si

asistido a una
campanfa de
bien social,
mientras que
un 37% (120)
dice que no
sabe cuales
son esos tipos

de campanas

publicitarias.

14. Mencione las campaiias de Bien Social Conocidas.
Esta por igual que otra, era una pregunta abierta y sacamos las

que mas fueron mencionadas por los encuestados..

MUCHACHOS
MUCHACHAS
// CON DON BOSCO

FUNDACION

CAMINANTES
POR LA VIDA

15. ¢ Ha asistido a algan
evento social?

Un total de Si para un 66%
(198) y un porcentaje de 34%
(102) para un No.

Fuente: Encuesta realizada a
personas de Santo Domingo.




1.7.2 ENTREVISTAS

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A SILVIA
CALLADO, PRESIDENTA
DE LA FUNDACION

Silvia Callado - “Mi hijo es mi héroe
de la vida real”
¢Cémo surgié la iniciativa de
Pasitos de alegria? Es una bendicién
contar con los recursos para resolverle
el problema a tu hijo. Y no creo que
deba ser un derecho exclusivo de
algunos. Aunque ojo, que uno tenga
los recursos no significa que sufras
menos o que esto te garantice la mejoria de tu bebé. Cuando
iniciamos este caminar, pude ver cuantas personas hay luchando
para sacar en adelante a sus hijos, pude ver la poca importancia
que se le da en el pais a la ortopedia infantil y esto rompid mi
corazén. Tenia que hacer algo. Efectivamente no es algo de vida
o muerte, gracias a Dios, pero no por eso debe un ser humano
conformarse a una vida discapacidad cuando tiene todas las

posibilidades de llevar una vida normal.

Sufria mucho de impotencia cuando iba a las terapias y hablaba

con las demés mamés. Mamés muy adineradas y mamas sin

s

«La fe no es fe, hasta que no
es lo nltimo que te gqueda.
Pasé mi embarazo feliz

y confiada, en que habia
alguien que podia revertir
cualquier prondstico.»

nada en la cartera, pero ahi, todas somos iguales, a todas nos

une el objetivo comun de sacar adelante a nuestros hijos.

Empecé a ayudar de manera particular, pero un dia decidi
que debia formalizar la fundacién para que asi tuviera mayor
alcance. Es un granito de arena, pero al menos cuando vuelve a
mi la frustracién de las condiciones que algunos deben soportar
sé que estoy haciendo algo; que mucho o poco hay vidas
mejorando. ;Cémo va a ser que por dinero un nifo no camine o
una nifa no sea operada? Ojald y todos los casos se resolvieran
con dinero, pero el dinero es solo una parte, hay que poner
voluntad tiempo y esfuerzo.

Escrito por Ignaura Tejeda




¢Qué tratamientos se les brinda en la fundacién a los
pacientes de Pie equinovaro?

Les brindamos el tratamiento con método Ponseti que consiste
de yesos semanales y luego una cirugia de talén llamada

tenotomia.

¢Qué ayuda les ofrece la Fundaciéon Pasitos de Alegria?
Informacién sobre la condicion, tratamiento, orientacién vy

ademas suplimos recursos econémicos para aparatos.

¢Recuerdas alguna campaiia que haya mencionado casos de
pie equinovaro?
No recuerdo ninguna campafia que mencione la condicién, no

es tan conocida por las personas que digamos.

¢ Qué piensas sobre las campaiias de bien social?

Toda campafia de bien social ayuda. Ahora bien creo debemos
de desarrollar campafnas con un call to action, porque la
realidad es que con “likes” no es que se ayuda. Muchas veces el
espectador queda movido por lo que vio pero no se le comunica

efectivamente como puede ayudar.

¢Coémo cree usted que dicha campana podria ayudar a los
pacientes de la fundacién?

La campafia ayuda, pero mas bien ayudan las personas.

¢Se puede prevenir el pie equinovaro?

No se puede prevenir, pero se puede tratar y corregir.

¢ Qué piensa que lograria la fundacién con mas ayuda?
Capacitar méas médicos que sepan tratar pie equinovaro en Rep.

Dom., Abrir mas clinicas y llegar a més personas.

¢A cual sector de la sociedad cree usted que deberia estar

dirigida la campaiia?

Creo que hay dos misiones:

1. Informar a quienes lo padecen y NO saben que tiene cura para
que se acerquen a nosotros, y esos generalmente son personas
de escasos recursos.

2. A las personas con el poder adquisitivo para ayudar.

¢Qué medios cree que se deben usar para llegar al sector
seleccionado?

Redes sociales y TV. En estos casos las imégenes impactan mas.

¢ Qué piensa sobre el apoyo del Gobierno a fundaciones?
Nunca la hemos recibido. Prefiero no comentar y enfocarme en

ayudar.

¢ Qué metas tiene la fundacion para el futuro?
Capacitar a méas médicos, becarlos para
que puedan traer sus conocimientos y
aplicarlos aqui. Abrir méas clinicas para

tratamiento del caso.



CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICISTA

Juleyssi Pérez, Licenciada en Publicidad
Departamentos de Medios, Lowe Interamerica.

¢Qué piensa sobre las campaiias que buscan sensibilizar a

las personas y hacer que ayuden a los demas?

Es una excelente iniciativa de aquellos que buscan hacer de

nuestra sociedad una mejor.

¢Coémo podrian estas campanas ayudar a la sociedad, segin

su opinion?

Los esfuerzos que se realizan para cualquier tipo de campanas
influyen en aquellos que son expuestos a los mismos; hay
quienes los hace accionar en funcién de lo mensaje, hay otros
en los que se siembra la semilla y quizés en un futuro accionen e
influyen en otros. Esto aplica de forma igualitaria para campanias

que persiguen la sensibilizacién del publico objetivo.

¢Podria, seglin su opinion, esta campana ayudar a los

afectados con pie equinovaro?

Todo esfuerzo publicitario contribuird, siempre y cuando
se tengan los objetivos claros que se quieren alcanzar, y se
seleccionen estrategias y tacticas que respondan a dichos
objetivos. Podemos ver innumerables ejemplos en nuestro pais,
de campanas de fundaciones que llaman a ayudar a distintas

necesidades y condiciones.

¢ Qué medios cree que serian mas efectivos parala colocacion

de la campaiia?

Todo dependera de los objetivos que se hayan planteado.

La condicién de pie equinovaro, es una condicion poco conocida
en nuestro pais, de manera que, en un principio, considero que
es imperante el uso de medios visuales para concienciar a la

sociedad sobre esta condicién.



¢ Qué elementos no deberian faltar en la campaiia para que
tenga un impacto favorable hacia la fundacién?

Como expresé mas arriba, el uso de medios visuales para
concienciar a la sociedad sobre esta condicién es muy necesario

en una etapa inicial.

La inclusién de testimonios de personas afectadas y sanadas de
esta condicidn, y de sus familiares, es un elemento enriquecedor
para lograr la sensibilizacion de las personas.

La transparencia es uno de los elementos que todo colaborador

espera.

¢Cree usted que se debe informar a las personas sobre el
pie equinovaro antes de esperar que aporten a la fundacién?

Totalmente!! Sin una conciencia clara de lo que es esta condicién,

sera muy dificil que las personas hagan aportes.

¢Cree que la publicidad tiene el poder de persuadir a una
persona para que ayude las causas sociales?

Definitivamente si.

¢ Qué piensa sobre la publicidad dirigida a causas sociales?

Es una excelente herramienta para concienciar y tratar de

persuadir de manera masiva una sociedad.

¢A qué personas o segmento de la sociedad piensa que
debe ir dirigida la campana?

En este caso, es igual todo depende de cuéles son los objetivos

que quieren alcanzar con la campana.

¢Crees que este tipo de campaiia es factible en la Republica
Dominicana?

Totalmente de acuerdo, este pais es muy solidario dentro de
lo que cabe, y cuando alguien necesita del otro ahi estamos.
Pienso que esta campana al igual que otra ya realizadas llegan

facilmente al corazén de las personas, logrando lo cometido.



CAPITULO II
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e Para Stanton, Walker y Etzel, autores del libro
“Fundamentos de Marketing”, la publicidad es “una

comunicacién no personal, pagada por un patrocinador

La Publicidad se considera de las herramientas mas poderosas . . : .
claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones

con las que cuenta la mercadotecnia, en el drea promocional ) .
o productos. Los puntos de venta mas habituales para los

especificamente, la cual es utilizada por algunas empresas, . . L L ,
anuncios son los medios de transmision por television y radio

organizaciones que no son lucrativas, también por instituciones ) o ) ,
y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos

del estado y en casos hasta por personas fisicas. , L.
otros medios publicitarios, desde los espectaculares a las

playeras impresas y, en fechas mas recientes, el Internet”.

La misma es usada para dar a conocer un mensaje determinado ) - .
P ) (Fundamentos de Marketing, Stanton William, Pag. 569)

y especifico, relacionado con productos, servicios, ideas u otros

casos a algun grupo objetivo generalmente antes determinado. . . . s .
gun grup J 9 e Segun la American Marketing Asociation, la publicidad

consiste en “la colocacién de avisos y mensajes persuasivos,

En tal sentido, resulta razonable que publicistas, trabajadores . . , .
entiempo o espacio, comprado en cualesquierade losmedios

del drea de mercadotecnia y todas las personas relacionadas a la L, _ o
de comunicacién por empresas lucrativas, organizaciones no

publicidad einvolucradas en actividades de mercadeo, conozcan _ _ o )
lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan

la respuesta a una pregunta bésica pero muy importante:
J Y informary/o persuadir alos miembros de un mercado metaen

particular o a audiencias acerca de sus productos, servicios,

* O'Guinn, All S ik, aut del libro “Publicidad”, L , . .
ainn, Atlen y semeni, attores del fibro “rubliciaa organizaciones o ideas”. (Sitio web: MarketingPower.com,

definen ala publicidad de la siguiente manera: “La publicidad de la American Marketing Asociation)

es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de

inf ic bjeto d dir”. (Publicidad, O'Gui
informacion con objeto de persuadir”. (Publicidad, YN . El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., Define

Tomas, Pag. 6) . o
9 a la publicidad como “una comunicacion no personal,

realizada a través de un patrocinador

e Kotler y Armstrong, autores del libro “Fundamentos de , " ,
identificado, relativa a su

Marketing”, definen la publicidad como “cualquier forma L, .
organizacién, producto, servicio o

agada de presentacion romocion no personal de _ o ) _
Pag P y P P idea”. (Diccionario de Marketing, de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado”. Cultural S.A., Pag. 282)

(Fundamentos de Marketing, Philip Kotler, P4g. 470)



En tal sentido, y tomando como referencia las definiciones
antes expuestas, podemos plantear como nuestra definicién
de Publicidad que la misma es una manera de comunicacién
impersonal con un gran alcance, pagada por algun patrocinador,
ya sea alguna organizacién sin fines de lucro, empresa lucrativa,
persona individual o alguna institucion del estado, que se
apega al fin de persuadir, informar o recordarle a algin grupo
determinado acerca de los productos, servicios u otros
elementos que promueve quien hace uso de la Publicidad,
con la finalidad de llegar a un mercado meta, del cual espera

conseguir consumidores, espectadores, usuarios y seguidores.

e Informar: Este es un objetivo que se planea alcanzar en la

También podemos concretar que la publicidad es “Cualquier _ .
etapa pionera de una categoria de productos, en la que

forma de comunicacién impersonal acerca de una organizacion, o , , ,
el objetivo es crear demanda primaria. Por ejemplo, los

producto, servicio otan solounaideapagadaporun patrocinador

_ - fabricantes de DVD tuvieron que informar en un principio a
identificado.”

los consumidores cuéles eran los beneficios de su tecnologia.

En sintesis, la Publicidad es el arte de informar sobre algun _ o » o
e Persuadir: Este objetivo se planifica en la etapa competitiva,

servicio o producto, usando elementos atractivos pero reales, o ,
en la que el objetivo es crear demanda selectiva por una

para asi persuadir a un grupo o mercado que determinaremos "
marca especifica.

con anterioridad y del cual se espera una aceptacién y una

repuesta positiva que nos ayude a “enganchar” y conservar. o , ,
e Recordar: Este objetivo es aplicable cuando se tienen

productos maduros. Por ejemplo, los anuncios de Coca-Cola

Los objetivos generales, se clasifican segun el propésito de ) ) » ) _
tienen la intencién primordial de recordar a la gente que

los objetivos. Philip Kotler en su libro “Direccién de Marketing,
o o ' compre Coca-Cola.
Conceptos Esenciales”, propone los siguientes tres tipos de

objetivos: Ny . :
(Direccion de Marketing - Conceptos Esenciales,

De P. Kotler, Prentice Hall, Pag. 282)



Los objetivos especificos de la publicidad son mucho mas
puntuales. Stanton, Etzely Walker, autores dellibro “Fundamentos

de Marketing”, proponen los siguientes objetivos:

e Respaldo a las ventas personales: El objetivo es facilitar el
trabajo de la fuerza de ventas dando a conocer a los clientes
potenciales la compania y los productos que presentan los

vendedores.

e Mejorar las relaciones con los distribuidores: El objetivo es
satisfacer a los canales mayoristas y/o minoristas al apoyarlos

con la publicidad.

e Introducir un producto nuevo: El objetivo es informar a
los consumidores acerca de los nuevos productos o de las

extensiones de linea.

e Expandirel uso de un producto: El objetivo puede ser alguno
de los siguientes: 1) extender la temporada de un producto,
2) aumentar la frecuencia de reemplazo o 3) incrementar la

variedad de usos del producto.

e Contrarrestar la sustitucion: El objetivo es reforzar las
decisiones de los clientes actuales y reducir la probabilidad

de que opten por otras marcas.

(Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion, de Stanton, Etzel y
Walker, Mc Graw Hill, P4gs. 625)

Segun expertos en la materia.

O°Guinn, Allen y Semenik, autores del libro “Publicidad”,
consideran que algunos de los tipos basicos de publicidad se
basan en metas funcionales, es decir, en lo que el anunciante

trata de lograr. Las metas funcionales incluyen:

e Estimulacion de la demanda primaria: Consiste en que el
anunciante trata de crear demanda para una categoria de
producto en general. En su forma pura, el propdsito de este
tipo de publicidad es educar a los compradores potenciales
en cuanto a los valores fundamentales del tipo de producto,
en lugar de destacar una marca especifica dentro de la

categoria del producto.

e Estimulacion de la demanda selectiva: Su propésito
es sefalar los beneficios particulares de una marca en

comparacion con las de la competencia.

¢ Publicidad de respuesta directa: Es un tipo de publicidad
que solicita al receptor del mensaje actuar de inmediato.
Por ejemplo, los anuncios en television que tratan de
estimular a los receptores a que
compren un determinado producto
a un precio especial o con un buen
descuento que solo duraran hasta la

medianoche.



e Publicidad de respuesta retardada: En lugar de buscar el ~ Stanton, Etzel y Walker, autores del libro “Fundamentos de

estimulo de la accién inmediata del publico, la publicidad ~ Marketing”, proporcionan una clasificacion, que a criterio de los
de respuesta retardada busca crear el reconocimiento y  autores, es muy Gtil para comprender el alcance y los tipos de

la aprobacion de una marca a lo largo del tiempo. Por lo  publicidad, y que se divide segun:

general, la publicidad de respuesta retardada trata de
generar el conocimiento de la marca, refuerza los beneficios

de su uso y establece un gusto general por la marca.

Publicidad empresarial: No se disefia para promover una
marca especifica, sino que funciona para establecer una
actitud favorable hacia una compafia como un todo, por

ejemplo, Xerox e IBM.

La audiencia meta: Consumidores o empresas: Un anuncio se
dirige tanto a consumidores o0 a empresas; asi, es publicidad

de consumo o bien publicidad de negocio a negocio.

El tipo de demanda: Primaria o selectiva: La publicidad de
demanda primaria esta disefiada para estimular la demanda

de una categoria genérica de un producto como café,

electricidad o ropa de algodén. En cambio, la publicidad de

(Publicidad, de O’Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard,
International Thomson Editores, 1999, Pags. 19 al 22)

demanda selectiva tiene por objeto estimular la demanda de

marcas especificas.

e Elmensaje: De productos o institucional: Toda la publicidad
selectiva se clasifica como de productos o instituciones. La

publicidad de productos se centra en un producto o marca.

Se subdivide en dos partes, publicidad de acciéon directa y

publicidad de accion indirecta:

Publicidad de accién directa: Es la que busca una respuesta
rapida, por ejemplo, un anuncio en una revista que lleva un
cupdn que exhorta al lector a enviarla para solicitar una muestra

gratuita.



Publicidad de accién indirecta: Estéd destinada a estimular
la demanda en un periodo extenso. Su finalidad es informar
o recordar a los consumidores de la existencia del producto y

senalar sus beneficios.

e La fuente: Comercial o social: Aunque se centra aqui la
atencion en los mensajes comerciales, la forma mas valiosa
de este apoyo es la no comercial, en que un amigo o pariente

fiables recomiendan un producto.

(Fundamentos de Marketing, 13va. Edicidon, de Stanton, Etzel y
Walker, Mc Graw Hill, Pags. 622 y 623)

2.1.2 PUBLICIDAD DE ASOCIACIONES,
FUNDACIONES, ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES (ONG) Y EMPRESAS
PUBLICAS

Comenzaremos definiendo que es una organizacion no
gubernamental, mejor conocida por sus siglas ONG, que no
es mas que una entidad privada, con objetivos que suelen ser
definidos por quienes la integran. Creada independientemente
locales, regionales y nacionales, e

de los gobiernos

internacionales.

Juridicamente, dicha entidad adopta diferentes nombres o

estatus, como lo son asociacion, fundacién, corporacién vy

cooperativa, entre algunas otras formas de ser llamada.

Al conjunto que suelenintegrarlas ONG's se lesllama de maneras
diferentes, como podemos mencionar: sector voluntario, sector
no lucrativo, sector solidario, economia social y tercer sector

social, entre algunas otras.

La misma, en su mayoria esta formada por personal voluntario y
en su interior puede tener un grado organizacional bajo o quizas
alto. Parafinanciar las actividades realizadas dentro de la entidad,
de manera general, se auxilia de distintas fuentes, tales como:
personas particulares, el estado, organismos internacionales,

empresas, otras ONG's, entre otras.

Cuando hablamos de una fundacién nos referimos a un tipo de
persona juridica que estéa caracterizada por ser una organizacién
sin fines lucrativos y con un patrimonio propio otorgado por
quienes la fundaron. La fundacién debe buscar y permanecer
apegada a los fines que se tomaron en cuenta cuando se fundd
y que no son mas que fines netamente sociales. También tiene

que cuidarse de que medio obtendra para los fines.

2.1.3 PUBLICIDAD DE ONG'S,
ASOCIACIONES Y FUNDACIONES

Los objetivos de este tipo de publicidad 00 .. .....
no se concentran en tratar de encontrar

una remuneracion.




La misma puede ser de dos clases:

Publicidad difundir

comportamientos que sean de beneficio para la sociedad. Tiene

social: La misma se empefia en
como objetivo final satisfacer los intereses altruista que afectan
a segmentos especificos de la poblacion, sin la exclusion de

nadie de los beneficios que ofrece.

Publicidad con fines propios: Estd encaminada y dirigida a
obtener fondos o a hacer que llegue un mensaje de la actividad
que realiza o sobre sus intereses. El objetivo general de este
tipo de publicidad es satisfacer los intereses particulares no
lucrativos de las personas que se encargan de ella, de manera
que otras personas no pueden obtener beneficio alguno de sus

servicios.

Se refiere a toda la publicidad que hacen todas las diferentes
empresas y que el manejo de las propiedades es publico o
mixto, o sea, privado y publico a la vez o solamente publico. Este
tipo de publicidad se encarga de producir y distribuir bienes y/o
servicios que pueden ser vendidos para obtener un beneficio

econdmico.

En muchas de las empresas publicas los beneficios no son del
todo muy transparentes, ya que estos se pueden juntar con los

intereses del colectivo.

Con publicidad institucional nos referimos a toda publicidad que
emiten las Instituciones. Se trata de la publicidad que manejan
entidades las cuales el control de la propiedad manejado es de
caracter publico y se encargan de la organizacion de servicios
comunes entre la sociedad, que no son objeto de transacciones.

Este tipo de publicidad la podemos dividir en:

e Publicidad informativa al ciudadano.

e Publicidad Social. Predispone a la sociedad de una manera
positiva para que esta desarrolle comportamientos éticos.

e Publicidad autéctona: Pretende la difusién de un pais,
comunidad auténoma, provincia, etc., en virtud de sus

lugares de interés o de sus productos mas atractivos.

Se puede decir que en general la comunicacién es un medio de
conexién o mas bien de unién que tenemos las personas para
transmitir, intercambiar o pasar un mensajes. En otras palabras
se puede decir que cada vez que nos comunicamos con nuestros
familiares, amigos, compaferos de trabajo, socios, clientes,
entre otros, lo que hacemos es establecer una conexién con
ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion

o algun significado.



Teniendo en cuenta esto a continuacién veremos en términos

mas especificos que es la comunicacién, revisando antes

algunas ideas expresadas por los expertos en la materia de

comunicacién, mercadotecnia y administracion.

Definicion de Comunicacién, segiin diversos autores:

Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es “llegar a
compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional
y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad
de ponerse en contacto con los demas, intercambiando
ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo
con experiencias previas comunes”. (Comunicaciéon Oral
Fundamentos y Practica Estratégica, Fonseca Yerena Maria

del Socorro, Pag. 4)

Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es “la
transmision verbal o no verbal de informacién entre alguien
que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se
espera que la capte”. (Fundamentos de Marketing, stanton
William, Etzel Michael y Walker Bruce, Pag. 511)
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e Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicaciéon es “el proceso
por el cual intercambiamos o compartimos significados
mediante un conjunto comin de simbolos”. (Marketing,
Lamb Charles, Pag. 484)

* Segun Idalberto Chiavenato, comunicacién es “el
intercambio de informacién entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacién. Constituye uno de
los procesos fundamentales de la experiencia humana y la
organizacién social”. (Introduccién a la Teoria General de la
Administracién,de Chiavenato Idalberto, Pag. 110)

e Robbins y Coulter nos brindan la siguiente definicion:
“Comunicacién es la transferencia y la comprension de
significados”. (Administracién, Robbins Stephen y Coulter
Mary, P4g.256)

A partir de aqui y teniendo en cuenta las anteriores ideas
expuestas por lo expertosy las diversas definiciones investigadas,

planteamos la siguiente Definicién de Comunicacién:

“La comunicacién es un proceso por el cual un emisor y un
receptor tienen una conexion en un momento “x" y espacio
determinados con el fin de transmitir,
intercambiar o mas bien compartir ideas,
informacién o significados diversos que

son comprensibles para ambos (tanto

receptor como emisor).”




Por otro lado los medios de comunicacion son el canal que tanto
como mercaddlogos y publicistas utilizan para transmitir un
determinado mensaje a su mercado meta, por tanto, la eleccién
del o los medios a utilizar en una campana publicitaria es una
decisién de suma importancia porque repercute directamente

en los resultados que se obtienen con ella.
Tipos de Medios de Comunicacién:

En primer lugar, cabe sefalar que los medios de comunicacion
se dividen, de forma general, en tres grandes grupos (segin los

tipos de medios de comunicacién que engloban):

e Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor
nimero de personas en un momento dado. También se
conocen como medios medidos. (Mercadotecnia, Fischer

Laura y Espejo Jorge, Pags. 360)

* Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un
menor niumero de personas en un momento dado. También
se conocen como medios no medidos. (Publicidad, O'Guinn
Thomas, Allen Chris y Semenik Richard, Pags. 381)

* Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de
promocion de productos, algunas ordinarias y otras muy
innovadoras. (Marketing, Lamb Charles, Hair Joseph vy
McDaniel Carl, Pags. 512)

La primera seccién de la mayor parte de los planes de campana
es el anélisis de la situacidén que resume toda la informacién
relevante disponible acerca del producto, la compania, el
entorno competitivo, la industria y los consumidores. Conocida
en ocasiones como una revisién de negocios, esta informacion
se obtiene con el uso de técnicas de investigacién primaria y

secundaria.

Después de haber realizado el anélisis de la situacién y haber
diagnosticado la empresa procedemos a establecer los objetivos
de la campanfa de acuerdo a las necesidades que se detectaron
que la empresa necesita para persuadir al consumidor para que

le compre su producto o servicio.

REVISION DEL CONSUMIDOR

Reconocimiento de una necesidad

Los consumidores inician el proceso de compra con el
reconocimiento de la necesidad. La necesidad puede ser
activada por estimulos internos, si una de las necesidades
normales de la persona (hambre sed, sexo) sube a un nivel lo

bastante alto como para convertirse en un impulso.



La necesidad también se puede disparar debido a estimulos
externos. Una panaderia, el auto nuevo del vecino, un comercial
de television de unas vacaciones. En esta etapa, el mercaddlogo
tendrd que determinar los factores o las situaciones que

generalmente llevan al consumidor a reconocer una necesidad.

Tras reunir este tipo de informacion, podra identificar los
estimulos que suelen activar el interés por un producto y podré
desarrollar programas de mercadotecnia que incluyan estos

estimulos.

La Busgueda De Informacién

Un cliente interesado puede buscar mayor cantidad de
informacién, o no hacerlo. Si tiene a la mano un producto que
lo satisfaga, es probable que el consumidor lo compre en ese
momento. En caso contrario, quizd emprenda la busqueda
de informacién relativa a dicha necesidad. Normalmente, la
cantidad de investigaciones que realiza el consumidor aumenta
conforme el consumidor pasa de decisiones que entrafan la
solucién de problemas limitados a aquellas que involucran la

solucién de problemas extensos.

El consumidor puede obtener informacién de varias fuentes,

entre ellas:

» Fuentes personales: familia, amigos, vecinos conocidos.
e Fuentes comerciales: publicidad, vendedores, distribuidores,
empaques, exhibidores.

e Fuentes Pulblicas: medios masivos de comunicacion,

organizaciones que califican el consumo.

Fuentes de experiencias: manejo, andlisis y uso del producto.

La influencia relativa de estas fuentes de informacién varia de
acuerdo con el productoy el comprador. Sin embargo, las fuentes
mas efectivas suelen ser personales. Las fuentes comerciales, por
lo general, informan al comprador, pero las fuentes personales

le sirven al comprador para legitimar o evaluar los productos.

Es la eleccién de cuales los medios de comunicacién son los
de acuerdo al segmento de mercado al cual se va a dirigir el
producto o servicio. Estos medios deben ser los mas conocidos
que bien sabemos son la radio, la televisidn, prensa, revistas,

etc.

Este es el anélisis y de la ejecucion completa de los componentes

de los medios de comunicacién de una campafa publicitaria.

Un plan de Medios, estd compuesto
de unos cuantos elementos, ademéas de
el andlisis descriptivo de los diferentes
medios de comunicacién. Aunque de
este no existe un formato Unico o mas

bien estandar. Los siguientes elementos



son los que se encuentran en la mayoria de los planes de medios

nacionales:

. Una descripcion del publico meta al que dirige la
publicidad.

. Requisitos de comunicaciéon y elementos creativos.

. Geografia. Donde se distribuye el producto?

. La presion de la competencia

. El presupuesto

. El calendario de medios

La planificacion de Medios es la extensién mas directa de la

mercadotecnia dirigida en el proceso publicitario.

La primera y més importante funcién del responsable de la
planificaciéon de medios es la de la
identificacion de prospectos de la mejor

calidad para un producto en particular.

El presupuesto es una constante fuente
de frustraciones para el comun de los
planeadores de medios. Con el costo
cada vez mas alto de los medios en los
Ultimos afos, nunca se cuenta con el
dinero suficiente para lograr todos los

objetivos de la mayor parte de los planes

publicitarios. Ademas los responsables de la planificacién de
medios quedan atrapados en forma constante entre los grandes
medios, en especial, las grandes cadenas difusoras, los cuales
exigen tarifas publicitarias cada vez més altas, y los clientes que

exigen mayor eficiencia a cambio de dinero que invierten en

publicidad.

Debido a que el presupuesto de medios es por mucho el
segmento més grande de la asignacién de dinero en las
actividades publicitarias, se espera que el planeador de

medios sea quien logre obtener los mejores ahorros de costos.

Los publicistas y sus agencias han respondido a esta presién
sobre los costos mediante la institucion de controles de costos

mas severos en sus presupuestos publicitarios.

Ademas, podremos ver publicistas en busca de métodos
alternativos de promocion y publicidad. En realidad, la
promociéon de ventas al consumidor, como por ejemplo loterias,
cupones, ventas de descuento, etcétera, se lleva ya la mayor

parte del total de dinero gastado en publicidad.

Los publicistastambién estan haciendo uso de medios tales como
la television por cable y los programas sindicados de estreno
para eludir el alto costo de las cadenas televisivas, Conforme
los medios sigan fragmentandose, es posible que presenciemos
méas experimentos con los vehiculos de los medios, muchos de

los cuales ni siquiera existian tan solo hace unos cuantos afos.



Sin embargo, la tendencia general en el costo de los medios
sigue indicando un aumento mayor que el indice de precios al
consumidor (IPC) o que el producto nacional bruto (PNB).

En general, el costo de toda la publicidad en los medios ha
aumentado con mayor rapidez que el publico al que llegan
los mensajes. En respuesta a estos aumentos, los anunciantes
definen de forma especifica sus prospectos con el fin de reducir
la circulacién de desperdicio, y también la renegocian con mayor

agresividad sus contratos con los medios.

La campanfa publicitaria es un plan de publicidad que se realiza
de una forma muy amplia para una serie de anuncios diferentes,
pero que estan relacionados todos entre si, los cuales aparecen
en diferentes medios de comunicacién durante un periodo de
tiempo especifico, el cual se pauta con antelacién. La camparia
publicitaria esta disefiada de una manera estratégica para lograr

resolver algun problema crucial de una marca.

También se trata de un plan a corto plazo que, por lo general,
funciona durante un afio o menos, todo dependiendo de la
necesidad del cliente y de la duracién que se crea pertinente
para resolver dicho problema.

Previo a todo de debe crear un plan de campana el cual se
encarga de resumir la situacién en el mercado y las estrategias y

tacticas que se tomaran para las areas primarias de creatividad

y medios de comunicacién en los cuales se trabajara, asi como
otras areas de comunicacién de mercadotecnia, de promocién
de ventas, mercadotecnia directa e indirecta y relaciones

publicas.

Este plan de campafa se puede presentar al cliente en una
presentacién de negocios formal, donde se procedera a realizar
lo conveniente. También en este proceso se resume todo en un

documento escrito que se conoce como libro de planes.

Las campanas publicitarias son aquellas técnicas utilizadas para
promover un producto, marca o empresa. Las campafas pueden

ser clasificadas por:

Lanzamiento: este tipo de campanas tienen como finalidad
anunciar el lanzamiento de un nuevo producto y cuéles son sus
funciones, ventajas y beneficios. Esta campana es necesaria para
crear una primera impresién positiva, debe generar la idea de

innovacién o mejoramiento de productos anteriores.

Expectativa: tiene como finalidad crear una sensacién de
incertidumbre o intriga ante un cambio
en los productos o el lanzamiento de
un nuevo articulo. Esta puede ser una
campafa riesgosa ya que puede motivar

a la competencia a imitar el producto.



Reactivaciéon: es utilizada para mantener las posiciones en el
mercado ante la competencia, situaciones extraordinarias o

disminucién de ventas.

Mantenimiento: estas operaciones tienen como objetivo
sostener los niveles de venta. Para ello se difunden ideas que

normalmente ya fueron incorporadas al producto.

Relanzamiento: son utilizados cuando se producen el cambio
en los articulos, sea por cambios previstos o no, por ejemplo
por el lanzamiento de productos similares por parte de la

competencia.

Fuente: Enciclopedia de Clasificaciones. (2016).

Tipos de campanas publicitarias.

El titulo del libro de Philip Kotler con Hessekiel y Lee puede
leerse como: “Lo bueno funciona”, y en este, el sefior que ha
llegado a ser considerado como el “maestro de maestros”, nos
intenta explicar cémo el marketing social posee las iniciativas de

disefiar y construir un mejor mundo.

El marketing social corporativo utiliza los elementos y recursos de
los cuales la empresa es duefa, para asi desarrollar y establecer

una campafa que pueda cambiar conductualmente hablando, y

que esté realizada con el fin de mejorar algunos aspectos entre
los cuales se estan el medio ambiente, la seguridad y la salud.
La campanfa esta siempre enfocada en lograr un cambio en el
comportamiento, y por ende, lo que se espera como resultado

es que ese cambio se pueda producir.

Toda campafia que lleva una planificacion de marketing
estratégico tiene la gran posibilidad de ser una campafa de

éxito.

La misma lleva incluida un planteamiento del problema a
resolverse o analisis de la situacién, la seleccién del publico
objetivo al cual se va a dirigir, la seleccidn y fijacion de los
objetivos conductuales, identificacion de los obstaculos que
puede producir el cambio y algunos de los beneficios que el
mismo puede causar, y el desarrollo de un plan de marketing
mix que nos pueda ayudar a superar cualquier barrera que haya

sido descubierta y potencialice los beneficios de la estrategia.

Las campanas de marketing social corporativo, aunque pueden
tener elementos que apelen a sensibilizar y a educar, al igual
que algunas iniciativas disefiadas para lograr alterar actitudes
y creencias, tienen como principal objetivo cambiar algin

comportamiento particular de una sociedad.

Ejemplo de esto son las campafias de marketing social
corporativo que se realizan con la finalidad de que se cree

conciencia y no se ignore el compromiso que tenemos como



ciudadanos de votar, y otro ejemplo es conseguir con la campana
que no se envien mensajes de textos mientras el individuo esté
conduciendo. Philip Kotler y Gerald Zaltman tienen mas de
40 aiios hablando del marketing social corporativo, este
como una disciplina, y todo inicio en un articulo pionero

publicado en Journal of Marketing.

Pero mas recientemente Kotler, Lee y Rothschil describieron
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el concepto de marketing social como “el proceso de
aplicar los principios y las técnicas del marketing para crear,
comunicar, y generar valor e influir asi en el comportamiento
del publico objetivo que benefician a la sociedad y a los propios

consumidores”.

En su mayoria de veces estas campaiias de marketing social
corporativo son realizadas e implantadas por organismo
publicos nacionales o estatales, como Ministerios de
Sanidad, Medio Ambiente o Transporte y en algunos casos
por ONGs. Pero, lo que nos compete es su aplicacién para las

organizaciones lucrativas o sus fundaciones.

Una campana de marketing social corporativo se concentra
basicamente en promover comportamientos que afectan a

cuestiones especificas como:

* Problemas de Salud: prevencién del tabaquismo, fumadores

pasivos, cancer de mama, préstata, piel, fomento de la
actividad fisica, sindrome de alcoholismo fetal, embarazo
alimenticios, diabetes,

en la adolescencia, trastornos

enfermedad cardiaca, VIH/sida y salud dental.
accidentes de trafico,

e Prevencion de Accidentes:

almacenamiento seguro de armas, prevencion del

agotamiento, suicidio y prevencién de emergencias.
ahorro de

e Cuestiones medioambientales:

agua vy
electricidad, uso de pesticidas, contaminacién del aire,
habitats salvajes y prevencién del vertido de basuras.

e Participacién Ciudadana: voluntariado, elecciones,

derechos de los animales, donacién de érganos, prevencién

de la delincuencia y donacién de sangre.

A la hora de elegir una iniciativa suele influir su relacién natural
con la actividad principal de la empresa (como ocurre en el caso
de la compania de seguros Allstate y la campafia contra el envio

de mensajes de texto al volante Texting While Driving).

La decisidon de apoyar una campafa de este tipo puede verse

azuzada ‘pr alguna tendencia en
alarmante auge (como el aumento de

los indices de obesidad infantil).

La iniciativa puede ser sugerida por



algln grupo o empleado de la compafia, como por ejemplo

un director de un producto que hace un seguimiento de

determinados grupos de consumidores y sus problemas.

También puede darse el caso de que una organizacién publica

u ONG solicite a la empresa que colabore en una iniciativa

(como el caso de un centro médico que solicita a una tienda

que aplique descuentos a las cajas de seguridad como forma

de fomentar el almacenamiento seguro de las armas).

Los elementos que forman una campana de bien social son los

siguiente:

La disciplina: Esta se deriva de la concurrencia de diferentes
materias acerca al individuo, también al proceso comercial o
ala administracién de las empresas, sean publicas o privadas.
Entre estas materias podemos encuentran la psicologia,
la sociologia, podemos ver la antropologia, también el
trabajo social, las diferentes ciencias de la comunicacién, la

estadistica como tal y la administracién la economia.

Agente de cambio social: Es una persona fisica o moral,
que de una manera clara la podemos identificar como la
responsable de atender y velar por la problematica social

anteriormente senalada.

Poblacion objetivo o Mercado Meta: Este hace referencia
a la persona, el centro familiar y al segmento poblacional o
una combinacion, de los tres ya mencionados, que padece
algun problema social. Este mercado se puede dividir
en poblaciéon objetivo directo o indirecta. La poblacién
indirecta se constituye por la persona que decide hacer uso
del servicio y la directa es la que hace uso de ese servicio.
Los programas sociales se deben dirigir tanto a la poblacién

objetivo directa como indirecta.

Estudia e Incide en los Procesos de Intercambio: Existen
dos partes o mas que tienen la libertar de elegir entre un
bien y/o servicio por su contraparte de valor, de manera que
se beneficien mutuamente.

En termino de marketing, este anélisis inicia con la
proyeccion de la poblacién objetiva o mercado meta, con
la identificacion de la problematica y necesidades sociales
y su ubicacion dentro de un marco geografico con diversos
perfiles de segmentacion a fin de orientar los esfuerzos de la

mezcla de las siete P's del marketing.

Solidaria y coparticipativa: Los problemas sociales
preocupan a todos de una u otra forma, y la forma de
enfrentarlos debe ser de una manera ordenada mediante la
participacién justa y solidaria de todas las personas fisicas,
morales y gubernamentales que conforman a la sociedad

actual.



» Solidaridad: Se debe identificar el grado de
corresponsabilidad que tiene cada uno de los agentes
de cambio social y con base en sus diversas capacidades,

detectar al agente de cambio que impacte de manera mas 3 . o
Las campanas solidarias se conforman de varios tipos y a su vez

favorable en los programas sociales. (Luis Alfoso Pérez R.

2004) orientadas a diferentes funciones; pero con un mismo propédsito,

calar en la fibra mas humana de cada individuo. Para lograr esto
se debe concienciar alas personasy suministrar las informaciones
necesarias, a través de distintos medios y mecanismos, con la
finalidad de que tengan conocimientos de la situacion que esta
impactando a un grupo humano especifico de la poblacién y asi

poder alcanzar resultados positivos que garanticen el bienestar

e Creacidn de asociaciones. de | foctad
e los atectados.

e Definicidon de un objetivo conductual.

e Elaboracion e implantacién de estrategias de campana. . .
Estas campafas solidarias se han estado desarrollando en

Republica Dominicana, logrando una aceptacion significativa en

Finaliza Kotler en éste apartado, que hemos resumido desde . , ,
los dominicanos. Muchas de éstas han sobresalido por llegaraun

SOCIALetic.com y del que encuentran muchisima mas . ) . . .
publico mas amplio, entre las cuales citamos, Caminantes por

informacién con gréficos en su nuevo libro, diciendo que “es . .. ..
9 d la Vida, TechoRD, Fundacién Don Bosco y Quiéreme Como

habitual tar el do vy, a la hora de elegir el publi )
abrtual segmentar el mercaco y, a la hora de elegir el publico Soy; por otro lado, #Y OUCANLUKA, que aunque no alcanzé

objetivo, se escoge a aquel que maés se vaya a beneficiar del , L
) 9 et q y gran notoriedad, cabe ser resaltada por despertar la sensibilidad

cambio de comportamiento, el que esté més abierto a la ideal i . .
de un grupo a través de las redes sociales, tales como influencers

del cambio y que esté al alcance de los canales de comunicacién , , , , , )
y artistas del medio, quienes manifestaron un interés personal al

disponibles. . . .
seguimiento del caso. Debido a lo expuesto anteriormente, es

justificable la inquietud de la realizacién

Entre las iniciativas tradicionales de promocién a través . .
de un estudio de las campanas ya

de diferentes canales, como radio, redes sociales, paginas , o
mencionadas, porque serviran de base

web, publicidad impresa, exterior, articulos promocionales y ,
para el desarrollo de una estrategia

organizacién de eventos especiales. , )
creativa mas destacada.



CAMINANTES POR LA VIDA

Caminantes por la Vida es aquella fundacion que representa el
compromiso del Grupo SID de continuar en una forma amplia
y consistente en la ayuda a las instituciones que trabajan con la

prevencion y el tratamiento del cancer.

La idea central de la esa Fundacidn es, no solo colaborar
econémicamente con estas instituciones, sino también ayudarlas
a crecer para que el involucramiento de todo el publico sea cada

vez mavor. (Fundacién Caminantes por Vida, 2016)

FUNDACION"

CAMINANTES
POR LA VIDA

DATOS DE LA CAMPANA

Campana: Caminantes Por la Vida.

Tema: Ayudar a las instituciones que trabajan
con la prevencion del cancer y el tratamiento del
cancer.
Slogan: Camina por la Esperanza.
Pais: Republica Dominicana.
Anunciante: Grupo SID.
Web: www.caminantesporlavida.com
Redes:
Facebook: Caminantes por la vida.
Instagram: @caminantesrd
Twitter: @caminatesrd
Fundaciones: voluntarios Jesus con nifios,

fundacién amigos contra el cancer infantil, laliga

dominicana contra el cancer.
Ano: 2016.
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QUIEREME COMO SOY

La Fundacién Quiéreme como soy es institucion sin fines de lucro
que desde su inicio ha estado trabajando en la promocién de
la inclusion en nuestra sociedad de personas con necesidades
especiales a nivel cognitivo. La misidon de la misma siempre
ha sido lograr un cambio cultural en la sociedad dominicana,
promoviendo la inclusion de personas con necesidades
cognitivas especiales, fomentando una cultura de aceptacién
y humanizacién a través de la educacion. Teniendo como
vision el ser la institucion lider en la Republica Dominicana en
la promocién de la inclusién de las personas con necesidades

especiales cognitivas. (Quiéreme como Soy, 2016)

Qu,té/wmb

como SOy.

DATOS DE LA CAMPANA

= N

Campana: Quiereme Como Soy.

Tema: Promover la inclusién y apoyo de personas
con necesidades especiales, cognitivas en la
sociedad Dominicana.
Slogan”Sonrie llego la temporada del carino,
todos tenemos un gran corazoén.
Pais: Republica Dominicana.
Anunciante: La Fundacién Quiéreme Como Soy.
Web: www.quieremecomosoy.com
Redes:

Facebook: Quiéreme Corno soy.

Instagram: Mequierecomosoy

Youtube: Quiéreme como soy RD

Twitter: @Quieremecomosoy
Fundaciones: Adosid, Amigas sindrome de

Down, fundacion luz y esperanza por el autismo,

fundacién manos unidas por el autismo.
Ano: 2016.
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VALIENTE Y ARROJADO.

PROFESIONAL

UN TECHO PARA MI PAIS
Un techo por mi pais es una organizaciéon que busca

la superacién de la pobreza en la cual viven millones y C AR | S M AT | C O

millones de personas alderredor del mundo, la mayoria

de estas en lugares precarios. Esta organizacion llego a ‘ AU I IVA N I E

Republica Dominicana en el afio 2009, desde entonces

han construido en el pais alrededor de 47 viviendas de D I R E< I A
T T

emergencia en mas de 10 comunidades distintas. TechoRD

i i ' : e
(siendo este el nombre que tiene acd) permite que las - ! 5 & & N0
/2 .;_ 3 ;

L e “""-ﬂ.. -

personas de todas las edades se involucren y reconozcan la

realidad de su pais. (Techo, org)



#YOUCANLUKA

Esta fue una Campania de

bien social creada en el

2015 por Federico Ozores

possdaienia [ JCK CANCER
su lucha contra el Cancer #YOUCANLUKA

a Luca Paulino, Director

FUCK CANCER

artistico procedente #Y 4 :

de Argentina, quien dirigié los audiovisuales de Tiendas La
Sirena, Juan Luis Guerra "Todo tiene su hora"” entre otros
mas. Fue diagnosticado con Leucemia. A esta campana

se unieron varias figuras del mundo artistico dominicano
como: Arina Larrauri, Nashla Bogaert, Bolivar Valera y Juan
Luis Guerra. Las personas compraban un shirt que costaba
entre los $RD500.00 a 600.00, este dinero recaudado se uso
para los costos del tratamiento de Luca y otras personas

que estan luchande con I'UU\ U'\NLE?\

esta enfermedad.

Con la frase: You can
Luka, FUCK CANCER!

Toda las redes sociales y

programas, se esforzaron \

para hacer de esta

HIOUCANLUKA )

campafa una realidad.



educativas,

es una red de organizaciones
promocionales y pastorales de formacién integral y de
desarrollo, que la Familia Salesiana lleva adelante en beneficio
de muchachos, muchachas y sus familias en situaciones de
dificultad, a través de dos estructuras fundamentales:

la OFICINA CENTRAL y los CENTROS LOCALES.

de la red de organizaciones de
“Muchachos y Muchachas con Don Bosco”, es el organismo
ejecutivo de coordinacién, planificacion, busqueda de recursos

y animacion de programas en beneficio de los Centros Locales.

son las diferentes instituciones con
programas de trabajo directo con los muchachos, las muchachas
y sus familias en las obras Salesianas, recibiendo distintos
nombres en cada caso, dependiendo del tipo de destinatario al

que se prestan los servicios.

Esta una institucion comprometida en educacién integral,
pastoral y promocional de NNA en alto riesgo y de sus familias,
que garantiza, desde la prevencién, respuestas concretas, segun
la pedagogia salesiana, mediante un trabajo en red, a nivel
nacional e internacional, con un enfoque de derechos que les
permitan participar en la sociedad de una forma mas digna y

productiva.




2.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE LAS
CAMPANAS DE BIEN SOCIAL

Las campanas escogidas para realizar este estudio de casos,
tuvieron su éxito porque apelaron a las emociones de las
personas. La sociedad fue tocaday sintié la necesidad de aportar

un pequeno grano de arena a estas nobles causas.

Ademés de lograr su fin, que es oriental a la sociedad sobre estas
probleméaticas, también persigue promover el cambio de ideas
y de actitudes ante las mismas. Los mensajes que transmiten
estas campafas sociales logran en el publico gran sensibilidad

frente a los problemas de la sociedad.




Pasitos de Alegria es una fundacién dedicada a suplir
tratamiento, atencion médica y apoyo para nifios con
cualquier tipo de defecto de pie, siendo la especialidad de

los mismos el trastorno de pie equinovaro.

Servir de canal para que ninos y nifas con el padecimiento de
pie Equinovaro puedan recibir atencion médica y patrocinar
tratamientos y operaciones individuales en colaboraciéon con

profesionales de la salud dedicados a esta especialidad.

Los objetivos principales de Pasitos de Alegria son:

Informar: Pasitos de Alegria pretende informar a la poblacién
general sobre este padecimiento y sobre todo demitificarlo,
|éase, eliminar el tabl y dar a conocer que es tratable que no se
puede prevenir pero se puede tratar brindédndole asi al nifio una

vida completamente normal.

Reclutar: Este es un punto importante. Por falta de conocimiento
y recursos, cientos de nifos en la Republica Dominicana
padecen de pie Equinovaro no tratado llegando incluso hasta la
adolescencia. Pasitos de Alegria pretende hacer una campana
para captar a estas personas e invitarlos a recibir tratamiento.
Son personas que en la actualidad presentan problemas para
caminar quizas sin saber que su condicién se puede tratar y

corregir en un 100%.

Recaudar fondos: Por la gran cantidad de visitas que se debe
hacer al ortopeda durante el primer afo, muchas familias
abandonan el tratamiento ya que simplemente no lo pueden
costear. A veces son casos tan simples que en cuestion de 3
meses de tratamiento son solucionados, mas las limitaciones

econdmicas de la familia lo impiden.

Es un defecto congénito que puede ser unilateral o bilateral en
el cual el pie afectado esta invertido y hacia abajo. En E.E.U.U,,
1 de cada 1,000 nifios nace con pie Equinovaro. El 98% de los
casos es tratable y se obtiene un 100% de recuperacion total.
Es importante destacar que el pie Equinovaro NO es una

enfermedad ni tampoco es genético.

El bebé con pie Equinovaro si recibe tratamiento tiene todas las
posibilidades de llevar una vida 100% normal. De no ser tratado,

la persona con pie Equinovaro camina con los tobillos... o no



camina. No se puede prevenir, pero es tratable. El tratamiento
de pie Equinovaro es sencillo, més la clave de su éxito es la

consistencia y el tiempo que se le dedica.

En este sentido muchas familias abandonan el tratamiento
ya sea porque hayan agotado sus recursos econémicos o
motivacion. Todo pie Equinovaro es tratable, incluso en adultos.
El tratamiento inicia con yesos seriados que van reposicionando
los pies, luego una cirugia de tendén (cada caso es distinto) y
finaliza con fisioterapia y colocacién de férula para dormir por
uno o dos afios. Esta inversién de tiempo puede ser la diferencia
entre un ser humano con un “handicap” o alguien con una vida
perfectamente normal, Pasitos de Alegria nace con el objetivo
de orientar a familias con este aspecto y crear conciencia en la

poblaciéon general sobre este padecimiento.

“Un tratamiento de pie Equinovaro empieza en RD$100,000
por todo un aho. Esto al mes son RD$8,333, que son la

diferencia entre que un nifio camine o no.”

2.6.5 UBICACION
FUNDACION PASITOS DE ALEGRIA
(Rep. Dom.) Direccion: CALLE 31

~ Santo Domingo Oeste NO. 4
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CAPITULO I
CAMPANA DE BIEN SOCIAL PARA

Fundacion

Pasitos
de Alegria




La Fundacién Pasitos de Alegria es una organizacion sin fines
de lucro dirigida por su presidenta, Silvia Callado, quien cuenta
con la colaboracién de un equipo conformado por doctores,
enfermeras y colaboradores, quienes en conjunto buscan
brindarle a nifos la oportunidad de caminar y desempefar su

dia a dia de una manera normal.

La fundacién les brinda a los padres de los nifios informacion
sobre la condicién, tratamiento, orientacién y ademas les suple
recursos econdmicos para aparatos necesarios a la hora de

superar la mal formacién congénita.

Esta fundacion es imprescindible para las personas que tienen
esta condicién, ya que es la Unica institucion en el pais que se
dedica a ayudar de manera desinteresada a los nifos con este

padecimiento, por medio de sus padres.

En la fundacidn no solo le brinda a los nifos un tratamiento

fisico, sino que también se les brinda carifio, comprensién y
buen ambiente, para que el proceso sea mejor llevadero, ya
que la motivacién principal de la fundacién es que las personas
involucradas, ademas de superar su condicién, se sientan

amadas en el proceso.

La fundacién no cuenta con la ayuda del gobierno, por eso sus
principales fuentes de ingreso son personas particulares que
colaboran con recursos propios. También se hacen actividades
con el fin de recaudar fondos para suplir los gastos y las

necesidades en que incurre la organizacion.

La organizaciéon es poco reconocida por la sociedad, y segun las
personas encuestadas, estan en su mayoria dispuestas a ayudar
la causa de lafundacién, es por eso que lamisién es dar a conocer
a la Organizacién para que asi se puedan
recaudar recursos que les ayude a ayudar
a los nifios con problemas ortopédicos,

especificamente el Pie Equinovaro.



3.2 PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

La fundacién Pasitos de Alegria, pionera en el pais en apoyar
a las personas que sufren con mal formaciones congénitas y
problemas ortopédicos, especificamente la condicién del Pie
Equinovaro, como entidad sin fines de lucro necesita de los
donativos que las personas puedan hacer para suplir los gastos
en que incurre la fundacién para ayudar a los nifios afectados y

a sus padres en el proceso de correccion.

La mayoria de las familias que se acercan a la fundacién no
tienen los recursos necesarios para costear la recuperacién de
la condicién que trata la fundacién, el Pie Equinovaro, el cual es

imposible de prevenir pero si posible de tratar y corregir.

La fundacién le brinda a padres o familiares de nifios con la
condicién, informacidn, tratamiento, orientacién y ademés
suplen los recursos econémicos para los aparatos necesarios en

el proceso de tratamiento.

El objetivo de nuestra campafa de bien social es informar a la
poblacion sobre qué es el Pie Equinovaro, para que las personas
tengan un conocimiento por lo menos basico de la condicidon
y asi puedan aportar, tanto a nivel econémico como a nivel de
voluntariado en la fundacidn, para hacer crecer la ayuda que la

organizacion les brinda a los nifios.

También se busca informar a quienes lo padecen y no saben que
tiene cura, para que se acerquen a la fundacién. Generalmente
esas personas son de escasos recursos por lo que la organizacién
necesita de la ayuda de personas ajenas a la organizacién para
cubrir los gastos del proceso. Por ende, con esta campanfa se
busca mejorar la vida de cada nifio que tenga el Pie Equinovaro,
corriendo el problema para que se puedan desarrollar de manera
efectiva y vivan una vida lejos de la inclusion y el rechazo que les

pueda traer esta condicion.

3.3 OBJETIVOS DE LA
CAMPANA

e Encontrar personas que estén dispuestas a ayudar a la
fundacién, ya sea econdémicamente como también de

voluntarios.

e Sensibilizar a la
poblacion mediante
informacién de la
condicién del Pie

Equinovaro.

e Desarrollar, disefary

ejecutar una campana de

Bien Social.



* Demostrar la importancia que tienen las ayudas ofrecidas a Los medios escogidos para realizar nuestra campana fueron los
la fundacion Pasitos de Alegria. mas conocidos y funcionales para el caso, son: la radio, prensa,
mini vallas (colocadas estrategicamente en los lugares donde se

e Medir las posibilidades de incremento de donativos a través _ . )
mueve nuestro blanco de publico y por ultimo estarian las redes
de la campania. sociales. En esta ultima nos enfocaremos en las mas usadas por

e Informar sobre la condicién Pie Equinovaro. nuestros encuestados que son Facebook, Instagram y Twitter.
Siendo esta ultima para recolectar opiniones y sugerencias del

publico hacia la fundacion.

Personas adultas de cualquier genero, de 20 afos en adelante
y que residan en la ciudad de Santo Domingo y zonas aledafias.
De cualquier estado civil. Pertenecientes a una clase social
entre media, media alta y alta. Estudiantes, profesionales y

trabajadores.

A través de la encuesta realizada, pudimos llegar a la conclusién
que de la mayoria de las personas encuestadas han participado
en campanas de bien social y estan dispuestos a colaborar con

la causa.

MINI M r 2= Nos dirigimos a personas con una vida

’ a - | W B

ALLA 2 A VALLA ‘ . . ,

VALL y ‘- activa, que siempre estan al tanto de los

" 2 M I N . VA I A acontecimientos. A gran parte de estas
e

les gusta seguir y apoyar causas sociales.




« Cobertura y Alcance

TEEEEEEEEE R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
o Accion: Indirecta

o Demanda: Genérica

o (Caracter: Organizacional

3.6 DISENO DE CAMPANA

Promesas de la campaia
e Basica: Si colaboramos con la fundacidn, les brindamos
una mejor calidad de vida y desarrollo a los nifios con la

condicién de Pie Equinovaro.

e Secundaria: Los nifios con la condicién Pie Equinovaro son
valiosos dentro de nuestra sociedad.
e Concepto General: Ayldalos a seguir adelante.

e Eje Psicolégico: Emocional.

3.7 PLAN CREATIVO

3.7.1 FASE 1

Crear expectativa

En esta fase vamos a crear mediante anuncios que no sean
especificos en lainformacién, una expectativa parair preparando
a las personas que los vean, de que viene algo que pondra a

prueba su nivel de bondad y ayuda.

Con esta expectativa, las personas que tengan acceso a los
artes que se pondran en los distintos medios, se plantearan le
interrogante de qué es lo que esa publicidad quiere lograr y
estaran a la espera de otros nuevos anuncios que expliquen de

qué se trata.

La misma tendré una duracion de dos dias y serén publicados en
lasredes sociales, prensay en medios de publicidad exterior (mini
vallas), para que la inversién en esta fase no sea significativa, ya
que con la campafa en general se esta buscando una inversién

de recursos econémicos minima.



ARTES FASE #1

Modelo #01 Propuesta “Vertical” Modelo #02 Propuesta “Vertical”




Modelo #01 Propuesta “"Horizontal”
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3.7.2 FASE 2

Informar, interesar y mostrar.

En esta fase nos encargaremos de informar sobre quiénes
somos, cuél es nuestra misién y funcién y que queremos lograr
con esta campafa. Para esto daremos a conocer la fundacién

Pasitos de Alegria, su funcién y misién en nuestra sociedad.

En ese mismo orden vamos a mostrar los problemas que afectan
a la fundacién como organizaciéon y para esto vamos a solicitar la
ayuda de varios talentos del arte dominicana, lideres de opinién
y personas que influyen de buena y gran manera en nuestra

sociedad, con una buena reputacién y trayectoria.

Con estas personas el objetivo

es lograr un gran alcance de
nuestro mensaje, pero con una
minima inversion, para asi lograr
aprovechar al maximo los recursos

disponibles.

En esta fase vamos a utilizar las

redes sociales, haciendo a los talentos elegidos embajadores
de nuestra campafa para que el publico que sigue cada una
de las carreras de los embajadores pueda conectar con nuestra

campafa. También vamos pautas radiales para expandir mas y

mas nuestro objetivo.

Posibles Lideres de Opinion 6 Influencers

Gracias a sus grandes cantidades de seguidores en las redes
sociales y en los espacios y medios donde estan presentes,
hemos elegido a una cantidad de personas influyentes las cuales
seran parte de la campana, convirtiéndose en embajadores de
la misma y ayuddndonos en nuestro cometido de dar a conocer

nuestro proyecto.

El método de elegir a personas de gran influencia en una
sociedad para dar a conocer productos o servicios es algo que
han venido haciendo las grandes marcas desde hace un tiempo
en su publicidad, esto por el gran auge en que se encuentran
las redes sociales, que sirven como medio para la proyeccién de

estas personas.

Los talentos elegidos cuentan con gran admiracién en nuestra
sociedad y son seguidos por masas de dominicanos, ademas de
que cuentan con carreras intachables y de gran peso dentro de

los medios de comunicacién dominicanos.

Karina Larrauri
Sergio Carlo
Roberto Cavada
Milagros German
Miralba Ruiz
José Guillermo Cortines




La comunicadora Karina Larrauri es una de las figuras del medio
mas estable en distintos dmbitos de su vida, tanto familiar como
profesional. Larraurigozadeunalargatrayectoriaenlosmediosde
comunicacién que lahan llevado a la conducciény produccion de

television, radio, programas especiales, comerciales, cine y teatro.

A pesar de mantenerse en la comunicacion, su principal

pasion fue la psicologia, carrera que estudiaba justo
cuando se le presentd la oportunidad de incursionar en
la televisidn, cuya propuesta fue para trabajar al lado de
Freddy Beras Goico, hecho con el que descubrié el amor

por la comunicacién y hoy dia es su verdadera pasion.

De la nueva generacion de comunicadores, uno de los

talentos que resalta es el de Sergio Carlo. Reconocido por su
participaciéon activa en distintos medios de comunicacién, asi

como importantes campafas publicitarias y causas sociales.

Sergio Carlo seintegra al elenco del programa Chevere Nights en
el afio 2003, en el cual funge como presentador de exteriores, alli
consiguié la mayor proyeccion de su carrera. Tres afios después
paso de ser presentador de exteriores a co-conductor junto a
Milagros German conductora del proyecto. Cabe destacar que
en ese mismo ano, antes de iniciar en Chevere Night formé

parte del programa Estudio Elite por el canal RNN.



Es un periodista, productor y presentador de noticias cubano
residente en Santo Domingo, Republica Dominicana. Es el actual
director de prensa y presentador de “Telenoticias”, noticiero
estelar de Telesistema 11. Roberto Cavada es conocido en la
Republica Dominicana por su peculiar forma de presentar las
noticias. El estilo de Cavada es atipico, comentando sobre las
noticiasy haciendo ademanes; expresandose fundamentalmente
a través de movimientos corporales rompiendo los parémetros
establecidos en la forma de hacer noticias en la Republica

Dominicana.

Milagros Consuelo de la Altagracia Germén Olalla conocida
como La Diva, es una presentadora de television dominicana. Ha
trabajado al lado de presentadores de television como Freddy
Beras Goico. Actualmente conduce su programa de television
llamado Chévere Nights, junto a los presentadores Sergio Carlo
e Irving Alberti en el canal 11, Telesistema. Es considerada como
una de las presentadoras de television mas completas del pais
y se ha caracterizado por sus capacidades interpretativas para

realizar mondlogos en favor de causas sociales.




Miralba Ruiz
Miralba Ruiz es una comunicadora orgullosamente oriunda de
la provincia de La Vega, su procedencia es algo que menciona
cada vez que puede. Se da a conocer en Telemicro, canal 5,
como conductora de programas como “La opcidén de las 127,
alli permanece durante varios afios y luego decide emprender
su propio proyecto, al no encontrar respaldo en el canal que
le dio la oportunidad de aprender, asume el reto de volar con
sus propias alas. Como comunicadora, Ruiz asumié importantes
retos como la conduccién y traduccién simultanea de grandes

eventos estadounidenses, como premiaciones.

José Guillermo Cortines
José Guillermo Cortines es un actor, cantante y presentador de
television dominicano. Cortines es un abanderado de las causas
sociales y ha participado de muchas de estas. Estuvo residiendo
fuera del pais por una temporada en la cual desarrollo su carrera

como actor y cuenta con un gran publico y popularidad en el

extranjero.




Guion de Radio para la Fase #2
(Sergio Carlo)

VOCES _ AUDIO SONIDOS INCIDENTALES
Joven (Edad adulta) | | in: Canc Fantil

“-Hola Soy Sergio Carlo y en esta
ocasion te quiero hablar de la
Fundacion "Pasitos de Alegria”
somos un canal para que los nifios y
nifias de bajos recursos que tengan
problemas ortopédicos puedan
recibir ayuda gratuitamente.

Para eso necesitamos tu ayuda y
que te sumes a esta gran labor,
desde ya puedes estar atento a las
redes sociales @pasitosdealeriard y
@sergiocarlo y veras las diferentes
formas en que puedes ayudarnos

Forma parte de esta causa y juntos
llevemos alegria a quienes lo
necesitan”.




Guion de Radio para la Fase #2
(Karina Larrauri)

VOCES | AUDIO ) SONIDOS INCIDENTALES
Joven (Edad adulta) in: Cancion infantil

"-Hola Soy Karina Larrauri y en esta
ocasion te quiero hablar de la
Fundacion "Pasitos de Alegria”
somos un canal para que los nifios y
nifias de bajos recursos que tengan
problemas ortopédicos puedan
recibir ayuda gratuitamente.

Para eso necesitamos tu ayuday |
que te sumes a esta gran labor, | Info
desde ya puedes estar atento a las
redes sociales @pasitosdealeriard y
@karinalarrauri y veras las diferentes
formas en que puedes ayudarnos

Forma parte de esta causa y juntos
llevemos alegria a quienes lo
necesitan”.
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3.7.3 FASE 3

Sensibilizar, apoyar
" Ayuadalos a seguir adelante”

En esta fase vamos a materializar la campafa “Ayudalos a seguir
adelante”, la cual contendra la pieza principal de la estrategia
creativa. Esta fase va a contar con los artes de las vallas vy las
pautasradiales, cuyo objetivo sera el de sensibilizar a las personas
que entren en contacto con la misma, para involucrarlos en la
causa y que la sientan como de ellos para que se sientan con la

obligacién de ayudar a hacer realidad el objetivo de la campana.

Se mostraréa a través de imagenes emotivas de nifos que tienen
la condicién, como se vive con el Pie Equinovaro y como el
tratamiento que les ofrece la fundacién le cambia la vida de

manera positiva a los ninos que lo reciben.

Utilizaremos los medos exteriores, la prensa y el Internet como
vehiculo de apoyo, teniéndolo como enlace directo y en tiempo

real de la Fundacién con los receptores del mensaje.

Es de suma importancia la utilizacién de las redes sociales como
un aliado para conectar con el publico, posteando experiencias,
historias, vivencias y testimonios de las personas beneficiadas
con la Fundacién y de personas que tienen la satisfaccién del

deber cumplido cuando se dispusieron a ayudar la fundacién.

ARTES FASE #3

Modelos Resdes Sociales
Propuesta “Instagram”
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Guion de Radio para la Fase #3

(Karina Larrauri)

VOCES AUDIO SONIDOS INCIDENTALES

Fade in: Cancion infantil
Joven (Edad adulta) | Alegre.

"_Gracias a tu aporte, ayuda y solidaridad
podemos seguir llevando alegria, es por eso
que queremos que te unas a nuestra campaiia
"Ayudalos a Seguir ayudando”

Estamos seguro que con tu ayuda, podemos Musica: Cancién infantil
seguir adelante. Alegre.

Mujer (Joven)

Queremos que te sumes a las diferentes
actividades que estaremos realizando para
seguir llevando alegria, todo el mes estaremos
realizando actividades donde los fondos seran
utilizados en los procedimientos médicos de
los nifios con enfermedades ortopédicas.

, . o Ninos riendo.
Puedes buscar méas informacion en las

diferentes redes @pasitosdealegriard

Forma parte de esta causa y juntos llevemos Fade out.

alegria a quienes lo necesitan”.




3.7.4 FASE 4
2977 178k 194

publicaciones seguidores seguidos
Sequir .

Esta fase es la ultima y en la misma se recogeran los frutos de Joseguillermo Cortines &

Motivar, participar, colaborar
"Ayuadalos a seguir adelante.”

las fases anteriores, ddndole seguimiento y motivando al la

poblaciéon a participar y a involucrarse de manera activa en las 0 joseguillermo

actividades de la fundacion.

ARTE FASE #4

Modelo nuevo para Resdes Sociales
Propuesta “Instagram”
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3.9 Bocetos Digitales
108 3194

publicaciones seguidores

218

seguidos
IR O

Fundacion Pasitos de Alegria

. pasitosdealegriard

Bocetos Digitales “Artes de Expectativa” para
Prensa e Instagram y “Artes Fase 3" para
Facebook y medios exteriores.

DEPORTES.P. 41
Starlin Castro admite es “parrandero”

Eljugator de los Cubs de Chicagn afirm que en la terporada muerta retorna al
pafs para disfrutar en discotecas y ofros lugares junto a amigos y familiares,

sse

160,284

EJEMPLARES
Circulacién auditaday [ TTCT |
certificada por [

Vemcancs:

www.eldia.com.do Santo Domingo, Afic X11 No1822  Jueves 29|08[13 Edicidn Gratuita

¢Eres capaz de

ayudar?

Se evitard que la fluctuacién impacte los precios internos de los bienes y servicios en la economia

BC anuncia medidas para
controlar la tasa del dolar

Las autoridades aseguraron que podrian inyectar US$200 millones en las préximas dos
semanas para contrarrestar cualquier tendencia alcista de la moneda extranjera.r.4

" | SUMARIO

Precariedades

Deportados mEDTORIALFZ

fren
viacrucis
Las dominicanos que
cumplieran condenas en
Estados Unidas y son en-
viados al pais sufren se-
rias dificultades para
conseguir un emplec o
reinsertarse en la socie-
dad, segin revela una in-
vestigacidn. B8

FL PROBLEMA ELECTRICO

MWDELINCUENCIA 7.6
GRUPOS COLOMBIANOS
PRESOS POR NARCO
ESTABAN VINCULADOS

WPOLITICAP.18
FRANCISCOJAVIER
LANZA PRECANDIDATURA

BGLOBALES P. 24
LAOEAES CONTRARIAA
INTERVENCION EN SIRIA

-5 1
Primera hoda no catolica
Los jovenes Baldwin Rodriguez Ventura, uningeniero de 26 afios, y Leidy Laura Cabreja Sanchez, de
21 afios, se convirtieron en la primera pareja en contraer matrimonio oficiado por la Sociedad Do-
minicana de Testigos de Jehova, en un acto en la Junta Central Electoral. Conjuntamente con este

ceremonial fueron acreditados 32 ministros de congregacionesevangélicas tras cumplircon los re-
quisitos establecidos por a legislacion. r.as
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE
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4.1 CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion realizada para poner en ejecucion la Campana de Bien Social a favor de la Fundacion Pasitos de Alegria,
se pudo determinar que las personas estdn muy dispuestas a ayudar el crecimiento de la organizacion, por lo tanto se beneficiarian

los nifios afectados con la condicién en la que se especializa la entidad, que es el Pie Equinovaro.

La Fundacién Pasitos de Alegria no solo brinda ayuda econdmica a las familias que tienen un integrante con un problema ortopédico,
sino que también informa y orienta a cada uno de los involucrados y que, generalmente no tienen conocimiento de la condicion,
brinddndoles herramientas para que la desesperaciéon por la desinformaciéon no sea un obstaculo en el proceso de correccidn.
Ademaés el equipo de la Fundacién siempre, al ser un equipo que hace lo que hace por amor, brinda a los nifios y a sus padres un
carifno inmenso, haciéndolos parte de una gran familia que vence el inconveniente de no poder desarrollarse normalmente con una

experiencia de amor que cambia la desesperanza por alegria.

La fundacién tiene un personal altamente capacitado y conocedor de la condicidn, y en una de sus metas a largo plazo la Organizacion
espera poder ayudar a la capacitacion de més profesionales que les interese especializarse mediante estudios fuera del pais sobre la
condicién, para que asi hayan més personas capaces que puedan ayudar a mas nifios en la correccién de una condicién que puede

cambiarles la manera de vivir la vida de no ser tratada con tiempo.

Implementando estrategias publicitarias se le estaria dando a la poblacion la capacidad de informarse de lo que ha venido haciendo
la Fundacién y de cada una de las herramientas que la misma les ofrece a los afectados, haciendo asi que las personas se sientan
parte importante de la causa y se vean motivados a ayudar a brindarle a los nifos la capacidad de un desarrollo integral y de la mejor
manera posible.

La encuesta realizada permitié la recopilacion de algunos datos que aportaron grandes factores a las conclusiones:

® La poblacién en su mayoria tiene poco conocimiento de la condicién de Pie Equinovaro y de los servicios que brinda la Fundacion

Pasitos de Alegria.




® Aln con el desconocimiento de la labor de la Fundacién, la poblacidén mostré una gran disponibilidad de ayudar a los afectados
con la condicién de Pie Equinovaro, para asi brindarle a los mismos una mejor calidad de vida, ya que anteriormente han participado

en labores sociales.

e Las redes sociales juegan un rol sumamente importante en la poblacién entrevistada, por lo que es un medio idéneo para el

desarrollo de la campafa.

Por estos factores, con la ejecucién de una campana en donde se explique la condicién y donde se muestren las soluciones que
ofrece la Fundacién al problema mediante testimonios, las personas entenderan méas a fondo y estardn mas dispuestos a brindar
ayuda para que sean mas los beneficiados por la Organizacién. Asi mismo, la campafia no solo tiene como objetivo dar a conocer
la Fundaciodn, sino que con el conocimiento de la misma, sea motivada la ayuda hacia los nifos que necesitan de una intervencion

profesional para tener una mejor calidad de vida.

4.2 RECOMENDACIONES

A continuacién se plantean algunas recomendaciones para asi poder alcanzar los objetivos perseguidos por la campana:

1. Crear un departamento exclusivo para la publicidad de la Fundacién, para que después de la ejecucién de la campafa, se sigan
llevando a cabo publicidades que mantengan encendidos los deseos de la poblacién a ayudar los fines de la Organizacion.

2. Crear relaciones con marcas a fines a la vida infantil, para que asi las mismas brinden patrocinios a la Fundacién y esta economice
recursos para ser utilizados en los tratamientos.

3. Realizar actividades pro-fondos con regularidad, para asi recaudar recursos econémicos para la Fundacion.

4. Habilitar una pagina web donde los interesados en ser voluntarios puedan encontrar informaciéon de cémo hacerlo e inscribirse.

5. Hacer visitas a los colegios y las empresas informando de la condicién para involucrar a toda la familia en el proceso de ayuda

hacia los mas necesitados con la condicidn.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para cualquier padre, recibir una criatura con problemas de
salud es algo muy dificil, le parte el corazdén a cualquiera ver
como estos pequefios angelitos, en algunos casos, llegan al
mundo con problemas anatémicos que no les hacen la vida més
facil, sino, que al contrario, obstaculiza la vida de los infantes
de manera que los mismos en algunas ocasiones no pueden

valerse por si mismos.

Los padres, en su mayoria y totalidad harian todo lo posible para
no ver a ningunos de sus hijos sufrir por razén alguna, pero, a
veces los padres no tienen las respuestas para todo y es por eso
que buscan incansablemente cémo resolver los problemas que
sufren sus pequefos, haciendo hasta lo imposible para cuidar

de ellos.

Republica Dominicana no cuenta actualmente con una gran
cantidad de instituciones sin fines de lucro que esté dispuesta a
ayudar a aquellos padres cuyos hijos estén afectados por alguna

malformacién anatémica.

Si bien es cierto, en el pais existen instituciones que ayudan a las
personas que viven con estos problemas, mediante la donacién
de prétesis y asistencia a los mismos, pero es casi inexistente el
numero de instituciones que ayudan a corregir los problemas de

mal formacién en los infantes cuando aiin pueden ser corregidas.



Dichas instituciones que si se especializan en la ayuda a las
familias de escasos recursos, que necesitan una ayuda urgente,
para brindarles a sus hijos la oportunidad de caminar de una
manera normal y vivir una vida como cualquier persona que no
tenga una mal formacién, ademas de ser pocas las que existen,
las que hay son de alguna manera muy pocas conocidas y por el

mismo hecho de ser poco conocidas son poco apoyadas.

La Fundaciéon Pasitos de Alegria es una institucién sin fines de
lucro, que fue creada con el propdsito servir de canal para que
nifios y nifias con el padecimiento de problemas ortopédicos
puedan recibir atencion médica y patrocinar tratamientos y
operaciones individuales en colaboracién con profesionales de

la salud dedicados a esta especialidad.

Fue creada en el afio 2014 por la sefora Silvia Callado, quien
continua siendo quien se encarga de la Fundacién. La Sefora
Silvia se encarga de buscar la ayuda necesitada por las familias
que tienen nifios con el tipo de problemas que la institucién
trata, sirviendo como canal y puente, para que las familias

reciban la ayuda que realmente necesitan.

La razén que ha motivado el desglose de este tema, es mi
preocupacion por los pequefios con problemas ortopédicos, en
especial, los afectados con pie equinovaro que aunque tienen
la vivienda y la alimentacién asegurada, no pueden desarrollarse
de la misma manera en que lo hacen los otros nifos de sus

edades.

Estainvestigaciontiene como propédsito, concientizar a diferentes
sectores de la sociedad sobre el rol fundamental que cumple
La Fundacién Pasitos de Alegria, con el fin que se involucren,
eduquen y colaboren con la noble causa de esas personas que

dan todo a cambio de nada.

Esta fundacién, tal como otras entidades con las mismas
encomiendas, carece la mayor parte del tiempo de donativos,
imposibilitando cubrir cada una de las necesidades que se
presentan en la misma. La falta de recursos econémicos por
parte de los familiares, el calor humano que necesitan estos

ninos es otro de los problemas que presenta la institucion.

La desproteccién por parte del Estado, coloca miles de
personas con hijos que padecen de problemas ortopédicos en
severas condiciones de vulnerabilidad. Las leyes nacionales y los
convenios internacionales que obligan a proteger a los menores
de edad son violentados por las autoridades, en las familias y

otros sectores de la sociedad a garantizarle una vida digna.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales tacticas y mensajes se pueden utilizar para fomentar
donaciones y calor humano a infantes de la fundacién Pasitos
de Alegria?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

x ;En qué beneficia la campana a la fundacién?

x ;Como se daria a conocer la campafa?

x ;Quiénes serian beneficiarios de la campana?

x ;Qué importancia tendria esta campafa para Fundaciéon
Pasitos de Alegria?

x ;Cémo lograr empatia de la sociedad dominicana ante la
campana?

x ;Qué mensajes y acciones son los mas adecuados a utilizar en
esta campana?

x ;Cémo deben disefarse y funcionar una campana de bien
social?

x ;Qué presupuesto hay para la realizacién de la campana?

x ;Cuéles medios son los més adecuados para causar mayor
impacto?

x ;Cudl es el publico objetivo de la campafa?

x ;Cuél seré el tono comunicacional de la campana?

x ;Qué tan importantes son los Fundaciones en la sociedad?

x iComo establecer posibilidades de incremento de donativos

en fundaciones?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

"El Estado garantizara los servicios de la seguridad social
integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia,
dice la Constitucién. Empero, la responsabilidad estatal con
ese sector se limita a facilitar puras “migajas”, a través de
programas que en nada ayudan a enfrentar sus necesidades,

mientras la mayoria sufre exclusién, desprecio y maltrato”.

DELIMITACION DE TIEMPO

La creciente decadencia de nifos menores de edad con
problema de discapacidades ortopédicas en nuestro pais
amerita necesariamente una campafa con fines estratégicos
que puedan darle un giro que puedan mejorar su calidad de
vida. La misma sera llevada a cabo en el periodo enero-abril
del ano 2017. Luego del proceso de investigaciones pertinentes

para el proceso que conlleva la campana publicitaria.

DELIMITACION ESPACIAL

A pesar del sinnUmero de leyes nacionales, y contratos
internacionales no imposibilita el cumplimiento de estas, no
solamente de autoridades encargadas, si no en ocasiones por
los mismos parientes que empujan hacia el olvido sus familiares
menores de edad, negéndoles de esa forma la posibilidad de
vivir sus dias dignamente. Debido a esto a este tipo de casos,
nuestra investigacion serd efectuada en la Fundacién Pasitos de

Alegria.



FORMULACION DEL OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Disefiar una campana publicitaria con la intencién de

concienciacion a poblacion dominicana que genere
mejores condiciones de vida a los nifios con discapacidades

ortopédicas de la fundacion Pasitos de Alegria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

x Alcanzar la efectividad de la campanfa para la fundacion.

x Divulgar mensajes en medios especificos para hacer llegar el
mensaje.

x |dentificar beneficiarios principales de la campania.

x Conocer el provecho de la campafia para la fundacién Pasitos
de Alegria.

x Lograr la empatia de la poblacién ante el tema de la
discapacidad ortopédica infantil.

x Colocar mensajes y acciones ideales para la campafia.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A su suerte, con nula ayuda gubernamental operan las
fundaciones que tratan a las personas con problema ortopédicos
en Republica Dominicana, mendigando ayuda y medicinas para
miles de personas que nacieron con este mal en la pobreza.
Todos los tratados son menores de edad y por consiguiente, no

pueden valerse econémicamente por si mismos.

La Fundacién Pasitos de Alegria, es una institucion que trata
con personas de bajo recursos que no tienen la disposicidn

econémicay monetaria para lidiar con el problema por si mismos.

Ademas, esta institucién crea el vinculo para que a los afectados
se les brinde proteccion fisica, alimentacién y una excelente
atencién integral con especialistas en el area, no solo es el
dinero, los medicamentos, la comida y utensilios que les
podrian hacer falta, sino el carifo y el cuidado que para ellos
es de igual importante. Estos articulos de ley que se presentan
a continuaciéon muestran parte de las leyes que protegen a las

personas con discapacidades.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que cuando se habla de la
persona con discapacidad, en primer orden, al ser humano y
sus derechos y prerrogativas inherentes con fundamento a su

dignidad y desarrollo de personalidad.



CONSIDERANDO SEGUNDO: Que el concepto discapacidad
evoluciona y resulta de la interaccién entre una persona con
una deficiencia fisica, psiquica y/o sensorial y las barreras
medioambientales y de actitudes que le impone su entorno
fisico y social que impiden su participacion plenay efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

CONSIDERANDO TERCERO: Que la Constitucién dominicana
ha establecido variantes a las leyes de la nacién, consignando
el cardcter de "orgéanicas” a todas aquellas que desarrollen
derechos fundamentales, entre otros aspectos de regulacién.

Existe documentacion sobre la problematica del poco apoyo
recibido para la fundaciéon Pasitos de Alegria, se puede ver
en revistas, reportajes periodisticos, entrevistas, pagina web y

redes sociales.

A través, entrevistas a los involucrados y cuestionarios a los
familiares en centro de manera que se logra conquistar la
sensibilidad de la sociedad para radicar este enigmético caso.

Concientizar alasociedad Dominicana en cuanto alos infortunios
destinos de estos infantes, fomentar la recurrente asistencia a la

fundacion Pasitos de Alegria.

Por esta razén, promovemos una campafia para crear conciencia
entre los ciudadanos, de que juntos podemos brindar el calor
humano y las donaciones que pueda llenar los ultimos dias a los

protagonistas de esta institucion.

MARCO TEORICO

El pie equinovaro, también llamado pie zambo, es una
deformidad congénita del pie en la cual éste aparece en punta

(equino) y con la planta girada hacia adentro (varo).

Su frecuencia es aproximadamente de 1 por cada mil nifios, el
50% de los casos bilateral y es el doble més frecuente en nifios

que en ninas.

Los estudios al microscopio de los tejidos muestran que los
tendones de la cara posterior e interna de la pierna son mucho
mas densos, con més células y menos tejido laxo que los tejidos
normales. Ello podria provocar un crecimiento anémalo de los
mismos y desencadenar la deformidad progresiva en el feto
durante su desarrollo a lo largo del embarazo. La postura es tan
anémala que la disposicion de los huesos en el pie zambo no
es normal y la forma de cada uno de ellos tampoco es del todo
normal. Los ligamentos y musculos estdn demasiado tensos
para permitir una correcta colocaciéon de esos huesos con una

simple manipulacion.

Otras teorias hablan de una causa genética o familiar, de una
causa mecanica, por falta de espacio para la formacién del
feto durante el embarazo, o bien de una detencién precoz en
el crecimiento del pie que hace que sus huesos no lleguen a

ocupar su posicién y forma correcta.



En ocasiones se encuentra asociada a nifos que sufren
enfermedades neuromusculares, y aunque éstas son poco
frecuentes es conveniente la correcta exploracion del recién

nacido para descartarlas.

Este por supuesto que requiere de un tratamiento, y como
antes se aplique mayor sera la probabilidad de obtener buenos

resultados y de evitar el tratamiento quirdrgico.

Sino tratamos el pie zambo la deformidad se instauray se agrava
con los afios, de forma que al nifio no le queda méas remedio
que andar con la cara externa del pie, no con la planta. El pie
queda pequefio y totalmente girado hacia adentro y el calzado

se convierte en algo imposible.

Ignacio V. Ponseti (1996) Congenital Clubfoot,
fundamentals of treatment. Oxford University Press.

El pie equinovaro o pie zambo no es una deformidad embrionaria.
Un pie que se esta desarrollando normalmente se vuelve zambo
en el segundo trimestre de embarazo. Mediante ultra-sonido,
se descubre muy raramente el pie zambo antes de la 16 semana
de gestaciéon. Por lo tanto, como en la luxacién congénita de
cadera o la escoliosis idiopatica del adolescente, el pie zambo

es una deformidad de desarrollo.

Unaseccién histolégicaen el plano frontal através de los maléolos

en el pie derecho demuestra que el ligamento deltoides, el

astragalo-escafoideo, y el tenddn del tibial posterior estan muy
engrosados y se unen al ligamento plantar calcdneo-escafoideo.

El ligamento interéseo astragalo-calcaneo es normal.

Una fotomicrografia del ligamento tibio-escafoideo puede
demostrar que las fibras de coldgeno son muy densas vy
ondulantes. Las células son muy abundantes y muchas tienen

nucleos esféricos (magnificacion original, x475).

La forma de las articulaciones del tarso esta alterada debido a
las deformidades de los huesos. El ante pié estd en pronacion lo
que resulta en un aumento del arco longitudinal plantar (cavo).
Hay un aumento de lateral a medial de la flexion plantar de
los metatarsianos. En el pie zambo parece existir una traccién
excesiva del tibial posterior aumentada por el gastrosoleo, el
tibial anterior, y los flexores largos de los dedos. Los musculos
son mas pequefios de tamafo y mas cortos que en un pie
normal. En la parte distal de gastrosoleo hay un aumento del
tejido conectivo rico en coldgeno, que se extiende distalmente

en el tenddén de Aquiles y la fascia profunda.

En el pie zambo los ligamentos posteriores y mediales del
tobillo y del tarso estan muy engrosados y rigidos por lo que
mantienen el pie en la flexion plantar y el calcaneo y el navicular
en aduccién e inversién. El tamafio de los musculos de la pierna
esta inversamente relacionado a la severidad de la deformidad.
En los casos de pie zambo mas severos, el gastrosoleo se palpa

como un musculo muy pequefio en el tercio proximal de la



pantorrilla. Este exceso en lasintesisde coldageno enlosmusculos,
ligamentos y tendones puede persistir hasta la edad de 3 0 4
anos dando lugar a una recidiva. Bajo el microscopio los haces
de coldgeno tiene una apariencia ondulada. Esta ondulacién
permite que el ligamento pueda ser estirado. Debido a ello,
las manipu- laciones suaves no dafian los ligamentos del nifo.
Con el crecimiento, la ondulacién reaparece y permite volver
a manipular para conseguir mayor longitud del ligamento. Es
por esto por lo que la correccién manual de la deformidad es

posible.

La deformidad de un pie zambo ocurre principalmente en
el tarso. Los huesos del tarso, que son en su mayor parte
cartilaginosos al nacer, estan en una posicion extrema de flexion,
aduccién e inversién. El astragalo se encuentra en flexion plantar
severa, su cuello estd deformado hacia el medial y el plantar, y la
cabeza tiene forma de cufia. El escafoides estd muy desplazado
medialmente, llegando a tocar al maléolo tibial, y se articula
con la cara medial de la cabeza del astrdgalo. El calcédneo esté

aducido e invertido debajo del astragalo.

Los cuneiformes estan a la derecha del escafoides, y el cuboides
estd debajo de esto. La articulacion calcdneo-cuboidea esté
desplazada postero-medial- mente. Los dos tercios anteriores
del calcédneo se pueden ver debajo del astragalo. Los tendones
del tibial anterior, extensores de los dedos, y extensor del dedo

gordo también estan desplazados medialmente.

No existe un eje fijo de rotacién (como en bisagra) de los
huesos del tarso, ni en el pie zambo ni en el pie normal. Las
articulaciones del tarso son funcionalmente interdependientes.
El movimiento de cada hueso del tarso ejerce simultaneidad de
los huesos adyacentes. Los movimientos de las articulaciones
van determinados por la curvatura de las superficies articulares
y por la orientaciéon y la estructura de los ligamentos articulares.
Cada articulacién tiene un patrén de movimiento especifico.
Por lo tanto, la correccién del desplazamiento tan severo de
los huesos del tarso en un pie zambo requiere la lateralizacion
simultanea del calcaneo, cuboides y escafoides antes de poder
revertirse a su posicion neutra. Este desplazamiento es posible
porque la estructura ondulada de los ligamentos permite

estirarlos gradualmente.

La correccién del desplazamiento severo de los huesos del tarso
en un pie zambo requiere un conocimiento muy claro de la
anatomia funcional del pie. Desafortunadamente, la mayoria de
los profesionales que tratan pies zambos lo hacen basandose en
la suposicién errénea de que las articulaciones subastragalina y
de Chopart se mueven en un eje de rotacién unico y fijo, que
se dirige oblicuamente de la parte antero medial superior a la
posterolateral inferior, pasando por el seno del tarso. Piensan que
mediante la pronacion del pie siguiendo en este supuesto eje,
el varo del retropié y la supinacion del pie se corrigen. Esto es un
error. La pronacién del pie zambo siguiendo este eje imaginario
aumenta la pronacién del antepié con lo que empeora el cavo

y hace que la tuberosidad anterior del calcaneo choque con



la cabeza del astrdgalo. Como resultado de esta maniobra se

tuerce el pie quedando el varo del taldn sin corregir.

En el pie zambo, la parte anterior del calcdneo esté debajo de la
cabeza del astrdgalo. Esta posicién causa el varo y el equino del
retropié. Cualquier intento de llevar el calcaneo en eversién sin
abducirlo empotrara el calcéneo en el astrdgalo y no permitira
corregir el varo del talén. El desplazamiento del calcdneo
lateralmente a su posicion normal debajo del astrégalo corregira
el varo del taléon. La correccién del pie zambo se consigue
mediante la abduccién del pie en supinacion mientras se ejerce
contrapresion en la parte lateral de la cabeza del astragalo para
evitar que rote en la mortaja del tobillo. Un yeso bien moldeado
mantendra el pie en esta mejor posicién. Los ligamentos nunca
deben estirarse mas alld de su elasticidad natural. Después de
5 a 7 dias, los ligamentos pueden estirarse nuevamente para

conseguir mayor grado de correccion de la deformidad.

Los huesos y las articulaciones se remodelan con cada cambio
del yeso debido a las caracteristicas propias biolégicas del
tejido conectivo, tendones, cartilago y hueso, que responden
a los cambios en la direccién de las fuerzas aplicadas. Esto lo
ha demostrado maravillosamente Pirani comparando la clinica y
la apariencia en la resonancia magnética nuclear antes, durante
el tratamiento y al final de él. Se pueden observar los cambios
en la articulacion astragalo-escafoidea y la calcdneo-cuboidea.
Antes del tratamiento el escafoides estd desplazado hacia la

parte medial de la cabeza del astragalo. Se pueden observar los

cambios que esta relacién se normaliza durante el enyesado. De
manera similar, el cuboides se alinea con el calcdneo durante el

tratamiento.

Antes de poner el Ultimo yeso, el tendén del Aquiles puede

cortarse percutaneamente para conseguir la correccién
completa del equino. El tenddn de Aquiles, a diferencia a los
ligamentos del tarso que se pueden estirar dada su estructura,
esta hecho de fibras muy densas de coldageno que no permiten
ser estiradas. El Gltimo yeso se mantiene 3 semanas para permitir
la regeneracién completa y sin casi cicatriz del Aquiles. Ahora,
las articulaciones del tarso quedan remodeladas en su posicion

normal.

En resumen, la inmensa mayoria de pies zambos pueden
corregirse mediante 5 o 6 yesos y, en muchos casos, con una
simple tenotomia percutanea del Aquiles. Como resultado con
esta técnica es un pie que es fuerte, flexible, y plantigrado. Esta
funcién se mantiene sin dolor como queda demostrado con un

estudio a largo plazo de 35 anos.

Ignacio v. Posenti (2008) El Metodo Posenti 3ra Edicion.
Global Help.

El termino Pie Talipes, es utilizado para designar mdltiples
deformidades de los pies que lo afectan en cualquiera de
sus cuatro posiciones cardinales, las cuales son: (1) Equino, o

flexion plantar, (2) calcaneo o dorsiflexion, (3) varo (del latin



variare, cambiado de forma) o inversion y (4) valgo, o eversion
del pie. La combinacion de equino y varo es la mas frecuente
de las deformidades y es llamada pie Boot (del sanscrito bahd
que significa golpeado y del francés boot que significa obtuso).
Existen otras denominaciones como club foot de [0s ingleses
por el parecido que tienen con un palo de golf. En Estados
Unidos se usa el termino de talipes foot (del latin talus, tobillo o
astragalo y pes que significa pie). Klumpfuss se llama en aleman

y pie torto en ltalia, etc.

Se puede decir que es la mas frecuente de todas las
malformaciones congénitas del pie (1, 2, 3,4), pudiendo afirmarse
que se presenta un cai o de pie boot por cada 1.000 nacimientos.
La deformidad que le sigue en frecuencia es la combinacién del
calcaneo y valgo. Se ha encontrado que el pie boot es dos veces
mas frecuente en nifios que en nifas y que se presenta mas en
multiples embarazos que en primigestas. Se ha observado que
es mas frecuente el unilateral que el bilateral aunque en algunos

casos se demuestra lo contrario.
ETIOLOGIA

La mayoria de los autores estan de acuerdo en que existe un
factor hereditario cuya frecuencia varia del 5 al 22% en las
series informadas. También se acepta que existe un grupo de
factores intrinsecos y extrinsecos los cuales a veces pueden
combinarse para producir la deformidad. De estos factores los

mas importantes son:

1. Defecto o anomalias de desarrollo del plasma germinal, ligado
a un factor genético el cual a su vez estaria también relacionado
al sexo. Se ha observado a este respecto que del 4 al 12% de

estos pacientes muestran otras anomalias congénitas (3-5).

2. Al tercer mes de la vida intrauterina el pie se encuentra
normal- mente en posicién de equino varo y progresivamente va
rotando los miembros de tal manera que al séptimo mes el pie
se encuentra en posicidon normal. Si por un defecto del Gtero que
provogue compresion como en el oligamnios, no se produce la
rotacion sefalada, el pie continuara en su posicién inicial.

3. Investigaciones anatémicas han demostrado cambios
patolégicos en varios de los tejidos del pie en especial de los
musculos y sus inserciones tendinosas. Estos hallazgos sugieren
que el imbalance muscular tiene un importante rol en la etiologia
del pie boot. Courtillere demostrocos de esclerosis en astas
anteriores de la medula espinal y creyé que podria ser la causa
de la deformidad. Sin embargo, estudios posteriores de tipo

electromiogréfico no han confirmado dicha hipétesis .

Dr. Carlos Rivera Williams (1968) Pie Equino Varo
Congenito. Vol. 36. REV. MED. HONDUR.



MARCO CONCEPTUAL

Las campafas de bien social tienen el propdsito de, cambiar
la conducta de las personas y crear conciencia sobre alguna
problemética. El fin de estas campafas es orientar a las
personas para una buena eleccién en sus vidas, para prevenir. La
publicidad de contenido social estd incrementando su presencia
en la actualidad. La publicidad social es una herramienta de
comunicacién dirigida a promover el cambio de ideas y actitudes

en los grupos sociales.

Una donacién es la entrega voluntaria de algo que se posee.
La donacién es una accién que consiste en una liberalidad
voluntaria entre personas vivas, siendo imprescindible para que
exista la participacion de dos partes, una que seré la que realiza
la disposicion gratuita de uno o varios de los bienes que son de
su propiedad o en su defecto de los cuales por cualquier titulo
se encuentra facultado para disponer, el donante; y en la otra
parte, llamada donatario, que tendréa la facultad de aceptar la
misma o rechazarla, sin necesidad de entregar ningun tipo de
contraprestacion, salvo que se aclare que la donacidn se hace
con cargo. En algunos ordenamientos juridicos, la mencionada

acciéon se encuentra regulada a través de un contrato.

La calidad de vida puede definirse como el criterio a través
del cual se juzga en qué medida las circunstancias de la vida
aparecen como satisfactorias y necesitadas de mejora (Dorsch,
1985).

La compasion es sindbnimo de misericordia y establece una
correlacién entre un sentir el sufrimiento ajeno y una acciéon
destinada a remediarlo. Ayudar a quien lo necesita nos hace mas
humanos, pero si nosotros somos quienes vamos a recibir ayuda
debemos ser cuidadosos que quien no las esté ofreciendo sea

desinteresado pues es una forma engafiosa de dominacién.

Las fundaciones son la herramienta iddénea para alcanzar
fines a través de la gestién de un patrimonio, para aquellas
necesidades en que sea necesario un uso intensivo de capital,
dinero o inmuebles. Cuando esto ocurra, es mejor recurrir a una
fundacién que a una asociacion como instrumento de trabajo. Es

mas, hay asociaciones que han creado a posteriori fundaciones.



DISENO METODOLOGICO
TIPOS DE ESTUDIO

DESCRIPTIVO:

Utilizando el estudio descriptivo, se lograra buscar solucién al
mismo. Se enfocara en hechos o situaciones que nos llevaran a
identificar el problema de nuestra investigacion. Por medio del
comportamiento, actitudes y forma de pensar de cada una de

las personas que componen la fundaciéon Pasitos de Alegria.

EXPLICATIVO:

Por medio de este estudio y respondiendo las preguntas que
este propone, esto servird encontrar las razones que originan el
o los problemas que se presenten en la investigacion, ademas
a través de la investigacion, y la utilizacion de la sintesis e
interpretacion que explicara por qué ocurre dicho problema y

en qué condiciones se origina.

METODOS DE INVESTIGACION

OBSERVACION:

A través de las visitas a la fundacién Pasitos de Alegria, se
observaréd de una manera discreta las situaciones que surgen en
la misma. Se partird desde el método deductivo para observar
los casos generales y luego al inductivo para seleccionar otros

mas personales, de acuerdo a la observacién previa.

ESTADISTICO

Por medio de las entrevistas y/o cuestionarios que se realizara
en la fundacién, se crearan gréficos y datos cuantitativos que
nos permitirdn desarrollar nuestra investigacién de una manera
mas facil y organizada. Ademas formard una parte de suma

importante para la campana.
FUENTES Y TECNICAS

e Observacion a los familiares de los nifios y a los nifios en la

estancia y como se desarrollan en la misma.

e Se utilizaran fuentes primarias como: Libros, textos, articulos
relacionados al tema que puedan aportar y enriquecer nuestra
investigacion.

e Se tomara referencias de otros Trabajos de Grados realizados
por estudiantes de carreras afines en diferentes universidades

del pais.
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