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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tiene como finalidad la creacién de una propuesta de
mejora del proceso de desaduanizacién implementado por la Agencia Aduanal
Rosa Rosa SRL., ya que debido a ciertos factores como las actualizaciones y
modernizaciones realizadas en los procesos aduanales mediante avances
tecnoldgicos significativos en las aduanas dominicanas para la facilitacion y
agilizacion del comercio internacional mediante la aplicacién y utilizacién de
plataformas tecnoldgicas y a causa de la situacion en la que se encuentra el pais
con la crisis sanitaria y el confinamiento por el Covid-19 ha llevado a replantearse
los procesos realizados en la agencia. El principal objetivo de este estudio es
describir el proceso de desaduanizacién implementado por la agencia aduanal y
en base a esta descripcion analizar, formular y diseflar una propuesta que

proporcione mejoras al proceso de desaduanizacion de la empresa.

Para la recoleccion de informacién se realizé una encuesta a los clientes y cuatro
entrevistas a expertos en el area, de las cuales 1 fue realizada a la Gerente
General y propietaria de la empresa la Sra. Rosa Elba Rosa. Con las
informaciones recopiladas se realizé un analisis de datos para dar respuesta a las
variables que conforman la investigacion. Los resultados indicaron que la agencia
tiene un alto porcentaje de aceptacion por parte de los clientes, el 87% de los
mismos considera que siempre se cumplen con los plazos establecidos

especificamente en la entrega de documentacion como las facturas y que la

X



principal propuesta que debe ser aplicada por la agencia para mantener la
efectividad y eficacia en los procesos es incrementar el nivel de asociatividad de la
empresa con los proveedores y transportistas que se encuentran dentro de la

cadena de valor.

Este estudio para la propuesta de mejora del proceso de desaduanizacién esta

distribuida en 5 capitulos, de la siguiente manera:

e Capitulo introductorio.

e Capitulo I: Marco referencial.

e Capitulo Il: Aspectos metodoldgicos.

e Capitulo Ill: Diagnoéstico de las empresa Agencia Aduanal Rosa Rosa,
SRL, afio 2020. Donde se da a conocer la situacion actual de la
empresa, mediante un andlisis interno y externo de la misma.

e Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados.

e Capitulo V: Propuesta de mejora del proceso de desaduanizacién de la

Agencia Aduanal Rosa Rosa, SRL afio 2020.

Por ultimo, se presentan una serie de anexos, tales como las entrevistas a los
expertos en el area, la encuesta realizada a los clientes y otros documentos de

apoyo a la investigacion.

Xl



CAPITULO INTRODUCTORIO



INTRODUCCION

El comercio exterior es uno de los factores que mas influye en el crecimiento de un
pais. Hoy en dia para la Republica Dominicana este juega un papel fundamental,

ya que representa el nicleo de su economia.

Anteriormente, los analistas econdmicos clasificaban a la Republica como un pais
de exportaciones, dando a entender que sus actividades mercadolbgicas
dependian de las ventas al extranjero. Pero ahora, al estudiar el intercambio de
bienes con otros paises, se puede apreciar como desde hace varios afios atras
todo es al revés: el intercambio de bienes y servicios es minimo en la colocacion
de productos nacionales en comparacion con las grandes, medianas y pequefas
empresas que viven de la importacion de toda clase de mercancias procedentes

de los mas diversos paises. (Diario Libre , 2017)

El proceso de desaduanizacién, se realiza con el propésito de nacionalizar las
mercancias ante las aduanas. Dichas mercancias se adhieren a un régimen
aduanero existente , dependiendo de ciertos factores como la naturaleza y
objetivos de la actividad que se esté desarrollando . Las aduanas se ocupan de
establecer ciertos requisitos para que la mercancia se nacionalice y de tomar
todas las medidas pertinentes para que de esta forma puedan ser despachadas
sin ningun inconveniente.

X



Las agencias aduanales desempefian un papel muy importante en la compleja
cadena de procedimientos que se realizan en las aduanas, estas son un apoyo
indispensable para los importadores y exportadores. En la actualidad el papel
primordial de una agencia aduanal es servir como facilitadores del comercio. La
facilitacion del comercio permite mejorar los procedimientos y controles que rigen
el movimiento de mercancias a través de las fronteras nacionales para reducir las
cargas de costos asociadas y maximizar la eficiencia al tiempo que se protegen

los objetivos regulatorios legitimos. (Grainger, A., 2007)

Las agencias aduanales también brindan asesoramiento a los clientes en el
despacho de mercancias de importacion y exportacién, mediante trafico maritimo,
terrestre y aéreo, instruyéndolos en el proceso que deben seguir para llevar a

cabo sus operaciones. (Lopez, 2018)

Esta investigacion examina los desafios que enfrentan las agencias aduanales
actualmente en la facilitacion del comercio, especificamente el proceso de
desaduanizacion. Para esta investigacion fue seleccionada la agencia aduanal
Rosa Rosa SRL como objeto de estudio, ubicada Plaza Jardines de Gazcue, local
224, Santo Domingo, Rep.Dom., ofrece servicios de logistica para importaciones y
exportaciones dentro de varios puertos maritimos a nivel nacional. El estudio se
centra en evaluar esta agencia y asi poder identificar los diversos problemas que
contribuyen de manera negativa en el proceso de desaduanizacion y la razon

detras de los mismos.
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Justificaciéon de la investigacion.

Como es bien sabido, las agencias aduanales contribuyen a la agilizacion de los
procesos relacionados con el comercio internacional de mercancias entre paises
mediante aduanas y sus reglamentaciones o legislaciones, por lo que factores
como el periodo de tiempo de liberacion juega un papel significativo en la
facilitacion del comercio. Un breve tiempo de liberacion del despacho de aduanas
evita los largos procesos que impiden la facilitacion del comercio. Por otro lado, la
liberacion prolongada indica que la administracion de aduanas no esta equipada
con recursos humanos y tecnoldgicos competitivos y es ineficiente para facilitar la

importacion y exportacion de mercancias.

Actualmente, el pais al igual que el resto del mundo esta siendo afectado por la
pandemia del COVID-19, lo que ha causado que se tomen medidas para disminuir
los contagios y que surjan nuevos brotes, por lo que el gobierno ha adoptado
ciertas medidas que han impedido el funcionamiento normal de las empresas y las
agencias aduanales no fueron la excepcion. Por esta razén, son creadas
iniciativas de facilitacion comercial que agilizan los tramites requeridos para
realizar actividades de comercio internacional, principalmente mediante la

racionalizacion de procesos e incorporacion de tecnologias de la informacion.
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Los procesos deben ser ejecutados de manera proporcionada y en el tiempo para
que no existan demoras en la etapa de analisis de las mercancias, y asi las
importaciones puedan ser eficientes en el proceso que se lleva a cabo mediante el
sistema por lo que agencias que prestan un servicio a la DGA, como este caso lo
es la Agencia Aduanal Rosa Rosa SRL resolucion numero 162-2019, desea
perfeccionar el proceso de desaduanizacion, para de este modo sus clientes
quienes con los importadores puedan tener nacionalizada su mercancia y lista
para lanzarlas al mercado, ahorrandoles tiempo e incurrir en mas gastos al no
poder despachar con el tiempo establecido ya sea, por la aduanas o en el caso los

almacenes o autoridades portuarias que cabe mencionar son privados.

El motivo de esta investigacion nace de la necesidad de mejorar los tramites en
los que se ve envuelto el proceso de desaduanizacion de mercancias para ser
implementados por la Agencia aduanal Rosa Rosa, qué opciones se puede
proponer para ahorrar el tiempo en la desaduanizacién y cudles son los puntos de
mejora para fortalecer dicha agencia. Finalmente, el resultado de este estudio
puede ofrecer una oportunidad para estudios adicionales relacionados con las

aduanas y la facilitacién del comercio en el futuro.
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Delimitacion del tema.

Propuesta de mejora del proceso de desaduanizacion implementado por la

Agencia Aduanal Rosa Rosa SRL, Republica Dominicana, afio 2020.

Planteamiento del problema de investigacion.

Durante los ultimos afios la Direccion General de Aduanas ha realizado diversos
avances tecnoldgicos significativos en las aduanas dominicanas para la facilitacién
y agilizacién del comercio internacional mediante la aplicacion y utilizacion de
plataformas tecnoldgicas, lo que ha hecho posible que actividades como el
despacho expreso, el servicio personalizado y la entrega de las mercancias en
horario de 24 horas, los siete dias de la semana sea una realidad, permitiendo asi
que procesos como la desaduanizacion sean agilizados con los consiguientes

ahorros de tiempo y disminucion de costos.

En el proceso de desaduanizacion de mercancias el importador otorga una
autorizacion para que su empresa esté enlazada a su Agente Aduanal
permitiéndole el control de la gestion del despacho de su mercancia. Pero, al
integrar una nueva modalidad se complica el desarrollo de los procesos,
solicitudes que eran realizadas de manera presencial hoy en dia se realizan la

mayoria de manera virtual. Antes, la solicitud de enlace no requeria su legalizacion
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y actualmente es un requisito para ser recibida, también, ahora, el propietario de la

empresa debe ser contactado para que la autorizacion se complete.

Debido a los recientes cambios ocasionados por el confinamiento producto del
estado de emergencia por el Covid-19 las autoridades portuarias como Rio Haina
y DP World Caucedo, han incorporado y ampliado su proceso de facturacion y
pago, ya que parte de sus colaboradores estan trabajando desde su casa. Al verse

reducido el personal en los puertos suele tardar un poco mas del tiempo “habitual”.

El espacio en los Puertos ya mencionados se ha visto limitados, por lo que en
muchas ocasiones imposibilita poder pedir el contenedor en el dia deseado lo que

demora el tiempo para iniciar la gestion.

Por consiguiente, el motivo de esta investigacion nace de la necesidad de mejorar
los trdmites en los que se ve envuelto el proceso de despacho de mercancias para
ser implementados por la Agencia aduanal Rosa Rosa, determinar qué opciones
se puede proponer para ahorrar el tiempo en la desaduanizacion y cuales son los

puntos de mejora para fortalecer dicha compafia.
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Formulacién del problema.

¢, Como es el proceso de desaduanizacion implementado por la Agencia Aduanal

Rosa Rosa SRL, Republica Dominicana, ¢afio 2020?

Sistematizacion del problema.

e Cual es el tiempo que se toma la Agencia Aduanal Rosa Rosa para
nacionalizar una mercancia?

e (COmo es el proceso completo del despacho de una mercancia?

e (Cual es el limite del tiempo para declarar una mercancia en la DGA libre
de mora?

e ¢ Quién emite el Bill of Lading y como es su liberacion?

e (Qué tiempo toma el almacenaje con una tasa fija en Haina Oriental y DP
World Caucedo?

e ;Como funciona el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) y para
qué funciona la firma digital?

e ¢Qué autoridad otorga la licencia para operar como Agente de Aduanas y
cudles requisitos establece?

e ¢ Cuales son las consecuencias para la Agencia por una mala declaracion
en el SIGA?

e ;CoOmo influye la capacitacién del recurso humano de la Agencia en el
proceso de la desaduanizacion?

e ¢ CoOmo la brecha digital influye en el proceso de desaduanizacién?
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Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Describir el proceso de desaduanizacién implementado por la Agencia Aduanal
Rosa Rosa SRL, Republica Dominicana, afio 2020, y en base a esta descripcion
analizar, formular y disefiar una propuesta que proporcione mejoras a la actividad

de desaduanizacion de la empresa.

Objetivos especificos.

e Sefalar el tiempo que se toma la Agencia Aduanal Rosa Rosa para
nacionalizar una mercancia.

e Sefialar el limite del tiempo para declarar una mercancia en la DGA libre de
mora.

¢ |dentificar quien emite el Bill of Lading y como es su liberacion.

e Establecer el tiempo que toma el almacenaje con una tasa fija en Haina
Oriental y DP World Caucedo.

e Describir el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) y para qué
funciona la firma digital.

e Identificar la autoridad otorga la licencia para operar como Agente de
Aduanas y cudles requisitos establece.

e Identificar las consecuencias para la Agencia por una mala declaracion en

el SIGA.
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e Determinar como influye la capacitacion del recurso humano de la Agencia
en el proceso de la desaduanizacion.

e Analizar como la brecha digital influye en el proceso de desaduanizacion.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL



1.1. Marco teodrico

1.1.1. Generalidades de una agencia aduanal .

Una agencia aduanal es un grupo de personas, profesionales de la iniciativa
privada que representan legalmente a importadores y exportadores ante la
autoridad de la aduana para realizar el despacho de mercancias. En
esencia, una agencia aduanal ayuda a las empresas a prevenir errores, reducir

tiempos y costos en sus operaciones. (Grupo El, 2019)

Es importante resaltar que una agencia aduanal no se desempefia como una

figura gubernamental o de autoridad, asi que no son funcionarios publicos.

Para poder entender mejor la definicion de agencia aduanal es necesario definir
qué es un agente aduanal. Segun la Ley para el Régimen de las Aduanas numero
3489 en su capitulo XV, de los Agentes de Aduana y Consignatarios de Naves en
su Art. 153, se establece que se entiende como Agente de Aduana toda persona
fisica o moral que gestione ante la Aduana en nombre y representacion de

terceros.

Agente Aduanal es aquel que realiza la funcion de representar al importador o
exportador ante la autoridad aduanera; y ofrece servicios de asesoria en materia
de procedimientos y procesos aduaneros e interviene en el despacho de

mercancias; ademas es responsable de la obligacion tributaria aduanera, por


https://www.grupoei.com.mx/

habérsele otorgado la licencia para operar como tal, quien es contratado para
realizar la tramitaciéon de la documentacion que requiere la Aduana, tanto para

importacion como para exportacion. (Direccion General de Aduanas, 2018)

Basados en estas definiciones se podria decir que el agente aduanal es la Unica
persona autorizada para realizar operaciones de comercio exterior como son las
importaciones, exportaciones y transito de mercancias, en representacion de las
empresas que realizan este tipo de operaciones. Por lo tanto, la agencia aduanal
es s6lo una persona moral que esta representada por el agente aduanal, debido a
gue el agente aduanal es quien tiene la autorizacion para promover el despacho
de las mercancias. Es por lo que se debe de tener una estructura empresarial para
poder ofrecer todos estos servicios para las empresas que realizan este tipo de
operaciones de comercio exterior. La agencia aduanal debe de contar con las
herramientas necesarias para poder ofrecer un buen servicio, que va desde
recursos econdémicos, recursos materiales hasta recursos humanos. (Cohetero,

2015)

El objetivo principal de una agencia aduanal es facilitar, ayudar y apoyar a las
empresas e individuos en todo lo referente a comercio exterior en tres
circunstancias: importacion, exportacion y en la regulacion o transparencia de
todos los tramites aduaneros. La Agencia Aduanal Rosa Rosa, SRL busca cumplir
estos objetivos para lograr la satisfaccion del cliente. Pero, estos tramites son
dependientes de la Direccion General de Aduanas, y la optimizacion de los

procesos depende de la organizacion.



Entre los principales servicios aduaneros ofrecidos por las diversas agencias

aduanales en Republica Dominicana podemos encontrar los siguientes:

o Tramite Aduanal de importacion y exportacion en puertos y aeropuertos.
e Servicios maritimos para cargas en furgones completos (FCL).

o Cargas consolidadas (LCL, parciales).

o Cargas en equipos especiales sobredimensionadas, refrigeradas, etc.

« Nacionalizacion de mercancia.

e Asesoria para la adecuada clasificacion arancelaria.

o Tramite de permisos especiales.

o Tramite de traslados desde y hacia zonas francas y almacenes fiscales.
« Certificaciones de origen de los productos.

e Seguimiento de embarques.

e Asesoria juridica aduanera.

1.1.1.1. Capacitacion basica de técnicas aduaneras.

Segun el Ministerio de Hacienda (2018), toda persona interesada en operar como
agente debe realizar una capacitacion que le permita operar de manera eficaz.
Para esto se debe presentar una “constancia de haber realizado el Curso Basico
de Técnicas Aduaneras en Instituto de Capacitacion Tributaria (INCAT) hoy en dia
conocido como Centro de Capacitacion en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI),

segun la Res. 84-05.” (Ministerio de Hacienda, 2018, pag. 2)



Muchas personas, realizan los servicios de naturalizacién de mercancias de forma
clandestina, realizando el proceso correcto se asegura que la efectividad en la
cadena logistica para la desaduanizacion de las mercancias sera 6ptima, por lo
gue contar con capacitaciones como esta garantiza que el servicio brindado por el

agente aduanal es competente y eficiente.

1.1.1.2. Licencia paraoperar como Agente de Aduanas.
Segun la Direccién General de Aduanas, “una licencia aduanal, es el documento
gue avala la condicion como Agente Aduanal ante la DGA” (Direccién General de

Aduanas, 2017, pag. 5).

En nuestro pais esa licencia es expedida por el Ministerio de Hacienda como
organo rector de la Direccibn General de Aduanas. Esta licencia, luego de

expedida, le permitira trabajar y ejercer sus procesos de manera legal.

1.1.1.3. Firmadigital.
Segun el Articulo 2, literal i) de la Ley No. 126-02, sobre Comercio Electrénico,

Documentos y Firmas Digitales (2002), se le conoce como firma digital a:

El valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando
un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y
al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido

exclusivamente con la clave del iniciador y el texto del mensaje, y que el



mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transmision.

(Instituto Dominicano de Telecomunicaciones , 2002).

La Direccion General de Aduanas expresé que se comenzd a implementar el
certificado o firma digital para acceder e interactuar con el SIGA. Esta herramienta
sustituye el conocido token fisico y ademas de brindar mayor seguridad a sus
transacciones, permite firmar digitalmente y de forma transparente, cada
documento y correo electronico que intercambie con la institucion. (Direccion

General de Aduanas, 2018)

Esta mejora demuestra que se estan realizando las optimizaciones correctas para

gue el proceso de desaduanizacion sea mas eficiente.

1.1.1.4. Solicitud de enlace.

La solicitud de enlace es de suma importancia para dejar el registro de una
Agencia Aduanal ante la DGA. Segun la Direccion General de Aduanas “una
solicitud de enlace es el servicio mediante el cual el contribuyente comunica a la
Direccion General de Aduanas la designacion del Agente Aduanal autorizado para
gestionar la desaduanizacion de sus mercancias” (Ministerio de Hacienda , 2015,

pag. 46).



Ante esto, se destaca el papel fundamental que tiene la solicitud de enlace para
una agencia aduanal, ya que mediante esta se autoriza al Agente a operar y
manejar sus importaciones ante la DGA. Esto, con el propdsito de que un agente

especializado sea el encargado de la desaduanizacion de mercancias.

1.1.2. Documentacion.

1.1.2.1. Conocimiento de embarque o Bill of Lading.

Segun el Articulo 1.7, Reglas de Hamburgo (1978), define el conocimiento de

embarque como:
un documento que hace prueba de un contrato de transporte maritimo y
acredita que el porteador ha tomado a su cargo o ha cargado las
mercancias, y en virtud del cual éste se compromete a entregarlas contra la
presentacion del documento. Constituye tal compromiso la disposicion
incluida en el documento segun la cual las mercancias han de entregarse a
la orden de una persona determinada, a la orden o al portador. (Convenio
de las Naciones Unidas sobre el transporte maritimo de las mercancias,

1978)



- Funciones del Bill of Lading.

Se lleva a la practica por las Consignatarias de Buques o los Agentes Transitarios
gue cada dia elaboran y emiten este tipo de documento para sus clientes, como
agentes designados por el transportista, el capitan u otro agente designado por
este. De igual manera se depositan en la oficina del armador o su agente
(consignatarios, transitarios) para su verificacion en cuanto a fletes, firmas,
autenticidad, o para retirar las mercancias del lugar de entrega pactado

previamente. (Pezzano, 2014)

e Probatoria

Tradicionalmente el Bill of Lading ha cumplido una funcién probatoria, acreditando
que la mercancia ha sido cargada a bordo del buque para su posterior traslado por
mar. Se presume pues que las mercancias han sido entregadas al porteador en el
mismo estado en que figuran en el conocimiento de embarque, entendiéndose a
su vez aplicable a dicha presuncion las menciones relativas a las marcas, nimero,
peso, o0 cantidad de bultos que componen las mercancias transportadas.

(Pezzano, 2014)

e Contractual

El conocimiento de embarque constituye prueba de la celebracién del contrato y
de su contenido, sin perder de vista que son nulas todas las clausulas limitativas

de responsabilidad del porteador (articulo 10 LTM).



La forma del contrato cumple la funcién ad probationem, pues su validez no
depende de que se instrumente formalmente, aunque si resulta necesario para
que las partes puedan acogerse al régimen de las Reglas de la Haya-Vishy.

(Pezzano, 2014)

e Representativa
El Bill of Lading incorpora un derecho de crédito frente al porteador para exigir
la entrega de las mercancias en el lugar de destino. Este titulo valor puede ser

nominativo, a la orden o al portador.

e Nominativo
Cuando designe expresamente la persona a la que deben ser entregadas las
mercancias, y que puede ser el cargador o un tercero (destinatario o

consignatario). El Bill of Lading Unicamente puede ser transmitido por cesion.

e Alaorden
Cuando se consigne que la mercancia sera entregada a la orden del cargador

o0 de un tercero a los sucesivos endosatarios.

e Al portador
Cuando se extienda a este, la legitimacién se determina por la posesion del
titulo y sera transferible por la entrega material del documento. El conocimiento

de embarque es también titulo de tradicién.



1.1.2.2. Factura comercial.

Segun la Direccion General de Aduanas, es un documento expedido por el
vendedor, en el cual se relacionan las mercancias a exportar o importar con los
precios unitarios y totales y demas anotaciones requeridas por el comercio
exterior. También, podria ser definido como un documento que ampara las
mercancias que se importan, con los datos y declaraciones necesarias para su

reconocimiento. (Direccion General de Aduanas, 2015, pag. 114)

Es importante destacar de que si una declaracibn no se presenta con su
Commercial Invoice o Factura comercial, esta no sera procesada por el verificador,
ya que es de suma importancia que este adjunto con los demas documentos para

asi verificar que existe un concordancia con la mercancia declarada en el SIGA.

1.1.2.3. Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion.

Segun el Ministerio de Hacienda es un “Formulario de declaracion de
exportacion”. Este formulario consta de todos los datos de salida del producto
como son por ejemplo: la partida arancelaria, descripcion del producto, peso,

cantidad, valor comercial, entre otros. (Ministerio de Hacienda, 2019, pag. 4)

1.1.2.4. Certificado de origen.
El certificado de origen funciona para probar el origen de la mercancia al pais

destinatario donde se vaya a realizar la exportacion.
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Segun la Direccion General de Aduanas es un "Documento expedido por la
autoridad competente, para dar fe de que cierta mercancia ha sido producida,
cosechada, etc., en determinado pais, se utiliza con la finalidad de aprovechar
ventajas impositivas o preferencias arancelarias™. (Direccion General de Aduanas,

2015, pag. 107)

1.1.2.5. Otros documentos.

e Certificados Fitosanitarios y Sanitarios.

Los requisitos fitosanitarios de importacion hacen referencia a las medidas
especificas impuestas por un pais importador a los envios de productos de origen
vegetal que se movilizan hacia el mismo, con la finalidad de mantener el nivel de
proteccion necesaria para evitar el ingreso de plagas al pais. (Ministerio de

Agricultura de la Republica Dominicana, s.f.)

El Certificado Fitosanitario es un documento cuya finalidad es evitar que se
propaguen plagas, insectos o0 parasitos en productos vegetales y otros
relacionados con ellos a través de las operaciones de comercio exterior. También
se utiliza por algunos paises para certificar que los embalajes estdndar de madera

(palés, euro palés, cajas) estan libres de plagas. (Global Negotiator, 2021).

Por otra parte, el Certificado Sanitario “es el documento extendido por una entidad

competente del pais de origen, en el que se hace constar el buen estado sanitario

de las mercancias de origen animal en él consignadas”. ( DDV Asesores, 2011).
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e Declaracion del Valor Aduanero (DVA).

Es un documento presentado por el declarante y que contiene la informacion
sobre el valor en aduana de las mercancias que cruzan la frontera aduanera o se
encuentran bajo otro régimen aduanero en este se refleja de manera veridica y
cierta el valor de las mercancias, asi como de todos aquellos gastos generados
por la importacion que afecten el valor en aduana de las mercancias. (Logycom,

2020).

e Certificado de No Objecion.

Es la certificacion mediante la cual un Oficial Autorizado o cualquier otro oficial
especialmente designado para ese proposito de conformidad con la ley, las
normas y reglamentos aprueban la importacion de cierta mercancia expresando
gue no se tiene ninguna objecién de que la misma ingrese al pais. (Law Insider,

2021).

e Listade empaque.
Este documento permite al exportador, comprador, agente aduanal, transportista,

compafia de seguros; la identificacion de la mercaderia y conocer qué contiene
cada caja o bulto detalladamente; por tal motivo, este documento debe coincidir
exactamente con la factura. (Centro de Exportacion e Inversion de la Republica

Dominicana, s/f)
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1.1.3. Instalaciones logisticas.

1.1.3.1. Haina International Terminal (HIT) — Puerto Rio Haina.

Ademas de la DGA, existen las empresas que operan los puertos y facilitan el
desembarque de la mercancia. En nuestro pais tenemos dos grandes operadoras,

dentro de la que se encuentra HIT.

Recientemente, a raiz de la pandemia COVID-19, HIT expresé lo siguiente:

Nuestro objetivo es garantizar el abastecimiento del pais, sin poner en
riesgo la salud de nuestros colaboradores, ni clientes. Los protocolos
aplicados actualmente son rigurosos, y estan enfocados en atender al
personal que trabaja en HIT, para evitar cualquier tipo de contagio en el

puerto Rio Haina. (Haina International Terminals, 2020, pag. s/p)

Gracias a ese tipo de protocolos los procesos se han optimizado permitiendo que
toda mercancia importada sea despachada de la manera mas eficiente. Erik Alma,

presidente de HIT (2018) expreso:

Estos resultados son producto de la accion combinada de nuestro
compromiso por brindar un servicio personalizado que responda a los mas
altos estandares mundiales en calidad y seguridad, nuestra conectividad
estratégica desde y hacia el Caribe, Estados Unidos, Centroameérica, Asia y

Europa. (Haina International Terminals , 2018, pag. S/P)
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Haina International Terminal es una de las empresas que a través del puerto que
manejan reciben el mayor cargamento de contenedores con mercancias
importadas, es por lo que, sus estadisticas y formularios de procesos son una

base principal para el desarrollo de la investigacion.

1.1.3.2. DP World Caucedo — Puerto Multimodal Caucedo.
Caucedo es el segundo puerto que mas opera contenedores importados en el
pais, por lo que DP World Caucedo es una de las operadoras mas importantes del

pais.

En el pais se presentan problemas en la efectividad del despacho de la
mercaderia que llega a los principales puertos del pais. Esto por diversos factores,
como la falta de automatizacién de los procesos, al igual que la digitalizacion de
los controles. Por otro lado, los altos costos incurridos en la desaduanizacion
hacen que el proceso se dilate, disminuyendo la competitividad de la cadena

logistica del pais.

Autoridad Portuaria (2020) afirmo:

Que desde el Puerto DP World Caucedo se maneja el ingreso de mas del

60% de los insumos de salud, alimentos y bienes necesarios para el

correcto funcionamiento del pais, por lo que sus operaciones juegan un rol
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esencial y critico para garantizar el suministro oportuno de todos los centros

de salud y servicios en general. (DP World Caucedo, 2020, pag. 1)

Partiendo de esto podemos decir que el DP World Caucedo es fuente importante
para las estadisticas nacionales de importacion, al igual que los procesos que
incurren en ella y la optimizacion que recientemente han incurrido. Por lo que las
estadisticas y datos de DPW Caucedo seran importantes para el desarrollo de la

investigacion.

1.1.3.3. Sansouci — Puerto de Santo Domingo.

Sansouci, Puerto de Santo Domingo es un puerto maritimo privado, de mdultiples
propésitos que se orienta a la eficiencia, a la seguridad en sus operaciones
portuarias, orientada al servicio, la preservacién del medioambiente y compromiso

social.

Por ladiversidad de sus instalacionesy las facilidades que brindan sus
infraestructuras: Terminal Don Diego, Terminal Sansouci y Terminal Santo
Domingo, es flexible a soportar diferentes lineas de negocios. Por esto, su
operacion comercial abarca la recepcion de cruceros turisticos, ferry, servicios de

carga y eventos.
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El Puerto de Santo Domingo se destaca por las siguientes caracteristicas:
e Es el operador portuario lider en procesamiento de vehiculos en la
Republica Dominicana de importacion y transito.
e Ser enlace comercial, turistico y cultural entre la Republica Dominicana y
Puerto Rico a través del Ferry.

« Unico en la ciudad de Santo Domingo que embarca pasajeros de cruceros.

Sansouci Ports se basa en los Reglamentos Internacionales del Caodigo
Internacional para la Proteccion de Buques y de las Instalaciones Portuarias
(PBIP), que avalan las operaciones de este tipo y que son estandarizadas a nivel

local y mundial. (Sansouci, Puerto de Santo Domingo, s/f)

1.1.3.4. Almacenes logisticos y navieras.

Los almacenes privados de depdsitos son establecimientos que fincionan en
conjunto y bajo la supervision de la Direccion General de Aduanas (DGA) y otras
instituciones del estado, con el objetivo de realizar todos los procedimientos
necesarios para nacionalizar las mercancias de manera facil y segura. (TD

Bonded Warehouse, s/f)

Es importante destacar, que los distintos almacenes logisticos que se encuentran
ubicados en la Republica Dominicana buscan ofrecer a sus clientes un servicio
eficiente entorno al almacenaje y sobre todo la custodia y el conservamiento

integro de todas las mercancias.
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Segun el Articulo 1, del decreto 262-15, sobre Centros Logisticos (2015), un

Centro Logistico hace referencia a:

Area ubicada en, Zona Primaria Aduanera o su extensién, en el interior de
la cual se realizan, por parte de Empresas Operadoras Logisticas, todas las
actividades relativas al transporte, a la logistica y a la distribucion de
mercancias, tanto para el mercado nacional como para el mercado
internacional. En las instalaciones del Centro Logistico deberan existir areas
de inspeccién de las mercancias que se vayan a nacionalizar en las

instalaciones de dicho Centro Logistico.

e Navieras.

La historia de los navieros se puede decir que se inicia en la Republica
Dominicana, cuando Cristobal Col6on amarrd sus carabelas en el rio Ozama, el 12

de octubre de 1496.

La filosofia naviera se enmarca dentro del contexto de relaciones comerciales con
las autoridades dominicanas, las asociaciones empresariales nacionales y
extranjeras, los sindicatos y usuarios de los puertos, para el mejor desarrollo del
comercio exterior dominicano. Actualmente veintiséis (26) empresas conforman la
Asociacion, habiendo representaciones de los puertos en el interior y cubriendo las
actividades de carga y pasajeros en todos los puertos dominicanos. (Asociacion

Naviera, s/f)
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Estas suman un papel muy importante en el comercio internacional ya que, a
través de estas los importadores y exportadores, reciben y envian sus mercancias

sin importar de qué pais provengan por medio del transporte maritimo.

e Servicios ofrecidos por las navieras.

La labor de una naviera es transportar bienes desde un punto A hasta un punto B

de acuerdo con las necesidades del cliente.

Es importante destacar que las navieras solo trabajan con contenedores
completos, y en los casos en que el material para transportar sea de menor
tamafio o en menor cantidad, se debe acudir a los freight forwarders,
consolidadores de carga, agentes aduaneros o agentes navieros, quienes se
encargan, entre otras cosas, de consolidar cargas de mdltiples clientes para llenar

un contenedor. (Rojas, 2017)

De acuerdo con Ariel Frias Ducoudray, director de Mercadeo de SealLand (2017),
una de las principales razones por las cuales los servicios ofrecidos por las

navieras son beneficiosos es:

Por las economias de escala que ofrece esta industria, la operacion es
mucho mas costo-eficiente desde un punto de vista de volumen de
mercancia y mucho mas amigable con el ambiente en cuanto a emisiones
de carbono, en comparacion con otras formas de transporte tradicionales,

COmo aéreo o terrestre, ya sea a través de ferrocarril o camiones.
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1.1.4. Instituciones gubernamentales.

1.1.4.1. Direccion General de Aduanas (DGA).

La Direccién General de Aduanas es una dependencia del Ministerio de Hacienda
de la Republica Dominicana. Siendo la autoridad nacional de frontera, su
responsabilidad trasciende el rol recaudador para ser garante, asimismo, de la
salud de la poblacion y la seguridad del Estado, por cuanto en los procesos de
entrada y salida de mercancia tiene el deber de solicitar toda documentacion y
permisos que son requeridos por otras autoridades competentes, segun el rubro
gue se trate, siempre de acuerdo con las leyes, normas y disposiciones legales,

con integridad y disposicion de servicio. (Direccion General de Aduanas, 2018)

La Direccion General de Aduanas trabaja para facilitar el comercio de la Republica
Dominicana con el resto del mundo, con la aplicacion simultdnea de las medidas
de control, la recaudacién eficiente y el cumplimiento de los acuerdos
internacionales, teniendo como fundamento la transparencia de los procesos,
acorde con las mejores practicas globales de la administracion aduanera.

(Direccién General de Aduanas, 2018)

Segun ElI Régimen de las Aduanas No. 3489, en su articulo 1, las aduanas
nacionales son regidas por dicha ley y demas normas establecidas para su
funcionamiento. Estas, tienen la tarea de efectuar el cobro de los derechos

previstos en el Arancel de importacién y exportacion, de los otros impuestos,
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derechos y servicios bajo su responsabilidad y de cumplir con todos los mandatos

gue les estén asignados por leyes y reglamentos especiales.

Por otro lado, la Ley No. 226-06 le otorga a la Direccibn General de Aduanas
(DGA), la calidad de ente de derecho publico con personalidad juridica propia,
autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica, y patrimonio propio.
Regula, asimismo, su estructura y funcionamiento. Establece que esta tendra
capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones. Realizara los

actos y ejercera los mandatos previstos en esta ley y sus reglamentos.

La Direccidn General de Aduanas (2016) establece que, entre los aspectos mas
importantes de la revolucion de las aduanas dominicanas, se encuentra la
optimizacién de los controles y procesos aduaneros. Esto incluye la digitalizacion
de los procesos y controles aduaneros en los distintos puntos del pais. Ademas,
asegura que optimizar los procesos de desaduanizacion en el pais, permite
mejorar los procesos de exportacidon e importacion y por ende el comercio
internacional y las relaciones comerciales del pais se van a fortalecer, y traera

como resultado una mejor recaudacion. (Listin Diario, 2016, pag. s/p)

De esta forma, el proposito o finalidad de la Direccion General de Aduanas es
lograr la optimizacion total de sus procesos, para lograr niveles de competitividad
en el pais y a su vez un nivel de satisfaccion con relacion a los servicios prestados

por la institucion en relacién con las agencias aduanales y sus usuarios. Es por
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esto, que la DGA sera uno de los principales érganos bases para el desarrollo de

esta investigacion.

Partiendo de esta objetividad, la DGA (2020), en relacion con el Covid-19 expreso

que:

Desde el inicio de la situacion del Coronavirus, aplica medidas internas y
externas para evitar su propagacion, las que fueron resumidas en un
documento que la institucién publicd en su portal, en la seccién de noticias,
y que prevé la proteccion de colaboradores internos y usuarios externos.

(Direccion General de Aduanas, 2020, pag. s/p).

Lo que indica que la DGA garantiza el buen funcionamiento de los procesos de

importacion, permitiendo el buen funcionamiento de las agencias aduanales.

1.1.4.2. Ministerio de Haciendas de la Republica Dominicana.
La Ley No. 494 del 2006 define el Ministerio de Hacienda como organismo rector
de las finanzas publicas nacionales sobre la base de la actual estructura

administrativa y funcional del Estado.
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Sus funciones abarcan mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad fiscal,
contribuyendo a la estabilidad macroeconémica, mediante el disefio y conduccién
de una eficiente y equitativa politica de ingresos, gastos y financiamiento publicos.
(Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

2020)

En el parrafo tres del articulo 6 de la Ley No 494-06 de Organizacion de la
Secretaria de Estado de Hacienda, establece las Instituciones Descentralizadas y
Autonomas de la Secretaria de Estado de Hacienda, son las siguientes:

e Superintendencia de Seguros

e Direccion General de Aduanas

e Direccion General de Impuestos Internos

e Banco de Reservas de la Republica Dominicana

e Caja de Ahorro para Obreros y Monte Piedad

e Y cualquiera otra que se cree a partir de la fecha

1.1.4.3. Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

La Direccién General de Impuestos Internos (DGII), es la institucion encargada de
administrar de forma ética y transparente el sistema tributario, facilitando a las y
los contribuyentes el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, aplicando las
leyes tributarias con integridad y justicia, para contribuir al desarrollo y la cohesion
social de la Republica Dominicana. (Oficina Presidencial de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, 2020)
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La DGII juega un papel importante en el comercio internacional del pais, incluso,
con el fin de facilitar los tramites en las operaciones, existe un acuerdo de
cooperacion interinstitucional entre la DGIl y LA DGA firmado en el afio 2013, con
el fin de establecer una politica de acercamiento y trabajo coordinado a fin de
mantener y permitir el acceso a las informaciones que cada institucion posee,
relacionadas con las empresas, compafias, sociedades y personas fisicas,
manteniendo dichas informaciones actualizadas con cualquier cambio de razén
social en las actividades de las mismas, respetando las restricciones legales que

imponen las leyes del pais. (Ministerio de Hacienda , 2008)

1.1.4.4. Autoridad Portuaria.

Autoridad portuaria es un organo del estado que se encarga de fomentar y
facilitar la generacion de riqueza de manera equitativa a través del desarrollo del
comercio, tanto nacional como internacional. (Oficina Presidencial de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones, 2020)

Autoridad Portuaria Dominicana es el organismo regulador del Sistema Portuario
Nacional. Se define como un organismo, con caracter autbnomo, patrimonio propio
e independencia y duracion ilimitada, sujeta a las prescripciones de la Ley No. 70,
mediante la cual fue creada, y a los reglamentos que dicte el Poder Ejecutivo.

(Autoridad Portuaria , 2018)
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La Autoridad Portuaria Dominicana nace como respuesta a la necesidad que tenia
el pais de contar con un sistema portuario moderno, sustentado en
reglamentaciones claras; y capaz de garantizar la materializacion de operaciones,
acorde con las demandas del comercio maritimo Internacional. Fue creado
también con el fin de estabilizar las funciones de los puertos de la Republica y
ponerlos en manos de la autoridad que los controle y administre con sentido
comercial para que puedan cumplir de manera 6ptima con sus finalidades

esenciales. (Datos Abiertos Gob RD, 2015).

Antes de los primeros afios de la década de 1970, el pais no contaba con un
organismo rector de las actividades comerciales de los puertos locales, como era
la norma en otros paises de América Latina. Es con la presentacion de un
proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que el tema comienza a
considerarse de manera mas formal en los estamentos del gobierno. El desarrollo
del comercio maritimo local dependia y exigia ya, operar conforme a politicas
econdémicas internacionalmente aceptadas, y para eso se debia contar con un

organismo capaz de velar por ello. (Datos Abiertos Gob RD, 2015).

Segun la Ley 70-70, las principales atribuciones de la Autoridad Portuaria son las

siguientes:

a) Dirigir, administrar, explotar, operar, conservar y mejorar los puertos
maritimos de caracter comercial bajo su control y administracion, asi como

los que en el futuro vayan entrando a formar parte de la Autoridad Portuaria
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b)

d)

f)

Dominicana por disposicion Ejecutiva, con absoluto exclusion de los
puertos de caracter militar y de las secciones de puertos que tengan ese

caracter.

Controlar y fiscalizar la explotacion, operacion y mantenimiento de los
puertos maritimos de caracter privado, construidos o explotados por
particulares en uso de concesiones o arrendamientos otorgados por el

Estado.

Estudiar, programar y ejecutar la ampliacion de los puertos existentes o la

construccion de los que en el futuro se requieran.

Realizar la politica portuaria que sefiale el Poder Ejecutivo, para cuyo

objeto la Autoridad Portuaria sera su asesor técnico.

Dirigir y ejecutar en los recintos de los puertos comerciales todo lo relativo
a entradas, salidas, atraques y estadia de los barcos mercantes y en lo que
respecta a operaciones de embarque, desembarque y depédsito o

almacenaje de carga.

La asignacion de sitios de atraque a las naves, pudiendo limitar la estadia
de estas o exigir el desatraque cuando las operaciones de embarque y
desembarque de carga hayan terminado o cuando la nave se niegue a

obedecer los reglamentos de trabajo portuario.
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g) La recepcion, movilizacion dentro de sus recintos, ubicacion en sus
almacenes, depdsitos patios y demas sitios destinados al efecto, de las

mercaderias y otros bienes que se embarquen o desembarquen.

h) La entrega de las mercancias a las naves, en caso de embarque, 0 a sus
consignatarios o representantes, en el caso de desembarque, con estricta

sujecion a las disposiciones generales de las autoridades aduanales.

i) El manejo de la carga de importacidon y exportacion, su recepcion,
movilizacion, almacenamiento, conservacion, preservacion y su entrega,
para la exportacibn o consumo interno, supeditada en lo referente a la

entrega, a mandato legal de la Aduana.

1.1.5. Proceso de desaduanizacién, despacho y transporte de mercancia.

1.1.5.1. Declaracion de mercancia.

Segun el capitulo 2 de la Norma que establece y regula el procedimiento aduanero
de fiscalizacion posterior (2017), en su articulo 3 menciona que existe la
obligatoriedad de Declaracion, "toda mercancia que salga del territorio aduanero
nacional ya sea de manera definitiva, reembarque de mercancias sometidas a
admision temporal sin transformacion y perfeccionamiento activo para
reexportacion, en condicion de salida temporal o salida temporal para

perfeccionamiento pasivo, debera estar sustentada en una declaracion de
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aduanas”, esto debera ser realizado por los medios y formatos que disponga la

DGAy en el plazo establecido en dicha Norma.

Esta declaracion debera completarse utilizando el formulario de declaracion
elaborado por la DGA, y remitirse en formato electronico a través del sistema
informatico de la DGA, de acuerdo con los parametros establecidos en la Norma

nam. 01-12, que regula la presentacion de la declaracion aduanera electrénica.

La declaracién de formalidad requerida para especificar los datos extraidos de la
documentacion de la importacion y exportacion, son:

e DUA (Declaracion Unica Aduanera)

e Factura Comercial

e Lista de Empaque

e Conocimiento de Embarque

e Certificado Fitosanitario y Zoosanitario

e Certificado de No Objecién

e Certificado de Origen

e Declaracion del Valor Aduanero (DVA).
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1.1.5.2. Verificacion o aforo.

Segun el articulo 2 correspondiente a las definiciones de la Norma que establece y
regula el procedimiento aduanero de fiscalizacion posterior (2017), la verificacion
es una operacion aduanera mediante la cual la Direccion General de Aduanas, a
través de funcionarios expresamente designados, revisa la declaracion y examina
fisicamente las mercancias importadas o a ser exportadas, para establecer si su
descripcion, clasificacion arancelaria, valoracion, tipo y demas aspectos referidos
a los elementos que conforman la obligacion tributaria aduanera corresponden a lo
declarado, con la finalidad de concluir con la cuantificacion (liquidacion) de dicha
obligacion. En otras palabras, se verifican tantos los requisitos y elementos de
caracter tributario como los requisitos no tributarios que regulan el ingreso y salida

de mercancias.

La funciébn de un inspector de productos basicos requiere un cierto grado de
regulaciones aduaneras, términos arancelarios, valoracion, acuerdos comerciales,
reglas de origen, acuerdos GATT-OMC, acuerdos internacionales (ventas
internacionales, Convenio de Estocolmo, Basilea, Rotterdam, Estambul,
actualizaciones del Convenio de Kioto) Comprension.), y muchos mas. Asimismo,
de los procesos, procedimientos establecidos y de la estructura organizacional de
la Aduana, de los llicitos Aduaneros, de las sanciones en caso de subvaluacion,

sobrevaluacion, fiscalizacion a posterior. (Beato Alba, 2016)
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e Tipos de aforo.
En los procedimientos aduaneros se debe contemplar el Aforo o Reconocimiento

de la Mercancia a ser aplicado en:

1) Aforo Documental, es la verificacion de la informacién ofrecida por el
Importador o consignatario, conforme los datos contemplados en la
documentacion de la transaccion comercial internacional. La confirmacion
en la captura de las informaciones en el Aforo Documental es esencial para
la generacion de las estadisticas del Comercio Internacional y;

2) Aforo Fisico, es la verificacion o examen fisico realizable a la mercancia por
un oficial, funcionario o empleado designado a esta funcidén, quien es
designado para realizar la funcion de Verificador- Aforador, cuya
responsabilidad de confirmar que la mercancia declarada coincide en el
estado sea nuevo, usado, reparado 0 reemplazado en cantidad,

descripcion, unidad de medida, precio, origen o procedencia.

Para el Estado administrado por Aduanas, la importancia del Aforo Fisico es
controlar la mercancia, evitar el contrabando y determinar los impuestos a pagar
para las recaudaciones fiscales. Para el importador, es confirmar que la mercancia
solicitada al suplidor o fabricante contemplada en la documentacion es la recibida
a través del medio de transporte. Para el cliente, consumidor, el conocimiento de
la retencién de la mercancia en puerto maritimo, ocasiona incremento del costo
portuario por el espacio fisico que ocupa la mercancia, monto que se transfiere al

precio final del producto a ser adquirido en el mercado. (Beato Alba, 2016)
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1.1.5.3. Solicitud y proceso de verificacion.

A. Solicitud de verificacion.

La solicitud de verificacion varia en funcion del puerto al que va a arribar la
mercancia. Por ello es importante conocer a detalle como es el proceso en los
principales puertos del pais, como ya mencionados estos son: Puerto Caucedo,

Puerto Rio Haina y Sansouci.

e Puerto DP World Caucedo.
Para realizar la solicitud de verificacion en el puerto de Caucedo se debe

primero realizar un registro en su plataforma Web Access CMS que esta

disponible en su_pagina oficial, este registro se encuentra en el area de zona

de clientes. En segundo lugar, cuando esté dentro de la pagina se da clic en
verificacion, luego poner el nimero de BL o numero del contenedor, y se
procede a dar clic a buscar a buscar. Por ultimo, se llenan las casillas en
blanco como son: fecha, nombre del importador, tipo de mercancia, descripcion

de la mercancia, usuario y se le da a enviar. (DP WORLD CAUCEDO, s.f.)

e Haina International Terminal.

Para realizar la solicitud de verificacién en Haina se debe ingresar al link oficial
proporcionado por el puerto, y completar las informaciones correspondientes.
Cabe destacar que en Haina cuando se pide el nUmero de BL hace referencia
al BL madre, que es cuando el documento viene directo por la naviera, a
diferencia del BL hijo que es cuando la carga es consolidada, es decir, por un

consolidador.
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Ya dentro del formulario el primer requisito es llenar la casilla en blanco de Bill
of Lading, posterior a esto se debe indicar la clasificacién de la importacion
(seco, mudanza o refrigerado), en el caso de la Agencia Rosa Rosa se trabaja
solo con contenedores secos. Luego de realizada la busqueda, en las
siguientes casillas se debe indicar: fecha, mercancia, tipo de verificacion
(verificacion, verificacion y despacho, entre otros), datos personales de quien
solicita (nombre, identificacion y correo electrénico). Por altimo, se completan
los datos de las personas que van a participar en la verificacion, que son: el

representante de la empresa y los ayudantes. (HIT Puerto Rio Haina, s.f.)

e Sansouci

Para realizar la solicitud de verificacion en Puerto Santo Domingo simplemente

se debe mandar un correo electrénico a verificacion@sansouci.com.do y luego

poner en el asunto solicitud de verificacion y su disponibilidad, y en el pie del
correo ingresar los datos de la declaracion y el cliente. Debemos tomar en
cuenta que es el Unico puerto donde se debe tener previamente declarada la

mercancia y luego hacer la solicitud.

B. Proceso de verificacion.

Una vez sea realizada la declaracion de mercancia y que sea acogida por el

sistema aduanero donde se adjuntan los documentos originales requeridos segun

sea el caso de importacion. Una vez presentado los documentos originales en el

Aérea de Aforador, donde se realiza el Aforo Documental, se lleva a cabo el

proceso siguiente:
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1. Revisada la documentacion, se procede a la asignacion de un Oficial
Aduanero, quien recibe el expediente y realiza la verificacion de la
informacion declarada por el Importador, confirmando con la mercancia
fisica existente, la veracidad de la informacion suministrada en esa
declaracion, sobre la partida arancelaria, la descripcion de la mercancia, la
unidad de medida, el valor, el pais de origen o pais de procedencia, los

incoterms utilizados, la firma y sello del consignatario.

2. De ser valida la verificacion documental, el Aforador procede a realizar en el
sistema la generacion de la hoja de liquidacion (printer), donde se reflejan
las informaciones de la mercancia importada y los derechos e impuestos a
pagar, sea arancel, Impuesto selectivo al consumo (ISC), Impuestos a la
Transferencia de Bienes Industrializados (ITBIS), Tasa por servicio; y para
el caso especifico generado en funcién de estas informaciones, el pago del
registro de la primera placa, el CO2 establecido en la Ley No. 253-12.

(Beato Alba, 2016)

3. Si se determinara alguna diferencia en la partida arancelaria, en el origen
de la mercancia, en el valor aduanero, en la cantidad, entre otros datos, se
procede a la revision en el area correspondiente, donde se determina la
aplicacion o no de la sancion correspondiente, conocidas como Multa por
mala declaracion sea por cédigo arancelario, por origen, por subvaluacion,

por sobrevaluacion, por evasion, entre otros. (Beato Alba, 2016)
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4. De completarse el proceso de Verificacion y Aforo, y confirman que la
informacion registrada en la declaracion Unica aduanera es correcta, se
procede al calculo de los impuestos en funcion del valor FOB mas el
Seguro, mas el Flete, para determinar el valor CIF, cuyo monto es calculado
por la tasa del dolar del dia del Banco Central de la Republica Dominicana,
monto que da el resultado del valor CIF en pesos, base imponible para el

calculo de los derechos e impuestos. (Beato Alba, 2016)

En este proceso, hay que tener en cuenta que la Declaracion Unica Aduanera, es
una declaracion jurada, por lo que el Oficial Verificador- Aforador, puede en la
casilla de Observaciones escribir las consideraciones que considere en funcion de

los hallazgos. (Beato Alba, 2016)

1.1.5.4. Valoracién y pago.

En este mundo de mercado abierto, cuando la Republica Dominicana se incorporo
a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en 1994, era importante que los
importadores y exportadores comprendieran la normativa vigente sobre valoraciéon
de productos basicos. El proceso de evaluacion es casi el mismo que el de los

otros 161 miembros de esta organizacion. (Pellano & Herrera, 2015)

33



Este procedimiento es aplicable a todas las mercancias importadas por encima de
los USD 2.000,00 y permite utilizar 5 métodos para evaluar la mercancia, el mas
importante es el método del "valor de transaccion”, que es solo el precio incluido
en la factura comercial. Sin embargo, en algunos casos, DGA puede impugnar
este valor, tales como: a) cuando no hay venta; b) cuando el uso del producto que
el comprador puede dar esta restringido por el contrato; c¢) cuando el comprador
debe pagar lo que no esta incluido en la factura Pago posterior; etc. (Pellano &

Herrera, 2015)

Los 4 métodos restantes son utilizados Unicamente cuando la DGA impugna el
“valor de transaccion”. En virtud del Reglamento esto solo puede ocurrir
validamente cuando: a) el valor de transaccion no esté conforme con valores de
transacciones de mercancias idénticas o similares; b) exista vinculacion entre
comprador y vendedor; c) las facturas comerciales u otros documentos exigidos
presenten borraduras, tachaduras u omisiones; d) las transacciones ocurrieron

entre partes vinculadas; etc. (Pellano & Herrera, 2015)

Dentro de los pagos que debe realizar el importador luego de que la mercancia

fuera verificada y valorada esta el valor CIF que es costo, seguro y flete. En el cual

se contempla el gravamen y el ITBIS de la mercancia.
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Existen dos formas de pago:

1. Comprando un cheque certificado en cualquier entidad bancaria y
realizando el pago en el puerto donde se encuentre la mercancia, en el
area de caja.

2. De manera virtual, generando un pin en la pagina del siga, luego se

procede por internet banking, a pagar los impuestos.

1.1.5.5. Despacho y transporte de mercancia.

- Despacho de mercancias.

El procedimiento de despacho se inicia con la admision de la declaracion
aduanera y termina con el levantamiento de la mercancia una vez verificado el
cumplimiento de todos los tramites aduaneros. El despacho aduanero tiene como
principal objetivo conseguir la agilidad requerida por el comercio internacional sin
desprestigiar el necesario control a realizar por las autoridades aduaneras. (Banco

Interamericano de Desarrollo , 2013)

En las administraciones aduaneras, se realiza el Despacho Expreso, la
Verificacion a Destino, modalidad utilizada para agilizar y simplificar la operatividad
en los puertos maritimos. En estos casos, la mercancia importada y previamente
autorizada es despachada desde el buque hasta el medio de transporte sin
realizarle el proceso de verificacion, bajo el argumento de que esa facilidad se les

otorga a entidades que estan en Bajo Perfil de Riesgos, segun el historial
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existente, debido que el Sistema de Analisis de Riesgos contemplando en el

Sistema SIGA esta en proceso a ser implementado. (Beato Alba, 2016)

Es relevante tener en cuenta que la Ley No. 226-06, contempla el despacho en 24
horas y el DR-CAFTA, 48 horas, por lo que de existir duda razonable en la
importacion de la mercancia puede realizarse el despacho a priori y referir a
fiscalizacion para que realice la Fiscalizacion a Posteriori en virtud de lo
establecido en Articulo 118, de la Ley No. 3489, del 14 de febrero del 1953, para
el Régimen de Aduanas. (Beato Alba, 2016)

Ahora, para llevar a cabo el despacho de aduanas de importacion maritima,
primero, el forwarder, envia una prealerta y los documentos necesarios para el

despacho al agente aduanal al menos una semana antes de la llegada del buque.

Se confirma la llegada del buque al puerto y el agente aduanal entrega los
documentos a la compafia naviera, la cual los revalida al dia siguiente. El agente
aduanal procede a calcular los impuestos, cargos y aranceles que deberan ser
pagados y programa la inspeccidbn de mercancias un dia después de la
revalidacion. Se confirma la factura proforma, se pagan documentos aduanales y
tasas portuarias locales y los documentos aduanales son sellados por la aduana.

(Global Transport and Logistics, 2020)

36



Después, el agente aduanal revisa nuevamente que los documentos y la
mercancia coincidan, analizando a detalle el valor, no. de parte, descripcion, etc.,
y se da la aprobacion final. Posteriormente, la carga pasa por el sistema aduanero
aleatorio, el cual designara si la carga y los documentos seran inspeccionados

(luz roja) o si la carga sera liberada (luz verde).

- Transporte de mercancias.

Tras cumplir con los procedimientos establecidos por el sistema aduanero, se
programa una cita con un transportista terrestre (un trdiler) para cargar el
contenedor y finalmente, se entrega la mercancia. (Global Transport and Logistics,

2020).

e Proceso de transportacién de mercancia para el transportista.
Cuando el despacho aduanero estd previamente autorizado, con ese documento
se realiza la solicitud del chasis para poder despachar la mercancia y que llegue a

su destino final de mano del transportista.

o Puerto Caucedo: luego de expedido el chasis por medio del agente de
aduanas, el agente procede a solicitar una cita para que el transportista
entre a retirar el contenedor y realice el conduce a la naviera donde se le

autoriza a enganchar el contenedor y transportar la mercancia.
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o Puerto HIT: es mandatorio que el agente aduanal solicite via correo la
verificacion y despacho de la mercancia, mediante esta cita el
transportista tiene el derecho de entrar al puerto y retirar el contenedor.
Esto con previa autorizacion del Despacho Portuario Hispaniola que

realiza el conduce para entregarle el chasis.

e Requisitos para ser un transportista de mercancias.

Es importante saber que para desempefiarse como transportistas es necesario
completar un registro el cual, segun la Red Nacional de Transporte Terrestre,
(2020), contiene los siguientes requisitos:

e Ceédula de Identidad y electoral.

e Licencia de conducir vehiculos pesados al dia.

e Matricula del camion que conduce.

e Carta de autorizacidn del transporte o sindicato al que pertenece firmada y

sellada.
e Seguros de ley y carga del camién al dia.

e Se le tomaréd una foto para su perfil.
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e Requisitos para transportar mercancia entre las fronteras dominico-

haitiana.

En el articulo 34 del Reglamento no. 96-98 de la autorizacion para operar como
agente internacional de carga y consolidador, se establece que, para los casos de
importaciones via terrestre, el transportista efectivo, es decir, quien realiza
fisicamente el transporte de una mercancia, deberd cumplir en la frontera con los

siguientes requisitos:

a) Mostrar copia legalizada de los documentos originales del vehiculo de
transporte con que se proponga movilizar la mercancia. En caso de
vehiculos procedentes de la Republica de Haiti, estos deberan legalizar

dicha certificacién en el Consulado Dominicano ubicado en ese pais.

b) Si el medio de transporte no es propiedad del conductor, éste debera
presentar una certificacion por un Notario Publico donde se le autorice a
dicho chofer a operar ese medio de transporte. Si dicha certificacion es
realizada en la Republica de Haiti. La misma debera ser legalizada en el
Consulado de la Republica Dominicana alli ubicado. La vigencia de dicha

certificacion sera de 30 dias calendarios.
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e Requisitos para obtener permiso de transitar por la ciudad de Santo
Domingo.

El transporte de carga es el motor que mueve la economia, debido a que es un
eslabon necesario y obligatorio en la cadena logistica de todo intercambio
comercial, por tal razén fue creada la Normativa para el Transporte de Carga y
Vehiculos Comerciales con el objetivo general de definir y establecer politicas que
rijan la prestacion de los servicios de transporte mercancia dentro de los limites
del Distrito Nacional y la Mancomunidad de Santo Domingo, garantizando su
implementacion, mejoras en la calidad y eficiencia en el servicio. (ADN-MOPC,

2013).

En dicha Norma se presentan las Autorizaciones del transporte de carga las

cuales simplifican en las siguientes:

1. Permiso de Transporte de Carga. Los transportistas que pretendan
efectuar transporte de carga deberan solicitar un Permiso de Operacién de
Carga que le permita llevar a cabo este transporte, el cual es una
autorizacion otorgada a través del Ministerio de Obras Publicas y

Comunicaciones (MOPC).

Una vez otorgada una autorizacién, a través del Permiso de Operacion de
Carga, los derechos y obligaciones derivados de una autorizacion para la

prestacion del servicio, son intransferibles y no podran venderse, alquilarse
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0 negociarse sin la previa aprobacion del ayuntamiento de la ciudad de
origen del vehiculo registrado, dentro de la Mancomunidad de Santo

Domingo.

. Carta de Ruta. Una carta de Ruta es la autorizacion especial para que un
operador pueda prestar el servicio de transporte de carga en la ciudad de
Santo Domingo o la mancomunidad de Santo Domingo, sin estar sujeto a
las restricciones establecidas mediante la presente normativa. Esta
autorizacion se gestionara y administrara por la municipalidad del territorio

correspondiente.

El periodo de validez de la Carta de Ruta se especificara en la aprobacion
realizada por parte de los ayuntamientos, a través de la Direccion de
Transito y Movilidad Urbana. La carta de ruta debera ser emitida por el
ayuntamiento por donde transitara la carga a ser transportada, que viole las

disposiciones de la normativa.

. Tramitacién de las Autorizaciones

Las solicitudes de autorizaciones se presentaran a la ciudad de origen, del
vehiculo a ser registrado, dentro del &mbito de aplicacion de la Normativa
para el Transporte de Carga y Vehiculos Comerciales, mediante el
documento de solicitud de Permiso de Operacion de Carga y/o Carta de
Ruta, segun corresponda, donde se hacen constar los datos especificados

en los formularios de solicitud.
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Entre estos datos se identifican los siguientes:

e Nombre y domicilio de la Empresa Transportista, Asociacién o persona que
solicita el Permiso de Transporte de Carga o la Carta de Ruta para la
prestacion del servicio.

e Identificacion del vehiculo utilizado para el transporte de la carga, placa,
matricula, rotulo, marca, modelo, color y clase vehicular acorde a la
presente normativa.

¢ Informe de inspeccion de condiciones mecéanicas de vehiculo para la
operacion de carga.

e Tipo de Permiso de Operacion de Carga especificando, clase autorizada y
las respectivas regulaciones que se establecen para dicha clase.

e Para las carta de rutas se especificara el motivo de solicitud de la carta de
ruta (horario restringido, vehiculo sobre dimensionado o zona restringida a

la carga) y el periodo de aplicacion de esta.

Finalmente, junto al documento de solicitud de Permiso de Transporte de Carga,
se debera depositar el recibo de pago de los tributos para el estudio e inspeccion
de lo dispuesto en el permiso solicitado, en caso de solicitud de autorizacion, para

emision, renovacion o modificacion del permiso.
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1.2. Marco conceptual

1.2.1. Desaduanizacion.

La desaduanizacion es el servicio mediante el cual el importador comunica a la
Direccion General de Aduanas la designacion del Agente Aduanal autorizado para
gestionar la desaduanizacion de sus mercancias. (Direccion General de Aduanas,

2015)

1.2.2. Importar.
Importar es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas
extranjeras. Puede ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera

de un Estado con propésitos comerciales. (Ceballos, 2012)

1.2.3. Agente Aduanal.

El agente de aduanas debe establecer, documentar, implementar y mantener
procedimientos para garantizar la integridad y seguridad de los procesos relativos
al manejo, almacenaje y transporte de la carga a lo largo de la cadena de

suministro. (Operador Econdmico Autorizado., s/f)
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1.2.4. Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA).

Este sistema estd disefiado para apoyar los procesos de importacion y
exportacion, acelerar las transacciones y reducir los costos involucrados en el
comercio internacional. Esta solucion soporta el pago de impuestos aduanales por

la via electrénica. (Direccion General de Aduanas, s/f)

1.2.5. Partida arancelaria.
La partida arancelaria es parte de la codificacion numérica de los productos objeto
de importacién del sistema armonizado. De esta forma, es una subdivisién del

codigo arancelario presente en los aranceles de aduana. (Paez, 2020)

1.2.6. Contenedores.

Se entiende por contenedor o caja de carga como aquel elemento que sirve para
facilitar el transporte o traslado de mercancias, como unidad de carga, en
cualquier medio de transporte con la resistencia suficiente para soportar el uso
continuo y la carga, descarga y trasbordo con facilidad y seguridad mediante el
uso de herramientas identificables de acuerdo con las normas nacionales e

internacionales. . (Codigo Aduanero, Articulo 142)
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1.2.7. Impuesto.

Es una parte de la renta nacional que el Estado se apropia para aplicarla a la
satisfaccion de las necesidades publicas, distrayéndola de las partes alicuotas de
aguella renta propiedad de las economias privadas y sin ofrecer a éstas
compensacion especifica y reciproca de su parte. (Grado Cero Prensa, José

Alvarez de Cienfuegos , 2018)

1.2.8. Arancel de importacion.

Es un impuesto que se aplica a las importaciones de mercaderia proveniente del
extranjero que hayan ingresado al pais por cualquiera de los puertos y
aeropuertos habilitados en todo el territorio nacional. Este gravamen tiene la
funcién de regular el mercado de tal forma que la competitividad del producto
nacional no se vea afectada frente a un producto extranjero. (Agencia Técnica

Aduanal Carlos Nouel, s/f)

1.2.9. CIF (Cost, Insurance and Freight).

Significa que el vendedor cumple con su obligacion de entrega una vez que la
mercancia cruza la borda del barco en el puerto de expedicion. El vendedor esta
obligado a pagar los costos y fletes necesarios para traer la mercaderia al puerto
de destino, y los riesgos de pérdida o desperdicio de mercaderia, otros costos
adicionales por eventos futuros a la entrega se transfieren del vendedor al
comprador. De acuerdo con esta condicion, el vendedor tiene la obligacién de

adquirir el seguro maritimo contra el riesgo de pérdida o deterioro de la mercancia
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por parte del comprador durante el transporte. (Constantin Caruntu & Mihaela

Loredana Lapadusi, 2010)

1.2.10. FOB (Free on Board).

El vendedor cumple con su obligacion de entrega cuando la mercaderia ha
atravesado las “sendas del barco” en el puerto de expedicion mencionado. A partir
de ese momento, el comprador asumird todos los costes y riesgos de pérdida y
desperdicio de la mercancia. Esta condicion requiere que el vendedor pase la
aduana en la exportacion y solo se puede utilizar para el transporte de mercancias
por mar o vias navegables internas. (Constantin Caruntu & Mihaela Loredana

Lapadusi, 2010)
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1.3. Marco de antecedentes

El marco de antecedentes esta compuesto por una descripcidon usada
anteriormente de como se llevaba a cabo el proceso de desaduanizacién en el afio

2008 en Republica Dominicana.

Segun Feliz Del Valle, Cando Velasquez y Lorenzo Grullon (2009), los procesos

para la desaduanizacion de mercancia tienen los siguientes pasos a seqguir:

1. Recepcion del manifiesto de Carga: : El servidor de aduanas dominicano
recibe electronicamente la lista de carga del departamento de envios 24

horas antes de la entrega real del barco.

2. Presentacién de la declaracion de Importador: debe realizarse en forma
de "Formulario Unico de Declaracion Aduanera (DUA)", y se ha identificado
formalmente con el nimero 003-2007 (y 003-2007A). DUA tiene un formato

electrénico y se puede completar a través de Internet.

3. Inspeccion, verificacibn o examen de las mercancias: La accion de
verificacion fisica de las mercancias se determina en base a tres canales:
verde, naranja y rojo. El canal verde recomienda enviar de inmediato de
acuerdo con la declaracién y los documentos recibidos. El canal naranja ha
establecido una revision del registro de envio y se envié de inmediato sobre

esta base. Y, el canal rojo confirma que el envio realizara una revision fisica
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y detallada de los documentos y la mercaderia. (Feliz Del Valle, Cando

Velasquez, & Lorenzo Grullon, 2009)

4. Pago: El pago de los impuestos se debe realizar mediante los mecanismos
siguientes:
e Mediante emision de cheques certificados.
e Via electronica
e No se acepta ningun pago en efectivo, salvo aquellos por montos
igual o menores a los dos mil pesos, previamente autorizado por el

Administrador de Aduanas correspondiente.

5. Entrega de la mercancia: La autorizacion para el despacho o entrega de
las mercancias ocurre inmediatamente se ejecuta el pago de los impuestos
aduanales y deméas cargos que generen. (Feliz Del Valle, Cando

Velasquez, & Lorenzo Grullon, 2009)

Otros elementos relacionados con el despacho, pero que no dependen
directamente del servicio aduanero en si, estan relacionados con tramites que se
deben realizar ante la Autoridad Portuaria Dominicana (pago de depdsito) u
operadores portuarios privados (si los hubiera) (hasta el momento): Punta

Caucedo, Haina y Santo Domingo.
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1.4. Delimitacion de tiempo y espacio

1.4.1. Marco espacial.

Esta investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, Republica Dominicana. Con investigaciones en la Agencia Aduanal
Rosa, SRL con residencia en la Plaza Jardines de Gazcue, local 224, calle

Pasteur, esq. Santiago, Santo Domingo, D.N, Rep. Dom.

1.4.2. Marco temporal.
Segun los objetivos a lograr, la investigacion se disefid en el periodo agosto —

diciembre del afio 2020 y se ejecuté en el periodo enero- abril del afio 2021.
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CAPITULO II

ASPECTOS METODOLOGICOS



2.1.Disefo de investigacion

2.1.1. Tipo de disefio.
El tipo de disefio de este estudio es no experimental, debido a que la investigacion

se realizara sin modificar los factores involucrados.

2.1.2. Enfoque.

El trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, puesto que implica la
recoleccion y el andlisis de datos cualitativos, a través de entrevista y revision
documental y, datos cuantitativos, a través de los cuestionarios disefiados.

(Sampieri, Collado , & Baptista, 2010)

2.1.3. Secuencia.

La secuencia del disefio de la investigacién implementada en este proyecto de
investigacion es de caracter transversal, dado a que se obtiene una sola vez
informacion de las muestras, recolectando los datos en un solo momento para una

sola medicion. (Malhotra, 2008)

51



2.2. Metodologia

2.2.1. Tipo de estudio.

El tipo de estudio utilizado en este trabajo es conjuntamente el descriptivo y
explicativo. Es descriptivo porque tiene como objetivo principal dar a conocer
como se lleva a cabo el proceso de desaduanizacion de la Agencia Rosa Rosa.
Esto, mediante el andlisis de las variables que intervienen en el proceso de
estudio, para proponer ideas de mejora a la Agencia e involucrados. También, es
explicativo porque se busca explicar porgue los procesos no estan siendo éptimos

y en qué condiciones se realizan.

2.2.2. Métodos de investigacion.
En este estudio se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

e Inductivo y deductivo: Se concentra en el analisis de las variables y del
proceso de desaduanizacion, para llegar a posibles conclusiones mas
cerradas respecto al tema.

e Analisis: Se analiza el proceso y sus variables para una mayor
interpretacion y comprension de los resultados de la investigacion.

e Sintesis: Mediante el andlisis se construye una conclusion o resumen de
los datos, para facilitar la comprension de lo que se escribio en el analisis.

e Estadistico: Por secuencia, los datos cualitativos y cuantitativos de las
variables recolectadas por la muestra de esta investigacion seran

organizados en tablas y graficos para su posterior andlisis.
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2.2.3. Técnicas de recopilacion de informacion.

Las técnicas de investigacion que se van a utilizar seran las siguientes:

Observacion: La observacion de los procesos con el objetivo de llegar a la
conclusidon de cuales son las variables que necesitan mejorar, a su vez sera de
tipo:

e Directa simple, ya que no se experimenta con las variables.

e Estructurada: porgue tiene una secuencia y orden cronoldgico.

e Colectiva: porque somos un grupo.

e De campo: porque se visitaran las instalaciones de la Agencia.

Revision de documentos: Los datos seran revisados y analizados extraidos de
libros fisicos, paginas digitales, tesis, revistas y libros electronicos, recopilando

informacion relevante y necesaria para resolver el problema de la investigacion.

Entrevistas: Se realizard una entrevista a la Gerente y propietaria de la Agencia,
de la misma manera una serie de entrevista dirigida a un grupo de profesionales
expertos en la materia que nos ayudard a cumplir con los objetivos de la

investigacion.

Encuesta: Se disefié y aplicard un cuestionario a los principales clientes de la

Agencia con la finalidad de determinar su perspectiva con respecto a los procesos

y servicios brindados.
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2.2.4. Fuentes de informacion.

Las fuentes por utilizar para el desarrollo de la investigacién seran las siguientes:

e Fuentes primarias: Los datos obtenidos a través de la entrevista realizada a
la gerente y propietaria de la Agencia, asi como también a los profesionales
expertos en el area. A su vez, la encuesta aplicada a usuarios de la
companiia y los datos suministrados por la empresa Agencia Aduanal Rosa
Rosa, SRL.

e Fuentes secundarias: Una serie de datos recopilados de libros fisicos y
digitales, revistas, tesis, bases de datos de las instituciones pertinentes y

paginas digitales.

2.2.4.1. Tratamiento de la informacién.
Para el buen manejo y presentacion de la informacion se utilizaran los siguientes
tratamientos a la informacién recolectada por los distintos métodos y técnicas:

e Tablas o cuadros: para presentar los datos de la encuesta.

e Diagrama de pastel y poligono de frecuencia: estas graficas con el objetivo

de que la informacibn sea mas visual para el lector
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2.3. Operacionalizacion de las variables

2.3.1. Definicién conceptual y operacional de las variables.

Sefalar el
tiempo que se
toma la Agencia

Aduanal Rosa
Rosa para
nacionalizar

una mercancia.

Sefalar

Tiempo
que se
toma
nacionaliza
runa

mercancia.

Nacionalizacion de
una mercancia se
define como el
proceso de
introduccién de
mercancias de
procedencia
extranjera al territorio
aduanero nacional
con el fin de
permanecer en él de
manera indefinida o
temporal.

» Tiempo de
despacho de la
documentacion
requerida.

* Limitaciones
del recurso
humano

* Limitaciones
con el servicio
de atencioén al
cliente

» Eficiencia
operacional

Entrevistas

y encuesta

#7, #8

#21

Fuente: Elaboracion propia.
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Senalar el
limite del
tiempo para
declarar
una
mercancia
en la DGA
libre de
mora

Senalar

Declaracion
de
mercancias

en aduanas

Es una declaracion
realizada del modo
prescrito por la
Aduana,

mediante la cual las
personas
interesadas indican
gué régimen
aduanero debera
aplicarse

a las mercancias.

 La gestion
del tiempo
 Organizacion
en los
procesos

* Regulaciones
aduanales

vigentes

Entrevista

Entrevista a la Lic. Niurka
Beato, #2

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificar quién | Identificar
emite el Bill of
Lading y cdmo

es su liberacion

Bill of Lading

El Bill of Lading es un
documento que sirve como
evidencia del contrato de
transporte entre el

expedidor y la naviera.

* Regulaciones
aduaneras nacionales
* Rendimiento de los
socios

* Rendimiento
general

* Rendimiento interno

Revision de documentos:

paginas web y libros

electrénicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Establecer el

tiempo que toma

el almacenaje con

una tasa fija en

Haina Oriental y

DP World
Caucedo

Establecer

Tiempo de

almacenaje

Hace referencia
a la duracién del
servicio que se
brinda por la
permanencia de
la mercancia
gue es
almacenada,
desde la llegada
hasta el retiro de

la mercancia.

* Efectividad
portuaria

* Monitoreo y
seguimiento
en sus
procesos

» Capacidad
portuaria

Entrevistas

Entrevista
Lic. Niurka

Beato, #4

Entrevista
Lic. Ransis
Sabater, #5

Fuente: Elaboracion propia.
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Describir el
Sistema
Integrado
de Gestion
Aduanera
(SIGA)y
para qué
funciona la

firma digital

Describir

Sistema
Integrado
de
Gestion
Aduanera
(SIGA)

Es una
herramienta
disefiada para
apoyar los
procesos de
importaciéon y
exportacion,
acelerar las
transacciones y
reducir los
costos
involucrados en
el comercio
internacional.

* Tramites
disponibles en linea
» Tiempo de
despacho en las
declaraciones en
aduanas

* Irregularidades en
ciertos regimenes
aduaneros

* Nivel de
capacitacion del
personal encargado

Entrevista

Revision de

documentos:

paginas web y

libros

electrénicos.

Entrevista al

Lic. Rafael de
los Santos, #1,
#4

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificar la
autoridad que
otorga la licencia
para operar como
Agente de
Aduanas y cudles
requisitos

establece.

Identificar

Licencia
para
operar
como
Agente de

aduanas

La licencia para
operar como Agente
de aduanas es
aquella autorizacion
gue habilita al
agente aduanal ante
la DGA para prestar
servicios a terceros
como gestor en el
despacho de

mercancias.

*Reglamentaciones de
la Direccion General
de Aduanas

* Habilidades
operacionales
*Competitividad

*Eficiencia

Revisidon de documentos:

paginas web y libros

electrénicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificar
las
consecuenci
as para la
Agencia por
una mala
declaracion
en el SIGA.

Identificar

Declaracio
n en el
SIGA

La declaracién de
mercancias es el
documento
efectuado bajo fe de
juramento, que se
presenta ante la
aduana y representa
que los

interesados libre y
voluntariamente han
determinado el
régimen al que
quieren someter las

mercancias.

 Baja competitividad
administrativa

* Limitaciones en el
desempeiio del
recurso humano

* Pérdida financiera
 Pérdida de clientes
» Sanciones
establecidas por la
DGA

Cuestion
ario,

entrevista

Entrevista
Lic. Niurka
Beato, #3

Fuente: Elaboracion propia.

61




Determinar
cémo influye
la
capacitacion
del recurso
humano de la
Agencia en el
proceso de la
desaduanizac

ion

Determinar

Capacitacio
n del
recurso
humano

La capacitacion del
recurso humano
hace referencia a la
formacién
permanente de los
MismMos respecto a
las funciones
laborales que y
deben desempeiiar
en el puesto de

trabajo que ocupan.

*Incremento de
la productividad
y capacidad
laboral
*Incremento en
la rentabilidad
de la empresa
*Mejora del
servicio al

cliente

Entrevistas

Entrevista Lic.

Ransis
Sabater , #6

#8

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizar como la

brecha digital
influye en el
proceso de

desaduanizacion

Analizar

Brecha
digital

El concepto de
brecha digital se
refiere a cualquier
tipo de distribucion
desigual en el
acceso, uso, 0
apropiacion de las
TICs entre grupos
sociales y en que en
el caso particular de
lo econémico se
convierten en un
lastre para su
crecimiento.

*Alcance
limitado al
mercado

*No se cuenta
con las dltimas
tecnologias
*No cuenta con
presencia en la
web ni en
redes sociales
*Poca
innovacion en

SUS pProcesos.

Entrevistas

Entrevista Lic.
Ransis
Sabater, #7

Entrevista Lic.
Rafael de los
Santos, #9

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Seleccidon de la muestra

Los sujetos de estudios seleccionados para este trabajo de investigacion son los

siguientes:

Cuarenta y dos clientes (42) de la Agencia Rosa Rosa, SRL. Dicha muestra
fue seleccionada en proporcion de la cantidad total de clientes actuales con

la que cuenta la empresa.

Se entrevistd a la Gerente General y propietaria de la empresa Sra. Rosa

Elba Rosa.

Se entrevistd a una serie de expertos en el area con el propésito de
completar los objetivos de la investigacion. Entre ellos se encuentran: Lic.
Ransis Garcia Sabater, Lic. Niurka Beato Alba y el Lic. Rafael de los

Santos.

2.4.1. Elaboracion del instrumento de medicion.

Se disefid un cuestionario estructurado con once (11) preguntas dirigido a los

clientes, elaborado con:

Preguntas cerradas: donde se delimita las respuestas de los encuestados a
opciones previamente disefiadas.
Preguntas abiertas: donde el encuestado tiene total libertad de responder

con su criterio propio.
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También, se disefid un cuestionario estructurado con treinta (30) preguntas para
entrevistar a la Gerente General y propietaria de la agencia con preguntas abiertas

para ser contestadas con sus propias palabras.

Por ultimo, se realizaron tres (3) cuestionarios distintos para entrevistar a tres
expertos en el area. Un cuestionario de siete (7) preguntas para el Lic. Ransis
Garcia Sabater; un cuestionario de cinco (5) preguntas para la Lic. Niurka Beato

Alba; y un cuestionario de nueve (9) preguntas para el Lic. Rafael de los Santos.

2.4.2. Determinacion del universo.

Para el estudio se tomaron en cuenta los clientes de la Agencia Rosa Rosa, los
cuales se encuentran disponible en el portal SIGA, mediante el enlace Unico de
clientes. Estos datos fueron suministrados por la empresa. También, se incluye a

la Gerente General de la agencia y al grupo de expertos entrevistados.

2.4.3. Tamafo de la muestra.

Los clientes clasificados para la aplicacion de la encuesta fueron seleccionados
por el listado suministrado por la agencia de sus clientes activos, esto mediante el
registro de enlace Unico que se hace cuando vas a realizar un proceso de

desaduanizacion.
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Esta base de datos estaba compuesta por un total de cuarenta y seis (46) clientes,
de los cuales solo se van a encuestar cuarenta y dos (42) clientes. Esta muestra
se determin6é mediante la siguiente férmula:

B Z?PQN
(N -1)e2 + Z2PQ

n

Donde:

n = Indica el tamafio de la muestra

Z = Indica el nivel de confianza

p = Indica la variabilidad positiva

g = Indica la variabilidad negativa

e = Indica la precision o error de estimacion

N = Indica el tamafio de la poblacion

Se resolvio la férmula de la siguiente manera:

~ Z2PQN
"N - 1e? + 22PQ
(1.98)2(0.5)(0.5) 46
n

~ (46 — 1)0.052 + (1.98)2(0.5)(0.5)

~ 1.982(11.5)
" = (45)0.052 + 1.982(0.25)

~ (3.9204)(11.5)
™ = (45)0.0025 + 3.9204(0.25)

_ 45.0846
"= 01125 + 0.9801
_ 45.0846
©1.0926
n = 41.26
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ROSA ROSA, SRL, ANO

2020



3.1. Analisis interno

3.1.1. Antecedentes historicos.

La Sra. Rosa Elba Rosa Gerente General y propietaria de la empresa Agencia
Aduanal Rosa Rosa SRL, inicié sus operaciones como agente aduanal en julio del
afio 2014, en ese entonces se desempefiaba como persona fisica ya que no se
estaban emitiendo solicitudes de resoluciones ante la Direccion General de
Aduanas. Desde el afio 2014 hasta el 2018 la Sra. Rosa Elba Rosa realiz6
operaciones multitudinarias lo cual le permiti6 consagrar un gran namero de
clientes lo que le permitié registrar la empresa a finales del 2018. (R. Rosa,

comunicacion personal, 2020)

El 14 de noviembre del afio 2018 se solicitd
ante en aquel momento el Director General de
Aduanas el Lic. Enrique Ramirez Paniagua, la
resolucion de la compafiia Agencia Aduanal

Rosa Rosa, SRL RNC: 131095984. Después de

Fuente: proporcionado por la agotar todos los procedimientos, siendo asi el 8
Agencia Rosa Rosa, SRL. de mayo de 2019 donde finalmente fue emitida
la Resolucion 162-2019 que le permitiria

cambiar su estatus a persona juridica. (R. Rosa,

comunicacion personal, 2020)

68



En estos 7 afios de experiencia sirviendo a nuestros clientes, hemos tenido la
oportunidad de especializarnos en el proceso de desaduanizacion de vehiculos.
Lo que hoy en dia nos permite ser referentes en la industria en la tramitacion de
importacion de vehiculos usados. La Sra. Rosa especificO que hoy puede dar las
gracias a Dios el poder compartir esta pequefa historia laboral que parte desde el
inicio hasta ahora, estando siempre agradecida de sus clientes que le han
permitido servirles eficientemente a lo largo de los afios. (R. Rosa, comunicacion

personal, 2020)

Actualmente, la empresa tiene domicilio en Plaza Jardines de Gazcue, local 224,

Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

3.1.2. Filosofia institucional de la empresa Rosa Rosa, SRL.

3.1.2.1. Filosofia y objetivo.

“La persistencia, voluntad y pasion por la labor que nos satisface realizar, fueron
algunos de los motivos que nos llevaron a continuar reconociendo esta labor como
una profesion”, declaré la Sra. Rosa. A su vez, nos exhort6 a estudiar y superarse
ya que, la base del desarrollo esta en la educacion, el cumplimiento, la honestidad,

responsabilidad y ética profesional. (R. Rosa, comunicacion personal, 2020)

69



La familia, que es el motor de toda actividad humana, forma parte de nuestro
compromiso, tanto a nivel profesional como con nuestros clientes y relacionados,
siempre apegada a los buenos principios de nuestra actividad diaria. Por ello,
quiero manifestar mi reconocimiento a mi hija Elba Cuevas quien inicio desde el
principio conmigo antes de estar constituido como compafiia, y ain se mantiene
mostrando su eficiente colaboracion y entrega en sus labores. (R. Rosa,

comunicacion personal, 2020)

Objetivo principal: Brindar un servicio eficiente y personalizado, basado en la

eficacia, la calidad y la puntualidad.

3.1.2.2. Misién, vision y valores.

MISION.

Brindar un buen servicio y entrega con calidad en el comercio internacional, con la
finalidad de construir una empresa sustentada en la puntualidad y la eficiencia de

las gestiones aduanales.

VISION.

Ser la opcion en comercio exterior capaz de brindar un servicio seguro,

personalizado y eficaz para con los clientes.
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VALORES
* Honestidad.
* Responsabilidad.
+ Etica profesional.
* Rapidez en el servicio.

* Discrecion.

3.1.3. Estructura Organizacional.

Gréfico 1- Estructura organizacional de la empresa.

Rosa Elba Rosa
Gerente General

Elba Cuevas Nelson Méndez
Rosa Valerio
Gerente Encargado de
Administrativo Verificacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.4. Servicios ofertados.
e Importacion.
e Exportacion.
e Asesoramiento logistico.
e Desaduanizacion de mercancias via maritimas y aéreas.
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Asesoria de importacion de mercancia.

Asesorias legales en Asuntos Aduanales.

Desaduanizacion de mercancias consolidadas.

Asistencia para clasificacion de productos dentro del marco arancelario
existente.

Preparacion de expediente.

Declaraciones aduanales.

Cotizaciones.
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3.1.5. Mercado objetivo.

De acuerdo con la segmentacion y analisis realizados en cuanto a necesidades,
valores, ubicacién geografica y grupos de productos, se definio el mercado

objetivo para la Agencia Rosa Rosa, de la siguiente forma:

Gréfico 2- Segmentacion de mercado de la empresa.

SEGUN UBICACION GEOGRAFICA:
SEGUN NECESIDAD:
La limitacion geografica en Republica
Importadores.
Dominicana no es una opcion, por lo que tanto

las ciudad de Santo Domingo como demas

SEGUN GRUPO DE

PRODUCTOS:
SEGUN VALORES:

Automoviles usados, repuestos

Valor CIF = 250,000
de vehiculos nuevos y usados,

USD en importaciones

Fuente: Elaboracién propia (Datos proporcionados por la empresa).

Empresas y personas importadoras de Republica Dominicana; que importen
mercancia superior o igual a USD $250,000 al afio en valor CIF, perteneciente a
los siguientes grupos de productos: automoéviles usados, repuestos de vehiculos

nuevos y usados, mascarillas, articulos clinicos y maquinarias agricolas.
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3.2. Analisis del entorno competitivo

3.2.1. Competencia.
Existen un gran numero de agencias aduanales, sin embargo, se resaltan las
agencias que, por su historia y nivel de rubros, representan un nivel de

competencia alto para las agencias pequefias como lo es Agencia Rosa Rosa.

- Ramén Lagares y Asociados, C. POR A.

e Es una empresa de gestiones aduanera, responsable de la consolidacién
internacional de carga, exportacién e importacion de mercancia. (Lagares y
Asociados, S.R.L, s.f.)

e Poseen las siguientes Certificaciones: 1SO 28000:2007 y OEA: Nivel 1
(Operador Econémico Autorizado)

e La empresa ha reunido a profesionales y técnicos de alta calidad, en
constante actualizacién, que en las Ultimas dos décadas se han dedicado a
actuar como agentes de aduanas del grupo empresarial mas prestigioso de

nuestro pais.(Lagares y Asociados, S.R.L , s.f.)

- Agencia Mera, SRL.

e Cuenta con 29 afos de experiencia como agente de aduanas,
consolidadores de carga y asesoria de comercio ademas de esto cuenta
con la certificacion OEA.

e Pertenece a la Asociacion Dominicana de Agentes de Aduanas.
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e Cuenta con personal en los distintos puertos que dan respuesta a los
problemas que surgen.

¢ No cubre los pagos de declaracion.

- Agencia Técnica Aduanal Nouel & Asoc. S.R.L.

e Nace en 1981 y cuenta con representantes asociados en los 5 continentes

e Como agentes de aduanas ha desarrollado una verdadera especialidad en
soluciones que optimicen la parte aduanera y fiscal.

e Han desarrollado soluciones profesionales para sus clientes como:
Despacho a consumo, Zona franca industrial y comercial, Exportacion,
Internacion temporal, Entregas provisionales, Ventanilla Unica (VUSE),
Almacenes fiscales y reexportacion, Importaciones gubernamentales,
Almacenes generales.

e Cuenta con certificaciones Business Alliance for Secure Commerce (BASC)
y OEA No. DO-DGA-0075.

e Experto en logistica Hotelera, Ley 158-01 de Incentivo al Turismo Confotur.

(Agencia Técnica Aduanal Carlos Nouel & Asoc. S.R.L. s.f)
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3.2.2. Andlisis del entorno competitivo mediante las fuerzas de Porter.

Tabla 1- Andlisis del entorno competitivo mediante las Fuerzas de Porter.

competidores

aduanales, entre otras.

Nivel de
Cinco fuerzas Quienes son poder o Razon
amenaza
El poder de negociacion de los clientes es alto ya que
Poder de Empresas importadoras y
la oferta de gestiona miento aduanero es bastante alta,
negociacion personas fisicas Alto
por lo que el cliente puede elegir entre diversas
de clientes importadoras.
opciones.
Poder de
L El poder de negociacion de los proveedores es bajo
negociaciéon .
o Exportadores Bajo porque ninguno es fundamental para el desarrollo de la
actividad.
proveedores
Rivalidad Empresas logisticas, La rivalidad entre competidores existentes es alta
entre navieras, agencias Alto debido a que la competencia esta basada en el precio

ofrecido para asi poder captar nuevos clientes.
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Amenaza de

Para entrar a la industria existen muchas barreras, por
la que la entrada de nuevos competidores es

moderada, ya que para entrar se necesita de una

sustitutos

moral

nuevos Cualquier persona fisica o
Moderado |. . . . .
moral inversion elevada. También, la existencia de otras
competidores
empresas con mayor trayectoria hace que entrar al
mercado sea mas complejo.
Las regulaciones de nuestro pais son bastante claras y
Amenaza de . . .
. - estrictas en cuanto a quien tiene la facultad de operar
Cualquier persona fisica o Bajo

como agente aduanal, por lo que no cualquier persona

ajena a estas regulaciones puede ejercerlo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS



4.1. Presentacion de los resultados obtenidos en la encuesta

Los siguientes resultados de la encuesta de satisfaccion al cliente, implementada a
los clientes de la Agencia Rosa Rosa, SRL, seran presentados en gréaficas y tablas

para lograr una mejor comprension de la informacién suministrada.

La presente encuesta se realizé con el propdsito de conocer las percepciones y
medir niveles de satisfaccion de los clientes de la empresa, asi como recopilar
informacion concreta. De igual manera, recibir sugerencias sobre lo que se podria

hacer para resolver los problemas identificados.

Pregunta no.l. ¢Le es facil comunicarse via telefénica o por correo con la Agencia

aduanal Rosa Rosa SRL?

Tabla 2 - Nivel de comunicacién de los clientes con la Agencia.

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL.)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 92.86%
Casi siempre 3 7.14%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 42 100%
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Grafico 3- Nivel de comunicacion de los clientes con la Agencia.

& Siempre

@ Casisiempre
Focasweces

& Hunca

)

Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.2).

Segun el 92.86% de los clientes encuestados establece que la comunicaciéon via
teléfono o correo con la empresa es siempre facil, mientras que solo el 7.14% de los
encuestados piensan que casi siempre les es facil comunicarse con la agencia. Por
lo que podemos deducir que la empresa mantiene altos niveles de comunicacion

con sus clientes, lo que les permite que el servicio brindado sea mas satisfactorio.

Pregunta no.2. ¢ Como calificaria el servicio y el nivel de conocimiento del personal
de la agencia?

Tabla 3 — Nivel de conocimiento del personal de la agencia en funcion de los
servicios brindados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 34 80.95%
Bueno 8 19.05%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 4 - Nivel de conocimiento del personal de la agencia en funcion con
los servicios brindados.

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@ Deficiente

Fuente: Elaboracién propia (Tabla no.3).

Segun el 80.95% de los encuestados la Agencia Rosa Rosa brinda un servicio
excelente en funcion de las capacidades y conocimiento de su personal. Mientras
gue el 19.05% restante califica como bueno el servicio ofrecido por la empresa. Por
lo que podriamos afirmar, que el recurso humano de la empresa esta lo
suficientemente capacitado para ejercer sus labores, y generar un nivel de

satisfaccion en el cliente.

Pregunta no.3. ¢Como calificaria el nivel del servicio al cliente presencial ofrecido
por la Agencia aduanal Rosa Rosa SRL?

Tabla 4 - Nivel de servicio al cliente presencial ofrecido por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 34 80.95%
Bueno 8 19.05%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 42 100%
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Grafico 5 - Nivel del servicio al cliente presencial ofrecido por la empresa.

@ E:icelente

@ Bueno
Regular

@ Deficients

Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.4).

El 81% de los clientes encuestados de la Agencia Rosa Rosa sienten que el nivel
del servicio al cliente presencial ofrecido por la empresa es excelente. Mientras que
el 19% restante lo califica como bueno. En funcion de estos resultados podriamos

decir que la agencia se preocupa por el trato brindado a sus clientes.

Pregunta no.4. ¢(Usted considera que la entrega de documentacion como las
facturas se realizan en los plazos de tiempo prometidos / plazos de tiempo
prudentes?

Tabla 5 - Plazo en la entrega de documentacion de los clientes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 85.71%
A veces 6 14.29%
Nunca 0 0%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL.
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Grafico 6 - Plazo en la entrega de documentacién de los clientes.

@ Siempre
@ Aveces
MHunca

Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.5).

Segun el 85.71% de los clientes encuestados consideran que el plazo de entrega de

la documentacion siempre es realizado en tiempos prudentes por la empresa.

Mientras que el 14.3% restante considera que la entrega de documentos no siempre

se realiza en los plazos establecidos.

Pregunta no.5. Al solicitar cualquiera de los servicios ofrecidos por la agencia,

durante el tiempo que se toma llevarlo a cabo, ¢recibié reportes sobre el estatus de

su tramite?

Tabla 6 - Reporte sobre el estatus del proceso del servicio ofrecido.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 42 100.00%
No 0 0.00%
Total 42 100%

Fuente: Elaboraciéon propia (Encuesta realizada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 7 - Reporte sobre el estatus del proceso del servicio ofrecido.

@ s
@ ro

Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.6).

Segun el 100% de los encuestados la Agencia le brinda un reporte sobre el estatus
de su proceso del servicio adquirido. Esto demuestra que la empresa esta
comprometida con brindar un buen servicio y que la experiencia de sus clientes sea

satisfactoria.

Pregunta no. 6. ¢ Cémo calificaria el precio ofertado en comparacion al valor de los
servicios ofrecidos?

Tabla 7 - Relacion precio - servicio.

Alternativas Frecuencia| Porcentaje

Ofrecen precios bajos en comparacion 5 12%
con el valor del servicio
Ofrecen precios justos en comparacion

b Justos P 26 62%
con el valor del servicio
Ofrecen precios aceptables en comparacion

L 11 26%

con el valor del servicio
Ofrecen precios elevados en comparacion 0 0%
con el valor del servicio
Total 42 100%

Fuente: Elaboraciéon propia (Encuesta realizada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 8 - Relacion precio - servicio.

B Ofrecen precios bajos en
comparacion con el valor del
servicio

B Ofrecen precios justos en
comparacion con el valor del
servicio

 Ofrecen precios aceptables
en comparacion con el valor
del servicio

[ Ofrecen precios elevados en
comparacion con el valor del
servicio

Fuente: Elaboracién propia (Tabla no.7).

Segun el 62% de los clientes encuestados la agencia ofrece precios justos en
comparacién con el valor del servicio. EI 26% considera que la agencia ofrece
precios aceptables en comparacién con el valor del servicio. Mientras que el 12%
restante considera que la agencia ofrece precios bajos en comparacion con el valor

del del servicio.

Pregunta no.7. Respecto al plazo de entrega y liberacion de su mercancia, ¢la
agencia cumple con las fechas estipuladas?

Tabla 8 - Plazo de entregay liberacion de mercancia de la agencia.

Si 42 100.00%
No 0 0.00%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta realizada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 9 - Plazo de entregay liberacion de mercancia de la agencia.

® s
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia (Tabla no.8).

El 100% de los encuestados indicaron que la empresa siempre cumple con el
tiempo estipulado para realizar el proceso de desaduanizacion y liberacion de su
mercancia en general. Esto indica que la gestiéon de la empresa es efectiva aun

cuando el proceso involucra a otros actores.

Pregunta no.8. A- ¢Ha experimentado algun retraso al realizar negocios con la
Agencia aduanal Rosa Rosa SRL?

B- En caso afirmativo, ¢en qué punto del proceso experimenté el retraso o los
retrasos? Especifique.

Tabla 9 - Retrasos al realizar negocios con la empresa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0.00%
No 42 100.00%
Total 42 100%

Fuente: Elaboraciéon propia (Encuesta realizada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 10 - Retrasos al realizar negocios con la empresa.

Si

Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.9).
El 100% de los clientes encuestados expreso que en ningln momento experimento

retrasos al realizar negocios con la Agencia Rosa Rosa.

Pregunta no.9. ¢Ha tenido faltantes en las cargas manejadas por la Agencia Rosa
Rosa SRL?

Tabla 10 - Faltantes en las cargas manejadas por la Agencia Rosa Rosa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 2.38%
No 41 97.62%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta realizada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 11 - Faltantes en las cargas manejadas por la Agencia Rosa Rosa.

[ =i
@ no

Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.10).

El 97.62% de los clientes encuestados de la Agencia Rosa Rosa nunca han
experimentado faltantes en las cargas desaduanadas o manejadas por la empresa.
Mientras que el 2.38% expresé si haber manifestado un faltante en el manejo de sus

mercancias.

Pregunta no. 10. ¢ Recomendaria los servicios de la agencia?

Tabla 11 - ¢Recomendaria los servicios de la agencia?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 41 97.62%
No 0 0%
Tal vez 1 2.38%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta realizada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 12 - ¢ Recomendaria los servicios de la agencia?

Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.11).

@ si
@ Mo

Talvez

El 97.6% de los clientes encuestados establece que recomendaria los servicios de

la empresa. Mientras que solo el 2.4% establece que tal vez recomendaria los

servicios de la agencia.

Pregunta no.11. ¢ Volveria a realizar actividades comerciales con la agencia?

Tabla 12 - ¢Volveria a realizar actividades comerciales con la agencia?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 41 97.62%
No 0 0%
Tal vez 1 2.38%
Total 42 100%

Fuente: Elaboraciéon propia (Encuesta realizada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa, SRL).
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Grafico 13 - ¢Volveria a realizar actividades comerciales con la agencia?
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Fuente: Elaboracion propia (Tabla no.12).
El 97.6% de los clientes encuestados establece que volveria a realizar actividades
comerciales con la empresa. Mientras que solo el 2.4% establece que tal vez

volveria a solicitar los servicios de la agencia.

Teniendo en cuenta estos resultados, es menester de la agencia seguir reforzando

lo que esta bien, y establecer aquello a mejorar.
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4.2. Presentacion de los resultados obtenidos en Ilas

entrevistas

4.2.1.Presentacion de la entrevista realizada a la propietaria y Gerente General
de la Agencia Rosa Rosa, SRL.

Segun la entrevista realizada a la Sra. Rosa Elba Rosa, propietaria de la agencia
Aduanal Rosa Rosa SRL, nos informa que la agencia ya tiene 7 afios prestando
servicios de desaduanizacion y asesorias, siempre acorde con todos los nuevos
procesos y las necesidades de los clientes. La agencia cuenta con toda la
tecnologia necesaria para poder brindar un buen servicio y un recurso humano
capacitado para realizar los procesos de desaduanizacion el cual se toma un tiempo
promedio de 24 horas . En los afios que tienen operando nunca han tenido ningun
inconveniente ya sea por la presentacion de documentaciones o por mercancias

perdidas. (Comunicacion personal, Rosa, Rosa , 2021)

A pesar de la situacidn actual que se esta viviendo en el pais a raiz de la pandemia
del Covid-19, se mantuvieron todos los trabajos exitosamente, en la empresa no
hubo diferencias en los servicios ofrecidos. En lo que se refiere a los procesos de
desaduanizacion, estan mas rapidos, en cambio, los demas actores no, estos estan
mas lentos, por ejemplo, las navieras no tienen equipo para dar el servicio y se
gueda en el despacho. Los procesos de desaduanizacion de mercancias deben
redisefiarse, es importante que todos los actores que participan en el proceso estén
acordes con las aduanas y como se puede apreciar no es asi. (Comunicacién

personal, Rosa, Rosa , 2021)
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4.2.2. Presentacion de la entrevista realizada al Lic. Ransis Garcia Sabater.

Segun el Lic. Ransis Garcia Sabater, la Direccion General de Aduanas cuenta con
un riguroso control de las presentaciones a través del sistema SIGA y con la revision
de la documentacion requerida atendiendo a cada uno de los procesos solicitados.
La DGA también regula todo concerniente a las agencias aduanales y sus
operaciones. Es importante destacar que para que las agencias de aduanas puedan
operar deben de contar con una licencia emitida por resolucién de la DGA, asimismo
dentro de las nuevas medidas que se han adoptado, esta el hecho de que deben de
estar enlazadas a través de un proceso las empresas a las que los agentes de
aduanas le ofrecen estos servicios. (Comunicacion personal, Sabater, Ransis,

2021)

A la llegada de la pandemia del Covid-19 no se contaba con un plan de contingencia
y factores como la brecha digital existente en el pais afectan el desarrollo de las
actividades, esto se puede evidenciar en algunos procesos en plantaciones, donde
se producen productos del agro u otras que se encuentran distantes y sin acceso a
las tecnologias, pero aun asi se podria decir que se han optimizado los procesos en
materia de despacho aduanal. Las medidas que en sentido general se han estado
aplicando estan relacionadas con la movilidad segura de las mercancias y
protocolos en cuanto a la desinfeccion de las areas de almacenamiento. El
almacenaje con una tasa fija en Haina Oriental y en DP World Caucedo es variado,
generalmente se mantiene estable las primeras semanas, pero luego varia el costo

del almacenamiento. (Comunicacion personal, Sabater, Ransis, 2021)
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4.2.3. Presentacion de la entrevista realizada a la Lic. Niurka Beato Alba.

Acorde con la entrevista realizada a la Lic. Niurka Beato Alba, nos informa que la
DGA ha estado inmersa desde antes del Covid-19 en procesos de modernizacion, lo
cual ha influido en que los estos no se vean limitados por las restricciones
establecidas. También se han decretado ciertas medidas para la flexibilizacion de
los procesos y reducir la carga econdmica de muchas empresas. (Comunicacion

personal, Beato, Niurka, 2021)

En cuanto a las declaraciones de mercancias, existe una responsabilidad delimitada
entre el consignatario y el agente de aduanas, pero la aduana tiene que ver con la
mercancia y la declaracion de quien realice esa accion sea importador,
consignatario o representante, por consiguiente, de existir irregularidades o malas
practicas en los procesos pueden ser aplicadas multas y sanciones definidas en la
legislacion aduanera. Dentro de las regulaciones aduanales vigentes, el tiempo
limite para declarar una mercancia en la DGA libre de mora es de 10 dias. En Haina
Oriental, la mercancia hay que despacharla de inmediato, en caso contrario, se
genera un cobro DPH el cual su tasa varia el costo de la mercancia dependiendo de
diversos factores tomados en cuenta a la hora de aplicarlo. En Caucedo se otorgan

3 dias de gracia. (Comunicacion personal, Beato, Niurka, 2021)

Entre los errores mas comunes en el proceso de desaduanizacion tenemos una la
declaracion aduanera, que pudiera ser para evadir impuestos, ya sea una mala
declaracion en el codigo arancelario, en origen, etc. (Comunicacion personal, Beato,

Niurka, 2021)
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4.2.4. Presentacion de la entrevista realizada al Lic. Rafael de los Santos.

Segun lo expresado en la entrevista, el Lic. Rafael de los Santos afirm6 que el
SIGA, es un instrumento automatizado para el despacho aduanero de ultima
generacion, el cual sustenta una aduana facilitadora del comercio, permitiendo que
todos sus procesos de despacho sean electronicos desde la llegada de la carga
hasta la salida. La implementacion del SIGA fue un gran salto, se paso de tener
una aduana de firma y proceso con papel a proceso de aprobacion electrénico y a
una gran infraestructura tecnoldgica. Entre los principales beneficios o impactos que
tiene el SIGA en el proceso de desaduanizacién podemos encontrar los Facilitacion,
conectividad y agilizacion del comercio en puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.
Actualmente, dentro del ambiente aduanero la brecha digital existente en el pais no
es un problema, ya que no hay un alto nimero de usuarios que no esté
practicamente adecuado a la tecnologia debido a la fuerte competencia en el sector.

(Comunicacién personal, De los Santos, Rafael, 2021)

El SIGA esta compuesto por modulos e instrumentos que ayudan a la ejecucién de
los procesos realizados como lo es la Firma Digital la cual para los documentos
digitales emitidos y firmados digitalmente por una autoridad de certificacion digital,
prueba que dicho suscriptor es la fuente o el originador del contenido de un
documento digital 0 mensaje de datos que incorpore su certificado asociado. La
implementacion de SIGA no tiene costo, pero el uso para un agente de aduana
requiere un acceso con certificado digital y el mismo tiene un costo. De realizarse
una mala declaracion en el SIGA por parte de una agencia aduanal se cobraran
multas segun la ley y la inactivacion de su resolucion para operar como agente si es

reincidente. (Comunicacion personal, De los Santos, Rafael, 2021)
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4.3.Presentacion del analisis general de los datos obtenidos en la
encuesta y las entrevistas, segun los objetivos de esta

investigacion

El analisis general de los resultados de esta investigacion se presentara atendiendo
al orden de los objetivos previamente establecidos. A continuacion, se detallaran los
principales descubrimientos de esta investigacion, en base a la informacion

recolectada de las entrevistas y encuestas realizadas.

Tiempo que se toma la Agencia Rosa Rosa para nacionalizar una mercancia.

Segun la Sra. Rosa, la agencia se toma 24 horas en nacionalizar una mercancia.
Tomando en cuenta que el proceso de desaduanizacion involucra a varios actores,
podemos determinar que la agencia es efectiva y se adapta a los procesos
implementados por la DGA y otros actores. Para validar esa informacién se les
pregunto respecto al tema a los clientes de la agencia mediante una encuesta , y en
esta el 100% expreso satisfaccidn con los servicios de la agencia, ya que indicaron
gue nunca han experimentado ningun retraso en el proceso de nacionalizacion de

Sus mercancias.

Se determind que la gestion de la empresa y sus empleados es sumamente efectiva

en el proceso de desaduanizacién de mercancias.
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Limite de tiempo para declarar una mercancia en la DGA libre de mora.

Segun la Lic. Niurka Beato, el tiempo limite para declarar una mercancia en la DGA

libre de mora es de 10 dias.

De acuerdo con el Art. 52 de la Ley No. 3489 el plazo para declarar la mercancia es
dentro de cuatro (4) dias laborables, pero mediante un acuerdo con la Direccion
General de Aduanas y el sector importador llegaron a un plazo de 10 dias

calendario.

Esto representa una significativa ayuda para algunas importaciones que por
complicaciones de la agencia o sus clientes no pudieron ser declaradas a tiempo. A
pesar de esto, es recomendable que la empresa se ajuste a lo que ofrece y siga
realizando un proceso 6ptimo en el cual la mercancia del cliente sea declarada y

liberada a las 24 horas de su llegada

Emisiéon vy liberacion del Bill of Lading.

El Bill of Lading es uno de los documentos mas importantes en el proceso de
importacion de una mercancia. Esta importancia recae en el proceso de
desaduanizacion, pues, sin este no se pueden declarar las mercancias para poder

ser nacionalizadas.

La naviera o un representante de la naviera son los encargados de su emision y
hasta que no esté pagado, este no sera liberado. Y si no es liberado, la mercancia
no podra sea despachada del puerto, por lo que entorpece el proceso.
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El cliente o empresa importadora es en la mayoria de los casos la que se encarga
de realizar el pago a la naviera. Por lo que de su gestion depende que tan rapido

sera despachada su mercancia.

Tiempo que toma el almacenaje con tasa fija en Haina Oriental y DP World

Caucedo.

El Lic. Ransis Sabater explicé que el almacenamiento es variado, si generalmente
se mantiene estable las primeras semanas, pero luego varia el costo del
almacenamiento. Podemos decir que si tu sacas una mercancia de 1-5 dias la tarifa
se mantiene relativamente estable, pero luego tiende a subir por semana. Esta
informacion es sostenible para ambos puertos. En adicion a esto, de acuerdo con la
Lic. Niurka Beato Alba, en Haina Oriental, la mercancia hay que despacharla de

inmediato. Mientras que en Caucedo te dan tres (3) dias de gracia.

El Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) v las funciones de la firma

digital

Segun el Lic. Rafael de los Santos expresd, el SIGA es un instrumento
automatizado para el despacho aduanero considerado a la fecha de su
implementacion como de ultima generacion, el cual sustenta una aduana facilitadora
del comercio, a la vanguardia de la modernizacién, que se integra en el marco de
una cadena de suministro segura, permitiendo que todos sus procesos del

despacho sean electronicos desde la llegada de la carga hasta la salida.
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También, manifestdé que se entiende como firma digital el valor numérico agregado
a un mensaje de datos asociado a procedimientos matematicos conocidos,
relacionado a la clave del texto y del iniciador del mensaje, lo que permite
asegurarse de que este valor es solo y exclusivamente recibido por la clave de
iniciador y el mensaje de texto, y que el mensaje inicial no ha sido modificado
después de realizada la transmision. Para los documentos digitales emitidos y
firmados digitalmente por una autoridad de certificacién digital, la firma digital se
identifica de forma Unica por el periodo de validez del certificado. Esto prueba de
gue dicho suscriptor es la fuente o el originador del contenido de un documento
digital o mensaje de datos que incorpore su certificado asociado. (Comunicacion

personal, De los Santos, Rafael, 2021)

Autoridad que otorga la licencia para operar como Agente de Aduanas y sus

requisitos.

La Direccion General de Aduanas, es la autoridad encargada de otorgar dicha
licencia, luego el Ministerio de Hacienda recibe el expediente contentivo de la

solicitud remitido por la DGA para procesarlo.

Entre los principales requisitos para obtener esta licencia estan haber realizado la
capacitacién basica de técnicas aduaneras impartida por el Centro de Capacitacion
en Politicas y Gestién Fiscal (CAPGEFI). También se debe depositar una hoja de
vida, demostrar solvencia econdmica, un certificado de no antecedentes penales y

un cheque por el valor de 30 mil pesos para formalizar la inscripcién.
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Las consecuencias parala Agencia por una mala declaracion en el SIGA.

De acuerdo con la Lic. Niurka Beato, entre las consecuencias de una mala
declaracion por parte de la Agencia estd la pérdida del cliente y la aplicacion de
sanciones establecidas en la Ley. No. 3484 articulo 194 al importador responsable

la mala declaracién en el SIGA.

Aqui recae la importancia de mantener una capacitacion constante a los empleados
de la agencia ante cualquier actualizacion del proceso y del SIGA. De esta manera,

se evitan posibles dafios a la empresa.

Influencia de la capacitacion del recurso humano de la empresa en los

procesos de desaduanizacion.

Segun la entrevista realizada al Lic. Ransis Sabater, la capacitacién del personal es
de suma importancia, ya que incrementa la productividad de este y a la rentabilidad

de la empresa, por ultimo, perfecciona el servicio al cliente.

Segun el 80.95% de los clientes encuestados la Agencia Rosa Rosa brinda un
servicio excelente en funcion de las capacidades y conocimiento de su personal. Por
lo que podriamos afirmar, que el recurso humano de la empresa esta lo
suficientemente capacitado para ejercer sus labores, y generar un alto nivel de

satisfacciéon en el cliente.
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De conformidad con esta informacion, se puede determinar que es menester de la
empresa seguir capacitando a su personal para mantener ese nivel de satisfaccion
gue mantienen sus clientes sobre ellos, y a su vez incrementar ese porcentaje ante

los actuales y posibles clientes.

Analizar cémo la brecha digital influye en el proceso de desaduanizacion.

Segun las entrevistas realizadas a los Licenciados Rafael de los Santos y Ransis
Sabater, la brecha digital influye en el proceso de desaduanizacion porque las
personas se ven envueltas en un alcance limitado al mercado, con las ultimas
tecnologias. También expresaron que muchas personas no cuentan con presencia

en la web ni en redes sociales lo que reduce innovar sus procesos.

Partiendo de esto, podemos determinar que los esfuerzos que han realizado las
autoridades como la DGA para sistematizar los procesos de manera online, no
podran ser utilizados a su capacidad por la media poblacional. Asi mismo, las
agencias aduanales presentan problemas con clientes remotos que no manejan en
su totalidad la conectividad y el envio de documentos se entorpece, esto afecta el

proceso convencional de la desaduanizacion de mercancias.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
DESADUANIZACION DE LA AGENCIA ADUANAL ROSA

ROSA, SRL ANO 2020



5.1. Propuestas de mejora para el proceso de

desaduanizacion de la empresa

Actualmente, las empresas y sectores de produccion deben generar estrategias
gue les permita lograr sus objetivos. Ante situaciones como una pandemia, donde
todo los procesos se rediseiiaron desde ir a un supermercado hasta comer en un
restaurante; es menester de las empresas evaluar sus condiciones Optimas de
adaptacién en su entorno, incluyendo las relaciones con los actores involucrados

en su cadena de valor.

Segun Aiteco, “un plan de mejora es el conjunto de acciones programadas para
conseguir un incremento en la calidad y el rendimiento de los resultados de una

organizacion”. (Aiteco Consultorias, s/f)

Para un buen ordenamiento de una propuesta de mejora, es importante plantear
los objetivos que quieres alcanzar. Luego, de mano de esos objetivos se
estructura la propuesta, junto a un plan de accion que permitird alcanzar lo

planteado.

Después de realizado el analisis, se determinaron los siguientes objetivos a

alcanzar, para proponer un plan de accion que servira para mejorar el proceso de

desaduanizacion de la Agencia Aduanal Rosa Rosa, SRL.:
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1. Incrementar el nivel de asociatividad de la empresa con los proveedores
gue se encuentran dentro de la cadena de valor.

2. Incrementar la cartera de clientes actuales, mediante la busqueda activa de
potenciales clientes.

3. Mejorar la imagen institucional de la empresa.

4. Establecer un mecanismo para el ordenamiento efectivo de la

documentacion de los clientes y de la empresa.

5.1.1. Incrementar el nivel de asociatividad de la empresa con los
proveedores que se encuentran dentro de la cadena de valor.

Una de las tendencias mas importantes de la actualidad es generar alianzas

estratégicas con tu entorno. Esto con la finalidad de lograr un nivel de

colaboracion que les permita alcanzar una ventaja competitiva entre ellos.

Es por esto por lo que la Agencia Rosa Rosa, debe plantearse el ser participe de
alianzas estratégicas con otras empresas que se encuentren dentro de su cadena
de valor. Tales como, las empresas de carga, transporte terrestre, operadores
logisticos, y empresas de almacenamiento y bodegaje, que brinden servicios de

manejo aduanero.

Al llevar a cabo alianzas estratégicas con empresas de la cadena logistica, se
pueden alcanzar los siguientes beneficios:
e Afadir valor al servicio ofertado.

e Mayor agilidad en las operaciones.
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e Incremento en las ventas.
e Acceso a nuevos clientes.
e Acceso a nuevas tecnologias y canales de distribucion.

e Establecer buenas relaciones a largo plazo con tu entorno empresarial.

Para lograr este primer objetivo no se llevar4 a cabo un plan de accion, ya que
realizar una alianza estratégica depende de muchos factores y es un proceso
complejo y delicado. Por lo tanto, se recomienda un manejo Optimo en la
busqueda de empresas, para esto se sugiere realizarlo por medio de cinco etapas
utiles en el proceso de integracion de las alianzas, segun Ring P. Y van de Ven. A.

son las siguientes (Ring & van de Ven, 1994):

1. Definir el alcance y propésito de la alianza: es importante saber con
exactitud que queremos alcanzar. A su vez, se debe tener claro cuéles
beneficios obtendra cada parte, destacando sus necesidades.

2. Establecer metas: es necesario plantear metas a corto y largo plazo
tomando en cuenta que el desarrollo de una alianza se da por etapas, por lo
gue se deben definir prioridades por ambas partes.

3. Implementacion de la alianza: en esta parte del proceso se ejecuta la
alianza previamente negociada. A partir de este momento, es importante
gue la comunicacion de las partes involucradas sea efectiva, a su vez se
debe mantener motivado al personal involucrado, ya que de estos depende

la buena gestién e inicio de la alianza.
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4. Proceso de ajuste al cambio: desde el instante en el que la empresa
decide realizar una alianza estratégica debe de condicionar y estar
preparado para los posibles cambios que puedan proyectarse en la
empresa, ya sea en los procesos, estructura o en su manejo.

5. Evaluaciéon de los resultados de la alianza: es aconsejable que la
empresa mantenga un seguimiento y evaluacion constante. Esto permite

determinar si se estan encaminando a lograr sus objetivos.

5.1.2. Incrementar la cartera de clientes actuales, mediante la busqueda
activa de potenciales clientes.

El cliente es uno de los activos mas importantes de una empresa, sin estos la

subsistencia de las empresas seria nula. A su vez, es importante no solo fidelizar

a los clientes actuales, sino también crear un programa de estrategias que permita

la atraccidn constante de posibles clientes.

Es por lo que se considera oportuno que la Agencia Rosa Rosa, genere un plan de

accion para atraer a nuevos clientes a la empresa.

Plan de accién no.1 — Contratar a una persona en el area de ventas.

Es importante contratar a una persona experta y con conocimientos actualizados,
gue se encargara de la promocion y atraccion activa de nuevos clientes. A su vez
esta persona debera llevar un control y retroalimentacién con los clientes actuales,

para lograr la fidelizacion y obtener una retroalimentacién de los clientes.
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A su vez, es importante que ya dentro de la empresa, se cree un programa de
capacitacion constante para mantener el conocimiento del personal actualizado a

las nuevas tendencias.

Plan de accion no.2 — Posicionamiento web / presencia en redes sociales y
paginas web.

En la era digital una empresa que no tenga presencia en la red limita sus
posibilidades de captar nuevos clientes, por lo que se recomienda que la Agencia
Aduanal Rosa Rosa, SRL, implemente su presencia en los diferentes mecanismos
que sirven para la promocion y atracciéon de clientes, tales como Facebook,

Instagram, creacion de una pagina web, entre otros.

Dentro de lo recomendado esta:

e Crear una pagina web con las informaciones necesarias de la empresa y
los servicios ofrecidos, a su vez es importante que se trate de mantener la
relevancia en los resultados de busqueda, con el objetivo de aparecer en
los primeros resultados.

e Creacion de articulos en paginas web y blogs que tengan relevancia en
materia de despacho de mercancia, que direccionen a los lectores a su
pagina web.

e Crear perfiles en redes sociales con el propésito de promocionar los
servicios de la agencia e incentivar a las personas que visiten la pagina

web.
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5.1.3.Mejorar laimagen institucional de la empresa.

Agencia Aduanal Rosa Rosa, sri.

Desaduanizacion de Mercancias en todos los Puertos y Aerpuertos del Pais
RNC: 131-09598-4

Fuente: Proporcionado por la Agencia Aduanal Rosa Rosa.

Una estrategia muy comun de las empresas de servicios es aplicar una imagen
unificada y distintiva para todos los elementos tangibles, con el propésito de
facilitar el reconocimiento y reforzar una imagen de marca deseada. (Lovelock,
2007). La imagen institucional debe ser atractiva al publico, y reconocible para que

los nuevos clientes puedan diferenciarlo de otras.

Por otro lado, no es solo la creacién de la imagen lo que lograra que la empresa
se encamine a sus objetivos de ventas. Una buena promocion de esa imagen es la
clave de todo, esto debe llegar a los consumidores adecuados a través de las

plataformas de posicionamiento web ya mencionadas.

Plan de accidon no.1 — Redisefar laimagen institucional.

Antes de contratar un disefiador es recomendable que la empresa se plantee qué
imagen desea proyectar en funcién de sus objetivos. Se recomienda contratar un
disefiador para que cree un logo institucional, el mismo logo debera ser fresco y

con colores no llamativos para la impresion de flyers o articulos promocionales.
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Plan de accion no.2 — Promocion de la empresa con la nueva imagen

institucional.

Ahora con una nueva imagen, es necesario implementar estrategias de promocion
que complete el circulo de atraccion del cliente. Se recomiendan las siguientes
acciones:
e Crear material publicitario: tener este tipo de herramientas como brochures
o catalogos de servicio resultan atractivos al cliente, estas representan una
de las formas mas utiles de promover los servicios.
e Crear recordatorios de marcas: algunos elementos como un lapiz, una
libreta o un paraguas permiten que la imagen de la empresa siempre esté

en la mente del cliente.

5.1.4.Establecer un mecanismo para el ordenamiento efectivo de la

documentacién de los clientes y de la empresa.

En el proceso de desaduanizacibn de mercancias la documentacion es el
elemento mas importante. Los documentos que el cliente le da a la empresa para
realizar el gestionamiento aduanero deben manejarse de la manera mas eficaz
posible. De la misma manera, la organizacion de estos determina la rapidez del

proceso.
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En la actualidad, las soluciones tecnolégicas son un mecanismo efectivo para el
manejo de informacion y el control de calidad, por esto es necesario que la
Agencia Aduanal Rosa Rosa, SRL., implemente una base de datos de los clientes

actuales con toda su documentacion y de los potenciales clientes.

“Una base de datos de clientes es un conjunto organizado de informacion
exhaustiva sobre clientes individuales reales o potenciales que esta actualizada,
es accesible y manipulable para conseguir propdsitos de marketing” (Kotler &

Lane, 2006)

La administracion de base de datos es una estrategia de negocio que permite
identificar, atraer y retener a los clientes con procesos de seguimiento que
conlleven a satisfacer las necesidades actuales y conocer las necesidades
potenciales de los mismos, lo que se intenta es fidelizar y fortalecer las relaciones
con los clientes. Las bases de datos usualmente tienen informacion relacionada de
los clientes como nombre, direccion, teléfono, uUltimas transacciones realizadas,
calidad del servicio prestado, entre otros, todo con el fin de que la empresa pueda
analizar y sacarle el mejor provecho a esta informacion y se convierta en una
ventaja competitiva. (Londofio Franco, Moreno Santos, & Zuluaga Eraso , 2013,

pag. 72)
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Crear una base de datos le permitira a Agencia Aduanal Rosa Rosa lograr lo
siguiente:
e Organizar la documentacion y transaccion realizada a cada cliente
incluyendo documentos de importacion, facturas, entre otros.
e Recolectar la informacién de los clientes y procesar los datos para la toma
de decisiones.
e Mantener la informacién actualizada, lo que permitira mayor rapidez en su

ordenamiento.

Plan de accién no.1 — Adquirir un software.
La empresa puede adquirir un software que le permita organizar la informacion de
los clientes de manera mas efectiva y rapida, segun Londofio Franco, Moreno
Santos, & Zuluaga Eraso (2013), algunos de estos son:

e Microsoft SQL Server

e Microsoft Access

e My SQL
e InterBase
e Oracle

e DBase

e Microsoft Excel

e Entre otros.
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CONCLUSIONES

Sin lugar a duda las agencias aduanales juegan un papel significativo en la
facilitacion del comercio internacional, por lo que el analisis de sus procesos
mediante investigaciones como esta es de vital importancia para las mismas. El
presente estudio se enfocd principalmente en el andlisis del proceso de
desaduanizacién implementado por la Agencia Aduanal Rosa Rosa SRL.,
mediante la cual se dio a conocer de una manera mas clara el estado de la
agencia y por medio de la informacion recolectada en encuestas y entrevistas
realizadas a expertos en el area, y a directivos de la agencia se respondieron las
diversas interrogantes planteadas al principio de la investigacion. Esas respuestas

llevaron a un analisis, que permitié que se llegaran a las siguientes conclusiones:

e Mediante la implementacion de una propuesta de mejora del proceso de
desaduanizacién de la agencia se agilizan los procesos y se genera una
reduccion de tiempo y costos, al mismo tiempo que se mejoran los servicios

para la satisfacciéon del cliente.

e El tiempo que toma la Agencia para nacionalizar una mercancia es de 24

horas.

e Segun las regulaciones vigentes de la DGA el tiempo limite para declarar

una mercancia en la DGA libre de mora es de 10 dias.
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Los responsables de la emision del Bill of Lading son las navieras o un
representante de la naviera. Este documento es liberado mediante el pago

de este, de no ser asi la mercancia no podré ser despachada del puerto.

El tiempo que toma el almacenaje en el puerto con una tasa fija es variado,
generalmente se mantiene estable las primeras semanas, pero luego varia
el costo, esto también depende del puerto. En el puerto de Haina Oriental
generalmente la mercancia se despacha de inmediato mientras que en

Caucedo son otorgados tres (3) dias de gracia.

El SIGA es un instrumento automatizado para el despacho aduanero de
Gltima generacion, que se integra en el marco de una cadena de suministro
segura, permitiendo que todos sus procesos del despacho sean
electronicos desde la llegada de la carga hasta la salida. Uno de los
instrumentos que emplea en sus procesos es la Firma Digital la cual para
los documentos digitales emitidos y firmados digitalmente por una autoridad
de certificacién digital, prueba que dicho suscriptor es la fuente o el
originador del contenido de un documento digital o mensaje de datos que

incorpore su certificado asociado.

La autoridad encargada de otorgar la licencia para operar como Agente de

Aduanas es la Direccibn General de Aduanas. Entre los principales

XX



requisitos para obtener la licencia estan haber realizado la capacitacion
basica de técnicas aduaneras impartida por el Centro de Capacitacion en
Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI) al mismo tiempo que se debe
depositar una hoja de vida, demostrar solvencia econdémica, un certificado
de no antecedentes penales y un cheque por el valor de 30 mil pesos para

formalizar la inscripcion.

Segun las regulaciones vigentes las consecuencias por una mala
declaracion en el SIGA van desde el cobro de multas segun la ley a la
inactivacion de su resolucion para operar como agente si es reincidente, lo
cual afecta en gran manera el proceso de desaduanizacion, ocasionando

pérdidas tanto para el cliente como para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion para la agencia y en
funcion de los resultados obtenidos se formulan algunas recomendaciones a
aplicarse tanto para el personal de la Agencia como para los procesos realizados

en la misma, con el fin de lograr una considerable mejora en los procesos.

e Realizar estrategias y gestiones para construir y conservar buenas
relaciones con los clientes actuales con el fin de equilibrar y/o aumentar las

actividades comerciales de la agencia.

e Ser miembro / Pertenecer a la Asociacibn Dominicana de Agentes de

Aduanas (ADAA).

e Mantenerse al tanto de la situacién en el mercado, enfocandose tanto de
los clientes como de la competencia, para de esta manera crear estrategias
que permitan mejorar constantemente los procesos realizados en la

agencia y asi brindar un excelente servicio.

e Dar seguimiento a todas las estrategias implementadas por medio de
indicadores de gestion que permitan evaluar el impacto de estas y sirvan

como fuente de retroalimentacion para realizar ajustes de ser necesarios.
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Participar en congresos internacionales para operadores econOmicos
autorizados aduaneros y logisticos o0 congresos relacionados, para
mantenerse actualizados, obtener nuevos conocimientos en el area e

incluso aprender como se desenvuelven los procesos en otros paises.

Implementar una plataforma especializada en la gestion de pagos

electrénicos dentro de la pagina web por crear de la agencia para facilitar a

los clientes el pago de los servicios obtenidos.
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ANEXOS



Anexo no.l — Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia Rosa

Rosa.

Encuesta de satisfaccion al cliente, implementada a los clientes de la Agencia

Rosa Rosa, SRL.

La presente encuesta se realiza con el propdsito de conocer las percepciones y
medir niveles de satisfaccion de los clientes de la empresa, asi como recopilar
informacion concreta. De igual manera también recibir sugerencias sobre lo que se

podria hacer para resolver los problemas identificados.

1. ¢Le es facil comunicarse via telefénica o por correo con la Agencia
aduanal Rosa Rosa SRL?

a) Siempre

b) Algunas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

2. ¢,Como calificaria el servicio y el nivel de conocimiento del personal de la
agencia?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente



3. ¢Como calificaria el nivel de servicio al cliente presencial ofrecido por la
Agencia aduanal Rosa Rosa SRL?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

4. ¢Usted considera que la entrega de documentacion como las facturas se
realizan en los plazos de tiempo prometidos? / plazos de tiempo prudentes?
a) Siempre
b) A veces

c) Nunca

5. Al solicitar cualquiera de los servicios ofrecidos por la agencia, durante el
tiempo que se toma llevarlo a cabo, ¢recibié reportes sobre el estatus de su
tramite?

a) Si

b) No

6. ¢Coémo calificaria el precio ofertado en comparacién al valor de los
servicios ofrecidos?

a) Ofrecen precios bajos en comparacion con el valor del servicio

b) Ofrecen precios justos en comparacion con el valor del servicio

c) Ofrecen precios aceptables en comparacion con el valor del servicio

d) Ofrecen precios elevados en comparacion con el valor del servicio



7. Respecto al plazo de entrega y liberacion de su mercancia, ¢la agencia
cumple con las fechas estipuladas?
a) Si

b) No

8. A- ¢Ha experimentado algun retraso al realizar negocios con la Agencia
aduanal Rosa Rosa SRL?
a) Si

b) No

B- En caso afirmativo, ¢en qué punto del proceso experimento el retraso o
los retrasos? Especifique.
9. ¢Ha tenido faltantes en las cargas manejadas por la Agencia Rosa Rosa
SRL?

a) Si

b) No

10. (,Recomendaria los servicios de la agencia?
a) Si
b) No

c) Talvez

11. ¢Volveria a realizar actividades comerciales con la agencia?
a) Si
b) No

c) Talvez



Anexo no.2 — Entrevista a la propietaria y gerente general de la

Agencia Rosa Rosa.

Entrevista a la Agencia Aduanal Rosa Rosa SRL (entrevistada el 27 de enero del

2021).

Este cuestionario muestra las preguntas que se realizaron a la Sra. Rosa Elba
Rosa, gerente general y propietaria de la empresa Agencia Aduanal Rosa Rosa
SRL, con el objetivo de obtener el panorama de la empresa con respecto a sus

procesos y desarrollo de sus labores.

1- ¢Qué servicios ofrece la empresa?

Desaduanizacion y asesorias.

2- ¢Cuantos afos lleva operando?

Siete afos.

3- ¢Cudles son los puntos fuertes de la empresa? ¢Cuales son los
puntos débiles?
Somos muy persistentes en el trabajo que realizamos sin desestimar
esfuerzos. Por otro lado, considero que nuestros puntos débiles recaen
cuando por terceros no podemos cumplir nuestros objetivos aun realizado

todo el esfuerzo.



4-

¢La empresa cumplié con sus objetivos planteados para el afio 2020?
¢, Si su respuesta es no, Por qué?

Si larespuesta es positiva, ¢cuales fueron esos logros?

Si, se mantuvieron todos los trabajos exitosamente a pesar de la pandemia,

para nuestra empresa no hubo diferencias en nuestros servicios.

¢,Cudl es la mayor competencia de la empresa?

En la actualidad existen muchas personas que al igual que yo, decidieron
independizarse. Cada dia mas las agencias aduanales se expanden. Por
otro lado, las navieras estan comenzando a realizar operaciones que
generalmente las hacia un agente aduanal, por lo que la competencia cada

VEZ €S mayor.

¢, Qué se hace para destacarse ante sus competidores?

La honestidad y responsabilidad en cada servicio que ofrecemos.

¢,Cuantas personas conforman el grupo de trabajo?
Tres (3) personas fijas, y en cada puerto tenemos cinco (5) personas que

colaboran con nosotros de manera externa por paga por trabajo.



8-

¢, Cual es el nivel de capacitacion del recursos humano dentro de la
empresa?

La Gerente General es abogada y cuenta con una carpeta de cursos
realizados dentro y fuera del pais en materia de logistica. Por otro lado, la
gerente administrativa ha realizado varios cursos, entre ellos, técnico de

aduanas y es estudiante de término de la carrera negocios internacionales.

¢,Como se mide la productividad del personal de la empresa?
Nuestro personal da todo su esfuerzo y capacidad de conocimiento para

realizar sus labores.

10-¢Utilizan proveedores outsourcing? Si la respuesta es positiva,

¢, Cudles son?

No.

11-;Cual es el nivel de asociatividad de la empresa con otras empresas

similares o instituciones?

Con mis colegas llevamos buena relacion y cordialidad.

12-¢Se cuenta con los recursos economicos y materiales necesarios para

realizar sus operaciones?
Tenemos recursos econdmicos y de materiales para ofrecerle a nuestros

clientes y brindar un mejor servicios.



13-¢La empresa cuenta con un presupuesto ajustado? Si la respuesta es
si, ¢Como son destinados los recursos a las diferentes necesidades

de laempresa ? No.

14- ;Cuales son las razones por la que una persona utiliza a una agencia
aduanal para desaduanizar sus mercancias?
Por seguridad del conocimiento de los procesos y porgue tiene un domicilio
juridico. Ademas, los servicios son garantizados con un agente de aduanas

autorizado ante la Direccion General de Aduanas.

15-¢Cual es el proceso de desaduanizacién de mercancias en términos
generales?
El consignatario de una mercancia nos entrega los documentos necesarios
para llevar a cabo el proceso, tales como: facturas comerciales, el BL
original cuando se trata de mercancias y el titulo original y BL cuando se
trata de vehiculos. De ahi en adelante, la agencia se encarga de todo el

proceso interno de aduanas y de los puertos.

Primero, se procede a declarar la mercancia en el sistema de aduanas
(SIGA). Luego, se hace la solicitud de verificacion fisica, para que luego el
aforador proceda a la verificacion y valorizacion de la mercancia, ya listo
procedemos al pago de impuestos. Después, el transportista procede a ser

parte del despacho y ahi se concluye la operacion.



Si el despacho es expreso solo se realiza la verificacion documental y se
procede al despacho. En el caso de los vehiculos se verifica fisicamente

para chequear que todo esté de acuerdo con lo declarado.

16-¢,Cree que los procesos de desaduanizacién de mercancias son
adecuados o necesitan redisefiarse?
Deben redisefarse, por ejemplo, es importante que todos los actores que

participan en el proceso estén acordes con las aduanas y no es asi.

17-¢Cuales son los principales factores que estan afectando el proceso
de desaduanizacién de la empresa?
Principalmente las navieras que nunca tienen sus equipos disponibles para

dar el servicios.

18-Desde su punto de vista, ¢Cuales son las perspectivas de como las
autoridades pertinentes han manejado el proceso de desaduanizacién
araiz del Covid- 19?
Bueno las aduanas se han manejado bien en sus procesos y servicios. Los
demas actores han tenido fallas en los servicios por tener minoria en su

personal, y la nueva forma de trabajo



19-¢,Cree que el Covid ha sido un punto de partida en la cual se han
mejorado o empeorado los procesos de desaduanizacion?
En lo que se refiere al proceso concerniente a Aduanas estos si han
mejorado , estan mas rapidos. En lo que concierne a los demas actores no,
estos estan mas lentos. Por ejemplo, las navieras no tienen equipo para dar

el servicio y se queda en el despacho.

20-¢,Como y cuando el cliente realiza el primer contacto con la empresa?

Siempre es por recomendacion de otros clientes de nuestra compafia.

21-¢Cudl es el tiempo promedio que se toma desaduanizar una
mercancia, luego de que el cliente haya hecho contacto con la
empresa?

En nuestro caso 24 horas.

22-¢Con qué tecnologia cuenta la empresa para realizar los procesos de
desaduanizacion?
Computadoras, internet y todo lo necesario para poder brindar un buen

servicio.



23- ¢La empresa cuenta con una plataforma en la cual el cliente deposita
y llena todos sus documentos de manera online?
No una pagina web, pero los clientes realizan sus depoésitos en la cuenta
empresarial para realizar sus pagos, y otros prefieren realizar sus pagos

ellos mismos y la agencia les provee el pin.

24-¢Cudles métodos y vias de pago aceptan?

Transferencias y pin de pagos.

25-¢Quién es el encargado de pagar los impuestos, el cliente o la
agencia?

La agencia se encarga de los pagos de todos los servicios.

26-¢Qué pasa si los documentos emitidos por la empresa son rechazados
por Aduanas?
En lo que llevamos realizando los servicios todavia la Aduanas no han
rechazado ningin documento presentado en la declaracion de nuestros

clientes.

27-¢Cuenta la empresa con un plan a futuro para mejorar sus sistemas de
informacion con el objetivo de eficientizar los procesos?
Claro, estamos siempre acorde con todos los procesos nuevos para poder

mejorar nuestros servicios.



28-¢Cuenta la empresa con las herramientas para medir el nivel de
satisfaccion de sus clientes?
Nuestra compafiia lleva socializacion con nuestros clientes para saber si

nuestros servicios son eficientes de acuerdo con sus necesidades.

29-¢Existen politicas de proteccion o cuidado al cliente en caso de
haberse realizado un mal proceso?
Nuestra compafia tiene mucho cuidado al momento de declarar una
mercancia, esto no quiere decir que quizas se pudiera cometer un error.
Pero, en ese caso asumiriamos todas las responsabilidades para

solucionarlo.

30-¢Han tenido inconvenientes con mercancias que se han perdido?
¢, Qué proceso se realiza para la reclamacion?

No, nunca hemos pasado por esa situacion.



Anexo no.3 — Fotografia de la entrevista con la propietaria y

gerente general de la Agencia Aduanal Rosa Rosa.

Las siguientes imagenes representan el momento en el que se realizo la entrevista
a la Sra. Rosa Elba Rosa. Misma fue realizada en las instalaciones de la Agencia

por su hija y también gerente administrativa Elba Cuevas.

Fuente: propia.



Anexo no.4 - Entrevista al Lic. Ransis Garcia Sabater.

Entrevista al Lic. Ransis Garcia Sabater (realizada el 17 de febrero del afio 2021)

En el presente cuestionario se muestran las respuestas que se realizaron al Lic.
Ransis Garcia Sabater, experto en procesos de exportaciones e importaciones,
logistica internacional, procesos aduanales, desarrollo de marcas a nivel global,
marketing internacional, disefio organizacional y en sistemas integrados de gestion

y de la calidad.

Basados en su amplia experiencia laboral y profesional en el area aduanera
consideramos que seria una gran contribucion para esta investigacién contar con

informacion basados en su opinion experta.

1. ¢Cuales son las principales medidas tomadas por la DGA para
controlar su gestion y organizacibn en los procesos de
desaduanizacién en los distintos puertos del pais?

Bueno, basicamente dentro de las medidas que la Direccion General de
Aduanas establece para controlar los procesos en los puertos esta el
riguroso control de las presentaciones a través del sistema SIGA, y la
revision de la documentacién requerida atendiendo a cada uno de los
procesos solicitados, tomando en consideracion el régimen aduanero al que

se acoge los importadores.



2. ¢Cudles son las principales medidas que ha tomado la DGA que
afectan directamente a las diversas agencias aduanales que laboran
actualmente a través de los diferentes puertos del pais?

Bueno, es conocimiento de ustedes que para que las agencias de aduanas
puedan operar deben de contar con una licencia a tal efecto emitida por
resolucion de la Direccion General de Aduanas, es decir, que para yo poder
operar como agente de aduanas como empresa primero debo de estar
registrado ante la DGA. Ahora, dentro de las medidas que se han adoptado,
esta el hecho de que deben de estar a través de un proceso enlazadas las
empresas a las que los agentes de aduanas y ofrecen estos servicios. Se
debe de llenar un formulario que vincula a la empresa con la agencia de
aduanas, para que la agencia de aduanas pueda operar en nombre de la

empresa que esta haciendo la gestion.

3. En el mismo orden, dada su experiencia hasta el momento con el
COVID-19, ¢Qué estrategias de continuidad de las actividades
comerciales especificamente el almacenaje durante esta crisis se esta
comunmente aplicando y cuales usted recomienda?

Basicamente en cuanto al COVID y el almacenamiento de mercancias, las
medidas que en sentido general se han estado aplicando estan
relacionadas con la movilidad segura de las mercancias, que bajaron los
flujos ya estan volviendo subir debido a ciertos puntos de regularizacion que
se han suscitado. Sin embargo, se han establecido protocolos en cuanto a

la desinfeccion de las areas de almacenamiento, se han establecido



mecanismos que buscan precisamente el control de la inocuidad de las
mercancias aun sean mercancias que no van a ser para el consumo
humano, se ha solicitado que todas las areas estén desinfectadas, asi
como también, el uso de mascarillas y guantes de manera obligatoria, entre

otras.

En un principio no se contaba con un plan de contingencia, también se
empezo a reducir el inventario de ciertas mercancias en los almacenes; y
esto facilito en primera entrada que se estableciera un plan de contingencia
para tratar los almacenes. Tampoco es recomendable que una mercancia

dure mas tiempo en el almaceén.

Partiendo de su respuesta a la pregunta anterior, ¢Considera usted
gue los procesos de desaduanizacion estan siendo 6ptimos a partir de
las medidas implementadas por el COVID-19?

Bueno, se estdn haciendo esfuerzos hasta el efecto. Se han tomado
medidas en materias de despacho aduanales, que no se debe destinar mas
de 24 horas para que una mercancia sea despachada. Se puede decir que

si, que se han optimizado los procesos.



5. Hablando de manera general, ¢Cuéal es el tiempo que se toma el
almacenaje con una tasa fija en Haina Oriental y en DP World
Caucedo?

El almacenamiento es variado, si generalmente se mantiene estable las
primeras semanas, pero luego varia el costo del almacenamiento. Podemos
decir que si tu sacas una mercancia de 1-5 dias la tarifa se mantiene
relativamente estable, pero luego tiende a subir por semana. Esta

informacion es sostenible para ambos puertos.

6. ¢Cudl es el impacto que tiene el nivel de capacitacion del recurso
humano de las agencias aduanales en el proceso de la
desaduanizacion actualmente?

Todo parte de la educacion, entonces si no se capacita al personal yo diria
gue el impacto mas que alto es neurdlgico, ya que sin capacitacion nadie

puede hacer su trabajo

7. ¢Considera que la brecha digital existente en el pais tiene algun tipo
de influencia negativa en el proceso de desaduanizacion de
mercancias?

Si, basicamente la brecha digital no se evidencia de manera directa en los
procesos en el muelle porque tienen conexidén, ni se evidencia en los
procesos de las oficinas de aduanas. Pero, obviamente la brecha digital que
se refiere a la falta de conectividad que tienen ciertos individuos en la

sociedad, se evidencia en Republica Dominicana porque hay lugares donde



no hay una conectividad aceptada. Hay personas que no tienen ese acceso
y tienen que trasladarse, eso implica el aumento de costo y pérdida de
tiempo. Y en efecto se puede evidenciar la brecha digital en algunos
procesos en plantaciones, donde se producen productos del agro u otras

gue se encuentran distantes.



Anexo no.5 — Entrevista a la Lic. Niurka Beato Alba.

Este cuestionario muestra las preguntas que se realizaron a la Lic. Niurka Beato
Alba en fecha del 20 de febrero del afio 2021, mediante una entrevista telefonica.
Niurka es la actual coordinadora administrativa de la Direccion General de
Aduanas. A su vez, también ejerce el cargo de consultoria juridica de la misma
institucion. Su vasta experiencia en el area aduanera la convierte en perfecta

candidata para ser participe en la investigacion.

El propdsito de esta entrevista es recolectar informacion experta para poder

cumplir con los objetivos de la investigacion.

1. ¢Qué esta haciendo la DGA para controlar su gestion y organizacion
en los procesos de desaduanizacion en los distintos puertos del pais

ante la situacién del Covid-19?

Bueno, la DGA ha estado inmersa desde antes del Covid-19 en procesos
de modernizacion, dentro de estos se puede enfocar la digitalizacion de los
procesos, es tanto asi que desde el afio 2007 se cuenta con la plataforma
informatica del SIGA, la cual permite mediante el acceso que se brinda por
el dominio otorgado y el perfil autorizado poder declarar la mercancia en
linea, o sea que el Covid-19 no ha causado estragos en los procesos, ahora
bien, en funcidn de la aplicacion de algunas actividades, se generaron
avisos para ciertas mercancias las cuales correspondian al numeral del

articulo 52 sobre la declaracion tardia, se manejé el tema del no cobro del



1% para las exportaciones acogidas por el Ministerio de Industria,
Comercio y MiPymes y una serie de facilidades que fueron otorgadas
tomando en consideracion la crisis sanitarias que ha repercutido a la

economia nacional y global.

Dentro de las regulaciones aduanales vigentes, ¢Cudl es el tiempo

limite para declarar una mercancia en la DGA libre de mora?

Dentro de las regulaciones aduanales vigentes, el tiempo limite para

declarar una mercancia en la DGA libre de mora es de 10 dias.

¢, Cudles son las consecuencias para la agencia aduanal por una mala

declaracién en el SIGA?

Bueno, hay una responsabilidad delimitada entre el consignatario y el
agente de aduanas pero la aduana tiene que ver con la mercancia y la
declaracion de quien realice esa accion sea importador, consignatario o
representante, por consiguiente, si hay una multa por declaracion tardia, la
aduanas aplica al consignatario, a nombre de quien estd declarado la
mercancia, una sancién definida en la legislacion aduanera, ahora, si fue un
error entre el agente de aduanas o del importador ya eso son asuntos entre

ellos, ahi aduanas no tiene nada que ver.



4. Se ha hablado mucho de la efectividad de nuestros puertos, ¢Cual es
el tiempo que toma el almacenaje con una tasa fija en Haina Oriental y
DP World Caucedo?

Bueno, en Haina Oriental, la mercancia hay que despacharla de inmediato,
se supone que si haces el proceso con anticipacion dado a que el SIGA te
lo facilita, ti puedes despachar, pagar en linea y todo, si tienes todos los
requisitos, ahora, si a partir de ahi no despachar la mercancia, pues se
genera un cobro DPH que se otorga cobro en délar por dia, la tasa de este
varia el costo de la mercancia, por espacio, por metro y demas. En

Caucedo te dan 3 dias de gracia.

5. ¢Cuéles son los errores mas comunes en el proceso de

desaduanizacion?

Entre los errores mas comunes en el proceso de desaduanizacion

tenemos:

1. Mala declaracion aduanera, que pudiera ser para evadir
impuestos, ya sea una mala declaracion en el codigo arancelario, en
origen, etc.

2. Reclamos por valores aplicados que no coinciden con la transaccion
y aplicacién del acuerdo establecido.

3. También influye el nivel de competencia que debe tener el
representante o agente de aduana, es decir, una persona sin
conocimiento del manejo de transferencias arancelarias provocara

retrasos del proceso incurriendo a su vez en costos operativos.



Anexo no. 6 — Entrevista al Lic. Rafael de los Santos.

El presente cuestionario contiene las preguntas realizadas al Lic. Rafael de los
Santos, en fecha 19 de febrero del afio 2021. Basados en su vasta experiencia y
conocimiento en el SIGA consideramos que seria un buen aporte para esta

investigacion contar con su opinidn experta.

1. ¢Qué es el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA)?

Bueno, el SIGA, es un instrumento automatizado para el despacho aduanero
considerado a la fecha de su implementacién como de Ultima generacion, el
cual sustenta una aduana facilitadora del comercio, a la vanguardia de la
modernizacién, que se integra en el marco de una cadena de suministro
segura, permitiendo que todos sus procesos del despacho sean electronicos

desde la llegada de la carga hasta la salida.

2. ¢Cudles son los principales elementos que componen el SIGA?
Algunos de los principales médulos de del SIGA son:

e Carga de importacion (1G)

e Despacho de Importacion (IC)
e Recaudacion (CL)

e Carga de Exportacion (EG)

e Despacho de Exportacion (EC)
e Fiscalizacion (1V)

e Ventanilla Unica (SW)



e Auditoria (AU)
¢ Recursos humanos (BO)
e Zona Franca (ZF)

e Gestion de Riesgo (RM)

. ¢Cuadles son los principales usos del SIGA?
Los principales usos de SIGA estan relacionados con la actividad aduanera

del despacho de una declaracion de importacion y de exportacion. Entre

los principales usos podemos encontrar los siguientes:

e Firma electrdnica.

e Ventanilla Unica, todas las operaciones del comercio internacional en un
solo lugar fisico y virtual.

¢ Manejo del programa Operadores Logisticos Autorizados (OEA).

e Andlisis de riesgo. Establece los canales verde, amarillo y rojo para las
importaciones y exportaciones, segun analisis de variables totalmente
automaético.

e Pago de multiples facturas.

e Seguimiento de la carga.

e Sistema de aprobacion electrénica.

e Ayuda en linea.

e Gestion de Riesgo — Operadores Econdmicos Autorizados.



e Modulo de vigilancia en puerto, incluye el mismo para mejorar la
seguridad.
e Automatizacion de fiscalizacion y auditoria

e Sijstema estadistico.

4. ¢Qué esy como funcionan las firmas digitales en el SIGA?

Firma digital se entiende como el valor numérico agregado a un mensaje de
datos asociado a procedimientos matematicos conocidos, relacionado a la
clave del texto y del iniciador del mensaje, lo que permite asegurarse de
gue este valor es solo y exclusivamente recibido por la clave de iniciador y
el mensaje de texto, y que el mensaje inicial no ha sido modificado después
de realizada la transmision. Para los documentos digitales emitidos vy
firmados digitalmente por una autoridad de certificacion digital, la firma
digital se identifica de forma Unica por el periodo de validez del certificado.
Esto prueba de que dicho suscriptor es la fuente o el originador del
contenido de un documento digital 0 mensaje de datos que incorpore su

certificado asociado.



¢ Tiene algun costo la implementacion del SIGA en una agencia
aduanal?

La implementacion del SIGA no tiene costo, pero el uso para un agente de
aduana requiere un acceso con certificado digital y el mismo tiene un costo.
También una resolucién como tal. Todos los usuarios deben pagar por el

certificado o la firma digital.

¢Como influye el SIGA en el proceso de desaduanizacion?
Entre los principales beneficios o impactos que tiene el SIGA en el proceso

de desaduanizacion podemos encontrar los siguientes:

e Servicio de aduanas 24 horas al dia, 7 dias de la semana.

e Recaudacion de los tributos de manera mas eficiente utilizando el pago
electrénico.

e Transparencia y seguridad de los procesos.

e Disminucién del consumo de papeles.

e Reduccion de la discrecionalidad en algunos procesos.

e Facilitacion, conectividad y agilizacion del comercio en puertos,
aeropuertos y pasos fronterizos.

e Simplificacion y despersonalizacibn de los procedimientos. Muchos
procesos que fueron manuales o semiautomaticos hoy son totalmente
electronicos.

e La facilitacion de informacion al publico, y el seguimiento al estado de

su carga de los contribuyentes.



7. ¢Cudles serian las principales consecuencias para una agencia
aduanal por una mala declaracion en el SIGA?
El cobro de multas segun la ley y la inactivacion de su resolucion para

operar como agente si es reincidente.

8. ¢Como calificaria el desarrollo de los procesos realizados en
comparaciéon del antes y después de laimplementacion del SIGA?
Fue un gran salto, se puede ver en que pasamos de una aduana de firmay
proceso con papel a proceso de aprobacion electréonico y a una gran
infraestructura tecnoldgica, ya que este cambio no solo implicé en software
si no también hardware. Realmente un antes y un después a un nivel
exponencial, ya que se mejor6 mucho el tiempo de despacho de una

importacion.

9. ¢Considera que la brecha digital existente en el pais tiene algun tipo
de influencia negativa en el proceso de desaduanizacién de
mercancias?

Actualmente, dentro del ambiente aduanero esta brecha fue superada con
los diversos cambios por etapas, y cada vez los usuarios haciendo la
adaptacion. El ambiente aduanero no tiene un alto nUmero de usuarios que
no esté practicamente adecuado a la tecnologia. Eso es asi porque la

competencia es fuerte en el sector.



Anexo no. 7 — Fotografias del proceso de verificacion en el Puerto

Rio Haina.

Las siguientes fotografias representan el proceso de verificacion de mercancia de
un contenedor, luego de su previa declaracion. Estas imagenes fueron capturadas
en el Puerto Rio Haina, por la Sra. Rosa Elba Rosa, en una de sus visitas al

puerto para verificar la mercancia de uno de sus clientes.

Fuente: proporcionado por la Agencia Rosa Rosa, SRL.
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Anexo no. 9 — Anteproyecto del trabajo de grado aprobado por el

Departamento de Ciencias Sociales.



UNAP=C

UNIV=RSIOAD AP=C

DECANATO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA DE MERCADEOQO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Anteproyecto de grado para optar por el titulo de:

Licenciatura en Negocios Internacionales.

Tema:

Propuesta de mejora del proceso de desaduanizacion implementado por la

Agencia Aduanal Rosa Rosa SRL, Republica Dominicana, afio 2020.

Sustentantes:
Elba Cuevas Rosa 2017-0130
Cindy Maselly Sanchez Tavarez 2017-0611
Victoria Lorenny Vargas Jimenez 2017-1010

Santo Domingo, Republica Dominicana
Noviembre 2020.
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CAPITULO INTRODUCTORIO



Introduccién.

Las agencias aduanales desempefian un papel muy importante en la compleja
cadena de procedimientos que se realizan en las aduanas, estas son un apoyo
indispensable para los importadores y exportadores. En la actualidad el papel
primordial de una agencia aduanal es servir como facilitadores del comercio. La
facilitacion del comercio permite mejorar los procedimientos y controles que rigen
el movimiento de mercancias a través de las fronteras nacionales para reducir las
cargas de costos asociadas y maximizar la eficiencia al tiempo que se protegen

los objetivos regulatorios legitimos (Grainger, A., 2007)

La principal tarea realizada por una agencia aduanal es el asesoramiento a los
clientes en el despacho de mercancias de importacion y exportacion, mediante
trafico maritimo, terrestre y aéreo, instruyéndolos en el proceso que deben seguir

para llevar a cabo sus operaciones. (Lopez, 2018)

La labor de las agencias aduanales consiste basicamente en agilizar los procesos
de importacién y exportacion de mercancias entre territorios relacionados
comercialmente mediante aduanas, normativas y restricciones, por lo que factores
como el periodo de tiempo de liberacion juega un papel negativo o positivo en la
facilitacion del comercio. Un breve tiempo de liberaciéon del despacho de aduanas
evita los largos procesos que impiden la facilitacion del comercio. Por otro lado, la
liberacién prolongada indica que la administracion de aduanas no esta equipada
con recursos humanos y tecnolégicos competitivos y es ineficiente para facilitar la

importacion y exportacion de mercancias. (W/gebriel, 2011)

Esta investigacion examina los desafios que enfrentan las agencias aduanales en
la facilitacion del comercio, especificamente el proceso de desaduanizacion el cual
se lleva a cabo con el fin de que las mercancias se nacionalicen, para lo que
consideramos a la agencia aduanal Rosa Rosa SRL como el objeto de estudio,
ubicada Plaza Jardines de Gazcue, local 224, Santo Domingo, Rep.Dom., ofrece

servicios de logistica para importaciones y exportaciones dentro de varios puertos



maritimos a nivel nacional. El estudio se centra en evaluar esta agencia para
identificar problemas y la razén detras de esos problemas, que tienen una

contribucion negativa en el proceso de desaduanizacion.

Delimitacion del tema.

Propuesta de mejora del proceso de desaduanizacion implementado por la

Agencia Aduanal Rosa Rosa SRL, Republica Dominicana, afio 2020.

Justificacion de la investigacion.

Actualmente, el pais al igual que el resto del mundo esta siendo afectado por la
pandemia del COVID-19, lo que ha causado que se tomen medidas para disminuir
los contagios y que surjan nuevos brotes, por lo que el gobierno ha adoptado
ciertas medidas que han impedido el funcionamiento normal de las empresas y las

agencias aduanales no fueron la excepcion.

Con el desarrollo de la informatizacion logistica, la plataforma comercial de
servicios logisticos juega un papel cada vez méas importante en la logistica
portuaria para promover la prosperidad del comercio portuario de importacion y
exportacion. algunas empresas han implementado el teletrabajo y con este la
simplificacion del proceso de facturacion y el ahorro de tiempo, por lo cual han

adoptado el desarrollo de una nueva herramienta en linea.



Esto debe realizarse por medio de un registro a través de un link facilitado por el
puerto con el que se esté trabajando, es decir, por el puerto de llegada de dicha

mercancia.

Los beneficios que aporta esta herramienta es cotizar, facturar y pagar las
unidades sin intermediarios facilitando la liberacion automatica de la mercancia.
Es importante tomar en cuenta el rol en la gestion porque esta dependera del

registro que se debe realizar y el acceso que este debe otorgar, en dicho caso.

Esta investigacion es importante ya que, las agencias que prestan un servicio a la
DGA, como este caso es la Agencia Aduanal Rosa Rosa SRL resolucion numero
162-2019, desea perfeccionar el proceso de desaduanizacion, para de este modo
sus clientes quienes con los importadores puedan tener nacionalizada su
mercancia y lista para lanzarlas al mercado, ahorrandoles tiempo e incurrir en mas
gastos al no poder despachar con el tiempo establecido ya sea, por la aduanas o
en el caso los almacenes o autoridades portuarias que cabe mencionar son

privados.

El motivo de esta investigacion nace de la necesidad de mejorar los tramites en
los que se ve envuelto el proceso de desaduanizacion de mercancias para ser
implementados por la Agencia aduanal Rosa Rosa, qué opciones se puede
proponer para ahorrar el tiempo en la desaduanizacién y cuales son los puntos de

mejora para fortalecer dicha agencia.



Lo significativo del estudio es jugar un papel en la inclusion de la causa real detras
de los problemas y sus efectos en la sociedad comercial, en el propio gobierno y
en las actividades de importacion y exportacion en general. Mas sobre el estudio
podria ser invaluable en cualquier esfuerzo por modificar las legislaciones
relacionadas con las aduanas; simplificar y armonizar el proceso aduanero;
impartir formacion a los funcionarios de aduanas; resolver dificultades con
entidades comerciales y otras instituciones publicas, es decir, agentes
involucrados en el proceso de despacho de aduanas. Finalmente, el resultado de
este estudio puede ofrecer una oportunidad para estudios adicionales

relacionados con las aduanas y la facilitacion del comercio en el futuro.

Planteamiento del problema de investigacion.

La desaduanizacion es el servicio por el medio del cual el importador otorga una
autorizacion para que su empresa esté enlazada a su Agente Aduanal
permitiéndole el control de la gestion del despacho de su mercancia. Este proceso
se ha complicado al tener que hacer dichas solicitudes por medio de paginas web,
via telefénicas y correos ya que, los procesos han sido cambiados, los cuales eran

de manera presencial hoy en dia se realizan la mayoria de manera virtual.

Todos los cambios al principio son dificiles porque al integrar una modalidad
nueva surgen pruebas y desafios. Antes la solicitud de enlace no requeria su
legalizacién y actualmente es un requisito para ser recibida. Asi como también
que el propietario de la empresa sea contactado para que la autorizacion se

complete.



Al ingreso de mercancias en cualquier parte del mundo se le conoce como
proceso de importacion. Este puede ser para efectos personales o para el
comercio. Para tramitar una importacién son necesarios documentos como: Bill of
Lading o Conocimiento de embargue (BL), Factura comercial, Certificado de
origen, Dua de exportacion y Certificado de titulo, estos ultimos tres mencionado si

asi lo requiere, entre otros.

Después de realizar la declaraciéon en el Sistema Integrado de Gestién Aduanera
(SIGA), se debe esperar el proceso de verificacion y valoracién, para poder
efectuar el pago. Al verse reducido el personal en los puertos suele tardarse un

poco mas del tiempo “habitual”.

Debido a los recientes cambios ocasionados por el confinamiento producto del
estado de emergencia por el Covid-19 las autoridades portuarias como Rio Haina
y DP World Caucedo, han incorporado y ampliado su proceso de facturacion y

pago, ya que parte de sus colaboradores estan trabajando desde su casa.

El espacio en los Puertos ya mencionado se han visto limitados, por lo que en
muchas ocasiones imposibilita poder pedir el contenedor en el dia deseado vy, por

consiguiente, demora el tiempo para inicial la gestién.

Por consiguiente, el motivo de esta investigacion nace de la necesidad de mejorar
los tramites en los que se ve envuelto el proceso de despacho de mercancias para
ser implementados por la Agencia aduanal Rosa Rosa, qué opciones se puede
proponer para ahorrar el tiempo en la desaduanizacién y cuales son los puntos de

mejora para fortalecer dicha compaifiia.



Formulacion del problema.

¢, COmo es el proceso de desaduanizacién implementado por la Agencia Aduanal

Rosa Rosa SRL, Republica Dominicana, ¢ afio 2020?

Sistematizacion del problema.

e ¢Cual es el tiempo que se toma la Agencia Rosa Rosa para nacionalizar
una mercancia?

e ;CoOmo es el proceso completo del despacho de una mercancia?

e (Cual es el limite del tiempo para declarar una mercancia en la DGA libre
de mora?

e ¢ Quién emite el Bill of Lading y como es su liberacion?

e ¢ Qué tiempo toma el almacenaje con una tasa fija en Haina Oriental y DP
World Caucedo?

e CoOmo Funciona el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) y para
gue funciona la Firma Digital?

e (Qué autoridad otorga la Licencia para operar como Agente de Aduanas y
cudles requisitos establece?

e (Cuales son las consecuencias para la Agencia por una mala declaracién
en el SIGA?

e (Como influye la capacitacion del Recurso Humano de la Agencia en el
proceso de la desaduanizacién?

e ;CoOmo la brecha digital influye en el proceso desaduanizacion?



Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Describir el proceso de desaduanizacién implementado por la Agencia Aduanal
Rosa Rosa SRL, Republica Dominicana, afio 2020, y en base a esta descripcion
analizar, formular y disefiar una propuesta que proporcione mejoras a la actividad

de desaduanizacion de la empresa.

Objetivos especificos.

e Sefalar el tiempo que se toma la Agencia Rosa Rosa para nacionalizar una
mercancia

e Sefalar el limite del tiempo para declarar una mercancia en la DGA libre de
mora

¢ |dentificar quien emite el Bill of Lading y como es su liberacion

e Establecer el tiempo que toma el almacenaje con una tasa fija en Haina
Oriental y DP World Caucedo

e Describir el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) y para que
funciona la Firma Digital

¢ Identificar la autoridad otorga la Licencia para operar como Agente de
Aduanas y cuales requisitos establece

e |dentificar las consecuencias para la Agencia por una mala declaracion en
el SIGA

e Determinar como influye la capacitacion del Recurso Humano de la Agencia
en el proceso de la desaduanizacion

e Analizar como la brecha digital influye en el proceso desaduanizacion



CAPITULO I- MARCO TEORICO REFERENCIAL.

1.1. Marco teorico.

1.1.1. Generalidades de una Agencia Aduanal.

1.1.1.1. Capacitacion basica de técnicas aduaneras.
Segun el Ministerio de Hacienda (2018), toda persona interesada en operar como

agente debe realizar una capacitacién que le permita operar de manera eficaz.
Para esto se debe presentar una “constancia de haber realizado el Curso Basico
de Técnicas Aduaneras en Instituto de Capacitacion Tributaria (INCAT) hoy en dia
conocido como Centro de Capacitacion en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI),

segun la Res. 84-05.” (Ministerio de Hacienda, 2018, pag. 2)

Esta capacitacion es de suma importancia, porque asi se garantiza que el servicio
que va a brindar el agente aduanal sera eficiente. Muchas personas, realizan
estos servicios de forma clandestina, realizando el proceso correcto se garantiza
que la efectividad en la cadena logistica para la desaduanizacion de las

mercancias seré optima.

1.1.1.2. Licencia paraoperar como Agente de Aduanas.

Segun la Direccion General de Adunas (2017), “una licencia aduanal, es el
documento que avala la condicion como Agente Aduanal ante la DGA”. (Direccién

General de Aduanas, 2017, pag. 5)



En nuestro pais esa licencia es expedida por el Ministerio de Hacienda como
organo rector de la Direccion General de Aduanas. Esta licencia luego de

expedida, le permitira trabajar y ejercer sus procesos de manera legal.

1.1.1.3. Firma Digital.
Segun el Articulo 2, literal i) de la Ley No. 126-02, sobre Comercio Electronico,

Documentos y Firmas Digitales (2002), se le conoce como firma digital a:

el valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un
procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al
texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y el texto del mensaje, y que el
mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transmision.

(Instituto Dominicano de Telecomunicaciones , 2002)

La Direccién General de Aduanas (2018) expres6 que se comenz0 a implementar
el Certificado o Firma Digital para acceder e interactuar con el SIGA. Esta
herramienta sustituye el conocido token fisico y ademéas de brindar mayor
seguridad a sus transacciones, permite firmar digitalmente y de forma
transparente, cada documento y correo electronico que intercambie con la

institucion. (Direccion General de Aduanas, 2018)

Este paso demuestra que se estan realizando las optimaciones correctas para que

el proceso de desaduanizacion sea mas eficiente.



1.1.1.4. Solicitud de enlace.

Por ultimo, la solicitud de enlace es de suma importancia para dejar el registro de
una Agencia Aduanal ante la DGA. Segun la Direccién General de Aduanas (2015)
“una solicitud de enlace es el servicio mediante el cual el contribuyente comunica
a la Direccion General de Aduanas la designacion del Agente Aduanal autorizado
para gestionar la desaduanizacion de sus mercancias.” (Ministerio de Hacienda ,

2015, pag. 46)

Ante esto, la solicitud de enlace es muy importante porque mediante el enlace es
gue se autoriza al Agente a operar y manejar sus importaciones ante la DGA. Esto
con el proposito de que un agente especializado sea el encargado de la

desaduanizacién de mercancias.

1.1.2. Documentacion.

1.1.2.1. Conocimiento del embarque o Bill of Lading.

Segun el Articulo 1.7, Reglas de Hamburgo (1978), el cual lo define como:

Por "conocimiento de embarque" se entiende un documento que hace
prueba de un contrato de transporte maritimo y acredita que el porteador ha
tomado a su cargo o ha cargado las mercancias, y en virtud del cual éste se
compromete a entregarlas contra la presentacion del documento.
Constituye tal compromiso la disposicién incluida en el documento segun la
cual las mercancias han de entregarse a la orden de una persona

determinada, a la orden o al portador. (CONVENIO DE LAS NACIONES



UNIDAS SOBRE EL TRANSPORTE MARITIMO DE LAS MERCANCIAS,

1978)

- Funciones del Bill of Lading.

Toda esta teoria se lleva a la practica por las Consignatarias de Buques o los
Agentes Transitarios que cada dia elaboran y emiten este tipo de documento para
sus clientes, como agentes designados por el transportista, el capitdn u otro
agente designado por este. De igual manera se depositan en la oficina del
armador o su agente (consignatarios, transitarios) para su verificacion en cuanto a
fletes, firmas, autenticidad, o para retirar las mercancias del lugar de entrega

pactado previamente. (Pezzano, 2014)

Probatoria

Tradicionalmente el Bill of Lading ha cumplido una funcién probatoria, acreditando
gue la mercancia ha sido cargada a bordo del buque para su posterior traslado por
mar. Se presume pues que las mercancias han sido entregadas al porteador en el
mismo estado en que figuran en el conocimiento de embarque, entendiéndose a
su vez aplicable a dicha presuncion las menciones relativas a las marcas, numero,

peso, o cantidad de bultos que componen las mercancias transportadas.

Contractual
El conocimiento de embarque constituye prueba de la celebracién del contrato y
de su contenido, sin perder de vista que son nulas todas las clausulas limitativas

de responsabilidad del porteador (articulo 10 LTM).



La forma del contrato cumple la funcion ad probationem, pues su validez no
depende de que se instrumente formalmente, aunque si resulta necesario para

gue las partes puedan acogerse al regimen de las Reglas de la Haya-Vishy.

Representativa
El Bill of Lading incorpora un derecho de crédito frente al porteador para exigir la
entrega de las mercancias en el lugar de destino. Este titulo valor puede ser

nominativo, a la orden o al portador.

Nominativo
Cuando designe expresamente la persona a la que deben ser entregadas las
mercancias, y que puede ser el cargador o un tercero (destinatario o

consignatario). El Bill of Lading inicamente puede ser transmitido por cesion.

A la orden
Cuando se consigne que la mercancia sera entregada a la orden del cargador o

de un tercero a los sucesivos endosatarios.

Al portador

Cuando se extienda a este, la legitimacion se determina por la posesion del titulo y
sera transferible por la entrega material del documento. El conocimiento
de embarque es también titulo de tradicion.

(Pezzano, 2014)



1.1.2.2. Factura comercial.

Documento expedido por el vendedor, en el cual se relacionan las mercancias a
exportar o importar con los precios unitarios y totales y demas anotaciones
requeridas por el comercio exterior. Documento que ampara las mercancias que
se importan, con los datos y declaraciones necesarias para su reconocimiento.

(Direccion General de Aduanas, 2015, pag. 114)

Es importante destacar de que si una declaracibn no esta presenta con su
Commercial Invoice o Factura comercial, esta no sera procesada por el verificador
ya que, es de suma importancia que este adjunto con los demas documentos para

haci verificar que existe un concordancia con la mercancia declarada en el SIGA.

1.1.2.3. Declaracién Unica Aduanera (DUA) de exportacion.

En relacion con este tema, el DUA de exportacion es un proceso en el cual este
documento unico se declaran las mercancias para su exportacion, proviene con el
idioma del pais de procedencia. Este formulario consta de todos los datos de
salida del producto como son por ejemplo: la partida arancelaria, descripcion del
producto, peso, cantidad, valor comerial, entre otros.

Segun el Ministerio de Hacienda (2019, pag. 4) es un "Formulario de declaracién

de exportaciéon”.



1.1.2.4. Certificado de origen.
El certificado de origen funciona para probar el origen de la mercancia al pias

destinatario donde se vaya a realizar la exportacion.

Segun la Direccién General de aduanas (2015, pag. 107) "Documento expedido
por la autoridad competente, para dar fe de que cierta mercancia ha sido
producida, cosechada, etc., en determinado pais, se utiliza con la finalidad de

aprovechar ventajas impositivas o preferencias arancelarias™.

1.1.3. Instalaciones logisticas.

1.1.3.1. Haina International Terminals (HIT)- Puerto Rio Haina.

Ademas de la DGA, existe las empresas que operan los puertos y facilitan el
desembarque de la mercancia. En nuestro pais tenemos dos grandes operadoras,

dentro de la que se encuentra HIT.

Recientemente a raiz de la pandemia COVID-19, HIT expresé lo siguiente:

Nuestro objetivo es garantizar el abastecimiento del pais, sin poner en
riesgo la salud de nuestros colaboradores, ni clientes. Los protocolos
aplicados actualmente son rigurosos, y estan enfocados en atender al
personal que trabaja en HIT, para evitar cualquier tipo de contagio en el

puerto Rio Haina. (Haina International Terminals, 2020, pag. s/p)



Gracias a ese tipo de protocolos los procesos se han optimizado permitiendo que
toda mercancia importada sea despachada de la manera mas eficiente. Erik Alma,

presidente de HIT (2018) expreso:

Estos resultados son producto de la accion combinada de nuestro
compromiso por brindar un servicio personalizado que responda a los mas
altos estandares mundiales en calidad y seguridad, nuestra conectividad
estratégica desde y hacia el Caribe, Estados Unidos, Centroamérica, Asia y

Europa. (Haina International Terminals , 2018, pag. S/P)

Haina International Teminals es una de las empresas que a través del puerto que
manejan reciben el mayor cargamento de contenedores con mercancias
importadas, es por lo que, sus estadisticas y formularios de procesos son una

base principal para el desarrollo de la investigacion.

1.1.3.2. DP World Caucedo- Puerto Multimodal Caucedo.
Caucedo es el segundo puerto que mas opera contenedores importados en el

pais, por lo que DP World Caucedo es una de las operadoras mas importantes del

pais.

Republica Dominicana es uno de los paises con mayor tasa aplicada a los
procesos de desaduanizacion, lo que a su vez retrasa el proceso de despacho de
las mercancias importadas. En una entrevista presentada en el Periédico Hoy, se

ofrecieron los siguientes detalles:



Se plantea que anteriormente el problema de los retrasos en el proceso de
desaduanizacion de las mercancias eran causados por Aduanas Yy
Autoridad Portuaria, pero que ya esto se ha resuelto, y que ahora los
retrasos son causados por las deficiencias en los servicios que ofrece el

puerto Multimodal Punta Caucedo. (Hoy, 2004, pag. s/p)

En el pais se presentan problemas en la efectividad del despacho de la
mercaderia que llega a los principales puertos del pais. Esto por diversos factores,
como la falta de automatizacion de los procesos, al igual que la digitalizacién de
los controles. Por otro lado, los altos costos incurridos en la desaduanizacion
hacen que el proceso se retarde, disminuyendo la competitividad de la cadena

logistica del pais.

Autoridad Portuaria (2020) afirmo:

Que desde el Puerto DP World Caucedo se maneja el ingreso de mas del
60% de los insumos de salud, alimentos y bienes necesarios para el
correcto funcionamiento del pais, por lo que sus operaciones juegan un rol
esencial y critico para garantizar el suministro oportuno de todos los centros

de salud y servicios en general. (DP World Caucedo, 2020, pag. 1)

Partiendo de esto podemos decir que el DP World Caucedo es fuente importante
para las estadisticas nacionales de importacion, al igual que los procesos que

incurren en ella y la optimizacion que recientemente han incurrido. Por lo que las



estadisticas y datos de DPW Caucedo seran importantes para el desarrollo de la

investigacion.

1.1.3.3. SANSOUCI Puerto Santo Domingo.
Sansouci, Puerto de Santo Domingo es un puerto maritimo privado, de mdultiples

propoésitos que se orienta a la eficiencia, a la seguridad en sus operaciones
portuarias, orientada al servicio, la preservacién del medioambiente y compromiso

social.

Por ladiversidad de sus instalacionesy las facilidades que brindan sus
infraestructuras: Terminal Don Diego, Terminal Sansouci y Terminal Santo
Domingo, es flexible a soportar diferentes lineas de negocios. Por esto, su
operacion comercial abarca la recepcién de cruceros turisticos, ferry, servicios de

carga y eventos.

El Puerto de Santo Domingo se destaca por:

e Es el operador portuario lider en procesamiento de vehiculos en la
Republica Dominicana de importacion y transito.

« Ser enlace comercial, turistico y cultural entre la Republica Dominicana y

Puerto Rico a traves del Ferry.
« Unico en la ciudad de Santo Domingo que embarca pasajeros de cruceros.

Sansouci Ports se basa en los Reglamentos Internacionales del Caodigo

Internacional para la Proteccion de Buques y de las Instalaciones Portuarias



(PBIP), que avalan las operaciones de este tipo y que son estandarizadas a nivel

local y mundial. (Sansouci, Puerto de Santo Domingo, s/d)

1.1.3.4. Almacenes logisticos y navieras.
Los Almacenes Privados de Depdsitos son locales o recintos que funcionan en

conjunto y bajo la supervision de la Direccion General de Aduanas ( DGA ) y otros
organismos del Estado Dominicano, en los que se pueden realizar todos los
trAmites y gestiones para nacionalizar las mercancias con facilidad y seguridad.

(TD Bonded Warehouse, s/f)

Vale la pena decir, que los distintos almaneces logisticos que se encuentran
ubicados en la Republica Dominicana buscan ofrecerles a sus clientes un servicios
eficiente entorno al almacenaje y sobre todo la custodia y el conservamiento

integro de todas las mercancias.

Segun el Articulo 1, del decreto 262-15, sobre Centros Logisticos (2015) , se

entendera como Centro Logistico:

Area ubicada en, Zona Primaria Aduanera o su extension, en el interior de
la cual se realizan, por parte de Empresas Operadoras Logisticas, todas las
actividades relativas al transporte, a la logistica y a la distribucion de
mercancias, tanto para el mercado nacional como para el mercado

internacional. En las instalaciones del Centro Logistico deberan existir areas



de inspeccidn de las mercancias que se vayan a nacionalizar en las

instalaciones de dicho Centro Logistico.

Naviera
La historia de los navieros se puede decir que se inicia en la Republica
Dominicana, cuando Cristdbal Colén amarra sus carabelas en el rio Ozama, el 12

de octubre del 1496.

La filosofia naviera se enmarca dentro del contexto de relaciones comerciales con
las autoridades dominicanas, las asociaciones empresariales nacionales vy
extranjeras, los sindicatos y usuarios de los puertos, para el mejor desarrollo del
comercio exterior dominicano. Actualmente veintiséis (26) empresas conforman la
Asociacion, habiendo representaciones de los puertos en el interior y cubriendo las
actividades de carga y pasajeros en todos los puertos dominicanos. (Asociacion

Naviera, s/f)

Estas suman un papel muy importante en el comercio internacional ya que, a
trevés de estas los importadores y exportadores, reciben y envian sus mercancias
sin importar de que pais provengan por medio del transporte maritmo.

Servicio que ofrecen las navieras.

La labor de una naviera es transportar bienes desde un punto A hasta un punto B

de acuerdo con las necesidades del cliente.



Es importante destacar que las navieras solo trabajan con contenedores
completos, y en los casos en que el material para transportar sea de menor
tamafio o en menor cantidad, se debe acudir a los freight forwarders,
consolidadores de carga, agentes aduaneros o agentes navieros, quienes se
encargan, entre otras cosas, de consolidar cargas de multiples clientes para llenar

un contenedor. (Rojas, 2017)

Segun Ariel Frias Ducoudray, director de Mercadeo de SealLand (2017) nos habla

de como nos benefecia:

Por las economias de escala que ofrece esta industria, la operacion es
mucho mas costo-eficiente desde un punto de vista de volumen de
mercancia y mucho mas amigable con el ambiente en cuanto a emisiones
de carbono, en comparacion con otras formas de transporte tradicionales,

como aéreo o terrestre, ya sea a través de ferrocarril o camiones.

1.1.4. Instituciones gubernamentales.

1.1.4.1. Direccién General de Adunas (DGA).

El objetivo principal de una agencia aduanal es facilitar y ayudar al importador con
los procesos necesarios para la entrada de las mercancias. La Agencia Aduanal
Rosa SRL busca cumplir estos objetivos para lograr la satisfaccién del cliente.
Pero, estos tramites son dependientes de la Direccion General de Aduanas, y la

optimizacién de los procesos depende de la organizacion.



Es por lo que la DGA (2016) afirma:

Que, entre los aspectos mas importantes de la revolucién de las aduanas
dominicanas, se encuentra la optimizacion de los controles y procesos
aduaneros. Esto incluye la digitalizacion de los procesos y controles
aduaneros en los distintos puntos del pais. Ademas, asegura que optimizar
los procesos de desaduanizaciéon en el pais, permite mejorar los procesos
de exportacion e importacion y por ende el comercio internacional y las
relaciones comerciales del pais se van a fortalecer, y traerd como resultado

una mejor recaudacion. (Listin Diario, 2016, pag. s/p)

De esta forma, el énfasis de la Direccion General de Aduanas es lograr la
optimizacién total de sus procesos, para lograr niveles de competitividad en el
pais, y a su vez un nivel de satisfaccion con relacién a los servicios prestados por
la institucién en relacién con las agencias aduanales y sus usuarios. Es por esto,
gue la DGA sera uno de los principales 6rganos bases para el desarrollo de esta

investigacion.

Partiendo de esta objetividad la DGA (2020), en relacion con el Covid-19 expreso
que:
Desde el inicio de la situacion del Coronavirus, aplica medidas internas y
externas para evitar su propagacion, las que fueron resumidas en un

documento que la institucién publicé en su portal, en la seccidon de noticias,



y que prevé la proteccion de colaboradores internos y usuarios externos.

(Direccion General de Aduanas, 2020, pag. s/p)

Lo que indica que la DGA garantiza el buen funcionamiento de los procesos de

importacion, permitiendo el buen funcionamiento de las agencias aduanales.

1.1.4.2. Ministerio de Hacienda.

Ley No. 494 del 2006 define el Ministerio de Hacienda como organismo rector de
las finanzas publicas nacionales sobre la base de la actual estructura

administrativa y funcional del Estado.

Sus funciones abarcan mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad fiscal,
contribuyendo a la estabilidad macroeconémica, mediante el disefio y conduccion
de una eficiente y equitativa politica de ingresos, gastos y financiamiento publicos
(Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

2020)

En el parrafo tres del articulo 6 de la Ley No 494-06 de Organizacién de la
Secretaria de Estado de Hacienda, establece las Instituciones Descentralizadas y

Auténomas de la Secretaria de Estado de Hacienda, son las siguientes:

e Superintendencia de Seguros

e Direccion General de Aduanas

e Direccion General de Impuestos Internos

e Banco de Reservas de la Republica Dominicana
e (Caja de Ahorro para Obreros y Monte Piedad

e Y cualquiera otra que se cree a partir de la fecha



1.1.4.3. Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

La Direccién General de Impuestos Internos (DGII), es la institucion encargada de
administrar de forma ética y transparente el sistema tributario, facilitando a las y
los contribuyentes el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, aplicando las
leyes tributarias con integridad y justicia, para contribuir al desarrollo y la cohesion
social de la Republica Dominicana. (Oficina Presidencial de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, 2020)

La DGII juega un papel importante en el comercio internacional del pais, incluso,
con el fin de facilitar los trdmites en las operaciones, existe un acuerdo de
cooperacion interinstitucional entre la DGIl y LA DGA firmado en el afio 2013, con
el fin de establecer una politica de acercamiento y trabajo coordinado a fin de
mantener y permitir el acceso a las informaciones que cada institucion posee,
relacionadas con las empresas, compafias, sociedades y personas fisicas,
manteniendo dichas informaciones actualizadas con cualquier cambio de razén
social en las actividades de las mismas, respetando las restricciones legales que

imponen las leyes del pais. (Ministerio de Hacienda , 2008)

1.1.4.4. Autoridad Portuaria.

Autoridad portuaria es una institucion encargada de promover y facilitar la
generacion de riqueza con equidad a traves del desarrollo del comercio nacional e
internacional. (Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2020)



Autoridad Portuaria Dominicana es el organismo regulador del Sistema Portuario
Nacional. Se define como un organismo, con caracter autbnomo, patrimonio propio
e independencia y duracion ilimitada, sujeta a las prescripciones de la Ley No. 70,

y a los reglamentos que dicte el Poder Ejecutivo. (Autoridad Portuaria , 2018)

1.1.5. Proceso de Desaduanizacion.

1.1.5.1. Solicitud de verificacion.

La verificacion aduanera es el proceso mediante el cual la Administracion
Aduanera comprueba los datos o elementos que le han sido previamente
comunicados o manifestados. La verificacion puede originarse desde que se le
comunica a la Aduana el ingreso de las mercancias al pais, aun cuando las
mercancias no tengan como fin la importacién al pais, como es el caso de las
mercancias que son transportadas hasta el puerto aduanero pero que
prosiguen su viaje hacia el extranjero. Es evidente que en el caso de estas
mercancias no se efectian controles mayores de verificacion en vista de que
en la mayoria de los casos ni siquiera son desembarcadas del vehiculo que las
transporta, por lo cual no se genera normalmente, por lo que ocasiona un
peligro fiscal o de otra indole. (CIPFG)

En ocasiones se puede hablar de verificacion de declaraciones aduaneras o de
verificacion de mercancias. Para ciertos expertos en el tema, el término que
parece mas adecuado es el de verificacion de declaraciones aduaneras, en
vista de que las mercancias no se verifican o comprueban sino mas bien la

informacion o las caracteristicas que sobre ellas se han declarado.



El proceso de verificacion corresponde a una comprobacion de los datos
declarados. Segun el articulo dos correspondiente a las definiciones de la
NORMA QUE ESTABLECE Y REGULA EL PROCEDIMIENTO ADUANERO
DE FISCALIZACION POSTERIOR (2017), la verificacion es una operacion
aduanera mediante la cual la Direccion General de Aduanas, a traves de
funcionarios expresamente designados, revisa la declaracion y examina
fisicamente las mercancias importadas o0 a ser exportadas, para establecer si
su descripcion, clasificacion arancelaria, valoraciéon, tipo y demas aspectos
referidos a los elementos que conforman la obligacion tributaria aduanera
corresponden a lo declarado, con la finalidad de concluir con la cuantificacién
(liguidacion) de dicha obligacién. En otras palabras, se verifican tantos los
requisitos y elementos de cardcter tributario como los requisitos no tributarios

gue regulan el ingreso y salida de mercancias.

1.1.5.2. Declaracion de mercacia.

Segun el capitulo 2 de NORMA QUE ESTABLECE Y REGULA EL
PROCEDIMIENTO ADUANERO DE FISCALIZACION POSTERIOR (2017), en su
articulo 3 existe la obligatoriedad de Declaracion, "toda mercancia que salga del
territorio aduanero nacional ya sea de manera definitiva, reembarque de
mercancias sometidas a admisibn temporal sin transformacion @y
perfeccionamiento activo para reexportacion, en condicion de salida temporal o

salida temporal para perfeccionamiento pasivo, debera estar sustentada en una



declaracion de aduanas”, esto deberéa ser realizado por los medios y formatos que

disponga la DGA y en el plazo establecido en dicha Norma.

En su articulo 4 la norma mencionada anteriormente, establece que mediante la
declaracion aduanera el consignante-exportador o su apoderado expresan la
intencion de exportar mercancias, y deberd presentarse en un plazo no menor de
cuarenta y ocho (48) horas antes de la fecha de salida del medio de transporte con
destino hacia el exterior, salvo las mercancias que vayan a ser exportadas por via
aérea, en cuyo caso se podra presentar la declaraciébn en un plazo no menor de
cuatro (4) horas, con excepcion de los productos perecederos definidos en el
Decreto nium. 346-19. Esta declaracion debera completarse utilizando el formulario
de declaracion elaborado por la DGA, y remitirse en formato electrénico a través
del sistema informatico de la DGA, de acuerdo con los parametros establecidos en
la Norma num. 01-12, que regula la presentacién de la declaracién aduanera

electrénica.

1.1.5.3. Verificacion o Aforo, y valoracion y pago.

Segun la “NORMA QUE REGULA EL PROCESO DE EXPORTACION DE
MERCANCIAS” (2019) en el articulo 19.- después de aprobado el resultado de
inspeccion, el oficial de Aduanas procedera a aprobar la declaracion de

exportacion.

En el segundo parrafo del mismo articulo establece que debe ser efectuado el
pago de los impuestos. En caso de que exista una ley que grave la exportacion de

ciertas mercancias, el exportador o consignante debera, inmediatamente se



apruebe la declaracidn, proceder a realizar el pago de los derechos e impuestos
correspondientes, salvo cuando establezca legalmente un plazo o momento
diferente para el pago, como es el caso del impuesto del cinco por ciento (5%) del
valor FOB, exigidos a las exportaciones de sustancias minerales en su estado
natural o en forma de concentrados de minerales metaliferos, cuyo pago debe
hacerse dentro de los diez (10) dias después del embarque, de conformidad con el

Articulo 119 de la Ley minera de la Republica Dominicana, nim.146-71.
- Solicitud Aplicacion Exencién Pago de Impuestos.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2015), este servicio consiste en aplicar
lo establecido en la Ley 253-12, que deja sin efecto el cobro del ITBIS a la

importacion de algunos productos de primera necesidad.

El interesado dirige comunicacion al Director General de Aduanas, en
Correspondencia y Archivo de la Direccion General de Aduanas Sede Central,

solicitando la aplicacién de exencién del pago de ITBIS en virtud de la Ley 253-12.
Requerimiento o requisitos:

1. Comunicacion dirigida al Director General de Aduanas.

2. Conocimiento de Embarque (BL o AWB).

3. Declaracion Unica Aduanera (DUA).

4. Factura Comercial.

5. Reporte de Liquidacion de Impuestos.



1.1.5.4. Transporte de la Mercancia.

Operador de Transporte Multimodal Internacional: Persona autorizada que, por
si o por medio de otra que actia en su nombre, celebra un Contrato de Transporte
Multimodal Internacional, actia como principal, no como agente o0 por cuenta del
expedidor o de los transportadores que participan en las operaciones de

transporte, y asume la responsabilidad de su cumplimiento.

Transporte Combinado: Transporte intermodal que permite el transporte de
mercancias utilizando varios modos de transporte, bajo un documento de
transporte combinado origen destino, con un régimen fraccionado de
responsabilidad. Transporte Interno: Transporte de personas embarcadas o de
mercancias cargadas en un lugar situado dentro del territorio nacional para ser
desembarcadas o descargadas en un lugar situado dentro del mismo territorio
nacional. Transporte Internacional: El trafico de naves o aeronaves, nacionales o
extranjeras, de carga o de pasajeros hacia o desde el exterior. Transporte
Multimodal: Porte de mercancias por dos modos diferentes de transporte por lo
menos, en virtud de un unico Contrato de Transporte Multimodal, desde un lugar
en que el operador de Transporte Multimodal toma las mercancias bajo su

custodia y responsabilidad hasta otro lugar designado para su entrega.



1.2. Marco conceptual.

1.2.1. Desaduanizacion.

La desaduanizacion es el servicio mediante el cual el importador comunica a la
Direccion General de Aduanas la designacion del Agente Aduanal autorizado para
gestionar la desaduanizacion de sus mercancias. (Direccion General de Aduanas,

2015)

1.2.2. Agente Aduanal.
El agente de aduanas debe establecer, documentar, implementar y mantener

procedimientos para garantizar la integridad y seguridad de los procesos relativos
al manejo, almacenaje y transporte de la carga a lo largo de la cadena de

suministro. (Operador Econdmico Autorizado., s/f)

1.2.3. Importar.

Importar es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas
extranjeras. Puede ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera

de un Estado con propésitos comerciales. (Ceballos, 2012)

1.2.4. Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA).
Este sistema esta disefiado para apoyar los procesos de importacion y

exportacion, acelerar las transacciones y reducir los costos involucrados en el
comercio internacional. Esta solucion soporta el pago de impuestos aduanales por

la via electronica. (Direccion General de Aduanas, s/f)



1.2.5. Listade empaque.

Este documento permite al exportador, comprador, agente aduanal, transportista,
comparfia de seguros; la identificacion de la mercaderia y conocer qué contiene
cada caja o bulto; por tal motivo, este documento debe coincidir exactamente con

la factura. (Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana, s/f)

1.2.6. Contenedores.
Por contenedores se entiende el elemento de transporte o caja de carga que

consiste en un recipiente especialmente construido para facilitar el traslado de
mercaderias, como unidad de carga, en cualquier medio de transporte con la
resistencia suficiente para soportar una utilizacion repetida y ser llenado o vaciado
con facilidad y seguridad provisto de accesorios que permitan su manejo rapido y
seguro en la carga, descarga y transbordo, identificable de acuerdo a las normas
internacionales en forma indeleble y facilmente visible. (Codigo Aduanero, Articulo

142, s.f.)

1.2.7. Arancel de importacion.

Es un impuesto que grava las importaciones de productos extranjeros que entren
por cualquiera de los puertos y aeropuertos habilitados. Tiene una funcién
protectora para regular la competencia que pueda afectar la competitividad del

producto nacional. (Agencia Tecnica Aduanal Carlos Nouel , s.f.)



1.3. Antecedentes.

Ing. Gregorio Lora Arias (2008), Escuela regional de formacién aduanera "Un gran
logro”, Santo Domingo, Editora Corripio.

Procesos para una desaduanizacion de una mercancia tiene los siguientes pasos
a sequir:

6. Recepcion del manifiesto de Carga: el servidor de Aduanas dominicano
recibe, de manera electronica por parte del sector naviero y con 24 horas
de anticipacion a la llevada fisica del buque, los manifiestos de carga.

7. Presentacion de la Declaracion de Importador: Se debe hacer utilizando el
formulario "Declaracion Unica Aduanera (DUA) , y que se identifica
oficialmente con el ndmero 003-2007 (y 003-2007A). ElI DUA esta
disponible en formato electronico y puede ser llenado por la via de la
Internet.

8. Inspeccion, verificacion o examen de las mercancias: la accion de
verificacion fisica de la mercancias se determina sobre la base de tres
canales: Verde, Naranja y Rojo. El canal verde sugiere un despacho
inmediato de las mercancias con base en la declaracion hecha y la
documentacion recibida. El canal Naranja establece una revision
documental del embarque y el despacho inmediato sobre esa base. Y, el
canal rojo, determina que el embarque serd sometido tanto a la revision
fisica y exhaustiva de los documentos, como de las mercancias.

9. Pago: El pago de los tributos se debe realizar mediante los mecanismos

siguientes:

¢ Mediante emision de cheques certificados.

e Via electronica

e No se acepta ningun pago en efectivo, salvo aquellos por montos
igual o menores a los dos mil pesos, previamente autorizado por el

Administrador de Aduanas correspondiente.



10.Entrega de la mercancia: La autorizacion para el despacho o entrega de las
mercancias ocurre inmediatamente se ejecuta el pago de los impuestos

aduanales y demas cargos que generaren.

Otros elementos relacionados con el despacho, pero que no dependen
directamente del servicio aduanal propiamente dicho, es el relacionado con las
gestiones que deben realizarse en la Autoridad Portuaria Dominicana (Pago de
almacenaje) o bien ante el Operador Privado del Puerto, si los hubiere (a la fecha:

Punta Caucedo, Haina y Santo Domingo).



Capitulo II- Aspectos metodoldgicos.
2.1. Tipo de estudio.

El tipo de estudio utilizado en este trabajo es conjuntamente el exploratorio,
descriptivo y explicativo. Es exploratorio o formulativo porque por medio de la
hipotesis se formulé un problema que debe ser solucionado. Por otro lado, es
descriptiva porque tiene como objetivo principal dar a conocer como se lleva a
cabo el proceso de desaduanizacion de la Agencia Rosa Rosa. Esto, mediante el
analisis de las variables que intervienen en el proceso de estudio, para proponer
ideas de mejora a la Agencia e involucrados. También, es explicativo porque se
busca explicar porque los procesos no estan siendo 6ptimos y en qué condiciones

se da.

2.2. Métodos de investigacion.

En este estudio se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

e Observacion: Se observan los procesos con el objetivo de llegar a la
conclusién de cuales son las variables que necesitan mejorar.

e Inductivo y deductivo: Se concentra en el analisis de las variables y del
proceso de desaduanizacion, para llegar a posibles conclusiones mas
cerradas respecto al tema.

e Andlisis: Se analiza el proceso y sus variables para una mayor
interpretacion y comprensién de los resultados de la investigacion.

e Sintesis: Mediante el andlisis se construye una conclusion o resumen de

los datos, para facilitar la comprensiéon de lo que se escribié en el analisis.



2.3. Técnicas de investigacion.

Las técnicas de investigacion a utilizar seran las siguientes:
Observacion: la observacion de los procesos, a su vez sera de tipo:

e Directa simple, ya que no se experimenta con las variables.

e Estructurada: porgue tiene una secuencia y orden cronoldégico.

e De grado no participante: porque no seremos parte del objeto a estudiar.
e Colectiva: porque somos un grupo.

e De campo: porgue se visitaran las instalaciones de la Agencia.
Revisién de documentos: se analizara y revisara datos de las fuentes secundarias
ya mencionadas.
Entrevista: se realizar4 una entrevista a la gerente y duefia de la Agencia, y al
personal encargado del proceso de desaduanizacion.
Encuesta: se disefiara y aplicard un cuestionario a los principales clientes de la
Agencia con la finalidad de determinar su perspectiva con respecto al proceso y

servicio brindado.

2.4. Fuentes de investigacion.

Las fuentes por utilizar para el desarrollo de la investigacidon sera las siguientes:

e Fuentes primarias: Los datos obtenidos a través de la entrevista realizada a
la gerente y duefia de la Agencia, y la encuesta aplicada a usuarios de la
compainiia u otros.

e Fuentes secundarias: Una serie de datos recopilados de libros fisicos y
digitales,
revistas, tesis, bases de datos de las instituciones pertinentes y paginas

digitales.



2.4.1. Tratamiento de la informacion.

Para el buen manejo y una buena presentacion de la informacion se utilizaran los
siguientes tratamientos a la informacidn recolectada por los distintos métodos y
técnicas:

Tablas o cuadros: para presentar los datos de la encuesta.

Diagrama de pastel y poligono de frecuencia: estas graficas con el objetivo de que

la informacién sea mas visual para el lector.
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