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INTRODUCCION.

Desde el principio de la historia, el comercio ha formado parte de las actividades
cotidianas de la humanidad y en el transcurso de ella, las necesidades de los
consumidores basicamente han sido las mismas, sin embargo los gustos y las

maneras de satisfacerlas han ido evolucionando con el transcurrir de los afios.

Se puede percibir que una gran parte de la poblacion ahora prefiere realizar sus
compras mediante vias alternativas, tales como pedidos telefénicos y compras
por internet. Las tiendas virtuales se han establecido en el mercado mundial
como una via alternativa facil, rapida y con pocas complicaciones para obtener

la mercancia que ofertan.

Para que un cliente pueda tener en sus manos el producto que desea a través
de una tienda virtual existen una serie de elementos que son determinantes para
gue finalice este proceso. Si bien es cierto que la publicidad es importante para
gue el cliente conozca tanto a la tienda como el producto y que la logistica es
crucial para que el producto llegue desde el punto A hasta el punto B, también
es innegable que para que la mercancia pase del carrito de compras al proceso
logistico hasta las manos del cliente, se necesita un medio de pago practico y
seguro tanto para el comprador como para la empresa, con el que ambos se

sientan confiados con su uso.

La plataforma de pagos PayPal se ha vuelto un medio de pago muy popular

entre las empresas de todos los sectores productivos, especialmente en las




tiendas virtuales que son las empresas mas sensibles en cuanto al tema de los

pagos se refiere, por la impersonalidad que rige el proceso de las compras.

La presente investigacion tratara sobre la “Plataforma PayPal como soporte al
comercio electronico internacional de la Republica Dominicana”, con el fin de

mostrar como la misma da apoyo al comercio electrénico.

La presentacion de los datos expuestos en la presente investigacion constara de
cuatro capitulos, los cuales se disponen a su vez en subdivisiones. El primer (1)
capitulo tratara sobre “El comercio internacional en la Republica Dominicana”.
En este, se presentan en detalle las disposiciones reglamentarias que rigen las

operaciones de comercio exterior.

En el capitulo dos (ll), “Comercio Electronico en la Republica Dominicana”, se
desglosaran las leyes que rigen el comercio electrénico, ademas de cifras e
indicadores tanto nacionales como internacionales acerca del desarrollo del

mismo.

El tercer (lll) capitulo, “Aspectos generales de la empresa PayPal’, se
presentaran tanto la manera de implementar PayPal en una tienda virtual como

los costos derivados de la misma.

El capitulo cuatro (V) sera la cumbre de la investigacion, donde se abordara el
tépico principal, el “analisis de la plataforma PayPal”, el cual estara enfocado en
presentar los resultados de la plataforma PayPal como soporte a las tiendas

virtuales y a los usuarios de comercio electronico.

10
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JUSTIFICACION.

El e-commerce o comercio electrénico muestra una clara sefial de la evolucion
tecnolégica que se ha vivido en los ultimos afios. Con el paso del tiempo, las
empresas han tenido que adaptarse a las nuevas formas de satisfacer las
necesidades de sus consumidores y aprovechar los nuevos mercados
potenciales. Afios atras, el hecho de dar a conocer un producto o servicio en un
mercado foraneo resultaba una aventura tremendamente costosa, ya que no
existian procesos concisos que mostraran la veracidad en la medicion de los

mismos.

Hoy en dia, tanto las personas fisicas como juridicas cuentan con un sin numero
de herramientas que les permiten atraer a cualquier tipo de publico a sus
negocios, por ende les brindan la oportunidad de llevar a cabo relaciones
provechosas. En lo que concierne al pais, la Republica Dominicana ha
demostrado ser relativamente consumista, por lo que el comercio electrénico
representa una gran oportunidad para aquellos emprendedores que lo
seleccionen como mercado meta. Por tanto, se hace necesario identificar cuales
han sido las distintas estrategias que se han utilizado en el pais para incentivar y

catapultar este tipo de intercambio.

El comercio electronico representaba un valor agregado para cualquier tipo de
empresa, sin embargo hoy en dia se ha convertido en una necesidad. Es
evidente que en el pais, el comercio electronico aln se encuentra en una etapa

inicial, lo que podria deberse a la inseguridad que pudieran sentir algunos

—

11

——



consumidores, también a la resistencia de algunos individuos o entidades de
hacer las cosas de una forma distinta, entre otros motivos. El aspecto de
seguridad en la realizaciéon del pago electrénico le concierne a todas las partes
que intervienen en la transaccion y es debido a esta situacion que nacen
empresas tales como PayPal, que juega el papel de intermediario entre los

involucrados.

Esta investigacion servira como indicador del desarrollo del comercio electronico
gue puede experimentar un pais al implementar el servicio PayPal dentro de las

pasarelas de pago de sus tiendas virtuales.

Los empresarios que dirijan tiendas virtuales en el pais y que no posean PayPal
dentro de sus pasarelas de pago podran beneficiarse al conocer el impacto que
tendria incluir un nuevo método en su plataforma con el que clientes de todas
partes del mundo puedan sentirse seguros al realizar sus compras. Ademas, los
duefios de tiendas virtuales que si tienen incluido PayPal en sus plataformas de
pago, podran utilizar este estudio como referencia para sus proyecciones de

ventas y recaudo de dinero por medio de este método de pago.

En cuanto a la implicacion practica, este estudio ayudarda a los duefios de
tiendas virtuales a tener datos concretos que le faciliten la toma de decisiones en

cuanto a la factibilidad de implementar este método de pago en sus negocios.

12
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DELIMITACION DEL TEMA

La investigacién se realizara en la Republica Dominicana, con enfoque en la
plataforma de pago PayPal, como soporte al comercio electrénico internacional,

durante el afio 2015.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION.

Los consumidores preferian acudir a los mercados para buscar y seleccionar
directamente sus productos sin ningun mediador ni algun tipo de tecnologia que
interviniera en el proceso. Hoy en dia, los compradores han adoptado otro tipo

de enfoque a la hora de hacer sus compras.

Se puede percibir que gran parte de la poblacion ahora prefiere realizar sus
compras mediante vias alternativas, tales como pedidos telefénicos y compras
por internet. Una de las razones que influye en este comportamiento, es que el
tiempo del que disponen los compradores para realizar sus pedidos, se reduce
constantemente en la medida en que las obligaciones laborales, seglares y
familiares van en aumento. Las tiendas virtuales se han establecido en el
mercado mundial como una via alternativa facil, rapida y con pocas
complicaciones para obtener la mercancia que ofertan. Ademas, dichas tiendas

ofrecen la facilidad de que sus clientes no tienen que salir de sus lugares de

—
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trabajo o sus hogares para realizar sus compras, por lo que no tienen que

invertir tiempo extra para adquirir los productos.

Un cambio que ha ocurrido entre los consumidores, es que estos estan cada vez
mas interesados en estar informados acerca de la composicion del mercado; en
esencia todo los elementos relevantes a la hora de tomar sus decisiones de
compra; cabe destacar que esta busqueda de informacién no se limita a su

mercado local sino también al internacional.

La plataforma de pagos PayPal se ha vuelto un medio de pago muy popular
entre las empresas de todos los sectores productivos, especialmente en las
tiendas virtuales que son las empresas mas sensibles en cuanto al tema de los

pagos por la impersonalidad que rige el proceso de las compras.

La facilidad de recibir pagos desde el extranjero de manera segura ha provocado
gue tiendas virtuales de la Republica Dominicana incluyan a PayPal en su
plataforma de pago, lo que puede influir en que personas de todas partes del
mundo se sientan confiados de comprar sus productos en el mercado local,

aumentando asi su cantidad de clientes.

Ante esta problematica se formularan las siguientes preguntas: ¢Qué es la
plataforma PayPal como soporte al comercio electrénico internacional de la
Republica Dominicana en el afio 2015? ¢Cuales son las estrategias que ha
utilizado la Republica Dominicana para incentivar el aumento del comercio
electrénico? ¢ Cual es la forma en la que se ha promocionado el servicio PayPal

en la Republica Dominicana? ¢Cual es el procedimiento para implementar

14
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PayPal en los diferentes tipos de tiendas virtuales? ¢Cuales son los costos de
implementar la plataforma de pago PayPal en una tienda virtual? ¢Cuéales son
beneficios que ofrece la plataforma PayPal para la recepcion y el envio de pagos

electrénicos?

15
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivo general.

Describir la plataforma PayPal como soporte al comercio electronico

internacional de la Republica Dominicana, afio 2015.

Objetivos especificos.

Identificar las estrategias que ha utilizado la Republica Dominicana para

incentivar el aumento del comercio electronico.

Mostrar la forma en la que se ha promocionado el servicio PayPal en la

Republica Dominicana.

Explicar el procedimiento para implementar PayPal en los diferentes tipos de

tiendas virtuales.

Especificar los costos de implementar la plataforma de pago PayPal en una

tienda virtual.

Determinar los beneficios que ofrece la plataforma PayPal para la recepcion y el

envio de pagos electronicos.

—
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MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Marco teoérico.
El comercio electrénico.

El comercio electronico o E-commerce es cualquier tipo de operacion comercial
en la que la transaccion se realiza mediante algin sistema de comunicacion
electronico, por lo que no se requiere el contacto fisico entre comprador y

vendedor (Seoane, 2005, p. 1).

En este orden, también se puede definir el comercio electrénico como toda
transaccion comercial (produccion, publicidad, distribucion y venta de bienes y
servicios) realizada tanto por personas, empresas 0 agentes electrénicos a
través medios digitales de comunicacion, en un mercado virtual que carece de

limites geograficos y temporales (Gariboldi, 1999, p. 4).
Tipos de comercio electrdnico.
Los tipos de comercio electrénico son los siguientes:

B2B o Business to Business: Se refiere al comercio electronico entre empresas.
Abarca, tanto el comercio electronico de bienes o servicios, como las
transacciones de informacion relacionada con procesos comerciales entre

empresas, lo que se ha denominado e-business.

B2C o Business to Consumer: Se refiere al comercio electrénico entre empresas

u consumidores finales.
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C2C o Consumer to Consumer: Se refiere al comercio electrénico entre
consumidores finales en donde unos actian como vendedores y otros como

compradores.

C2B o Consumer to Business: Se refiere al comercio electronico entre
consumidores y empresas en las que el consumidor, o un grupo de ellos,
emplean Internet para conseguir productos a mejores precios 0 con mejores

condiciones.

A2B o Administration to Business: Es el comercio electronico entre la
Administracion y las empresas. Se refiere a la prestacion de servicios por parte
de la Administracion a las empresas, como auditorias, certificaciones de calidad

0 de denominacion de origen, promocién exterior, etc.

B2A o Business to Administration: Se trata del comercio electronico entre las
empresas y la Administracion, en el que las empresas venden sus productos o

servicios mediante un sistema de subastas, concursos, etc.

A2C o Administration to Consumer: Es el comercio electrénico entre la

Administracion y los consumidores finales (Seoane, 2005, pags. 4, 5).

Ventajas y desventajas del comercio electrénico.

Las ventajas del comercio electronico son las siguientes:

Aumenta el nivel de eficiencia de la empresa, ya que simplifica procesos, al

tiempo que mejora la imagen de la empresa.
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Incrementa las ventas al abrir a la empresa mercados a los que no podria
acceder, especialmente en el caso de las pymes: virtualmente, el mercado es

todo el mundo que posea ordenador y esté conectado a la red.

Facilita la cooperacion y las relaciones entre las empresas, al simplificar los
procedimientos de interaccion entre ellas: ya no son necesarios complejos y

costosos procedimientos de comunicacion altamente estandarizados.

Permite reducir, e incluso eliminar, los intermediarios en la cadena de

distribucion, suprimiendo costes y agilizando el proceso.

Agiliza la gestién de la informacién que la empresa genera de cara al publico: es
mas facil actualizar el catalogo que mantenernos en la web, ya sea tienda o solo

catalogo, que volver a imprimir y reenviar los catalogos de la empresa.

Elimina una parte del material impreso, sobre todo los catalogos, manuales de

servicio y operacion, lo que permite la reduccion de costes de venta.

Reduce los retrasos gracias a la velocidad de transmision.

Disminuye el ciclo de produccién, creando mercados mas competitivos.

Facilita la creacion de servicios de valor afiadido en los que cooperan varias

empresas.

Hace posible la igualdad de trato a los clientes independientemente de sus

caracteristicas individuales: nacionalidad, lugar de residencia, etc.
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Permite técnicas de marketing personalizado, algo que en otros medios es

impracticable por su costo.

Ayuda a implantar tacticas en la venta de productos para crear fidelidad en los

clientes.

Es un medio que esta disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Promueve la reduccion de los inventarios y la implantacién de técnicas JIT de

gestion de stocks.

Permite una mayor cercania al cliente, lo que posibilita el trato personalizado

(Seoane, 2005, pag. 16 a 19).

Las tiendas virtuales.

Las tiendas virtuales son paginas web, cuyo objeto es la venta a terceros de
productos o servicios. El conjunto de las tiendas online o tiendas virtuales se
conoce como comercio electronico y sus ventas se consideran, legalmente,

ventas a distancia (Carrasco, 2014, p. 48).

Rasgos de las tiendas virtuales.

Las tiendas virtuales tienen los siguientes rasgos:

Busqueda de productos.

Afnadir al Carrito.

Registro de usuario (opcional en algunas tiendas).

—
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Seleccién de forma de envio.

Seleccion de método de pago y abono.

Confirmacion de la compra (Carrasco, 2014, p. 49).

Clases de tiendas virtuales.

Las clases de tiendas virtuales son las siguientes:

Tienda Catalogo: Contiene una coleccion de productos o servicios que el
usuario puede consultar u navegar. ElI usuario puede examinar las
caracteristicas de los diferentes productos o servicios y obtener informacion
detallada sobre ellos, pero no puede realizar pedidos de esos productos o

servicios ni pagar esos pedidos desde la tienda de comercio electrénico.

Tienda virtual propiamente dicha: También permite consultar las
caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos por la tienda online, pero
ademas es posible realizar pedidos y pagar estos pedidos de forma electronica

desde la pagina web de la tienda online (Carrasco, 2014, p. 49).

Las pasarelas de pago.

El TPV virtual o pasarela de pago es una aplicacion que permite el pago seguro
mediante una tarjeta de crédito o débito, en este caso a través de Internet. El
sistema garantiza que todo el trafico relativo a la operacion de pago viaja por la
red encriptado, desde el comprador al banco en el que se paga, de forma que ni
el vendedor accede a los datos de la tarjeta del cliente, ni el banco accede al

listado de articulos comprados (Seoane, 2005, pag. 216).

—
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En otro orden, las pasarelas de pago también se consideran como los
multicanales y medios mediante los cuales se pueden ejecutar los pagos en
linea via Internet de las transacciones realizadas, de manera agil, facil, segura y
eficiente, a través de teléfono mavil inteligente, e-TVP, transferencia de archivos,

transferencia electrénica de fondos, etc., (Ortiz, 2013, p. 58)

Caracteristicas de las pasarelas de pago.

Las caracteristicas de las pasarelas de pago son las siguientes:

e Garantia: que el dinero lo recibe la empresa que corresponde para
completar la transaccion comercial.
e Acreditacidon: que el pago quede confirmado mediante un recibo.

e Coste reducido o sin coste (Carrasco, 2014, p. 52).

Diferentes Pasarelas de pago.

Dentro de las diferentes pasarelas se pueden mencionar las siguientes:

Tarjeta de crédito: el usuario introduce el nimero de tarjeta, los datos circulan
en un canal de comunicacion bastante inseguro para el consumidor y para el

comerciante.

El portamonedas electrénico en el disco: este sistema funciona como una

tarjeta portamonedas comun, esto limitaria las compras a items pequefios.

El lector domestico de chips: transmite informacion que el comerciante

confirma.

—
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El dinero electrénico: acaba por ser insatisfactorio en la medida en la que las

instituciones financieras del Estado no consiguen fiscalizar este sistema.

La orden de pago: funciona casi como un sistema de cobranza.

Soluciones SET: imponen un reconocimiento mutuo entre los participantes y se

presentan como un incentivo a las compras (Vértice, 2010, p. 25).

PayPal: opera como un intermediario de recepcién de dinero y entrega de pagos

entre compradores y vendedores a través de internet.

Seguridad de las Pasarelas de pago.

Las empresas cuentan con la obligacion de cumplir con la legislacion vigente en
cuanto a confidencialidad. El derecho fundamental a la proteccion de datos
reconoce a las personas la facultad de controlar sus datos personales y la

capacidad de disponer sobre ellos.

Todas las empresas, incluso las personas fisicas constituidas como trabajadores
autbnomos y administraciones publicas que lleven a cabo el tratamiento de
datos de caracter personal de personas fisicas en el ejercicio de su actividad

deben adoptar las siguientes medidas:

e Informar al interesado de la existencia de un fichero de datos, su
responsable, la finalidad de la recogida de datos, los destinatarios vy la
posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y

oposicién de sus datos personales.
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e Solicitar al interesado el consentimiento para el tratamiento de sus datos,
salvo en excepciones.

e Inscribir los ficheros de datos de caracter personal en el Registro General
de Proteccion de Datos.

e Responder al titular de los datos cuando solicite el acceso, rectificacion,
cancelacibn o se oponga al tratamiento de sus datos personales

(Carrasco, 2014, pp. 52, 53).

Plataforma de pago PayPal.

PayPal es uno de los sistemas de pago online mas recientes, propiedad de la
empresa californiana eBay, la cual utiliza el correo electronico como método de
pago, y basta con abrir y asociar los pagos a una tarjeta o cuenta bancaria

(Ortiz, 2013, p. 59).

PayPal para negocios.

Con PayPal las personas pueden vender en mas de 200 paises y aceptar las
principales tarjetas de crédito a través de su sitio web, o enviando recibos o

solicitudes de pago por correo electronico (PayPal , 1999-2015).

Donde comprar con PayPal.

PayPal es aceptado como forma de pago en mas de 200 paises y regiones en el
mundo. Los usuarios pueden utilizar PayPal para enviar y recibir pagos en linea.
En algunos paises también se pueden hacer y recibir envios personales de

dinero (PayPal , 1999-2015).

—
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Pago en linea.

Con solo proporcionar su email y contrasefia los usuarios pueden pagar de
manera facil y segura en millones de tiendas en linea. PayPal mantiene sus
datos seguros, ya que no tienen que ingresar los niumeros de sus tarjetas de

crédito ni su informacion personal (PayPal , 1999-2015).
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Marco conceptual.

Producto: cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad.
Los productos no sélo son bienes tangibles. En una definicion amplia, los
productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos, personas, lugares,

organizaciones, ideas o mezclas de ellos (Kotler, 2007, p. 5).

PayPal: es uno de los sistemas de pago online mas recientes, propiedad de la
empresa californiana eBay. Utiliza el correo electronico como método de pago, y
basta con abrir y asociar los pagos a una tarjeta o cuenta bancaria (Ortiz, 2013,

p. 59).

Promocién: consiste en que los clientes conozcan de su producto o servicio a
través de diferentes modos de publicidad y se apoya en los medios fuertes de
comunicacion ya sea por medio de revistas, television periddico, radio entre
otras para hacerle promocion asimismo los gerentes crean los precios, sus
canales de distribucién la manera en que quieren que lleguen sus productos y

hace promociones para asi satisfacer a sus clientes (Charles, 2006, p. 52).

Plataforma de pago: son los multicanales y medios mediante los cuales se
pueden ejecutar los pagos en linea via internet de las transacciones realizadas,
de manera agil, facil, segura y eficiente, a través de teléfono movil inteligente, e-
TPV, transferencia de archivos, transferencia electronica de fondos, etc., (Ortiz,

2013, p. 70).
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Mévil pago/Pago moévil: es una herramienta de vida que te permite realizar
compras y manejar todas tus finanzas personales dondequiera que se

encuentre, sin importar las instituciones involucradas (Ortega, 2011, p. 33).

La firma digital: consiste en la informacion que es registrada en un medio
electronico y se genera al aplicar un método de calculo al mensaje, funcién de
firma. El receptor del mensaje chequea la firma digital efectuando un segundo
célculo del mensaje, funcién de verificacién. El resultado de este segundo
célculo garantiza la autentificacion, tanto del remitente como del receptor

(Cabanina & Doval, 2005, p. 42).

Dinero electronico: es también conocido como e-Money, efectivo electronico,
moneda digital, se refiere a dinero que se intercambia solo de forma electrénica
0 sea cualquier modalidad de pago que utilice tecnologia electronica, como por

ejemplo las tarjetas de crédito (Ortega, 2011, p. 47).

Contrato electronico: son aquellos en que la oferta y la aceptaciébn se
transmiten por medio de equipos electronicos de tratamiento y almacenamiento

de datos, conectados a una red de telecomunicaciones (Ortega, 2011, p. 29).

Internet: es un sistema de comunicacion compuesto por un conjunto de
computadoras-servidores. Estas se encuentran interconectadas e interactlan
dentro de un medio llamado red, mediante el empleo de un protocolo comun, al
cual tienen acceso otras computadoras llamadas usuarios. Ofrece una serie de
aplicaciones que permiten a los usuarios comunicarse y tener acceso a todo tipo

de informacion (Alvarez H. T., 2005, p. 36).
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Mercado virtual: es una plataforma “on-line” en la que se cruzan las demandas
y ofertas de compradores y vendedores. El mercado virtual actia de
intermediario entre las dos partes, algunos de ellos incorporan la posibilidad de
firmar las operaciones teniendo la misma validez de la firma manuscrita (E-

Commerce: aplicacion y desarrollo, 2010, p. 15).

Logistica: es la funcién de la empresa encargada de satisfacer las necesidades
del cliente, proporcionando el producto en el momento, lugar y cantidad en que

lo demande el cliente, todo ello al minimo coste (Fernandez, 2010, p. 10).

Transacciones Comerciales: es el intercambio de valores, por compra, venta,
permuta, pagos, cobros, préstamos, depositos, descuentos, etc. que efectian

los comerciantes (Velasquez, 2007, p. 46).

La tarjeta de crédito es un medio de pago que te permite hacer compras que
puedes pagar posteriormente (una semana después, un mes después, un afio
después, etc.). Son llamadas “de crédito” porque cuando pagas cualquier
mercancia con ella, el banco que te la otorgo te est4 concediendo un préstamo
qgue debes pagar de acuerdo al periodo que elijas segun los plazos negociados

con la entidad. (Maneja tus finanzas.com, 2010)

Medios de pago: son instrumentos bancarios mediante los cuales pueden
cancelarse deudas, o transferir fondos, entre las personas que residen en un

pais y las que residen en el resto del mundo (Romén, 2005, p. 261).

—
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Orden de pago: es el mandato que una persona hace a una entidad bancaria,
previo pago de su importe o adeudo en cuenta, para que ponga a disposicion de

un tercero una cantidad determinada de dinero (Roman, 2005, p. 261).

Contratos TVP (Terminal Punto de Venta): son los contratos normales que se
establecen entre un comerciante y la entidad financiera con la que trabaje para

poder aceptar el pago con tarjeta de los clientes (Carrasco, 2014, p. 54).
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METODOLOGIA.

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion serd cualitativa y de tipo descriptiva, ya que para
estudiar la plataforma de pago PayPal se seleccionaran una serie de variables
las cuales se estudiaran de manera independiente y otras que se relacionen

entre si con el fin de conocer su comportamiento.

Asi mismo, esta investigacion sera de campo, ya que en esta se recolectaran de
manera directa los datos en las instituciones pertinentes para obtener

conocimientos reales sobre las problematicas y oportunidades que presentan.

Por dltimo, esta investigacion serd documental, debido a que se recurrira a
libros, revistas, documentales, entre otras fuentes escritas para enriquecer la
misma, las cuales se desarrollaran en un marco teérico que sustente la

investigacion.

Métodos de Investigacion.

Los métodos de investigacion a utilizar son:

El inductivo: Esta investigacion es inductiva, debido a que los hechos se han
observado, registrado, analizado, clasificado y la informacion general se ha

acumulado a partir de datos particulares.
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El estadistico: En esta investigacion se utilizara este método, debido a que
durante el proceso de obtencion, representacion, simplificacion, analisis,
interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos
del proyecto de investigacién para una mejor comprension de la realidad y en

consecuencia poder tomar las mejores decisiones.

Hipotesis

La hipdtesis sera omitida debido a que la investigacion sera de caracter

descriptivo.

Técnicas e instrumentos de Investigacion.

Las técnicas a utilizar en la realizacién del proyecto son:

La entrevista, debido a que hay que obtener opiniones especificas sobre los
distintos expertos en dicho tema. Las mismas se realizarian con la finalidad de
poder escuchar de un experto del Comercio Electronico dominicano y un experto
en PayPal las ventajas y retos que representa dicha implementaciéon para el

pais y los negocios virtuales en forma general.

La encuesta, puesto que es necesario tomar en cuenta a personas imparciales
pero conocedoras del tema que puedan aportar a la investigacion los datos

suficientes para realizar un buen andlisis. Esta se aplicara en distintos
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escenarios con la finalidad de ver qué tanto saben los dominicanos de PayPal,
qué tan frecuente lo utilizan y si en caso de que no si estarian dispuestos a

intentarlo.

En este orden, el instrumento a utilizar serd el cuestionario, para conseguir
informaciones de manera ordenada y sistematizada, ademas este ayudara a
realizar un analisis estadistico que servira para medir el impacto de PayPal en

comercio electronico de la Republica Dominicana.

Revision y andlisis de documentos, a través de la revision de datos existentes

sobre el tema en cuestion o relacionados al mismo se procede al analisis.

Observacion, los diversos elementos involucrados en el fendbmeno estudiado

seran vistos de manera detallada.
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Muestra.

Tamano de la muestra.

Para determinar la muestra representativa se utilizara la siguiente formula:

. 2EOQN)
"= Nez+22(P)(Q

Donde:

n = El tamafo de la muestra

N = Tamarfio del universo

Z = Nivel de confianza 1.96.

e = Error de la estima 0.05.

Q= Probabilidad de que no suceda el evento 1-0.50.

p = Probabilidad de que suceda el evento 0.50.

El universo de la presente investigacion se toma a partir del volumen promedio
de las transacciones de comercio electronico desde enero 2015 hasta agosto
2015, segun las estadisticas proporcionadas por el Banco Central de la

Republica Dominicana.
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Datos Obtenidos:
N = 330,945.9 Z=1,96 e =5% p =50%

_ (1.96)%(0.50)(0.50)(330,945.9)
n= 330,945.9 (0.05)2+(1.96)2(0.50)(0.50)

_ 3.84 (0.50)(0.50)(330,945.9)
n= 330,945.9 (0.0025)+3.84(0.50)(0.50)

- 317,840.44
 827.36+0.96

_317,840.44
N~ 82833

n=383.71

Luego del calculo, se ha determinado que la muestra representativa es de = 384.

Tipo de muestra.
El muestreo utilizado es esta investigacion sera probabilistico, debido a que
todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados para ser parte de la muestra.
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CAPITULO I.-

COMERCIO INTERNACIONAL EN LA REPUBLICA

DOMINICANA.



1.1 Comercio Exterior en la Republica Dominicana.

En lo que se refiere a las politicas comerciales, en los ultimos veinte afios la
Republica Dominicana ha experimentado numerosos cambios importantes. Se
puede decir que los principales responsables de estos cambios han sido dos
reformas arancelarias que favorecieron las importaciones, al igual que una
legislacion que le otorga incentivos fiscales a las zonas francas de exportacion
en el pais, la creacion de una ley de inversion extranjera que incentiva y protege
a los inversionistas extranjeros, entre otras leyes que promueven el desarrollo

del comercio exterior del pais.

Las negociaciones comerciales multilaterales y regionales que ha llevado a cabo
la Republica Dominicana han sido otro factor clave para el desarrollo del

comercio exterior del pais caribefio.

1.2 Importaciones.

Gracias a la reforma arancelaria que fue implementada en el afio 2001, se han
eliminado la mayor parte de las restricciones no arancelarias a las importaciones
y se han simplificado los procesos de importacion, esto favorece al importador,

ya que se reducen las trabas para ingresar mercancias a tierras dominicanas.
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La Republica Dominicana, con la creacion de la ley 146-00 sobre reforma
arancelaria comenzd con la implementacién del sistema GATT de valoracién
aduanera (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio). “La nueva
estructura consta de 5 tasas arancelarias las cuales son: 0%, 3%, 8%, 14%,
20%. Estas tasas se aplican sobre un universo de 6,695 sub-partidas
arancelarias del llamado Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de

Mercancias” (Esperanza Cabral Rubiera, s.f.).

Es importante destacar que la gran mayoria de los bienes de importados estan
sujetos Unicamente al pago del arancel vigente, en cambio existen bienes
agricolas que estan sujetos a contingentes arancelarios, debido a la
Rectificacion Técnica ante la Organizacion Mundial del Comercio, por la cual el
pais puso ciertas restricciones adicionales al comercio de arroz, ajo, azucar

entre otros productos.

Los importadores, ademas de los aranceles, deben pagar otros impuestos como
los son: el impuesto selectivo al consumo y el impuesto a la transferencia de

bienes industrializados y servicios (ITBIS) en algunas de sus transacciones.

La Ley No. 01-02 sobre Practicas Desleales al Comercio y Medidas de
Salvaguardia, reglamenta la imposicion de derechos compensatorios a las
importaciones objeto de dumping o subsidios que causen dafio a una rama de la
produccion nacional y regula la aplicacion de medidas de salvaguardia para

proteger la industria nacional. Los derechos compensatorios deben ser de una
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cuantia similar al dumping o al subsidio y su duraciébn maxima es de 4 afos,

extensibles por el mismo periodo” (Esperanza Cabral Rubiera, s.f.).

1.3 Exportaciones.

Las exportaciones de bienes en la Republica Dominicana estan amparadas por
dos regimenes legales tributarios que se dividen en: las zonas francas de
exportacion, en este se le otorgan exoneraciones y beneficios de todo tipo a las
zonas francas y el otro régimen son las exportaciones nacionales, que se
benefician del pago de impuestos fiscales y de exencion arancelaria limitada.
Ademas, otro atractivo o incentivo que ofrece el pais, es que ambos regimenes

estan exentos de licencias o permisos de exportacion.

Las empresas exportadoras que estan fuera de las zonas francas, gracias a la
ley No. 84-99 sobre Reactivacion y Fomento a las Exportaciones y su
reglamento de aplicacién, pueden ampararse a uno de tres clases de regimenes
de promocion de las exportaciones, los cuales muestran la manera en que las
empresas pueden recibir exoneraciones y compensaciones del pago de
impuestos de las importaciones de insumos que sean utilizados para la
produccion de bienes que serdn destinados a la exportacién. ElI Centro de
Explotacion e inversidn de la Republica Dominicana (CEI-RD) es el organismo

encargado de la administracion de tales regimenes y son los siguientes:
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+  “Compensacién simplificada de gravamenes aduaneros: que contempla la
emision de un bono deducible del Impuesto sobre la Renta equivalente al
3% del valor FOB de la exportacion.

« Admision temporal para perfeccionamiento activo: que contempla la
suspension de los derechos de importacion sobre los insumos para
producir mercancias que se exporten dentro de un plazo de 18 meses a
partir de los 30 dias siguientes a la admision de las mercancias en
territorio aduanero nacional.

* Reintegro de derechos: que contempla la devolucion del ITBIS (Impuesto
a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios) y otros
gravamenes a las transacciones de insumos, a solicitud de parte

interesada” (Esperanza Cabral Rubiera, s.f.).

Para las empresas recibir estos beneficios deben de presentar ante el CEI-RD

como requisitos los siguientes documentos:

» El formulario Unico de exportacion.

* Factura comercial.

« Documentacion de transporte.

« Un Certificado sanitario, fitosanitario, zoosanitario 0 pesquero,
dependiendo de la bien a exportar.

« Un certificado de origen, este es necesario para productos que estén

exonerados del pago de aranceles por algun acuerdo internacional.
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1.4 Reforma arancelaria.

La globalizacién le ha dado una nueva perspectiva a las economias de los
paises, en la que para su desarrollo no deben pensar en que pueden subsistir y
desarrollarse por ellas solas, sin el intercambio de bienes y servicios con otros
paises. La Republica Dominicana considera que las negociaciones entre paises
son vitales para su desarrollo econdémico, por tal razéon ha realizado
modificaciones a su estructura arancelaria, para estimular la eficiencia y
competitividad de los productos nacionales y poder disponer de mayores

posibilidades de crecimiento econémico.

Dentro de algunas de las modificaciones que se realizaron a la estructura

arancelaria dominicana estan las siguientes:

No se concertardn contratos con personas fisicas o juridicas que establezcan
exenciones de gravamenes arancelarios, sin previa aprobacion del Congreso

Nacional.

Se exceptlian del pago de gravamenes arancelarios:

» Importaciones de las instituciones del servicio publico del Estado, que
cuenten con la autorizacion del Poder Ejecutivo.

» Importaciones realizadas por gobiernos extranjeros acreditados en el pais
y por las instituciones internacionales.

» Donaciones que recibe el pais de instituciones internacionales o por

gobiernos extranjeros.
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Las importaciones de efectos personales y del hogar de dominicanos que
hayan vivido en el extranjero por dos afos consecutivos y que regresan al
pais con el fin de residir de forma permanente en el. De igual forma los
extranjeros que planeen vivir de manera permanente. Es importante
destacar que este privilegio solo sera otorgado una sola vez.

Las mercancias dominicanas previamente exportadas y que reingresen al
pais, hayan sido nacionalizadas o no en el pais de destino, y que sean
devueltas al pais sin haber experimentado transformacion, elaboracion o
aumento de valor, en un plazo no mayor de seis (6) meses entre la fecha
de retorno. Los interesados deberdn presentar los documentos que
justifiquen el reingreso (Ley de Reforma Arancelaria No. 146-00, 2000).
Las mercancias que sean exportadas, para ser exhibidas en exposicién o
competencia en el extranjero y que regresen al pais sin ninguna
modificacion.

Las partes, piezas y materiales para reparacibon o mantenimiento de
barcos mercantes, y de turismo que se encuentren en proceso de
operacion de carga o descarga en los puertos nacionales, asi como las
partes, piezas y materiales a ser usadas en la reparacion o
mantenimiento de aviones normalmente utilizados en el transporte
internacional de pasajeros o cargas (Ley de Reforma Arancelaria No. 146-
00, 2000).

Las importaciones de materias primas, material de empaque, insumos,

maquinarias y equipos y sus repuestos para la fabricacion de medicinas
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para uso humano y animal, cuando sean adquiridas por los propios
laboratorios farmacéuticos.

» Las importaciones de computadoras personales, asi como las partes,
componentes, repuestos, programas y demas accesorios de uso
exclusivo por este tipo de computadoras.

» Marcapasos para el tratamiento de enfermedades cardiacas y aparatos
especiales, para audicién para personas con problemas o deficiencia
auditivas y sus accesorios.

» Las maquinas o equipos que sean enviadas al extranjero con el fin de ser

reparadas, pagaran el 3% del costo de reparacion.

1.5 Politicas Comerciales Dominicanas.

La Republica Dominicana, en los ultimos quince afios ha adoptado muchas
medidas de simplificacion aduanera para agilizar los procesos aduanales, con el
propésito de contar con una gestion altamente competitiva ante paises
desarrollados. A continuacion, se resaltaran varias de las medidas tomadas por

la nacion para aumentar el comercio internacional.

1.5.1 Medidas para las importaciones.

En cuanto a lo que se refiere a la documentacion y el registro se tomaron las

siguientes medidas:

e Eliminaciéon de la factura consular.
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e Seintroduce la Declaracién Unica Aduanera.

e Los documentos requeridos por la aduana se pueden llenar y enviar de
forma electronica.

e Certificacion de origen en linea.

e Se introduce el pago electronico de impuestos.

Otras medidas son:

e Utilizacion de modernos equipos de verificacion de mercancias (rayos X),
para agilizar la revisién y entrega de la mercancia.

e Certificacion de puertos bajo la iniciativa de Seguridad de Contenedores
(CIS) y bajo el cédigo de Proteccion Maritima Internacional.

e Lainterconexién de aduanas con otras instituciones del sector publico.

e Estas medidas han permitido que los importadores ahorren tiempo y

costos, y se incrementd la seguridad de las operaciones.

Dentro de las cargas que afectan a las importaciones estan las siguientes:

e Los aranceles.
e Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios
(ITBIS).

e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).

La Republica Dominicana elimind varios gravamenes sobre las importaciones,
de ellos se puede mencionar, la comisién bancaria del 13% del valor CIF de las

importaciones que se percibia por el cambio de divisas.
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El Cddigo Tributario, modificado por Ila Ley No. 557-05 de
3 de diciembre de 2005, implanta los bienes que se encuentran exentos del
pago del ITBIS, entre los que figuran los productos pesqueros, animales vivos,
un numero de productos agricolas (por ejemplo, café, azlcar, cereales, frutas,
hortalizas y lacteos), insumos y bienes de capital agropecuarios, combustibles,
medicinas, libros y revistas, y material educativo. También, estan exentas del
ITBIS las importaciones de mercancias amparadas por el régimen de internacion
temporal y las importaciones de materias primas, insumos, maquinaria y equipo
realizadas por las empresas de las zonas francas de exportacion. (Examen de

las politicas Comerciales).

De igual modo, el cédigo tributario establece el pago de un Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC) sobre la venta interna y la importacién de determinados bienes y
servicios. Dentro de estos bienes grabados con el ISC estan: derivados del
alcohol y el tabaco, caviar, alfombras, relojes de lujo, electrodomésticos,
productos electrénicos, joyas y perfumes. Es importante resaltar que la tasa del
ISC no es la misma para todos estos productos, sino que se aplica dependiendo
del producto y varia entre el 15y el 130%, donde las tasas mas elevadas son las

aplicadas a los productos tales como el tabaco y las bebidas alcohdlicas.

1.5.2 Prohibiciones de Importacion.

—
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La Republica Dominicana, a fin de proteger la proteger la salud humana, de los

animales y del medio ambiente prohibe la importacién de ciertos productos,

dentro de ellos:

La ley 4-07 prohibe la importacidon de automoviles usados de mas de
cinco afios y de vehiculos pesados para el transporte de mercancias con
capacidad superior a cinco toneladas y con mas de 15 afios de
fabricacion.

La ley 4-07 también prohibe la importacion de electrodomésticos usados,
como: televisores, acondicionadores de aire, refrigeradores, hornos de
microondas, aspiradoras, lavadoras y secadoras de ropa, y pulidoras y
secadoras de pisos domeésticas entre otros.

La Ley N° 218 prohibe la importacion de desechos de origen humano,
animal o industrial.

Ley N° 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales prohibe la
importacion de desechos toxicos.

La Ley N° 458 prohibe la importacion de ropa usada.

La Ley N° 50-88 prohibe la importacion de estupefacientes.

Ley N° 4990 prohibe la importacion de plantas coniferas por razones

fitosanitarias.

—
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1.5.3 Medidas que afectan las Exportaciones.

Todas las exportaciones que se realizan en el pais deben presentar entre otros,

los siguientes documentos:

Declaracion aduanera.

e Factura comercial.

e Documentos de transporte.

e Un certificado sanitario, Fito y/o zoosanitario segun proceda.

e Un certificado de origen, para aquellos que quieran recibir un beneficio de

algun acuerdo internacional con el pais.

Los exportadores que deseen solicitar el reembolso del ITBIS pagado sobre las
materias primas e insumos incorporados a los productos que exportan, deben
registrar los mismos ante la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) de

la Secretaria de Estado de Hacienda.

El CEI-RD en conjunto con la DGA, manejan la operacion de la Ventanilla Unica
de Exportacion (SIVUCEX). “El SIVUCEX es un sistema automatizado que
permite a los exportadores realizar sus tramites de exportacion, incluyendo la
obtencion de los permisos y certificados requeridos por diversas instituciones,
por via electrénica. EIl sistema también ofrece al exportador la posibilidad de
efectuar pagos electronicos por los servicios correspondientes a través del
Banco de Reservas de la Republica Dominicana” (Examen de las politicas

Comerciales).
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1.5.4 Prohibiciones y restricciones de exportacion.
En la Republica Dominicana se prohibe entre otras cosas, la exportacion de:

e Sangre humanay sus derivados segun la Ley No. 56-1974.
e Ambar en su estado natural de acuerdo a la Ley N° 65-1967.

e Arena, gravillay tierra apta para el cultivo como indica la Ley N° 64-00.

Mediante el Decreto No. 377-92 se eliminaron las licencias de exportacién per
se, no obstante, las exportaciones de varios productos estan sujetas a
autorizaciones, permisos o certificados especificos por parte de distintas
instituciones, que en la mayoria de los casos son emitidos para cumplir con los
requisitos exigidos en los paises de destino (Examen de las politicas

Comerciales).

Las ventas externas de bebidas alcohdlicas y cigarrillos necesitan una
autorizacion de la DGIl de la Secretaria de Estado de Hacienda para

beneficiarse de la exencién del ISC.
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CAPITULO II.-

COMERCIO ELECTRONICO EN LA REPUBLICA

DOMINICANA.



2.1 Comercio Electrénico (e-Commerce).

El comercio electronico, también conocido como E-commerce (electronic
commerce / e-commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos
o de servicios a través de medios electrénicos, tales como Internet y otras redes

informéaticas.

El e-commerce es una indispensable fuente de ingresos para miles de personas,
las cuales han descubierto lo lucrativo que es crear ventas a través de internet, y
otras que han evolucionado sus empresas, pasando de ser un negocio con
ventas limitadas a las personas de su localidad a millones de personas en todo
el mundo que pueden adquirir sus productos con tan solo un click a través del
internet. Gracias al comercio electrénico, las personas fisicas y juridicas que se
dedican a la venta de determinados articulos, permitiéndoles maximizar el

volumen de sus ingresos.

Son cada vez mas los paises que se estan interesando en fomentar el comercio
electronico, ya que son miles de millones de ddlares los que se generan a travées
del e-commerce. Por esta razén, la Republica Dominicana no se queda fuera de

esta gran fuente de ingresos que es el comercio electrénico.

En la Republica Dominicana, el uso del e-commerce es una actividad econémica
gue se esta en pleno crecimiento y que continuara desarrollandose a medida en

gue las personas en el pais vayan teniendo mayor acceso a Internet.

En el pais, son muchas las empresas privadas que han iniciado con la

implementacion del comercio electronico a sus negocios con los objetivos de
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incrementar sus beneficios, atraer a nuevos clientes y de ofrecerles a los ya

existentes un mayor grado de satisfaccion.

Muchos dominicanos han iniciado sus pequefios negocios de comercio
electronico a pesar de que es posible que muchos de ellos lo practiquen sin
siquiera darse cuenta de ello. Por ejemplo, cuando una persona decide vender
determinados articulos y utiliza las redes sociales como (Facebook, twitter, e-
mail, WhatsApp o Instagram) para promover y/o vender sus productos esta

realizando una forma de comercio electrénico.
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2.2 Comercio electronico en la Republica Dominicana.

La cantidad de comercio electronico en la Republica Dominicana ha crecido
considerable a medida que el Internet se hace asequible a la poblacion en
general. Una gran variedad de comercio se realiza de esta manera, estimulando
la creacién y utilizacion de innovaciones como la transferencia de fondos
electronicamente, la administracion de cadenas de suministro, el marketing en
Internet, el procesamiento de transacciones en linea (OLTP), el intercambio
electréonico de datos (EDI), los sistemas de administracién del inventario y los

sistemas automatizados de recoleccion de datos (www.gob.do, 2015).

La Republica Dominicana cuenta con la Ley 126-02 sobre comercio electrénico,
documentos Yy firmas digitales, promulgada el 4 de septiembre del afio 2002, la
cual sirve de apoyo e incentivo al desarrollo del comercio electronico. Esta ley
regula el comercio electrénico sea este o no contractual indistintamente, por lo
gue todas las personas que realicen transacciones comerciales a través de
medios digitales sin firmar un contrato estan amparadas por la misma. Segun la
misma, las relaciones de indole comercial, comprenden, sin limitarse a ellas, las

siguientes operaciones de:

e Suministro o intercambio de bienes, servicios o informacion.

e Distribucion.

e Representacion o mandato comercial.

e Compra de cuentas por cobrar, a precio de descuento (factoring).

e Alquiler o arrendamiento (leasing).
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e Construccion de obras.

e Consultoria.

e Ingenieria.

e Concesion de licencias.

e Inversion.

e Financiacion.

e Banca.

e Seguros.

e Concesién o explotacion de un servicio publico.

e Empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial.
e Transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea

O por carreteras.

El articulo No. 13, sobre la formacién y validez de los contratos, menciona que
en la formacion del mismo, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta 'y su
aceptaciéon podran ser expresadas por medio de un documento digital, un
mensaje de datos, o un mensaje de datos portador de un documento digital,
como fuere el caso. No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por
la sola razon de haberse utilizado en su formaciébn uno o mas documentos

digitales o mensajes de datos.

El articulo no. 29, sobre el comercio electrénico en materia de transporte de

mercancias, establece una serie de actos que guardan relacion con un contrato

—
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de transporte de mercancias, o con su cumplimiento, sin que la lista sea

taxativa, los cuales son:

1. Actos relativos a recepcién y embarque de mercancias:

a) Indicacion de las marcas, el niumero, la cantidad o el peso de las mercancias.

b) Declaracion de la naturaleza o valor de las mercancias.

¢) Emision de un recibo por las mercancias.

d) Confirmacion de haberse completado el embarque de las mercancias.

2. Actos relativos al contrato y condiciones de transporte:

a) Notificacion a algunas personas de las clausulas y condiciones del contrato.

b) Comunicacién de instrucciones al transportador.

3. Actos relativos a las condiciones de entrega de mercancias:

a) Declaracion de la entrega de las mercancias.

b) Autorizacién para proceder a la entrega de las mercancias.

c) Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan

sufrido.

4. Cualquier otra notificacion o declaracion relativa al cumplimiento del

contrato.
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5. Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a

una persona autorizada para reclamar dicha entrega.

6. Concesion, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o

negociacion de algun derecho sobre mercancias.

7. Adquisicién o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al

contrato.

Cuando se utilicen uno o mas documentos digitales o0 mensajes de datos para
llevar a cabo alguno de los actos enunciados en los numerales anteriormente, no
sera valido ningun documento emitido en papel para llevar a cabo cualquiera de
estos actos, a menos que se haya puesto fin al uso de documento digital o

mensaje de datos para sustituirlo por el de documentos emitidos en papel.

La ley 126-02 no solo tiene regulaciones basicas para las actividades de
comercio electrénico entre empresas del mismo territorio y en diferentes
naciones, sino que ademas, establece que personas juridicas, tanto publicas
como privadas, de origen nacional o extranjero y las camaras de comercio y
produccion de Republica Dominicana pueden ser entidades de certificacion,
siempre y cuando cumplan los requisitos descritos en la misma ley y autorizadas

por el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL).

El que una serie de entidades tengan autoridad para emitir certificados, los
cuales son documentos digitales emitidos y firmados digitalmente por una
entidad de certificacion que identifica univocamente a un suscriptor durante el

periodo de vigencia del certificado y que se constituye en prueba de que dicho
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suscriptor es fuente u originador del contenido de un documento digital o
mensaje de datos que incorpore su certificado asociado, significa que la
seguridad y la transparencia de las transacciones comerciales electrénicas no se
limita al desempefio de una sola entidad certificadora, por lo que el avance del

proceso de certificacion es mucho més rapido y efectivo.

Las entidades reguladas por la ley 126-02, no solo deben cumplir requisitos
técnicos y normativos para el desempefio de sus funciones, sino que también
se deben apegar a costos, derechos y multas, los cuales el 12 de febrero de

2004, fecha en la cual se aprob6 la resolucién No. 020-04, fueron establecidos.

—
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Tabla 1. Costos, derechos y multas aplicables a las entidades reguladas por la ley 126-02.

CONCEPTO TIPO DE CARGO TARIFA ($RD)

| Solicitud de Autorizacién para constituirse ' Pago Unico $ 120,000.00
como Entidad de Certificacion

Costo Anual de Licencia o Registro de Entidad Pago Anual $19,200.00
de Certificacién

Solicitud de Autorizacion para constituirse Pago Unico $ 12,000.00
como Unidad de Registro

Solicitud de Autorizacion para transferencia, Pago Unico $4,800.00
cesion, arrendamiento, otorgamiento del sector
de uso, constitucién de gravamenes

Solicitud de transferencia de control de una Pago Unico $ 120,000.00
Entidad de Certificacion de un Proveedor de
Servicios de Firma Electrénica o de una Unidad
de Registro vigente

Importes por servicios de Certificacién Digital Pago por Transaccién $0.10

Importes por servicios de Certificacion Digital Pago por Transaccién $0.10
de fechay horas ciertas

Importes por servicios de Almacenamiento Pago por Transaccién $0.05
Seguro de documentos digitales

Importes por servicios por Unidades de Pago por Transaccién $0.05
Registro
Importes por servicios prestados por terceras Pago Unico $21,600.00

partes confiables

Importes de servicios de certificacion de Pago por Transaccion $0.00
documentos digitales firmados digitalmente

Auditoria Inicial para autorizacion Pago Unico $ 96,000.00
Auditoria Ordinaria Pago Unico $ 48,000.00
Auditoria Extraordinaria Pago Unico $ 72,000.00
Costo de inspeccién por terceros Pago Unico $ 268,800.00
Multas establecidos por el INDOTEL Pago Unico Sanciones 1-600
Leves salarios
minimos

Sanciones por 601-1200
Causas salarios
Graves minimos

Sanciones por  1201-

Causas Muy 2000

Graves salarios
minimos

Contribuciones provenientes de aplicaciones Pago por Transaccion | $1.50
que utilicen firmas digitales

Fuente: anexo resolucion 020-04-INDOTEL.
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2.3 Leyes y Regulaciones de Alta Tecnologia en la Republica

Dominicana.

A medida que van pasando los afos, los gobiernos se ven en la necesidad de
crear leyes o reformas para contrarrestar los posibles problemas que pueda
enfrentar la sociedad. Entre los cambios més relevantes de la era, se encuentra
la tecnologia digital, la cual va creciendo a un paso casi imposible de detener.
Debido a la rapida evolucion de la misma, se ve como nacen regulaciones como
la Ley 53-07 que busca evitar cualquier dafio fisico o moral mediante el uso de la
tecnologia. Esta fue creada en el afio 2007 y se aplica en todo el territorio de la

Republica Dominicana.

Antes de presentar los detalles de la ley 53-07, es importante conocer la
siguiente definicion sobre Delitos de Alta Tecnologia: son aquellas conductas
atentatorias a los bienes juridicos protegidos por la Constitucién, las leyes,
decretos, reglamentos y resoluciones relacionadas con los sistemas de
informacion. Dentro de esta definicion estan englobados los delitos electronicos,

informaticos, telematicos, cibernéticos y de telecomunicaciones.

Como se puede notar, la ley mencionada anteriormente involucra todos los
aspectos que conllevan al uso de la tecnologia, por ende podria considerarse
como la ley clave de referencia cuando se habla de delitos electronicos, ya que
la misma defiende a los comercios electrénicos de personas que intentan
penetrar en sus bases de datos con el fin de robar informacion y utilizarla para

fines comerciales. Otro aspecto a tomar en cuenta al momento de revisar los
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detalles de esta ley, es que esta no solo cuenta con las penas establecidas para
sancionar a los implicados, segun los crimenes cometidos, sino que le dio curso
a la creacion de una comision, presidida por el Procurador de la Republica, para

combatir los crimenes de Alta Tecnologia.

La Comision Interinstitucional contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia
(CICDAT) es la primera unién entre varias organizaciones gubernamentales para
tratar los temas relacionados a los crimenes de Alta Tecnologia. La misma le da
mayor seguridad no solo a los comercios sino también a los usuarios, ya que

estos saben que cuentan con el respaldo del estado.

A medida que pasan los afos, el comercio electronico va aumentando y por esto
se ven nuevas formas de realizar negocios. Cada vez es mas notable que los
medios publicitarios antiguos se utilizan cada vez menos, ese el caso de la radio
y la television que con el paso de los afios han perdido su influencia al momento
de promocionar negocios. Estos aun no son considerados obsoletos, pero es

posible que en las préximas décadas dejen de ser utilizados para estos fines.

Mediante el envio de correos masivos, los cuales se han convertido en la nueva
alternativa de darse a conocer, las empresas no solo logran acaparar la atencién
de su publico objetivo sino que también aumentan las posibilidades de realizar
negociaciones con nuevos usuarios. Debido al aumento de esta practica, surge
la necesidad de regular a las empresas que realizan dicha actividad para que el

usuario tenga la oportunidad de elegir cual contenido ver y cual no.
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Una de las leyes mas recientes que afecta el comercio electronico dominicano,
es la Ley 310-14 que regula el envio de correos electronicos comerciales no
solicitados (spam). El objetivo de la misma es regular el envio de
comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales no solicitadas,
realizadas a través de correo electrénicos. La misma, también detalla la forma

exacta en la cual estos correos deben de ser enviados.

Un aspecto relevante de la ley mencionada anteriormente son los derechos de
los destinatarios, los mismos tienen potestad de no recibir comunicaciones
comerciales no solicitadas y rechazar de forma expresa cualquier comunicacién
no deseada. Este hecho constituye un gran paso en la proteccion de los
usuarios, ya que se estan creando leyes con fines de resolver problemas que

surgen con el crecimiento de la tecnologia.

Es notable como la Republica Dominicana cada vez se prepara mejor, para
combatir los problemas que surgen en esta era digital, donde el mal uso de la
tecnologia amerita que se creen no solo leyes sino también entidades que velen

por la seguridad de los usuarios.

—
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2.4 Negocios que realizan comercio electronico en Republica

Dominicana.

e Super-casas.com

e Orange Dominicana
e Cecomsa.com

e Lapulga.com.do

e Emarket.com

e Uepaticket.com

e Menu.com.do

e Dgii.gov.do

e Alsuper.com.do

e Mandela.com.do

e Guatapo.com

e Petshop.com.do

e Rexpuestas.com

e Megusta.do

e Larimarfactory.com
e Descuentos.do

e Mangobajito.com

e Farmacia.com.do

e Detallesalegria.com
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2.5 Indicadores INDOTEL.

Una de las herramientas que es indispensable para el desarrollo del comercio
electronico en la Republica Dominicana es el Internet. Sin una plataforma de
acceso a internet eficiente y accesible al publico, el comercio electronico
enfrentaria muchas trabas para su realizacion. Actualmente, en todo el pais
existen 4, 480,718 cuentas de acceso a Internet, lo cual significa que un buen

porcentaje de la poblacion dominicana tiene acceso a la red.

El que exista una gran cantidad de cuentas de acceso a internet y que esta vaya
en aumento, es un indicador de que el pais estda encaminado en brindar las
herramientas basicas necesarias para que los dominicanos saquen provecho del
comercio en un aspecto poco convencional y en proceso de desarrollo para el

pueblo.

Tabla 2: Indicador Estadistico INDOTEL.

INDICADORES METRICA TOTAL

MODULO DE INDICADORES DE INTERNET

NUMERO DE CUENTAS DE ACCESO A INTERNET | NUMERO 4,480,718
DE
CUENTAS

Fuente: INDOTEL, extraido desde

http://www.indotel.gob.do/index.php/uploads/4399/Estadisticas_indicadores_30jun2015-xIsx
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2.6 Estadisticas Banco Central de la Republica Dominicana.

2.6.1 Comercio electrdénico.

El comercio electrénico en la Republica Dominicana desde enero hasta agosto
2015, registra segun datos del Banco Central, un volumen de 2, 647,567
transacciones ascendiendo a un total de 10,061.2 millones de pesos
dominicanos. Sin embargo, esta cifra no significa que todas las transacciones
corresponden a compra o venta de bienes de consumo. Como este reporte no
aporta detalles sobre los destinos de las transacciones, no se puede establecer
a cabalidad la cifra exacta del volumen y el valor total de las transacciones
electronicas que van destinadas a servicios publicos y operaciones
gubernamentales que se pagan via internet, los cuales no forman parte del

comercio electrénico internacional.
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Tabla 3: Operaciones de Comercio Electrénico.

PAGOS DE BIENES Y SERVICIOS POR INTERNET

Tarjetas Tarjetas Tarjetas

de Débito de Crédito Pre-Pagada
2014 384 659.8 2,567 | 8,963.6 209 408.6 3,159 | 10,032.0
2015 273 466.9 1,509 | 5,762.5 2 6.2 1,784 6,235.6

Tarjetas Tarjetas Tarjetas

de Débito de Crédito Pre-Pagada
2014 840 | 2,085.5 2,640 | 13,700.0 196 238.0 3,677 | 16,023.5
2015 795 | 1,705.0 1,793 | 8,278.9 60 77.3 2,648 | 10,061.2
Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana, extraido desde

http://www.bancentral.gov.do/sipard/estadisticas/comercio_electronico.xIsx?s=1448052008069.
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llustracién 1: Pago de Bienes y Servicios por Internet a nivel Local.

Pago de Bienes y Servicios a nivel local

300.0 T 254.2 1940 16 236.6—245.8
200.0 L £d0.0 —
100.0 196.5 <15.9 228.0 214.4 217.1 231.3
& o'\(0 & & ?‘9& & 3\‘}\0 $°
@ & @ Q}‘Q} N ) 3 NS
< A >
Yalumen

Valar operaciones

Periodo 2014-2015

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana, extraido desde

http://lwww.bancentral.gov.do/sipard/estadisticas/comercio_electronico.xlsx?s=1448052008069

llustracién 2: Pago de Bienes y Servicios por Internet a nivel Internacional.

Pago de Bienes y Servicios a nivel Internacional
1,800.0
1,600.0 A\ 1,706.9
1,400.0 - 1.208 <\ s 1.288.9 1,280.5 1,374.4
12000 e BA9T.3N L2010 0 S350
1,000.0 1,110.7 11152 1,217.5
800.0
600.0 3047 3357
400.0 317.3 364.0 293.9 - 354.6
2000 7 ' : : : 342.9 :
Q @ @ @ &) 0 o) S o o o o
N \\Sok $ g \o\ ‘Q@} @'bd/ ?10 @@ 5\)\ 5\§\ qo%\,
@ @ & @ E ¥
= Q9
Yolumen
Periodo 2014-2015 Valor operaciones
Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana, extraido desde

http://lwww.bancentral.gov.do/sipard/estadisticas/comercio_electronico.xIsx?s=1448052008069.
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A partir de este informe del Banco Central, se puede inferir que tanto el volumen como
el valor de las operaciones comerciales que se estdn manejando via comercio
electrénico van en aumento y estan adquiriendo mayor fuerza en el modelo de pago
de los dominicanos, sin embargo no se puede afirmar qué tanta participacion esta
teniendo el comercio de bienes y servicios locales y extranjeros dentro de las

operaciones de comercio electronico en la Republica Dominicana.
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2.6.2 Tarjetas bancarias.

La tarjeta de crédito es el medio de pago mas comun en el comercio electrénico
en términos internacionales y es un agente primordial en el crecimiento del

comercio electronico tanto a nivel local como global.

Este medio de pago es uno de los mas faciles y comodos de utilizar en las
transacciones electronicas de comercio especialmente el pueblo dominicano y
prueba de ello es la cantidad de tarjetas emitidas anualmente por los bancos

locales.

Para el afio 2014, se encontraban vigentes 5, 743,690 tarjetas bancarias de
débito, crédito y prepagas en la Republica Dominicana. Desde enero hasta agosto
2015 se encuentran activas 5, 383,525 tarjetas, de las cuales el informe del Banco
Central no menciona cuantas tiene capacidad de realizar operaciones

internacionales.
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llustracion 3: Tarjetas Bancarias en Republica Dominicana.

Tarjetas Bancarias Vigentes - Activas
Montos Acumulados
2008 - 2014
3,500,000
3,329,294 3,296,797 3,290,107 3,327,324
3,068,394
3,000,000 - .
2,742,950
2,500,000 -+ 2,420,054 2,339,569
2,160,107
2,000,000 - 1,994,972 |
1,616,825 1,662,008 1,668,514

1,500,000 -+ —
1,000,000 -+ —

500,000 —+ —

7,252 220,160 4,354
- - 1,746 6,797
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tarjetas de Débito m Tarjetas de Crédito m Tarjetas Pre-Pagadas

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana, extraido desde

http://www.bancentral.gov.do/sipard/estadisticas/tarjetas_bancarias_vigentes_activas.xlsx?s=1448

052008069.

Al realizar compras por internet en mercados foraneos es necesario que la tarjeta
bancaria sea aceptada en dicho mercado. Para que el pago sea recibido por el
vendedor se necesita, aparte de la tarjeta, un procesador de pagos internacional
que realice la operacion. Entre los mas conocidos se encuentran PayPal, Amazon

Payments y Striper.
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Del lado del comprador, la operacidén consiste en elegir el método de pago que
utilizarda para finalizar la transaccion, colocar su usuario y contrasefia y seguir las

instrucciones hasta que la orden de pago sea generada como ocurre con PayPal.

En la parte del vendedor, una vez que la orden de pago fue generada el dinero se
queda en una billetera virtual o es depositado en un banco en el pais donde el
vendedor haya abierto la cuenta bancaria. Una vez que el dinero esta en poder del
vendedor este tiene dos opciones para utilizarlo, puede llevar su dinero al banco
en donde reside a través a de transferencias internacionales entre bancos, o

utilizarlo su billetera virtual para realizar consumos en linea u otros pagos.

Muchas empresas y personas que han establecido tiendas virtuales en la
Republica Dominicana, estan utilizando alguno de los procesadores de pago
internacionales para recaudar los fondos de sus ventas en el extranjero y el mas
utilizado es PayPal, por lo facil que resulta abrir una de sus, la integracién del
servicio a la tienda y las tasas por comisiones (5.4% + $0.30 USD por transaccion,
sin cargos de configuracion, sin comisiones mensuales, sin comisiones de

cancelacion), (PayPal, 2015).
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2.7 Principales medios de Pago en La Republica Dominicana.

Cuando se piensa en realizar cualquier actividad de comercio electrénico, uno de
los compontes més importantes es seleccionar los distintos medios de pago. Los
mismos deben de no solo ser eficaces sino que a su vez brinden a los usuarios
seguridad al momento de realizar sus compras. Al emitir dicho criterio se observan
casos donde un usuario podria rechazar un producto por no tener un medio de
pago que le resulte conveniente o debido a que los que le ofrece la tienda no le

aportan seguridad al usuario.

Dentro de la clasificacion de los medios de Pago se encuentra el Efectivo (cash),
gue son todos aquellos medios de pago en el cual el dinero esta disponible casi de
inmediato. Una de las principales ventajas de este tipo de pago es que el negocio
puede obtener los fondos de forma inmediata aumentando la liquidez del mismo.
Este medio es representado por los siguientes: Cheque, contra entrega,

transferencia electronica, pago referenciado, depdsito bancario y pago movil.

Continuando con la clasificacion, se encuentra la tarjeta de crédito que es uno de
los medios de pagos mas utilizados en el Comercio Electronico. Como su nombre
lo indica, es un tipo de financiamiento que le permite al usuario disponer de un
producto/servicio. La tarjeta puede ser utilizada directamente con la empresa o ser

asociada con otra plataforma de pagos, como por ejemplo PayPal.
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2.8 Informes Internacionales sobre el Comercio Electréonico.

2.8.1 E-Readiness.

Dando un vistazo al comercio electrénico en la region latinoamericana, la empresa
Visa de tarjetas de crédito publica anualmente un reporte sobre e-Readiness, el
cual es una medida de cuan desarrollado esta el comercio electrénico en un pais o
region en particular y de la capacidad los consumidores y negocios utilizarlo para

beneficio propio.

El indice de e-Readiness se compone de 21 estadisticas relacionadas con cinco
elementos clave, conectividad monetaria, acceso a dispositivos, conectividad en
linea, presencia de comercio electronico y logistica en tierra. Este ha sido
desarrollado para crear un punto consistente de comparacién de la situacion
actual del comercio electronico y para contribuir a identificar areas de

oportunidades y estimular la adopcion de Internet y opciones moviles.

Para crear este informe Visa y Euromonitor International se enfocaron en los
mercados latinos con mas avances en comercio electronico: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, México, Per(, Venezuela comparandolos con

Francia.

Aunque la Republica Dominicana esta incrementando el uso del comercio
electrénico, a medida que pasan los afios surgen mejores opciones de compra en
mercados internacionales y métodos de pagos mas seguros. ElI comercio
electrénico en el pais, no tiene suficiente peso para ser tomado en cuenta en este

tipo de estudios. Sin embargo, los resultados de dicho informe pueden servir de
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ayuda para identificar oportunidades de mejora en el sistema actual y aprovechar
oportunidades de negocios en mercados extranjeros. Los resultados mas
importantes de este informe fueron al 2014 se presentan en las siguientes
ilustraciones:

llustracion 4: indice de E-Readiness.

INDICE DE E-READINESS

[iauasta;

coLomMBIA COSTA MeEXIco VENEZUEL

= Seriesi a1 56.2 as

Fuente: E-Readiness en Latinoamérica (2014).

llustracion 5: indice Conectividad Monetaria.

CONECTIVIDAD MONETARIA

"”:Mﬂisﬂr

FRANCIA unuom Anonnm CHILE COLOMBIA Co"‘ MEXICO “Nuull

= Serlesl 7.5 ”l 6e.7 247 lll 10.7

Fuente: E-Readiness en Latinoamérica (2014).




llustracion 6: indice Acceso a Dispositivos.

ACCESO A DISPOSITIVOS

100
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80
70
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= ‘I
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o
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Fuente: E-Readiness en Latinoamérica (2014).

llustracién 7: indice de Conectividad en Linea.

CONECTIVIDAD EN LINEA

| "!Wﬂlallui
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Fuente: E-Readiness en Latinoamérica (2014).
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llustracién 8: Presencia de Comercio Electronico.

PRESENCIA DE COMERCIO ELECTRONICO

"ﬂ!ﬂﬂl IF

% KEPKESENTATIVO

-] -]
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Fuente: E-Readiness en Latinoamérica (2014).

llustracion 9: Logistica en Tierra.

LOGISTICA EN TIERRA
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Fuente: E-Readiness en Latinoamérica (2014).




2.8.2 Reporte de Fraude Online 2015.

El rdpido crecimiento del comercio electronico posiciona a Latinoamérica como
una de las regiones mas atractivas para el desarrollo de dicha actividad. Segun
estadisticas de comercio electrénico en América Latina, para finales del 2015 el
marco de volumen de ventas representara aproximadamente US$ 59.1 millones.
Dentro de los factores clave para lograr tener un crecimiento solido se tiene:
mejorar la experiencia de compra, incorporar estrategias eficaces de entrega y

lograr que el cliente optimice las tecnologias.

A pesar de estos grandes logros, a medida que va aumentando el volumen de
ventas por internet surge una gran preocupacion de sobre como controlar el fraude
Online. Las empresas desean vender mas y a su vez mantener relaciones
positivas con sus usuarios. A continuacion, se muestran los resultados del 4to
estudio anual del Reporte de Fraude Online, desarrollado con fines de resaltar las

oportunidades y amenazas que experimentan los comercios en linea.
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llustracién 10: E-Commerce en América Latina 2015.

\ eCommerce en America Latina

<4

Fuente: Reporte de Fraude Online 2015

= Argentina = Brasil = Colombia
= Chile = Mexico ~ Otros

Como se muestra en la ilustracién anterior, uno de los mercados mas atractivos es

el Brasil con un 42%, seguido por paises como México, Argentina y Chile.

Dentro los principales hallazgos se tienen los siguientes:

Segun el estudio realizado, el 40% de los encuestados respondieron a que no
logran medir sus indices de fraude. Esto representa una gran amenaza para
dichos comercios ya que no pueden cuantificar sus resultados. Otro hallazgo de
vital importancia, fue encontrar que en América Lanita el indice de rechazo de
ordenes es de 6.8%, esto no solo genera pérdidas en la relacion a las ventas sino
gue también podria crear insatisfaccion al cliente lo cual a su vez genera la

perdida de lealtad de los mismos.




Dentro de la posible solucién para erradicar los problemas mencionados, esta que
los comercios se propongan mejorar sus propias practicas para la prevencion de
fraude. Esto se logra a través de sus experiencias, asi como los conocimientos

internos y el Know-how.

Una buena regulacion con respecto al fraude no solo ayuda a la imagen comercial
del negocio sino que también le ayuda a prevenir gastos innecesarios en lo que
son los procesos de reclamacién. Los mismos podrian impactar significativamente

en la rentabilidad de dichas empresas.

Al finalizar el estudio se pudo ver que en América Latina solo el 40% utiliza
métricas que les permite medir el funcionamiento de sus estrategias de prevencion
de Fraude. Lo cual deja al otro 60 % con pocas formas reales de como evaluar si
su estrategia de Fraudes le esta funcionando. Por ende se les recomienda que
busquen la forma de asociarse con expertos que ofrecen sistemas automatizados

ya que han demostrado ser la forma mas eficaz de combatir el Fraude Online.

—
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CAPITULO llI.-

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

“PAYPAL”.



3.1 Historia de PayPal.

En agosto de 1998, Peter Thiel y Max Levchin crean la empresa Fieldlink, una
empresa orientada a la seguridad que permite a los usuarios almacenar
informacion encriptada en Palm Pilots y otros PDAs convirtiéndolos en monederos
digitales. Peter Thiel y Max Levchin en diciembre crean Confinity. Para entonces,
el principal objetivo de la empresa era hacer posibles las transferencias
monetarias Unicamente en PDAs. Para octubre de 1999, uno de los ingenieros de
Confinity, desarrolla una “demo” online que permitia realizar pagos por correo
electrénico. La empresa Confinity se funciona con X.com dando como resultado lo

que hoy se conoce como PayPal.

En enero del 2000, se da la primera incursion de PayPal en eBay, cuando los sus
administradores de eBay se dan cuenta de que los usuarios de eBay estaban
publicando el logo de PayPal en sus paginas de subastas para animar a otros a
crear sus cuentas. PayPal lanza en mayo del 2004 sus primeras APIs con las que
los desarrolladores y los comercios pueden crear aplicaciones y servicios de pago

online mas avanzados.

En septiembre 2005, PayPal lanza un servicio de micro pagos para bienes
digitales. A partir de abril del 2006, el nuevo servicio permite a los usuarios de
PayPal manejar el dinero a través de mensajes de texto mediante teléfonos
moviles en cualquier momento y lugar. Para noviembre de ese afo, PayPal en

Espafa lanza el Pago exprés de PayPal.

—
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Para marzo 2007, la Comisién de Vigilancia del Sector Financiero, CSSF, en
Luxemburgo, concedié a PayPal una licencia bancaria para la Unién Europea que
le permitia continuar con su expansién por Europa al prestar sus servicios a un
mayor namero de comercios digitales en el continente. En octubre del 2008,
PayPal recibe Bill me Later. Este servicio permite a los vendedores ofrecer un

crédito transaccional a sus clientes en el momento de la compra.

En marzo 2010, se lanza la aplicacion movil de PayPal para iPhone, la cual fue
todo un éxito para la compafiia. En tan solo tres semanas alcanzo un millon de
descargas. PayPal llega a un acuerdo con 15 cadenas de tiendas que
incorporaran las soluciones de pago de PayPal en sus establecimientos fisicos de
Estados Unidos en mayo 2012. Estas conocidas firmas pertenecen a diversos
sectores: Abercrombie & Fitch, Advance Auto Parts, Aéropostale, American Eagle
Outfitters, Footlocker, Guitar Center, Jamba Juice, JC Penney, Jos. A. Bank

Clothiers, Office Depot, Rooms To Go and Tiger Direct, Toys R Us.

En 2013, PayPal Here chip&PIN sale al mercado para pagos en pequefios
negocios en Reino Unido. PayPal Here es una solucion de pagos completa que
permite a cualquier empresa aceptar, de forma sencilla y segura, pagos con
PayPal, tarjetas de crédito y débito, cheques e incluso facturas y recibos, de tal
manera que nunca pierda una venta por cuestion del medio de pago. Para el
tercer trimestre del 2015, PayPal contaba con 173 millones de cuentas activas a

nivel mundial (PayPal, PayPal-Media, 1999).

—
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3.2 Procedimiento para implementar PayPal.

Abrir una cuenta personal o empresarial en PayPal es facil, a continuacion, se
describiran algunos de los pasos mas importantes que se requieren para crear una
cuenta en PayPal. Para la realizacién de este trabajo se opt6 por mostrar los

pasos que son de ayuda al momento de crear una Cuenta de Negocios PayPal.

v' Lo primero que se debe hacer es dirigirse a su pagna web

www.paypal.com

v En la parte superior derecha se

Iniciar sesién encuentran dos botones, el primero es para

los clientes que ya estan registrados y desean

ingresar a su cuenta, y el segundo para las personas 0 negocios que
desean adquirir una cuenta con PayPal.

v Se selecciona “registrarse” y apareceran las siguientes opciones:
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http://www.paypal.com/

llustraciéon 11: Registrese en PayPal.

. PayPal

Registrese en PayPal

Cuenta Personal

Para personas que desean comprar y recibir o enviar pagos a nivel
internacional.

« Compra en linea sin compartir tu informacién financiera.

« Beneficiate de la Proteccion al Comprador si tu compra retine los
requisitos.

« Sigue sumando puntos en tu tarjeta de crédito

= Envia y acepia pagos a nivel internacional.

VISA G = P

Cuenta Negocios

Para vendedores y comercios que desean recibir pagos en linea.

« Acepta las principales tarjetas de crédito en fu sitio web o por correo
electronico.

= Envia recibos personalizados a tus clientes

« Sin comisiones mensuales o de apertura.

« Vende con tranguilidad: monitoreamos las fransacciones las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

VISA @2 2 = @ £20 B ) P

Fuente: https://www.paypal.com/do/webapps/mpp/home

v' Dependiendo del tipo de cuenta que se desea abrir se selecciona en la opcion
“reqgistrar sin costo” en este caso en la parte de Cuenta Negocios.

v El primer requisito que se requiere es un correo electrénico.



https://www.paypal.com/do/webapps/mpp/home

v' Luego aparecen una serie de preguntas en casillas las cuales se deben de
completar con los datos del propietario y los de la empresa. A continuacién, se
muestran parte de los formularios que hay que completar para crear la cuenta
para negocio empresa en PayPal. Una vez llenados todos los apartados de las
informaciones que son solicitadas por PayPal, solo se tiene que dar click a

“Aceptar y continuar”

llustracién 12: Crear una cuenta empresas.

Cree una cuenta Empresas

Crear una identificacidn para el inicio de sesion.

Informacion de su empresa

£Cual sera su divisa principal?

dolar estadounidense ~ | @

Mota para el usuario: PayPal Pte. Ltd., titular del senvicio pago de PayPal™ no
requiere la aprobacion de las autoridades monetarias 0 Recomendamos
a los consumidores (usuarios) gue lean los términes y las condiciones con
detenimiento.

Al hacer clic en Aceptar y continuar, acepto las Condiciones de uso y la
Politica de privacidad

Fuente: https://www.paypal.com/do/webapps/mpp/account-selection
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v/ Cuando se termina de completar las informaciones requeridas,
automaticamente PayPal envia una notificacion al correo que se registro en
los datos solicitados, para la confirmacion del correo electrénico. En el

correo recibido se le da un click donde dice “confirmar correo electrénico”.

llustracién 13: Confirmacion correo electrénico.

service@paypal.com.mx <service@paypal com mx> 19:57 (Hace 1 minuto)

para mi |«

PayPal

Confirme su correo electronico y seleccione una solucion de pago

Hola, Rocio Talavera Gonzalez

Ya casi ha terminado. Solo confirme el correo electronico de su cuenta Empresas PayPal y asi podra enviar v
recibir pagos o elegir una solucion de pago inmediatamente.

Confirme su correo electronico

Para activar su cuenta Empresas PayPal debe confirmar su correo electrinico. Haga clic en este boton e
ingrese la contrasena de PayPal que eligio para su cuenta.

‘Confirmar correo electrérico |
o]

1. Inicie sesion en PayPal y vaya & «La descripcion de mi cuentaxs
2. Haga clic en Confirmar direccion de correo electronico en el cuadro «Notificacioness
3. Ingrese el nimero de confirmacion 1248-5871-9697-9057-6191

Elegir una solucion de pago

Fuente: correo electrénico enviado por PayPal a los sustentantes.




v' Después de colocar la confirmacion del correo y la contrasefia, se podra
visualizar la siguiente pagina. En ella se tendra que: Configurar Solucion de
Pago, Personalizar la Experiencia de Pago del Cliente, y mas abajo se
encuentra parte de las herramientas que ofrece PayPal para administrar la

cuenta de Empresa.

llustracion 14: Configuracion de la cuenta.
PayPal

- Mi cuenta Enviar dinero Soficitar dinero Servicios para vendedores Herramientas de subasta

Dascipotn ganeral Afacic fondos Febear Hastorial Cantro oa rasciusiones Pertil

Configuracion de la cuenta

Bienveniso(s) s Configumacdn de mi cusmta Business AQui encontrarnk 1030 10 QU NECRIItE DArs configuear y SSMInistas sus
wiuciones de pago de PayPal

Mi solucion de pago
Configurar solucion de pago
FayFal le ofrece forman deferenies de recbic Dagos por sus vents Le
/: mostraremos las solucones de pago mas adecuadas pars sus '———-——JL icies conhigusscién.
NECRNSRONS ¥ I8 Syudanemos & COMmenzas

Su solucitn oe pago Pago estindar Cambise

Vea 10008 108 DIOTUCICS Pars ODIANEer Mis iInformacién © seleccionar une
solucion de pago adicional; tambien pOdemos [RCCMENdar YN QUE 38
acapis 8 33 neceHdaUes

Personalizar la experiencia de pago de mi clients

- Pancesiics las phginas de pago de PayPal. sjuste la configueacidn de

-r\ los servicios de pago y mucho mas L Lo
El nombre gque aparece en loa extractos bancanos de su comprador
os: PAYPAL*RUESBLOGMAR
Administrar mi empresa
Admimnistrar mi dinero
PN Vincule y confirme su cuenta bancaria, eleve los limites inioales
T T Adminatrar dinero |

< Y .
M) I “ estabiecicos en su cuanta PayPal y mucho més

Limites iniciales de la cuenta

Limite de envio anual: €1 500,00 EUR
Limite de retirada anual €1.000.00 EUR
Limite de recepcion anusl €2 500,00 EUR

Procesar mis pedidos

~_ iy Podemos syudarie s Io largo de 10do el proceso

Fuente: https://www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view




v' PayPal pedira una vez confirmado el correo electronico que se registre la
cuenta corriente y/o tarjeta de crédito. Después que se haya registrado en
PayPal no se tendra que registrar en ningun otro momento ni en ningin otro
lugar.

v' Finalmente, esta es la pantalla que se visualizara siempre que se inicie

sesion en la cuenta para empresas.

llustracion 15: Perfil cuenta PayPal para empresas.

PayPal

= Mi cuenta Ermvar pagos Solicitar pagos Herramientas: comercios Herramientas de subasta

Descripcion general  Recargar saldo  Refirar  Historial de transacciones  Centro de resoluciones  Perfil

Hola, Rocio Talavera Gonzalez

Nombre de la empresa: Rocio Talavera Gonzalez | Tipo de cuenta: Empresas Ultimo inicio de sesion saricashiube@gmail.com
Estado: No verificada Verificar cuenta  Limites de la cuenta: Ver limtes

Saldo de PayPal: $0.00 MXN Calculadora de cambio de divisas

Saldo disponible en MXN (principal); $0.00 MXN
Saldo total (fodas las divisas, disponibles y pendientes) convertido a MXN: $0.00 MXN [=) Esconder

Divisa Total
MXN (Principal) $0.00 MXN
usD $0.00USD
Movimientos recientes | Pagos recibidos | Pagos enviados Vertodas mis fransacciones

Mis movimientos recientes - Ulimos 7 dias (08/09/2013-15/09/2013)

LQué es esto? Glosario de estado de pago
Fecha . Tipo  Nombre/Correo electronico Estado del pago Detalles Estado del Bruto
pedido/Actividad

-Ningun articulo nuevo-

Fuente: https://www.paypal.com/do/cgi-bin/webscr?cmd=_account




3.3 Costos por uso de la plataforma de pago PayPal en una tienda

virtual.

3.3.1 Procesos no cobrados y cobrados por PayPal.

A continuacion, se describiran los procesos por los cuales PayPal cobra por sus
servicios y de igual manera cuales servicios brinda de forma gratuita para sus
usuarios. Se mostraran los porcientos cobrados por esta esta plataforma de pago

online.

Dentro de los servicios que son ofrecidos por PayPal de manera gratuita para sus

usuarios estan los siguientes:

< Abrir cuentas en PayPal, no hay costos de instalacién, ni comisiones
mensuales, ni comisiones de cancelacion.

+ Realizar transferencias, siempre y cuando realice la transferencia con el
dinero de la cuenta de PayPal o la cuenta bancaria. Si realiza el pago fuera
de los Estados Unidos y tiene que cambiar la divisa y esto si conllevaria un
coste.

¢ Realizar un pago (el comprador no paga mas que el precio fijado por el
vendedor).

+ Cargar dinero en la cuenta de PayPal.

% Para vendedores no hay una cuota mensual, pero si comisiones.
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Después de haber mencionado los servicios ofrecidos sin costo por PayPal, se
describiran los servicios que si conllevan un coste para los usuarios de PayPal
conjuntamente con las tarifas que cobra PayPal por brindar el servicio. Dentro de

estos servicios se encuentran:

+ Como se ha mencionado realizar un pago o una transferencia con PayPal
es gratis, excepto en el caso en que se tenga que realizar un cambio de
divisa, en este caso si se cobraria una comisién de un 4.5% por la
conversion de monedas.

+«+ Por retirar los fondos desde su cuenta a través de un cheque, se cobra una
comision de $1.50 dolares por cheque.

¢ Si recibe dinero por bienes o servicios (como por vender un articulo en
eBay), la tarifa de esa transaccion es del 5.4% mas 0.30 USD del importe

gue usted recibe.

Por ejemplo, si usted recibe un pago de US$100.00, la tarifa serd de US$5.40 +

$0.30.

% Comisiones para devolucion de cargos: US$20.

¢+ Autorizaciones sin capturar: US$0.30 por cada transaccion sin capturar.
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3.3.2 Descuentos por volumen.

PayPal le ofrece a sus usuarios empresariales tasas de bajo costo cuando sus
ventas superan los $3,000 dolares y han sido miembros de PayPal por un tiempo
mayor a 90 dias. Estos usuarios tendrian que solicitar este beneficio a PayPal
completando un formulario solo una vez, y esperar a la aprobacién de su solicitud.

Dentro de estos descuentos estan los siguientes:

Tabla 4: Comisiones por transacciones.

$0.00 USD - $3.000.00 USD 5.4% +50.30 USD
$3.000.00 USD - $10,000.00 USD 4.9% +50.30 USD
$10,000.00 USD - $100.000.00 USD 4.7% +50.30 USD
MAYOR A $100.000.00 USD 4.4% +50.30 USD

Fuente: https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/merchant-fees

3.3.3 Descuentos a Micro pagos.

Cuando las transacciones en promedio son menores a $10 dolares, PayPal ofrece
una tasa para que los pequefios comerciantes puedan ahorrar dinero y obtener
ganancias con la tasa de “5% PLUS 5¢”. Este descuento se puede apreciar en el
siguiente ejemplo que muestra PayPal, para un negocio que usualmente acepta

pagos de $2 ddlares.

Tabla 5: Descuentos a Micro pagos.

MICROPAGOS(5% PLUS | TASA POR MEDIO (5.4% PLUS
5¢) 30¢)

Pago promedio $2.00 $2.00

Su comisién por | $0.15 $0.41

transaccion

Costo total por 100 pagos | $15.00 $40.80

Fuente: https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/merchant-fees
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3.3.4 Acuerdo PayPal — Banco Popular Dominicano

3.3.4.1 Aspectos Generales.

El acuerdo entre PayPal y el Banco Popular representa un gran avance para el
comercio electronico en la Republica Dominicana, debido a que no solo promueve
las buenas préacticas dentro del mismo sino que también le ha abierto un sin
namero de puertas a los pequefios y medianos comerciantes que representan la
masa gruesa del mismo. Desde hace afios, este tipo de comercio se ha visto como
una actividad para pequefios empresarios, ya que los grandes comerciantes aun
siguen invirtiendo en las forma de venta tradicional. De hecho, se podria decir que
los grandes empresarios se oponen a este tipo de comercio debido al riesgo que

conlleva competir con empresas internacionales.

Con el acuerdo mencionado anteriormente, se rompe la barrera de que el
comerciante dominicano que poseia una cuenta en PayPal también debia tener
una cuenta bancaria en los Estados Unidos u otro pais que tuviera un tipo de
acuerdo similar. Esto no solo le generaba un costo adicional al comerciante debido
a que este tenia que encontrar la manera de transferir o enviar dichos fondos,
haciendo una especie de triangulacion entre bancos o entre entidades financieras
y personas, sino que ademas para otros comerciantes resultaba imposible realizar
ese tipo de proceso y por ende optaban por no tener a PayPal dentro de sus
plataformas de pago. Hoy en dia, el comerciante puede tener a PayPal dentro de

sus medios de pago Y retirar el dinero directamente en el pais.
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Cinco afios atrds, se podia hablar del uso de PayPal como un lujo o valor
agregado que tenian ciertas tiendas virtuales, ya que el servicio no poseia la
popularidad de la que hoy goza y detener el fraude cibernético no era una de sus
prioridades. Este hecho se debe al alto nivel de desconocimiento que se tenia
sobre las posibles formas de fraude y el dafio que las mismas podian crearle tanto
a pequefias empresas como a paises por completo. Ahora la situacién ha
cambiado y proteger el fraude cibernético se ha convertido en una prioridad, por
ende empresas como PayPal acaparan la gran mayoria de los mercados y pasan

de ser un valor agregado a una necesidad apremiante.

En la Republica Dominicana no se ha incentivado el comercio electrénico en su
maxima expresion, ya que este representa un movimiento alternativo y a su vez
genera incertidumbre al sector empresarial. Con el auge de la tecnologia, muchos
han tenido que adaptarse a las nuevas formas de consumo pero aun asi siguen
invirtiendo en negocios tradicionales y no quieren aceptar que el comercio
electrénico es el cambio que demandan estos tiempos. Se observan nuevas leyes
para la regulacion del mismo y la proteccién del usuario. A pesar de estos
pequefos avances es notable la falta del apoyo del sector empresarial, ya que

este goza de mayor control en las actividades comerciales.
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3.3.4.2 Aspectos de Negocios.

Al momento de iniciar cualquier tipo de comercio via internet, una de las
decisiones claves es elegir cuales de los medios de pagos le ofreceras a tus
clientes. Para este fin se busca la rentabilidad, es decir medios de pagos eficaces
que a la vez no resulte tan costosa su implementacion. Hoy en dia, con auge del
ciberfraude o fraude digital mas y mas personas se sienten inseguras al
momento de dar su informacién cuando realizan compras online. Este suceso
afecta mayormente a los comercios en sus inicios cuando adn no son reconocidos
en un mercado determinado. Si estos comercios no logran promocionarse de

forma eficiente esto podria significar el fin de los mismos.

Afios atras VisaNet y CardNet adquirieron una masiva participaciéon en el
procesamiento del pago de las transacciones electrénicas, sobre todo en las
tiendas de venta al por menor. Las tiendas virtuales utilizaban estos Unicos medios
de pago en sus inicios, ya que representaban una opcion viable y reconocida. Con
el paso de los afios, estas empresas se vuelven mas burocraticas y en vez de
promover el emprendimiento se convierten en barreras para pequefios comercios.
Por tal motivo, se destaca el auge de empresas como PayPal que no solo
garantizan la seguridad del usuario sino que ofrecen al comerciante una opcién

mas viable y procesos menos burocraticos.

En estos dias, el comercio electronico se encuentra en ascenso, sin embargo para
que cualquier negocio pueda salir a flote es necesario primero que la idea sea
viable y luego disponer de los medios para poder materializar la misma. En el caso

de una pequefia tienda virtual, se puede tener un buen producto y disefiar una
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buena logistica pero si no se tiene un medio de pago que resulte factible, el intento
de materializacion podria quedar simplemente como una idea. PayPal surge para
solucionar o facilitar parte de este problema, ya que su implementacion es
relativamente econdémica y les brinda soporte a todos sus usuarios ya sean

tiendas o personas fisicas.

Hoy en dia, se cuenta con tiendas virtuales que tal vez no gozan de tanto prestigio
ni reconocimiento, pero al incluir a PayPal como medio de pago automaticamente
generan una sensacion de seguridad ante el usuario que le permite realizar
transacciones comerciales con toda confianza. PayPal es uno de los pocos
medios de pago que cuenta con un eficiente sistema de reclamos y garantia de
proteccion ante cualquier tipo de fraude, convirtiéndose en una excelente opcion

tanto para el comerciante como para sus clientes.
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3.3.4.3 Beneficios del Acuerdo.

Cuando se hablan de los distintos beneficios que le ofrece PayPal al comercio
electrénico dominicano es imprescindible comentar sobre el emprendimiento.
Actualmente, en el pais se observan grandes iniciativas de proyectos virtuales que
con la ayuda de este tipo de medio logran concretizarse y empezar sus
operaciones. Por otro lado, es notable que con este medio de pago se les dé a los
dominicanos la gran oportunidad de colocar sus productos y/o servicios en
mercados globales, teniendo en cuenda de que PayPal cuenta con mas de 150

millones de usuarios activos Yy tienen presencia en un poco mas de 200 paises.

Este tipo de proyectos virtuales, no solo genera beneficios econémicos sino que
también crea la necesidad de mejorar la experiencia de los consumidores, lo cual
se traduce en ser mas competitivos como pais. A medida que estos proyectos van
creciendo, se van generando mas fuentes de empleo y aumentan las posibilidades
de que los mismos contribuyan con el desarrollo de una educacién con miras
hacia el futuro. Otro beneficio al momento de apoyar este tipo de iniciativas es que
atraen inversion e interés de capitales extranjeros, ya que muchas de estas ideas
le puedan convertirse en complemento de ideas ya puestas en marcha o podrian

cubrir necesidades/placeres por si solas en dichos paises.

A pesar de ser notables los beneficios a nivel empresarial del uso del servicio
PayPal, no se puede obviar los grandes beneficios que obtienen los consumidores
tanto a nivel local como a nivel internacional. Estos pueden contar con un medio

de pago seguro, confiable y sobretodo reconocido. Estos elementos brindan la
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seguridad para realizar sus transacciones comerciales con menos incertidumbre, y
a su vez reduciendo el riesgo a una minima expresién. Con un buen medio de
pago aumenta la posibilidad de que los productos y/o servicios dominicanos
puedan ser adquiridos en el extranjero con mayor facilidad. Otro sector que
resultaria beneficiado seria el sector turismo ya que los extranjeros contarian con
un medio de pago reconocido, facilitando el proceso y removiendo parte de la

incertidumbre al momento de comprar sus paquetes de viajes.

El acuerdo y alianza entre la plataforma de pagos PayPal y el Banco Popular
Dominicano consiste en uno de los mas grandes avances para el comercio
electrénico Dominicano. Por un lado, se tiene a PayPal que es el medio de pago
mas grande a nivel mundial, y en segunda instancia se tiene al Banco Popular
Dominicano que es considerado el banco mas influyente de la Republica

Dominicana debido a su trayectoria y amplia red a nivel nacional.

El Banco Popular, como entidad financiera, goza del privilegio de ser el primero y
anico que oferta el servicio de PayPal y por consiguiente cualquier persona que
desea aprovechar los beneficios que ofrece dicho acuerdo necesitaria crear una
cuenta con dicha entidad. Lo que se traduce como un posible aumento en clientela
y también la oportunidad de eje clave en la promocion y crecimiento de una
industria tan dinamica como lo es el comercio electronico. Otro aspecto a tomar en
cuenta, es que muchos de los emprendedores/comerciantes relacionados a este
sector se veran forzados a mover parte de sus operaciones hacia el Banco

Popular.
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CAPITULO IV.-

ANALISIS DE LA PLATAFORMA PAYPAL.



4.1 Presentacion de resultados.

4.1.1 Encuesta No. 1, aplicada a tiendas virtuales.

Esta encuesta fue realizada en base a 384 sujetos de la muestra de esta
investigacion, de manera aleatoria simple, de los cuales 40 individuos representan
las tiendas virtuales de Republica Dominicana. Las mismas fueron seleccionadas
de forma estratégica, dandoles preferencia a las de mayor participacion en el

mercado dominicano.

—
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Al preguntar por la actividad comercial de la tienda segun la venta, se observa que
mayor porcentaje de las tiendas virtuales, el 37.50%, comercializa Articulos
variados, a este le sigue el 15% con Equipos tecnolégicos, 15% Prendas de vestir
y/o accesorios, 12.50% Productos alimenticios, 10% Objetos de jardineria y/o
floristeria, 5% Viajes y turismo, 2.50% Artesanias y con el menor porcentaje estan
las tiendas de Articulos deportivos y/o ferreteros con un 2.50%, segun lo indica el

grafico No. 1.

Grafico No. 1

1. Actividad comercial de latienda segun la venta

de:
W 5.00% ¥ 250% 0

" 2500, 15.00%  w 0.00%
¥ 0.00%

0
¥ 15.00% . 0.00%
4 0.00%

M 12.50%

H 37.50%

M 10.00%

# Equipos tecnoldgicos. ® Articulos variados.

i Objetos de jardineria y/o floristerias.

# Prendas de vestir y/o accesorios.

E Viajes y turismo.

u Mascotas y accesorios para mascotas.

i Entretenimiento.

® Productos alimenticios.

® Articulos deportivos y/o ferreteros.
® Artesanias.

| Libros, Utiles escolares e impresos.

i Productos para la salud.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.
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Al preguntar por los elementos de mayor valor en su tienda, es notable que la
Facilidad de uso juega un papel significativo, ya que el 42.50% lo selecciond, el
20% menciond Precios bajos, el 15% Buena presentacién de los productos, el
12.50% Disefio atractivo y el 10% Seguridad en la transaccion de pago dejando en
evidencia que este regléon adn no tienen tanta importancia en el comercio

electrénico dominicano, ilustrado de esta manera en el grafico No. 2.

Gréafico No. 2

2. ¢ Cual elemento de los siguientes entiende que
tiene mayor valor en su tienda?

12.50%_

42.50%
20.00%

# Facilidad de uso.

E Seguridad en transaccion de pago.

u Buena presentacion de los productos.
# Precios bajos.

i Disefio atractivo.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.

—
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Al preguntar por los medios de promocion dentro de la web que considera més
factible para dar publicidad a su negocio, el 92.50% expresé Redes sociales
dejando claro que este medio es considerado como la mejor herramienta
publicitaria para tiendas virtuales, el 5% apunté los Emails masivos y el 2.50%
Banners por lo que se aprecia que este medio esta siendo considerado obsoleto,

segun lo muestra el grafico No. 3.

Gréafico No. 3

3. ¢Cual de los siguientes medios de promocién
dentro de la web considera més factible para dar
publicidad a su negocio?

5.0006-20%__0.00%

92.50%

i Redes sociales. ®E-mails masivos. «Banners. & Anuncios Pop-Up.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.




Con respecto a los métodos de pago que le parece mas factible y seguro para su
empresa, el 45% expresé PayPal, el 40% Tarjeta de crédito y/o débito y el 15%
Transferencia o depdsito en cuenta bancaria. Segun estos resultados PayPal va
de la mano con las tarjetas de débito y crédito por lo que se aprecia que su uso va

en aumento, ilustrado asi en el grafico No. 4.

Gréafico No. 4

4. ¢ Cual de los siguientes métodos de pago le
parece mas factible y seguro para su empresa?

0.00%

15.00%

45.00%

40.00%

¥ Transferencia o depd@sito en cuenta bancaria.
# Tarjeta de crédito y/o débito.

u PayPal.

i T-Pago.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.




Al preguntar si incluye PayPal dentro de su pasarela de pago, el 70% expreso Si
mientras que el 30% expresd No. Se aprecia que la cantidad de empresas que
incluyen PayPal como parte de sus medios de pago supera por mucho a las que

no lo incluyen, como lo muestra el grafico No. 5.

Gréfico No. 5

5. ¢Incluye PayPal en su pasarela de pagos?

30.00%

70.00%

E Si. ENo.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.




Al preguntar por qué no utiliza PayPal dentro de su pasarela de pago, el 63.64%
expresd que Considera elevadas las comisiones por transaccion y el 36.36%
expresdé Desconocimiento del servicio. Segun estos resultados, lo duefios de
tiendas consideran que los cargos cobrados por PayPal deberian ser menos
elevados. Por otro lado, un gran porcentaje de las tiendas no conoce este servicio,

indicado asi en el grafico No. 6.

Gréafico No. 6

6. ¢ Por qué no utiliza PayPal?

0.00% 0.00%

36.36%

63.64%

® Considera elevadas las comisiones por transaccion.
® Desconocimiento del servicio.

 Sus clientes no lo han sugerido.

® Inseguridad con respecto al servicio.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.




Al preguntar si estaria dispuesto a utilizar PayPal en el futuro dentro de su
pasarela de pago, el 90% expresd Si, por lo que si tendrian la oportunidad de

implementarlo lo harian, mientras que el 10% expresé No, segun lo indica el

grafico No. 7.

Gréfico No. 7

7. ¢ Estaria dispuesto a utilizar PayPal en el futuro
en su tienda?

10.00%

90.00%

ESi. ENo.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.




Al preguntar la razén por la cual decidié integrar PayPal a sus métodos de pago, la
mayoria de los duefios de tiendas, el 60.71%, dijeron que la Buena imagen que
proyecta la tienda pos la buena reputacion del servicio fue la razén principal para
integrar esta plataforma, el 25% expresé Gran demanda de parte de los usuarios,
el 10.71% Cobro de bajas comisiones por contratar el servicio y el con el minimo

de 3.57% esté la Facilidad de creacion y uso, como lo indica el grafico No. 8.

Gréafico No. 8

8. ¢ Cual fue la razon por la que decidio integrar
PayPal a sus métodos de pago?

10.71%

25.00%

60.71%

® Buena imagen que proyecta la tienda por la buena reputacion del
servicio.
E Facilidad de creacion y uso.

i Gran demanda de parte de los usuarios.

 Cobro de bajas comisiones por contratar el servicio.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.
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Al preguntar por los factores de mayor importancia al integrar PayPal, el 74.07%
expresé Disponibilidad de instalacion en la pagina web, el 14.81% verificacion del
funcionamiento del servicio y el 11.11% Soporte técnico para la instalacién del

servicio, segun lo ilustra el grafico No. 9.

Gréafico No. 9

9. Cuando tomo la decisién de integrar PayPal en
su pasarela de pagos, ¢Cuél de los siguientes
factores fue de mayor importancia para integrar el
servicio?

0,
11.11(0_\__ _

14.81%

74.07%

# Disponibilidad de instalacién en la pagina web.
i Verificacion del funcionamiento del servicio.
u Soporte técnico para la instalacion del servicio.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.




Al preguntar por la promocion del servicio PayPal dentro de la tienda virtual, el
58.62% expresé Coloca el logo de PayPal en un lugar facilmente visible en la
pagina, de esta manera queda reflejado que es mas factible la promocion, el
27.59% No tiene ninguna forma especial de promocién, el 6.90% Coloca un breve
texto anunciando el servicio y describiendo sus beneficios, el 3.45% Envia correos
a sus clientes indicando que incluyen el servicio y el 3.45% En el checkout de la

web. Al momento de confirmar la orden, como asi lo indica el grafico No. 10.

Gréafico No. 10

10. ;Como promociona el servicio PayPal dentro
de su tienda virtual?

3.?5%

3.45%

27.59%

58.62%

6.90%

i Coloca el logo de PayPal en un lugar facilmente visible en la pagina.

i Coloca un breve texto anunciando el servicio y describiendo sus

beneficios. . .
i No tienen ninguna forma especial de promocion.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes.
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Al preguntar por el porcentaje de las transacciones mensuales en promedio que
son pagadas con PayPal, el 64.29% expres6 Del 1% al 20%, el 17.86% Del 21%
al 40%, el 10.71% Del 81% al 100%, el 3.57% Del 41% al 60% vy el 3.57% Del
61% al 80%. Es relevante que para la mayoria de los encuestados, luego de
implementar PayPal del 1 al 20 por ciento de las transacciones mensuales sean

tramitadas con este método, segun lo muestra el grafico No. 11.

Gréafico No. 11

11. Luego de instalado el servicio PayPal en su
tienda, ¢Qué porcentaje de las transacciones
mensuales, en promedio, son pagadas con este
metodo?

10.71%

3.57%

3.57%

17.86%

64.29%

Del 1% al 20%. ®Del 21% al 40%. uDel 41% al 60%
i Del 61% al 80% uDel 81% al 100%.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes




Al preguntar por el elemento de PayPal que brinda mayores beneficios a su
negocio, el 37.93% expresé La seguridad en el cobro, el 31.03% El
reconocimiento a nivel mundial del servicio, el 20.69% La rapidez en la que la
transaccion de pago es procesada y el 10.34% La aceptacion de gran cantidad de
tarjetas de crédito y débito. Tal y como se ha expuesto anteriormente, la seguridad
juega un papel indispensable y prioritario dentro del valor de este medio de pago,

como lo ilustra el grafico No. 12.

Gréafico No. 12

12. ;Cudl de los siguientes elementos de PayPal
considera le brinda mayores beneficios a su
negocio?

20.69%
37.93%

10.34%

® La seguridad en el cobro.

u El reconocimiento a nivel mundial del servicio.

i La aceptacion de gran cantidad de tarjetas de crédito y débito.
® La rapidez en la que la transaccion de pago es procesada.

Fuente: Encuesta aplicada a las tiendas virtuales. Elaborada por los sustentantes




4.1.2 Encuesta No. 2, aplicada a los participantes de comercio
electrénico.

Esta encuesta fue realizada en base a 384 sujetos de la muestra de los cuales 348
representan a los participantes del comercio electronico en la Republica

Dominicana.

Del total de encuestados, el 60.23% fueron mujeres, mientras que los hombres

representan el 39.77% restante, segun lo muestra el grafico No. 13.

Gréafico No. 13

1. Género

39.77%
60.23%

HFemenino ®Masculino

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




De la muestra tomada para realizar la encuesta se ha podido determinar que el
mayor volumen de transacciones de comercio electrénico lo realizan los jovenes
adultos con un rango de edad entre 18 y 26 afios, con un 45.95% de la poblacién
encuestada, seguidos de los adultos con una edad de mas de 35 afios con un
23.70%. Tomando en consideracion la informacion obtenida, se ha determinado
gue las personas con edades entre los 18 a 35 afios, son los que mas comercio

electrénico realizan en la Republica Dominicana, segun lo ilustra el grafico No. 14.

Gréafico No. 14

2. Edad.
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18.79% 45.95‘%
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Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




De los datos obtenidos de la encuesta se ha determinado que el 51.59% de las
personas en la Republica Dominicana prefiere realizar sus compras de forma
fisica, teniendo contacto directo con el producto que desean adquirir. Mientras que
el 48.41% de la poblacion prefiere realizar comercio electrénico, segun lo indica el

grafico No. 15.

Gréafico No. 15

3. ¢De que manera prefiere comprar?

48.41%
91.99%

i Virtual (comercio electronico)  BFisica

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




El 86.17% de la poblacién ha participado en alguna actividad de comercio
electronico de manera directa, realizada por ellos mismos, o indirecta, autorizada
por estos y siendo los mismos los beneficiarios de la transaccion, pero realizada
por otra persona. De igual forma se ha encontrado que el 13.83% no ha realizado

actividades de comercio electrénico, como asi lo muestra el grafico No. 16.

Gréafico No. 16

4- ;Ha participado en una actividad de comercio
electronico, es decir, compra o venta a través de
Internet?

13.83%

86.17%

HSi BNo

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




De las personas que no han realizado comercio electronico se han obtenido los
siguientes datos; al 90.20% de esas personas les gustaria participar en una
actividad de comercio electrénico, mientras que al 9.80% de las que no han

realizado, no les interesa realizar E-commerce, segun lo indica el grafico No. 17.

Gréfico No. 17

5. ¢ Estaria dispuesto a participar en una
actividad de comercio electrénico?

9.80%

90.20%

ESi. ®@No.

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




De acuerdo con los datos derivados de la encuesta, la razén por la que la mayor
parte de las personas que no han comprado por internet es la desconfianza con
las formas de pago con un 47.92% de la poblacion, mientras que el 35.42%
prefiere tener contacto directo con lo que desea comprar antes de pagar. Por otra
parte, un 14.59% de los que no han comprado a través del internet no lo han
hecho debido al desconocimiento o falta de informacién que han recibido y por
consiguiente les parece dificil o complicado el proceso de compra via web, como

asi lo ilustra el grafico No. 18.

Gréafico No. 18

6. ¢ Por qué motivos usted no ha comprado a través de Internet?
2.08% & 0.00%

H 4.17%
i 0.00%

i 0.00%
o 35.42%

M 47.92%

H 10.42%

H Prefiere tener contacto directo con lo que desea comprar antes de pagar
# Desconocimiento o falta de informacién

u Desconfianza con las formas de pago

H e parece dificil o complicado

# Miedo a dar datos personales por Internet

#No utiliza tarjetas de créditos

u Diferencia de precios

u Otras razones

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Mediante los resultados de la investigacién se ha determinado que poco menos de
la mitad de la muestra tomada considera que el factor mas importante para
fomentar el comercio electrénico es contar con impuestos mas bajos por
transacciones electronicas representando el 43.93%, mientras que el 29.64%
considera como el factor mas importante es la flexibilidad de las leyes que regulan

el comercio electrénico, segun lo indica el grafico No. 19.

Gréafico No. 19

7. De los siguientes factores, ;Cual considera
usted es el mas importante para fomentar el
comercio electronico?

26.43%
43.93%

29.64%

H Accesibilidad a Internet.

H Flexibilidad de las leyes que regulan el comercio electrénico.

M Impuestos bajos por transacciones electronicas.

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Segun los resultados percibidos de la encuesta, el 49.16% de la muestra tomada
considera que leyes fuertes que lo protejan contra fraudes cibernéticos es el
elemento principal que favoreceria a las tiendas virtuales, mientras que el 26.26%
considera que la eliminacion de algunos impuestos por la compra de mercancias

favoreceria mas a las tiendas virtuales, como asi lo muestra el grafico No. 20.

Gréafico No. 20

8. Si usted montara una tienda virtual ; Cual de
los siguientes elementos entiende que le
favoreceria mas para establecer su tienda?

24.58%
26.26%

49.16%

H Bajo precio del servicio de internet.
M Leyes fuertes que lo protejan contra fraudes cibernéticos.

i Eliminacion de algunos impuestos por compra de mercancias.

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Partiendo de los resultados de la encuesta, se ha determinado que la principal
motivacion que lleva al 52.08 a realizar comercio electrénico es por la falta de
tiempo con que cuentan para desplazarse hacia un establecimiento y realizar la
compra. A esta razon le sigue el 26.04% por la busqueda de precios mas
asequibles de los que se pueden encontrar en una compra de la forma tradicional,
mientras que el 19.44% de las personas que han realizado comercio electrénico lo
han realizado por consejo de otra persona, segun es representado en el grafico

No. 21.

Gréafico No. 21

9. ;Qué le motivo a realizar comercio electrénico?

M 26.04%

H 0.69%

i 0.69%

i 0.00%

| 52.08%

# No cuenta con bastante tiempo ® Consejo de otra persona  Precios mas asequibles
# Productos con mayor calidad ®Por la privacidad @ Ausencia del producto
M Por vivir la experiencia

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Segun los datos obtenidos, el 42.08% de la muestra representativa realiza
comercio electronico una vez al mes, mientras que el 29.86% ha realizado E-

commerce solo una vez, segun lo indica el grafico No. 22.

Gréafico No. 22

10. ¢ Con que frecuencia realiza comercio
electrénico?

28.05% 29.86%

0.00%

H Solo he comprado una vez @ Una vez al mes
i Mas de dos veces al mes ©Cada dos o tres meses

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Los resultados han determinado que los productos de mayor compra por internet
son los aparatos electrénicos con un 55.67% y los electrodomésticos con un

31.62%, segun se refleja en el grafico No. 23.

Gréfico No. 23

11. ¢ Qué tipo de productos compra por Internet?

i 1.03%
[ W 1.72%

H 55.67% /A3

¥ 2.75%

4 0.00%
i 31.62%

i Electrodomésticos

i Aparatos electronicos (Computadoras, impresoras, celulares, camaras, televisores, consolas de videojuegos, entre otros)
“Musica y video

M Libros y revistas

i Ropa y accesorios

i Calzados

i Regalos

i Productos de belleza

i Productos para el cuidado de la salud

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Segun los datos recolectados, el 63.88% de los encuestados considera que
conocer a la empresa con la cual se realizara una transaccion es un factor
determinante a la hora de realizar una compra por internet, segin lo expresa el

grafico No. 24.

Gréfico No. 24

12. ;Le influye a la hora de la compra por Internet
el conocer a la empresa fuera de La Red?

1.67%

14.72% _—

19.73%
63.88%

M Si, mucho ®Si unpoco uDependedelacompra HNo....

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




El estudio realizado demostr6 que los medios de pagos mas utilizados a la hora de
realizar una compra por internet son la tarjeta de crédito con un 53.21%, seguido

de la plataforma de pago PayPal con un 40.00%, como lo indica el grafico No. 24.

Gréfico No. 24

13. ;Cual o cuales medios de pagos ha preferido
utilizar para la compra por Internet?

2.50%__0.00%

4.29%

53.21%
40.00%

H Tarjetas de crédito E PayPal
i Depdsito bancario H Transferencia bancaria

i Giros de dinero

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Segun los datos obtenidos en la encuesta se demostrado que el 30.22% de los
encuestados gasta en sus compras por internet entre los $101 a $150 ddlares por
compra. Le sigue el 59.55% de la poblacion, la cual a la hora de realizar E-
commerce gasta en promedio entre $101 y $200 dodlares por transaccion

electrénica, como asi lo muestra el grafico No. 25.

Gréafico No. 25

14. Aproximadamente ¢;cuanto dinero gasta
cuando realiza una compra por Internet?

9.33%

10.67%
11.56%

30.22%
29.33%

H De 1 a 50 dolares H De 51 a 100 dolares ®De 101 a 150 dolares
H De 151 a 200 dolares & De 200 a 300 Dolares & Mas de 300 dolares

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Mediante los resultados de la investigacion se ha determinado que mas de la
mitad de la muestra tomada conoce el medio de pago ofrecido por la empresa
PayPal, representado un 71.57%. Mientras que un 18.06% posee cierto

conocimiento sobre esta plataforma de pagos, como asi lo ilustra el grafico No. 26.

Grafico No. 26

15. ¢ Conoce el medio de pago que ofrece PayPal?

10.37%

o

18.06%

71.57%

ESi.. WUnpoco HNo..

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Se ha podido determinar que el 54.76% de la muestra ha utilizado el medio de
pago de PayPal en sus compras por internet. Mientras que el 31.97% no lo ha
utilizado, y un 13.27% no lo ha utilizado, pero esta interesado en utilizar este

medio de pago, indicado asi en el grafico No. 27.

Gréafico No. 27

16. ¢ Ha utilizado el medio pago de PayPal en sus
compras por internet?

31.97% 54.76%

@Si... HENo... HNo, pero me gustaria.

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




De acuerdo con los datos recolectados, si los encuestados fueran a utilizar el
servicio que de PayPal, el principal elemento que mas tomarian en cuenta con un
50.17% es la seguridad que brindada por esta plataforma de pagos. Seguido con
de un 27.65%, con que el servicio sea reconocido y utilizado a nivel mundial.
Mientras que un 17.06% tomaria mas en cuenta la rapidez con que las

transacciones son procesadas, como asi lo ilustra el grafico No. 28.

Gréafico No. 28

17. Si fuera a utilizar el servicio PayPal ;Cual de los
siguientes elementos tomaria mas en cuenta?

9.12%

50.17%
27.65%

M La rapidez en la que la transaccion es procesada.

H Que el servicio sea reconocido y utilizado a nivel mundial.
i La seguridad brindada.

H No tener que recibir entrenamiento para usar el servicio.

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Los resultados han arrojado que al 61.21% le gustaria que el nivel de privacidad
gue ofrece PayPal sea Alta a la hora de realizar una transaccion, segun lo muestra

el grafico No. 29.

Gréfico No. 29

18. ¢ Qué nivel de privacidad le gustaria estuviera
presente en el servicio PayPal?

0.71%

14.59%

23.49%

61.21%

¥ Baja privacidad.
H Media privacidad.
i Alta privacidad.

H No me importa el nivel de privacidad en mis compras.

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




El estudio realizado demostr6 que la principal caracteristica que se destaca de las
tiendas virtuales con un 69.26% de aceptacion, es el potente buscador de
productos con filtros que ayudan al proceso de busqueda de los articulos o

productos que se estan buscando, segun lo indica el grafico No. 30.

Gréfico No. 30

19. ; Qué caracteristicas positivas destaca de la(s) tienda(s) virtuales

que visitd?
H 21.28%
i 0.34%
i 0.68%
i 0.34%

it Potente buscador de productos con filtros que ayudan al proceso de blsqueda

i Informacion completa y detallada de los productos

i Operadoras en linea que resuelven dudas al momento

i Certificacion de sitio sequro y confiable

i Buen disefio de la pagina con una presentacion atractiva
i Amplias modalidaces de pago

i Facil usabilidad

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




Mediante los resultados de la investigacion se ha determinado que el 54.39% de la
muestra cuando ha realizado alguna actividad de comercio electronico su grado de
satisfaccion es “completamente satisfecho”. Por lo que se ha podido afirmar que
este porcentaje se siente complacido con el uso del comercio electrénico,

presentado asi en el grafico No. 31.

Gréafico No. 31

20. En general ;Cual es su grado de satisfaccion
con el uso del Comercio Electrénico?

0,
439% ._‘1_ 69%

39.93%
54.39%

@ Completamente satisfecho ™ Satisfecho
M Insatisfecho d Completamente insatisfecho

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes del comercio electrénico. Elaborada por los

sustentantes.




4.2. Entrevistas.

4.2.1 Entrevista a Experto en Comercio Electrénico.

La siguiente entrevista fue realizada al Ing. Jorge Isaac Vanderhorst Ventura, el
cual trabaja para Direccion General de Contrataciones Publicas DGCP y a la vez

es consultor privado en materia de Tecnologia de la Informacion.

1. ¢Considera que las leyes dominicanas promueven el Comercio

Electrénico?

Las leyes dominicanas regulan algunas pautas del comercio electrénico, considero
que se debe de ser mas enérgico, abierto y con vocacion de incentivar estas
iniciativas, ya que las mismas ayudan al desarrollo de una nacién, las leyes deben

de ser reestructuradas y modificadas en beneficio de esto.

2. ¢Cual considera que han sido los mayores avances en el Comercio

Electrénico en los Ultimos afios?

La firma del TLC con Estados Unidos. Este tratado y la forma de como adquirir
productos y servicios via internet, tanto de manera local como internacional, han
permitido la compra por parte de cada usuario de productos y servicios, ademas
de portales locales de cupones y de venta de productos y servicios, aunque

algunos se quedan rezagados, no se actualizan y su catalogo es pobre.




3. ¢Cudl sector considera usted que ha fomentado mas el Comercio

Electrénico?

El sector que ha fomentado el comercio electréonico en Republica Dominicana ha
sido en su totalidad el privado, ademas de las personas de clase media, que son
emprendedoras y brindan servicios y productos via las redes sociales, paginas
webs, entre otro medio electronico. Cabe sefialar que las grandes potencias a
nivel mundial han aportado su granito en el desarrollo y avance del E-commerce,
Estados Unidos, por ejemplo, incentiva a sus nacionales y personas que van a
hacer negocios, principalmente en este tipo, con exoneraciones, oportunidades de

desarrollo, etc.

4. ¢Considera que tenemos suficientes entidades que velen por la

seguridad de las transacciones electronicas?

De manera internacional si. Los bancos utilizan los medios electronicos pero estos
estan regidos por organizaciones, estandares y compafias que exigen tener un
control y normativas a cualquier entidad bancaria. De manera local las
transacciones son realizadas con tarjetas Visa, MasterCard, American Express,
Discover, entre otros, ellos en conjunto trabajan colaborando al sector con
mejoras, para prevenir fraudes ante cualquier tipo de transaccion. Nacionalmente,
cada banco posee un departamento de Seguridad para sus clientes. Pero es
relativo, quienes debemos de protegernos y cuidar nuestro dinero electronico es

uno Mismo.




5. ¢Cudl es su opinion del Internet Banking y como dicha

implementacién ha mejorado el comercio electrénico?

Valoro bastante que el sector financiero esté a la vanguardia como los demas
bancos de las grandes potencias en el mundo. El Internet Banking ha venido a
revolucionar y agilizar los procesos del dia, como lo son pagos de servicios,
productos, transferencias bancarias entre otros, ya que como sabemos hacer una
fila en un banco nacional nos demora muchas horas o hasta el dia completo. Por
ejemplo en mi caso particular, solo visito un banco para adquirir algin producto o

firmar algun contrato.

6. ¢Qué necesitariamos como pais para poder aumentar nuestro

Comercio Electrénico?

Es de suma importancia acabar con la brecha digital, la cual es el gran pilar del
comercio electronico. Ademas, que nuestros empresarios traten de ser visionarios
y exista una competencia justa. El negocio que no tenga presencia en la Web y

con una tienda actualizada, tarde o temprano se ir4 a la quiebra.

Politicas justas, control hacia la Direccibn de Aduanas, que en estos ultimos ha
sido el enemigo del comercio electrénico en conjunto con el empresariado
dominicano, queriendo imponer altos impuestos para obligar a la adquisicién de
productos de manera local, eso no lo concibo bien, es injusto para nosotros los

compradores.




7. ¢Cree que el gobierno invierte lo suficiente para el desarrollo del

comercio electrénico?

Desde mi punto de vista, no existe inversion y desarrollo del comercio electronico,
todos los proyectos e ideas en este sector son en un 99% del sector empresarial 0
personas con deseos de superacion apuestan a esta manera de hacer negocios,

con el apoyo de las redes sociales.

8. ¢Cudles son los beneficios de PayPal para los usuarios?

El beneficio mas importante que tiene PayPal si poseo alguna tienda online es el
pago de los productos y servicios que brindo, sin tener que tener una cuenta
bancaria en el exterior, podemos ver la iniciativa del Banco Popular con la
sociedad firmada con PayPal en la que nosotros podemos recibir ese dinero virtual
en este banco. PayPal ha dejado atras el monopolio y el miedo de una persona
emprender algun tipo de negocio y venderlo a los demas paises del continente.
Con este sistema de pagos utilizados por todos nosotros, para proteger ademas
nuestras tarjetas de débito y de crédito el comercio electronico ha crecido

abrumadoramente.

9. ¢(De qué forma se promociona PayPal?

PayPal se promociona por los grandes del comercio electronico, en este caso
eBay y demas tiendas virtuales, que utilizan este medio de pagos seguro, ademas
por las paginas webs, los buscadores, las redes sociales y los bancos afiliados

gue usan este medio.




10.¢,Considera que PayPal tiene un gran impacto en el Comercio

Electrénico Dominicano?

Considero que si, es el Unico medio a nivel nacional que garantiza la transferencia
y pago al instante del servicio y producto que se esté vendiendo y con la alianza

con el Banco Popular tendra mas personas utilizando este método de pago.
11.;Cual considera que ha sido la forma de promociéon mas eficiente?

El uso de las redes sociales ha sido el gran hermano, si se puede decir asi, de la
promocion del E-Commerce. Este ha sido el soporte y el motor del comercio
electrénico. Una buena publicidad con las redes sociales, el seguimiento por parte
de las empresas en el comercio electronico y la respuestas a tiempos a los

clientes, han fidelizado las marcas que tienen presencia en el E-commerce.

12.¢,Como ve el futuro de la Republica Dominicana con respecto al

Comercio Electrénico?

Republica Dominicana es un pais con mucho potencial y personas con deseos de
superacion. En un futuro no muy lejano, pero tampoco muy cercano, el auge del
comercio electronico, si se incentiva con politicas claras, justas y en favor a este
tipo de iniciativas, crecera de manera rapida. El impase esta en la resistencia del

empresariado y el gobierno con los impuestos altos.




4.2.2 Entrevista a Representante de PayPal.

La siguiente entrevista fue realizada a un representante de Negocios de
PayPal de nombre Valentin. El cual lleva afios laborando para la empresa y se
siente orgulloso no solo de trabajar para la misma sino que también es un feliz
usuario. Segun él PayPal ha llenado todas sus expectativas y se siente muy

seguro al momento de realizar cualquier compra online.

1. ¢Como describiria el servicio de PayPal en sus propias palabras?

Rapido, seguro, confiable, muy versatil, muy claro y especifico.

2. ¢Cudl ha sido el pais donde han tenido el mayor éxito y a que se debe

el mismo?

Muy equitativo, depende la legislacion del pais. Disponemos de la misma

seguridad, impacto positivo y calidad en él envi6 de dinero en todos los paises.

3. ¢Cudl es el mayor beneficio que PayPal les ofrece a sus usuarios?

Mayor la seguridad al momento de realizar compras online. Seguridad tanto para

el usuario asi como para el negocio que cuenta con dicha plataforma.

4. ¢Cuédl es el costo de implementacion?

Es totalmente gratis, solo necesitas poseer una cuenta de negocios y habilitar los

botones/hipervinculos segun la naturaleza de tu negocio.




5. ¢Cuédl ha sido la mayor critica al servicio?

Entiendo que el servicio no tiene criticas, debido a que siempre tratamos de

innovar y mantenernos al margen de las necesidades de nuestros usuarios.

6. ¢Cudl consideran que es su mas grande competidor?

No tengo la respuesta.

7. ¢Como piensa que PayPal podria evolucionar en un futuro?

Constantemente se vive evolucionando. Estamos en mas de 200 paises y todo
dependera de la legislacion de los mismos. Por ejemplo, en Estados Unidos
contamos con una gran variedad de productos mientras que en mi pais Costa Rica

no tantos, siempre y cuando se respete la legislacion del pais.

8. ¢Considera que la empresa podria lanzar otros productos, como

tarjetas, cuentas de ahorro, algun tipo de crédito?

Considero que si. De hecho, en algunos paises como Estados Unidos ya
disponemos de no solo Tarjetas de Débitos sino que también tenemos distintos

tipos de productos de crédito. Todo radica en la legislacion del pais.

9. ¢(Como PayPal halogrado penetrar mercados latinoamericanos?

Esto se debe a la globalizacion. Esta ha causado que los consumidores a través
de las compras en linea conozcan un sin nimero de empresas de prestigio a nivel

mundial. Las mismas usan nuestros servicios y de esta forma hemos logrado no




solo darnos a conocer sino que también adquirido gran participacion en los

mercados latinoamericanos.

10.¢Cuél ha sido el método de promocién del servicio ha causado mayor

impacto?

Una vez que una tienda adquiere la plataforma y la incorpora a sus medios de
pago, se empieza un proceso de promocion donde la tienda da a conocer a sus
usuarios la disponibilidad de PayPal. De esta forma, no solo la tienda obtiene la
seguridad de tener un medio de pago confiable sino que a la vez se les informa a
las personas sobre PayPal. Seria una clase de Carta de recomendacion en la

misma pagina. Tenemos ejemplos de tiendas como EBay.




4.3 Analisis de PayPal como soporte a las tiendas virtuales.

Segun los hallazgos, la mayoria de las tiendas virtuales en la Republica
Dominicana se dedican en primer lugar a la venta de articulos variados, en
segundo lugar se encuentran los equipos electrénicos y por ultimo las prendas de
vestir. Se puede observar que gracias al auge de la tecnologia, las tiendas
cuentan con la facilidad no solo de vender equipos eléctricos sino que pueden
ofertar una amplia gama de articulos variados. Esto indica que las tiendas al
momento de abrir sus operaciones optan por diversificar sus productos para asi

atraer distintos publicos.

Cuando se toma en consideracion cuales aspectos las tiendas consideran que
claves al momento de operar, se descubrié que la mayoria optan por tener una
pagina con una facil navegacion. Hoy en dia, los usuarios optan por ir a tiendas
virtuales que les permitan navegar de forma facil y sin ningan tipo de complicacion.
De esta forma, logran adquirir sus productos o servicios de forma simple. Otros de
los aspectos a tomar en cuenta, fue la apreciacion de precios bajos. Con el paso
de los afios, los compradores buscan y reconocen los sitios web donde se puede

adquirir productos al mejor precio del mercado.

Poseer una tienda virtual con una facil navegacion garantiza la satisfaccion del
cliente pero no garantiza el éxito de la misma. Uno de los aspectos mas
importantes, considerado por muchos el mas, es la promocién de la tienda virtual
en si. Un proyecto virtual puede fracasar de no lograr darse a conocer por su

mercado meta. Segun las encuestas mas del 90% de las tiendas virtuales optan




por utilizar las redes sociales para darse a conocer y ofertar sus productos. Una
tienda virtual sin presencia en las redes sociales no estd aprovechando las
grandes ventajas que les brindan las mismas y que de cierta forma podria estar
siendo desplazada por sus competidores. Las redes sociales se han convertido en
el motor que controla esta nueva era digital en la que se esta viviendo y disponen
presencia en todos los aspectos de esta sociedad moderna, por ende todo
comercio o actividad que requiera la atenciéon de cualquier publico necesita tener

presencia en las mismas.

Con respecto a utilizar los medios de pago, se pudo observar que el método de
pago mas factible para las tiendas virtuales es PayPal con un 45% de aceptacion
seguido por las tarjetas de débito/crédito. Se puede observar, cdmo este medio de
pago con reconocimiento mundial, ha logrado ser acogido en el mercado
dominicano y segun las tiendas tomard muy poco tiempo para que las personas
gue aun utilizan sus tarjetas de débito/crédito directamente la empiecen asociar
con una cuenta PayPal. Este porcentaje de aceptacién no solo refleja el éxito que
ha tenido en el pais sino que también refleja la confianza con la que gozan sus
usuarios al utilizar dicho servicio. Por esta razon, se puede observar que mas del
70% de las tiendas virtuales en la Republica Dominicana lo incluyen en su
pasarela de pagos, lo cual representa un gran soporte al comercio electrénico

dominicano.

Las tiendas que aun no utilizan PayPal como medio de pago sustentan que la
comision por servicio es relativamente alta, mientas que otras alegan desconocer

el funcionamiento de la misma. A pesar de estos factores, cuando fueron
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cuestionadas si estarian dispuestas en futuro a incluir a PayPal en su pasarela de
pagos el 90% indicé que si. Esto resalta alin mas el auge de este medio, debido a
que el 70% actualmente la estan utilizando y el 90% de los que no lo usan estarian
dispuestos a utilizarla. PayPal le brinda seguridad a sus usuarios y con el auge del
ciberfraude tanto las empresas como los usuarios cada vez mas buscan refugiarse
en los métodos que les brinden mayor seguridad al momento de realizar sus

transacciones comerciales.

Dentro de las razones por la cual las tiendas deciden utilizar dicha plataforma de
pago resaltan las siguientes: Proyeccion de una buena imagen para la tienda, por
la reputacién del servicio, gran demanda y sus bajas comisiones. Se puede
observar que al obtener la plataforma de pagos PayPal las tiendas perciben que
reciben un nivel internacional ya que estan utilizando el medio de pago mas
seguro y reconocido internacionalmente. Por esta razén, se observa la constante
demanda y presién, que le ejercen los usuarios a las tiendas para que cuenten con
este medio. Con respecto a los costos bajos se observa como muchas tiendas
entienden que es uno de los métodos mas asequibles para disponer en su

pasarela de pago.

De los aspectos que mas les llamo la atencion de PayPal, casi el 75% de las
tiendas quedaron extremadamente conforme con lo que fue la disponibilidad para
la instalacion. El servicio no es solo considerado econémico, en comparacion a la
implementacion de otros medios de pago, sino que también se puede incorporar a
cualquier tienda virtual de forma facil y rapida, dandole una gran ventaja

competitiva.




Cabe resaltar que al momento de incluir esta plataforma de pagos es importante
hacerles saber a los usuarios que se dispone de la misma, por eso mas del 55%
de las tiendas optaron colocarle un logo visible para captar la atencion del usuario.
Otras personas consideraban que no era necesaria la promocion del medio de
pago en si y optaron por no tener ninguna estrategia en particular para dejarles

saber a los usuarios que disponen de este medio.

Se observa que las tiendas optaron por la utilizacion de PayPal por dos razones
principales. En primer orden, la seguridad brindada tanto al usuario como a la
tienda en si y también el prestigio que les da PayPal, de categoria mundial,
especialmente cuando los productos/servicios son adquiridos por extranjeros.
Analizados los hallazgos, seria provechoso ver el impacto que tiene la
implementacion en el volumen de ventas de dichas tiendas virtuales. Segun las
encuestas mas del 80% de las transacciones son realizadas con PayPal pero
apenas representan entre el 1-40% de los volumenes de venta, donde mas del
60% solo represento del 1-20%, lo cual se traduce a que aun no se estan
realizando transacciones de alto volumen a través del este método y que los

medios tradicionales aln tienen mayor presencia en el comercio electrénico.




4.4 Analisis de PayPal como soporte a los usuarios.

Segun las encuestas realizadas, una gran proporcion de las personas prefieren
realizar compras de forma fisica que de marera virtual. Al comprar de forma fisica,
se puede analizar cada detalle del producto que se desea adquirir y darse cuenta
en el momento, si el producto presenta alguna imperfeccion. Mientras una gran
proporcion de dominicanos, especificamente los jovenes adultos con edades entre
los 18 a 26 afios prefieren tomar un poco mas de riesgo y adquirir sus productos
de forma virtual. Este segmento de poblacibn es el que mas volumen de

transacciones de comercio electrénico realiza mensualmente.

Auln con la limitacién de que la Republica Dominicana es un pais subdesarrollado,
con altos niveles de pobreza y con altos costos en los servicios de
telecomunicacién, especificamente en el servicio de internet que es un el medio
imprescindible para realizar comercio electrénico, el 86.17% de la muestra
encuestada ha realizado actividades de e-commerce y de los que no lo habian
hecho el 90.20% les gustaria realizarlo. Dentro de las informaciones que se
pudieron recolectar, muchos de los encuestados que habian participado en
actividad de comercio electrénico, no habian realizado ellos directamente ellos el
proceso, sino a través de otra persona que manejaba los medios para llevarlo a

cabo.

A pesar de que existen organizaciones que han surgido para ofrecer medios de
pagos mas seguros a traves del internet como PayPal, muchas personas le temen

a realizar comercio electronico debido a la desconfianza de los medios de pagos.




Sumandole la falta de informacién de las personas sobre las ventajas que ofrece
el uso del comercio electrénico, los distintos medios de pagos que se pueden
utilizar y el manejo o uso de las paginas web de las tiendas virtuales, todo esto
provoca que el uso y/o experiencia del e-commerce les parezca tedioso y

complicado.

Con respecto a los factores que consideran importantes para fomentar el comercio
electrénico en la Republica Dominicana, la mayor parte de los encuestados,
estuvo de acuerdo con que con impuestos mas bajos a las transacciones
electrénicas, flexibilidad de las leyes que regulan el comercio electrénico junto con
leyes fuertes que protejan a tiendas y usuarios contra fraudes cibernéticos y

fuertes serian elementos clave para el desarrollo del E-commerce en el pais.

A la hora de realizar compras a través del internet en la Republica Dominicana,
las dos formas de pagos mas importantes, debido a que son las mas utilizadas por

los dominicanos, son la tarjeta de crédito 53.21% y PayPal 40%.

A medida que las personas van conociendo los servicios de PayPal como medio
de pago, este es cada vez mas utilizado por los dominicanos que prefieren adquirir
una tarjeta prepago en una institucién bancaria y asociarla a su cuenta con, que
tomar el riesgo de sufrir fraudes a su tarjeta de crédito. A pesar de que la
seguridad que brinda PayPal es la atraccién que a los usuarios més les agrada de
esta prestigiosa organizacion, este no es el Unico. Poder realizar y recibir pagos en
linea desde mas de 200 paises alrededor del mundo, es otro de los atractivos que

es perseguido por sus usuarios.




Encontrar el producto que se desea obtener, a precios sumamente atractivos y
desde la comodidad del hogar, es una ventaja de los potentes buscadores de
productos con que cuentan las tiendas virtuales, con filtros que ayudan al proceso
de compra de las personas que desean comprar un determinado articulo. Una
eficiente plataforma online ofrecida por grandes tiendas virtuales mas medios de
pagos seguros, hacen que las personas queden satisfechas luego de haber

realizado comercio electrdénico.




CONCLUSIONES.

Basados en los objetivos especificos de esta investigacion sobre la plataforma
PayPal como soporte al comercio electronico internacional en Republica

Dominicana se ha comprobado lo siguiente:

La Republica Dominicana cuenta con tres legislaciones que regulan el comercio
electrénico, la primera de estas es la Ley 126-02 sobre comercio electrénico,
documentos vy firmas digitales, promulgada el 4 de septiembre del afio 2002, la
misma regula el comercio electronico sea este 0 no contractual indistintamente, sin
embargo esta solo contiene obligaciones basicas y desactualizadas, ya que desde
su creacion no ha sido modificada. La segunda es ley 53-07 sobre Crimenes
Electronicos y de Alta Tecnologia, la cual busca evitar cualquier dafio fisico o
moral mediante el uso de la tecnologia. Gracias a esta, se crea La Comision
Interinstitucional contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (CICDAT) para
bridar proteccion a los participantes del comercio electronico al vigilar y contribuir a
fortalecer las politicas de seguridad electronica de las instituciones privadas, de
manera que toda persona o institucion que realice transacciones via internet

cuente con la defensa necesaria para operar.

En este orden, la ultima ley que incentiva el comercio electronico nacional la ley
310-14 que regula el envio de correos electrénicos comerciales no solicitados
(spam), la misma regula el envio de comunicaciones comerciales, publicitarias o
promocionales no solicitadas, realizadas a travées de correo electronicos

protegiendo de esta manera los derechos de los destinatario de decidir no recibir




comunicaciones comerciales no solicitadas y rechazar de forma expresa cualquier

comunicacion no deseada.

La disposicion de la Direccion General de Aduanas con el decreto 402-05 que
establece que las mercaderias exentas de derechos e impuestos si tienen un valor
FOB igual o menor a 200 dolares, fomenta el uso del comercio electrénico al
permitir que una gran cantidad de pequefias empresas y personas que compran
articulos para uso personal puedan importar sus mercancias sin sufrir una gran
carga de imposiciones arancelarias. Otro medio de incentivo con que cuenta la
Republica Dominicana, es la variedad de acuerdos comerciales internacionales los
cuales permiten a los comerciantes acceder a una gran variedad de productos con
preferencias arancelarias e incluso exenciones de estos, ademas de flexibilidad de
gue no en todos los casos es necesario presentar un certificado de origen de la

mercancia para aplicar las distinciones impositivas.

Al final de esta investigacion se ha determinado lo siguiente:

% ElI 37.50% de las tiendas virtuales en la Republica Dominicana
comercializan articulos variados, esto para poder satisfacer las necesidades
de una mayor cantidad de clientes. Ademas, el 42.50% sefiala que la
facilidad de uso es el elemento que las coloca dentro de las preferencias de
los usuarios, lo que demuestra que las tiendas virtuales dan gran
importancia a tener los productos que los compradores buscan y que su
plataforma sea facil de utilizar para que los mismos no tengan problemas ni

complicaciones al utilizarla.
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Las redes sociales se han convertido en el medio de publicidad por
excelencia de las tiendas virtuales con un 92.50% de preferencia, ya que el
publico al que van dirigidos pasa una cantidad de tiempo considerable en
las mismas y por ende estd en contacto con los anuncios con mayor
frecuencia.

El 70% de tiendas virtuales incluye la plataforma PayPal dentro de sus
medios de pagos y el 45% de las mismas consideran que es el canal mas
factible y seguro para realizar sus transacciones de pago. Por lo que se
aprecia que PayPal tiene una presencia significativa en los negocios
electronicos del pais y esto asi, por la buena imagen que proyecta la tienda
por la buena reputacion de este servicio segun el 60.71% de los
encuestados.

La seguridad en el cobro es el mayor beneficio que ofrece PayPal a las
tiendas virtuales segun el 37.93%, sin embargo no es el Unico, ya que los
encuestados también sefialaron como beneficio el reconocimiento a nivel
mundial del servicio entre otros. Todos los beneficios que ofrece PayPal a
los compradores y vendedores ha generado que el porcentaje promedio
mensual de transacciones pagadas por este medio sea del 1 al 20 por
ciento segun el 64.29% de las tiendas.

Las personas con edades entre los 18 a 35 afios, son los que mas comercio
electronico realizan en la Republica Dominicana. A pesar de que aun la

poblacién prefiere realizar sus compras de manera fisica segun el 51.59%




de los encuestados, es relevante que los que prefieren comprar via internet
por poco alcanzan el 50% de preferencia.

Del 13.83% de la poblacion que no ha participado en alguna actividad de
comercio electrénico el 47.92% afirma que no ha participado debido a la
desconfianza con las formas de pago.

El 43.93% de los encuestados afirma que para que se desarrolle el
comercio electronico a mayor magnitud se debe tener impuestos mas bajos
por transacciones electrénicas, ademas de la creacion de leyes fuertes que
los protejan contra fraudes cibernéticos segun el 49.16%.

Los medios de pagos mas utilizados a la hora de realizar una compra por
internet son la tarjeta de crédito con un 64.73%, seguido de la plataforma
de pago PayPal con un 28.77%.

El 30.22% de los encuestados gasta en sus compras por internet de $101 a
$150 dolares por compra. El 54.76% de la muestra ha utilizado el medio de
pago de PayPal en sus compras por internet debido a la seguridad brindada

en las transacciones.




RECOMENDACIONES.

Tomando como referencia las informaciones recaudadas para la materializacion
de este trabajo, se han creado las siguientes recomendaciones con el objetivo de
ofrecer alternativas que puedan incrementar y desarrollar el uso del comercio

electrénico en la Republica Dominicana:

» Velar por el funcionamiento adecuado de las entidades encargadas de
regular y proteger el comercio electrénico. Muchas veces estas se crean
con el fin de satisfacer lo que se ha promulgado en una ley pero en la
realidad no se pone en practica su fin u objetivo a cabalidad. Otras veces,
se crean con el fin de seguir los lineamientos de un Tratado Comercial y no
son aprovechadas al maximo.

» Implementar planes de capacitacion y luego fortalecer los mismos,
orientandolos hacia el desarrollo del comercio electrénico a nivel Nacional.
Incentivar y promover el estudio del comercio electrénico, asi como
empezar a relacionar el mismo con otras areas del saber, para asi estar a la
altura de las practicas internacionales presentes y futuras. Incentivar
politicas claras, justas y en favor del Comercio Electrénico.

> Utilizar los acuerdos comerciales que mantiene la Republica Dominicana
con otros paises en las transacciones de comercio electronico, para poder
beneficiarse a plenitud de ellos. Muchos de estos acuerdos permiten la
exportacion y/o importaciéon de determinadas mercancias con preferencias

arancelarias.




> Se recomienda a los comercios con vision internacional aprovechar el uso
de la plataforma de pagos PayPal, debido a que esta no solo les
proporciona seguridad sino que también le daran la oportunidad de utilizar
un medio reconocido a nivel mundial, con presencia en mas de 200 paises.

» Asociar la cuenta de tarjeta prepago o la tarjeta de crédito con la plataforma
de pago de PayPal para realizar transacciones electrénicas internacionales,
ya que con esta empresa podran tener mayor seguridad al proteger sus
datos personales.

» Al Banco Popular Dominicano, crear mas campafias de promocién sobre el
uso adecuado del servicio. El acuerdo con PayPal representa un gran
avance en materia de Comercio Electrénico y debe de ser apoyado como
tal. Se sugiere, no solo crear campafas para incentivar a los usuarios y a
los pequefios comercios, sino también implementar un plan de capacitacion
interno para que sus empleados se conviertan expertos en el uso del
servicio.

» Al Sector Empresarial, seguir apoyando este tipo de actividades a traves del
financiamiento de proyectos innovadores. Muchas de las creaciones no
llegan a materializarse debido a que no cuentan con los recursos
suficientes. Este tipo de iniciativas no solo aportan directamente a los

beneficiarios sino que a la vez crean nuevas oportunidades de empleo.
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INTRODUCCION.

Son muchas las facilidades y beneficios que brinda el comercio electrénico a las
personas a través del internet, tal como el poder adquirir un determinado producto
sin importar la distancia en que se encuentre el articulo del comprador. En la era
actual, con tan solo un clic en los dispositivos digitales se puede tener acceso a

cualquier producto que se comercialice fuera de las fronteras.

El uso del comercio electrénico es cada vez mas recurrente, especialmente en
aquellos paises que poseen un alto desarrollo econémico y tecnolégico. En la
Republica Dominicana, el volumen de mercancias que se mueve por afio gracias a

esta forma de intercambio es cada vez mas significativo.

En un mundo tan globalizado como en el que se vive, para crear una empresa que
venda miles de productos diarios, la misma no necesita contar con un gran
espacio fisico para almacenar la mercancia, de hecho la empresa no tiene siquiera
que ser la duefia de los articulos. Existen muchas compafiias a nivel mundial en
las cuales los productos que comercializan no les pertenecen sino que sélo operan
como intermediarios entre oferentes y demandantes localizados en diferentes

paises.

Atendiendo a las oportunidades que genera el comercio electronico han surgido
empresas cuya funciéon es servir como un medio de pago para facilitar las
transacciones de pago entre las partes. Una muestra de este tipo de compafias
es PayPal, una empresa estadounidense que le permite a los compradores pagar
el producto al vendedor en el comercio electrénico a través de la web. Un dato
muy importante es que ese tipo de compaiiia realiza la conversion de la moneda

del comprador a la del vendedor de ser necesario.



JUSTIFICACION.

Esta investigacion servira como indicador del desarrollo del comercio electrénico
que puede experimentar un pais al implementar el método de pago PayPal dentro

de la plataforma de sus tiendas virtuales.

Los empresarios que dirijan tiendas virtuales en el pais y que no posean PayPal
dentro de sus plataformas de pago podran beneficiarse al conocer el impacto que
tendria incluir un nuevo método en su plataforma con el que clientes de todas
partes del mundo puedan sentirse seguros al realizar sus compras. Ademas, los
duefios de tiendas virtuales que si tienen incluido PayPal en su plataforma de
pago podran utilizar este estudio como referencia para sus proyecciones de ventas

y recaudo de dinero por medio de este método de pago.

En cuanto a la implicacion practica, este estudio ayudara a los duefios de tiendas
virtuales a tener datos concretos que le faciliten la toma de decisiones en cuanto a

la factibilidad de implementar este método de pago en su negocio.

La informacién recolectada en esta investigacion servird para desarrollar teorias
con relacion a la influencia de incluir un método de pago internacional para ampliar
las alternativas que tienen los clientes nacionales e internacionales para adquirir

productos.



DELIMITACION DEL TEMA.

La investigacion se realizara en la Republica Dominicana, con enfoque en la
plataforma de pago PayPal como soporte al comercio electronico internacional,

durante el afio 2015.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Desde el principio de la historia, el comercio ha formado parte de las actividades
cotidianas de la humanidad y en el transcurso de ella, las necesidades de los
consumidores basicamente han sido las mismas, sin embargo los gustos y las
maneras de satisfacer estas necesidades han ido evolucionando con el transcurrir

de los afos.

Anteriormente, los consumidores preferian ir a los mercados para buscar y
seleccionar directamente sus productos sin ningdn mediador ni algan tipo de
tecnologia que interviniera en el proceso. Hoy en dia, los compradores han

adoptado otro tipo de enfoque a la hora de hacer sus compras.

Se puede percibir que una gran parte de la poblacién ahora prefiere realizar sus
compras mediante vias alternativas, tales como pedidos telefénicos y compras por
internet. Una de las razones que influye en este comportamiento, es que el tiempo
del que disponen los compradores se reduce constantemente en la medida en que

las obligaciones laborales, seglares y familiares van en aumento.

Las tiendas virtuales se han establecido en el mercado mundial como una via
alternativa facil, rapida y con pocas complicaciones para obtener la mercancia que
ofertan. Ademas, dichas tiendas ofrecen la facilidad de que sus clientes no tengan
que salir de sus lugares de trabajo o sus hogares para realizar sus compras, por lo

gue no tienen que invertir tiempo extra para adquirir los productos.

Otro cambio que ha ocurrido entre los consumidores, es que estos estan cada vez

mas interesados en estar informados acerca de la composicién del mercado; en



esencia todo los elementos importantes a la hora de tomar sus decisiones de
compra; cabe destacar que esta busqueda de informacidn no se limita a su

mercado local sino también al internacional.

El mundo es una aldea global (McLuhan, M. 1964). La mayoria de los individuos
tiene en sus manos la informacion de los productos de los mercados
internacionales al alcance de un clic y no tan solo la informacion, ademas tienen a

su alcance la manera de obtenerlos.

Para que un cliente pueda tener en sus manos el producto que desea a través de
una tienda virtual existen una serie de elementos que son determinantes para que
finalice este proceso. Si bien es cierto que la publicidad es importante para que el
cliente conozca tanto a la tienda como el producto y que la logistica es crucial para
que el producto llegue desde el punto A hasta el punto B, también es cierto que
para que la mercancia pase del carrito de compras al proceso logistico hasta las
manos del cliente, se necesita un medio de pago efectivo y seguro para el cliente y

para la empresa en el que ambos se sientan confiados con su uso.

Por la razén anterior, la plataforma de pagos PayPal se ha vuelto un medio de
pago muy popular entre las empresas de todos los sectores productivos,
especialmente en las tiendas virtuales que son las empresas mas sensibles en
cuanto al tema de los pagos por la impersonalidad que rige el proceso de las

compras.

La facilidad de recibir pagos desde el extranjero de manera segura ha provocado
que tiendas virtuales de la Republica Dominicana incluyan a PayPal en su
plataforma de pago lo que puede influir en que personas de todas partes del
mundo se sientan confiados de comprar sus productos aumentando asi su

cantidad de clientes.




OBJETIVO GENERAL.

Describir la plataforma PayPal como soporte al comercio electronico internacional

de la Republica Dominicana, afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar las estrategias que ha utilizado la Republica Dominicana para incentivar

el aumento del comercio electrénico.

Mostrar la forma en la que se ha promocionado el servicio PayPal en la Republica

Dominicana.

Explicar el procedimiento para implementar PayPal en los diferentes tipos de

tiendas virtuales.

Especificar los costos de implementar la plataforma de pago PayPal en una tienda

virtual.

Determinar los beneficios que ofrece la plataforma PayPal para la recepcion y el

envio de pagos electrénicos.



MARCO REFERENCIAL.

El e-commerce o comercio electrénico muestra una clara sefial de la evolucion
tecnoldégica que hemos vivido en los ultimos afios. Con el paso del tiempo las
empresas han tenido que adaptarse a las nuevas formas de satisfacer las
necesidades de sus consumidores y aprovechar los nuevos mercados potenciales.
Afos atrads el hecho de dar a conocer un producto/o servicio en un mercado
forAneo resultaba una aventura tremendamente costosa, ya que no existian

procesos concisos que mostraran la veracidad en la medicion de los mismos.

Hoy en dia, tanto las personas fisicas como juridicas cuentan con un sin nimero
de herramientas que les permiten atraer a cualquier tipo de publico a sus
negocios, por ende les brinda la oportunidad de llevar a cabo relaciones
provechosas. En lo que concierne al pais, la Republica Dominicana ha
demostrado ser relativamente consumista por lo que el comercio electrénico
representa una gran oportunidad para aquellos emprendedores que lo seleccionen
como mercado. Por tanto, se hace necesario identificar cuales han sido las
distintas estrategias que se han utilizado en el pais para incentivar y catapultar

este tipo de intercambio.

Anteriormente, el comercio electrénico representaba un valor agregado para
cualquier tipo de empresa, sin embargo hoy en dia se ha convertido en una
necesidad. Es evidente que en nuestro pais el comercio electrénico aun esta en
una etapa inicial; lo que podria deberse a la inseguridad que pudieran sentir
algunos consumidores, también a la resistencia de algunos de hacer las cosas de
una forma distinta, entre otros. El aspecto de seguridad en la realizacion del pago
le concierne a todos las partes que intervienen y es debido a dicha necesidad
nacen empresas tales como PayPal que vienen a intentar apaciguar/solucionar

este inconveniente.



MARCO CONCEPTUAL.

Comercializacion: En términos generales, los procesos necesarios para llevar los
bienes del productor al consumidor. Todas las grandes firmas modernas tienen
departamentos o gerencias especializadas en la comercializacion de sus
productos, las cuales se hacen cargo, usualmente, de las siguientes actividades:
investigacion de mercados, para conocer las necesidades de los individuos, sus
habitos de consumo y la posible aceptacién de nuevos productos; publicidad, para
difundir y estimular las ventas; las ventas en si mismas, que por lo general se
hacen a mayoristas, aunque en otras ocasiones directamente a los minoristas o al
consumidor final; las promociones de diverso tipo, que complementan y hacen
mas efectiva la accion publicitaria y la distribucion fisica de los bienes vendidos
(Sabino, 1991).

Producto: cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad.
Los productos no sélo son bienes tangibles. En una definicion amplia, los
productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos, personas, lugares,

organizaciones, ideas o mezclas de ellos. (Kotler, 2007).

PayPal: es uno de los sistemas de pago online mas recientes, propiedad de la
empresa californiana eBay. Utiliza el correo electronico como método de pago, y

basta con abrir y asociar los pagos a una tarjeta o cuenta bancaria (Ortiz, 2013).

Promocion: consiste en que los clientes conozcan de su producto o servicio a
través de diferentes modos de publicidad y se apoya en los medios fuertes de
comunicacion ya sea por medio de revistas, television periddico, radio entre otras
para hacerle promocion asimismo los gerentes crean los precios, sus canales de
distribucion la manera en que quieren que lleguen sus productos y hace

promociones para asi satisfacer a sus clientes (Charles, 2006).

Plataforma de pago: son los multicanales y medios mediante los cuales se

pueden ejecutar los pagos en linea via internet de las transacciones realizadas, de



manera agil, facil, segura y eficiente, a través de teléfono mavil inteligente, e-TPV,

transferencia de archivos, transferencia electronica de fondos, etc., (Ortiz, 2013).

Movil pago/Pago movil: es una herramienta de vida que te permite realizar
compras y manejar todas tus finanzas personales dondequiera que se encuentre,

sin importar las instituciones involucradas (Ortega, 2011).

La firma digital: consiste en la informacién que es registrada en un medio
electronico y se genera al aplicar un método de calculo al mensaje, funcién de
firma. El receptor del mensaje chequea la firma digital efectuando un segundo
calculo del mensaje, funcion de verificacion. El resultado de este segundo calculo
garantiza la autentificacion, tanto del remitente como del receptor (Cabanifia &
Doval, 2005).

Dinero electronico: es también conocido como e-Money, efectivo electronico,
moneda digital, se refiere a dinero que se intercambia solo de forma electrénica o
sea cualquier modalidad de pago que utilice tecnologia electrénica, como por

ejemplo las tarjetas de crédito (Ortega, 2011).

CRM (Customer Relationship Management) es la herramienta que permite
administrar las relaciones con los clientes, de esa manera es posible conocer sus
necesidades y habitos de consumo de manera sistematica. Integra todos los
puntos de contactos como telefonicos, personales, via e-mail, sitio web, etc., entre
el cliente y la empresa y luego procesa toda esa informacion para obtener el perfil
de cada usuario, informacion que luego puede ser utilizada para el disefio de

campafas de marketing altamente segmentadas (Gaitan & Pruvost, 2001).

Contrato electrénico: son aquellos en que la oferta y la aceptacion se transmiten
por medio de equipos electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos,

conectados a una red de telecomunicaciones (Ortega, 2011).

Internet: es un sistema de comunicacion compuesto por un conjunto de
computadoras-servidores. Estas se encuentran interconectadas e interactian

dentro de un medio llamado red, mediante el empleo de un protocolo comun, al




cual tienen acceso otras computadoras llamadas usuarios. Ofrece una serie de
aplicaciones que permiten a los usuarios comunicarse y tener acceso a todo tipo

de informacion (Alvarez, 2005).

Mercado virtual: es una plataforma “on-line” en la que se cruzan las demandas y
ofertas de compradores y vendedores. El mercado virtual actia de intermediario
entre las dos partes, algunos de ellos incorporan la posibilidad de firmar las
operaciones teniendo la misma validez de la firma manuscrita. (E-Commerce:

aplicacion y desarrollo, 2010)

Logistica: es la funcion de la empresa encargada de satisfacer las necesidades
del cliente, proporcionando el producto en el momento, lugar y cantidad en que lo

demande el cliente, todo ello al minimo coste. (Fernandez, 2010)

Transacciones Comerciales: es el intercambio de valores, por compra, venta,
permuta, pagos, cobros, préstamos, depdsitos, descuentos, etc. que efectdan los

comerciantes. (Velasquez, 2007)

La tarjeta de crédito es un medio de pago que te permite hacer compras que
puedes pagar posteriormente (una semana después, un mes después, un afo
después, etc.). Son llamadas “de crédito” porque cuando pagas cualquier
mercancia con ella, el banco que te la otorgd te esta concediendo un préstamo
que debes pagar de acuerdo al periodo que elijas segun los plazos negociados

con la entidad. (Maneja tus finanzas.com, 2010)

Medios de pago: son instrumentos bancarios mediante los cuales pueden
cancelarse deudas, o transferir fondos, entre las personas que residen en un pais

y las que residen en el resto del mundo. (Romén, 2005)

Orden de pago: es el mandato que una persona hace a una entidad bancaria,
previo pago de su importe o adeudo en cuenta, para que ponga a disposicion de
un tercero una cantidad determinada de dinero. (Roman, 2005)




Los INCOTERMS (Internacional Commercial Terms): son las reglas
internacionales a la interpretacion de los términos comerciales, creadas por la

Camara de Comercio Internacional, a partir de 1936. (Lépez)

Contratos TVP (Terminal Punto de Venta): son los contratos normales que se
establecen entre un comerciante y la entidad financiera con la que trabaje para
poder aceptar el pago con tarjeta de los clientes. (Fernandez S. C., 2014)

MARCO TEORICO.

El comercio electronico.
Descripcion.

Para Seoane (2005) el comercio electronico o e-commerce es cualquier tipo de
operacion comercial en la que la transaccion se realiza mediante algin sistema de
comunicacion electronico, por lo que no se requiere el contacto fisico entre

comprador y vendedor.

No obstante el comercio electrénico es toda transaccion comercial (produccion,
publicidad, distribucion y venta de bienes y servicios) realizada tanto por personas,
empresas o agentes electronicos a través medios digitales de comunicacién, en un

mercado virtual que carece de limites geograficos y temporales (Gariboldi, 1999).

Garcia (2003) define el comercio electrénico como: cualquier forma de transaccion
comercial en la que un suministrador provee de bienes y servicios a un cliente a
cambio de un pago, donde ambas partes interactian electrénicamente en lugar de
hacerlo por un intercambio o contacto fisico directo. En el suelen participar como
actores principales las empresas, los consumidores y las administraciones

publicas.



Para Andura (2008) define el comercio electrénico como una forma comercial en la
que el cliente se sirve de los recursos de internet, y principalmente de la World
Wide Web, para obtener informacién, comunicarse con el vendedor y efectuar los

procesos de compra. (Ardura, 2008)
Tipos de comercio electronico.
Para Seoane (2005) los tipos de comercio electronico son los siguientes:

B2B o Business to Business: Se refiere al comercio electrénico entre empresas.
Abarca, tanto el comercio electrénico de bienes o servicios, como las
transacciones de informacion relacionada con procesos comerciales entre

empresas, lo que hemos llamado e-business.

B2C o Business to Consumer: Se refiere al comercio electrénico entre empresas u

consumidores finales.

C2C o Consumer to Consumer: Se refiere al comercio electronico entre
consumidores finales en donde unos actian como vendedores y otros como

compradores.

C2B o Consumer to Business: Se refiere al comercio electrénico entre
consumidores y empresas en las que el consumidor, o un grupo de ellos, emplean

Internet para conseguir productos a mejores precios o con mejores condiciones.

A2B o Administration to Business: Es el comercio electronico entre la
Administracion y las empresas. Se refiere a la prestacion de servicios por parte de
la Administracion a las empresas, como auditorias, certificaciones de calidad o de

denominacion de origen, promocion exterior, etc.

B2A o Business to Administration: Se trata del comercio electrénico entre las
empresas y la Administracion, en el que las empresas venden sus productos o

servicios mediante un sistema de subastas, concursos, etc.

A2C o Administration to Consumer: Es el comercio electronico entre la

Administracion y los consumidores finales.



Ventajas y desventajas del comercio electronico.
Para Seoane (2005) las ventajas del comercio electrénico son las siguientes:

Permite aumentar el nivel de eficiencia de la empresa, ya que simplifica procesos,

al tiempo que mejora la imagen de la empresa.

Permite aumentar las ventas al abrir a la empresa mercados a los que no podria
acceder, especialmente en el caso de las pymes: virtualmente, el mercado es todo

el mundo que posea ordenador y esté conectado a la red.

Facilita la cooperacion y las relaciones entre las empresas, al simplificar los
procedimientos de interaccion entre ellas: ya no son necesarios complejos y

costosos procedimientos de comunicacion altamente estandarizados.

Permite reducir, e incluso eliminar, los intermediarios en la cadena de distribucion,

suprimiendo costes y agilizando el proceso.

Permite agilizar la gestion de la informacion que la empresa genera de cara al
publico: es mas facil actualizar el catalogo que mantenernos en la web, ya sea
tienda o solo catalogo, que volver a imprimir y reenviar los catdlogos de la

empresa.

Permite eliminar una parte del material impreso, sobre todo los catalogos,

manuales de servicio y operacion, lo que permite la reduccion de costes de venta.
Reduce los retrasos gracias a la velocidad de transmision.
Disminuye el ciclo de produccion, creando mercados mas competitivos.

Facilita la creacion de servicios de valor afiadido en los que cooperan varias

empresas.

Hace posible la igualdad de trato a los clientes independientemente de sus

caracteristicas individuales: nacionalidad, lugar de residencia, etc.



Permite técnicas de marketing personalizado, algo que en otros medios es

impracticable por su costo.

Permite implantar tacticas en la venta de productos para crear fidelidad en los

clientes.
Es un medio que esta disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Permite la reduccion de los inventarios y la implantacion de técnicas JIT de gestion

de stocks.

Permite una mayor cercania al cliente, lo que posibilita el trato personalizado.
Las tiendas virtuales.

Concepto.

Para Carrasco (2014) las tiendas virtuales son paginas web, cuyo objeto es la
venta a terceros de productos o servicios. El conjunto de las tiendas online o
tiendas virtuales se conoce como comercio electronico y sus ventas se

consideran, legalmente, ventas a distancia.

Segun Cabanifia (2005) la tienda virtual representa la forma de negocio de una
empresa 0 una tienda, pero que se lleva a cabo mediante la web. El objetivo
primordial de esta es promocionar tanto a la empresa como a sus productos o
servicios, haciendo posible la realizacién de pedidos y el pago de las compras a

través del medio online.

Del mismo modo sostienen que los consumidores de este tipo de negocios
obtienen diferentes beneficios tales como: reduccibn en los precios; en
comparacion con las tiendas tradicionales; mayor capacidad de eleccion; mejor
informacion y conveniencia en la seleccion, la compra y la distribucion; posibilidad

de realizar compras durante 24 horas al dia.
Clases de tiendas virtuales.

Para Carrasco (2014) las clases de tiendas virtuales son las siguientes:



Tienda Catalogo: Contiene una coleccién de productos o servicios que el usuario
puede consultar u navegar. El usuario puede examinar las caracteristicas de los
diferentes productos o servicios y obtener informacién detallada sobre ellos, pero
no puede realizar pedidos de esos productos o servicios ni pagar esos pedidos
desde la tienda de comercio electrénico.

Tienda virtual propiamente dicha. También permite consultar las caracteristicas de
los productos o servicios ofrecidos por la tienda online, pero ademas es posible
realizar pedidos y pagar estos pedidos de forma electronica desde la pagina web

de la tienda online.
Las plataformas de pago.

Para Seoane (2005) el TPV virtual o plataforma de pago es una aplicacion que
permite el pago seguro mediante una tarjeta de crédito o débito, en este caso a
través de Internet. El sistema garantiza que todo el trafico relativo a la operacién
de pago viaja por la red encriptado, desde el comprador al banco en el que se
paga, de forma que ni el vendedor accede a los datos de la tarjeta del cliente, ni el

banco accede al listado de articulos comprados.

No obstante para Ortiz (2013) las plataformas de pago son los multicanales y
medios mediante los cuales se pueden ejecutar los pagos en linea via Internet de
las transacciones realizadas, de manera agil, facil, segura y eficiente, a través de
teléefono movil inteligente, e-TVP, transferencia de archivos, transferencia

electronica de fondos, etc.
Diferentes Plataformas de pago.
Segun Vértice (2010) las diferentes plataformas de pago son:

Tarjeta de crédito: el usuario introduce el nUmero de tarjeta, los datos circulan en
un canal de comunicacion bastante inseguro para el consumidor y para el

comerciante.



El portamonedas electronico en el disco: este sistema funciona como una tarjeta

portamonedas comun, esto limitaria las compras a items pequefios.
El lector domestico de chips: transmite informacion que el comerciante confirma.

El dinero electrénico: acaba por ser insatisfactorio en la medida en la que las

instituciones financieras del Estado no consiguen fiscalizar este sistema.
La orden de pago: funciona casi como un sistema de cobranza.

Soluciones SET: imponen un reconocimiento mutuo entre los participantes y se

presentan como un incentivo a las compras en red.
Sin embargo para Carrasco (2014) las plataformas de pago son:
Movil.

Tarjeta de establecimiento.

Domiciliacién bancaria.

Tarjeta prepago.

Transferencia bancaria.

Contra reembolso.

PayPal.

Tarjeta crédito/débito.

Plataforma de pago PayPal.

Concepto.

PayPal es uno de los sistemas de pago online mas recientes, propiedad de la
empresa californiana eBay. Utiliza el correo electronico como método de pago, y

basta con abrir y asociar los pagos a una tarjeta o cuenta bancaria (Ortiz, 2013).



PayPal para negocios.

Con PayPal puedes vender en mas de 200 paises y aceptar las principales
tarjetas de crédito a través de tu sitio web, o enviando recibos o solicitudes de

pago por correo electrénico (PayPal, 1999-2015).

Envio de cobros por email.

Con PayPal, no necesitas tener un website para recibir pagos. Crea y envia
solicitudes de pago de aspecto profesional por email en cuestion de minutos. Tus
clientes podran pagar mas rapido y mas seguro con solo oprimir un boton (PayPal,
1999-2015).

Formas de Pago Predeterminadas. Si no ha seleccionado una forma de pago
preferida, cada vez que realice un pago, PayPal respaldara los fondos de su
transaccion en el siguiente orden (sujeto a la disponibilidad que existe en funcion

de sus formas de pago y pais de registro):

a. Saldo, b. Transferencia instantanea desde su cuenta bancaria, c. Tarjeta de
débito, d. Tarjeta de crédito, e. eCheck (PayPal, 1999-2015).

Proteccién para el vendedor.

Segun PayPal, (1999-2015) nuestra sofisticada tecnologia, nuestros desarrollados
procesos, y la inteligencia de ultima generacion que utilizamos para combatir el
fraude, nos permiten proteger tus pagos las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana.

PayPal pagara el importe total de un pago que reuna los requisitos por concepto
de reclamacion, devolucion de cargo o cancelacién y tampoco cobrara la comision

por devolucién de cargo, si procede.

Se aplicara la Proteccion al Vendedor PayPal para devoluciones de cargo por

pagos no autorizados y articulo no recibido, a menos que en los 30 dias pasados:




a.

C.

El nimero total de casos de reclamaciones (Articulo no recibido y/o Articulo

distinto a lo descrito), devoluciones de cargo y cancelaciones presentados

contra su cuenta PayPal, sea igual o supere el 1 % del volumen total de

pagos recibidos.

Y sea equivalente o supere los 100 casos de reclamaciones (Articulo no
recibido y/o Articulo distinto de lo descrito), devoluciones de cargo y
cancelaciones. Si sobrepasa los limites del modo antes especificado, su
derecho a participar de la Proteccion al Vendedor de PayPal se suspendera

por al menos 90 dias y se aplicara el Articulo 11.5.

Una vez transcurrido dicho periodo de 90 dias, su cuenta PayPal reunira los

requisitos para la Proteccion al Vendedor solo si cumple con las siguientes

condiciones durante esos 90 dias:

d.

e.

El nimero total de casos de reclamaciones (Articulo no recibido y/o Articulo
distinto a lo descrito), devoluciones de cargo y cancelaciones presentados
contra su cuenta PayPal se mantienen por debajo del 1 % del volumen total

de pagos recibidos.

Y se presentaron menos de 300 casos de reclamaciones (Articulo no
recibido y/o Articulo distinto a lo descrito), devoluciones de cargo y

cancelaciones contra su cuenta PayPal.

PayPal le notificara por correo electrénico si se declina su derecho a patrticipar en

la Proteccién al Vendedor PayPal por pagos no autorizados, en funcién de los

requisitos antes mencionados, o si vuelve a reunir los requisitos para la Proteccion

al Vendedor PayPal.

Donde comprar con PayPal.

PayPal es aceptado como forma de pago en 190 paises y regiones en el mundo.

Usted puede utilizar PayPal para enviar y recibir pagos en linea. En algunos




paises también se pueden hacer y recibir envios personales de dinero (PayPal,
1999-2015).

Proteccién al comprador.

Importe de la cobertura. Si goza de los beneficios para la Proteccion al Comprador
PayPal y PayPal resuelve la Reclamacion a su favor, entonces rembolsara el

precio total de la compra del articulo y los costos de envio originales.

PayPal no reembolsara los costos de envio de devolucion en que incurra al
devolver un articulo distinto a lo descrito (DAD) al vendedor o a otras partes
especificadas por PayPal. Si el Vendedor presenta evidencia de que entregé los
productos en su direccion, PayPal puede resolver la Reclamacion de Articulo No
Recibido (ANR) a favor del Vendedor, incluso si usted no recibié los productos
(PayPal, 1999-2015).

Pagar con PayPal.

Servicios de Pago. PayPal es un proveedor de servicios de pagos y actia como tal
creando, hospedando, manteniendo y proporcionandole nuestro Servicio PayPal a
traves de Internet. Nuestros servicios le permiten enviar pagos a cualquier persona
que tenga una Cuenta PayPal y recibir pagos en aquellos lugares donde se
encuentre disponible el servicio. La disponibilidad de nuestros servicios varia
segun el pais. PayPal no es una empresa de envio de remesas ni un servicio de
transferencia de dinero y la funciébn Pagos personales se puede usar para remitir
fondos a terceros (PayPal, 1999-2015).

Pago en linea.

Paga de manera facil y segura en millones de tiendas en linea con solo
proporcionar tu email y contrasefia. Mantén tus datos seguros. Ya no tendras que
ingresar los niumeros de tus tarjetas de crédito ni tu informacion personal (PayPal,
1999-2015).




METODOLOGIA

Tipos de investigacion.

La presente investigacion sera cualitativa y de tipo descriptivo, ya que para
estudiar la plataforma de pago PayPal se seleccionaran una serie de variables las
cuales se estudiardn de manera independiente y otras que se relacionen entre si

con el fin de conocer su comportamiento.

Asi mismo, esta investigacién sera de campo, ya que en esta se recolectaran, de
manera directa, los datos en las instituciones pertinentes para obtener

conocimientos reales sobre las problematicas y oportunidades que presentan.

Por ultimo, esta investigacion sera documental, debido a que se recurrira a libros,
revistas, documentales, entre otras fuentes escritas para enriquecer la
investigacion, las cuales se desarrollaran en un marco teérico que sustente la

investigacion.

Métodos de investigacion.
Los métodos de investigacion a utilizar son:

El inductivo: Esta investigacion es inductiva, debido a que los hechos se han
observado, registrado, analizado, clasificado y la informaciéon general se ha

acumulado a partir de datos particulares.

El estadistico: En esta investigacion se utilizara este método, debido a que
durante el proceso de obtencion, representacion, simplificacion, andlisis,
interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos
del proyecto de investigacion para una mejor comprension de la realidad y en

consecuencia poder tomar las mejores decisiones.



Técnicas e instrumentos.
Las técnicas a utilizar en la realizacion del proyecto son:

La entrevista, para obtener opiniones especificas sobre los distintos expertos en
dicho tema. Las mismas se realizardn con la finalidad de poder escuchar de
expertos en el Comercio Electronico dominicano y expertos en la utilizacion de
PayPal las ventajas y retos que representa dicha implementacién para el pais y

los negocios virtuales en forma general.

La encuesta, puesto que es necesario tomar en cuenta a personas imparciales y
conocedoras del tema que puedan aportar a la investigaciéon los datos suficientes
para realizar un buen analisis. La misma se aplicara en distintos escenarios con la
finalidad de ver qué tanto saben los dominicanos de PayPal, qué tan frecuente lo

utilizan y si en caso de que no si estarian dispuestos a intentarlo.

Por otro lado el instrumento a utilizar sera el cuestionario, para asi poder
conseguir informaciones de manera ordenada y sistematizada, y lograr realizar un
analisis estadistico que servird para medir el impacto de PayPal en comercio

electrénico de la Republica Dominicana.

Revision y andlisis de documentos. A través de la revisidn de datos existentes

sobre el tema en cuestion o relacionados al mismo se procede a analizarlos.

Observacién. Ya que se observaran de manera detenida los diversos elementos

involucrados en el fendbmeno estudiado.
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Encuesta No. 1, aplicada a las tiendas virtuales de Republica Dominicana.

Somos estudiantes de Negocios Internacionales. Estamos realizando una
investigacion sobre la plataforma de pagos PayPal. Nos gustaria que responda

las siguientes preguntas.

1. Actividad comercial de la tienda.
a) Venta de equipos tecnologicos.
b) Venta de artesanias.
c) Venta de prendas de vestir y/o accesorios.
d) Venta de objetos de jardineria.
e) Venta de articulos deportivos.
f) Venta de productos para la salud.
g) Venta de accesorios para mascotas.
h) Venta de articulos variados.
2. ¢Cudl elemento de los siguientes entiende que tiene mayor
valor en su tienda?
a) Facilidad de uso.
b) Disefio atractivo.
c) Buena presentacion de los productos.
d) Precios bajos.
e) Seguridad en transaccion de pago.
3. ¢Cuél de los siguientes medios de promocién dentro de la web
considera mas factible para dar publicidad a su negocio?

a) Banners.



b)

d)

b)

E-mails masivos.
Redes sociales.
Anuncios Pop-Up.
4. ¢Cuédl de los siguientes métodos de pago le parece mas factible
y seguro para su empresa?

Tarjeta de crédito y/o débito.
PayPal.
Transferencia o depdsito en cuenta bancaria.
T-Pago.

5. ¢Incluye PayPal en su pasarela de pagos?
Si.
No.

6. ¢Cuadl fue la razon por la que decidié integrar PayPal a sus

métodos de pago?
Gran demanda de parte de los usuarios.
Buena imagen que proyecta la tienda por la buena reputacién del servicio.
Cobro de bajas comisiones por contratar el servicio.

7. Cuando tomo¢ la decision de integrar PayPal en su pasarela de
pagos, ¢Cudal de los siguientes factores fue de mayor
importancia para integrar el servicio?

Disponibilidad de instalacion en la pagina web.
Soporte técnico para la instalacion del servicio.

Verificacion del funcionamiento del servicio.



8. ¢Como promociona el servicio PayPal dentro de su tienda
virtual?

Coloca el logo de PayPal en un lugar facilmente visible en la pagina.
Coloca un breve texto anunciando el servicio y describiendo sus beneficios.
Envia correos a sus clientes anunciando que incluyen el servicio.

Otros.

9. Luego de instalado el servicio PayPal en su tienda, ¢Qué
porcentaje de las transacciones mensuales, en promedio, son
pagadas con este método?

Del 1% al 20%.
Del 21% al 40%.
Del 41% al 60%
Del 61% al 80%
Del 81% al 100%.

10.¢,Cual de los siguientes elementos de PayPal considera le

brinda mayores beneficios a su negocio?
La rapidez en la que la transaccion de pago es procesada.
El reconocimiento a nivel mundial del servicio y la aceptacién de gran
cantidad de tarjetas de crédito y débito.

La seguridad en el cobro.



Encuesta No. 2, aplicada a los usuarios de comercio electronico en la

Republica Dominicana.

Los estudiantes de Negocios Internacionales, Estamos realizando una
investigacion sobre el comercio electrénico en la Republica Dominicana y el uso
de la plataforma de pagos PayPal. Nos gustaria que responda las siguientes

preguntas.

1- Genero

a) Masculino

b) Femenino

2- Edad.

a) Menos de 18

b) De 18 a 26

c) De27a35

d) Mas de 35

3- ¢De qué manera prefiere comprar?

a) Fisica

b) Virtual (comercio electrénico)

4- ¢Ha participado en una actividad de comercio electrénico, es decir compra o
venta a través de internet? (Si su respuesta es "Si" por favor pase a la
pregunta 7)

a) Si
b) No
5- ¢estaria dispuesto a participar en una actividad de comercio electrénico?

a) Si



f)
9)
h)

9)
h)

No

¢Por qué motivos usted no ha comprado a través de internet?
Desconfianza con las formas de pago

Prefiere tener contacto directo con lo que desea comprar antes de pagar
Miedo a dar datos personales por Internet

Desconocimiento o falta de informacion

No utiliza tarjetas de créditos

Diferencia de precios

Le parece dificil o complicado

Otras razones

¢,De los siguientes factores cual considera usted es el mas importante
para fomentar el comercio electrénico?

Accesibilidad a Internet.

Flexibilidad de las leyes que regulan el comercio electrénico.
Impuestos bajos por transacciones electronicas.

Si usted montara una tienda virtual ¢Cual de los siguientes elementos
entiende que le favoreceria mas para establecer su tienda?
Bajo precio del servicio de internet.

Leyes fuertes que lo protejan contra fraudes cibernéticos.
Eliminacion de algunos impuestos por compra de mercancias.

¢ Qué le motivo arealizar comercio electrénico?

No cuenta con bastante tiempo

Consejo se otra persona

Precios mas asequibles

Productos con mayor calidad



e) Por la privacidad
f) Ausencia del producto
g) Por vivir la experiencia
10- ¢, Con que frecuencia realiza comercio electrénico?
a) Solo he comprado una vez
b) Unavez al mes
c) Mas de dos vez al mes
d) Cada dos o tres meses
11- ¢, Qué tipo de productos compra por Internet?
a) Electrodomésticos
b) Aparatos electronicos (Computadoras, impresoras, celulares, cdmaras, televisores,
consolas de videojuegos, entre otros)
c) Madasicay video
d) Librosy revistas
e) Ropay accesorios
f) Calzados
g) Regalos
h) Productos de belleza
i) Productos para el cuidado de la salud
12-¢Le influye a la hora de la compra por Internet el conocer a la empresa fuera
de La Red?
a) Si, mucho
b) Si, un poco
c) Depende de la compra

d) No



13-¢Cual o cuales medios de pagos ha preferido utilizar para la compra por
internet?

a) Tarjetas de crédito

b) PayPal

c) Depésito bancario

d) Transferencia bancaria

e) Giros de dinero

14- Aproximadamente ¢cuanto dinero gasta cuando realiza una compra por
Internet?

a) De 1 a50 ddlares.

b) De 51 a 100 ddlares.

c) De 101 a 150 ddlares.

d) De 151 a 200 délares.

e) De 200 a 300 délares.

f) Mas de 300 dolares.

15- ¢ Conoce el medio de pago PayPal?

a) Si

b) Un poco

c) No

16- ¢ Ha utilizado el medio pago de PayPal en sus compras por internet?

a) Si

b) No

c) No, pero me gustaria.

17-Si usted fuera a utilizar el servicio PayPal ¢Cual de los siguientes

elementos tomaria més en cuenta?



d) Larapidez en la que la transaccion es procesada.

e) Que el servicio sea reconocido y utilizado a nivel mundial.

f) La seguridad brindada.

g) No tener que recibir entrenamiento para usar el servicio.

18-¢Qué nivel de privacidad le gustaria estuviera presente en el servicio
PayPal?

a) Baja privacidad.

b) Media privacidad.

c) Alta privacidad.

d) No me importa el nivel de privacidad en mis compras.

19- ¢ Qué caracteristicas positivas destaca de la(s) tienda(s) virtuales que visit6?

a) Potente buscador de productos con filtros que ayudan al proceso de busqueda

b) Informacion completa y detallada de los productos

c) Operadoras en linea que resuelven dudas al momento

d) Certificacion de sitio seguro y confiable

e) Buen disefio de la pagina con una presentacién atractiva

f) Amplias modalidades de pago

g) Facil usabilidad

20- En general ¢(Cual es su grado de satisfaccion con el uso del Comercio
Electronico?

a) Completamente satisfecho

b) Satisfecho

c) Insatisfecho

d) Completamente insatisfecho



Entrevista No. 1, aplicada a los un experto de comercio electrénico en la Republica

Dominicana

Puntos atomar en cuenta para experto en Comercio Electrénico
¢, Considera que las leyes dominicanas promueven el Comercio Electrénico?
¢, Cual sector considera usted que ha fomentado mas el Comercio Electronico?

¢, Considera que tenemos suficientes entidades que velen por la seguridad de las
transacciones electronicas?

¢Cudl es su opinion del Internet Banking y como dicha implementacion ha
mejorado el comercio electrénico?

¢Qué necesitariamos como pais para poder aumentar nuestro Comercio
Electrénico?

¢,Cree que el gobierno invierte lo suficiente para el desarrollo del comercio
electrénico?

¢, Cudles son los beneficios de PayPal para los usuarios?
¢,De qué forma se promociona PayPal?

¢ Considera que PayPal tiene un gran impacto en el Comercio Electronico
Dominicano?

¢,Cual considera que ha sido la forma de promocion mas eficiente?

¢Como ve el futuro de la Republica Dominicana con respecto al Comercio
Electronico?



Entrevista No. 2, aplicada a un representante de PayPal

Pautas a tomar en cuenta para experto de PayPal

¢, Como describiria el servicio de PayPal en sus propias palabras?

¢, Cudl ha sido el pais donde ha tenido el mayor éxito y a que se debe el mismo?
¢, Cudl entiende que es el mayor beneficio que PayPal les ofrece a sus usuarios?
¢, Cual ha sido la mayor critica al servicio?

¢,Cual considera que es su principal competidor?

¢, Como piensa que PayPal podria evolucionar en un futuro?

¢ Considera que la empresa podria lanzar otros productos, como tarjetas, cuentas
de ahorro, algun tipo de crédito?

¢, Como PayPal ha logrado penetrar mercados latinoamericanos?

¢,Cual ha sido el método de promocion del servicio que ha causado mayor
Impacto?



Banco Popular Dominicano, S.A - Banco Mdltiple, Preguntas y Respuestas,

PayPal Popular

1. ¢ Qué beneficios ofrece PayPal con Banco Popular Dominicano?

Rapidez en el registro y validacion de datos al abrir una cuenta PayPal, asi
como el retiro de fondos a través de sus cuentas del Banco Popular
Dominicano.

El servicio que Banco Popular ofrece, en asociacion con PayPal, le permite
recibir pagos a través de su cuenta PayPal, y a su vez, la capacidad de
transferir fondos de PayPal a su cuenta corriente o de ahorros en el
Popular, mediante su acceso de Popularenlinea.com. Banco Popular pone
a su disposicion la mas amplia red de sucursales y cajeros automaticos a
través de los cuales podra realizar sus retiros de fondos PayPal luego de

haber transferido los mismos.

2. ¢CoOmo se puede abrir una cuenta PayPal por medio de Internet

Banking Popular?

Si usted no tiene una cuenta PayPal, también podra realizarlo desde
Internet Banking Popular mediante la opcién PayPal en el menu Servicios,

dentro de su acceso personal 0 empresarial.



Pasos:

=

Realice login en Popularenlinea.com.

2. Seleccione la opcion PayPal en el menu Servicios.

3. Completar informacion requerida con sus datos.

4. Valide los datos completados.

5. Digite cédigo de seguridad.

6. Registre la contrasefia (password) de su nueva cuenta PayPal, en la
ventana que se le desplegara de PayPal.com y luego en la misma
ventana de paypal.com presione Aceptar y crear cuenta.

7. Fin del proceso, se le presentara confirmacion en Popularenlinea.com

de que la cuenta se ha creado con éxito.

3. (Cémo se asocia la cuenta PayPal con el usuario de Internet

Banking Popular?

Una vez creada su cuenta PayPal, debe vincularla a su usuario de Internet
Banking Popular (Popularenlinea.com) en las opciones correspondientes al

servicio PayPal.

1. Realice login en Popularenlinea.com.
2. Seleccione la opcion PayPal en el menu Servicios.
3. Seleccione la opcion “Vincular Cuenta”, dentro del menu para “retiro

de fondos”.



4. Digite el correo electronico con el cual esta registrado su cuenta
PayPal.

5. Digite cédigo de seguridad.

6. Se muestra el contrato del servicio, el cual se debe leer y aceptar
para continuar el proceso.

7. Digite la contrasefia (password) de su cuenta PayPal, en la ventana
que se le desplegara de PayPal.com y luego presione autorizar. Y
Cerrar y continuar

8. Fin del proceso, presentard confirmacién en Popularenlinea.com de

gue la cuenta se ha vinculado con éxito.

Una vez ejecutado este registro, podra solicitar retiro de fondos, los cuales
seran acreditados a la cuenta corriente o de ahorros de su eleccion.
La afiliacion al servicio es por un afio, posteriormente el cliente debera
volver a afiliarse, esto lo podra hacer desde Internet Banking, entrando a la
opcion Servicios, opcion PayPal afiliar nuevamente la cuenta PayPal y

seguir todos los pasos que se indican

4. ¢Cudles son los requisitos para utilizar el servicio de retiro de
fondos de mis cuentas PayPal a mis cuentas del Banco Popular

Dominicano?

Para poder utilizar el servicio se deben tener las siguientes

consideraciones:



a) Debe contar con una cuenta personal o de empresas (Comercial) PayPal
donde reciba los pagos, que se encuentre activa y al dia.
b) Contar con una cuenta corriente o de ahorros del Banco Popular
Dominicano a nombre del solicitante del servicio.
c) Tener acceso a Internet Banking Popular (Personal o Empresarial).
d) Debe contar con “Token” habilitado para poder realizar las transacciones

en Internet Banking Popular.

Cumpliendo los requisitos necesarios, el interesado podra ingresar a
Internet Banking Popular (Popularenlinea.com) y buscar la opcion PayPal

en el menu de Servicios que despliega la opcion PayPal.

5. ¢Mi negocio debe tener RNC (Registro Nacional de Contribuyentes)
para poder utilizar el servicio de retiro de fondos de mis cuentas

PayPal a mis cuentas del Banco Popular Dominicano?

No es necesario. Para poder utilizar el servicio se deben tener las

siguientes consideraciones:

1. Debe contar con una cuenta personal o de empresas (Comercial)
PayPal donde reciba los pagos, que se encuentre activa y al dia.

2. Contar con una cuenta corriente o de ahorros del Banco Popular
Dominicano a nombre del solicitante del servicio.

3. Tener acceso a Internet Banking Popular (Personal o Empresarial).



4. Debe contar con “Token” habilitado para poder realizar las

transacciones en Internet Banking Popular.

Cumpliendo los requisitos necesarios, el interesado podra ingresar a
Internet Banking Popular (Popularenlinea.com) y buscar la opcion PayPal

en el menu de Servicios que despliega la opcion PayPal.

6. ¢Como se retiran fondos desde la cuenta PayPal a la cuenta del

Banco Popular Dominicano?

Para poder retirar fondos que se encuentren en su cuenta de PayPal y

transferirlos a su cuenta del Popular, debera seguir los siguientes pasos:

1. Realice login en Popularenlinea.com.

2. Seleccione la opcion PayPal en el menu Servicios.

3. Seleccione la opcioén “Retiro de fondos”.

4. Seleccione la cuenta PayPal de donde se realizara el retiro e indicar
la cuenta destino y monto que desea transferir (debe leer y aceptar
los términos y condiciones del retiro para continuar el proceso).

5. Confirme los datos digitados.

6. Digite cédigo de seguridad.

7. Presente comprobante de la transaccién e inicia el proceso de
traslado de fondos. El dinero sera acreditado en la cuenta al cabo de

4 dias habiles posteriores a la solicitud.



*Si la cuenta del Banco seleccionada para acreditar el dinero a la hora de
solicitar el traslado no es en $Ddlares (USD), se estara aplicando el tipo de

cambio al momento de la acreditacion.

7. ¢Qué comisiones aplican para el servicio de retiro de fondos de la

cuenta PayPal a la cuenta del Banco Popular Dominicano?

Por el servicio de retiro de fondos, el Banco Popular cobra una comisién de
USD10.00 por transaccién de retiro, independientemente del monto
transferido. Consulte el tarifario de servicio para conocer las comisiones

que aplica (Fecha de comisién: Marzo 2015).

8. ¢El proceso de registro y retiro de fondos se puede realizar

directamente desde mi cuenta PayPal?

No, solo podra solicitar sus retiros de fondos mediante Internet Banking

Popular, direccion Popularenlinea.com.

9. ¢Existen limites de retiro de fondos de la cuenta PayPal a la cuenta

del Banco Popular Dominicano?

Si. Puede realizar retiros desde un minimo de US$20.00 hasta un méaximo
de US$10,000 por solicitud. Actualmente el monto de retiro méaximo
permitido por PayPal es de US$100,000. En el momento que se cumpla el

monto maximo de retiros indicado, debera realizar nuevamente el proceso



Vinculacion, mediante su acceso a Internet Banking Popular, en la opcion

PayPal del menu de Servicios.

10. ¢ Cuantos retiros diarios pueden ser realizados con este servicio?

Actualmente el monto de retiro méximo permitido por PayPal es de USD
100,000. En el momento que se cumpla el monto maximo de retiros
indicado, debera realizar nuevamente el proceso Vinculacién, mediante su
acceso a Internet Banking Popular, en la opciéon PayPal del menu de

Servicios.

11. ¢/ Qué tiempo tarda para tener los fondos disponibles en la cuenta

del Banco Popular Dominicano?

El trdmite toma cuatro (4) dias habiles para que el dinero retirado sea
acreditado en la cuenta del Banco Popular Dominicano. Esto es debido a

los procesos internos que PayPal realiza antes de autorizar el retiro.

12. ;Qué divisas aplican para el servicio de retiro de fondos desde una

cuenta PayPal?

La Unica moneda disponible para retirar desde una cuenta PayPal es la de
dolares americanos, pero podra acreditarse a cualquiera de sus cuentas

corriente o ahorros, en Pesos Dominicanos (RD$) o Dolares (USD).



e 13. (,COmo puedo conocer el saldo y el detalle de movimientos de la

cuenta PayPal?

Se puede consultar el saldo e historial de transacciones por dos vias:

1. Accediendo a su cuenta PayPal en Paypal.com
2. Ingresando a Internet Banking Popular a través de

Popularenlinea.com

En Popularenlinea.com tiene disponible las consultas de retiros realizados,
en la opcién PayPal del menu de Servicios, seleccionando “Histérico”.
También se puede consultar el saldo disponible de su cuenta PayPal,
entrando a la opcion “Administrar cuenta” o seleccionando la cuenta PayPal

al realizar Retiros de fondos.

e« 14. El saldo de mi cuenta PayPal a través de Popularenlinea.com se

visualiza en cero y tengo balance disponible. ¢ Por qué sucede esto?

Es preciso validar la moneda que tiene configurada en PayPal.com, pues la
misma debe estar en USD, si esta en otra moneda, Internet Banking

Popular (Popularenlinea.com) no podra mostrar el monto disponible.



15. ¢{Se pueden asociar varias cuentas PayPal a un mismo usuario de

Internet Banking Popular?

Si, se pueden asociar varias cuentas PayPal a un mismo usuario de
Internet Banking Popular, para lo cual es necesario realizar el proceso de

registro de cuenta con cada una de las cuentas.

16. ¢ Es posible eliminar el servicio de retiro de fondos de PayPal?

Si, es posible. Para esto debe ingresar a Internet Banking Popular en la
opcién PayPal del menu de Servicios, seleccionando la opcién Desvincular

cuenta.

17. Tengo una cuenta Personal de PayPal ¢Puedo tener acceso a este

servicio de retiro de fondos?

Los usuarios con cuentas personales pueden usar el servicio de retiro de
fondos, soOlo es necesario que tenga fondos disponibles en su cuenta

PayPal.

18. ¢Por qué la tasa de la comision cobrada es diferente a la de la

operacion con PayPal?

Porque el débito de la comision es realizado a una tasa de cambio diferente
a la calculada con el retiro de su cuenta PayPal a su cuenta Popular.
La tasa de la comision se calcula como una venta de divisas (Banco vende

los dolares al cliente para pagar la comision de US$10.00) y la tasa de la



operacion con PayPal se calcula como una compra de divisas (Banco

compra los ddlares que tiene el cliente en su cuenta PayPal).

19. ¢Me cobraran algun impuesto por realizar la transferencia entre

mis cuentas?

No, no seran aplicados impuestos.

*Ver procedimiento transferencias entre cuentas de un mismo beneficiario.

20. ¢La comision de US$10.00 pudiera generarme comprobantes

fiscales?

Aplicaria lo mismo que para el resto de las comisiones que cobra el Banco
Popular.

El mismo estara disponible para consulta en su perfil de Internet Banking
Popular (Popularenlinea.com).

*Ver procedimiento cobro tarifas y comisiones de BPD.

21. Tengo que abrir una cuenta corriente o cuenta de ahorros especial

para recibir los fondos de mi cuenta PayPal.

No, no es necesario, puede realizar los retiros de su cuenta PayPal a

cualquiera de las cuentas que ya tiene disponible en Banco Popular.




22. (Como puedo saber cuél es la tasa a la que sera aplicada mi

transferencia?

La tasa de cambio del ddlar es una informacion variable y que fluctia
frecuentemente, al momento de realizar la operacion el sistema le
desplegard una tasa de referencia que le permitira tener una idea

aproximada de cudl seria la tasa de cambio pactada.

23. (Cudles son los contactos en caso de dudas o inconvenientes con
mi cuenta PayPal o el retiro de fondos hacia mi cuenta de Banco

Popular Dominicano?

Puede comunicarse con PayPal por una de estas vias:

1. Teléfono: 1+402-952-8556 (en espariol).

2. Sitio web de PayPal

3. Facebook de PayPal: facebook@paypal.com

4. Correo Electrénico directo: bpdsoporte@paypal.com. Esta direccion
fue creada exclusivamente para clientes de BPD/PayPal y es la
mejor forma de poder responder las consultas de los clientes, ya que
contamos con un equipo destinado para atender especialmente este

buzon.



24. ¢Puedo asociar mi Tarjeta de Crédito Popular a una cuenta PayPal

existente?

Si. Debe de realizarlo a través de la pagina web de PayPal. Esta asociacion
de una Tarjeta Popular a una cuenta PayPal existente, no puede realizarse

a través de Internet Banking Popular.

25. ¢Existen limites de retiro de fondos de la cuenta PayPal a la cuenta

del Banco Popular Dominicano?

Si. Puede realizar retiros desde un minimo de US$20.00 hasta un maximo
de US$10,000 por solicitud.
Actualmente el monto de retiro maximo permitido por PayPal es de
US$100,000. En el momento que se cumpla el monto maximo de retiros
indicado, debera realizar nuevamente el proceso Vinculacién, mediante su
acceso a Internet Banking Popular, en la opcion PayPal del menu de

Servicios.



