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INTRODUCCION

Desde inicios de los tiempos, el hombre busca continuamente su
bienestar, mediante diferentes alternativas tales como el consumo de bebidas
gue provean vitaminas, aminoacidos, y fibras, beneficiosas para prevencion de
enfermedades, fortaleciendo el sistema inmunoldgico. Hacia el 250 A.C., el
emperador Shen-Nung, conocio la costumbre de usar las hojas de té, para dar
buen sabor al agua hervida, se sintié reconfortado y con una especial sensacion

de bienestar. Asi nacio el té.

El té es la segunda bebida mas popular del mundo, sélo el agua tiene un
mayor consumo, con una estimacion de 1,8 y 2 billones de tazas de té
consumidas a diario, esta cifra continlda aumentando, por sus multiples
beneficios que brinda a la salud. Como mercado creciente, localizamos al
mercado aleméan, debido a que el aumento de consumo ha coincidido con el
modo de vida europeo a consecuencia de sus cambios en el clima, propios de la
regiobn donde esta situada. El volumen de té organico que se comercia en el
mercado mundial ha aumentado considerablemente en los dltimos afios, a partir
de que los cultivadores de té estan mas consientes sobre los problemas
ambientales, junto con la sostenibilidad a largo plazo y mediano plazo, que
provee la agricultura organica, igualmente gracias a que la demanda continta en
aumento, este resulta ser un nicho de mercado no explorado por la Republica

Dominicana.



Ante esta problemética se formularan las siguientes preguntas: ¢Como
es la factibilidad comercial del té verde organico dominicano hacia Alemania
durante el afio 20147, ¢Cudles son las condiciones que tiene la Republica
Dominicana para la siembra de plantas de té verde?, ¢Cuales son los requisitos
fitosanitarios de la Republica Dominicana para la entrada de la semilla de la
planta de té verde?, ¢Cuales son las competencias técnicas que se deben
cumplir para producir té verde organico?, ¢Qué acuerdos comerciales existen
entre la Republica Dominicana y Alemania?, ¢Cudl serd la logistica de
distribucién que se implementara para acceder al mercado aleméan?, ¢, Cual sera
la cadena de valor del té verde organico dominicano?, ¢ Cudl sera el costo de

exportacion del producto terminado?

La produccién de té verde organico se presenta como una nueva
oportunidad de negocios para la Republica Dominicana, que aun no ha sido
explorada, aportando un sinfin de oportunidades y beneficios para el pais.
Incluyendo beneficios tal y como, la creacion de nuevos empleos, participar
dentro de un nicho de mercado no explorado por los productores del pais con
posibilidades de éxito, el incentivo al agricultor dominicano de diversificar su
cartera de productos agricolas con vias a la exportacion, aprovechamiento del
clima, el suelo y la biodiversidad que se posee para ser explotada de manera

eco-friendly con un retorno sostenible.



RESUMEN EJECUTIVO

En él té verde organico, como en todo producto que se comercializa, convergen
dos vertientes, la del productor con sus expectativas de rentabilidad y la del
consumidor con su deseo de satisfacer sus necesidades con altos estdndares de
calidad. Considerada como la segunda bebida mas consumida del mundo (entre
1,8 y 2 billones de tazas diarias), el té verde organico es un producto con
crecimiento sostenible, sus innumerables beneficios a la salud asi como la

rentabilidad comercial, han provocado el interés de muchos paises.

En vista de esto, la siguiente investigacion de “Nivel de factibilidad comercial de
té verde organico hacia Alemania”, se propone identificar, evaluar y proyectar
oportunidades de generacién de valor econémico en una serie de cadenas
productivas del pais con miras a mercados internacionales. Presentandose
como una innovadora e inexplorada oportunidad de mercado, con innumerables
beneficios tanto directos como indirectos, este analisis se presenta con el
objetivo de expandir la cartera de productos agricolas exportables, impulsando y
desarrollando la produccion tradicional de productos primarios a un nuevo nivel,
aprovechando el Acuerdo de Asociacién Econdmica (AAE - EPA), y en el mismo
orden, trata de germinar, cultivar y cosechar la idea de adentrarnos en la
industria Tealera, siendo un pais caribefio en vias de desarrollo, capaces de
sobrepasar las barreras tradicionales de producciéon nacional, augurando

resultados exitosos en materia econdémica, comercial y cultural.

Xi
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CAPITULO I.-
GENERALIDADES DEL TE VERDE

1.1. Origenes del Té

El té apareci6 hace aproximadamente 5000 afios, varias leyendas rodean
el misterio de su origen. Segun la mas difundida, el té habria sido descubierto
por el emperador Shén-Nung alrededor del afio 2740 antes de J.C. El
Emperador mando a traer una taza de agua hirviendo y, sentado a la sombra de
un arbol de té, se adormecié. Durante su suefio, y mientras se levantaba una
ligera brisa, varias hojas se desprendieron y se posaron en el agua hirviendo, asi

fue como nacio el té, la bebida mas tomada después del agua.

El pueblo japonés nuca estuvo de acuerdo con esta leyenda del
emperador Shén-Nung y el origen del té. Para ellos, la llegada del té a Japdn se
produce en el afio 520 d.C. cuando Bodhidharma, monje indio quien fuera el
primer patriarca del budismo ch’an (o budismo zen), trajo los secretos del té
desde la India. Segun esta leyenda, cuando Bodhidharma llego al territorio
japonés le ofrecieron instalarse en las habitaciones en un templo en las
montafas. Alli prometié mantenerse despierto y meditando durante nueve afios,
pero no pudo cumplir su promesa. Cuando Bodhidharma despertd de su suefio
indeseado y sintiendo su debilidad espiritual, se arrancd los parpados y los
arrojo a la tierra. Tiempo después en el mismo lugar en el que cayeron los
parpados, surgio una planta como simbolo del sacrificio de Bodhidarma, que

contenia los secretos del té que el monje posefa.t

! Herrera ,2003, p.8



1.2. Caracteristicas del Té

El té es la infusion de las hojas del arbusto del Extremo Oriente, de la
familia de las teaceas, que crece hasta cuatro metros de altura, con las hojas
perennes, alternas, elipticas, puntiagudas, dentadas y coriaceas, de seis a ocho
centimetros de largo y tres de ancho. Tiene flores blancas, axilares y con

pedunculo, y fruto capsular, globoso, con tres semillas negruzcas.

“Hojas de una planta de la familia de Camelia + agua caliente= té. Esta sencilla
ecuacion resume la infusion mas popular del mundo. Pero esta bebida tan

cotidiana dista de ser algo normal y corriente.”?

Se distinguen tres tipos de plantas:

e EI Camellia Sinensis Sinensis, que crece en China, Tibet, Japén,
Federacion de Rusia, Iran y Turquia.

e EI Camellia Sinensis Assamica que se encuentra principalmente en las
regiones sometidas a los monzones como, por ejemplo, el noreste de la
India.

e ElCamellia Sinensis Cambodiensis o Lasiocalyx que, como su nombre

indica, es originara de Camboya.>

2 Ellis, 2002/2009, P. 6.

3 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (2010). Informacion de
Mercados Sobre Productos Bdsicos, [en linea]. Suiza: Autor. Disponible en:
http://www.unctad.org/infocomm/espagnol/te/plane.htm [20011, 8 de julio].



Todos los tés empiezan a partir de las hojas verdes, es el tratamiento que se

realiza posteriormente lo que determina si son negros, verdes u oolongs.

Para crear el té verde se dejan marchitar las hojas apenas recolectadas
para que pierdan completamente su humedad. Las hojas enteras se
tratan con vapor y son arrolladas para darles, finalmente forma de bolitas
de color gris verdoso. Se procesan enteras para conservar las enzimas y
evitar la oxidacion. Al servirlo, este té toma un color verde amarillento. Los
primeros colonos britanicos en China lo bautizaron “Gunpowder Green”,
cuya traduccion es “verde polvora”, por su parecido con las balas de

plomo.

El té negro se hace dejando marchitar las hojas de té para que sean mas
flexibles. Estas hojas parcialmente secas se enrollan para que liberen su
zumo y enzimas. A continuacion se realiza un proceso de oxidacién, que

es responsable del sabor y el color caracteristico del té negro.

El té Oolong, cuya traduccion es Dragdn negro, es un cruce entre los tés
negros y los tés verdes, ya que la oxidacion de las hojas se detiene al
cabo de poco tiempo, con los cuales retiene el frescor de los tés verdes y
al mismo tiempo adopta la madurez, el sabor sutil y sofisticado del té
negro. Estos tés proceden del sudeste chino y de Taiwan, siendo los de

este ultimo los mas famosos y apreciados.

Durante varios siglos, los chinos disfrutaron de un casi monopolio de la

produccion del té, y conservaron esta ventaja guardando preciosamente el



1.3.

secreto de la transformacion de la hoja y dando fe a la leyenda, segun la cual
varios tipos de arboles de té eran necesarios para producir los diferentes tipos
de té. En 1843, el aventurero y naturalista escocés Robert Fortuno logro
demostrar que el té, cualquiera que fuera su color provenia de un solo y Unico

arbol, el Camellia Sinensis.*

Llegada del Té a Occidente

Después de disfrutarlo en Oriente -primero en China y después en Japén-
durante cientos de afios, el té llego finalmente a Europa en el siglo XVII, cuando
los portugueses y los holandeses lo trajeron como un producto de lujo con las

sedas y las especies.

En los primeros tiempos, Amsterdam, Paris y la regién Bavaria
(actualmente, regién sur de Alemania) fueron los que mas se aficionaron a la
bebida. En 1657, el té llega a Gran Bretafla cuando Thomas Garraway
introduce cajas de té chinos en los entes de su famoso “Café Garraway” de
Londres, convirtiéendose en el primer establecimiento publico del mundo

occidental en el que se sirve té.°

No obstante, la aficion por el té en la alta sociedad londinense se produjo

en 1622 con la union matrimonial entre la princesa portuguesa Catalina de

% Conferencia de las naciones unidas sobre comercio y Desarrollo (UNCTAD) (2010). Informacion de
Mercados Sobre Productos Basicos, [en linea]. Suiza: Autor. Disponible en:
http://www.unctad.org/infocomm/espagnol/te/plane.htm [20011, 8 de julio].

>Herrera, 2003, P 10.



Braganza y el rey Carlos Il. En su dote Catalina incluyo un cofre de té y esta
bebida se convirtio en un simbolo de sofisticacion en la aristocracia. Con el
correr del tiempo, el consumo del té fue popularizandose cada vez mas y, de las
hostelerias, paso después a consumirse en las clases mas pobres. El gobierno
britanico descubrié en la popularidad del té una excelente oportunidad para
cobrar nuevos impuestos. En un principio, estos eran bajos; pero cuando

llegaron al 100%, las amas de casa empezaron a guardar el té bajo llave.

El impuesto al té se impuso también en las colonias, esto provoco que en
el aio 1773, en el puerto de la ciudad de Boston, los patriotas lanzaran al mar
cajas llenas de té para protestar en contra de los impuestos britanicos. Este

acontecimiento se conoci6 como “Motin del t&” y fue uno de los

desencadenantes de la guerra de la independencia americana.

El té seguia siendo muy caro en Europa, en parte a causa de la distancia
gue tenia que recoger para traerlo desde China y en parte porque los europeos
no conocian la materia de prepararlo, pero el comercio se fue desarrollando
lentamente ayudado por el oscuro intercambio de opio por té. En la segunda
mitad del siglo XIX, los cliperes competian entre ellos en rapidez para ser los

primeros en llevar los tés de la nueva temporada a occidente.

En este mismo siglo el imperio Britanico ayudé a que el té se convirtiera
en una bebida cotidiana, tanto para los trabajadores como para la aristocracia,
cuando botanicos, exploradores y empresarios establecieron plantaciones de té

en la India para disponer de mas fuentes de hojas y aprendieron a preparar el té.



Ademas, debido a que el agua del té se hierve, se cree que esto ayudd a
reducir las enfermedades en las ciudades, y que, a su vez, esta bebida segura,

no alcohdlica y energética favorecio el avance de la revolucion industrial.

1.4. Llegadadel Té alalsla La Hispaniola

Hablar de Historia econémica sin usar estadisticas es casi como hacer cirugia
sin bisturi (...) La falta de estadisticas econdémicas confiables fue un hecho
evidente desde los primeros afios de la fundacién de la Republica y en no pocos
casos fue origen de litigios y debates publicos que llegaron a desembocar en
verdaderas crisis politicas (...). El primero en estudiar las mismas fue el Teniente
de la Marina de los Estados Unidos David Porter, quien llego al pais a principios
de mayo 1846, enviado especialmente por el presidente de su pais, para
estudiar las estadisticas del pais, quien deplora la falta de estadisticas y dice
que “aunque hice muchos esfuerzos para encontrar una lista de los articulos
exportados e importados, no pude obtener la informacion, ya que ni ellos (los

dominicanos) la tienen”.°

Los datos que habia en esa época eran pocos y no siempre confiables. Y
hoy, los datos que existen sobre aquellos afios aparecen  dispersos,
fragmentados y a veces inaccesibles al estudiante. Tras consultar varios libros
de historia dominicana junto con entrevistas a expertos en el area, hemos
localizado datos historicos de utilizacion de hierbas, raices y semillas para la

realizacion de tisanas. (Cassa, Historia Social Economica, Tomo I, 2012) indica

¢ (Cassa, Historia Social y Econdmica de la Republica Dominicana, 1977)



gue en el 1530 llega al pais el jengibre, resaltando que desde su llegada se ha

caracterizado por ser consumido como una bebida caliente en forma de té.

1.5. Zona del pais donde se producen hierbas, raices y semillas
para la elaboracién de tisanas.

Dentro del territorio nacional dominicano hemos identificado que las
zonas donde se producen hierbas, raices y semillas que suelen ser utilizadas
popularmente para la realizaciéon de tisanas son Constanza y Jarabacoa. En
ellas se siembra hierba buena, Melissa, Menta, Orégano griego, Orégano poleo,
Albahaca morada, Albahaca verde, Limoncillo, Manzanilla, Eneldo, Anis,
Valeriana y Jengibre. Destacando que es Jarabacoa el mayor productor
nacional de las misma a través de la empresa “Flores de Jarabacoa”. (Jiménez,

2014)
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CAPITULO II.-

EXPORTACION

2.1 Perfil Econdmico Alemania

Alemania es la economia mas importante de Europa, segun Santander

Trade los indicadores econdmicos alemanes son envidiables, una de las razones

por la que Alemania ha desempefado el papel de lider en la gestion de la crisis

de la zona euro, la cual sigue siendo el principal desafio para el gobierno

aleman.

El sector agricola aleméan representa alrededor de 1% del PIB y emplea a

1,6% de la poblacion activa. Entre los principales productos agricolas se

encuentran los lacteos, la cria porcina y de ganado, la remolacha azucarera y los

cereales. Los consumidores prefieren la agricultura organica y debido a esto el

pais ha emprendido un proceso de desindustrializacién del sector alimentario.

PIB

PIB per capita
Crecimiento PIB (%)
Inflacion (Y%anual)

Total de habitantes

Business Enviroment
Rankin

Apertura de negocio
Obtencion de crédito
Proteccién de los inversores
Comerciofronterizo
Cumplimiento de contratos

2014 2015(e)
usd$3.593.238 billones

44.010

1.8 2.0

1.1 1.7

81.889.839 millones
0-14 afnos: 13,3%

15-64 afnos: 66,1%
65 afios y mas: 20,6%
Puesto No. 10

111(Doing Business)
28 (Doing Business)
98 (Doing Business)
14 (Doing Business)
5 (Doing Business)

Fuente: Doing Business 2014 y Banco Mundial
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https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/presentacion-general
https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/presentacion-general

2.2 Fortalezas y Debilidades de Alemania

Fortalezas:
e Base industrial sélida (un cuarto del PIB) de alta calidad que contribuye a

la competitividad y la rentabilidad.
e Base de exportacion diversificada geograficamente.
e Europa Central y del Este integrada en el proceso de produccion.

e Importancia de los puertos de Hamburgo y Bremerhaven.

Debilidades:

e Infraestructuras en envejecimiento.

e Declive demografico parcialmente compensado por la inmigracion.

e Altamente dependiente de los mercados mundiales, particularmente las
europeas.

e El predominio de la industria del automovil.

2.3 Accesibilidad del Mercado

2.3.1 Comercializacion
El esquema tipico de los canales de distribucién de Alemania’ se divide en tres
niveles, a saber:
Primer nivel de distribucién en el que se puede optar por diversas alternativas:

e Importadores: especializados en productos especificos o en

grupos de productos. Son conocedores del mercado y de los reglamentos

7Representacién Comercial ProChile en Munich, Alemania. Ficha Ciudades: Munich Alemania, Julio 2013
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gue afectan a los productos. Generalmente pueden distribuir a todo el
resto de Baviera y Alemania. Juegan a menudo un papel estratégico en el

éxito del producto.

e Mayoristas: Hipermercados, supermercados y pequefio comercio
adquieren ciertos productos con la intermediaciéon de los mayoristas,
aunque la mayoria de estos han creado sus propios centros de compras

para asegurarse un mejor aprovisionamiento y controlar los costes.

e Agentes y distribuidores: la mayor parte de los productos
importados dependen de los agentes de importacion y distribucién para
acceder al mercado de Munich. Los agentes efectian los pedidos de
mercancias y firman los documentos de los exportadores que
representan, pero no suelen tomar posesion de los productos de sus

representados.

En el segundo nivel, el comercio minorista organizado, estructurado en

centrales de compra.

En el caso del tercer nivel, el comercio minorista mas tradicional, un tipo
de establecimientos mucho mas especializado y en ocasiones orientado al
sector “gourmet”, con productos de una gama superior. Aunque el panorama
de la distribucion alemana esta dominado por los grandes grupos de
distribucion, tienen con sus propias sub-cadenas en una estructura piramidal
gue incluye establecimientos en todos los canales (hipermercados,

supermercados, discounter, etc.). (Alemania, 2013).
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De esta forma se recomienda a los exportadores dominicanos que
pretenden acceder al mercado Aleman lo realicen a través de hipermercados,
la via sera a través de las centrales de compra de los grandes grupos. En
cambio si se dirigen hacia pequefias tiendas especializadas, se debera

destinar a mayoristas especializados, sean nacionales o regionales.

2.3.2 Proteccién de Patentes y Marcas

Alemania forma parte del Convenio de Paris para la Proteccion de la
Propiedad Industrial y del Convenio que establece la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI, 1883). Es un pais signatario del Tratado de

Cooperacion en materia de Patentes (PCT) (Patente, 1970).

2.3.3 Régimen De Comercio

La introduccion de mercancias originarias de los paises miembros de la
UE o procedentes de paises de terceros que se encuentren en libre practica
en dichos estados miembros no esta sujeta a restricciones cuantitativas ni a
licencias. (Consulado General y Centro de Promocion de la Republica

Argentina en Barcelona).

La importacion de productos agrarios procedentes de paises terceros se
realiza en régimen de libertad comercial, sin restricciones nacionales ni
comunitarias al respecto. Solo exige la presentacion de un certificado de
importacion para despachar a libre practica determinados productos,
conforme a la normativa comunitaria del sector agrario correspondiente, tal y

como se presenta el té verde orgénico.
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2.3.4 Aranceles

La introduccidon de mercancias originarias de paises terceros queda

sometida a los derechos del Arancel Comunitario.

Los productos agrarios constituyen un caso aparte porque no estan
sujetos a derechos ad valorem sino a aranceles especificos basados

mayormente en el precio neto.

2.3.5 Requisitos de Entrada Para las Preparaciones de

Conservas al Mercado Europeo:

« La Ley General de alimentos: Establece los principios y requisitos
generales, relativos a la seguridad alimenticia. Reglamento (CE) No.

178-/2002.

* Regulacién (CE) No. 852/2004 relacionada con las reglas de higiene en

alimentos.

» Regulacion (CE) No. 1829/2003 y Regulaciéon (CE) 258/97: Relacionada a
alimentos genéticamente modificados, y aquellos Novel Food, Establece un
procedimiento especial para aquellos productos considerados “Novel Food”
(Nuevos alimentos y nuevos ingredientes alimentarios) que no hayan sido

comercializados en Europa hasta mayo 1997.
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» Directive 2000/29/EC sobre la Salubridad con el control de las plantas
(Control Sanitario y Fitosanitario). Todas las importaciones procedentes de
terceros paises en relacion a plantas, deberan de tener control por posibles

materias o pesticidas dafinas.

« (ECC) No 2092/91 (OJ L-198 22/07/1991), referente a los productos

organicos.

+ Reglamento (CEE) No. 315/93 y Reglamento (CE) 1881/2006 sobre el

contenido maximo de contaminantes en los productos alimenticios.

* Reglamento No. 396/2005: Relativo a los limites maximos de residuos de

plaguicidas alimenticios y piensos de origen vegetal y animal.

Regulacién EC No. 2073/2005 sobre condiciones Microbiolégicas

2.4 Generalidades del Proceso Logistico

Alemania por su ubicacion estratégica cuenta con una amplia y moderna

infraestructura portuaria, con mas de 60 puertos y subpuertos auxiliares, abiertos

para el manejo de carga. La oferta de servicios de exportacion se dirige

principalmente a los puertos Hamburgo y Bremen, mientras que la mayoria de la

carga aérea ingresa por Frankfurt, desde este punto es transportada por

carretera a los centros de distribucion regionales.

15



Kingston
Santo Tomas de Castilla « ~ =
Poerto Cortes” ¥ ‘j.f\"t\ —

Puerto Moin Limon &

Infraestructuray Logistica

Puertos

- Puerto de Hamburgo

- Puerto Maritimo de Kiel
- Puerto de Wismar

- Puerto de Warnemude
- Kielline

- Rotterdam, Holanda

Aeropuertos

- Aeropuerto Frankfurt Internacional del Meno
- Aeropuerto Inernacional de Dusseldorf

- Aeropuerto de Berlin- Schonefeld

- Aeropuerto de Munich

- Aeropuerto de Hambrugo

Redes de ferrocarriles

- Deutsche Bahn

Infraestructura

El pais dispone de vias de comunicacién rapidas (Autobahnen)
gue suman cerca de 12,000 km cubriendo la totalidad del
territorio. Ademas cuenta con mas de 40,000 km de carreteras,
lo que convierte en el pais con mayor densidad de vias para
vehiculos.

Como llegan los productos de
importacién

La mayoria de las importaciones alemanas extracomunitarias de
productos hortofruticolas frescos ingresan, por via maritima, a
través de Holanda y, desde alli, por via terrestre a Alemania. En
el caso de Alemania, algunos de los mas grandes distribuidores
dentro del pais traen sus productos desde Rotterdam. Por su
parte, el producto que ingresa por via aérea lo hace,
usualmente, por Frankfurt y luego dentro del pais.

Fuente: Representacion Comercial ProChile en Alemania

Otro dato a destacar es que segun el Logistics Performance Index o indice de

Desempefio Logistico publicado por el Banco Mundial en el 2014, Alemania

ocupa el primer puesto en el mundo en cuanto al desempefio logistico. La

siguiente tabla presenta el desempefio de Alemania en los diferentes aspectos

gue componen el LPI:
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http://www.prochile.gob.cl/wp-content/blogs.dir/1/files_mf/1375903622Alemania_Munich_2013.pdf
http://lpi.worldbank.org/international/global

Aspecto evaluado Puntaje  Puesto

Eficiencia Aduanera 4.10 2
Infraestructura 4.32 1
Cargas Internacionales 3.74 2
Competencia Logistica 4.12 3
Seguimiento y rastreo de 4.17 1
envios

Puntualidad en el 4.36 4

transporte de carga
Fuente: Banco Mundial (2014)

2.5 Acuerdos Comerciales Suscritos Entre Republica

Dominicana y Alemania

Con la globalizacion, el comercio internacional se ha ido diversificando a
través del intercambio comercial entre naciones, incorporando los acuerdos
bilaterales, multilaterales, plurilaterales y regionales, lo que ha permitido que las

potencias econdmicas participen en negociaciones y se logren estos acuerdos.

Alemania forma parte de la Union Europea, una familia de 28 Estados europeos
democraticos, que se han comprometido a trabajar juntos en aras de la paz y la

prosperidad a nivel global.

Las relaciones bilaterales entre la UE y la Republica Dominicana dieron
un salto cualitativo con la adhesion del pais al Convenio Lome IV, en 1989 y con
la apertura de una Delegacion en Santo Domingo en 1991. El Convenio de Lome
fue sustituido por el de Cotonou en el afio 2000, rigiendo las relaciones
politicas, comerciales, econdmicas y de cooperacion de la Unién Europea con
los paises de Africa, Caribe y Pacifico (ACP), del que la Republica Dominicana

es miembro activo.
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2.5.1 Acuerdo CARIFORO

El Acuerdo de Asociacion Economica (AAE), mejor conocido por sus
siglas en inglés Economic Partnership Agreement (EPA), es un acuerdo
negociado por la Republica Dominicana dentro del conjunto de paises ACP
(Africa, Caribe y Pacifico), firmado el 15 de octubre del afio 2008 con los

Estados de la Union Europea, entrando en vigor el 27 de abril del 2009.

Es el segundo convenio comercial de mayor trascendencia negociado por
la Republica Dominicana, orientado hacia el avance, gracias a mecanismos de
cooperacion, permitiendo la flexibilidad para los paises integrantes, abriendo las
oportunidades de exportar libre de aranceles en todos los renglones productivos
hacia 27 estados miembros de la Union Europea, asi como también refuerza el

marco juridico para aprovechar el mercado del Caribe.
2.5.2 Ventajas del Acuerdo EPA

Dentro de las ventajas del referido acuerdo podemos sefalar:

Simplifica todos los procedimientos y reglamentos relativos a las importaciones y

exportaciones, para llegar a los mas altos estandares internacionales.

e Ofrece mayor estabilidad politica y fomenta la integracion efectiva en la
economia mundial.

e Otorga seguridad juridica a mas de 50 mil familias dominicanas que
dependen del banano, cacao, tabaco y ron, por lo que nuevos productos

ingresan a Europa en condiciones sin precedentes. (Javier, 2008)
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e Asegura la provisibon de ayuda no reembolsable para mejorar la

competitividad de Republica Dominicana y sus empresas.

e Es un acuerdo asimétrico, mientras abre el mercado Europeo para los
productos del Caribe, da un plazo de 25 afios para la desgravacion del
87% de las exportaciones europeas, dejando fuera del acuerdo un 13%

de productos que nunca seran desgravados por RD.

2.5.3 Desafios de Republica Dominicana ante el EPA

Para ser exitoso con las oportunidades que nos provee el acuerdo EPA,
se debe fortalecer la institucionalidad para darle continuidad a los compromisos
asumidos en el Acuerdo, donde cada entidad gubernamental involucrada juega
un rol fundamental para hacer cumplir los compromisos identificados en el texto

legal del Acuerdo de Asociacién Econdémica (2008).

Asimismo aprovechar las oportunidades que infiere el EPA y encaminar
sinergia entre el Sector Privado y el Sector Gubernamental para posicionar el
pais, aprovechando los recursos que posee la Republica Dominicana en la

agricultura, en el turismo y en otras areas.®

Otro de los desafios que enfrenta la republica Dominicana es la baja
competitividad externa (Banco Interamericano de Desarrollo). Segun (Economist,
2014) se ha entorpecido por resultados educativos eficientes, baja productividad
y capacitacion técnica suficiente, obteniendo asi, indicadores de mercado

débiles.

® (Beato, 2011)
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2.6 Comercio Dominico-Aleman

En cuanto a los paises que conforman el EPA, su participacion como
suplidor de mercancias de Republica Dominicana fue de un 19.6%, reflejando
una disminucién del 20% con relacion a las importaciones procedentes de este
bloque en el mismo periodo del afio anterior. En este caso, el 93.57% de las

importaciones del EPA fueron de la Unién Europea.

AREA DE TRATADOS INTERCAMBIO COMERCIAL  INTERCAMBIO COMERCIAL
2012 2013
EPA 899.7 719.2
CARIFORO 73.9 46.2
Unién Europea (UE27) 825.3 673.0

Fuente: Elaborado por MIC/DICOEX: Dpto. de Inteligencia Comercial de Datos de la DGA.

De acuerdo a la directora ejecutiva de la Camara de Comercio, Industria y
Turismo Dominico Alemana (CC-DA), Frauke Pfaff, inform6 que el intercambio
comercial entre Alemania y Republica Dominicana fue de aproximadamente

US$ 200 millones, en el afio 2013.

Segun cifras, llegan al pais entre 200 y 300 mil turistas alemanes cada
afo ocupando el quinto lugar en visita. El turismo de playa y de crucero que
ofrece Santo Domingo, Puerto Plata y La Romana (como punto de partida de

cruceros) es el mas atractivo para el turista aleman.
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Asimismo indicé que las inversiones germanas en el pais rondan los

US$ 50 millones, principalmente en areas como zonas francas, electricidad y

agricultura.

Pfaff definié como "estable" la relacion comercial entre ambos paises, con

un nivel de intercambio muy amplio que abarca desde productos agricolas,

dispositivos médicos, zonas francas, tecnologia, energia, vehiculos, productos

guimicos, medicamentos, entre otros. (Carlos Reyes, 2014).

Por otra parte, las estadisticas de exportacion hacia la Union Europea

demuestran que Alemania es nuestro principal socio comercial, dentro de los 27

miembros que posee el acuerdo, el siguiente cuadro nos muestra la participacion

como destino de exportacion de la Republica Dominicana.

Exportaciones hacia la Union Europea

Enero - Junio 2012/2013 (Valores en US$)

Paises 2012

Paises Bajos 67,747,108.95
Reino Unido  53,343,436.26

Espafia 50,571,408.37
Bélgica 47,193,169.48
Alemania 35,921,471.47

2013

68,358,424.95
50,267,166.22
59,647,785.98
50,204,419.96
44,847,243.48

Participacion

22.23%
17.50%
16.59%
15.49%
14.72%

Var. Rel.
13/12
-0.89%
6.12%
-15.22%
-6.00%
-19.90%

Fuente: Elaborado por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC).
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2.7 Cultura de Negocios de Alemania

La mayoria de nosotros sabemos lo importante que es el comportamiento
social estdn al hacer negocios en nuestras propias culturas, y esto sucede
cuando se trabaja en el extranjero. Ya sea que uno participa en ferias
comerciales, la realizacion de negociaciones de precios con los socios o
colegas, hablar con los clientes finales, o solicitar un trabajo en el extranjero, la
conducta empresarial apropiada ayuda a crear confianza y entendimiento mutuo
y es, por lo tanto, a menudo la clave para los negocios la cooperacion y el éxito

(Graff, 2013).

Podemos simplificar la cultura de negocios alemana en: Metddico,
estructurado y basado en hechos sélidos. Lo prioritario es el negocio en si y la
calidad del servicio que éste conlleva. "Si somos agradables y les caemos bien,
estupendo, pero no es requisito imprescindible para negociar... El aleman cuida
mucho el medio ambiente, y esto es algo que debe tener muy en cuenta”, dice
Diego Zala, jefe de Estudios de la Escuela de Protocolo de Madrid. El aleman es
transparente, previsible, l6gico y firme en sus conceptos. No muda de opinién
respecto a su idea primera, lo que implica que ya sabemos a qué atenernos con
él. La improvisacion tampoco vale a la hora de concertar una reunion, "que debe

fijarse con tres o cuatro semanas de antelacion”, segun Zala. (Fernandez).

Las actitudes alemanas estan enfatizadas en el orden y la formalidad, por lo que

un acercamiento bien planificado es altamente recomendable (Protocolo.org).
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2.8 Consumo Mundial del Té

En el mundo se bebe alrededor de 25,000 tazas de té por segundo lo que

representa un consumo total anual de 3,9 millones de toneladas de té. India y

China son los dos mayores productores seguidos de Sri Lanka, Kenia y Turquia.

Estos 5 paises producen entre ellos mas de las 3/4 partes del t¢ mundial. Sin

embargo, son los ingleses quienes tienen el récord del mundo en cuanto al

consumo con 2,2 kg por afio y por habitante, seguidos por Turquia e Irlanda.

o
c
D
2]
4
o

Pais

Consumo

©OoO~NOUIA~, WN PR

Reino Unido
Turquia
Irlanda

Iran

Rusia
Marruecos
Egipto
Nueva Zelanda
Polonia
Japon
Paises Bajos
Australia
India
Pakistan
Alemania
China

Chile

2.2 kg (78 02)
2.1kg (74 02)
2.0kg (71 02)
1.4 kg (49 02)
1.3 kg (42 02)
1.2 kg (42 02)
1.1 kg (39 02)
1.0 kg (35 02)
1.9 kg (35 02)
0.9 kg (32 02)
0.8 kg (28 02)
0.8 kg (28 02)
0.75 kg (26 0z)
0.7 kg (25 02)
0.7 kg (25 0z)
0.6 kg (21 0z)
0.6 kg (21 0z)

Fuente: globometer.org
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2.8.1 Consumo del Té en Alemania

Consumo total (toneladas)

Consumo per capita (litros)

2013
2012
2011
2010

19,396
18,960
18,490
18,340

Aprox. 27.5
Aprox. 27.0
Aprox. 26.0
Aprox. 26.0

Fuente: Asociacion Alemana del Té

Las tendencias de infusiones segun (UNCTAD, Informe sobre el comercio y

el desarrollo 2013, 2013) estan establecidas de la siguiente manera:

Cada vez se consume mas té verde, el té negro esta perdiendo campo.

El considerable aumento de té con aditivos de frutas con distintas

infusiones.

Te Sustentables (Organicos):

Cada vez ganan mas adeptos,

y

actualmente es una bebida muy popular en varios paises europeos. Alun

sigue siendo un mercado pequefio, pero es un nicho significativo, sobre

todo para paises en desarrollo.

La politica comercial alemana esta condicionada por su pertenencia a la

Union Europea: integracibn en un mercado interior con los socios

comunitarios y aplicacion de la Politica Comercial Comun frente a

terceros.
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2.9 Caracteristicas del Consumidor Aleman

En el mercado aleman existe una dicotomia entre los consumidores que
estan orientados hacia precios bajos y productos econdémicos y de aquellos
identificados con el segmento Premium (Alemania, 2013) . El 24%de los hogares
tiene recursos bastante mas reducidos orientados a buscar precios mas
convenientes. El restante 50% de la poblacidbn se ubica entre estos dos

extremos y dice que esta en condiciones de comprar, en general, lo que precisa.

Esto revela que los consumidores alemanes del segmento medio invierten
un 22% de sus ingresos en la compra de alimentos, bebida y tabaco, en
promedio unos 310 euros al mes por hogar. Esto permite a la mayoria de la
poblacién alemana satisfacer sus necesidades de consumo de manera facil y sin
ningun problema, contribuyendo a elegir productos cada vez mas elaborados,
cambiar sus preferencias y habitos de consumo de modo mas rapido y buscar

siempre lo novedoso.

Estas tres tendencias son predominantes en el comportamiento de

consumidor y prometen ser principales motivos para las decisiones de compras:

e Bienestar: el aspecto mas importante es la calidad del producto.
En muchos casos se trata de consumidores maduros con ingresos
elevados gque buscan alimentos con valor agregado y beneficiosos para la

salud. Preferencias de productos bio, y/o gourmet.
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e Comodidad: se observa una tendencia cada vez mayor hacia
productos preparados, no solo congelados, pero igualmente alimentos
refrigerados «chilled food», listos para su inmediato consumo. Productos
preparados y envasados, como fruta cortada y lavada, pasta precocida,
ensaladas lavadas que permitan ahorro de tiempo en la compra y
preparacion de alimentos, por lo tanto, este tipo de utilizacién adquieren

cada vez mas relevancia sobre todo entre las familias.

e Placer (Genuss): esta tendencia es méas importante entre los

consumidores mayores de 50 afios con ingresos elevados..

2.10 Analisis de los Competidores

Cada vez mas, las infusiones ganan mas relevancia, no solo en los paises
frios sino en los paises con capacidad para producirlo, tal es el caso de paises
como Argentina, que desde hace unos afios es uno de los principales
exportadores del mundo. Existen diversos oferentes de té verde organico para el
mercado aleman, en este mercado predominan las marcas nacionales Teekanne

y Ostfriesische Tee Gesellschaft.

La produccion de hoja verde de té muestra una dinamica de crecimiento
interesante entre el 2005 y el 2011, creciendo al 2,9% promedio anual. En este
ultimo afo referido, la produccion toca un record historico de 382,9 mil

toneladas.
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Brasil, Guatemala, Paraguay también son paises que se han introducido en
la Industria Tealera, aunque no figuran dentro de los principales exportadores

hacia Alemania.

La Unién Europea importa el 24% del té verde en el mundo (Te), sus
principales proveedores son China (65%), Japon (11%), India (8%), Indonesia

(4%), Vietnam (4%) y Argentina (4%). (Map, 2014).

Pais Valor de Valor de Valor de Valor de

Exportador exportaciones exportaciones exportaciones exportaciones
2010 2011 2012 2013

China 26514 37778 26984 34893

Japon 2312 3709 3411 5644

India 2071 2365 3678 4483

Argentina 89 224 1469 1867

Vietnam 1581 2151 2954 2111

Indonesia 1623 2007 3696 2423

Fuente: Trade Map, 2014

Exportadores de Té Verde hacia Alemania
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35000
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25000
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China Japdn India Argentina Vietnam Indonesia

Fuente: Trade Map, 2014
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Distribucion de Mercado de los Competidores

Indonesia

4%

India
8%

Vietnam
4%

Argentina

4%

Fuente: Trade Map, 2014

Estudio de Inteligencia de Mercado

Pais Tratado Distancia entre Cercania cultural Crecimiento
Exportador comercial los paises de sus
vigente exportaciones
Alemania vy de té verde
pais hacia
Alemania
(miles de
délares)
China Cooperacién Estan relacionados por
China-Europa. Su union en los tiempos
Celebran 7.223,54 km. de la 2da Guerra
cumbres mundial. Cooperacién +7906
ASEM. chino-alemana (1911-
1941). Pertenece al top
20 de los tomadores de
té verde.
Japon En proceso de Tienen un vinculo desde
discusion. la 2da Guerra mundial,
9.047,98 km sin mencionar su fuerte
costumbre y preferencia +2233
por el té verde. (top 10
mundial)
India En
negociaciones
del Acuerdo 6.751,86 km Lengua Indioerupea.
Bilaterial de +805
Comercio e
Inversiones
(BTIA).
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Argentina

Vietnam

Indonesia

Tiene un
acuerdo
preferencial de
arancel cero a
todos sus
principales
compradores
de té verde.
Asociacion de

Amistad
Vietnam-
Alemana. En
discusion TLC.
No existente

12.279,31 km

9.327,98 km

11.854,90 km

Tienen la costumbre de
tomar mate, lo cual
pertenece a la familia de
las tisanas. Los
argentinos se
consideran los europeos
de America.

Educacién, turismo,
deporte y cultura del té.

Cultura de negocios,
capaces de aprovechar
reciprocamente sus
factores de produccion.

+398

-843

-1273

** Interpretacion de datos por los sustentantes.

2.10.1

Caracteristicas de los Competidores

Se ha clasificado la competencia segun su efectividad comercial: Refiriendo

el caso de China, con el 65% del mercado, y en Latinoamérica, Argentina, quien

es el principal exportador de té verde, destacdndose por su efectiva estrategia a

pesar de su reciente entrada a la industria tealera.

China: es la cuna del té, donde se ha producido y consumido por casi

5,000 afos. Sus cuatro zonas de produccion estan radicadas, en

Jiangnan (la mas prolifica del cultivo de té), Jiangbei, zona Suroeste

y zona de Lingnan. La produccion de té es variable debido a su clima

inconstante, sin embargo se estima que el periodo de produccion es de

febrero a noviembre.

En China, la produccion de té en 2004 se acerco a las 800.000 toneladas,

hito que reflejo el impacto de las iniciativas gubernamentales para promover
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la produccion y el comercio de té, debido a las cadenas de suministro
limitadas y las inspecciones aduaneras, destacados como los principales

obstaculos para los productores con vision a exportar. (ONU).

Citando el noticiario CCTV, la industria tradicional del té de China,
enfrenta estandares internacionales mas estrictos sobre la cantidad de
residuos quimicos que contiene el producto. En respuesta, la provincia
oriental china de Fujian aprobé su primera ley regional para transformar este
reto en una oportunidad beneficiandose de la tecnologia moderna ya que al
escanear un cédigo de barras, acceder a un sitio de internet o mandar un
mensaje de texto, usted puede saber facilmente de dénde proviene el té que

estad consumiendo.

° Argentina: su region tealera esta comprendida entre los 26° y 28°
latitud Sur, en una altura que varia entre los 250 y 300 metros sobre el nivel
del mar mientras que sus condiciones de cultivo se desarrollan en la época

de zafra o cosecha abarcando el periodo de Octubre a Mayo.

El rendimiento medio por hectarea de las plantaciones de té ha ido en
ascenso con el transcurso de los afios. Este crecimiento observado en las
Ultimas décadas tiene que ver con mejoras genéticas (utilizacion de semillas
o0 material vegetativo/clonal,) y culturales (que incluyen Podas, Control de
Malezas, Fertilizacion, Control de Plagas y Enfermedades), teniendo estas
plantaciones una rapida reaccion a los manejos que se le realiza. (Schwarz,

Una Argentina competitiva, productiva y feferal, 2013).
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Otra de las razones son los avances y adaptaciones de productos,
certificaciones de calidad y de procesos y la intervencion del Estado con
lineas de financiamiento a tasas y condiciones competitivas. A esto también
podemos afadir los programas de asistencia personalizada y programas de

educacion sobre la oportunidad de exportacion de té verde.

2.11 Comparacion de precios de los Competidores

Los precios del té en enero de 2004 se situaban en 1,56 ddélares por
kilogramo, que en diciembre eran ya 1,73 ddlares/kg, lo que refleja el aumento
de la demanda, segun informaciones de la FAO. A través del tiempo y el interés

y el precio han aumentado considerablemente.

El precio de la hoja de té en ddlares crecié un 51,1% entre el 1998 y el
2012; si la comparacién se hace con el 2002 (el afio en que menos se pago por
la hoja de té) la variacion positiva llega al 240%. En lo que respecta a los precios
a los que se comercializé internacionalmente el té, éstos crecieron un 55,2%

entre 1998 y 2012 (promedio mundial).

Precio de competidores

Pais Precio  Unitario por
Kilogramos

China USD$ 2.00

Argentina USD$ 7.93

Japon USD$ 4.81

India USD$ 9.60
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2.12 Analisis FODA

Fortalezas

- Acuerdo de Asociacion Econémica
(AAE), mejor conocido como Economic
Partnership Agreement (EPA).

- Clima Idéneo durante todo el afio

para la produccion de té verde organico.

- Terreno con las condiciones
idoneas para la produccion de té verde
organico.

- Apreciacion de los productos
organicos en Alemania.

- Facil adaptabilidad a sus
requerimientos fitosanitarios.

Producto netamente organico.

Debilidades

- Costos de transporte

- Nuevos al incursionar en
este mercado,

- Relaciéon comercial (de los
paises competidores) ya
constituida con Alemania.

Oportunidades

- Mercado con un crecimiento
sostenible

- Conocimiento del comportamiento de
los paises competidores junto con sus
estrategias anteriores, con la
capacidad de guiarnos y poder
aprovechar sus errores ante el
mercado de la industria tealera.

- Fuerte devaluacion del peso
argentino frente al dolar y al euro, a
diferencia de nuestro pais.

- A diferencia de Argentina nuestro
producto seria netamente organico,
puesto que ellos implementan
métodos de alteracion genética.

Amenazas

- Arancel cero por parte
de Chinay Argentina

- Constante crecimiento
de la participacién por parte
de los paises competidores.

32



CAPITULO lII.-

CONDICIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA PARA
LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE TE VERDE
ORGANICO



CAPITULO lIlI.-

CONDICIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA PARA
LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE TE VERDE
ORGANICO

3.1. Condiciones Generales para el Cultivo de Té Verde

Organico.

El arbol del té crece generalmente en regiones tropicales o sub-tropicales.

Las condiciones ideales de cultivo son:

e Clima humedo
e Irradiacion solar de un minimo de cinco horas diarias

e Humedad del aire entre 70 y 90%, lluvias abundantes y regulares durante
todo el afio (una media de aproximadamente1500mm/afio, situandose el
ideal entre 2500 y 3000mm/afio). Sin embargo, tolera, segun las
variedades, algunas variaciones de estos principios generales, como en
los casos del arbol de té del Caucaso (43° Norte) y del arbol de té de la

Argentina (27° Sur).

e Crece mejoren los suelos con PH &cido (4,5 a 5,5), bien drenados. De
hecho, una tierra empapada podria ocasionar la putrefaccion de las

raices.

Si las condiciones de cultivo son buenas, no es sorprendente encontrar arboles

de té en altitudes de hasta 2000-25000 metros.
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3.2. Condiciones que posee la Republica Dominicana para el

cultivo de té verde organico

La Republica Dominicana tiene un clima predominantemente tropical donde
las lluvias son abundantes, una temperatura media entre los 25 y 35 °C, con
pocas excepciones en regiones con una gran altitud, como en Valle Nuevo,
donde la temperatura puede descender hasta -15 °C en invierno. El dia tiene
una duracién entre 11 y 13 horas al afio, segun la temporada. La estacion
lluviosa abarca desde abril hasta noviembre destacandose mayo, agosto, y

septiembre.

3.2.1. Degradacion de los suelos de Republica Dominicana

El conflicto del uso de los suelos en Republica Dominicana es un tema muy
tratado en los dltimos afios debido a la relacion existente entre los suelos y su
uso actual, la Direccién de Informacion Ambiental y Recursos Naturales —
DIARENA-, de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales
en su informe (Conflictos de uso de los suelos de republica dominicana) arrojo

que:

- Los suelos del pais en un 15.6% (7,551 km?) estan sobre utilizados, es
decir, bajo un uso por encima de su capacidad natural y, por tanto,
sometidos a procesos de degradacion o perdida de las caracteristicas
fisicas, quimicas y biol6gicas que determinan sus propiedades.

- EI29.2% (14,124 km?2) estan siendo bien utilizados, incluyendo el territorio

ocupado por los Parques Nacionales y areas protegidas equivalentes.
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- El 40.2% estan siendo subutilizados (19,124 km?) de los suelos del pais

tienen un uso por debajo de su capacidad productiva, por ejemplo, son los

suelos con un potencial agricola bajo un uso de pasto extenso.

3.3. Evaluacion de Regiones

De acuerdo con las condiciones climatoldgicas y .que exige el cultivo de té,

hemos considerado ciertas provincias de la Republica Dominicana de las

regiones con mayor altura en orden a cumplir con los parametros climatolégicos

para la produccion de té verde organico. Las mismas se detallan a continuacion:

- Barahona (Polo): Posee una elevacion de 1,200 metros sobre el nivel del

mar, una media de lluvias anuales de 2,269.5.

Mes Ene | Feb Mar | Abr May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct Nov | Dic Anual
Temperatura | 25.8 | 26.1 | 26.5 | 27.1 | 27.0 | 26.9 | 27.4 | 27.8 | 28.1 | 276 | 27.3 | 26.3 | 27
méaxima

media (°C)

Temperatura | 23.2 | 23.1 | 23.6 | 24.6 | 25.6 | 26.3 | 26.9 | 26.8 | 26.7 | 26.2 | 24.9 | 23.6 | 25.1
minima (°C)

Temperatura | 13.5 | 13.7 | 144 | 154 | 166 | 17.3 | 17.3 | 17.1 | 169 | 165 | 155 | 139 | 15.7
minima

media (°C)

Temperatura 0.5 6.0 10.0 0.5
minima

absoluta (°C)

Lluvias (mm) | 65 63 68 74 | 195 | 265 | 181 | 260 | 266 | 233 | 133 | 75 | 1878

Fuente n°1: Oficina Nacional de Meteorologia / Fuente n°2: Free Meteo
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- Jarabacoa: Con una elevacion de metros sobre

media de lluvias anuales de 1,704.9.

el nivel del mar, una

Mes Ene Feb Mar Abr May | Jun | Jul | Ago Sep Oct Nov Dic Anual
Temperatur 34.4 36.1 35.6 34.4 35.0 37. 38. 36.0 36.0 34.0 33.0 30.0 38.3
améxima 8 3

absoluta

°C)

Temperatur 25.4 26.0 27.0 27.6 28.3 29. 29. 30.0 29.8 29.0 26.8 25.3 27.9
amaxima 8 9

media (°C)

Temperatur 20.0 20.5 21.3 22.1 23.0 23. 24. 24.1 23.9 23.4 22.0 20.5 22.4
amedia 9 0

°C)

Temperatur 14.6 14.9 15.6 16.6 17.6 17. 18. 18.2 17.9 17.7 17.0 15.6 16.8
aminima 9 1

media (°C)

Lluvias 130. 110. 112. 163. 210. 88. 89. 155. 137. 158. 194. 153. 1704.
(mm) 6 8 3 3 7 4 4 5 2 6 2 9 9
Dias de 11 14 7 8 9 10 13 72
lluvias (2 1

mm)

Fuente n°l: Oficina Nacional de Meteorologia / Fuente n°2: Free Meteo

Constanza: Con una elevacion de 1,234 metros sobre el nivel del mar, nos

provee una media de lluvias anuales aproximadamente de 1,037.5. Segun

(Ramos, 2013 ) El uso excesivo de agroguimicos, nos causa la contaminacion

de las fuentes de agua (superficial y subterrdnea, contaminacién humana, se

incrementan los costos productivos, alteraciones de pH en los suelos y

reduccion de la eficiencia de los nutrientes. El suelo es medianamente acido, es

un suelo sin problema de sales (0.13 q 0.18 mmhos/cm) ni carbonatos (0.00%).

La materia organica se presenta alta (4 a 5%). El fosforo es bajo (2 a 14 ppm), al

igual que el potasio (0.21 a 0.42 meqg/100 Q).
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Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Anual

Temperatura | 29.0 | 30.0 | 31.5 | 29.8 | 31.0 | 305 | 315 | 31.0 | 32.0 | 325 | 295 | 28.8 | 325
maxima
media (°C)

Temperatura | 18 | 19.8 | 20.7 | 22.0 | 23.4 | 24.1 | 243 | 25,5 | 243 | 23.8 | 235 | 222 | 25.1
minima
media (°C)

Temperatura | 16.3 | 16.7 | 17.7 | 18.3 | 19.0 | 195 | 19.7 | 19.8 | 19.6 | 19.2 | 18.1 | 16.9 18.4
minima
absoluta (°C)

Lluvias (mm) | 34 | 57 | 76 | 10.7 | 11.7 | 129 | 131 | 13.1 | 109 | 86 | 6.7 | 4.6 11.8

Fuente n°l: Oficina Nacional de Meteorologia / Fuente n°2: Free Meteo

Nota: Constanza es considerada como una opcién descartable, debido a la

erosion hidrica fuerte, debido al uso excesivo del suelo

- Rancho Arriba, San José de Ocoa: La principal actividad econémica del
municipio es la agricola. Siendo esta una de las regiones mas productivas
del sur de la republica. Actualmente se ha incrementado el cultivo en
invernaderos en la zona. También el café, conjunto con una gran variedad
de vegetales, forman parte de los productos que se consumen en el

mercado nacional e internacional.
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Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Anual
Temperatura | 26.8 | 27.4 | 28.1 | 28.3 | 29.2 | 29.9 | 30.0 | 30.3 | 30.6 | 29.8 | 28.3 | 26.6 | 28.8
maxima

media (°C)
Temperatura | 11.9 | 11.9 | 129 | 14.0 | 15.3 | 15.6 | 15.8 | 15.6 | 15.0 | 146 | 13.8 | 12.0 14
minima

media (°C)
Temperatura | 3.5 3.5

minima
absoluta (°C)
Lluvias (mm) | 65 63 68 74 | 195 | 265 | 181 | 260 | 266 | 233 | 133 | 75 1878

Fuente n°1: Oficina Nacional de Meteorologia / Fuente n°2: Free Meteo

3.3.1. Ponderacion de las Provincias

Altitud Temperatura Calidad del suelo (PH, Lluvia/ Nivel de humedad Irradiacién Solar

(2000-2500mts) adecuada Erosion Hidrica) (1500mm/afio aprx.) (5 hrs diarias min)
Polo Barahona - X X X X
Constanza X X X
Jarabacoa X X X X X
Rancho Arriba X X X X X

(Ocoa)

3.4. Cadena de Valor del Té Verde Orgéanico

Es bueno agregar que la exportacion, tendra una campafia de promocion
interna del té para darnos a conocer dentro del sector de importadores de té en

el mercado aleméan, con misiones comerciales, supermercados

Elaboracion

. Almacenamirnto A

Produccion clasifi)(/:acién Mezclado Exportacion
«Germinacion *Marchitado *De cosechas *El embalaje
*Cultivo *Enrulado Sera en cajas

«Cosecha *Sacos de venesta con

folios de

aluminio o

plasticos,

sellados, 39

empaquetados.



3.5. Conservacion de Calidad del Producto

Tomando en cuenta las indicaciones ofrecidas por el estudio de (Naturland e.V.,

12Edicion 2000)
Transporte:
e Cajas de venesta revestidas con folios de aluminio o plasticos (PE)
sellados
e Empaquetados en el mismo dia

e Cerrados herméticamente

Embalaje:

e Porcelana

e Vidrio

e Metal

e Bolsas (papel-estafio-papel)

Proteccién contra:

e Luz = oscuridad

e Calor = 5-20°C

¢ Humedad = humedad relativa: 60%

e Olores extranos = envasado herméticamente
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3.6. Logistica de Transporte
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Hacia los puertos de Alemania, desde los puertos Caucedo y Rio Haina

operan las lineas navieras Hapag Lloyd, CMA-CGM y Hamburg Sud, que

actualmente es manejada en nuestro pais por Maritima Dominicana. Existe la

ruta directa Caucedo-Hamburgo, y otras con conexion a otros puertos de Europa

como Amstedam, Rotterdam y Antewerpen.

Linea Naviera Ruta Dias de Costo aprox. ($)
Transito 20’ 40’ Reefer
Hapag Lloyd Caucedo-Rotterdam- 12-14 dias  Usd$2300 Usd$4500 Usd$7000
Hamburgo Todo incluido  Todo Todo incluido
incluido
CMA-CGM Caucedo- 15-16 dias  Usd$726+ Usd$1300+ Usd$5000+
Antewerpen- Eur$235 Eur$235 Eur$235
Rotterdam-
Hamburgo
Hamburg Sud Caucedo-Hamburgo 13 dias Usd$1400 Usd$2000  Usd$4600+
(Representados (Servicio Directo) todo incluido todo Cargos en
por Maritima incluido destino

Dominicana)

Fuente: Paginas oficiales de mencionadas lineas navieras, contacto directo con
de las mismas.

**No se tiene en cuenta consolidadoras de carga.

equipo de ventas
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3.7. Requisitos Para Entrada de Mercancia a Alemania

Los costos y procedimientos relacionados con la exportacion de un

embarque estdndar de mercancias hacia Alemania se detallan bajo este tema.

Cada procedimiento oficial se registra comenzando desde el acuerdo final entre

las dos partes y terminando con la entrega de las mercancias.

Documentos generales:

v

v

v

Factura comercial.

Formulario Gnico de exportacion (DUA)
Conocimiento de Embarque (BL)
Certificado de origen.

Certificado Sanitario.

3.7.1. Importacién Desde Paises No Miembros de UE:

Factura: dos facturas comerciales, firmada por el transportista, debera
acompainiar al envio, el nimero de licencia de importacién, si es necesario, se
muestra y también a los paises tanto de la venta y la produccion.

Licencia de importacién: La importacion de mercancias en Alemania esta
sujeta a cualquiera: la "Declaracion" Procedimiento para la importacion
liberalizado, o el "Procedimiento de Licencia Individual" para productos
comprendidos en las restricciones de cuotas.

Certificado de Origen: Para aplicacion de tratado de libre comercio.
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v Certificado de Circulacion: Para las mercancias que soélo tienen su origen
en paises que sean miembros asociados a la UE.
Las importaciones que no requieren una licencia de importacion se muestran
en la "Lista Libre" apego a la "Aussenwirtschaftsgesetz" (Ley de Comercio
Exterior). Ademas, no se requiere licencia de importacion para los reemplazos y

mencionada sustitucion tiene que ser probada.
3.7.2. Normativa Fitosanitaria

La Norma Internacional de Proteccion Fitosanitaria Alemana aplica la
norma NIMF-15 desde el 1 de marzo de 2005, la cual reduce el riesgo de
introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el
embalaje de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en

bruto de coniferas y no coniferas, utilizado en el comercio internacional.

3.7.3. Transporte por Carretera
Se debe tener en cuenta que cada pais establece el Peso Maximo

Vehicular para el transito de los diferentes vehiculos por las carreteras
nacionales. Estos reglamentos son generalmente expedidos por los Ministerios
de Transporte su incumplimiento acarrea sanciones a los duefios de los

vehiculos.

3.8. Costos Operativos

Existen diferentes factores que debemos tener en cuenta para conocer la
factibilidad del proyecto, los costos operativos es uno de esto y, uno de los mas
importantes.
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Aromas y Sabores del Caribe

v. Sabores

del Caribe
Misién: Somos una empresa productora de té verde organico de altos

estandares de calidad con fines de comercializacion a mercados exteriores.

Vision: Ser una empresa lider en el cultivo y la comercializacion del té verde
organico diferéncianos por altos estandares de calidad y manteniendo una

innovacion constante para el beneficio de nuestros consumidores.

Valores: Respeto por el medio ambiente, cultura orgénica, innovacion, calidad,
responsabilidad social.

Organigrama:

Gerente de
Proyectos

Asistente
Gerenca de
Frovectos

Coordinador de Coordinador

Comercio de Produccién
Exterior

Encargado de
Seguridad

Recolectores Chofer
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Nomina
Tabla para calcular la carga social

Costo
Seguro M.
Sueldo Compl. AFP SFS Infotep SRL Regalia ~ Vacac  Bonific Preaviso Cesantia Unit Total
Gerente de Proyectos 50,000.00 350500 354500 50000 65000 4166.67 244789 7086823 489579 367184 7338219  880,586.32
Asistente Gerente de Proyectos 15,000.00 105150 106350  150.00 19500 125000 73437 236047 146874 110155 2201466  264,175.90
Coordinador de Produccién 30,000.00 2,103.00 2,127.00 300.00 39000 2,500.00 146874 472094 293747 220311 48,750.26  585,003.07
Coordinador de Comercio Exterior  30,000.00 210300 2127.00 30000 39000 250000 1468.74 472094 293747 220311 4875026  585,003.07
Encargado de Seguridad 20,000.00 140200 141800 20000 26000 166667 979.16 314729 195832 146874 3250017  390,002.05
Chofer 12,000.00 84120 85080 12000  156.00 100000 58749 188838  1174.99 88124 1950010  234,001.23
Recolector 6,500.00 45565 460.85 6500 8450 54167 31823 102287 636.45 47734 1056256  126,750.67
163,500.00 - 1146135 1159215 163500 212550 1362500 800462 25729.012 16,009.23 12,006.92 255460.19 3,065522.30

Suplidores:
Luego de contactar diferentes suplidores y estos nos extendieran sus
ofertas, decidimos que el mas conveniente es usd$1,200.00 por 16,000 semillas,

importadas desde la India lo cual es lo estimado a cultivar inicialmente.

Terreno:

La adquisicién de un terreno de 10,000 mts?, donde cultivaremos las
semillas organicas de Camelia Sinensis serd arrendada a cinco afios y el
desbroque, plantacion y sistema de riego localizado seran calculados por el

mismo periodo.

45



COSTOS ANUALES DE PRODUCCION

Costos Unicos

Valores anuales

16,000 Semillas de Camelia Sinensis (1 compra) $ 52,800.00 | $ 52,800.00
Desbroque y limpieza $  40,000.00 | $ 40,000.00
Vertedera profunda $  24,200.00 | $ 24,200.00
Plantacién $ 22,000.00 | $ 22,000.00
Sistema de riego localizado $ 220,000.00 |$ 220,000.00
Costes del Terreno y Preparacién
Adquisicion del terreno (10,000 mts?) $ 500,000.00 |$ 100,000.00
Arrendada 5 afios
Costes de la Plantacion
Abonado de fondo $ 48,400.00 | $ 48,400.00
Protector para plantas $ 8,800.00 | $ 8,800.00
Costes de riego y abonado
Consumo de agua $ 80,000.00 | $ 80,000.00
Abonado $ 30,800.00 | $ 30,800.00
Imprevistos $ 40,000.00 | $ 40,000.00
Total de costos anuales | $ 614,200.00
COSTOS ANUALES DE PREPARACION DEL PEDIDO
18 Cosechas anuales 45,000kg
1 Contenedor por cosecha 2,500kg
5 Cajas de venesta 500kg $ 886.00
Envase y embajaje | $ 79,740.00
Poda y Recogida | $ 300,000.00
Total | $ 379,740.00
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COSTOS DE DOCUMENTACION Y TRANSPORTE

FOB=
FOB=
FOB=

Total de costos en unidades monetarias / 1 - %Utilidad =
$14,341,659.85 / 45,000kgs
$318.70 / $44 (Prima del dolar)

embarques. 18
Valores anuales
EUR1 $ 300.00 $ 5,400.00
DUA $ 300.00 $ 5,400.00
Certificado de Origen $ 300.00 $ 5,400.00
Envio de documentos  $ 3,500.00 $ 63,000.00
Acta de inspeccion  $ 1,000.00 $ 18,000.00
Costos de terminal  $10,000.00 | $ 180,000.00
Agente aduanal $10,000.00 | $ 180,000.00
Transporte terrestre
origen  $35,000.00 | $ 630,000.00
Flete por nevera  $20,000.00 | $ 3,960,000.00
Terminal plug infout  $ 4,000.00 $ 72,000.00
Total costos de transporte | $ 5,119,200.00
CALCULO DEL VALOR FOB
Costos anuales de produccion $ 614,200.00
Costos anuales de preparacién del pedido $ 379,740.00
Costos de documentacion y transporte $ 5,119,200.00
Costos admistrativos $ 3,065,522.30
Total de costos $ 9,178,662.30
Utilidad presupuestada 36%

14,341,659.85
318.70
7.24
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UTILIDADES

$7.24 (precio por kg) * 45,000kgs

$325,946.81 * $44.5
Utilidades antes de impuestos

$14,390,551.87 - $9,178,662.30
Utilidades después de impuestos

$5,211,889.57 * 0.28

$5,211,889.57 - $1,459,329.08

$

325,946.81

$
14,390,551.87

$
5,211,889.57

$
1,459,329.08
$
3,752,560.49

Usd

RD

RD
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CAPITULO IV.-

ENTREVISTAS DE PROFUNDIDAD A EXPERTOS

4.1 Ing. Agrénomo Daniel Jiménez

Empresa: Flores de Jarabacoa

Lugar: Jarabacoa

El Sr. Daniel Jiménez es ingeniero agronomo, tiene mas de 20 afos
trabajando en la empresa “Flores de Jarabacoa,” quienes a pesar del nombre,
en la actualidad ya no producen flores. Sustituyeron este cultivo por la
produccién de hierva aromaticas. Estas son exportadas via aérea hacia
Canada y Francia. Ademas de ser vendida también en el territorio nacional,
posicionando a la empresa como el principal productor nacional de hiervas

aromaticas.

La empresa se establecié en Jarabacoa por lo favorable de la altura y el
clima para los cultivos de las flores que en ese momento producian. Luego
cuando cambiaron a la produccién de hierbas aromaticas, los mismos factores

siguieron siendo relevantes para la calidad de la produccion.

Los factores naturales son la mayor amenaza de la produccion agricola,
anualmente sufrido grandes pérdidas en la temporada ciclénica, las cuales se
han visto amortizada por el uso de seguros de proteccion para la produccion.
Los mayores desafios financieros que han enfrentado es la obtencion del

financiamiento, porque los cultivos agricolas son inversiones de alto riesgo ya
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gue nivel nacional son pocos los bancos publicos y privados que les oferta

financiamiento, por lo regular deben acudir al financiamiento internacional.

El Ing. Jiménez nos indica que en Jarabacoa la localidad factible para la
produccién de té seria Manabao, por el PH que requiere la planta. Nos hace la
salvedad de que éste requerimiento es el mas sensible puesto que si bien varias
de las regiones agricolas de nuestro pais cumplen con la mayoria de los
requisitos, pocas son las que poseen un PH tan bajo. Nos informa que no
conoce a nadie que este cultivando la planta en el pais. Le parece que es un
proyecto muy interesante que de realzarse tendrd repercusiones positivas para

el pais.

4.2 Ing. Agrbnomo Vinicio Valdez

Empresa: V&D Agropecuaria

Lugar: Rancho Arriba, Ocoa (Invernadero y Campo abierto)

El Agrénomo Vinicio Valdez es duefio de V&D Agropecuaria, empresa
dedicada a la produccion de ajies verdes, amarillos y rojos; aguacate y pifia en
calidad de invernaderos y campo abierto, asi como también su exportacion

hacia Estados Unidos.

El terreno se encuentra en Rancho Arriba, localidad de San José de
Ocoa. El Sr. Vinicio no es oriundo de Rancho Arriba, sino de La Vega, donde
inicialmente tenia el negocio, pero debido a condiciones climaticas y de la tierra

decidi6 trasladarlo donde se encuentra actualmente. Sus palabras exactas
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‘Rancho arriba no me eligié, yo elegi Rancho Arriba, especialmente por la

calidad de la tierra”.

Aun no son organicos pero estan trabajando para exportar Aguacate
organico, pero estan evaluando los riesgos ya que México es un competidor muy
fuerte. Luego de plantearle el proyecto de té verde organico, mostré asombro ya
gue nunca habia escuchado de un proyecto similar pero de acuerdo a las
cualidades de la planta y las condiciones que necesita nos expresé que Rancho

Arriba seria un lugar idoneo.

Hace tiempo estaba gestionando la exportacibn de sus productos al
mercado europeo pero se les hizo imposible por gastos de transporte y las
exigencias europeas, por esta razon cuando le informamos hacia donde
gueriamos exportar (Alemania) se preocupdé por el hecho de que Republica
Dominicana no tuviera cultura de tomar té verde, lo que complica en caso de que

la cosecha no califique para la exportacion.

Al final, se mostrd interesado debido a que los proyectos totalmente

nuevos son un reto y casi siempre son los que brindan mayores beneficios.

52



4.3 Sr. Kensei Oba

Empresa: Exportadora Oba
Lugar: La Vega

El Sr. Kensei Oba tiene mas de 10 afios de experiencia en la produccion y
exportacion de aji morron, melon y berenjena hacia Estados Unidos y la Unidn

Europa.

Nos interes6 plantearle la idea de la exportacion de té verde organico
hacia Alemania debido a su experiencia comercial con el mercado europeo.
Exportadora Oba anteriormente exportaba hacia Reino Unido y Alemania, de los
cuales, el comercio con Reino Unido lo calific6 como tedioso debido a que son
muy estrictos con la calidad de los productos y luego de devolver dos
embargues con un periodo de tiempo considerable entre cada uno, los ingleses
no se mostraron interesados, a estos inconvenientes se le sumaron los altos

costos logisticos.

Nos recomendo que si se llevaba a cabo el proyecto debemos ser claros
en nuestras negociaciones y siempre cumplir con los pedidos y cantidad de kilos
gue se acordaron en el contrato ya que los europeos no toleran los

incumplimientos.
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4.4 Ing. Agronomo José Zapata Gomez

Empresa: Ministerio de Agricultura
Lugar: Ministerio de Agricultura

El Sr. Zapata es ingeniero agronomo con mas de 25 afios de experiencia
agricultura tradicional y en agricultura organica tiene aproximadamente 10 afios.
Actualmente trabaja en el Ministerio de Agricultura en el departamento de

agricultura organica.

Nos comenta que estuvo capacitandose en Japén donde tuvo la
oportunidad de ver el cultivo de la Camelia Sinensis y conocer parte del
proceso. Asegura que la Republica Dominicana existe varias zonas que son
Optimas para el desarrollo de este cultivo, solo es necesario tener asegurado el

mercado y los recursos financieros para desarrollar el proyecto.

4.5 Ambientalista, Sésar Rodriguez.

Empresa: Consorcio Ambiental Dominicano (CAD).
Lugar: Distrito Nacional

Creador y actual director ejecutivo del Consorcio Ambiental Dominicano
(CAD), fundado en el afio 1992, para la cumbre de la Tierra, en el que se destind
capital a paises en vias de desarrollo para la creacion de instituciones que
protegieran las areas verdes. Desde ese entonces, el Consorcio ha sido una fiel
defensora de todo lo relativo a las areas protegidas.

Seésar siempre centro la atencion de la entrevista, en lo importante de la
proteccion de las areas verdes y de como se puede aprovechar tanto la

rentabilidad, como la proteccion de la naturaleza y su biodiversidad.
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Al momento de exponer el proyecto, su primera inquietud han sido los
ciclos de sembrado, y lo que representan para el pais y sus suelos, sobre como
pueden afectar la falta de sol a la biodiversidad, por estas razones y su interés,
nos recomend6 que antes de formalizar el proyecto, teniendo en cuenta la
locacion deseada, se tomen en cuenta los estudios pertinentes para la
conservacion del medio ambiente, aprovechar los resultados de las cosechas,

tanto como la conserva de la biodiversidad.
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CONCLUSION



CONCLUSION

Luego de examinar los datos expuestos, afirmamos que es factible la
produccion de té verde organico en la Republica Dominicana para fines de
exportacion hacia el mercado Aleman. Hacemos esta aseveracion tras formular
y analizar los costos de produccidn, operacion y estado de ganancia o pérdida;
equivalente al célculo del precio FOB (Incoterms) de 7.5 ddlares por kg, el cual
es muy competitivo cuando hacemos la comparacion con el precio FOB de

Argentina y la India.

El té verde organico necesita de factores especificos para su plena
produccién, como son clima humedo, suficiente irradiacion solar, PH de tierra
acido. De acuerdo con estas especificaciones se pudo identificar tres areas en
el pais, Jarabacoa, Polo Barahona y Rancho Arriba (San José de Ocoa), las
cuales cumplen detalladamente con los requisitos para la produccién de té verde

organico de alta calidad.

A pesar de que Republica Dominicana no tiene experiencia previa en el
cultivo de té verde organico, se entiende que posee el personal calificado
tomando como referencia la produccidon de hierbas aromaticas en la provincia de

Jarabacoa, las cuales requieren un tratamiento similar al té verde.

Nuestros principales competidores en el mercado aleman son: China, que
ha sacrificado su estabilidad climética para ocupar el primer lugar de exportacion
de té verde con un market share de 68 %; y perteneciente a nuestra region

podemos mencionar a Argentina, con un market share de 4 %, el cual, segun
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resultados de la investigacion, presenta un crecimiento sostenido, demostrando
las oportunidades que ofrece el mercado aleman que aun no han sido

explotadas por los paises latinoamericanos.

Las relaciones bilaterales entre la Union Europea y Republica Dominicana
datan de muchos afos atras. El comercio entre ambos dio un salto cualitativo
con la adhesion del pais al Convenio Lomé IV en 1989, el cual fue sustituido por
el Tratado de Cotonou en el afio 2000, rigiendo las relaciones politicas,
comerciales, econdémicas y de cooperacion de la Unién Europea, convirtiéndose
en el 2008, en Acuerdo de Asociacion Economica (EPA) eliminando regimenes
arancelarios, permitiéndonos aprovechar esta oportunidad para aumentar la
cartera pais de productos agricolas exportables, colocAndonos un escalén

adelante en competitividad.

La cadena de valor del té verde organico consta de produccion,
elaboracion, clasificacién, mezclado, almacenamiento, envasado y exportacion,
haciendo énfasis en la germinacién y cultivo de la planta. Otros puntos de
nuestra cadena de valor son las misiones comerciales, asi como la participacion
en ferias comerciales referentes al té en Alemania, abriéndonos paso dentro del

mercado de oferentes.

La introduccion de mercancias al mercado aleman generalmente se
gestiona a través de importadores y mayoristas, pero aunque esta dominado por

los grandes grupos de distribucién tienen sus propias subcadenas en una
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estructura piramidal que incluye establecimientos en todos los canales, por lo
tanto, se pretende acceder a este mercado mediante hipermercado y mayoristas

especializados.

A pesar de las limitaciones que existen en la Republica Dominicana para
emprender proyectos de esta naturaleza, tomando en cuenta el sobrecosto
laboral, el cual ronda entre un 50 % y un 65 % en adicion al salario del
empleado, y el alto costo de la energia eléctrica, nuestros costos nos permiten
competir en la comercializacion de té verde organico en el mercado aleman vy al
mismo tiempo proveer nuevas oportunidades de negocios y contribuir al

desarrollo de nuestro pais.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de optimizar recursos, se recomienda llegar a un acuerdo con la
naviera que prestara servicio, en proporcion a la frecuencia y volumen de
las exportaciones, con el fin de reducir los costos de transporte desde

un %10 a un %15.

En la medida que el negocio se desarrolle se recomienda adquirir el

terreno de forma definitiva para reducir costos a largo plazo.

En funcion de reducir los costos, se recomienda la utilizacion de la
embajada Dominicana en Alemania como medio de promocion y
captacion de nuevos clientes.

Para un acceso exitoso al mercado aleman, se recomienda el eso de las
Buenas Précticas Agricolas (BPA); con el apoyo del Ministerio de
Agricultura, el Programa de Vegetales Orientales y Frutas Frescas para
Exportacion (PROVOFEX) y el CNC Consejo nacional de la
competitividad, con el fin de mejorar la calidad de nuestro producto y

minimizar el riesgo en las devoluciones vinculadas al uso agroquimicos.

Con la finalidad de captar nuevos clientes, se recomienda la asistencia a
la feria Food and Life 2015. Es una de las ferias alemanas mas
importantes del sector alimentario celebrada en Munich, la cual se ha
convertido en un punto de encuentro tanto de los profesionales como de

los mas exigentes consumidores. Es una buena oportunidad de hacer y
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buscar negocios, nuevas oportunidades y captacion de nuevos mercados,
junto con una exploracion mas profunda y de mano a mano de la

competencia de suplidores de té verde organico.

Recomendamos la certificacion de Comercio Justo (Fair trade), requerida
por la Union Europea, la misma garantiza a los consumidores que los
productos son producidos de manera sustentable y responsable, asi

como diferencia a la empresa ya que se valora su compromiso social.

Encomendamos la gestion de certificacion BASC (Business Alliance for
Secure Comerce) que promueve un COmercio seguro en cooperacion con

gobiernos y organismos internacionales.

La certificacién de las fincas en materia organica, es una materia que
ofrece valor y confianza a la produccién, de manera productor — cliente.
En la Republica Dominicana, no es nuevo el término de “Agricultura
Organica”, pero no se posee una certificacion que acredite lo mismo, en
ese ambito es necesaria la certificacion de las mismas, ofreciendo un

valor agregado de confianza en la relacion productor — cliente.
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INTRODUCCION

El té es la segunda bebida méas popular del mundo, después del agua, se
estima que se beben diariamente en nuestro planeta entre 1,8 y 2 billones de
tazas de té. Incluso éste es considerado como una bebida por excelencia desde
inicios del afio 250 A.C en la Republica Popular China, y desde entonces, su
consumo ha ido aumentando segun los afios, debido al conocimiento general de

las bondades que el mismo aporta a la salud.

La Republica Dominicana posee cualidades éptimas para la produccion
de té verde organico, y para comercializar el mismo hacia Europa, continente
gue concentra una significativa cantidad de paises culturalmente consumidores

de ésta bebida.

La Republica Dominicana es reconocida por sus bondades de la
naturaleza y por ser la agricultura uno de los pilares de su economia. La
oportunidad de negocios que representa la produccion de té verde organico, no

ha sido explorada previamente.

Determinar el nivel de factibilidad para la produccion y comercializacion
del té verde organico dominicano, aportaria al pais un sinfin de oportunidades y
beneficios, al presentarse como una plusvalia para la cartera pais de productos
agricolas exportables, por la innovacion y el reto que conlleva. Ademas de
colocar al pais como uno de los comercializadores de té verde organico por
excelencia, compitiendo con paises del mundo y de Latinoamérica, tales como
Argentina, quien de momento, es el primer exportador de té verde organico de la

region.



JUSTIFICACION

La produccién de té verde organico se presenta como una nueva
oportunidad de negocios para la Republica Dominicana, que aun no ha sido

explorada, aportando un sinfin de oportunidades y beneficiosos para el pais.

El té se produce a 1,200 metros de altura con un clima subtropical
himedo, condiciones que existen dentro del territorio nacional dominicano,
segun datos de la Oficina Nacional de Meteorologia. El precio de este producto
agricola fluctia constantemente, de modo que no hay un precio estipulado para
su venta, se determina bajo el libre juego de la oferta y la demanda, lo cual
puede ser considerado como una variable favorable que nos aporta flexibilidad

por el valor agregado que nuestro producto poseera.

Segun datos del Centro Internacional de Comercio (ITC), Argentina es el
principal exportador de té en Latinoamérica y el Caribe, ubicAndose en el noveno
lugar, el destino de sus exportaciones son paises tales como Estados Unidos,
Chile, Alemania, entre otros; su industria de té lidera el mercado con treinta y

tres empresas.

De determinarse la factibilidad para la comercializacion del té verde
organico dominicano, se podra instaurar un plan de produccion y exportacion de
este nuevo rubro, aportando de esta manera, a la cartera pais de productos
agricolas exportables, conjuntamente contribuyendo con la dinamizaciéon de la

economia, y por consiguiente a la reduccion del desempleo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La costumbre de usar las hojas de té para dar buen sabor al agua
hervida, se empez6 a dar por primera vez en China hacia el 250 A.C. El
emperador Shen-Nung descubrié esta bebida accidentalmente cuando estaba
hirviendo agua a la sombra de un arbol silvestre que se mecia cadenciosamente
con los aires de primavera. Casualmente unas hojas cayeron en la olla del
emperador que bebid la infusion resultante. Se sintié reconfortado y con una

especial sensacion de bienestar. Asi nacio el té.

Los indios atribuyen el descubrimiento de una forma un tanto diferente, al
Principe Bodhi-Dharma, hijo del Rey Kosjuwo, quien un dia partié en peregrinaje
rumbo al norte de India con el propésito de predicar el budismo a lo largo del

camino.

Al final del quinto afio el principe Bodhi-Dharma estaba enfermo y débil.
A sugerencia de los sabios recogio algunas hojas de un arbol especial, disfruto
su infusibn y se curd, por supuesto el remedio result6 ser el té. Sus

extraordinarias propiedades curativas le permitieron cumplir su promesa.

Desde entonces, hasta la actualidad el volumen de té organico que se
comercia en el mercado mundial ha aumentado considerablemente conforme se
ha ido dando a conocer en el mundo entero sus beneficios para la salud, y las
ventajas que ofrece de evitar el consumo de sustancias toxicas y de cuidar el

medio ambiente de los lugares donde se cultiva.

En el primer decenio del siglo 21, éste aumento ha sido muy notorio
gracias a que por los grupos de presion medioambiental se han mantenido
constante en su maxima de que volver a lo natural es la mejor via para
preservar el planeta, y con su esfuerzo han logrado que los cultivadores de té
sean mMAas consientes sobre los problemas ambientales y los severos peligros



para la salud, y a su vez los consumidores poco a poco adquieran conciencia

sobre buenos habitos alimenticios.

En los mercados europeos el consumo de té organico ha aumentado y
sigue en aumento, puesto que los cambios de temperatura en el clima propios
de paises como Alemania, provocan reacciones en el cuerpo, frente a las bajas
temperaturas, y bebidas como el t¢ mantienen el cuerpo hidratado, mediante
varias infusiones al dia. Ademas de que Alemana fue uno de los primeros paises
en Europa en establecen internamente estandares para la produccidén organica

de alimentos con la finalidad de elevar calidad de vida de sus ciudadanos.
Con nuestra investigacion buscamos responder las siguientes preguntas claves:

1. ¢La Republica Dominicana posee las condiciones para la siembre de
plantas de té verde organico?

2. ¢Cudles son las competencias técnicas que se deben cumplir para
producir el té verde organico?

3. ¢Cuales son los costos generales de comercializacion de té verde
organico?

4. ¢Cudl sera la logistica de distribucion que se implementara para cceder al

mercado aleman?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar el nivel de factibilidad comercial de té verde organico

dominicano hacia Alemania, ano 2014

Objetivos Especificos

1.

Describir las condiciones que posee la Republica Dominicana para la
siembra de plantas de té verde organico.

Indicar las competencias técnicas que se deben cumplir para producir té
verde orgénico.

Describir la cadena de valor del té verde organico dominicano.

Sefalar los acuerdos comerciales existen entre la Republica Dominicana
y Alemania.

Sefialar los competidores directos que enfrenta La Republica Dominicana
en la comercializacion de té verde organico.

Ponderar la logistica de distribucion que se implementara para acceder al
mercado aleman.

Determinar los costos generales de comercializacion del té verde

organico en comparacion con los precios internacionales.



MARCO TEORICO

1. El Comercio Internacional

Los negocios Internacionales

El comercio Internacional, comprende tanto la exportacion de (bienes y
servicios) originarios de un pais, a clientes situados en otro pais, como la
importacion, que es la compra de bienes o servicios a un proveedor originario de
un pais distinto al del comprador. (Lerma Kirchner, Comercio y Marketing

Internacional , 2010)

El comercio internacional significa una fuente de aumento en el bienestar
del pais, en otras palabras, es posible ir mas alla de la frontera de posibilidades
méximas de produccion, se enfoca en el desarrollo de la actividad mas rentable,

ya que la misma se produce con menos recursos.

Segun el economista costarricense (Leandro, 2013) el comercio internacional
es posible reasignar los recursos de manera mas eficiente, lo cual implica que
los paises tienden a la especializacién, o que hace posible la profundizacion de
produccion de un bien o servicio, que da como resultado mejor calidad siempre
tomando en cuenta los recursos empleados a nivel monetario, sean mas bajos.
En ese mismo orden él cita los siguientes beneficios que se obtienen en el

intercambio internacional:

1. Ampliacién de mercados, que da lugar a innovaciones en los procesos
productivos.

2. Seincrementa las tasas de ahorro de inversion de la economia, ya que se
da una mayor acumulacion de capital.
Se crean nuevas necesidades al tener acceso a nuevos bienes.
Permite una mayor transferencia tecnolégica y mejoras en los procesos

productivos.



(Tilman, Qualmann, & Jirgen, 2001) denotan que esta tendencia de reasignar
los recursos de manera eficiente es posible alrededor del mundo, ya que los
paises desarrollados producen bienes intensivos en capital, conocidos como
manufacturados o industriales, mientras, que los paises en vias de desarrollo
son intensivos en mano de obra, tal es el caso de las economias de América

Latina.

El desarrollo de un pais es observado, en el nivel de vida de una
poblacién y la reasignacion de recursos de manera mas eficiente, es decir, la
busqueda de procesos productivos que permitan producir bienes a menor costo,
y cuando los paises producen a precios mas bajos prometen méas altas
oportunidades de explotar sus ventajas comparativas, 10 que beneficia en el

desarrollo econdmico.

Un pais que tiene una tecnologia y cantidad de recursos dada por unidad
de tiempo, es capaz de obtener un bienestar mayor si participa en el comercio
internacional que si no lo hace, ya que el intercambio permite disfrutar de una

mayor ingreso real y mayor bienestar con los mismos recursos y tecnologia
¢Por qué existe el comercio Internacional?

El comercio internacional no es mas que la interaccion de mercados; En
un pais interactian simultaneamente un gran nimero de mercados, ya sea que
estén separados o interconectados entre si, por razones como podrian ser

geograficas, etc.

Las principales razones del Comercio Internacional destacamos el trabajo del
consultor de gestion britanico, autor de una serie de libros de gestion, (Heller,
1983) en su libro de Comercio Internacional nos refiere sobre las principales

razones de la existencia del comercio internacional:

1. La diferencia del movimiento de recursos entre paises, debido a la
diferencia de los mismos.

2. El ambiente socio-politico difiere en cada pais.



3. La separacion de los mercados.
4. La existencia de problemas segun cada pais, lo que ofrece un esfuerzo

de equilibrio entre los mismos.

El comercio Internacional: como conocemos previamente, no es mas que
exportacion e importacion de bienes y servicios originados de un pais distinto al
del comprador.

Existen diferentes formas de la realizacién del comercio internacional, en el
que participan la exportacion y la importacién. Estos son mas conocidos “como
las transacciones econdmicas internacionales mas comunes de un pais”
(Daniels, 2010):

- La exportacién consiste en enviar fuera del pais mercancias (bienes).

- Laimportacién consiste en ingresar bienes al pais.

Al enfocarnos en la exportacion, en este trabajo es importante desarrollar su
concepto de forma mas amplia, es cuando encontramos a la exportacion directa
y exportacién indirecta. El tipo de la misma dependera de las caracteristicas del
negocio, de la empresa, de su producto, de la capacidad del mismo, aversion al

riesgo y los recursos con los que cuenta la compafiia.
- Exportacién Directa

La exportacion directa ocurre cuando el productor vende directamente al
importador o comprador localizado en otro pais. Es decir, la compaifia asume la

responsabilidad de la venta de sus productos en el extranjero.

Segun Acerenza (Marketing Internacional , 2010) indica que la actividad de

exportacion se puede realizar mediante dos opciones, que son:

- Agentes locales: Se encuentran en el pais que va a importar las
mercancias y cumplen solo las funciones de venta, esto significa que la

empresa debe cumplir con todas las actividades de exportacion.



- Venta directa por parte de la empresa: se puede realizar a través de
vendedores viajeros o por el establecimiento de oficinas en el otro pais.
Permite efectuar prondsticos mas exactos, fijar objetivos concretos y

llevar a cabo programas para encontrar nuevos clientes.

Los intercambios comerciales se han visto incrementados cada vez mas, a
medida que paises y agentes se encuentran en una creciente interdependencia.
Histéricamente, el intercambio de bienes y servicios entre paises, se da debido a
los excedentes de bienes, servicios e hibridos con deseos de colocacion. (Yon
Ferndndez de Larrinoa & Maetz, Tendencias del comercio mundial y de

productos agricolas, 2000)

En la Primera y la Segunda Guerra Mundial, el comercio internacional creci6
en menor proporcion a la producciéon. Los paises industrializados elevaron los
aranceles, introdujeron restricciones cuantitativas y controles de cambio y

multiplicaron los acuerdos bilaterales de intercambio compensado.

Es cuando en 1944, de la Conferencia de Bretton Woods (Aranda, 1944)
surgieron el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) y se
sentaron las bases para la creacibn de una organizacion que regulara
estrictamente la materia comercial, en cuanto a bienes y servicios se referia, es
cuando surge la Organizacion Internacional del Comercio (OIC), la cual velaria

por el logro de:

- Desarrollo econémico y reconstruccion

- Acceso de todos los paises, en condiciones de igualdad, a los mercados
a las fuentes de aprovisionamiento y a los medios de produccién.

- Reduccion de obstaculos del comercio.

- Consultas y cooperacion en el seno de la Organizacion Internacional de

Comercio.

El 30 de octubre de 1947 se crea el Acuerdo General sobre Aranceles

Aduaneros y Comercio (GATT) (Comercio O. M., 1948), firmado por 23 paises,



este funge como unico instrumento de regulacion de los intercambios mundiales,
cuya filosofia se inclina en propiciar intercambios libres de trabas y obstaculos.
Privilegiando las tarifas o aranceles, son los Unicos viables para la proteccion
industrial.



TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que se centra en las bondades
del té verde orgéanico, de la factibilidad de su produccion en el pais y de la

comercializacion en territorio europeo, especificamente en Alemania.

Es una investigacion de campo, ya que nos centraremos en la recoleccion
de datos para conocer la situacion actual de los paises en cuestion, de como se
encuentra la Republica Dominicana, a nivel del sector agricultura, de la
agricultura organica, del conocimiento de las técnicas, mientras, que en
Alemania nos centramos en los aspectos relativos a la industria del té y su

consumo actual.

Al ser documental, debemos de nutrirnos de aspectos relativos, de
documentos tales como libros, revistas, tesis, entre otros. La investigacion

basara en la recoleccion de datos bibliograficos, datos estadisticos, etc.

METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos empleados en esencia son, el estadistico, el deductivo, el

analitico.

La industria del té es inexistente en la Republica Dominicana, por lo que
recurriremos al método estadistico, para la recopilacién, interpretacion y
obtencion de datos numeéricos con las organizaciones y personas responsables

en materia de agricultura, comercio y, estudio del mercado europeo.

Esta investigacion es analitica, ya que se examinan los datos existentes y
de los que surjan, mediante la obtencion de variables sin la manipulacion de las

mismas, para un resultado exitoso.



De igual manera, sera deductivo, de las premisas actuales deberan deben
de reducirse a las mas significativas para poder aprovechar los datos presentes

y poder acceder al punto caracteristico de la investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos a utilizar para este analisis, seran la
encuesta, en el CEI-RD al director, al Consejo Nacional de Competitividad, a
agricultores, Ministerio de Agricultura para asi conocer la situacion actual del
pais. La entrevista sera utilizada con personas dotadas de los temas a analizar,
para proceder con la interpretacibn de las investigaciones obtenidas, con
agrénomos tales como Hipdlito Mejia, con la experiencia suficiente para
proveernos la informacion necesaria. La observacion de la situacion actual sera

tomada en cuenta, para asi proceder a los resultados de la indagacion.
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ANEXO I

Fotos con Entrevistados

Ing. Agronomo Daniel Jiménez
Empresa: Flores de Jarabacoa
Lugar: Jarabacoa

Ing. Agronomo Vinicio Valdez

Empresa: V&D Agropecuaria
Lugar: Rancho Arriba, Ocoa (Invernadero y Campo abierto)



Sr. Tomas Radovic
Embajada Alemana en Republica Popular de China
Lugar: Changsha, China

Sr. Kensei Oba
Empresa: Exportadora Oba

Lugar: La Vega
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I. Informacion General del Puesto.

Titulo del Puesto:

Departamento al que pertenece:
Area:

Sucursal:
Zona:

El Puesto Reporta a:

El Puesto Supervisa a:

Gerente de Proyecto.

Gerencia de Desarrollo de Proyectos.
Administraciéon

Oficina Principal
Santo Domingo

Gerente General.

Asistente Gerencia de Proyecto, Coordinador
de Produccion, Coordinador de Comercio
Exterior, Recolectores, Chofer, Encargado de
Seguridad.

II. Objetivo del Puesto.

Planear, dirigir y controlar las operaciones de la Gerencia a su cargo, determinando conjuntamente con
su personal las lineas de accién para la prospeccion de los proyectos de acuerdo al alcance de la
empresa, coordinando a la vez la estrategia operativa de los proyectos y evaluando la rentabilidad de
los mismos a través del seguimiento oportuno y preciso de los costos de operacion y el avance de los

resultados obtenidos.

II1. Funciones Generales del Puesto.

Definir los objetivos del proyecto.

Administrar los costos y presupuestos.

se gestionen adecuadamente.

Alinear el proyecto con la estrategia empresarial.
Manejar los recursos fisicos, financieros, humanos y su asignacion a las tareas.

Administrar la calidad del proyecto segtn los estandares de desempefio definidos.
Vigilar que las tres restricciones (calidad, costo y tiempo) a que se enfrentan todos los proyectos

e Participar en la integracién del equipo del proyecto: definir los perfiles con las competencias

requeridas.

e Garantizar que el personal del proyecto reciba toda la informacién necesaria.
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e Analizar y manejar riesgos.

e Administrar el recurso humano de la empresa.

¢ Informar a todo el personal sobre los avances o retrasos del proyecto.

e Negociar con proveedores externos para asegurar que los materiales y/o materias primas estén
a tiempo.

e Seguimiento y control oportuno del proceso.

IV. Ambito de la actuacién (responsabilidad)

Materiales, equipos y herramientas.
Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso y medianamente complejos, siendo su
responsabilidad directa.

v Computador de escritorio

v Computador portatil

v' Materiales y Equipos de Oficina

v' Asignacién de Flota

Dinero:
Es responsable directo del presupuesto asignado para los diferentes proyectos.

Informacién confidencial:
Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.

V. Dimensiones

El trabajo consiste, basicamente en la aplicacion estricta de reglas e instrucciones simples, establecidas
por la institucion, en las que contemplan practicamente todas las alternativas que pueden presentarse
en su realizacion.

El trabajo supone enfrentarse a situaciones idénticas y repetitivas que requieren una simple eleccion
entre opciones de actuacién ya aprendidas.

El puesto estd sometido, parcialmente, a la realizaciéon de planes y programas operativos concretos y
definidos. La revisiéon del superior se centra periédicamente en la evaluacién de los resultados
derivados de la accién o sobre la calidad del trabajo realizado.
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VII. Relaciones Internas.

El cargo mantiene relaciones continuas con el personal adscrito a su unidad, a fin de ejecutar y/o
coordinar y/o controlar y/o aprobar lo relativo al area, exigiéndose para ello una normal habilidad
para obtener cooperacion.

VIII. Relaciones Externas.

v" Clientes
v" Suplidores
v' Agricultores

IX. Condiciones ambientales y riesgo de trabajo.

Ambiente de trabajo:
El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y no mantiene contacto con agentes
contaminantes.

Riesgo:
El cargo esta sometido a un riesgo medio, con posibilidad de ocurrencia de resbalones y caidas baja.

Esfuerzo:
El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado constantemente y caminando periédicamente
y requiere de un grado de precisiéon manual bajo y un grado de precisién visual medio.

X. Perfil del Puesto.

Formaci6én académica
v' Egresado de las carreras de: Administracién de Empresas, Ingeniero Industrial o carreras afines.

Experiencia
v' Tres (3) afios en administracién de proyectos.
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XI. Conocimientos, habilidades y destrezas.

Conocimientos en:
Administracién y Control de Proyectos.
Windows y Ofimatica; Microsoft Project.

Manejo seguro de alimentos.
Entrenamiento y capacitacién de personal.
Planeacion Estratégica.

Habilidad para:
v' Seguimiento y planificacién de proyectos.
v" Disefio y control de presupuesto.

AN N NN

Paquetes de aplicaciones Office: Word. Excel, Visio, PPT.

v" Conocimientos de procesos de calidad, salud, seguridad y proteccién ambiental.

Destreza en:
v El manejo del computador.

v" El uso de herramientas y equipos utilizados en la actividad.

Adiestramiento requerido:
v" Relaciones humanas.
v' Proyecciones de ventas
v' Supervisién y manejo del personal.
v Manejo de Proyectos.

Competencias Generales:
Integridad

Puntualidad

Compromiso

Adaptabilidad

Innovacién

Trabajo en Equipo
Dinamismo-Energia
Orientacion a Resultados
Buenas Relaciones Interpersonales
Planificacion y Organizacion

A NI NI N U N N Y NN




Titulo: Gerente de

Proyecto. Pdagina:5de 5
Fecha de .
MANUAL DE elaboracion: Noviembre 2014
DESCRIPCIONES DE PUESTOS | Revision No.: 01
Fecha: 22-11-2014

Preparado por:

Angela Castillo

Codigo: DP-001
GERENCIA GERENCI‘:R%EYIEE:?QZROLLO P Responsable de Director General
) Aprobacién:

Competencias Técnicas:
v Metodologia Project Management.
v Manejo de software de administracion y control de proyectos.

Aptitudes Personales:

Capacidad para trabajar bajo presion.
Alto sentido de discrecion.

Sentido de urgencia.

Alta Capacidad Analitica.

Atencion al Detalle.

AN NI NN

Idiomas :
v" Espanol.
v Conocimientos de Ingles

Oftros Requisitos:

v’ Sexo: Indistinto
v Edad: Indistinto
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I. Informacion General del Puesto.

Titulo del Puesto:

Departamento al que pertenece:
Area:

Sucursal:

Zona:

El Puesto Reporta a:

El Puesto Supervisa a:

Asistente Gerencia de Proyectos

Gerencia de Proyectos
Administraciéon

Oficina Principal
Santo Domingo
Gerente de Proyectos

N/A

II. Objetivo del Puesto.

Prestar asistencia secretarial a la Gerencia de Proyectos, verificando que se lleven a cabo las actividades
especificadas en el cronograma con el equipo operativo del proyecto. Garantizar el abastecimiento

correcto de los recursos asignados a cada actividad.

II1. Funciones Generales del Puesto.

e Desarrollar, en conjunto con el Gerente de Proyectos, la documentacion de los proyectos

asignados.

e Mantener durante todos los procesos de implementacién una actitud ética y profesional.
e Reportar al Gerente de Proyecto sobre el estado del proyecto de forma periédica o cuando éste

lo solicite.

e Brindar servicio técnico, en planta o via telefénica, cuando sea necesario.
e Coordinar con el responsable de produccién la entrega oportuna de los informes mensuales.

e Custodio de la caja chica.

e Recepcion y archivo de la documentacion relativa al proyecto.
e Registro y control de la asistencia del personal d campo.
e Otras funciones que le asigne el Gerente de Proyectos.
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IV. Ambito de la actuacién (responsabilidad)

Materiales, equipos y herramientas.
Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso y medianamente complejos, siendo su
responsabilidad directa.

v Computador de escritorio

v' Materiales y Equipos de Oficina

v' Asignaci6n de Flota

Dinero:
Es responsable directo del dinero de la caja chica de la unidad.

Informacién confidencial:
Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.

V. Dimensiones

El trabajo supone el manejo de normas, procedimientos y precedentes diversos no previstos en su
totalidad, por lo que se requiere un cierto proceso personal de interpretacion y elecciéon de las lineas de
acciéon mas adecuadas.

El trabajo supone enfrentarse a situaciones diferentes que presentan aspectos nuevos, por lo que su
tratamiento requiere un ejercicio de andlisis entre el conjunto de experiencias anteriores andlogas y una
aportacion total o parcial de nuevos procedimientos de trabajo.

El puesto esté dirigido al logro de objetivos amplios y sujeto a las politicas generales del area. El control
se realiza sobre resultados, hay un amplio margen de eleccion de métodos. Frecuentemente se
desarrollan metodologias para alcanzar los resultados deseados.

VI. Supervision ejercida.

No requiere ejercer mando o autoridad alguna.

VII. Relaciones Internas.

El cargo mantiene relaciones continuas y/o frecuentes con todas las unidades de la empresa a fin de
ejecutar lo relativo al area, exigiéndose para ello una normal habilidad para obtener cooperacion.
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VIII. Relaciones Externas.

v" Suplidores.
v' Agricultores

IX. Condiciones ambientales y riesgo de trabajo.

Ambiente de trabajo:
El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y no mantiene contacto con agentes
contaminantes.

Riesgo:
El cargo esta sometido a un riesgo irrelevante, con posibilidad de ocurrencia baja.

Esfuerzo:
El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado constantemente y caminando periédicamente
y requiere de un grado de precision manual bajo y un grado de precisién visual medio.

X. Perfil del Puesto.

Formacion académica
v" Secretariado, Estudiante de término de Contabilidad o Administraciéon de Empresas.

Experiencia
v" Dos (2) afio de experiencia progresiva de caracter operativo en el area en cuestion.

XI. Conocimientos, habilidades y destrezas.

Conocimientos en:

Técnicas secretariales.

Meétodos y procedimientos de oficina.

Redaccién de informes.

Los elementos basicos de computacion, procesador de palabras, sistemas operativos, paquetes
de gréficos y hojas de calculo.

Relaciones Humanas.

Gestion de Compras.

Redaccién de cartas.

AN NN
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Habilidad para:

Analizar situaciones y documentos administrativos.

Comprender las 6rdenes, problemas, solicitudes y otros asuntos que le sean planteados.
Mantener relaciones personales.

Expresarse verbalmente y por escrito en forma clara y precisa.

Redactar documentos de mediana complejidad.

Tener iniciativa.

Organizar el trabajo.

Dar y seguir instrucciones orales y escritas.

AR NENENENENEN

Destreza en:
v El manejo del computador.
v Manejo de calculadora.
v Fax

Adiestramiento requerido:
v" Técnicas secretariales actualizadas.
v" Redaccion de informes.
v" Cursos del area de informaética.

Competencias Generales:
Integridad

Honestidad
Compromiso
Adaptabilidad
Innovacion

Trabajo en Equipo
Dinamismo-Energia
Orientacion a Resultados
Buenas Relaciones Interpersonales
Creatividad

Respeto
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Competencias Técnicas:
v Dominio de programas de Computador: MS Office.

Aptitudes Personales:

Capacidad para trabajar bajo presion.
Alto sentido de discrecion.

Sentido de urgencia.

Alta Capacidad Analitica.

Atencioén al Detalle.

SNANENENEN

Idiomas :
v" Espariol.
v Ingles

Oftros Requisitos:

v’ Sexo: Femenino
v Edad: Indistinto
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DESCRIPCION DE PUESTO

I. Informacion General del Puesto.

Titulo del Puesto:

Departamento al que pertenece:
Area:

Sucursal:

Zona:

El Puesto Reporta a:

El Puesto Supervisa a:

Coordinador de Comercio Exterior

Gerencia de Proyectos.
Administraciéon

Oficina Principal
Santo Domingo
Gerente de Proyectos.

No ejerce supervision alguna.

II. Objetivo del Puesto.

Responsable por la planificaciéon y desarrollo de estrategias comerciales para el ingreso en mercados
del exterior. Debe detectar oportunidades comerciales y de nuevos mercados en el exterior, acordando
precios y las cobranzas. Supervisa, controla y administra los trdmites correspondientes a la
documentacién aduanera. Controla la coordinacién administrativa de todas las operaciones de venta al
exterior, buscando de obtener los mejores resultados en seguros, transporte, embalajes, cartas de

créditos, etc.

IT1. Funciones Generales del Puesto.

e Realizar operaciones de compraventa de mercancias a nivel internacional.
e Gestionar las operaciones de logistica, almacenamiento y distribucién internacional de mercancias.
e Garantizar la fiabilidad de las operaciones internacionales en los aspectos econdmicos, contractuales y

legales.

e Planificar la financiacion de las transacciones internacionales de mercancias.

e Proceso de desanualizacion d las mercancias.
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IV. Ambito de la actuacién (responsabilidad)

Materiales, equipos y herramientas.
e Computador portatil y teléfono movil, para llevar un control de sus actividades y contactar con
clientes y proveedores.

e Material de oficina: fax, impresora, fotocopiadora, etc.
e Material publicitario y promocional: folletos, catalogo de productos o servicios, etc.
e Archivos, ficheros, y demds informacion sobre clientes y proveedores.
e Muestras de productos.
e Informacién sobre rutas, aduanas, aranceles, etc.
Dinero:

Es responsable directo de ejecucién presupuestaria y/o custodia de materiales y equipos.

Informacién confidencial:
Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.

V. Dimensiones

El trabajo consiste, basicamente en la aplicacion estricta de reglas e instrucciones simples, establecidas
por la institucién, en las que contemplan practicamente todas las alternativas que pueden presentarse
en su realizacion.

El trabajo supone enfrentarse a situaciones idénticas y repetitivas que requieren una simple eleccién
entre opciones de actuacién ya aprendidas.

El puesto estd sometido, parcialmente, a la realizaciéon de planes y programas operativos concretos y
definidos. La revisién del superior se centra periddicamente en la evaluaciéon de los resultados
derivados de la accioén o sobre la calidad del trabajo realizado.
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VII. Relaciones Internas.

El cargo mantiene relaciones continuas con el Gerente de Proyectos y Coordinador de Produccion.

VIII. Relaciones Externas.

El cargo mantiene relaciones frecuentes con potenciales clientes internacionales, suplidores de materias
primas.

IX. Condiciones ambientales y riesgo de trabajo.

Ambiente de trabajo:
El cargo se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y no mantiene contacto con
agentes contaminantes.

Riesgo:
El cargo esta sometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de riesgo leve, con posibilidad
de ocurrencia media.

Esfuerzo:
El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado constantemente y caminando periédicamente
y requiere de un grado de precisiéon manual bajo y un grado de precisién visual medio.

X. Perfil del Puesto.

Formacion académica
v" Licenciado en Negocios Internacionales.

Experiencia
v" Tres (3) afios de experiencia en el drea de comercio internacional.
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XI. Conocimientos, habilidades y destrezas.

Conocimientos en:

v" Gestién de venta y compra de productos o servicios a nivel internacional
v" Logistica de importacién/exportacion e introduccién/expedicién de mercancias
v' Organizacion y gestion del proceso de almacenamiento y la distribucién internacional de

mercancias

v Gestién de la financiacién en las transacciones internacionales

Habilidad para:

Negociar

Analizar y sintetizar informacién.
Establecer relaciones interpersonales.
Facilidad de expresion.

Hacer célculos numéricos.

Planificar, organizar y coordinar el trabajo.
Tomar decisiones.

Redactar informes.

Iniciativa.

AN N N N SN NN

Destreza en:
v" El manejo del computador.
v Equipos e implementos del area.

Adiestramiento requerido:
v" Comercio Internacional.
v' Leyes aduaneras.
v" Gestion de importacién e importacion de mercancias.
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Competencias Generales:
Integridad

Puntualidad

Compromiso

Adaptabilidad

Innovacién

Trabajo en Equipo
Dinamismo-Energia
Orientacion a Resultados
Buenas Relaciones Interpersonales
Planificacion y Organizacién

AN NN N Y U N NN

Aptitudes Personales:

Capacidad para trabajar bajo presion.
Alto sentido de discrecion.

Sentido de urgencia.

Alta Capacidad Analitica.

Atencion al Detalle.

AN VRN

Idiomas :
v" Espariol.
v" Conocimientos de Ingles

Otros Requisitos:

v’ Sexo: Indistinto
v Edad: Indistinto
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DESCRIPCION DE PUESTO

I. Informacion General del Puesto.

Titulo del Puesto: Coordinador de Produccion.

Departamento al que pertenece: Gerencia de Proyectos.

Area: Produccion

Sucursal: Oficina Principal

Zona: Santo Domingo

El Puesto Reporta a: Gerente de Proyectos.

El Puesto Supervisa a: Recolectores, Chofer

II. Objetivo del Puesto.

Garantizar la fluidez de las operaciones de la empresa y de la recepcion de la materia prima. Garantizar
el orden durante todo el proceso, desde la preparaciéon de la tierra, sembradio de las semillas,
recoleccién o cosecha hasta el despacho de los productos solicitados.

II1. Funciones Generales del Puesto.

Disefia, planifica, dirige y supervisa proyectos y programas de estudio de conservaciéon y
mejoramiento de las cosechas de té.

Planifica, dirige y supervisa proyectos de infraestructura de sistema de riego y drenaje.
Evaltia y controla programas de investigacion relacionados con el control de enfermedades en
semillas y plantas de té.

Asesora en materia de proteccién y conservacion de los recursos naturales renovables y
mejoramiento ambiental.

Mantiene control sobre las inspecciones técnicas de siembras, riego, cosecha de cultivo y
fertilizacion de las plantas de té.

Planifica y dirige la ejecucién y conservacioén de obras de vialidad agricola y otras.

Coordina y dirige proyectos de distribuciéon y transformacién agroindustrial de productos de té.
Participa en la elaboracién y ejecucién del presupuesto y proyectos de inversion.

Participa en proyectos de conservacién del ambiente y de los recursos naturales renovables.
Distribuye y supervisa las actividades del personal a su cargo.

Participa en proyectos o programas de prevencion y control de incendios forestales,
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conservacion de suelos, proteccién de fauna y reforestacion.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion.

e Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

¢ Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

¢ Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

IV. Ambito de la actuacién (responsabilidad)

Materiales, equipos y herramientas.
Maneja constantemente equipos y materiales de fécil uso, siendo su responsabilidad directa y maneja
periédicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo su responsabilidad indirecta.

v Computador de escritorio

v' Materiales y Equipos de Oficina

v' Asignacién de Flota

Dinero:
Es responsable directo de ejecucion presupuestaria y/o custodia de materiales y equipos.

Informacién confidencial:
Maneja en forma directa un grado de confidencialidad medio.

V. Dimensiones

El trabajo consiste, basicamente en la aplicacion estricta de reglas e instrucciones simples, establecidas
por la institucién, en las que contemplan practicamente todas las alternativas que pueden presentarse
en su realizacion.

El trabajo supone enfrentarse a situaciones idénticas y repetitivas que requieren una simple eleccién
entre opciones de actuacién ya aprendidas.

El puesto esta sometido, parcialmente, a la realizacién de planes y programas operativos concretos y
definidos. La revisién del superior se centra periddicamente en la evaluaciéon de los resultados
derivados de la accién o sobre la calidad del trabajo realizado.
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VII. Relaciones Internas.

El cargo mantiene relaciones continuas con el personal adscrito a su unidad, a fin de ejecutar y/o
coordinar y/o controlar y/o aprobar lo relativo al area, exigiéndose para ello una normal habilidad
para obtener cooperacion.

VIII. Relaciones Externas.

El cargo mantiene relaciones frecuentes con entes gubernamentales y entes privados, a fin de apoyar
y/ o ejecutar y/o coordinar y/o asesorar y/o controlar lo relativo al area; exigiéndose para ello una
buena habilidad para negociar y obtener cooperacién.

IX. Condiciones ambientales y riesgo de trabajo.

Ambiente de trabajo:
El cargo se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y no mantiene contacto con
agentes contaminantes.

Riesgo:
El cargo esta sometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de riesgo leve, con posibilidad
de ocurrencia media.

Esfuerzo:
El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado constantemente y caminando periédicamente
y requiere de un grado de precisiéon manual bajo y un grado de precisién visual medio.

X. Perfil del Puesto.

Formacion académica
v" Técnico o Tecnologia en agronomia o relacionado con temas agropecuario.

Experiencia
v' Tres (3) afios de experiencia en empresas floricultoras. Haber tenido manejo de personal.
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XI. Conocimientos, habilidades y destrezas.

Conocimientos en:
v' Fisiologia vegetal.
v" Técnicas, principios y practicas modernas de ingenieria agronémica.
v" Ley sanitaria vegetal y animal.
v' Principios administrativos.

Habilidad para:

Supervisar personal.

Analizar y sintetizar informacién.
Establecer relaciones interpersonales.
Facilidad de expresion.

Hacer célculos numéricos.

Planificar, organizar y coordinar el trabajo.
Tomar decisiones.

Redactar informes.

Iniciativa.

NN N N N SN NN

Destreza en:
v El manejo del computador.
v Equipos e implementos del area.

Adiestramiento requerido:
v" Tipos de cultivo, suelos.
v" Administracion de fincas.
v" Conservacién ambiental.
v Computacion.
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Competencias Generales:
Integridad
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Innovacién
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Aptitudes Personales:

Capacidad para trabajar bajo presion.
Alto sentido de discrecion.

Sentido de urgencia.

Alta Capacidad Analitica.

Atencion al Detalle.

AN VRN

Idiomas :
v" Espariol.
v" Conocimientos de Ingles

Otros Requisitos:

v’ Sexo: Masculino
v Edad: Indistinto
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DESCRIPCION DE PUESTO
I. Informacion General del Puesto.
Titulo del Puesto: Encargado de Seguridad

Departamento al que pertenece:
Area:

Sucursal:

Zona:

El Puesto Reporta a:

El Puesto Supervisa a:

Gerencia de Proyectos.
Seguridad
Oficina Principal

Santo Domingo

Gerente de Proyectos.

No ejerce supervision alguna.

II. Objetivo del Puesto.

Responsable de dirigir y coordinar los servicios de vigilancia, custodia y seguridad de bienes y

personas de la empresa.

II1. Funciones Generales del Puesto.

e Garantizar la seguridad de las instalaciones.

e Realizar chequeos periédicos en todas las instalaciones de la empresa.
e Colaborar con la apertura y cierre de la empresa.
e Cuidar y mantener en buen estado el equipo de asignado tal como: arma, radio comunicacion,

linternas, etc.

e Velar por el cumplimiento de normas y formas de trabajo para salvaguardar los activos de la
empresa; tales como: control salida y entrada de mercaderia, equipos, materiales, seguimiento

de censores, identificacién de sospechosos, etc.

e Revisar en forma constante las instalaciones del edificio, detectando anomalias e incongruencias
de funcionamiento, por ejemplo: fugas de agua, sistemas de luces, equipos, cajas, servicios

sanitarios, aires acondicionados, etc.,

e Revisar el estado y dar mantenimiento al sistema de alamas contra incendio.

e Custodiar copias de llaves de los vehiculos de reparto, ante cualquier incidente.
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IV. Ambito de la actuacién (responsabilidad)

Materiales, equipos y herramientas.
Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su responsabilidad directa y maneja
periédicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo su responsabilidad indirecta.
v Armas de fuego.
v' Linternas.
v' Sistemas de alarma.

V. Dimensiones

El trabajo consiste, basicamente en la aplicacién estricta de reglas e instrucciones simples, establecidas
por la instituciéon, en las que contemplan practicamente todas las alternativas que pueden presentarse
en su realizacion.

El trabajo supone enfrentarse a situaciones idénticas y repetitivas que requieren una simple elecciéon
entre opciones de actuacién ya aprendidas.

El puesto estd sometido, parcialmente, a la realizaciéon de planes y programas operativos concretos y
definidos. La revisiéon del superior se centra periédicamente en la evaluaciéon de los resultados
derivados de la accién o sobre la calidad del trabajo realizado.

VII. Relaciones Internas.

El cargo mantiene relaciones continuas con todo el personal de la empresa, de manera directa con el
Gerente de Proyectos.

VIII. Relaciones Externas.

Estaciones de policias, bomberos, etc.
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IX. Condiciones ambientales y riesgo de trabajo.

Ambiente de trabajo:
El cargo se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y no mantiene contacto con
agentes contaminantes.

Riesgo:
El cargo esta sometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de riesgo leve, con posibilidad
de ocurrencia media.

Esfuerzo:
El cargo exige un esfuerzo fisico de estar parado, sentado periédicamente y requiere de un grado de
precisién manual medio y un grado de precision visual medio.

X. Perfil del Puesto.

Formacion académica
v" Bachiller.

Experiencia
v" Experiencia previa en el manejo de seguridad.

XI. Conocimientos, habilidades y destrezas.

Conocimientos en:
v Conocimiento y manejo de armas.
v" Conocimiento en sistema de alarmas de asalto, robo, e incendio.

Adiestramiento requerido:
v/ Conocimientos en técnicas de defensa personal.

Competencias Generales:
v' Integridad
v" Puntualidad
v' Compromiso
v" Trabajo en Equipo
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Aptitudes Personales:
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DESCRIPCION DE PUESTO
I. Informacion General del Puesto.
Titulo del Puesto: Recolector

Departamento al que pertenece:
Area:

Sucursal:

Zona:

El Puesto Reporta a:

El Puesto Supervisa a:

Gerencia de Proyectos.
Produccién

Oficina Principal
Santo Domingo
Coordinador de Produccion

No ejerce supervisién alguna.

II. Objetivo del Puesto.

Arar y preparar la tierra para sembrar y cosechar las hojas de té verde. Velar por el cuidado de las hojas
de té, verificando constantemente que estén libres de plagas.

II1. Funciones Generales del Puesto.

e Preparacién de la tierra, liberdndola de malas yerbas que pudieran ocasionar dafios a las hojas

de té.
e Arar la tierra.

e Garantizar que los sistemas de riego estén funcionando adecuadamente.
e Sembrar las semillas de las hojas de té.
e Fumigar con pesticida segtin las especificaciones del Coordinador de Produccion.

e Recolectar las hojas de té.

e Cualquier otra tarea que se le asigne.
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IV. Ambito de la actuacién (responsabilidad)

Materiales, equipos y herramientas.
Maneja constantemente equipos y materiales de féacil uso, siendo su responsabilidad directa y maneja
periédicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo su responsabilidad indirecta.

v' Tractores de arado.

v" Equipos de fumigacioén.

v" Utensilios de recoleccion.

V. Dimensiones

El trabajo consiste, basicamente en la aplicacion estricta de reglas e instrucciones simples, establecidas
por la institucion, en las que contemplan practicamente todas las alternativas que pueden presentarse
en su realizacion.

El trabajo supone enfrentarse a situaciones idénticas y repetitivas que requieren una simple eleccién
entre opciones de actuacién ya aprendidas.

El puesto estd sometido, parcialmente, a la realizacién de planes y programas operativos concretos y
definidos. La revisiéon del superior se centra periédicamente en la evaluaciéon de los resultados
derivados de la accién o sobre la calidad del trabajo realizado.

VII. Relaciones Internas.

El cargo mantiene relaciones continuas con el Coordinador de Produccion.

VIII. Relaciones Externas.

No mantiene relaciones externas con ninguna entidad o personas.
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IX. Condiciones ambientales y riesgo de trabajo.

Ambiente de trabajo:

El cargo se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y mantiene contacto con

agentes contaminantes como son los pesticidas usados en el proceso de fumigacion.

Riesgo:

El cargo esta sometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de riesgo leve, con posibilidad

de ocurrencia media.

Esfuerzo:

El cargo exige un esfuerzo fisico de estar parado constantemente y caminando periddicamente y
requiere de un grado de precision manual medio y un grado de precision visual medio.

X. Perfil del Puesto.

Formacion académica

v" Primaria.

Experiencia

v" Dos (2) afios de experiencia en labores agricolas.
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XI. Conocimientos, habilidades y destrezas.

Conocimientos en:
v Manejo de equipos de fumigacién.

Habilidad para:
v' Trabajos manuales.

Destreza en:
v" Utensilios de recoleccion.

Adiestramiento requerido:
v" Tipos de cultivo, suelos.

Competencias Generales:
v' Integridad
v" Puntualidad
v Compromiso
v" Trabajo en Equipo

Aptitudes Personales:
v' Capacidad para trabajar bajo presion.
v" Sentido de urgencia.
v' Atencion al Detalle.

Idiomas :
v' Espanol.

Oftros Requisitos:

v Sexo: Masculino
v' Edad: Indistinto
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DESCRIPCION DE PUESTO
I. Informacion General del Puesto.
Titulo del Puesto: Chofer

Departamento al que pertenece: Gerencia de Proyectos.

Area: Produccion

Sucursal: Oficina Principal

Zona: Santo Domingo

El Puesto Reporta a: Coordinador de Produccion

El Puesto Supervisa a: No ejerce supervisién alguna.

II. Objetivo del Puesto.

Operar la unidad vehicular asignada y distribuir los productos y mercancias de acuerdo a las rutas
establecidas.

IT1. Funciones Generales del Puesto.

e Realizar las recolecciones de los productos por las diferentes plantaciones.

e Verificar que la mercancia cargada en su vehiculo corresponda al documento que ampara la
operacion.

o Trasladar y distribuir las mercancias a los almacenes conforme al programa de entregas.

e Transportar y resguardar la documentacion que se genere de su recorrido.

e Verificar las condiciones mecénicas de la unidad de transporte a su cargo, vigilando que sean
las adecuadas para el uso normal del vehiculo.

e Llevar la bitacora del vehiculo asignado y reportar su funcionamiento.
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IV. Ambito de la actuacién (responsabilidad)

Materiales, equipos y herramientas.
Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su responsabilidad directa y maneja
periédicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo su responsabilidad indirecta.

v" Camion de recoleccion y entrega de mercancias.

V. Dimensiones

El trabajo consiste, basicamente en la aplicacion estricta de reglas e instrucciones simples, establecidas
por la instituciéon, en las que contemplan practicamente todas las alternativas que pueden presentarse
en su realizacion.

El trabajo supone enfrentarse a situaciones idénticas y repetitivas que requieren una simple eleccién
entre opciones de actuacién ya aprendidas.

El puesto estd sometido, parcialmente, a la realizacién de planes y programas operativos concretos y
definidos. La revisiéon del superior se centra periddicamente en la evaluaciéon de los resultados
derivados de la accién o sobre la calidad del trabajo realizado.

VII. Relaciones Internas.

El cargo mantiene relaciones continuas con el Coordinador de Produccion.

VIII. Relaciones Externas.

No mantiene relaciones externas con ninguna entidad o personas.
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IX. Condiciones ambientales y riesgo de trabajo.

Ambiente de trabajo:
El cargo se ubica en un sitio cerrado y/o abierto, generalmente agradable y mantiene contacto con
agentes contaminantes como son los pesticidas usados en el proceso de fumigacion.

Riesgo:
El cargo esta sometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de riesgo leve, con posibilidad
de ocurrencia media.

Esfuerzo:
El cargo exige un esfuerzo fisico de estar parado, sentado periédicamente y requiere de un grado de
precisién manual medio y un grado de precision visual medio.

X. Perfil del Puesto.

Formacion académica
v" Bachiller.

Experiencia
v" Dos (2) afios de experiencia como chofer de vehiculos pesados.
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XI. Conocimientos, habilidades y destrezas.

Conocimientos en:

v Conduccioén d vehiculos tanto livianos como pesados.

Habilidad para:
v Manejar calculadoras.
v' Habilidad aritmética.

Adiestramiento requerido:
v Conduccién defensiva.

Competencias Generales:
v' Integridad
v" Puntualidad
v Compromiso
v" Trabajo en Equipo

Aptitudes Personales:

v' Capacidad para trabajar bajo presion.

v" Sentido de urgencia.
v' Atencién al Detalle.

Idiomas :
v' Espanol.

Oftros Requisitos:

v’ Sexo: Masculino
v Edad: Indistinto




	Tesis FINAL 12 del medio dia
	1. DP-GERENTE_DE_PROYECTO
	2. DP-ASISTENTE_GERENCIA_DE_PROYECTO
	3. DP-COORDINADOR_DE_COMERCIO_EXTERIOR
	4. DP-COORDINADOR_DE_PRODUCCION
	5. DP-ENCARGADO_DE_SEGURIDAD
	6. DP-RECOLECTOR
	7. DP-CHOFER

