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Resumen Ejecutivo

El desarrollo del proyecto tiene como finalidad presentar una propuesta de analisis y
disefio de una aplicacion web y movil para la inscripcion de estudiantes en las escuelas
y colegios del Distrito Nacional, con el fin de ofrecer una plataforma que agilice el
proceso de escolarizacion de los alumnos y permita a los padres, madres y tutores tener
la confianza y comodidad de inscribir a sus hijos o parientes alumnos sin tener que
trasladarse a la institucion, mejorando asi su experiencia.

La aplicacion ofrece variadas funcionalidades dependiendo del rol del usuario dentro de

la plataforma.

La funcionalidad principal es que permitira a los padres, madres y/o tutores buscar los
centros educativos que se encuentren cerca de su ubicacion o zona, ver las ofertas
académicas que ofrecen las escuelas y/o colegios registrados en el sistema, solicitar y
realizar todo el proceso de matriculacion de los alumnos en los centros educativos y dar
un seguimiento mas directos a sus hijos o parientes estudiantes a través del perfil

Estudiantes que se vincula a la institucion donde esté inscrito.

Por otro lado, a las instituciones educativas les permitira dar a conocer sus Servicios y
ofertas académicas a todos los residentes del Distrito Nacional, realizar el proceso de
inscripcion de estudiantes y dar seguimientos a las solicitudes de inscripcién, publicar
calificaciones, tener un historial mas organizado de las solicitudes, los estudiantes, las
calificaciones, los maestros y demas personal de la institucion que cuenten con un perfil.
Ademas, permite un acercamiento o comunicacion directa de los padres o tutores de los
estudiantes y los centros educativos a través de los avisos y bandeja de mensaje con la
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gue cuenta el sistema.

En el transcurso del desarrollo de este proyecto se realizd un analisis de la problematica
actual por la que estan pasando las instituciones educativas, enfocandose en el Distrito

Nacional, afectadas por la actual pandemia del COVID-19.

En la actualidad, por causa de la pandemia del COVID-19, los locales se han visto
afectados por las medidas de confinamiento y prevencién. Las instituciones educativas
forman parte de los afectados por esta situacion, ya que se dificultd la realizacion de
cualquier actividad que requiera presencialidad. Por tal motivo, muchos padres, madres
y/o tutores pasaron por la preocupacién de no tener una opcién para inscribir a sus hijos

o parientes y el nivel de escolarizacion disminuyo.

Debido a esta problemética se desarrolla el presente trabajo de grado, el cual busca
brindar una solucién a través de una plataforma que ofrezca las caracteristicas y
funcionalidades que ayuden a eficientizar el proceso de inscripcion de estudiantes en
las escuelas o colegios y mejorar la experiencia de los padres, madres y/o tutores que
la utilicen. De esta forma, se logra aumentar el nivel de escolarizacion de estudiantes

en las instituciones educativas del Distrito Nacional.

Las técnicas de evaluacion utilizadas para el presente trabajo de grado son dos
encuestas, una para los residentes del Distrito Nacional y otra para el personal que
labora en las escuelas y colegios. En los resultados de ambas encuestas se confirmo la
necesidad de una solucién de software para la inscripcion de estudiantes en las
instituciones educativas y la gestion de documentos académicos que cumplan con las

necesidades existentes.
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Para la presente propuesta se utilizé la metodologia agil OpenUp, la cual contiene un

conjunto de practicas que facilitan el trabajo en equipo durante el desarrollo de software.
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Introduccion

En los dltimos afios el proceso de inscripcion de estudiantes y gestion de documentos
en las instituciones educativas en el nivel basico y secundario en la Republica

Dominicana se han realizado de forma manual y/o presencial.

El método manual tiene como desventajas la prolongacién de tiempo para la realizacion
del proceso, la posible pérdida y/o dafio de documentos y la complejidad de la gestién
de documentos fisicos de todos los estudiantes para el personal administrativo
causando largas filas de espera y gastos en materiales gastables por parte de la

institucion.

Considerando que, en la actualidad, las instituciones educativas aun utilizan el método
manual para la gestion de los centros educativos, se ha realizado una investigacion para
la propuesta del analisis y disefio de una aplicacion web y movil que permita la
automatizacion del proceso de inscripcion y gestion de documentos de instituciones

educativas de nivel basica y media en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

La plataforma web y movil propuesta tendra como proposito ser una solucion que facilite,
eficientice y automatice estos procesos para dichas instituciones y a la vez beneficiaria

a los padres y/o tutores que desean inscribir a sus hijos en una escuela o colegio.

Para poder brindar una solucion de calidad, se estara desarrollando una investigacion

gue detalle los factores claves, es decir, los resultados de una serie de estudios
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realizados en base a una metodologia que nos facilite alcanzar dichos resultados, que

confirme la efectividad de dicha solucion para su implementacion.

En el capitulo uno, se muestra el marco metodoldgico donde se plantea el problema, los
distintos objetivos de la investigacion ademas del tipo, los métodos con la que se realizd

la investigacion, las fuentes y técnicas, y por ultimo las hipétesis.

En el capitulo dos, se muestra el marco referencial donde se tratan todos los conceptos
gue resultan necesarios para entender el contenido de este documento, también se
detalla el proceso para la inscripcion en las instituciones educativas de Corea del Sur,

Espafa, Chile, Finlandia y la Republica Dominicana.

En el capitulo tres, se muestra el estudio de factibilidad de esta propuesta de software,
sus aspectos técnicos y sociales, y se detallan los resultados obtenidos en las encuestas
efectuadas a los posibles usuarios que estarian en contacto con la implementacion

propuesta.

En el capitulo cuatro, se muestra en detalle el analisis y disefio de la propuesta
planteada, donde es planteado el acta de proyecto, los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, el documento vision y alcance, y los distintos casos de uso junto

con sus diagramas, disefios de alto y bajo nivel y el disefio de las vistas del sistema.
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Capitulo I: Marco Metodologico
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Introduccion

En este capitulo se muestra la metodologia de la investigacion y tipos de investigacion
gue son realizados a lo largo de este documento. Esta establecido en este capitulo tanto
el objetivo principal que motiva esta propuesta de analisis y disefio, como los objetivos
especificos marcados para obtenerlo. Se establece cuales son las fuentes de la
informacion de donde se obtienen los datos para los siguientes capitulos, ademas de
las técnicas de recoleccion de estos. Por dltimo, se ve la hipotesis detallada aplicada a

esta tesis.

A continuacion, se estara explorando la situacién problematica que da origen y que es

el motivo de esta tesis. Yendo desde la situacion general hasta cual es el proceso en

especifico a ser evaluado.
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1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.Situacion Problematica

En las ultimas décadas hubo un aumento significativo en los centros educativos de
nivel basico y medio en toda la Republica Dominicana, debido a este aumento de
opciones, los padres y/o tutores se ven agobiados en la seleccion de un buen
establecimiento que forme a sus hijos y tutelados los conocimientos necesarios para
desarrollarse a nivel cultural, social, educativo.

El problema principal radica en que los padres y/o tutores no saben como sera la
calidad de educacion que recibira un estudiante en un centro educativo, ya que solo
se puede dar cuenta de las deficiencias normales y leves encontradas en la
infraestructura de un sistema educativo, mas no podra ver las deficiencias que
pueda tener un centro educativo con respecto al conocimiento de una o varias
asignaturas impartidas por sus respectivos profesores.

Otra problemética encontrada es la cantidad de procesos encontrados a la hora de
ingresar un posible nuevo estudiante a una escuela o colegio de nivel basico y
medio. Dentro de este proceso existen instituciones que requieren documentos
especificos que directamente no son mencionados hasta que el padre o tutor vaya
directamente hacia el destino donde se encuentra dicho centro educativo, haciendo
gue la persona que esté interesada pierda su tiempo en cierto sentido y por
consiguiente pueda perder también el interés.

Por otro lado, existe la posibilidad de que aun entregando y facilitando todos los
documentos pedidos por una institucion educativa, dicho centro tenga dificultades a

la hora de manejar documentos y por ende tenga dificultades a la hora de integrarse
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al programa educativo de la institucion.

1.1.2. Problema

Ineficiencia del proceso de seleccion de centros educativos a nivel de basica y

secundaria, ademas de la inscripcién y gestion documental del mismo.

1.1.3. Objeto

El proceso de inscripcion en las instituciones educativas del Distrito Nacional.

1.1.4. Campo

La propuesta de una aplicacién web y movil para la automatizacion de la inscripcion
de nuevos estudiantes de nivel basico o secundario en instituciones educativas

dentro del Distrito Nacional.

1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Elaborar el andlisis y disefio de la propuesta de aplicacion web y movil para la
automatizacion del proceso de inscripcion y gestion de documentos de instituciones
educativas de nivel basica y media dentro del Distrito Nacional durante el periodo

2021.

1.2.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos para alcanzar el objetivo general se detallaran a
continuacion:
e Determinar la importancia de la automatizacion de los procesos de inscripcion y

gestion de documentos de instituciones educativas de nivel basico y medio en el
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Distrito Nacional, Republica Dominicana.

e Realizar una propuesta de analisis y disefio de una aplicacién mévil y web para
desarrollar el proceso de inscripcion y gestion de documentos en instituciones
nivel basico y medio en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

e Describir el proceso de inscripcion y gestion de documentos en las instituciones
educativas de nivel basico y medio en el Distrito Nacional, Republica
Dominicana.

e Describir los elementos que carecen de optimizacion y eficiencia en el proceso
de inscripciéon y gestién de documentos en instituciones de nivel basico y medio
en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

e Investigar las herramientas tecnolégicas de software existentes que hayan dado

solucién a esta problematica actualmente.

1.3. Tipo de Investigacion

1.3.1. Investigacion Exploratoria

El tipo de investigacion a utilizar en esta investigacion es exploratorio porque se
desea obtener resultados precisos que logren responder a las preguntas formuladas

como base de esta investigacion.
1.3.2. Investigacion Documental

Se implementa la investigacion Documental porque se realizara el marco teérico

gue servira como un apoyo a la investigacion.
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1.4. Método de Investigacion

1.4.1. Método Deductivo

Se utilizar4 el método deductivo, lo cual permitira partir de datos generales, ya
aceptados como validos para inferir sobre esos datos y obtener conclusiones que

permitan comprobar su validez.

1.4.2. Método de Observacion

Este método de investigacion permitird observar la cantidad de personas que
asisten a inscribir a sus hijos a las escuelas o colegios, el método que utilizan las
instituciones y la cantidad de nifios, nifias y adolescentes inscritos segun avanza el

tiempo.

1.4.3. Método de Estadistica

Se utilizaria la estadistica para medir y comparar los resultados en cuanto a la
eficiencia del proceso antes y después de la implementacion de la plataforma

web/movil para la automatizacion de la inscripcion y gestion de documentos.
1.4.4. Método de Anélisis

Se agotara un exhaustivo proceso de analisis para determinar, no sélo la raiz de los
problemas que enfrentan los usuarios, también para encontrar la forma mas simple

y eficaz de resolverlos a través de la propuesta planteada.

1.5. Fuentes y Técnicas
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1.5.1. Observacion

Es necesario el empleo de una observacion rigurosa en el proceso de inscripcion
de distintas instituciones educativas para lograr traducirlo a la aplicacion web y movil

y asi facilitar el mismo.

1.5.2. Encuestas

A través de las encuestas se puede obtener la vision general de los futuros usuarios
de la aplicacién, padres y directores escolares, y asi obtener un disefio mas eficaz

para la automatizacion de este proceso.

1.5.3. Poblacién de la encuesta

La poblacion de esta investigacion comprende a los padres, madres y tutores
legales de los nifios, nifias y adolescentes que residen en el Distrito Nacional,
Republica Dominicana.

La encuesta sera distribuida por medios digitales y el publico estara limitado a
personas entre las edades de 18 y 70 afos, de igual forma, la misma estara
destinada a ambos sexos para ser completada sin distincién de género.

La técnica para la seleccion de los elementos de estudio esta basada en la muestra
probabilistica.

Con el fin de determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente formula:

n = Tamafio de la nuestra.

z = Nivel de confianza.

p = probabilidad de éxito.

g = probabilidad de fracaso.
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d = error maximo admitido en términos de proporcion.

N = Tamario de la poblacion.

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

Para obtener el nivel de confianza deseado dentro de la puntuacion z, se utiliza la

siguiente tabla:

Nivel de confianza Puntuacioén
deseado Z
90% 1.63
95% 1.97
99% 2.51

Tabla 1. Tabla de nivel de confianza. (Elaboracion propia)

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis

1. Si se automatizara el proceso de inscripcion de las instituciones educativas a

través de una aplicacion movil, entonces aumentara de forma significativa la

eficiencia operativa del mismo.

2. Si se automatizara el proceso de inscripcion de las instituciones educativas a

través de una aplicacion web o movil, entonces aumentara la cantidad de

profesionales en el pais.

1.6.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Definicién

Hipotesis Variables Indicadores

conceptual

Instrumentos
medicion
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Esla Eficacia en el

implementacion tiempo de los
o del conjunto de rocesos.

Automatizacion paso ; en la P Pruebas de
del proceso de Lo L aseguramiento de
del proces inscripcion de los  Estandarizacion de gl lidad
inscripcion en - a calida

« o ST estudiantes a los procesos.
La automatizacion instituciones .
del proceso de educativas traves de la
. Lt tecnologia. i0
inscripcion de las 9 Red”gg's?gsde los
instituciones '
educativas a través
de una aplicacion .
movil aumentara de Mejora en la
forma significativa la productividad de la
eficiencia operativa Es la formaen la institucion.
del mismo.” que la institucion
S maneja su capital, Calidad en los
Eficiencia S .
. materia prima y el Servicios
operativa de las : . .
StitUCIONes trabajo realizado realizados. Encuestas
. para lograr una alta
educativas. L
competitividad. Menor
requerimiento de
tiempo para
gestionar las
solicitudes

Tabla 2. Tabla de operacionalizacion de variables de la primera hip6tesis. (Elaboracion propia)

Instrumentos de

Hipotesis Variables Definicion Indicadores s,
conceptual medicion
Esla Eficacia en el
implementacion tiempo de los
o | conjun rocesos.
Digitalizacion de gsosjlént?ade P Pruebas de
P L, aseguramiento de
Estandarizacion de la calidad

inscripcion de los
estudiantes a
través de la

del proceso de
inscripcion en
las instituciones

“La digitalizacién
los procesos.

del proceso de
Reduccion de los

inscripcion en las .
instituciones educativas tecnologia.
educativas del Ccostos.
Distrito Nacional
permitiria a los Nivel académico
padres y/o tutores de los estudiantes
conocer las
instituciones Tecn0|ogia5
educativas mas _Son las utilizadas en la
recomendadas en su Instituciones institucién
educativas con académica Observacion

Instituciones
educativas mas
recomendadas

en el sector

mayor
reconocimiento y
mejores ofertas
académicas en el
Distrito Nacional

sector”
Encuestas

Nivel econémico
de los egresados

Cantidad de
materias, cursos o

especialidades en
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la oferta
educativa

Tabla 3. Tabla de operacionalizacién de variables de la segunda hipétesis. (Elaboracion propia)
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Conclusioén

Al finalizar con el capitulo, se establecen los fundamentos que dan origen a la
investigacion que se estara desarrollando con la explicacion de las etapas que
forman parte del proceso investigativo que se agota en el desarrollo de este trabajo.
Se establece que todo lo descrito durante este capitulo sirve de base para las fases

subsiguientes por el nivel de relevancia de las informaciones presentadas.

En adelante se da seguimiento a los objetivos, tantos generales como especificos,
del capitulo y a la solucion propuesta para el problema especificado. También se
verifican los objetivos alcanzados, los tipos de investigacién que se emplearon para
el cumplimiento de los objetivos, los métodos de investigacion y por ultimo las

fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion conjunto a la hipoétesis.
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Capitulo Il: Marco Referencial
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Introduccion

En el presente capitulo, se muestra el marco referencial que a su vez esta dividido
en dos secciones: el marco conceptual y el marco teérico. En el marco conceptual
se definen los conceptos necesarios para entender en su totalidad los distintos
temas tratados a lo largo de este documento, estos van desde el concepto del
sistema educativo de la Republica Dominicana, distrito escolar, la automatizacion,
el Software como servicio y mas. En el marco tedrico se presenta como distintos
paises del mundo han afrontado la automatizacion de sus procesos para la
inscripcién en sus instituciones educativas y como se encuentra actualmente la

Republica Dominicana en este aspecto.
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1.1. Marco Conceptual

1.1.1.Sistema Educativo de la Republica Dominicana

1.1.1.1.Conceptualizacion

Es la estructura en la que esta basada el aprendizaje de los dominicanos que va
desde la nifiez hasta la etapa adulta. Esta se cuenta con dos subsistemas: el
subsistema de educacion especial y el subsistema de educacion para adultos. En
el primero se contempla la educacion orientada a nifios, nifias y jovenes viven
con alguna discapacidad o cuentan con caracteristicas unicas. (SITEAL, 2019)

1.1.1.2.Clasificacion

2.1.1.2.1. Educacién No Formal
La educacion no formal busca el desarrollo y adquisicibn de conocimientos,
actitudes y destrezas a través de niveles educativos con duracion variable, con
calendario flexible y por medio de mdultiples métodos de ensefianzas que no

necesariamente tienen que ser iguales a los encontrados en la educacién formal.

2.1.1.2.2. Educacion Formal
La educacion formal esta basada en un curriculo de conocimientos y aptitudes
gue deben ser obtenidas a lo largo de una serie de clases con una duracion
definida a lo largo de un calendario establecido. Busca lograr sus objetivos de
ensefianza de manera sistemética y cuantificable.

2.1.1.2.2.1. Clasificacion

2.1.1.2.2.1.1. Educacion inicial

La educacion inicial esta orientado a nifias y nifios de entre 0 y 5 afios de edad.
Esta a su vez se divide en dos ciclos; el primer ciclo abarca las edades de 0 a 3

afios y contempla 3 grados: maternal, infantes, y péarvulos; el segundo ciclo
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abarca las edades de 3 a 5 afios y también contempla 3 grados: pre-kinder,
kinder, y pre-primario. De entre todos estos grados, pre-primario es el tnico grado

considerado obligatorio.

2.1.1.2.2.1.2. Nivel Primario
El nivel primario esta orientado a nifias y nifios de entre 6 y 11 afios de edad. Al
igual que la educacion inicial, se divide en dos ciclos de 3 afios cada uno. El nivel
primario va desde los grados de 1ro a 6to de primaria. También es considerado
obligatorio, ademas de ser gratuito.

2.1.1.2.2.1.3. Nivel Secundario
El nivel secundario esta orientado a adolescentes de aproximadamente 12 y 17
afos de edad. Una vez mas, también se divide en dos ciclos distintos de 3 afios
cada uno. Aligual que el nivel primario es obligatorio y gratuito. El nivel secundario
va desde los grados de 1ro a 6to de secundaria.
El primero de estos dos ciclos es igual para todos los estudiantes, pero el segundo
cuenta con distintas modalidades: general, técnico profesional y artes. Cada una

de estas modalidades permite continuar la educacion al nivel superior.
2.1.1.2.2.1.4. Nivel Superior
El nivel superior esta orientado a todo aquel que haya finalizados los estudios del

nivel secundario. Existen tres niveles en la educacion superior: técnico, grado, y

posgrado.
1.1.2.Distrito Escolar

1.1.2.1. Conceptualizacion
El Distrito Escolar (también conocido como Distrito Educativo) es la estructura

gue gestiona un conjunto de centros educativos de los diferentes niveles y

46



modalidades del Sistema Educativo dominicano.

Es definido en el Manual Operativo de Distrito de Educacion como la

Dependencia técnica responsable de orientar los procesos pedagoégicos y

administrativos para garantizar la calidad educativa en los centros educativos

de su jurisdiccion.

1.1.2.2. Clasificacion

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana cuenta con 18 Regionales

Educativas, las cuales representan una provincia y abarca las provincias

allegadas a la misma.

Cada Regional Educativa tiene a su cargo un grupo de Distritos Educativos que,

hasta la actualidad, suman a 105 distritos escolares en todo el territorio nacional.

El Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana cuenta con un documento

Relacion de Regionales y Distritos Educativos donde se facilita la informacién

sobre los distritos, las regionales a las que pertenece, teléfono y direccion fisica

de la oficina.

1.1.2.3. Funciones

Entre las funciones de los Distritos Escolares, planteadas en el Manual Operativo

de Distrito de Educacion, se encuentran:

1. Acompaiiar a los centros educativos en la acogida de politicas, estrategias, y
metodologias de gestion.

2. Velar por la correcta aplicacion de la politica y normativa vigente relativa a la
administracion escolar, a la prestacion de los servicios educativos y gestion
de bienes en los centros asignados a su jurisdiccion.

3. Evaluar las necesidades y situaciones educativas llevando a cabo un correcto

proceso de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion.
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4. Promover una gestion educativa que garantice la evaluacién efectiva de los
resultados.

5. Formular los planes y presupuesto propios y orientar la formulacion de los
planes y el presupuesto de los centros de su jurisdiccion.

6. Promover el desarrollo y evaluacion de un curriculo teniendo en cuenta el uso
adecuado de los materiales educativos y las tecnologias en las aulas.

7. Garantizar la gradualidad de la implementacion de la politica de

descentralizacién educativa.
1.1.3.Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana

1.1.3.1. Conceptualizacion

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana es la institucion publica
encargada de la gestion de todos los centros e instituciones educativas de
ensefanza formal de nivel inicial, primario y secundario. (Ministerio de Educacion,
2020)

1.1.3.2. Historia

En sus inicios, todo lo relacionado a la funcién educativa dentro del gobierno
estaba bajo el cargo del Ministerio de Justicia e Instruccién publica a partir de la
fundacién de la republica en 1844. El 28 de enero de 1931 fue declarada la ley
no. 79 que suprimia este cargo del Ministerio de Justicia y a su vez con la ley no.
89 del 21 de febrero del mismo afio se asignaron las atribuciones relacionadas
con la Instruccion Publica y las Bellas artes a la Superintendencia General de
Ensefanza.

Para el afio 1934, el dia 30 de noviembre, fue creada la Secretaria de Estado de
Educacién y Bellas artes. Esto hizo que el término utilizado hasta ese entonces

“Instruccion” fuera cambiado por uno que englobara mejor todas las funciones
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que abarcaria, asi que fue designado “Educacion”.

A lo largo de los afios la Secretaria de Estado de Educacion tuvo distintos

cambios de nombre para adaptarse a los cambios de gestion por los que se veia

afectado. Yendo desde “Secretaria de Estado de Educacion, Bellas Artes y

Cultos” hasta el nombre actual de “Ministerio de Educacién”.

1.1.3.3. Mision

La vision oficial del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana es la

siguiente:
“Garantizar a los dominicanos y dominicanas una educacion de calidad
mediante la regulacion del servicio educativo nacional, su proteccién y
desarrollo integral a lo largo de la vida para la formacion de hombres y
mujeres libres, éticos, criticos y creativos capaces de contribuir al desarrollo
colectivo y al suyo propio.” (Ministerio de Educacién, 2020)

1.1.3.4. Vision

La vision oficial del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana es la

siguiente:
“Lograr una educacion de calidad que forme seres humanos éticos,
competentes, respetuosos del patrimonio publico, que ejercen sus derechos
y cumplen sus deberes, que genere oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad para cada uno y para el colectivo.” (Ministerio de Educacion,
2020)

1.1.3.5. Valores

Los valores con los que cuenta el Ministerio de Educacion de la Republica

Dominicana son:

e |dentidad
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e Justiciay Equidad

e Calidad y busqueda de excelencia

e Desarrollo integral

e Compromiso y responsabilidad

1.1.3.6. Objetivos

Los distintos objetivos delimitados por el Ministerio de Educacién de la Republica

Dominicana son los siguientes:

e Fomentar la educacién como recurso esencial para el desarrollo individual y
primordial para el desarrollo social.

e Formar personas capaces de contribuir eficientemente al progreso del pais,
mediante la creacion de una conciencia de nacién y la estimulaciéon de la
capacidad productiva nacional.

e Dotar de una educacion apropiada, gratuita y equitativa a todos los
dominicanos, sin exclusiones.

e Proteger y orientar la utilizacion racional de los recursos naturales, la defensa
de la calidad del medio ambiente y el equilibrio ecolégico.

e Fomentar la interaccion entre la vida educativa y la vida de la comunidad, a
fin de propiciar la apropiacion de los conocimientos y técnicas, de acuerdo con
el desarrollo biopsicosocial de los ciudadanos.

e Proveer los recursos necesarios para el desarrollo exitoso de los planes

educativos.
1.1.4.Automatizacion

1.1.4.1. Conceptualizacion

La automatizacion es el uso de un amplio rango de tecnologias que reducen o

eliminan la intervencidon humana en los procesos realizados. Al disminuir la
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interaccion humana también se disminuye la probabilidad de cometer errores ya
gue las maquinas o sistemas informaticos nunca se equivocan al realizar los
procesos.

1.1.4.2. Historia

Los origenes de la automatizacion se remontan a los afios 270 A.C. donde se
tienen registros de un reloj de agua necesario para tener un registro preciso del
tiempo. Pero no seria sino hasta el siglo XVII con el inicio de la revolucion
industrial y la gran cantidad de inventos creados para la ejecucion de procesos
sin intervencién humana y de la manera mas eficiente posible que se desarrollara
en gran manera.

El término de la automatizacion solo empez6 a ser realmente utilizado con el
desarrollo de computadores para inicio de los afios 60. Todo tipo de procesos

simples y repetitivos empezaron a ser delegados a los computadores.
1.1.5.Aplicacién Movil

1.1.5.1. Conceptualizacion

Las aplicaciones moviles son todos los programas informaticos que son
ejecutados en dispositivos tecnoldgicos moviles como teléfonos inteligentes,
tabletas digitales, y relojes inteligentes. Las aplicaciones madviles pueden ser tan
potentes o pueden realizar los mismos procesos posibles por un programa de
computadora.

1.1.5.2. Historia

El inicio de las aplicaciones moviles como son conocidas hoy en dia tiene su
origen en el afo 2007 con el lanzamiento del primer teléfono inteligente
moderno: el iPhone, disefiado y creado por la compafia Apple a cargo de Steve

Jobs. Este nuevo dispositivo revolucioné la manera en la que eran disefiados los
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teléfonos hasta la fecha. Este cambiaba el disefio comun de una pequefia pantalla
con muchos botones a un dispositivo que solo utilizaba 3 botones y tenia una
gran pantalla tactil.

El iPhone permiti6 que una gran cantidad de programas fueran creados con
funciones similares a las de programas de computadora y con una gran cantidad
de nuevas ideas para programas que solo eran posibles o funcionaban mejor al

ser moviles.
1.1.6.Aplicacion Web

1.1.6.1. Conceptualizacion

Las aplicaciones web son todo tipo de programas en el que para acceder a estos
es necesario una conexioén a internet y el uso de un navegador web. Estos estan
contenidos en paginas web y a simple vista pueden verse como cualquier otro
portal web, pero son capaces de hacer procesos tan complejos como programas
de computadora.

1.1.6.2. Historia

Los inicios de las aplicaciones web estan directamente relacionadas con el
desarrollo de la “World Wide Web” (WWW). En el afio 1995 fue creado JavaScript
por Netscape, un lenguaje de programacion que permitia afiadir elementos
dinAmicos a la interfaz de usuario de la pagina web, permitiendo ejecutar
procesos simples con la informacién proporcionada por los usuarios.

A través de los afos fueron desarrolladas mas tecnologias que aumentan la

cantidad de procesos que son posibles para realizar en portales web.
1.1.7.Software as a Service (SaaS)

1.1.7.1. Conceptualizacion

Con el pasar de los afios van surgiendo nuevos métodos que permiten trabajar
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con el manejo, recoleccién y alojamiento de los datos. En la actualidad contamos
con muchos métodos, uno de ellos es el Software como un servicio (Software as
a Service, en inglés, también conocido como SaasS).

El Software como un Servicio (ScuS) hace referencia a un “servicio basado en la
nube en el que, en lugar de descargar software en su PC de escritorio o red
comercial para ejecutarlo y actualizarlo, accede a una aplicacion a través de un
navegador de Internet” (Turner B. , 2019). Esto da a entender que el software
puede ir desde un software de oficina hasta cualquier tipo de software de una
amplia gama de otras aplicaciones comerciales disponibles.

1.1.7.2. Historia

El modelo de Software como un Servicio surgié con las primeras computadoras
en la década de 1960 con el nombre de Sistema de tiempo compartido. Este
sistema involucraba terminales que estaban conectados desde la red a una
computadora central.

Con el surgimiento del Internet las pequeflas y medianas empresas,
organizaciones educativas y entidades gubernamentales tenia la facilidad de
acceder a los sistemas informéticos modernos con més facilidad.

El SaaS surgié como una solucion para las instituciones que no podian pagar los
costos de hardware, software, soporte y capacitacién de equipos a la vez. SaaS
fue visto por varias empresas como una solucion para mantener competitivas a
las organizaciones.

Durante las décadas de 1970 y 1980, los CRM, néminas y servicios de
contabilidad fueron productos claves entregados a través de un sistema SaaS. El
sistema se basaba en una linea telefonica y un médem dedicados para enviar y

recibir datos, permitiendo una interaccion con los clientes.
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A finales de los afos ochenta y principio de los noventa el costo de las
computadoras era cada vez menor, lo que permitié que los empleados puedan
permitirse tener una computadora de escritorio. Esto trajo como consecuencia
gue las empresas no dependan de sistemas de tiempo compartido. Por tal motivo,
el Software como un Servicio se paso a forma de redes de area local (LAN).

En estos sistemas internos, las aplicaciones se alojaban en maquinas locales y
los datos comerciales criticos se guardaban en un servidor central. Esto permitio
a las organizaciones crear un departamento TI.

Debido al uso de Bloatware los usuarios de computadoras tenian todas estas
aplicaciones, pero no habia espacio para colocar estas aplicaciones.

SaaS se convirtié en una necesidad para las empresas. Este almacenaba todas
las aplicaciones y datos comerciales en un centro central, las empresas
superaron el alto precio del espacio fisico en el disco duro. Asi fue como SaaS
comenzé a ganar la popularidad que tiene hoy en dia.

1.1.7.3. Funcionalidad

El Software como un Servicio es conocido porque permite a los usuarios
conectarse y usar aplicaciones basadas en la nube a través de internet, sin
necesidad de tener los sistemas instalados en una computadora. El hecho de que
todos esté alojado en la nube genera mas agilidad, practicidad y usabilidad.
Otras de las ventajas de este modelo es que ofrece menor costo de utilizacion.
Como lo definen Sun, Zhang, Chen, Zhang, & Liang en su articulo (2017):

El cliente no compra especialmente una licencia de software. El costo de la
infraestructura, el derecho a utilizar el software y todos los servicios de
alojamiento, mantenimiento y soporte se incluyen en un solo cargo mensual o por

uso. Como Saas trae un menor costo total de propiedad (TCO) y un mejor retorno

54



de la inversion (ROI), los servicios SaaS logran un desarrollo préspero y cubren
la mayoria de las areas de aplicacion conocidas.
La seguridad de la informacién es otro punto importante cuando se hace

referencia al modelo SaasS.
1.1.8.Internet

1.1.8.1. Conceptualizacion
Internet es el conjunto de mdltiples redes de informacion conectadas por todo el
mundo. En 2020, Seiva Henares describe el internet de la siguiente manera:
En la era de la informacion, Internet es la pieza clave para el desarrollo de la
misma, proporcionando una comunicacion multimodal e interactiva desde
cualquier lugar del mundo y en cualquier momento. (p. 13)
1.1.8.2. Historia
Internet tiene sus inicios durante la Guerra fria entre Estados Unidos y la Unién
Rusa Socialista Soviética (URSS). Para el afio 1958 el departamento de defensa
de los Estados Unidos crea la Agencia ARPA o Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzados por sus siglas en inglés, como respuesta al lanzamiento
del satélite Sputnik por la Unidn Soviética. De ARPA surgi6 ARPANET una red
interna entre los distintos investigadores dentro de ARPA para facilitar el
intercambio de informaciéon y documentos y asi lograr agilizar el proceso de
investigacion y reducir costos. Para los afios 90 la entidad ARPA se habria
disuelto y sus funciones recaerian en otras entidades para el manejo de estas.
En el afio 1992 es creado ISOC (Internet Society) o Sociedad del Internet, un

organismo encargado de controlar y regular la red desde entonces.
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1.1.8.3. Impacto Social

El internet ha cambiado la sociedad en gran manera, distintos procesos y
conceptos que hoy en dia se consideran naturales y que a penas pudiéramos vivir
sin ellos no existian o no estaban completamente afianzados hace 20 o 30 afios.
Segun Manuel Castells (2014) en su ensayo sobre el impacto del internet en la
sociedad, existen 6 tipos de autonomias principales que han sido afectados por
el internet:

e Desarrollo profesional

e Autonomia comunicativa
e Emprendimiento

e Autonomia del cuerpo

e Participacién sociopolitica

e Autonomia individual

Estos seis tipos de practicas autonomas son independientes entre ellas. Pero
cada una de ellas estéa relacionada positivamente con el uso del internet en
términos significativos. Mientras mas autdbnomos son las personas mas utiliza la

web, y mientras mas utiliza la web, mas autonomo se convierte.
1.1.9.Metodologias de Desarrollo de Software

1.1.9.1. Conceptualizacion

El término “Metodologia” hace referencia al conjunto de técnicas y métodos que
permiten abordar de forma abierta cada una de las actividades en el ciclo de vida
de un proyecto de desarrollo de software.

Las metodologias son procesos que tienen como propdésito aumentar la calidad
de un software, desde el inicio de su desarrollo hasta la implementacion de este.
El éxito del proyecto en gran parte de la calidad de la metodologia escogida por

el equipo.
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1.1.9.2. Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales son  conocidas como desarrollo en
cascada debido a que planifican todo el trabajo que se a realizar y al terminar de
planificar, se inicia con el ciclo de vida del software. Con esa metodologia no se
da espacio a los cambios después de iniciar el proyecto.

1.1.9.3. Metodologias Agiles

Las metodologias tradicionales son  conocidas como desarrollo en
cascada debido a que planifican todo el trabajo que se a realizar y al terminar de
planificar, se inicia con el ciclo de vida del software. Con esa metodologia no se

da espacio a los cambios después de iniciar el proyecto.
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1.2. Marco Teorico

2.2.1. Proceso de inscripcidon de estudiantes en las instituciones
educativas de Corea del Sur

2.2.1.1. Educacién en Corea del Sur
En la educacion, Corea del Sur se destaca por el buen desempefio de sus
estudiantes y las altas posiciones alcanzadas en las evaluaciones internacionales
de evaluacion de los estudiantes. Entre estos destaca el informe PISA?, donde
Corea del Sur y Singapur encabezaron los resultados en la Prueba de Resolucion
Creativa de Problemas en el afio 2014. De igual forma, Corea del Sur obtuvo
puntajes superiores por la OEC?D en lectura y matematicas en las pruebas de los
aflos 2006, 2009 y 2015.
La educacion es considerada como un punto de vital importancia para el éxito del
pais. Por tal motivo, el Estado invierte el 4.6% del PIB® del pais coreano en la
Educacion.
El sistema de educacion coreano se divide en la Educacion obligatoria y la
Educacién postobligatoria.
La Educacion Obligatoria va desde la Educacion Primaria (la cual tiene una
duraciéon de seis afios) hasta la Educacién Secundaria (comprende tres afios a
partir de los 6). Por otro lado, la Educacion postobligatoria que abarca desde el
bachillerato (tres afios) hasta a Educacion superior o universitaria.
Las instituciones educativas en Corea del Sur se dividen en publicas y privadas.

De esta forma se establece que, las instituciones educativas publicas son

1 OCDE. (2015). El programa PISA de la OCDE. https://www.oecd.org/pisa/39730818.pdf
2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
3 Producto Interno Bruto.
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gratuitas (no incluye los gastos de comida o actividades extraescolares) mientras
que las privadas requieren el pago de la matricula y gastos extras.
El periodo escolar se compone de dos semestres; el primero va de marzo a
agosto, y el segundo de septiembre a febrero.

2.2.1.2. Proceso de inscripcion en las escuelas y colegios de Corea

del Sur

El Ministerio de educacién, Ciencia y Tecnologia es la maxima institucion
educativa que se encarga de desarrollar las directrices de las politicas educativas
en Corea del Sur.
La Direccibn de Educacién es la institucion encargada de suministrar la
informacion sobre los requisitos de admision para solicitar el ingreso a las
instituciones educativas. Las oficinas de esta institucibn se encuentran
disponibles en los diferentes sectores del pais y suministran la informacion de
acuerdo al area donde esté ubicada la escuela.
El proceso de inscripcion en las instrucciones educativas en el nivel de Educacion
Obligatoria consta de los siguientes procesos:
Para ingresar al Jardin de infantes se accede al portar de gestion de ingreso al
jardin de infantes, "First School"4, el cual contiene toda la informacién sobre el
proceso a seguir y los documentos necesarios para inscribir a los infantes en la
escuela.
En esta etapa, lo padres estan obligados a verificar el apoyo educativo, los

documentos de admision, las fotografias, las vacunas y los chequeos de salud.

4 First School es el sistema que permite tener toda la informacion necesaria para inscribir a los nifios
en las escuelas. Enlace: www.go-firstschool.go.kr
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Para la educacién primaria, la oficina del Distrito Escolar o el
Centro Dongju® envia un informo de la carta escolar del nifio, la cual le permite al
nifio ingresar a la escuela primaria. Después, los padres deben comunicarse con
la escuela donde inscribir a sus hijos para completar el proceso de admision.
Por ultimo, en la etapa de educacion obligatoria, esta la escuela secundaria. En
este nivel la escuela primaria es la responsable de preparar y procesar los
documentos relacionados con la admision del estudiante.

2.2.1.3. Automatizacion del proceso de inscripcion en las

instituciones educativas de Corea del Sur

Corea del Sur es uno de los paises mas conocidos por el desempefo de sus
estudiantes y el constante esfuerzo de las autoridades educativas por ser parte
de los paises con mejores niveles de educacion en un plano internacional.
A pesar de la situacion causada por la pandemia por el COVID-19, Corea del Sur
ha mantenido sus niveles de educacion. Esto se debe a que el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia se ha esforzado por establecer un marco
estratégico que permita acceder a las TIC® con calidad y eficacia. Por tal motivo,
el e-learning esta siendo impulsado en todos los niveles educativos como
estrategia nacional para integrar a la poblaciéon en la sociedad del conocimiento
y construir una comunidad educativa de aprendizaje online.
Actualmente Corea del Sur cuenta con sitios web y aplicaciones méviles que
permiten obtener informacion sobre las diferentes instituciones educativas,
facilitar el proceso de aprendizaje en linea, realizar el proceso de inscripcion y

agilizar la gestion de documentos.

5 Centro Cultural Coreano.
8 Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Un ejemplo de esto es el sitio web "First School"’, el cual es un sistema de apoyo
a las admisiones y solicitud de ingreso en linea para los nifios del jardin de
infantes. Este sitio web cuenta con todas las informaciones sobre los jardines de
infantes y permite realizar el proceso de inscripcion de forma online.

Otro ejemplo sobre sitios web que brindan informacion sobre instituciones vy
permiten la solicitud de inscripcion es “Go Go Hanguk™. Se trata de un sitio web
gue ofrecen a los extranjeros un soporte gratuito para obtener visado de
estudiante, informacion y solicitud de ingreso a las universidades de Corea del

Sur.
2.2.2. Proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones
educativas de Espafia

2.2.2.1. Educacién en Espafia

El Sistema Educativo Espafiol se encuentra regulado, en los niveles anteriores a
la universidad, por la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE), aprobada en el afio 2013, la cual modifica la Ley Organica de
Educacion (LOE) estableciendo los niveles de Educacion Infantil, Educacion
Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), Bachillerato, segundo ciclo
de Educacion Infantil, Formacion Profesional (FP) y Ensefianzas de Régimen
Especial.

Segun el Informe Panorama de la Educacion 2020 presentado por la OCDE?, la
tasa de escolarizacion en el primer ciclo de educacion infantil en programas

clasificados en Espafia es del 38.2%, resultando superior a la media de la OCDE

7 Véase nota al pie 4.

8 Sistema para encontrar escuelas y realizar proceso de inscripcion en Corea del Sur. Enlace:
https://gogohanguk.com/es/

9 Véase nota de pégina al pie 1.
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(25.5%). En el caso de los niflos menores de 1 afio, Espafia se mantiene entre
los primeros lugares.
Con motivo a la Educacién Secundaria, Espafia alcanzé una poblacion de un
87.2% entre los jovenes de 15 a 19 afios que se inscriben en las escuelas,
superior a la de la media de la OCDE que representa un 84.1%
La tasa de finalizacion de la secundaria es de 82.2% por la via general o
bachillerato, mientras que por la via profesional es del 60.0%
Las instituciones gubernamentales que rigen las competencias y el sistema
educativo de Espafia son el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(MEFP), las Conserjerias o Departamento de Educacion y las Concejalias de
Educacion.

2.2.2.2. Proceso de inscripcién en las escuelas y colegios de

Espana

Antes de ingresar a una institucion educativa, los alumnos deben ser evaluados
por el Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagogica (EOEP)
correspondiente a la zona donde reside. El EOEP? son los responsables de
determinar las instituciones con las ofertas académicas que se adapten a las
necesidades y capacidades de los estudiantes.
La transmision de las solicitudes de escolarizacion se realiza siguiente el proceso
de admision de alumnos de caracter general. El plazo de inscripcidén, de manera
general, tiene una duracion de dos meses al comienzo del afio. Las fechas
especificas son establecidas por cada centro educativo.
Segun los requisitos de admision del centro educativo y la edad de los

estudiantes, se puede requerir una entrevista o un examen.

10 Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
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Entre los documentos necesarios para realizar el proceso de inscripcién en las
escuelas publicas espafiolas, se encuentran:

e Certificado de nacimiento o pasaporte del estudiante.

e Documentos de identificacion o pasaporte de los padres.

e Tarjeta de vacunacion de los nifios.

e Prueba de residencia empadronamiento.

Dos fotografias de tamafio pasaporte
En el caso de los estudiantes que iniciaran una escuela secundaria espafiola en
el tercer afio de la ESO*, tienen que presentar un documento escolar autorizado
por el Ministerio de Educacién Espafola donde indique que completod
correctamente el periodo basico. Luego, debe completar un formulario oficial
suministrado por el Ministerio de Educacion para ingresar a la escuela.

2.2.2.3. Automatizacion del proceso de inscripcion en las

instituciones educativas de Espafa

En Espafia cuenta con sitios web que tienen como objetivo informar a la
comunidad sobre el proceso de inscripcion y los documentos necesarios. Asi
también, facilitan un listado de las instituciones educativas en el pais.
Un ejemplo es el sitio web de Comunidad de Madrid'? el cual ofrece informacion
sobre todo el proceso de escolarizacion habilitando un espacio para la solicitud
de admisién en los diferentes niveles. También, tienen disponible un buscador?!?

de centros educativos en la comunidad de Madrid.

11 Escuela Secundaria Obligatoria

12 Sitio web Comunidad de Madrid. Enlace: https://www.comunidad.madrid/

13 Gestiona es un buscador de colegios disponibles a través del sitio web Comunidad de Madrid.
Enlace: https://gestiona3.madrid.org/wpad_pub/run/j/MostrarConsultaGeneral.icm
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BUSCADOR DE COLEGIOS ~ ®..:: i

S | [Nombre del centro o cédigo del centro
¢Buscas en un municipio o cerca de un domicilio?
[Todos los municipios v
3 | wscm |
A [calle, numero
Radio de basqueda
fesl] 500 m
P ¢Quieres incluir otros criterios? e

Gréfica 1. Buscador de Colegios Comunidad de Madrid. Imagen tomada de
https://gestiona3.madrid.org/wpad_pub/run/j/MostrarConsultaGeneral.icm

Asi mismo, la Generalidad de Catalufia (gencat)'# tiene un sitio web con un
buscador'® de escuelas disponibles en la comunidad de Catalufia.

Otras opciones de sitios web con funcionalidades parecidas es
Just Landed'® y Go Go Espafial’ que estdn mas enfocadas en orientar sobre los
procesos académicos a la comunidad de extranjeros interesados en estudiar en
Espafia.

2.2.3. Proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones

educativas de Chile

2.2.3.1. Educacion en Chile
Chile es considerado como el pais de América Latina con los mejores niveles de
educacién. Esta afirmacion cae sobre los resultados obtenidos por Chile en la

prueba PISA 2018 de la OCDE de lectura donde alcanzé el puesto 46 a nivel

14 Sistema institucional donde se organizan la comunidad de Catalufia.

15 Generalidad de Cataluiia tiene disponible un buscador de escuelas y colegios en una zona.
Enlace: http://mapaescolar.gencat.cat/

16 Sitio web Just Landed. Enlace: https://www.justlanded.com/espanol/Espana/Educacion

17 Sitio web Go Go Espafia. Enlace: https://gogoespana.com/es/
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global, pero el puesto 1 en la region latinoamericana. También, destaco en
encabezé la lista de Latinoamérica en las pruebas de ciencias, obteniendo el
puesto 45 a nivel global.

En el caso de las pruebas de matematicas, obtuvo el segundo lugar en
Latinoamérica, superado por Uruguay, y el puesto 59 a nivel global.

El Ministerio de Educacion de Chile es el 6rgano rector del Estado que se encarga
de fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles. Asi mismo, ese
ministerio es el encargado de velar por los derechos de los estudiantes chilenos,
tanto del nivel publico como privado.

La tasa de matriculacién bruta en Chile es de 88% para los nifios de 4 y 5 afios,
99.4% para los nifios entre 6 y 11 afios y 93% de los jovenes entre 12 y 18 afios.
Los niveles de educacion en Chile se dividen en cuatro fases, quedando de la
siguiente forma:

Educacién Parvularia o preescolar: Este nivel abarca la poblacién de nifios y
nifias con edades entre los 6 meses y los 6 afos. Estos niveles son llamados Sala
Cuna, Nivel Medio y ler y 2do nivel de Transicion.

General Basico: Son los siguientes ocho afios de escolaridad minima después
del Nivel Parvulario. Los niveles pertenecientes a esta categoria van desde el 1°
hasta el 8° afio.

Medio o Secundario: esta dividido en Ensefianza Media Cientifico-Humanista
(EMCH) de 1° a 4° afio, Técnico-Profesional (EMTP), Rama Agricola y Maritima,
Rama Industrial, Rama Comercial y Técnica, por ultimo, Artistica. Esta categoria
tiene una duracion de 4 afos.

Superior o de Adultos: Es la educacion postobligatoria para los jévenes o adultos

qgue hayan terminado el nivel basico y secundario y deseen continuar la
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educacion. Los establecimientos que forman parte de esta son los Centros de
Formacién Técnica, Institutos Profesionales y las Universidades. La duracion
depende de la institucién y puede durar entre 2 y 4 afios.
También cuentan con un nivel Especial Diferencial para las personas que tienen
necesidades educativas especiales asociadas a trastornos, discapacidad o
déficit.

2.2.3.2. Proceso de inscripcién en las escuelas y colegios de Chile
Los procesos de admisién son un punto clave para una sociedad que busca lograr
un sistema educativo mas inclusivo. Las edades y documentos requeridos para
el proceso de escolarizacién dependen de las instituciones a la que se realizara
la solicitud.
Para ingresar a una institucibn educativa se requiere de una matricula
provisoria'® la cual es un documento de caracter temporal que entrega el
Ministerio de Educacion y permite ubicar a los estudiantes en el curso por edad
mientras se realiza el proceso de validacion. Este documento tiene una vigencia
anual y no tiene costo.
El tramite de la matricula provisoria se realiza en el Departamento Provisional de
Educacién en las Oficinas de Atencién Ciudadana AYUDA MINEDUC que
corresponde al establecimiento educacional donde se matriculara el alumno o
alumna.
Para solicitar el Identificador Provisorio Escolar (IPE) es necesario presentar un
documento vigente que permita acreditar la identidad de la persona, puede ser

pasaporte, DNI o cédula.

18 Toda la informacion sobre el proceso de matricula provisional de MINEDUC. Enlace:
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/matricula-provisoria-4

66



Otros documentos solicitados son cédula de identidad chilena, certificado de
nacimiento (para menores de edad), pasaporte y documento que certifique la
finalizacion de los niveles anterior.

2.2.3.3. Automatizacion del proceso de inscripcion en las

instituciones educativas de Chile

Entre las aplicaciones lideres en gestién del proceso de inscripcion en las
instituciones educativas de Chile se debe destacar el Sistema de Admision
Escolar Online® de Chile.
El Sistema de Admisién Escolar Online pertenece al Ministerio de Educacién
chileno y permite a los estudiantes buscar establecimientos o escuelas,
agregarlos a su lista de preferencias y enviar sus documentos para matricularse
en la institucion de su gusto. Solo necesitan estar registrados en la plataforma.
Alexia?® es otra gran plataforma para la gestion académica, econémica, de
comunicacion, de ensefianza y aprendizaje desarrollada por Educaria?l. Esta
aplicacion se integra con G Suite, Office 365, Moodle y otros aplicativos que
facilitan la gestion de aprendizaje en las escuelas. Esta plataforma esta asociada
a grandes instituciones educativas chilenas.
Otra opcion digital para el proceso de gestion de documentos e inscripcion en las
escuelas es MySchool??. Esta soluciéon es un completo, simple y poderoso
software para colegios e institutos, de disefio moderno y acorde a las nuevas
necesidades usado por las escuelas primarias y secundarias en paises como

Canada, Estados Unidos, Chile, entre otros.

19 Sistema de Admision Escolar Online. Enlace: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
20 Sistema Alexia. Enlace: https://feducaria.cl/alexia/

2! Educaria es una empresa proveedora de soluciones de software en el sector educativo.
22 Sitio web de My School. Enlace: https://www.myschool.cl/pwMS/index.php
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Por ultimo, esta SIP Red de Colegios?3, que consiste en una institucion con un
sitio web para informar sobre las instituciones educativas de derecho privado en

Chile y sus ofertas académicas.
2.2.4. Proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones
educativas de Finlandia

2.2.4.1. Educacion en Finlandia

La educacion en Finlandia es una de las mejores a nivel mundial. Afio tras afio
resultan ser de las mejores puntuadas en pruebas internacionales como PISA 'y
PIRLS debido a los excelentes resultados obtenidos a través de sus programas
de educacion.

La educacion finlandesa inicia desde antes de los 7 afios con la educacion infantil
y preescolar a través de multiples centros de actividades organizados por los
municipios. Cuando los nifios cumplen los 7 afios de edad inician la educacion
basica de manera obligatoria. Esta cuenta con 9 cursos y esta termina al
completar todos los cursos, por tanto, la edad en la que los estudiantes terminan
la educacion basica varia de persona a persona. Los profesores que imparten
clases en la educacion basica deben contar con un titulo universitario de master,
ademas de estar especializados en pedagogia en los cursos de primero a sexto.
En los cursos de séptimo a noveno estan especializados en las asignaturas que
imparten. (Infofinland, 2021)

La educacion secundaria se divide en dos alternativas: el bachillerato y la
formacion profesional. Los estudiantes deben solicitar la educacién secundaria

mientras estan cursando el noveno grado de educacion basica. El bachillerato es

23 S|P Red de Colegios. Enlace del sitio web: https://www.sip.cl/
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una educacion general donde se profundiza a un nivel superior las distintas
asignaturas tratadas en el nivel basico, pero esta no prepara para ninguna
profesion en concreto. La formacion profesional esta orientada a las practicas y
permite aprender los fundamentos de una profesion en alrededor de 3 afios. A
partir de esos 3 afios se puede continuar estudiando hasta obtener un titulo de
formacioén profesional o un titulo de formacién profesional especializada.
2.2.4.2. Proceso de inscripcion en las escuelas y colegios de
Finlandia

Para la inscripciéon de los estudiantes en las escuelas y colegios de Finlandia es
necesario llenar diversos formularios acordes con el nivel al que se desea aplicar,
ya sea preescolar, béasico, secundario, o de educacion superior. En estos
formularios debe proveerse informacion de los estudiantes que van desde
informacion de su nombre, nacionalidad, nimero de la seguridad social, lengua
materna, hasta su direccion y municipio donde reside. También es necesario
informacion de los guardianes (padre, madre o tutor) y distintas informaciones
dependiendo del nivel de educacion al que vaya a ingresar. (Hel, 2021)

Estos distintos formularios deben ser entregados a la division de educacion del
municipio en el que residen los tutores de los estudiantes. Luego de la verificacion
de datos, aprobacion, y finalizacion del proceso de inscripcion entonces son
asignados los estudiantes a la institucion educativa correspondiente.

2.2.4.3. Automatizacion del proceso de inscripcion en las
instituciones educativas de Finlandia

Para el proceso de inscripcion en instituciones educativas en Finlandia es
necesario acceder al portal web oficial dependiendo del municipio en el que sea

residente el estudiante y sus tutores, a través de su portal web se ingresa con
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una identificacién electrénica para distintos servicios del sector publico y al
dirigirse al apartado de educacién es necesario completar un formulario online
ademas de agregar los distintos documentos requeridos para la inscripcion de los

estudiantes.
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Gréfica 2. Identificacién electrénica para proceso de inscripcion en una escuela de Finlandia

Este proceso y aplicacion varia ligeramente entre los distintos municipios de
Finlandia, pero en esencia se mantienen igual. Esta automatizacion del proceso
de inscripcidbn es completamente manejada por los organismos publicos de

Finlandia. (Finland, 2021)
2.2.5. Proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones
educativas de Republica Dominicana

2.2.5.1. Educacion en Republica Dominicana
La Ley General de Educacion (Ley 66-97) establece el derecho a la educacion
y la escolarizacion obligatoria de todos los nifios dominicanos hasta la edad de 12
afos. De esta forma se convierte, junto a Chile, Brasil, Argentina, Costa
Rica, México, Uruguay, entre otros, en otro pais latinoamericano donde la

educacién media es obligatoria.
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Segun SITEAL (2019), la proporcion de jévenes que completaron los niveles de

escolarizacion obligatorios crecié aproximadamente 33.1% durante el periodo

2007-20016.

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD) es la

institucién estatal encargada de la planificacion, gestién y administracién de los

modelos educativo dominicano, la administracibn de las escuelas publicas

y supervision de los correos privados.

El sistema educativo dominicano se compone por cuatro niveles: inicial, primario,

secundario y superior, segun establece la Ley General de educacién sancionada

en 1997. Cada nivel estd compuesto por:

e Educacion inicial: Estd compuesto por el grupo desde 45 dias hasta 3 afios y
el segundo, el grupo de 3-5 afios.

e Educacion béasica: Es obligatoria y se extiende desde los 6 hasta los 12 afios.

e Educacion secundaria: No es obligatoria y se extiende desde los 13 a los 18
anos.

e Educacion superior: Corresponde a los estudios no obligatorios que continda
desde los 18 afios en adelante.

2.2.5.2. Proceso de inscripcion en las escuelas y colegios de

Republica Dominicana
El proceso de inscripcion para los estudiantes nuevos en una institucion
educativa de la Republica Dominicana tiene como requisitos para todos los
niveles los siguientes documentos:
e Acta de nacimiento legalizada.
e Dos fotografias 2x2.

e Carta de escolaridad del centro de procedencia.

71



e Certificado Médico.
e Copia del histdrico del Sistema de Informacién del Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana (MINERD)
e Notas del curso anterior, vigente al momento de inscribir.
e Fotocopias de las cédulas de los padres o pasaporte, en caso de ser
extranjeros.
Los documentos requeridos pueden ir aumentando y cambiando segun el nivel y
el centro educativo a inscribirse. Por ejemplo, en el nivel inicial se solicita tarjeta
de vacunacién, mientras que en la secundaria se solicitan récord de notas firmado
por el Distrito Educativo que corresponde, certificado de 8vo y resultados de
Pruebas Nacionales.
El proceso consiste en solicitar y legalizar los documentos que asi lo requieran y
luego llevarlo al centro educativo donde el alumno desea ser matriculado.
2.2.5.3. Automatizacion del proceso de inscripcion en las
instituciones educativas de Republica Dominicana
Con el Decreto numero 258-16 se crea el programa Republica Digital y lo define
como el conjunto de politicas y acciones que promueven la inclusién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos productivos,
educativos, gubernamentales y de servicios ciudadanos. (2016)
La creacioén del programa Republica Digital en el afio 2016 les abri6 las puertas
a las oportunidades de mejoras en el ambito educativo. Con la implementacion
de tecnologias comenzaron a surgir paginas web enfocadas en la automatizacion
de los procesos.

El ejemplo principal es la automatizacion de los servicios ofrecidos por el
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Ministerio de Educacién de la Republica. Actualmente, el MINERD?* permite
realizar consultas y solicitar o gestionar documentos desde la web, sin necesidad
de salir de casa o tener el documento en fisico.

Aunque la mayoria de los colegios en el pais cuentan con una pagina web para
la gestion de sus servicios, como es el caso del Colegio Quisqueya?®® y el Colegio
Sefarin de Asis?5, en el pais no existe una aplicaciéon movil o sitio web que permita
visualizar los colegios disponibles por zonas, la gestion de documentos y el
proceso de inscripcién, todo en un mismo aplicativo.

En la Republica Dominicana existen plataformas que permiten registrar las
escuelas para la virtualizacion de los centros educativos. Un ejemplo es la
plataforma Tu colegio en la web?’, la cual ofrece Sistema De Informacion y
Gestion Para Instituciones Educativas (SIGE), Sistema Integrado De Contabilidad
(SIC), Sistema Integrado De Nomina (SIN) y herramientas de desarrollo de
aplicaciones financieras y de consultorias. También estan disponibles en la web,
los directorios que permiten localizar instituciones publicas y privadas como son
escuelas o colegios. Un directorio digital muy conocido en el pais es Livio%, el
cual ofrece una descripcién de las instituciones educativas y el enlace para

acceder a la pagina web de estos colegios, si tienen disponibles.

24 Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana.

25 Sitio web del Colegio Quisqueya. Enlace: http://www.colegioquisqueya.edu.do/
26 Sitio web del Colegio Sefarin de Asis. Enlace: http://serafin.edu.do/

27 plataforma Tu Colegio en la Web. Enlace: https://colegios.net.do/

28 Sitio web del directorio Livio. Enlace: https://www.livio.com/
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Conclusion

Con relacion a lo desarrollado en este capitulo, se presentaron conceptos
primordiales, enfocados y relacionados a la educacion y escolarizacion, con el
objetivo de comprender los conceptos, sus origenes y el desarrollo a lo largo de
los afilos. También, se definieron conceptos técnicos que permitan una mejor

comprension y entendimiento de sus funciones y estructuras.

Se analiz6 la situacién actual de la educacion en paises como Corea del Sur,
Espaiia, Chile y Finlandia, los cuales son reconocidos a nivel internacional por la
calidad y el destacable nivel de la educacion entre los paises del continente al
qgue pertenecen. Ademas, por el nivel de escolarizacion en cada afio escolar.
También se destacan el proceso actual de inscripcion, la gestion de documentos,
instituciones encargadas del procesos y sitios web o aplicaciones méviles que

permitan la automatizacion de ese proceso.

Por ultimo, se detall6 la situacién actual de la educacion y proceso de inscripciéon
en las instituciones escolares en Republica Dominicana, especificamente en el
Distrito Nacional. Asimismo, se ha mencionado las instituciones gubernamentales
responsables de ese proceso, los documentos requeridos y sitios web o
aplicaciones moviles que permitan la automatizacion del proceso de

escolarizacion.

74



Capitulo lll: Estudio de Factibilidad de la
iImplementacion de una aplicacion web y movil
parala automatizacion del proceso de
Inscripcion y gestion de documentos en las
instituciones educativas de nivel basicay
media en el Distrito Nacional
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Introduccion

En el siguiente capitulo se estara presentando el estudio de factibilidad sobre la
implementacion de una aplicacion web y movil para el proceso de inscripcion y

gestién de documentos en las instituciones educativas del Distrito Nacional.

En este capitulo también se expone la situacion actual de las instituciones
educativas realizar este proceso, el estudio de factibilidad que abarca la innovacion
del producto propuesto, la reduccion de los costos, las ventajas o beneficios y el

planteo del andlisis de factibilidad econémica, técnica y social.

Finalmente, el capitulo abarca los aspectos técnicos y sociales que traera la
implementacion de la solucién propuesta y los resultados de las encuestas
realizadas a los residentes del Distrito Nacional y a al personal que labora en las
instituciones educativas del Distrito Nacional, con la interpretacion de los resultados

obtenidos de estas.
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3.1. Situacion Actual

La situacion actual del proceso de inscripcion en las instituciones educativas de
la Republica Dominicana se puede dividir por el sector al que pertenece la
institucion: publico o privado.

Las instituciones educativas que pertenecen al sector publico no cuentan con una
plataforma web o movil que les permita a los padres y/o tutores tener informacion
sobre la institucion y las ofertas académicas que ofrece el centro educativo.
Tampoco cuentan con una plataforma que automatice el proceso de inscripcion
de los alumnos teniendo como resultados que los alumnos, junto a sus padres,
madres y/o tutores, tengan que dirigirse a los diferentes centros educativos para
realizar el proceso de escolarizacion.

En cuanto al sector privado, muchos colegios del Distrito Nacional cuentan con
una pagina web donde los padres pueden tener informacién sobre la institucion,
las ofertas académicas, ubicacion e incluso comunicados 0 avisos importantes.
Aun asi, las plataformas que utilizan no brindan la facilidad de poder realizar el
proceso de inscripcion, en sus primeras etapas, de forma completamente virtual.
Por tal motivo, los padres y alumnos tienen que ir de forma presencial para cumplir
con este proceso.

Lo mismo ocurre con la gestion de los documentos. Tanto en el sector publico
como en el privado, los documentos se gestionan en fisico y de forma presencial.
Por lo que se requiere que los padres, madres y/o tutores estén presentes para
obtener el carton de calificaciones de sus hijos o para entregar algun certificado.
También, se imprimen los avisos u otros documentos que pueden ser gestionados
de forma virtual para evitar gastos, pérdidas y ahorrar tiempo.

Otra situacion actual destacable es el hecho de que muchos padres, madres y/o
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tutores pierden la oportunidad de inscribir a sus hijos en instituciones de mejor
calidad, ya que desconocen que esta se encuentra en su zona o desconocen las

ventajas de estudiar en una institucion especifica.

3.2. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad tiene como objetivo dar a conocer las ventajas que
suponen para las instituciones educativas del Distrito Nacional, los padres,
madres, tutores y estudiantes el desarrollo de una aplicacién web y movil para la

automatizacion del proceso de inscripcion y gestion de documentos.
3.2.1. Innovacion del Producto Propuesto

Una aplicacién web/mévil para la automatizacion del proceso de inscripcion y
gestibn de documentos representa un gran avance para las instituciones
educativas, tanto publicas como privadas, ya que permitira eficientizar el proceso
de inscripcion y brindara méas rapidez, comodidad y seguridad al momento de
gestionar documentos.

Utilizar una plataforma que fomente a la innovacion tecnoldgica en el ambito
educativo y permita eficientizar los procesos realizados son razones principales
por lo cual esta aplicacion debe ser implementada.

La plataforma no solo evitard las largas filas, las pérdidas de documentos, los
costos en materiales gastables, las horas invertidas por los padres, los cuales en
su mayoria requieren pedir un permiso en su lugar de trabajo, para ir a las
instituciones a realizar un proceso de escolarizacibn o busqueda de
calificaciones, sino que también permitird a las instituciones ser conocidas por
mas personas en todo el Distrito Nacional y el pais. Con estos cambios se lograra
aumentar la satisfaccion de los usuarios y el aumento de estudiantes matriculados

en las instituciones de nivel basico y medio por la comodidad y eficiencia.
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3.2.2. Reduccion de Costos

A continuacion, se listan los principales costos que se disminuiran o eliminaran a

la hora de implementar una aplicacion web y moévil para las instituciones

educativas:

Las instituciones no tendrian gastos en materiales gastables como papel,
tintas de impresora, lapiceros, folder, entre otros.

Los padres, madres y/o tutores no gastarian en combustible ni dinero del
transporte para dirigirse a las escuelas cada vez que se realice una
convocatoria para el proceso de inscripcion y reinscripcion de los alumnos.
Los padres, madres y/o tutores no tendrian gastos imprimiendo y buscando
documentos para poder realizar el proceso.

Se reducirian los gastos de electricidad, agua y mantenimiento de las aulas
acondicionadas para recibir a los estudiantes, padres, madres y/o tutores.
Los costos del personal solicitado para apoyar durante el proceso de
inscripcion disminuirian, ya que no seria necesario si se realiza de forma

virtual.

3.2.3. Analisis de Factibilidad Técnica

Para el desarrollo de la aplicaciéon que eficientice el proceso de inscripcion de

alumnos y gestion de documentos en las instituciones educativas del Distrito

Nacional, se requieren las especificaciones que ya existen.

Debido a que las instituciones educativas no cuentan con un personal con las

habilidades y capacidad de desarrollar aplicaciones web y moviles, se debe

destacar la importancia del mismo, ya sea contratando una empresa que brinde

este servicio 0 a una persona con las habilidades y conocimientos necesarios.

Para proceder con el desarrollo de esta aplicacidon web y movil se debe contar
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con computadoras, preferiblemente portatil o laptop de Gltima generacion, con las

siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Requisitos

Procesador Intel i5 de 6th generacién o superior
con 2.30 GHz

Sistema operativo Windows 10 Pro o macOS 10.14

Mojave (para desarrollo movil)

RAM 8 GB DDR4 o superior

Almacenamiento SSD 256 o superior

Software Adicional Google Chrome

SQL Server 2017 o superior
Visual Studio Professional 2019
Adobe Photoshop

Net Framework 3.0 o superior
Android SDK

Xcode

Selenium server 3.141.59

Tabla 4. Tabla de caracteristicas de computadores para desarrollo. (Elaboracién propia)

La tabla anterior muestra las especificaciones a considerar para el desarrollo de
la aplicacion propuesta.

Las instituciones educativas del Distrito Nacional actualmente no cuentan con
equipos que cumplan con las especificaciones anteriormente establecidas para
llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion. Por este motivo, se considera mas
factible que esta sea desarrollada por terceros y asi tener la posibilidad de

adquirirla sin necesidad de tener el gasto que supone realizar el proyecto.
3.2.4. Anadlisis de Factibilidad Econdmica

La implementacion de una aplicacion web y movil para la automatizacion del
proceso de inscripcion y gestion de documentos en las instituciones educativas
del Distrito Nacional sera factible por las siguientes razones:

e Tomando en cuenta que el proceso de inscripcion de estudiantes se realiza
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de forma presencial, el tiempo dedicado por los usuarios para llenar
formularios, entregar documentos y esperar por turnos, se disminuiria en gran
manera, ya que no tendrian que trasladarse al centro educativo ni esperar
para ser asistido.

Las instituciones educativas no tendrian los gastos en materiales gastables
como papel, tintas de impresora, lapiceros, folder, entre otros.

Los padres, madres y/o tutores no gastarian combustible ni dinero para
transportarse hacia las escuelas cada vez que se realice una convocatoria
para el proceso de inscripcion y reinscripcion de los alumnos. Tomando en
cuenta que este proceso de inscripcion para por varias fases.

Los padres, madres y/o tutores no tendrian gastos imprimiendo y buscando
los documentos requeridos para poder realizar el proceso.

Se reducirian los gastos de electricidad, agua y mantenimiento de las aulas
acondicionadas para recibir a los estudiantes, padres, madres y/o tutores.
Los costos del personal solicitado para apoyar durante el proceso de
inscripcion disminuirian, ya que no seria necesario si se realiza de forma

virtual.

3.2.4.1. Analisis costos-beneficios

A continuacion, se detalla el costo de desarrollo presupuestado para la aplicacion

propuesta:

Herramientas y equipos

No.

Descripcién Cantidad | Precio unitario (RD$) Precio total (RD$)

MSI GL65 Leopard 10SCXR 15.6" 2 70,000.00 140,000

Full HD 1920x1080p a 120hz

Intel Core i7- 10750H/ 6 nucleos y
12 hilos / 2.6Ghz a 5.0Ghz Max
Turbo 512GB SSD 16GB de
memoria DDR4 - Windows 10 Pro
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Microsoft Visual Studio Professional 1 36,915.00 36,915.00

2019

Licencia Adobe Photoshop 1 4,200.00 4,200.00

Microsoft Project 1 5,880.00 5,880.00

Suscripcién por un afio SQL Server 1 85,080.00 85,080.00

2019

Android SDK 1 N/A N/A

XCode 1 N/A N/A

Selenium (Gestor de pruebas de 1 N/A N/A

software)

Azure DevOps Server (Repositorio) 1 N/A N/A
Totales 10 196,195.00 266,195.00

Tabla 5. Tabla de costo de desarrollo presupuestado para la aplicacion. (Elaboracion propia)

La tabla anterior muestra los costos asociados a los equipos y licencias de

software necesarios para el desarrollo del proyecto. El costo total estimado es de

RD$266,195.00 pesos.

Dicho costo puede ser menor o incluso cero, si el personal que desarrollara la

aplicacién cuenta con los equipos necesarios.

Es importante destacar que, los desarrolladores de esta aplicacién ya cuentan

con las herramientas antes mencionadas lo que indica que estos costos de

licencias, equipos y demas seran disminuidos de manera significativa. Los

mismos son aplicables si y sélo si el equipo de trabajo no contara con las

herramientas.

Recursos Humanos
Cantidad | Posicién Costo mensual | Costo total mensual Costo total por
proyecto

1 Gerente de proyecto 90.000.00 90.000.00 540,000.00

1 Arquitecto de software | 83,000.00 83,000.00 498,000.00

1 Team Lead Developer | 80,000.00 80,000.00 480,000.00

1 Analista de seguridad | 80,000.00 80,000.00 480,000.00

1 Administrador de base | 75,000.00 75,000.00 450,000.00
de datos

1 Senior Software 70,000.00 70,000.00 420,000.00
Developer
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2 Junio  Software 40,000.00 40,000.00 240,000.00
Developer

1 Ingenieros de pruebas | 55,000.00 55,000.00 330,000.00

1 Disefiador 38,000.00 38,000.00 228,000.00

1 Ingeniero de calidad 65,000.00 65,000.00 390,000.00

Total 586,000.00 586,000.00 4,056,000.00

Tabla 6. Tabla de costo de némina. (Elaboracién propia)

Se estima un tiempo de 6 meses para el desarrollo completo de esta aplicacion.
En las tablas anteriores se detallaron los costos de tanto las herramientas
necesarias para el desarrollo de la aplicacion como los costos de los recursos
humanos necesarios, haciendo que la suma total del proyecto seria de RD$
4,056,000.00. Las ganancias se conseguiran a través de una suscripcion anual
de RD$20,000.00 pesos que pagarian las instituciones educativas por recibir una
cuenta administrativa en el sistema. Ademas de esto, se le hara publicidad a la
aplicacion mediante visitas a las instituciones educativas y en las redes sociales
para asi poder alcanzar la mayor cantidad de clientes posible. Tomando como
base un minimo de 50 instituciones educativas inscritas a la suscripcion de
nuestro sistema se obtendrian anualmente RD$ 1,000,000.00, esto pudiendo
aumentar mientras mas suscripciones existan. Esto permitira superar y recuperar
la inversién en un maximo de 5 afios, siendo altamente probable reducir este
tiempo dependiendo de la cantidad de instituciones educativas dentro del
sistema.

Formula ROI= (5,000,000.00 — 4,056,000.00) / 4,056,000.00 => 23%

Costo total para el desarrollo del proyecto.

Concepto Costo
Gastos de equipos y herramientas 266,195.00
Gastos del personal 4,056,000.00
Total 4,322,195.00

Tabla 7. Tabla de costo total del proyecto. (Elaboracién propia)
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3.2.5. Modelo del Negocio

El modelo de negocio a ser utilizado se basara en una suscripcion anual que se
cobrara individualmente a cada colegio que desee adquirir la solucion propuesta.
De esta suscripcion, se podra costear el precio inicial de la aplicacion y asegurar
Su mantenimiento.

El sistema no tendrd un costo para los usuarios finales, ya que sera suplido por
las instituciones educativas que hayan adquirido la suscripcién.

Las consultas sobre las instituciones educativas en la zona del Distrito Nacional
no requeriran credenciales o algun tipo de informacién de los usuarios finales
para ser realizadas.

La creacién de una cuenta en el sistema sera requerida una vez los usuarios
decidan realizar el proceso de escolarizacion en el centro educativo elegido. Asi
mismo para realizar gestiones e intercambio de informacion entre el usuario final

y la institucion elegida. Esta cuenta estara asociada a la institucion en cuestion.

3.2.6. Analisis de Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite conocer si la solucibn propuesta en esta
investigacion seré utilizada por los usuarios finales y si las instituciones
educativas tienen a su disposicion el personal capacitado para trabajar con las
solicitudes del sistema. Para saber la vialidad, se estara llevando a cabo un
levantamiento dentro de las instituciones educativas para identificar qué
necesitan para realizar la implementacion del sistema. También, se realizard un
andlisis para ver si el personal considera la implementacion necesaria y/o

beneficiosa.
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La implementacion de esta aplicaciéon web/maovil permitira eficientizar el proceso
de escolarizacion de los estudiantes y la gestibn de documentos en las
instituciones educativas. De esta forma se mejora la experiencia de los usuarios
a la hora de realizar el proceso ya que no tendran que pasar por las
incomodidades que supone realizarlo de forma presencial, ahorrando también el
tiempo que se invierte. Por el lado de las instituciones educativas, aumenta el
nivel de alumnos inscritos en las escuelas, colegios, liceos, politécnicos, entre

otros.
3.2.7. Estudio de Mercado

En la actualidad las instituciones educativas que se ubican en el Distrito Nacional
no cuentan, en su mayoria, con una aplicaciéon web/mdévil que les permita realizar
el proceso de inscripcion de los alumnos sin necesidad de la presencialidad de

los mismos junto a sus padres, madres y/o tutores.

Es conocido el caso de algunos centros educativos del sector privado que cuenta
con una pagina web donde las personas pueden obtener informacion sobre sus
valores, visidn, mision. ubicacion y, en el caso de algunas, las ofertas
académicas. Aun asi, esas plataformas no cuentan con la facilidad de gestionar

documentos o inscribir a los alumnos por esta via.

En el caso de las instituciones publicas, asi como muchas privadas, no cuentan
con ningun sitio web o aplicacion que les permita ser conocidos y automatizar
procesos. Por tal motivo, la mayoria de los procesos se realizan con lentitud e

ineficiencia.
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3.3. Aspectos Técnicos y Sociales

La implementacion de una aplicacion web/mdévil para el proceso de inscripcion y
la gestion de documentos en las instituciones educativas del Distrito Nacional
permitird que mas padres, madres y/o tutores puedan inscribir a sus hijos en los
centros educativos que ofrezcan mejores ofertas académicas y se encuentren en
una zona mas coémoda para ellos. Ademas de que todo el proceso seria de forma

mas rapida, comoda, segura y eficiente.

Esta solucion tecnoldgica no solo beneficiara a los padres, madres y/o tutores y
a los alumnos, los cuales siempre estaran conectados con sus comparieros y
maestros, sino que también representaria un gran avance para el Distrito
Nacional a nivel tecnolégico, mas teniendo en cuenta el proyecto de Republica
Digital que tiene como fin eficientizar todo proceso de educacion. Ademas, esta
solucion podria extenderse a los demas centros educativos fuera del Distrito
Nacional formando asi un pais que esté a la vanguardia con la tecnologia.

3.4. Encuesta

Con la finalidad de recolectar la informacion necesaria acerca del comportamiento
de las personas al pasar por un proceso de escolarizacion, asi como comprobar
la viabilidad de la aplicacibn segun las opiniones de los ciudadanos y de
recolectar informaciéon para comprender los procesos de las instituciones
educativas, se realizaron dos encuestas: Una esta dirigida a la poblacion que
comprende a los padres, madres y tutores legales de los nifios, nifias y
adolescentes que residen en el Distrito Nacional, mientras que la segunda va
dirigida al personal que labora en las instituciones educativas de esta zona.

El cuestionario de ambas encuestas se colocara en el anexo del presente trabajo

de grado.
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3.4.1. Presentacion y Andlisis de los Resultados

3.4.1.1. Resultados de encuesta general
Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta general, que recopila la
experiencia de las personas que han pasado por el proceso de inscripcion de

estudiantes en las instituciones educativas.

1. ;Reside en el Distrito Nacional?

0%

" Si

" No

Gréfica 3. Representacién grafica de los resultados de la pregunta “;Reside en el Distrito

Nacional?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacion. (Construccién propia)

Esta encuesta estuvo dirigida solamente a los residentes del Distrito Nacional.

Por tal motivo, en la gréfica se visualiza un 100% para la respuesta afirmativa.
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2. ;Cual es su género?

2%

= Femenino
= Masculino

Otro

“

Grafica 4. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Cual es su género?” Se

tomaron 312 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

En la grafica se puede visualizar que la mayor parte de los encuestados
pertenecen al género masculino con una participacion del 55%, seguido del
género femenino con una participacion del 43%, mientras que hubo una minoria

de un 2% que se identificaba por otro género.

3. ;Dentro de cual rango de edad se encuentra usted?
4%

= Entre 18 - 20 afios

= Entre 21 - 29 anos

Entre 30 - 40 afios

= Entre 41 - 50 afos

= Mayor de 50 afios

Gréfica 5. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Dentro de cual rango de edad se
encuentra usted?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacion. (Construccién propia)
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En el gréfico se puede observar el rango de edades de los encuestados. Segun
se puede visualizar, la mayor parte de los participantes de la encuesta se
encuentran entre los 21 a los 29 afos, representando un 70% del total de los
encuestados; y la segunda mayoria se encuentra entre los 18 hasta los 20 afios,
representando el 13% del total de los participantes.

4. ¢ En qué sector del Distrito Nacional reside?”

Sector Nl_]m. de personas Porcentaj_e
residentes del sector representativo

Altos de Arroyo Hondo I 6 1.9%
Arroyo Manzano 6 1.9%
Bella Vista 35 11.1%
Buenos Aires 6 1.9%
Capotillo 6 1.9%
Ciudad Universitaria 11 3.7%
Cristo Rey 6 1.9%
Domingo Savio 6 1.9%
El Cacique 6 1.9%
Ensanche Espaillat 11 3.7%
Gazcue 6 1.9%
Honduras del Oeste 11 3.7%
La Esperilla 6 1.9%
La Fe 29 9.3%
La Julia 17 5.6

Los Millones 11 3.7%
Los Prados 6 1.9%
Los Rios 29 9.3%
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Sector NQm. de personas Porcentajg
residentes del sector representativo

Luperon 6 1.9%
Maria Auxiliadora 6 1.9%
Mata Hambre 6 1.9%
Mirador Norte 17 5.6%
Mirador Sur 17 5.6%
Miramar 6 1.9%
Ensanche Naco 6 1.9%
Ensanche Quisqueya 11 3.7

Villa Consuelo 6 1.9%
Villa Francisca 6 1.9%
Villa Juana 11 3.7%

Tabla 8. Tabla representativa de los resultados de la pregunta “;En qué sector del Distrito
Nacional reside?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

5. (Conoce todas las instituciones educativas en su sector?

= S
= No

Gréfica 6. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Conoce todas las instituciones
educativas en su sector?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

Como se puede visualizar en el grafico, la gran mayoria de los encuestados,

representando un 61% del total de los participantes, no conocen todas las

90



instituciones educativas en el sector donde residen, mientras que un 39% ha

indicado si conocerlas.

6. ;Conoce las ofertas académicas que ofrecen cada una
de las instituciones educativas en su sector?

= i
= No

Gréfica 7. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “;Conoce las ofertas académicas
que ofrecen cada una de las instituciones educativas en su sector?” Se tomaron 312 respuestas para

su preparacion. (Construccion propia)

Como se puede visualizar en el gréfico, la mayoria de los encuestados,
representando un 83% del total de los participantes, no conocen las ofertas
académicas que ofrecen las instituciones educativas en el sector donde residen,

mientras que un 17% ha indicado si conocerlas.

7. ;Alguna vez ha pasado por el proceso de inscripcion de
un estudiante?

= 5i

uNo
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Grafica 8. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Alguna vez ha pasado por el
proceso de inscripcion de un estudiante?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacion.
(Construccion propia)

Segun se visualiza en la grafica, el 91% del total de los encuestados ha tenido la
experiencia de pasar por el proceso de inscripcion de un estudiante en alguna

institucion educativa, mientras que el 9% indica no haber tenido esa experiencia.

8. ;Considera comodo el proceso actual para inscribir a
los estudiantes en las instituciones educativas?

= 5f
s No

Gréfica 9. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera comodo el proceso
actual para inscribir a los estudiantes en las instituciones educativas?” Se tomaron 312 respuestas

para su preparacion. (Construccion propia)

Con el fin de conocer la experiencia de los encuestados, se les preguntd si
consideran comodo el proceso actual de inscripcion utilizados por las instituciones
educativas. Segun la gréafica, solo el 26% del total participantes indicaron el
proceso actual es comodo, mientras que el 74% de los encuestados indicaron

gue no lo es.
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9. ;Considera largo el tempo empleado en el proceso de
mnscripcion en las mstituciones educativas?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Nide acuerdo ni en
desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Grafica 10. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “;Considera largo el tiempo
empleado en el proceso de inscripcion en las instituciones educativas?” Se tomaron 312 respuestas

para su preparacion. (Construccion propia)

Con el fin de conocer la experiencia de los encuestados, se les preguntd si
consideran largo el tiempo empleado en el proceso actual de inscripcion en las
instituciones educativas. Como se puede visualizar en la gréfica de los resultados,
el 66% de los encuestados respondieron de forma afirmativa, mientras que un 2%
del total de participante indicaron que el proceso actual no se toma mucho tiempo.

El 32% de los participantes encuestados se mostraron en una posicion neutral.

10. ;Considera usted que el proceso de inscripcion actoal esta
bien implementado considerando una pandemia u otro tipo de
desastre?

F

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

Nide acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo
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Gréfica 11. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “; Considera usted que el proceso
de inscripcion actual esta bien implementado considerando una pandemia u otro tipo de desastre?” Se

tomaron 312 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

Como se visualiza en el grafico, el 55% de los encuestados considera que el
proceso de inscripcion actual no esta bien implementado considerando una
pandemia u otro tipo de desastre, mientras que un 6% indicaron lo contrario.

El restante de 18% de los encuestados se mostrd en una posicion neutral.

11. ;Entiende que el proceso de inscripcion actual en las
instituciones educativas puede mejorar?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Grafica 12. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Entiende que el proceso de
inscripcioén actual en las instituciones educativas puede mejorar?” Se tomaron 312 respuestas para su

preparacion. (Construccién propia)

Como se puede visualizar en el gréafico, el 94% de los encuestados consideraron
gue el proceso de inscripcion actual puede mejorar, mientras que el 6% se mostro

en una posicién neutral.
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12. ;Considera usted que una aplicacion para realizar el
proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones
educativas eficientizaria el proceso?

2%

= Totalmente de acuerdo
= [e acuerdo

Nide acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

1 Totalmente en
desacuerdo

Gréafica 13. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera usted que una

aplicacién para realizar el proceso de inscripcién de estudiantes en las instituciones educativas

eficientizaria el proceso?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacioén. (Construccion propia)

En la grafica anterior se muestra la cantidad de encuestados que consideran
positiva la implementacién de un sistema para realizar el proceso de inscripcion
de estudiantes en las instituciones educativas, ya que eficientizaria el proceso.
Se visualiza que la mayoria de los participantes, siendo un 98%, respondieron de

forma positiva.
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13. ;Considera usted que una aplicacion para realizar el
proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones
educativas reduciria los tiempos de respuestas para admitir a

los estudiantes?
.ﬁﬁ l
= Totalmente de acuerdo
2%
= De acuerdo
Nide acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Grafica 14. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera usted que una
aplicacién para realizar el proceso de inscripciébn de estudiantes en las instituciones educativas

reduciria los tiempos de respuestas para admitir a los estudiantes?” Se tomaron 312 respuestas para

su preparacion. (Construccion propia)

En la grafica anterior se muestra la cantidad de encuestados que consideran que
la implementacion de un sistema para realizar el proceso de inscripcion de
estudiantes en las instituciones educativas reduciria los tiempos de respuestas
para admitir los estudiantes. Se visualiza que la mayoria de los participantes,

siendo un 92%, respondieron de forma positiva.
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14. ;Considera beneficioso que se centralice la
informacion de los estudiantes inscritos en una institucion
para que pueda ser trasladado facilmente a otra en caso de

un cambio de centro?

4%

= Totalmente de acuerdo
= [e acuerdo
Nide acuerdo ni en
desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfica 15. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera beneficioso que se
centralice la informacion de los estudiantes inscritos en una institucion para que pueda ser trasladado

facilmente a otra en caso de un cambio de centro?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacion.

(Construccion propia)

Segun el gréfico, el 96% del total de los encuestados consideran beneficioso que
se centralice la informacion de los estudiantes inscritos en una institucion para
gue pueda ser trasladado facilmente a otra en caso de un cambio de centro. El

4% restante se muestra en una posicion neutral.

15. ;Utilizaria usted una aplicacion que les permita ver las
instituciones educativas en su sector v las ofertas
académicas que ofrecen?

= Si

= No

Gréfica 16. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Utilizaria usted una aplicacién
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gue les permita ver las instituciones educativas en su sector y las ofertas académicas que ofrecen?”

Se tomaron 312 respuestas para su preparaciéon. (Construccion propia)

En la presente grafica se muestra la cantidad de encuestados que utilizarian una
aplicacion que les permita ver las instituciones educativas en su sector y las
ofertas académicas que ofrecen. El 96% de los participantes indicaron que si la

utilizarian.

16. ;Utilizaria usted una aplicacion gque les permita
realizar el proceso de inscripcion de estudiantes v
gestionar documentos totalmente wvirtnal?

2% __

= 5i
=No

Grafica 17. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Utilizaria usted una aplicacion
que les permita realizar el proceso de inscripcion de estudiantes y gestionar documentos totalmente

virtuales?” Se tomaron 312 respuestas para su preparacion. (Construccioén propia)

En la presente gréfica se muestra la cantidad de encuestados que utilizarian una
aplicacion que les permita realizar el proceso de inscripcion de estudiantes en las
instituciones educativas y gestionar documentos en una modalidad totalmente
virtual. EI 98% de los participantes indicaron que si la utilizarian.

Para finalizar la encuesta, habia una pregunta abierta para los participantes
donde tenian que indicar las funciones que les gustaria ver en la aplicacion. Entre
las sugerencias de los encuestados estan:

e Citas con hora especifica por ciclo y grado.
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e Sistema de valoracion / Reviews.

e Poder ver el estatus de la inscripcion.

e Envio de documentos y ver el estatus en que se encuentran.

e Perfil para cada estudiante donde se abre y se cierre sesion, donde aparezcan
notas del maestro o de la escuela para comunicar cosas a los padres, donde
se visualice, ademas del proceso de inscripcion, los documentos que faltan y
notas del estudiante.

e Que se pueda gestionar el método de pago sin tener que asistir al centro.

e Inscripcion, horarios, calendario de actividades, notas.

e Inscripcion, pago de mensualidad, recordatorios, plan educativo de cada uno
y costos, ubicacion y recomendaciones segun vivienda.

e Poder ver y dar seguimiento a las notas de mis hijos.

e Valoracién de cada instituto en la app.

e Ranking de los docentes y hoja de vida de los docentes.

e Pagoy revision de notas.

e Permitirme ver las instituciones mas cercanas en relacion a mi ubicacion.

e Representar de manera gréfica el status del proceso de inscripcion.

e Oferta académica y perfil de los docentes.

3.4.1.2. Resultados de encuesta para personal de las escuelas y
colegios

Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta para las instituciones

educativas, que recopila la experiencia de las personas que han trabajado

directamente o han visto de cerca el proceso de inscripcion de estudiantes en las

instituciones educativas.
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1. ;Labora en una institucion educativa del Distrito
Nacional?

= Si

= NO

Gréfica 18. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Labora en una institucion
educativa del Distrito Nacional?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

Esta encuesta estuvo dirigida solamente a los docentes de instituciones
educativas dentro del Distrito Nacional. Por tal motivo, en la gréfica se visualiza

un 100% para la respuesta afirmativa.

2. Edad

= Entre 18-20 afos

= Entre 21-29 anos

« Entre 30-40 afios

= Entre 41-50 afos

= Mayor de 50 afios

Grafica 19. Representacion gréfica de los resultados de las edades de los encuestados. Se tomaron
26 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

En el gréfico se puede observar el rango de edades de los encuestados. Segun

se puede visualizar, la mayor parte de los participantes de la encuesta se
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encuentran entre los 30 a los 40 afos, representando un 44% del total de los
encuestados; y la segunda mayoria se encuentra entre los mayores de 50 afios,

representando el 25% del total de los participantes.

3. Sexo

= Femenino

= Masculino

Gréfica 20. Representacion grafica de los resultados del sexo de los encuestados. Se tomaron 26

respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

En la grafica se puede visualizar que la mayor parte de los encuestados
pertenecen al género femenino con una participacion del 62%, seguido del género
masculino con una participacion del 38%.

4. ¢ En qué sector del Distrito Nacional esta ubicada la institucion
educativa en la cual labora?

NUm. de personas Porcentaje
Sector . )
residentes del sector representativo

Arroyo Manzano 4 1.3%
Capotillo 13 4.7%
Domingo Savio 20 6.3%
La Isabela 20 6.3%
Los Restauradores 20 6.3%
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NUum. de personas Porcentaje
Sector ) )
residentes del sector representativo
Luperon 59 18.8%
Mirador Norte 136 43.8%
San Carlos 20 6.3%
Villa Juana 20 6.3%

Tabla 9. Tabla representativa de los resultados de la pregunta “;En qué sector del Distrito
Nacional esta ubicada la institucion educativa en la cual labora?” Se tomaron 312 respuestas

para su preparacion. (Construccion propia)

5. i, A qué sector pertenece la mstitucion educativa en la
cual labora?

= Sector
Pdblico

= Sector
Privado

Gréfica 21. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “;A qué sector pertenece la

institucion educativa en la cual labora?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccion

propia)

Como puede verse en la gréfica, la mayoria de las personas que laboran en
instituciones educativas pertenecen al sector publico con un 75%, mientras que

los que trabajan en el sector privado representan un 25%.
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6. ; Usted pertenece al personal de Registro y contol
académico?

= No

Gréafica 22. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Usted pertenece al personal de

Registro y control académico?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

En la presente grafica puede verse como la mayoria de encuestados no
pertenecen directamente al personal de registro y control académico con un 69%
de las respuestas, pero un 31% si son pertenecen a esta area de la institucion.
Mas esto no descarta el conocimiento de la manera en la que se lleva a cabo el

proceso de inscripcidn, como se podra visualizar en las proOximas preguntas.

7. ; Considera comodo el proceso actual para inscribir a
los estudiantes en las instituciones educativas?

Grafica 23. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Considera coémodo el proceso
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actual para inscribir a los estudiantes en las instituciones educativas?” Se tomaron 26 respuestas para

su preparacion. (Construccién propia)

En esta grafica puede verse como existe un gran porcentaje de respuestas
indicando que no considera comodo el proceso actual para inscribir nuevos
estudiantes, el 44% indicé que no considera el proceso de inscripcibn como uno

cémodo, mientas que el 56% si pens6 de esta manera.

8. ;Considera usted que el proceso de inscripcidn actual esta
bien implementado considerando una pandemia u otro tipo de
desastre?

>

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Gréafica 24. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Considera usted que el proceso
de inscripcion actual esta bien implementado considerando una pandemia u otro tipo de desastre?” Se

tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)
En esta grafica podemos ver que, en total, un 32% de los encuestados no
consideran que el proceso no seria el mejor ante una pandemia o algun otro tipo
de desastre. Un 6% se mostro indiferente, y un 62% considera que esta bien
implementado. A pesar de este gran porcentaje de encuestados que considera

gue es correcto actualmente, se podré ver en siguientes preguntas como a la vez
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entienden que el proceso puede mejorar.

9. ;Entiende que el proceso de inscripeion actual en las
G
instituciones educativas puede mejorar?

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

=« Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Graéfica 25. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Entiende que el proceso de
inscripcién actual en las instituciones educativas puede mejorar?” Se tomaron 26 respuestas para su

preparacion. (Construccion propia)

Como puede verse en la grafica, todos los encuestados se muestran de acuerdo
y entienden que el proceso actual para la inscripcion de nuevos estudiantes en

instituciones educativas puede ser mejorado.
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10. ;Considera usted que una aplicacion para realizar el
proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones
educativas eficientizaria el proceso?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Gréfica 26. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera usted que una
aplicacion para realizar el proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones educativas

eficientizaria el proceso?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccién propia)

En la presente gréafica puede verse como un 87% de los encuestados consideran
gue una aplicaciéon enfocada en el proceso de inscripcion de estudiantes en
instituciones educativas mejoraria y eficientizaria el proceso, mientras que un

13% se muestran indiferentes ante esto.
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11. ;Considera usted que una aplicacion para realizar el proceso
de inscripcion de estudiantes en las mstituciones educativas
reduciria los tiempos de respuestas para admitir a los estudiantes?

Area del grafico k

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

' Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Grafica 27. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera usted que una
aplicacion para realizar el proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones educativas

reduciria los tiempos de respuestas para admitir a los estudiantes?” Se tomaron 26 respuestas para

su preparacion. (Construccion propia)

En esta gréafica puede verse como un 94% de los encuestados considera que una
aplicacion para realizar el proceso de inscripcion de estudiantes reduciria los
tiempos de espera para admitir a nuevos estudiantes, mientras que un 6% de los

encuestados se mostraron indiferentes ante esto.
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12. ;Considera usted que una aplicacion que les permita dar a
conocer su istitucidon educativa en el Distrito Nacional
aumentara el nivel de escolarizacion en la institucion?

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Grafica 28. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera usted que una
aplicacion que les permita dar a conocer su institucion educativa en el Distrito Nacional aumentara el

nivel de escolarizacion en la instituciéon?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccion

propia)

En la presente grafica puede verse que un 87% de los encuestados considera
gue al permitir dar a conocer su institucion educativa en el Distrito Nacional podra
aumentar el nivel de escolarizacién de la misma, mientras que un 13% de los

encuestados se muestran indiferentes ante esto.
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13. ;Considera beneficioso que se centralice la informacion de los
estudiantes inscritos en una institucion para que pueda ser trasladado
facilmente a otra en caso de un cambio de centro?

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

« Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmenie en
desacuerdo

Gréafica 29. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Considera beneficioso que se
centralice la informacion de los estudiantes inscritos en una institucién para que pueda ser trasladado

facilmente a otra en caso de un cambio de centro?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion.

(Construccion propia)

En esta grafica puede verse como todos los encuestados consideran que resulta
beneficioso que se centralice la informacion de los estudiantes inscritos en las

instituciones para asi facilitar un posible cambio de centro en el futuro.
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14. ;Utilizaria usted una aplicacion que les permita dar a
conocer su institucion educativa a todos los residentes del
Distrito Nacional?

= Si

Grafica 30. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Utilizaria usted una aplicacion
gue les permita dar a conocer su institucion educativa a todos los residentes del Distrito Nacional?” Se

tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccion propia)

En esta gréafica puede verse como un 94% de los encuestados utilizarian esta
aplicacién que permita dar a conocer cada una de las instituciones educativas a

la que pertenecen, mientras que un 6% de estos respondieron negativamente.

15. ;Utilizaria usted una aplicacion que les permita realizar
el proceso de inscripecion de estudiantes y gestionar
documentos totalmente virtual?

s Si

= NO
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Grafica 31. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Utilizaria usted una aplicacion
gue les permita realizar el proceso de inscripcién de estudiantes y gestionar documentos totalmente

virtual?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccién propia)

En esta gréafica puede verse como un 87% de los encuestados se muestran
positivos ante utilizar una aplicacion que les permita realizar el proceso de
inscripcién de estudiantes y gestion documentos relacionados de manera virtual,

mientras que solo un 13% de los encuestados respondieron que no la utilizarian.

16. ;La institucion educativa estaria dispuesta a pagar una
suscripcion anual para recibir el servicio de una aplicacién
con las innovaciones antes mencionadas?

= Si

= NO

Tal vez

Gréfica 32. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “;La institucion educativa estaria
dispuesta a pagar una suscripcién anual para recibir el servicio de una aplicacién con las innovaciones

antes mencionadas?” Se tomaron 26 respuestas para su preparacion. (Construccién propia)

En la presente grafica puede verse como un 50% de los encuestados estan
seguros de que la institucién educativa a la que pertenecen estaria dispuesta a
pagar una suscripcion anual para recibir este servicio, mientras que un 31% no
se muestran del todo seguras y solo un 19% indicaron que no.

Para finalizar la encuesta, habia una pregunta abierta para los participantes

donde tenian que indicar las funciones que les gustaria ver en la aplicacion. Entre
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las sugerencias de los encuestados estan:

e Traslado de estudiantes de una escuela a otra.
e Chat de la institucion.

e (Gestion de documentos.

e Mostrar indices de los estudiantes.

e Funcion para pasar lista en clases.

3.5. Beneficios

A continuacion, se muestra una lista de beneficios asociados a la creacion

e implementacion de una aplicacion web y moévil para la automatizacion del

proceso de inscripcidn en instituciones educativas dentro del Distrito

Nacional:

e Automatizacion del proceso de inscripcion en instituciones educativas.

e Reduccion de tiempos de espera asociados con el proceso de
inscripcion tradicional.

e Simplificacion del proceso de inscripcion.

e Reduccion significativa del personal requerido para asistir a los padres
en el proceso de inscripcion.

e Mejor toma de decisiones de padres, madres o tutores al seleccionar la
institucion educativa en la que inscribir a sus hijos.

e Eliminara la necesidad de transportarse a la institucion para entregar los
documentos requeridos o para rellenar los formularios necesarios.

e Aumento en la motivacion de las escuelas en mejorar sus procesos, y

caracteristicas para asi obtener mejores resefias dentro de la aplicacion.
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Conclusion

En este capitulo se estuvo analizando la situacion actual de la inscripcion en
instituciones educativas dentro del Distrito Nacional y a partir de esto se desarroll6
el estudio de factibilidad de nuestra propuesta, pasando por distintos analisis
como el de factibilidad operativa, estudio de mercado, los aspectos técnicos y
sociales, entre otros.

Ademas de esto, se estuvo viendo los resultados de las mdultiples encuestas

realizadas, tanto del publico general, como el publico docente y de registro.
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Capitulo IV: Analisis y Disefo de una
aplicacion web y movil para la
automatizacion del proceso de inscripcion y
gestion de documentos en las instituciones
educativas de nivel basicay media en el
Distrito Nacional.
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Introduccion

En el presente capitulo se estan tratando los distintos apartados y documentos
necesarios para el analisis y disefio de la solucion de software que se han
planteado desde el inicio de este trabajo de grado. Entre estos se encuentran el
acta de constitucién del proyecto, los requisitos funcionales y no funcionales, el
documento vision y alcance, los casos de uso, los disefios de alto y bajo nivel, y

los disefios de vistas web y maviles.
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4.1. Actade constitucion del Proyecto

4.1.1. Nombre del Proyecto / Informacion del Proyecto

Aplicacion web/movil para la inscripcion de estudiantes en las instituciones

educativas y gestién de documentos, “Gestion Escolar App”.

Proyecto

Aplicacién web/movil para la
inscripcion de estudiantes en las
instituciones educativas y gestion de
documentos, “Gestion Escolar App”.

Fecha de preparacion

3/01/2022

Cliente

Escuelas y colegios en el Distrito
Nacional.

Patrocinador principal

N/A

Tabla 10. Tabla inicial del proyecto. (Elaboracion propia)

4.1.2. Propoésito y Justificacion de proyecto

En la Republica Dominicana no existe un sistema que permita eficientizar el

proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones educativas y la gestion

de documentos académicos. Por tal motivo, el método utilizado en la actualidad

es lento, requiere de mucho tiempo y genera gastos, tanto para los padres,

madres y/o tutores de los estudiantes, como para las instituciones educativas.

El propdsito de este proyecto es ofrecer a los residentes del Distrito Nacional una

plataforma en la cual puedan buscar las instituciones educativas disponibles en

Su sector que estén registradas en el sistema, conocer sus ofertas académicas,

realizar el proceso de inscripcion y gestionar documentos académicos, con el fin

de mejorar los tiempos de respuestas y hacer estos procesos mas eficientes y

comodos.
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4.1.3. Alcance

El alcance de este proyecto esta limitado a una propuesta de analisis y disefio
para el desarrollo de una aplicacion web/maovil para el proceso inscripcion de
estudiantes en las instituciones educativas dentro del Distrito Nacional, Republica

Dominicana.

4.1.4. Descripcion del Proyecto y Entregables

La implementacion del presente proyecto tiene como objetivo ofrecer una
plataforma a las instituciones educativas del Distrito Nacional en la cual puedan
realizar el proceso de inscripcion de los estudiantes. También, les permitira la
gestion de los documentos académicos, dar a conocer sus centros educativos y
sus ofertas académicas.

La plataforma también tiene como objetivo brindar a los centros educativos la
posibilidad de ver los padres, madres y/o tutores registrados en la aplicacion y se
encuentren con estatus disponible, a fin de que puedan contactarlos o enviar
avisos.

El desarrollo del proyecto se compone de los siguientes entregables:

e Acta constitutiva del proyecto.

e Captura de los requisitos.

e Diagrama de arquitectura de la aplicacion.

e Diagrama de la Base de Datos.

e Cronograma de actividades del proyecto.

e Documento Vision y Alcance.

e Disefio de Ul/ Interfaces Gréaficas.
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4.1.5. Premisas y Restriccion

Premisas

Restricciones

1. Todas las fases del proyecto
seran apropiadamente
documentadas.

2. Se contara con las licencias de
las tecnologias a ser utilizadas para
el desarrollo del proyecto.

3. Se cuenta con dispositivos
moviles para realizar las pruebas.

1. El desarrollo del proyecto debe
cumplir con el alcance y cronograma

establecido.

2. El desarrollo del proyecto no debe
exceder un periodo de seis meses
en duracion y no puede sobrepasar
el presupuesto de RD$4,322,195.00

3. Se deben priorizar los
requerimientos

Tabla 11. Premisas y Restricciones. (Elaboracion propia)

4.1.6. Riesgos Iniciales de Alta Nivel

Se han identificado los siguientes riesgos iniciales de alto nivel:

e Errores de estimacion en el tiempo de desarrollo y presupuesto.

e Cambios no autorizados al proyecto.

e Costos de estimacion o presupuesto elevados.

¢ Requerimientos ambiguos o poco explicados.

e Falta de herramientas necesarias.

e Personal no capacitado.

4.1.7. Cronograma de trabajo

Tarea Fecha Inicio | Fecha Fin | Duracion
Proyecto Gestion Escolar App 3/1/2022 3/6/2022 | 6 meses
Definicion y Alcance 3/1/2022 4/1/2022 | 2 dias
Reunion Kick-off 3/1/2022 3/1/2022 | 4 horas
Dimensionamientos de recursos actuales 3/1/2022 3/1/2022 | 4 horas
Enviar plan de trabajo 4/1/2022 4/1/2022 | 3 horas
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Aprobar plan de proyecto 4/1/2022 4/1/2022 | 1 horas
Definicion de equipo de proyecto 4/1/2022 4/1/2022 | 3 horas
Inicio de proyecto completo 4/1/2022 4/1/2022 | 0 horas
Andlisis y Disefio 5/1/2022 11/1/2022 | 5 dias
Levantamiento de los requerimientos 5/1/2022 6/1/2022 16 horas
Disefo de Base de Datos 7/1/2022 7/1/2022 | 8 horas
Disefo Arquitectura Aplicativo 10/1/2022 10/1/2022 | 8 horas
Disefo Interfaces de Usuario 11/1/2022 11/1/2022 | 24 horas
Desarrollo Aplicacion Movil y Web 12/1/2022 1/4/2022 | 3 meses
Creacion arquitectura de aplicacion movil 12/1/2022 13/1/2022 | 16 horas
Creacion arquitectura de aplicacion web 14/1/2022 17/1/2022 | 16 horas
Creacion de la Base de Datos 18/1/2022 19/1/2022 | 16 horas
Modulo Seguridad 20/1/2022 24/1/2022 | 3 dias
Creacion mantenimiento de usuarios 20/1/2022 21/1/2022 | 8 horas
Creacion mantenimiento de roles 21/1/2022 22/1/2022 | 8 horas
Creacién mantenimiento de permisos 22/1/2022 24/1/2022 | 8 horas
Modulo Administrativo 25/1/2022 21/3/2022 | 40 dias
Registro de Institucion Educativa 25/1/2022 8/2/2022 | 80 horas
Registro de Estudiante 9/2/2022 23/2/2022 | 80 horas
Manejo de reportes 24/2/2022 10/3/2022 | 80 horas
Configuracion de certificado 11/3/2022 21/3/2022 | 80 horas
Pruebas e Integraciones 221312022 22/4/2022 | 1 mes
Documentar casos de prueba 22/3/2022 24/3/2022 | 24 horas
Realizar las pruebas 25/3/2022 1/4/2022 | 40 horas
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Corregir defectos encontrados 4/4/2022 5/4/2022 | 16 horas
Realizar reportes de pruebas 6/4/2022 7/4/2022 | 8 horas
Finalizacion de pruebas realizadas 8/4/2022 11/4/2022 | 8 horas
Despliegue 16/4/2022 24/4/2022 | 7 dias
Determinar estrategia del despliegue 16/4/2022 17/4/2022 | 8 horas
Preparar recursos para el despliegue 18/4/2022 19/4/2022 | 8 horas
Realizar despliegue 23/4/2022 24/4/2022 | 8 horas
Finalizacion del despliegue 25/4/2022 25/4/2022 | 8 horas
Documentacién y capacitaciéon 25/4/2022 27/5/2022 | 1 mes
Redactar documentacion técnica 25/4/2022 271412022 | 16 horas
Redactar documentacion operativa 30/4/2022 31/4/2022 | 8 horas
Redactar ayuda para el usuario 1/5/2022 7/5/2022 | 8 horas
Entrenamiento 8/5/2022 24/5/2022 | 8 horas
Finalizacion de la documentacion 27/5/2022 27/5/2022 | 8 horas
Administracién del proyecto 28/5/2022 3/6/2022 | 15 dias
Gestion del proyecto por parte del Project | 28/5/2022 18/6/2022 | 50 horas
Manager

Envio de carta de cierre 18/6/2022 20/6/2022 | 8 horas

Tabla 12. Tabla de Cronograma de trabajo. (Elaboracion propia)
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4.2. Sesion de Requerimientos

4.2.1. Requisitos Funcionales

ID Requisito Funcional Actores Prioridad

RF-01 | La aplicacién debe tener una vista | Administrador Sistema Alta
gue permita al administrador del | GEA
sistema GEA registrar escuelas o
colegios para que sean Vvisibles
dentro de la plataforma. A su vez
esto creara el usuario administrador
de esa institucion.

RF-02 | La aplicacion debe tener una vista | Usuario Tutor Alta
para el registro de usuarios
“Tutores” que vayan a utilizar GEA.
Se les solicitard su nombre, correo
electrénico, nuamero telefénico y
cédula de identidad.

RF-03 | La aplicacion debe tener una vista | Usuario Tutor Alta
que permita crear perfiles de
estudiantes y estos estar asociados
a los tutores. En cada perfil de
estudiante se podran introducir
informaciones y  documentos
relacionados con la posible o previa
inscripcibn en una escuela o
colegio.

RF-04 | La aplicacién debe tener una vista | Usuario Tutor Alta
gue permita a los tutores ver el
mapa del Distrito Nacional vy
muestre todas las escuelas vy
colegios cercanos suscritos a GEA.
Al seleccionar alguna de estas
instituciones se verd toda su
informacion y permitira solicitar la
inscripcion de estudiantes a esta.

RF-05 | La aplicacién debe tener una vista | Usuario Tutor Alta
gue permita a los tutores enviar una
solicitud de inscripcién asociada a
uno de los perfiles de estudiantes
creados anteriormente a la
institucion  educativa de  su
preferencia. Esta vista mostrara el
formulario  especifico de esa
institucion dependiendo del nivel
del estudiante y de los requisitos
gue tengan.

RF-06 | La aplicacion debe tener una vista | Administrador de Alta
gue permita a los administradores | Escuela
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de escuelas gestionar cuentas del
personal de registro y el personal
docente. [Estos podran crear,
activar, suspender o cancelar
cuentas, asignar roles a los
usuarios y gestionar permisos.

RF-07

La aplicacion debe tener una vista
gue permita a los administradores
de escuelas gestionar la
informacion de los docentes. Entre
esto se encuentra definir la
asignatura que imparten, definir si
el docente es encargado de aula o
no, establecer los niveles en los que
impartira clases, y asignar las aulas
en donde impartira clase.

Media

RF-08

La aplicacion debe tener una vista
gue permita a los administradores
de escuelas gestionar los perfiles
de estudiantes. En esta vista se
podra dar seguimiento a perfiles
individualmente, ver su progreso,
modificar el estado del estudiante,
acceder a sus calificaciones vy
enviar avisos a los tutores
asociados a este estudiante.

Media

RF-09

La aplicacion debe tener una vista
gue permita a los administradores
de escuela gestionar procesos
escolares. Entre  estos se
encuentran: agregar o modificar
informacion de la institucion, enviar
y gestionar avisos o circulares, abrir
0 cerrar convocatorias para
solicitud de nuevo ingreso o
reingreso, y establecer plazos para
la publicacion de calificaciones.

Alta

RF-10

La aplicacion debe tener una vista
gue permita a los usuarios de
Registro y al administrador de la
escuela modificar los formularios de
inscripcibon de la  institucion
educativa. Esto permitira modificar
los campos requeridos, solicitar
archivos, y asignar a los niveles al
gue pertenece el formulario.

Administrador de
Escuela
Administrador de
Escuela
Administrador de
Escuela
Usuario Registro,
Administrador de
Escuela

Alta

RF-11

La aplicacién debe tener una vista
gue permita a los usuarios docentes
llevar un registro de los estudiantes
por aula y permitir publicar sus

Usuario Docente

Media
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notas a final de cada semestre

escolar.

RF-12

La aplicacion debe tener una vista
gque permita a los usuarios de
Registro y al administrador de la
escuela dar seguimiento a las
solicitudes de nuevo ingreso,
reingreso, traslado y cancelacion.

Usuario Registro,
Administrador de
Escuela

Alta

RF-13

La aplicacion debe tener una vista
gque permita a los usuarios de
Registro gestionar procesos de los
estudiantes. Entre estos se
encuentran: vincular el perfil de
estudiantes aceptados con el de la
institucion, crear coédigos de los
estudiantes admitidos y asignar un
aula a los estudiantes de la
institucion.

Usuario Registro

Alta

RF-14

La aplicacion debe tener una vista
gue permita a los administradores
de la escuela enviar avisos a los
estudiantes. Estos avisos pueden
ser individuales, por niveles o
cursos especificos.

Administrador de
Escuela

Media

RF-15

La aplicacion debe tener una vista
gue permita a los usuarios tutores
pagar las cuotas de inscripcion y las
mensualidades de la institucion
educativa a la que pertenecen sus
estudiantes. Esto permitird pago a
través de la aplicacion con tarjeta
de débito o crédito, APIs como
Paypal, y la opcién de informar que
se realizaréd un pago en efectivo.

Usuario Tutor

Alta

RF-16

La aplicacibn mostrar a las
escuelas un listado de los usuarios
tutores registrados y disponibles
para contactarlos o enviar avisos
con el fin de dar a conocer su
institucion.

Usuario Registro,
Administrador de
Escuela

Baja

Tabla 13. Tabla de Requisitos Funcionales. (Elaboracién propia)
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4.2.2. Requisitos No Funcionales

ID

Requisito No Funcional

Rendimiento

RNF-01

La aplicacion debe ser 6ptimamente funcional al
tener hasta 20,000 usuarios utilizando los

servicios al mismo tiempo.

RNF-02

La aplicacion debe de tener un tiempo maximo
de respuesta a las peticiones de los usuarios de

no mas de 3 segundos.

Disponibilidad

RNF-03

La aplicacion debe poder ejecutarse en los
navegadores Chrome, Edge, Internet Explorer,
Opera, Firefox. En cuanto a la versién movil,
sera compatible con los sistemas operativos

Android y iOS.

RNF-04

La aplicacion debe de estar disponible las 24
horas, 7 dias a la semana, exceptuando los
tiempos de baja en especifico. Estos tiempos
consisten en mantenimientos o actualizaciones
necesarias, las cuales seran notificadas con

antelacion a los usuarios.

Mantenimiento

RNF-05 La aplicacion debe de ser desarrollada bajo los
principios de desarrollo actuales y utilizando
una arquitectura que garantice despliegues
efectivos.

RNF-06 La aplicacion debe ser desarrollada utilizando
una herramienta de control de versiones.

Fiabilidad
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RNF-07

La aplicacion debe ser desarrollada acorde con
las tecnologias empleadas en el mercado actual
de software, que cuente con un soporte de

parte de los fabricantes y la comunidad.

Seguridad

RNF-08

La aplicacion debe almacenar la informacion
sensible de los usuarios utilizando métodos de

encriptacion.

RNF-09

La aplicacion debe garantizar que los roles y
permisos de los accesos sean solo
exclusivamente modificados por el
administrador del sistema, bajo previa

autorizacion.

RNF-10

La aplicacion debe garantizar que se mantenga
la integridad y la confidencialidad de los datos
personales y bancarios suministrados, esto
mediante protocolos de comunicacion
encriptados, métodos de control de acceso y

certificados de seguridad.

RNF-11

La aplicacion debe realizar el respaldo de los
datos de forma diaria, con una rotacion de 3

semanas.

RNF-12

La aplicacion debe de tener un registro historico
de las acciones y peticiones que se realicen en

la misma.

Usabilidad

RNF-13

La aplicacion debe de ser intuitiva, facil de
entender y de utilizar, con elementos visuales

conocidos para el usuario.
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RNF-14 La aplicacion debe de cumplir con los patrones
de disefio establecidos para iOS y Android.

RNF-15 La aplicacion debe de brindar secciones de
ayuda para el usuario.

RNF-16 La aplicacion debe de proporcionar mensajes o

notificaciones informativas, errores y de

orientacion claros.

Tabla 14. Tabla de Requisitos No Funcionales. (Elaboracién propia)

4.3.

Documento vision y alcance

PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE INSCRIPCION Y GESTION DE

DOCUMENTOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL BASICA Y MEDIA

EN EL DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA, PERIODO 2021.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autores
0.1 Primera version Ana Carela
del documento
Vision
0.2 Revisiéon Final Ana Carela, Erick
Pimentel

Tabla 15. Tabla historial de Revisiones. (Elaboraciéon propia)

4.3.1.

Introduccion

4.3.1.1. Proposito

El propdsito del Documento Vision es analizar y definir todas las necesidades de

alto nivel de la aplicacion a desarrollar cuya funcion es destinada para agilizar los

procesos de inscripcion y gestion de documentos en las instituciones educativas

del Distrito Nacional.
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4.3.1.2. Alcance
El alcance de este documento abarca las caracteristicas principales vy
funcionalidades para los usuarios que haran uso de la aplicacién movil y la version
web para las instituciones educativas del nivel primario, basico y secundario. En
el documento también se definiran las oportunidades de mejoras en el proceso
de inscripciébn de estudiantes y gestion de documentos en las instituciones
educativas.

4.3.1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.
Instituciones Educativas: Son aquellas comunidades de aprendizaje que tiene
como fin el aprendizaje y formacion integra de los educandos. (CEGEP, 2021)
GEA: Es el acronimo de Gestion Escolar App
APP: Es la abreviatura de “Aplicacion” y puede hacer referencia a un tipo de
programa informatica, ya sea movil o web, que se utiliza como herramienta.
Stakerholders: Son todas las personas, instituciones u organizaciones de interés
para una empresa, ya que permite su funcionamiento relacionandose con las
actividades y decisiones de una empresa.
Smartphone: Son los dispositivos portatiles que cuentan con una pantalla tactil,
permite la gestion de aplicaciones y tienen acceso para conectarse a internet.
UML: Es Una especificacion que define un lenguaje gréafico para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de los sistemas de objetos
distribuidos.

4.3.1.4. Referencias
e Acta de constitucion
e Documento de Especificacion de casos de usos

e Glosario
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4.3.2. Posicionamiento

4.3.2.1. Oportunidad de Negocio
En la actualidad, las instituciones educativas del pais no cuentan con un sistema
gue les permita realizar el proceso de inscripcion de estudiante y la gestién de
documentos en una modalidad totalmente virtual. Esto trae como resultado que
los alumnos, junto a sus padres, madres y/o tutores, tengan que dirigirse a los
diferentes centros educativos para realizar el proceso de escolarizacion.
Es importante destacar que no todos las escuelas y colegios son conocidos en el
sector. Por tal motivo, utilizar una aplicaciébn como la propuesta, les permitira dar
a conocer sus instalaciones y las propuestas académicas permitiendo asi que
mas alumnos sean inscriptos en la institucion.
Adicional a esto, evolucionar a la era digital es un punto de valor para los padres,
madres y/o tutores que no tienen el tiempo de realizar el proceso de forma virtual.
También sera un punto a favor considerando que la plataforma permitira agilizar
los procesos, supondra comodidad y mejorard los tiempos de respuestas para la
admision de los estudiantes.

4.3.2.2. Declaracion de Problema

El problema de e No contar con una
aplicacion web/movil que
agilice y/o permita el
proceso de inscripcion de
estudiantes en las
instituciones educativas y
la gestion de documentos
académicos.

e No contar con una
aplicaciéon web/movil que
muestre todos colegios
y/o escuelas en el sector
donde reside el usuario.

e Los padres, madres y/o
tutores tienen que
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trasladarse a las
escuelas y/o colegios
para realizar el proceso
de inscripcién de
estudiantes.

Afecta a

Las instituciones educativas y
los padres, madres y/o tutores
de los estudiantes interesados
en inscribir a los nifios, nifias u
adolescentes en un centro
educativo y darle seguimiento.

El impacto asociado del
problema es

e Lentitud en el proceso de
inscripcion de
estudiantes.

e Pérdida o dafio de
documentos de
importancia en el
proceso.

e Gasto en combustible y/o
transporte publico.

e No poder inscribir un
estudiante en un centro
educativo por
desconocimiento del
plazo de inscripcién y/o
requisitos.

e Gastos en materiales
gastables.

Una solucioén eficaz seria

La implantacion de una
aplicacion web/movil que
permita a las instituciones
educativas publicar la
convocatoria de inscripcion de
estudiantes y los padres,
madres y/o tutores pueda
realizar todo el proceso de
inscripcion y gestionar
documentos académicos sin la
necesidad de presentarse en el
centro educativo.

Tabla 16. Tabla declaracion de problema. (Elaboracién propia)
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4.3.2.3. Declaracion de Posicion de Producto

Para e Escuelasy colegios del
Distrito Nacional.
e Padres, madres y/o
tutores residentes del
Distrito Nacional
Quienes Carecen de una aplicacion web

o0 movil que les permita agilizar
el proceso de inscripcion de
estudiante, gestionar
documentos académicos de
forma segura, dar seguimiento a
los estudiantes y dar a conocer
el centro educativo.

Aplicacion web/movil para la
inscripcion de estudiantes en las
instituciones educativas y

Es una aplicacion web/movil
para realizar el proceso de
inscripcion y la gestion de

documentos académicos en una
modalidad completamente
virtual

Permitira mejorar los tiempos de
respuestas para la admision de
estudiantes, reducir los gastos
en transportarse hacia la
institucion y/o en materiales
gastables, dar a conocer los
centros educativos y sus ofertas
académicas y dar seguimiento a
los estudiantes.

Que actualmente no tienen una
aplicacion que les permita dar a
conocer la institucion, realizar el
proceso de inscripcion de
estudiantes y gestionar

documentos académicos.
Tabla 17. Tabla declaracion de posicion de producto. (Elaboracion propia)

gestién de documentos,
(Gestion Escolar App).

Que

A diferencia de

4.3.3. Descripcion de los stakeholders

En esta seccion se ofrece un perfil de informacion de los stakeholders y usuarios
involucrados en el proyecto. También se identifican los problemas claves que los
stakeholders y usuarios del proyecto consideran que debe solucionar la

aplicacion.
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4.3.3.1. Resumen de los Stakeholders

Nombre

Representaciones

Responsabilidades

Instituciones
educativas en el
Distrito Nacional

Son el ente principal
del proceso. En ellas
esta enfocada el
andlisis y disefio de
la aplicacion
propuesta. Estas se
dedican a la
educacion
académica de los
estudiantes del
Distrito Nacional

Es el actor principal
de Gestion Escolar
App, tiene la
responsabilidad de
gestionar todo el
proceso virtual de
inscripcion de
estudiante y gestion
de documentos
académicos.

Padres, madres y/o
tutores residentes
del Distrito Nacional

Son los interesados
en inscribir a los
estudiantes en las
instituciones
educativas y dar
seguimiento.

Son uno de los
principales actores
del proyecto. Son los
usuarios finales ya
que esta enfocado
en mayor parte para
la comodidad y
utilidad de estos
usuarios.

4.3.3.2. Resumen de los Usuarios

Tabla 18. Tabla Resumen de los Stakeholders. (Elaboracién propia)

Nombre

Descripcion

Competencias (de cara

al uso del sistema)

Administrador del
sistema GEA

Este es el usuario
encargado de la
gestion de roles y
usuarios del
sistema, de llevar el
control de la
informacion de
este, asi como de la
revision de los
registros del
sistemay de velar
por su correcto
funcionamiento.

e Experiencia en

administracion de
aplicaciones web.
e Navegador web

con acceso a
internet.

e Manejo de
sistemas
operativos.

e Accesoala
plataforma de

Gestor Escolar

App

Administrador de
escuela

Usuario encargado
de crear y gestionar

e Accesoala
plataforma de
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los usuarios
docentes y registro,
dar seguimiento a
todas las
actividades que
conciernen la
administracion de la
escuela o colegio.

Gestor Escolar
App

Registro Es el usuario Maneja las
encargado de dar solicitudes y todo
seguimiento al el proceso de
proceso de inscripcion de un
inscripcion de estudiante en las
estupl,lantes y escuelas o
gestion de :
documentos desde colegios.
el enfoque de la Se encarga de
escuela. crear el codigo de
Sera utilizado por el estudiantes a los
personal que gue son admitidos
pertenece al area en la institucion.
de Registro y Gestiona el récord
Control Académico. de nota de los

estudiantes y se
encarga de
asignarles las
aulas.

Tiene la capacidad
de crear o
modificar los
formularios de
solicitud segun el
nivel.

Docente Es el usuario Acceso a un
encargado de registro de los
publicar las estudiantes
asigngciones d_e los inscritos en la
estudlante_s‘bajo su asignatura que
responsabilidad. .

Sera utilizado por Imparte. ;

los docentes del Acceso.al modulo

centro educativo. de publicar las
calificaciones en el
periodo
correspondiente.

Tutor Es el usuario que Registrarse en el

se registra en el
sistemay realiza
las solicitudes de

sistema y registrar
perfiles de
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inscripcion o estudiantes que

reinscripcion de los estaran asociados
estudiantes a su cuenta.
registrados bajo su ¢ Acceso a solicitar
perfil.

y dar seguimiento
a las solicitudes
de inscripcion o
reinscripcion de
los estudiantes
registrados en su
cuenta.

e Acceso alas
funciones del perfil
Estudiante.

e Accesoaun
formulario de
pagos en linea.

e Acceso para
cargar
documentos en la
plataforma.

Es el usuario final
de la aplicacion.

Tabla 19. Tabla Resumen de los Usuarios. (Elaboracion propia)

4.3.4. Entorno de usuario

Usuarios del Sistema de Inscripcion y Gestion de Documentos
Académicos: Los usuarios contaran con una aplicacion movil (Gestion
Escolar App) la cual estara disponible para los diferentes sistemas operativos
de los smartphones. Asi también contaran con una pagina web al que se
podré acceder por los diferentes navegadores.

Administrador del sistema GEA: El administrador de la plataforma tendra
acceso al cédigo base de la aplicacion y pagina web para la resolucién de
errores que puedan dificultar su correcto funcionamiento.

Administrador de Escuelas: Es el usuario que tendra acceso a la plataforma
para llevar un control de los estudiantes inscritos, las solicitudes recibidas y
trabajadas, los diferentes usuarios y permisos dentro del sistema,
actualizacion de los datos de la escuela o colegio y el historial de las

calificaciones.
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e Registro: Estos usuarios tendran acceso a la plataforma para gestionar el

proceso de inscripcion, los estudiantes inscritos y un registro de las

calificaciones por periodo.

e Docente: Estos usuarios tendrdn acceso al sistema para registrar las

calificaciones de los estudiantes por periodos.

e Tutor: Estos usuarios contaran con acceso para ver las informaciones de las

diferentes instituciones educativas disponibles en su sector y solicitar el

proceso de escolarizacion de los estudiantes registrados bajo su cuenta.

Ademas, dar seguimiento a los perfiles de estudiantes.

4.3.5. Perfiles de los stakeholders y los usuarios

Nombre Escuelas y colegios del Distrito Nacional

Descripcion Son las instituciones educativas destinadas
a la ensefianza que proporciona
conocimientos basicos en la alfabetizacion
de los estudiantes.

Tipo Usuario / No usuario

Criterio de éxito

Es fundamental que la aplicaciéon
capture la ubicacién exacta de los
centros educativos.

Es necesario que la aplicacion
registre todos los datos sobre la
institucion académica.

Es fundamental que en la plataforma
los usuarios puedan realizar el
proceso de inscripcion de
estudiantes.

Es fundamental que en la plataforma
los usuarios puedan compartir
documentos.

Es necesario que la aplicacion
ofrezca la funcionalidad de realizar
pagos.

Es necesario que en la plataforma se
puedan registrar las calificaciones de
los estudiantes.

Problemas claves

Debe contar con un smartphone o cualquier
dispositivo con acceso a internet.

Tabla 20. Tabla perfil de stakeholder Escuelas y Colegios del Distrito Nacional (Elaboracion

propia)
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Nombre

Registro

Descripcion Estos usuarios son los encargados de llevar
todo el proceso de inscripcidén de estudiantes,
gestionar los récords de notas y la distribucion
de estudiantes y profesores por aulas.

Tipo Usuario

Criterio de éxito

e Es fundamental que el sistema permita
realizar un seguimiento completo al
proceso de inscripcion de estudiantes.

e Es fundamental que el sistema permita
llevar un historial de los estudiantes y
sus calificaciones por periodos.

e Es necesario que el sistema permita
gestionar la distribucién de los docentes
por aula.

Problemas claves

Debe contar con un smartphone o cualquier
dispositivo con acceso a internet.

Tabla 21. Tabla perfil de usuario Registro (Elaboracion propia)

Nombre Docentes

Descripcion Esos usuarios son los encargados de registrar
las calificaciones de los estudiantes en el
sistema.

Tipo Usuario

Criterio de éxito

e Es fundamental que el sistema permita
registrar las calificaciones de los
estudiantes y llevar un historial.

e Es necesario que el sistema cuente con
un moédulo para enviar avisos a los
tutores.

Problemas claves

Debe contar con un smartphone o cualquier
dispositivo con acceso a internet.

Tabla 22. Tabla perfil de usuario Docente (Elaboracion propia)

Nombre Tutor o usuarios final

Descripcion Esos usuarios son los que se registrar en el
sistema para solicitar la inscripcion de los
estudiantes y dar seguimiento a las
calificaciones y avisos.

Tipo Usuarios / No usuarios

Criterio de éxito

e Es fundamental que el sistema permita
el registro de los usuarios en la
aplicacion.

e Es fundamental que el sistema permita
crear perfiles de estudiantes bajo la
cuenta de un usuario tutor.

e Es fundamental que el sistema permita
solicitar el ingreso o reingreso de los
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estudiantes a las instituciones y dar
seguimiento a todo el proceso.

e Acceder a la ubicacion exacta de las
escuelas o colegios.

¢ Obtener informacion de las instituciones
educativas disponibles en el sector.

e Recibir avisos y notificaciones.

Problemas claves Debe contar con un smartphone o cualquier

dispositivo con acceso a internet.

Debe estar registrado en el sistema para poder

utilizar los servicios.

Tabla 23. Tabla perfil de usuario Tutor o Usuario Final (Elaboracion propia)

Nombre Administrador del sistema

Descripcion Este usuario es el encargado de la

administracion de la aplicacién mévil y pagina

web, asi como la gestién de los roles. Ademas,

debe velar por su correcto funcionamiento.

Tipo Usuario / No Usuario

Criterio de éxito e Poder realizar las tareas realizadas por
los diferentes usuarios.

e Poder revisar el historial de uso de los
diferentes usuarios.

e Poder gestionar los diferentes usuarios
y roles en la aplicacion.

Problemas claves Debe contar con un smartphone o cualquier

dispositivo con acceso a internet. Ademas,

acceso a Gestor Escolar App.

Tabla 24. Tabla perfil de usuario Administrador del Sistema (Elaboracion propia)

4.3.6. Alternativas y Competencia

Actualmente existen sitios web donde los usuarios pueden ver las instituciones
educativas disponibles en su sector. También, las paginas web creadas por los
colegios para ofrecer informacion sobre su institucion. Aun asi, ninguna de esas
plataformas permite realizar el proceso de inscripcion de estudiantes.

Algunas de las posibles competencias son:

e Tu colegio en la web

e Colegioquisqueya.edu.do

e Livio
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4.3.7. Vision General del Producto

4.3.7.1. Perspectiva del Producto
La aplicacion web/movil a desarrollar tiene el objetivo de automatizar el proceso
de inscripcion de los estudiantes en las instituciones educativas que se
encuentran ubicadas en el Distrito Nacional, permitiendo la solicitud de ingreso y
la gestion de documentos académicos.

4.3.7.2. Resumen de capacidades

Beneficio del usuario final Caracteristicas de la plataforma
Generacion de perfil de usuario con | Gestion de perfil del usuario
informacion personal.
Generacion de roles de usuario Gestion de roles de usuario
basado en el tipo de usuario
Gestion del proceso de inscripciéon Gestion de solicitudes de inscripcion
de estudiante desde la solicitud del | de estudiantes

tutor hasta la admision del
estudiante.

Gestion de los documentos Gestidon de documentos académicos
académicos requeridos en el
proceso de inscripcion

Visualizacion de la ubicacion Geolocalizacién de las escuelas y
geografica de las escuelas y colegios.

colegios.

Consulta de las instituciones Gestidn de las escuelas y colegios

educativas en el sector: informacion
general sobre la institucion, sus
ofertas académicas, niveles y
requisitos de inscripcion

Gestion de las calificaciones de los | MAdulo de calificaciones académicas
estudiantes por cursos y niveles.

Envio de avisos, notificaciones y Moédulo de avisos

circulares

Gestion y consulta de los Modulo de estudiantes

estudiantes y datos de estos

Realizar pagos de la colegiatura Maédulo de pagos

Realizar el traspaso hacia otro Gestion de solicitudes de cambios de
centro educativo institucion

Tabla 25. Tabla Resumen de Capacidades (Elaboracion propia)
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Modelo de Negocio

ALIADOS CLAVES [~

o Escuelas y
colegios del
Distrito Nacional.

e Padres, madres
y/o tutores.

-
ACTIVIDADES [N
CLAVES '

Proceso de inscripcion
de los estudiantes.
Gestion de documentos
académicos.

Ubicacion geografica de
las instituciones
educativas y tutores
Publicacion de
calificaciones.

Pagos de la colegiatura
en linea.

J
)

/s

¢ Recursos Humano

RECURSOS
CLAVES

* Sistema de
Geolocalizacion.

+ Computadora.

¢ Smartphone

PROPUESTADE
VALOR u
Para las escuelas y
colegios:

* Automatizacion del
proceso de inscripcion
de estudiantes y
gestion de documentos
académicos

¢ Mejorar los tiempos de
respuestas.

Para los padres, madres

y/o tutores:

» Realizar el proceso de
inscripcion de
estudiantes totalmente
virtual.

¢ Ahorrar tiempo y dinero
en transporte.

o Dar seguimiento al
progreso los
estudiantes desde la
aplicacion

RELACION CONEL
CLIENTE (

« Soporte, asistencia y
entrenamiento para
utilizar el sistema.

Formulario donde los
usuarios podran
plantear sus dudas al
area encargada

CANALES \D
Publicidad por redes
sociales

Visitas a las
instituciones
educativas.

Via correo electrénico
Reuniones virtuales.

0\
SEGMENTO DE ‘f
CLIENTES
e Escuelas del Distrito

Nacional

¢ Colegios del Distrito
Nacional

o Padres, madres y
tutores que estéen
interesados en inscribir
un estudiante en una
institucion educativa
del Distrito Nacional.

Figura 1. Modelo de negocio (Elaboracion propia)

4.3.8.

Caracteristicas del Producto

4.3.8.1. Gestion de perfil de usuarios

La plataforma permitird la creacién, modificacion y busqueda de los usuarios

creados para el uso de la aplicacién. Entre los usuarios de la aplicacién se

encuentran: Los administradores del sistema GEA, los administradores de las

escuelas, el personal de Registro, los docentes y los padres o tutores.

4.3.8.2. Gestion de roles de usuario

Generacion y asignacion de los roles de usuario basado en el tipo de usuarios y

las funciones que desempefian. Entre los usuarios de la aplicacion se encuentran:

Los administradores del sistema GEA, los administradores de las escuelas, el

personal de Registro, los docentes y los padres o tutores.

4.3.8.3. Gestion de solicitudes de inscripcion de estudiantes

La aplicacion web/maovil permitird realizar y gestionar el proceso completo de

inscripcion de los estudiantes en los centros educativos. Los usuarios podran
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visualizar las ofertas académicas y requisitos para la inscripcion de los
estudiantes en los diferentes centros educativos. Ademas, cuando las
instituciones abran las convocatorias, podran realizar la solicitud y dar
seguimiento a la misma, para esto, los usuarios deben suministrar informaciones
personales necesarias para realizar el proceso.

4.3.8.4. Gestion de documentos académicos
Los usuarios podran enviar los documentos de los estudiantes requeridos durante
el proceso de inscripcién. Entre estos documentos se encuentran: el acta de
nacimiento, fotos del estudiante, cédula de los padres o tutores, entre otros. Los
documentos se van a poder enviar escaneados y en formato PDF.

4.3.8.5. Gestion de solicitudes de cambios de institucion
Los usuarios tutores podran realizar el cambio o traspaso de los estudiantes, con
un perfil creado bajo su cuenta, hacia otro centro educativo. Para realizar este
proceso, el tutor primero debe solicitar a la institucion donde el usuario esta
inscrito que sea dado de baja para que su perfil se encuentre disponible y le
permita solicitar en otra institucion educativa.

4.3.8.6. Geolocalizacion de las escuelas y colegios
La aplicacion permitira la visualizacion de la ubicacion geografica de las escuelas
y colegios registrados y a su vez, de sus usuarios (Tutor).

4.3.8.7. Localizacién de los usuarios tutores
Visualizacion de la direccion de los usuarios con el fin de indicarle las instituciones
educativas cercanas a su ubicacion.

4.3.8.8. Gestion de las escuelas y colegios
La aplicacion permitira colocar informacién sobre las escuelas y colegios que

cuenten con acceso a la plataforma con el fin de que los usuarios puedan conocer

139



la vision, mision, historia, valores, ofertas académicas, niveles, docentes, entre

otras informaciones que ayudardn a crear un elemento diferenciador a la

institucion.
4.3.8.9. Modulo de calificaciones académicas

Publicacion, consulta y seguimiento de las calificaciones de los estudiantes en el

periodo determinado por el centro educativo.

4.3.8.10. Modulo de estudiantes

Gestion y consulta de los estudiantes registrados bajo un cédigo de usuario tutor.

Las instituciones educativas y los usuarios tutores pondran visualizar sus datos

personales, histérico de calificaciones, las asignaturas registradas y el historial de

las escuelas o colegios donde han estado registrados.
4.3.8.11. Modulos de pagos

La plataforma ofrecera la opcién a los usuarios de realizar pagos de la colegiatura

ya sea por tarjeta, PayPal o en efectivo directamente en el centro educativo.

4.3.9. Supuestos y Dependencias

Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion que se plantea

desarrollar, tienen que cumplirse las siguientes suposiciones y/o dependencias:

e Los usuarios tienen que disponer de un dispositivo moévil o cualquier
dispositivo con acceso a internet.

e El personal encargado del desarrollo del proyecto debe contar con todas las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo cada una de las
fases del proyecto.

e Se cuenta con todos los recursos, tanto de software como de hardware para
asegurar el desarrollo y puesta en produccion de la solucion propuesta.

e La aplicacion debe tener acceso a la ubicacion o localizacion de los usuarios.

140



e La plataforma debe contar con todos los requerimientos de hardware y
software necesarios para su implementacion.

4.3.10. Restricciones

En adelante se detallan las restricciones con las que contara la aplicacion al

momento de su configuracion:

e La aplicacion contara con un tiempo de desarrollo de 6 meses.

e El presupuesto del proyecto del proyecto no sobrepasara lo estimado, puesto
gue se conoce que los desarrolladores del proyecto poseen las herramientas
necesarias para su desarrollo.

e La aplicacion mévil debe funcionar de manera integral en las plataformas
Android y 10S.

e La pagina web debe ser compatible con los buscadores Chrome, Edge y

Mozilla Firefox.
4.3.11. Estandares aplicables
e |SO/IEC 27001 — Gestion de la Seguridad de la Informacion.

e |SO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del Software.

e [SO 9001:2015 — Gestion de la Calidad del Software.
4.3.12. Rangos de Calidad

e Disponibilidad: El sistema debe estar disponible a cualquier hora del dia
todos los dias, exceptuando los tiempos en que se deba dejar
momentaneamente fuera de servicios por mantenimientos programados.

e Mantenimiento: Debe ser un sistema que cuente con facil mantenimiento y

actualizacion.
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e Rendimiento: La plataforma debe garantizar el uso de méas de 20,000
usuarios simultaneamente.

e Robustez: Asegurar que la plataforma cumpla con los parametros requeridos
de seguridad y calidad a nivel general, esto serd posible llevando a cabo
validaciones y verificaciones de la aplicacion.

e Usabilidad: Garantizar la comodidad y satisfaccion del usuario a través de
un conjunto de caracteristicas de disefio y funcionamiento que permitan que

el uso de la plataforma sea facil de usar y atractivo para el usuario.
4.3.13. Requisitos de documentacion

e Manual de usuario: El sistema contara con manuales de uso para los usuarios
administradores de escuelas, registro y docentes para que conozcan cOmo
abrir una convocatoria de inscripcion de estudiantes, gestionar el proceso y
administrar los perfiles.

e Ayuda en linea: La aplicacibn web/movil contard con una seccidén de
preguntas frecuentes donde se aclararan las dudas mas comunes que tengan

los usuarios.
4.3.14. Conclusién del Alcance
En la seccién presentada se plante6 toda la informacion del alcance, vision y
objetivos de alto nivel de la aplicacion web/mavil para las escuelas y colegios del
Distrito Nacional. Este mddulo sirve como referencia o guia para tener
conocimiento de los aspectos fundamentales que involucran el desarrollo de la

aplicacién web/movil propuesta.
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4.4. Casos de Uso
4.4.1. Listado de los Casos de Uso
ID Caso de uso Descripcion
CuUSs-1 Registro de institucion Permite a los administradores de
educativa. GEA afiadir escuelas o colegios
al sistema y a su vez registrar los
perfiles de administradores de la
institucion.
CuUs-2 Registro de usuarios Permite a los tutores de
Tutores. estudiantes crear cuentas
“tutores” para utilizar el sistema
GEA.
CUS-3 Registro de usuarios de Permite a los administradores de
institucion. escuelas crear cuentas para el
personal de registro y el personal
docente de la institucion.

CuUS-4 Inicio de sesion Permite a los tutores, docentes,
personal de registro, y
administradores de institucion
ingresar al sistema GEA.

CUS-5 Creacion de estudiantes Permite a los tutores agregar

estudiantes a su cuenta para asi
ser inscritos en una institucion

educativa.
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CUS-6 Blsqueda de institucion Permite a los tutores ver un
educativa. mapa donde se muestren todas
las escuelas o colegios dentro
del sistema GEA para asi poder

solicitar la inscripcion a estas.

CuUs-7 Solicitud de Inscripcion Permite a los tutores elegir el
estudiante asociado a su cuenta
para ser inscrito en la escuela o
colegio seleccionado y completar

el formulario pertinente.

CuUS-8 Gestion de docentes Permite a los administradores de
escuela modificar los datos y
roles de los docentes de la

institucion.

CuUSs-9 Gestion de estudiantes Permite a los administradores de
escuela modificar el estado de

los estudiantes.

CUs-10 Gestion de institucion Permite a los administradores de
escuela modificar datos de la
institucion, ejecutar procesos de
avisos, establecer plazos para
publicacion de calificaciones, y
cambios de convocatorias para

nuevos ingresos.

144



Cus-11 Modificacion de formulario | Permite al personal de registro y
a los administradores de escuela
modificar los formularios de
inscripcion de la institucion

educativa.

CUS-12 Gestion de solicitudes Permite al personal de registro y
a los administradores de escuela
ejecutar procesos en las
solicitudes de nuevo ingreso,

reingreso, traslado y cancelacion.

CUS-13 Publicacion de notas Permite a los docentes visualizar
sus estudiantes por aula y

publicar sus notas a cada

estudiante.
CuUSs-14 Gestidn de registro de Permite al personal de registro
estudiantes realizar procesos relacionados

con la inscripcién de nuevos
estudiantes a la institucion

educativa.

CUS-15 Gestion de pago Permite a los tutores pagar las
cuotas de inscripcion y
mensualidades con los distintos
métodos de pago dentro del

sistema GEA.

Tabla 26. Tabla listado de Casos de Uso (Elaboracién propia)
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4.4.2. Diagrama General Casos de Uso

Diagrama general

Publicacién de g
notas
7 D
e
Registro de \\)61_,.-
S SEE) ,
institucion Usuario Docente
2 03"

%
--.__’70/00
g e_“

Usuario Registro

A
,_L\“c'

<<Include>>
Inicio de Sesion Jg--------=-ssmsrersrmannnn e
. TR Gestion de
solicitudes
. Modificacién de
formulario
4
- Gestion de
Institucion
Gestion de
docentes
' Administrador de Escuela
Gestién de
estudiantes

Gestién de
registro de
estudiantes

g Registro de
A educativa

Administrador Sistema GEA

fq’
Mg,
<<Include>>
et
«epn\o \

Blsqueda de
institucion
educativa

Creacidn de
estudiantes

Solicitud de

Gestion de pago Inscripcion

Usuario Tutor

Figura 2. Diagrama general de Casos de Uso (Elaboracion propia)
4.4.3. Descripcion de Actores

4.4.3.1. Administrador Sistema GEA

Actor Administrador Sistema Identificador: AC-1.0

GEA

Descripcion Este es el usuario administrador general del sistema
GEA, es quien se encargara de inscribir directamente

las nuevas instituciones asociadas con el sistemay
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ademas proporciona mantenimiento a la misma.

Caracteristicas

Este es un actor secundario que se comunica
directamente con los usuarios administradores de

escuela para proporcionar asistencia y soporte.

Relacién

Este actor es el encargado de ingresar las

instituciones educativas al sistema GEA.

Referencias

Diagrama general de Caso de Uso, CUS-1

Teléfono, y contrasefia.

Atributos

ID Identificador del usuario.
Nombre Nombre del usuario.
Apellido Apellido del usuario.
Correo Correo del usuario.
Teléfono Teléfono del usuario.
Contrasefia Contrasefia del usuario.
Resumen

Los atributos asociados con este actor son: ID, Nombre, Apellido, Correo,

Comentarios

plataforma.

Este actor es responsable de la gestion general del sistema GEA, yendo desde

mantenimiento, asistencia a los usuarios, y agregar nuevas instituciones a la

Tabla 27. Descripcién actor Administrador Sistema GEA (Elaboracidén propia)
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4.43.2. Administrador de Escuela

Actor

Administrador de Escuela | Identificador: AC-2.0

Descripcion

Este es un actor principal, estd encargado de la
gestion de la institucion asociado a este y de la
creacion de los usuarios docentes y los usuarios de

registro.

Caracteristicas

Este actor crea los usuarios institucionales de la
escuela o colegio, y envia avisos o circulares a los

tutores de los estudiantes asociados con la institucion.

Relacién

Este actor es el encargado de la creacién de los

usuarios docentes y de registro.

Referencias

Diagrama general de Caso de Uso, CUS-3, CUS-4,

CUS-8, CUS-9, CUS-10, CUS-11, CUS-12

Atributos

ID

Identificador del Usuario.

Nombrelnstitucion

Es el nombre de la institucién asociada

con este actor.

Latitud

Latitud de la ubicacion geoespacial de
la escuela para su localizaciéon en el

mapa.

Longitud

Longitud de la ubicacion geoespacial de
la escuela para su localizaciéon en el

mapa.

Direccion

Direccion de la escuela asociada con
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este actor.

Activo

Estado del actor.

Resumen

Los atributos asociados con este actor son: ID, Nombrelnstitucion, Latitud,

Longitud, Direccion y Activo.

Comentarios

El administrador de escuela debe velar por el correcto estado de su institucion,
tanto de sus docentes, como el personal de registro, ademas de la gestion de los

estudiantes por nivel y seccion.

Tabla 28. Descripcién actor Administrador de Escuela (Elaboracién propia)

4.4.3.3. Usuario Registro
Actor Usuario Registro Identificador: AC-3.0
Descripcién Este es el usuario encargado de la gestion de

solicitudes de inscripcion a la institucion educativa a la
gue esta asociado. Este actor revisa cada una de las
solicitudes y es quien decide si es apta para ser

aceptada o si requiere ser rechazada.

Caracteristicas

Este es un actor principal, se encarga de aceptar o
rechazar las solicitudes de ingreso a su institucion, y
ademas crea los codigos institucionales a los

estudiantes que sean aceptados.

Relacién

Este actor es el encargado de decidir sobre las
solicitudes enviadas a la escuela o colegio al que

pertenece.

Referencias

Diagrama general de Caso de Uso, CUS-3, CUS-4,
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CUS-11, CUS-12, CUS-14.

Atributos

ID

Identificador del Usuario.

Resumen

El atributo asociado con este actor es el atributo ID.

Comentarios

El usuario de registro esta encargado de revisar individualmente cada solicitud de
ingreso a su institucién, analizarlas y asegurarse de que cumple con todos los

requisitos para entonces aceptarla, en caso contrario debera rechazarlas.

Tabla 29. Descripcién actor Registro (Elaboracion propia)

4.4.3.4. Usuario Docente
Actor Usuario Docente Identificador: AC-4.0
Descripcién Este es el usuario encargado de la publicacion de

notas de los estudiantes, también se les asigna una
asignatura dependiendo de cuél de estas imparta, y

pueden tener un aula asignada a estos.

Caracteristicas

Este es un actor secundario, tendra una actividad
directa con el movil o a través de la aplicacion web.
Este usuario se asegura de publicar las notas luego
de finalizado el periodo demarcado por la institucion a

la que pertenece.

Relacién

Este actor esta encargado de publicar las notas a los
estudiantes y estas son guardadas dentro del registro

de la institucion.
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Referencias Diagrama general de Caso de Uso, CUS-3, CUS-4,

CUS-13.
Atributos
ID Identificador del Usuario.
Asignatura Asignatura que imparte el usuario.

EncargadoAula

Indica si el usuario es un encargado de

aula o no.

Resumen

Los atributos asociados con este actor son: ID, Asignatura, y EncargadoAula.

Comentarios

institucion educativa a la que pertenece.

El docente debe velar por la correcta publicacion de las calificaciones de los

estudiantes dentro del rango de tiempo establecido por el administrador de la

Tabla 30. Descripcién actor Docente (Elaboracion propia)

4.4.3.5. Usuario Tutor

Actor Usuario Tutor

Identificador: AC-5.0

Descripcién Este es el usuario que representa a los padres,
madres o guardianes de los estudiantes inscritos en

las instituciones educativas dentro del sistema GEA.

con el movil o

Caracteristicas Este es un actor primario, tendra una actividad directa

son quienes solicitan las inscripciones en las
instituciones educativas y gestionan todo lo

relacionado con la informacién que proporcionan de

a través de la aplicacion web. Estos
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sus estudiantes.

Relacién Este actor esta encargado de realizar las solicitudes
de inscripcidn de los estudiantes, elegir la institucion a
la que quiera que pertenezcan, y gestionar toda la

informacion relacionada.

Referencias Diagrama general de Caso de Uso, CUS-2, CUS-4,

CUS-5, CUS-6, CUS-7, CUS-15.

Atributos

ID Identificador del Usuario.

Latitud Latitud de la ubicacion geoespacial del
tutor para su localizacion en el mapa.

Longitud Longitud de la ubicacion geoespacial
del tutor para su localizacion en el
mapa.

Cédula Cédula de identidad del tutor.

Direccion Direccion del tutor.

Resumen

Los atributos asociados con este actor son: ID, Latitud, Longitud, Cédula,

Direccidn.

Comentarios

El usuario tutor debe velar por la correcta introduccion de la informacion de los
estudiantes que agregue, asegurarse de que las solicitudes de inscripcion estén

correctamente realizadas y que los documentos agregados sean los apropiados.

Tabla 31. Descripcién actor Tutor (Elaboracién propia)
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4.4.4. Especificacion de casos de uso

4.4.4.1.

Sistema

CUS-1 Registro de Institucion Educativa

Q

CUS-1 Registro de
Institucion educativa

Agregar Datos
Institucion
educativa

Crear perfil de Q

A

Administrador Sistema GEA

administrador de

Administrador de Escuela

Definir ubicacion e
el mapa

Figura 3. Caso de Uso 01 — Registro de Institucién Educativa (Elaboracion propia)

Caso de Uso

Identificador: CUS-1
Registro de Institucion

educativa

Actores Administrador Sistema GEA, Administrador de
Escuela

Tipo Primario

Referencias CUS-1

Precondicion

Escuela o colegio accede al pago de suscripcion
anual de GEA.

Postcondicién

Nueva institucion educativa agregada al sistema
junto con su administrador.

Descripcion Permite a los administradores de GEA afiadir
escuelas o colegios al sistema y a su vez registrar
los perfiles de administradores de la institucion.

Resumen

Este caso de uso inicia cuando el Administrador del
sistema GEA confirma una nueva escuela o colegio
a ser agregado y asi ser visible en la aplicacion.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Registro de Institucién educativa

El administrador del sistema
FB1 GEA entra en la aplicacién y
selecciona la opcién de
agregar nueva institucion
educativa.

El sistema muestra el formulario a
FB2 rellenar con todos los campos
necesarios.

El administrador del sistema
FB3 GEA introduce los datos
apropiados, y selecciona la
opcion “Siguiente”.

El sistema muestra el formulario
FB4 para la creacion del perfil del
administrador de la institucion.

El administrador de la escuela
FB5 introduce sus credenciales en
el formulario, y selecciona la
opcion “Siguiente”.

El sistema muestra una vista del

FB6 mapa del Distrito Nacional junto
con el mensaje “Seleccione
ubicacion de institucion
educativa”.

FB7 El administrador del sistema

GEA selecciona la ubicacion en
el mapa correspondiente a la

institucion educativa, y
selecciona la opcion
“Finalizar”.
FB8 El sistema almacena Ia

informacion de la institucion con
éxito y retorna a la pantalla
principal del sistema.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
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FAl en FB1: El actor decide cancelar el registro

El actor de la aplicacion decide

FA1.1l | no finalizar el registro.
Selecciona la opcion
“Regresar”.
El sistema muestra un mensaje
FA1.2 para confirmar la cancelacion
del registro.
El actor confirma el mensaje.
FA1.3
El sistema elimina los datos
FAl.4 ingresados, no guarda la

solicitud y vuelve a la pantalla
principal del sistema.

Flujos de Error (Excepcidn)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB1l: No se presiona registrar

instituciéon educativa.

antes de salir de registro de

El actor de la aplicacion no

FE1.1 | presiona la opcion de finalizar.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si desea
guardar el registro antes de
salir.
El actor selecciona la opcion
FE1.3 | deseada.
El sistema almacena los datos
FE1.4 de manera exitosa en caso de
gue el actor elija que si, en el
caso de que elija que no se
deshacen los datos.
FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.
El actor de la aplicacion
FE2.1 | introduce datos erréneos en

campos con validaciones o
campos requeridos no
completados y presiona la
opcion de finalizar
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FE2.2

El sistema muestra un mensaje
indicando que hay datos
erréneos o incompletos y no se
pueden validar.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuen Alta Importancia Alta Estad | Pendient
cia o] e
esperada

Tabla 32. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 01 (Elaboracién propia)

4.4.4.2.

Usuario Tutor

CUS-2 Registro de usuarios tutores

Sistema

Registrar cuenta

Ingresar Datos

CUS-2 Registro de
usuarios tutores

Figura 4. Caso de Uso 02 — Registro de usuarios tutores (Elaboracion propia)

Caso de Uso

Registro de usuarios

tutores

Identificador: CUS-2

Actores

Usuario tutor
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Tipo Primario

Referencias CUS-2

Precondicion

Haber ingresado a la aplicacion.

Postcondicién

Nueva cuenta de tutor creada.

Descripcion

Permite a los tutores de estudiantes crear cuentas
“tutores” para utilizar el sistema GEA.

Resumen

Este caso de uso inicia cuando el usuario tutor sin
cuenta creada ingresa en la aplicacion y trata de
realizar cualquier proceso dentro de la aplicacion.

Flujo Bésico

Paso Actor(es) Sistema
Registro de usuarios tutores
El usuario tutor ingresa al
FB1 sistema y selecciona la opcion
de crear una nueva cuenta.
El sistema muestra el formulario a
FB2 rellenar con todos los campos
necesarios.
El usuario tutor introduce los
FB3 datos apropiados, y
selecciona la opcion
“Siguiente”.
El sistema muestra una lista con
FB4 todos los datos ingresados vy
pregunta al usuario si los datos son
correctos.
El usuario tutor valida los
FBS datos seleccionando la opcién
“Finalizar”.
El sistema almacena |la
FB6 informacién de la institucion con
exito y retorna a la pantalla
principal del sistema.
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB1: El actor decide cancelar el registro
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El actor de la aplicacion decide

FA1.l | no finalizar el registro.
Selecciona la opcién
“Regresar”.
El sistema muestra un mensaje
FALl.2 para confirmar la cancelacion del
registro.
El actor confirma el mensaje.
FAL1.3
El sistema elimina los datos
FAl1.4 ingresados, no guarda la solicitud

y vuelve a la pantalla principal del
sistema.

Flujos de Error (Excepcidn)

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB1: No se presiona registrar antes de salir de registro de cuenta.
El actor de la aplicacion no
FE1.1 | presiona la opcion de finalizar.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si desea guardar
el reqgistro antes de salir.
El actor selecciona la opcién
FE1.3 | deseada.
El sistema almacena los datos de
FE1.4 manera exitosa en caso de que el
actor elija que si, en el caso de
gue elija que no se deshacen los
datos.
FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.
El actor de la aplicacién
FE2.1 | introduce datos erréneos en
campos con validaciones o
campos requeridos no
completados y presiona la
opcion de finalizar
El sistema muestra un
FE2.2 mensaje indicando que hay

datos erroneos 0
incompletos y no se pueden
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validar.
Otros Datos Otros Datos
Frecuen Alta Importancia Alta Estad [ Pendiente
cia 0
esperada

Tabla 33. Tabla Descripcién y Flujo de Caso de uso 02 (Elaboracion propia)
4.4.4.3. CUS-3 Registro de usuarios de institucion
Sistema

CUS-3 Registro de
usuarios Institucién

Reqistrar cuenta

Tipo de registro

Adminjétrador de £scuela

Ingresar Datos

Usuario de Registro Usuario Docente

Figura 5. Caso de Uso 03 — Registro de usuarios Institucion (Elaboracion propia)

Identificador: CUS-3
Caso de Uso Registro de usuarios

de institucion

Actores Administradores de Escuela, Usuario de Registro,
Usuario docente

Tipo Primario

Referencias CUS-3

Precondicion

Estar ingresado en el sistema como administrador de
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una institucion.

Postcondicion Cuenta de usuario registrada.

Descripcion Permite a los administradores de escuelas crear

cuentas para el personal de registro y el personal
docente de la institucion.

Resumen Este caso de uso inicia cuando los administradores

de escuela deciden crear una nueva cuenta para
personas pertenecientes a su institucion asociados al
area de registro y al personal docente.

Flujo Basico

Paso

Actor(es) Sistema

Registro de usuarios de institucion

El usuario administrador de

FB1 escuela ingresa al sistema y
selecciona la opcion para
agregar usuarios de
institucion.

FB2 El sistema muestra las opciones para
el tipo de cuenta que desea crear el
actor. Muestra las  siguientes
opciones:

e Registro
e Docente

FB3 El actor elige la opcion
deseada para poder avanzar al
siguiente paso.

El sistema muestra el formulario a

FB2 rellenar con todos los campos
necesarios.

El actor introduce los datos

FB3 apropiados, y selecciona la
opcion “Siguiente”.

El sistema muestra una lista con

FB4 todos los datos ingresados vy

pregunta al usuario si los datos son
correctos.
El actor valida los datos
FB5 seleccionando la  opcién

“Finalizar”.
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FB6

El sistema  almacena la
informacion de la institucion con
éxito y retorna a la pantalla
principal del sistema.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB1: El actor decide cancelar el registro
El actor de la aplicacion decide
FA1.l | no finalizar el registro.
Selecciona la opcion
“Regresar”.
El sistema muestra un mensaje
FALl.2 para confirmar la cancelacion del
registro.
El actor confirma el mensaje.
FAL1.3
El sistema elimina los datos
FAl.4 ingresados, no guarda la solicitud

y vuelve a la pantalla principal del
sistema.

Flujos de Error (Excepcidn)

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB1: No se presiona registrar antes de salir de registro de cuenta.
El actor de la aplicacion no
FE1.1 | presiona la opcion de finalizar.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si desea guardar
el registro antes de salir.
El actor selecciona la opcién
FE1.3 | deseada.
El sistema almacena los datos de
FE1.4 manera exitosa en caso de que el
actor elija que si, en el caso de
gue elija que no se deshacen los
datos.
FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.

El actor de la aplicaciéon
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FE2.1 | introduce datos errbneos en
campos con validaciones o
campos requeridos no
completados y presiona la
opcidén de finalizar

FE2.2

El sistema muestra un mensaje
indicando que hay datos
errébneos o incompletos y no se
pueden validar.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuen Alta Importancia
cia
esperada

Alta Estad | Pendiente
0

Tabla 34. Tabla Descripcién y Flujo de Caso de uso 03 (Elaboracion propia)

4.4.4.4, CUS-4 Inicio de sesion
Sistema |
Q

CUS-4 Inicio de Sesion

Olvido de
contrasefia

Actor

Administrador de Escuela Usuario Tutor Usuario de Registro  Usuario Docente

Iniciar Sesion

Cambiar
Contrasefia

Figura 6. Caso de Uso 04 — Inicio de Sesidn (Elaboracion propia)

Caso de Uso Inicio de sesion

Identificador: CUS-4

Actores

Administradores de Escuela, Usuario Tutor, Usuario de
Registro, Usuario Docente

Tipo Primario

Referencias CcUS-4
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Precondicién Haber accedido a la aplicacién a través de la web o al
descargar la aplicacién mavil.

Postcondicion Sesioén de usuario iniciada.

Descripcion Permite a los tutores, docentes, personal de registro, y
administradores de institucion ingresar al sistema GEA.

Resumen Este caso de uso inicia cuando los actores de la aplicacién
entran a esta y deciden ingresar a su cuenta en el caso
de ya haber creado una anteriormente y asi poder realizar
los procesos dentro de la aplicacién asociados a su rol.

Flujo Béasico

Paso Actor(es) Sistema

Inicio de Sesiodn

El actor ingresa al sistema y en

FB1 caso de tener una cuenta
registrada procede a seleccionar
la opcion de iniciar sesion.
El sistema muestra la vista de inicio de
FB2 sesién donde se le pide al usuario su
correo electrénico y contrasefia.
El actor ingresa sus credenciales
FB3 y selecciona la opcién “Iniciar
Sesion”.
caa El sistema valida la informacion

ingresada y el tipo de usuario al que
estd relacionado, lo que da paso al
actor a ingresar al sistema y lo dirige a
la pantalla de inicio apropiado para
este.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor decide cambiar la contrasefa

El actor decide cambiar su

FALL contrasefia de acceso asi que
selecciona la opcién “Olvidé mi
contrasena”.
El sistema muestra el formulario de
FAl1.2

cambio de contrasefia para
identificar el actor que desea
realizar el cambio donde se le
solicita su direccibn de correo
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electronico.

El actor ingresa su correo

FAL3 | electrénico.

El sistema envia un correo

FAl.4 electrénico al correo del actor con un
enlace de recuperacion de
contrasefa.

FA1.5 El actor ingresa a su correo

electrénico y accede al enlace
enviado por el sistema.

FA1.6 El sistema aparece cuando el
usuario accede al enlace y solicita al
usuario que escriba su nueva
contrasefia y la confirmacién de la
misma.

FA1.7 El actor ingresa la nueva contrasefia

y selecciona la opcion “Cambiar mi
contraseia”.

FAL1.8 El sistema cambia la contrasefia del
actor y le muestra un mensaje
indicando que el cambio de
contrasefia resulto ser exitoso.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: Se introduce un correo electréni

CO 0 una contrasefia incorrecta.

El actor introduce credenciales
FEL.1 erréneas de inicio de sesion.
El sistema le informa al usuario que
FE1.2 los datos introducidos  son
incorrectos y le indica que verifique
los mismos.
El actor verifica los datos
FEL3 | introducidos y vuelve a intentar el
inicio de sesion luego de corregir los
datos.
El sistema valida la informacion
FE1.4

ingresada vy el tipo de usuario al que
esta relacionado, lo que da paso al
actor a ingresar al sistema y lo dirige
a la pantalla de inicio apropiado para
este.

FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.
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El actor de la aplicacién introduce
FE2.1 datos errobneos en campos con
validaciones o campos requeridos
no completados y presiona la
opcion de ingresar.

FE2.2

El sistema muestra un mensaje
indicando que hay datos erréneos o
incompletos y no se pueden validar.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuenci
a
esperada

Alta Importancia Alta Estado | Pendiente

Tabla 35. Tabla Descripcién y Flujo de Caso de uso 04 (Elaboracion propia)

4.4.4.5.

Usuario Tutor

CUS-5 Creacion de estudiantes

Sistema

CUS-5 Creacion de
Estudiantes

Ariadir estudiante

Ingresar Datos

Figura 7. Caso de Uso 05 — Creacion de Estudiantes (Elaboracién propia)
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Caso de Uso Creacion

estudiantes

Identificador: CUS-5
de

Actores Usuario Tutor
Tipo Primario
Referencias CuUS-5

Precondicion

tutor.

Haber ingresado al sistema GEA con un usuario

Postcondicién

Estudiante agregado a cuenta de Tutor.

Descripcion Permite a los tutores agregar estudiantes a su cuenta
para asi permitir ser inscrito en una institucion
educativa.

Resumen Este caso de uso inicia cuando los usuarios tutores
deciden agregar un nuevo perfil de estudiante a su
cuenta para asi poder inscribirlos en alguna escuela
o colegio de su preferencia.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Creacion de Estudiantes

El usuario tutor ingresa al

FB1 sistema y selecciona la opcién
de agregar estudiante.
El sistema muestra el formulario a
FB?2 rellenar con todos los campos
necesarios.
El usuario tutor introduce los
FB3 datos apropiados, y
selecciona la opcion
“Siguiente”.
El sistema muestra una lista con
FB4 todos los datos ingresados vy
pregunta al usuario si los datos son
correctos.
El usuario tutor valida los
FB5 datos seleccionando la opcion

“Finalizar”.

El sistema almacena la
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FB6

informacion de la institucion con
éxito y retorna a la pantalla
principal del sistema.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FAl en FB1: El actor decide cancelar el registro
El actor de la aplicacion decide
FA1.l | no finalizar el registro.
Selecciona la opcion
“Regresar”.
El sistema muestra un mensaje
FA1.2 para confirmar la cancelacién del
registro.
El actor confirma el mensaje.
FAL1.3
El sistema elimina los datos
FAl.4 ingresados, no guarda la solicitud

y vuelve a la pantalla principal del
sistema.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB1: No se presiona registrar

estudiante.

antes de salir de registro de

El actor de la aplicacion no

FEL1.1 | presiona la opcion de finalizar.
El sistema muestra un mensaje

FE1.2 donde pregunta si desea guardar
el registro antes de salir.

El actor selecciona la opcion

FE1.3 | deseada.
El sistema almacena los datos de

FE1.4 manera exitosa en caso de que el
actor elija que si, en el caso de
gue elija que no se deshacen los
datos.

FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos

El actor de la aplicacion
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FE2.1 | introduce datos errbneos en
campos con validaciones o
campos requeridos no
completados y presiona la
opcidén de finalizar

FE2.2

El sistema muestra un mensaje
indicando que hay datos
errébneos o incompletos y no se
pueden validar.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuen Alta Importancia
cia
esperada

Alta Estad | Pendiente
0

Usuario Tutor

Tabla 36. Tabla Descripcién y Flujo de Caso de uso 05 (Elaboracion propia)

4.4.4.6. CUS-6 Busqueda de instituciéon educativa

Sistema

CUS-6 Busqueda de
Institucion educativa

Mostrar mapa del
Distrito Nacional

Seleccionar
Institucion
Educativa

Mostrar informacio

Solicitar Inscripcion

Figura 8. Caso de Uso 06 — Busqueda de Institucion Educativa (Elaboracion propia)
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Caso de Uso Busqueda

institucion educativa

Identificador: CUS-6
de

Actores Usuario Tutor
Tipo Primario
Referencias CUS-6

Precondicion
tutor.

Haber ingresado al sistema GEA con un usuario

Postcondicién

Mostrar detalles de institucién educativa.

Descripcion Permite a los tutores ver un mapa donde se muestren
todas las escuelas o colegios dentro del sistema
GEA para asi poder solicitar la inscripcion a estas.
Resumen Este caso de uso inicia cuando los usuarios tutores
deciden hacer una busqueda de las escuelas y
colegios disponibles dentro del sistema GEA, estos
realizan la busqueda dentro de un mapa del Distrito
Nacional.
Flujo Basico
Paso Actor(es) Sistema
Busqueda de Institucion educativa
El usuario tutor ingresa al
FB1 sistema y selecciona la opcién
de busqueda de institucion
educativa.
El sistema muestra un mapa del
FB?2 distrito nacional donde se muestran
todas las instituciones educativas
asociadas con el sistema.
El usuario tutor selecciona la
FB3 instituciéon educativa de su
preferencia.
El sistema muestra toda la
FB4 informacién relacionada con la
institucion relacionada.
El usuario tutor visualiza la
FB5 informacion de la institucién
seleccionada y decide si
solicitara una inscripcion.
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FB6

El sistema redirige el usuario tutor
a la pantalla de solicitud de
inscripcion en el caso de ser
seleccionada esa opcién, o lo
redirige a la pantalla de bausqueda
de institucion educativa en caso
contrario.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FAl en FB1: El actor decide cancelar la busqueda

El usuario tutor decide regresar
FA1.1l | enlaaplicaciony asi cancelar la

basqueda de instituciones

educativas.

El sistema redirige al usuario

FALl.2 tutor a la pantalla principal del

sistema.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB1l: No se puede mostrar la informacion de

seleccionada.

la institucion

El usuario tutor selecciona la
FE1.1 | institucion educativa de su
preferencia, pero su informacion
no carga debido a un error.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2 al usuario indicando que ocurrié

un error y no se pudo mostrar la

informacion de la institucion
seleccionada.
Otros Datos Otros Datos
Frecuen Media | Importancia Alta Estad | Pendiente
cia o]
esperada

Tabla 37. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 06 (Elaboracién propia)
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4.4.4.7. CUS-7 Solicitud de Inscripcion
Sistema

CUS-7 Solicitud de
Inscripcion

Seleccionar
Estudiante

Ingresar
Informacién

0

Usuario Tutor

Seleccionar nivel
de Estudiante

Adjuntar
Documentos

Enviar solicitud

Figura 9. Caso de Uso 07 — Solicitud de Inscripcion (Elaboraciéon propia)

Identificador: CUS-7
Caso de Uso Solicitud de
Inscripcion
Actores Usuario Tutor
Tipo Primario
Referencias CUS-7
Precondicion Haber ingresado al sistema GEA con un usuario tutor

y haber seleccionado una institucion educativa.

Postcondicion Solicitud de inscripcion enviada a la institucion
educativa seleccionada.

Descripcion Permite a los tutores elegir el estudiante asociado a
Su cuenta para ser inscrito en la escuela o colegio
seleccionado y completar el formulario pertinente.
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando los actores tutores
seleccionan una escuela o colegio dentro del Sistema
Gea y deciden enviar una solicitud para inscribir a uno
de los estudiantes asociados a su cuenta.

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Solicitu

d de Inscripcion

El usuario tutor ingresa al

FB1 sistema y selecciona la opcién
de solicitar inscripcion luego
de la busqueda de una
institucion educativa de su
preferencia.
El sistema muestra una lista con los

FB?2 estudiantes asociados con el usuario
tutor que no estén inscritos
actualmente en una institucion.

El usuario tutor selecciona el
FB3 estudiante con el que quiere
solicitar la inscripcion.
El sistema muestra el formulario

FB4 asociado con la institucion educativa

seleccionada.
El  usuario ingresa la
FB5 informacién  requerida y
selecciona la opcion
“Continuar”.
El sistema muestra solicita al

FB6 usuario que indique el nivel al que
pasard a cursar el estudiante
asociado.

FB7 El usuario ingresa la

informacion solicitada.

FB8 El sistema muestra una vista
donde permite al usuario adjuntar
archivos necesarios para la
inscripcion.

FB9 El usuario adjunta los archivos

en caso de ser requeridos y
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selecciona la opcion “Enviar
solicitud”.

FB10

El sistema almacena la
informacion de la solicitud con
éxito, envia la misma a la
institucion y retorna al usuario a la
pantalla principal del sistema.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FAl en FB1: El actor decide cancelar la solicitud
El actor de la aplicacién decide
FAL1.1l | no enviar la solicitud. Selecciona
la opcion “Regresar”.
El sistema muestra un mensaje
FA1.2 para confirmar la cancelacion del
envio de solicitud.
El actor confirma el mensaje.
FA1.3
El sistema elimina los datos
FAl.4 ingresados, no guarda la solicitud

y vuelve a la pantalla principal del
sistema.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB1: No se presiona enviar antes de salir de solicitud de inscripcion.
El actor de la aplicacion no
FE1.1 | presiona la opcién de enviar
solicitud.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si realmente
desea salir de la vista de solicitud
de inscripcion e indica que los
datos se perderan.
El actor selecciona la opcion
FE1.3 | deseada.
El sistema se deshace de los
FE1.4 datos y envia al usuario a la vista

de informacioén de la instituciéon en

173




el caso de seleccionar que si, y en
caso contrario lo mantiene en la
misma vista.

FE2 en FB1: El actor no completé todos |

os campos de solicitud

El

actor cuenta con campos
FE2.1 | requeridos no completados y
presiona la opcion de enviar
solicitud.

FE2.2

indicando

solicitud

El sistema muestra un mensaje
que hay datos
incompletos y no se enviar la

Otros Datos

Otros Datos

Frecuen
cia
esperada

Media | Importancia Alta

Estad | Pendiente

Tabla 38. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 07 (Elaboracién propia)

4.4.4.8.

Q

CUS-8 Gestion de docentes

Sistema

Seleccionar
Docente

Definir asignatura

Definir encargado

Administrador de Escuela

de Aula

Establecer niveles
de docencia

Asignar docencia
en aulas

CUS-8 Gestion de
docentes

Figura 10. Caso de Uso 08 — Gestion de Docentes (Elaboracion propia)
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Caso de Uso

Gestion de docentes

Identificador: CUS-8

Actores Administradores de Escuela
Tipo Secundario
Referencias CUS-8

Precondicién

Haber ingresado al sistema GEA con un usuario de
Administrador de Escuela.

Postcondicion

Perfil de docente de institucion modificado.

Descripcion

Permite a los administradores de escuela modificar los
datos y roles de los docentes de la institucion.

Resumen

institucion.

Este caso de uso inicia cuando los administradores de
escuela deciden modificar los datos relacionados con las
cuentas de usuarios docentes asociados con su

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
Gestion de docentes
El administrador de la escuela
FB1 ingresa al sistema y selecciona
la opcibn de gestion de
docentes.
El sistema muestra la vista donde se le
FB2 pide al usuario que seleccione el docente
gue desea gestionar.
El usuario selecciona el docente
FB3 de su preferencia.
El sistema muestra las distintas
FB4 acciones que puede realizar el usuario.
Entre estas:
e Definir asignatura
e Asignar docencia en aulas
¢ Definir encargado de Aula
o Establecer niveles de docencia
El usuario selecciona la accion
FBS gue desea realizar con el
docente.
El sistema muestra la vista asociada
FB6

con la accién seleccionada.
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FB7 El usuario define la informacién o

ejecuta el proceso relacionado con
la accion seleccionada, y
selecciona la opcién “Guardar”.

FB8 El sistema guarda los datos y dirige
el usuario nuevamente a la vista de
gestion de docentes.

FB9 El usuario decide si seleccionar

otro proceso o finalizar la gestion.
En caso de finalizar la gestion
selecciona la opcién “Terminar”.

FB10

El sistema muestra nuevamente la
vista asociada con la accion
seleccionada en caso de que esto

ocurra o dirige al usuario a la
pantalla principal en caso de
seleccionar la opcién terminar.
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema
FA1l en FB1: El actor decide cancelar el proceso
El actor de la aplicacién decide no
FAL1 realizar el proceso seleccionado.
Selecciona la opcion “Regresar”.
El sistema elimina los datos
FAL.2 ingresados y vuelve a la pantalla de
gestion de docentes.
Flujos de Error (Excepcion)
Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: No se presiona Guardar al momento de salir del proceso de gestién

docente
El actor de la aplicacion no
FE1.1 presiona la opcion de guardar.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si realmente desea
salir del proceso e indica que los
datos se perderan.
El actor selecciona la opcion
FE13 | deseada.
El sistema se deshace de los datos
FE1.4

y envia al usuario a la vista de
gestion docente en el caso de
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vista.

seleccionar que si,
contrario lo mantiene en la misma

y en caso

Otros Datos

Otros Datos

Frecuenci Alta
a
esperada

Importancia

Alta

Estado

Pendiente

Tabla 39. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 08 (Elaboracién propia)

4.4.4.9. CUS-9 Gestidon De estudiantes

Sistema

Q

Administrador de Escuela

Seleccionar
Estudiante

Klostrar informacion
y progreso de
estudiante

Modificar estado
del estudiante

Mostrar
calificaciones

CUS-9 Gestion de
Estudiantes

Figura 11. Caso de Uso 09 — Gestion de Estudiantes (Elaboracion propia)

Caso de Uso

Gestion
estudiantes

de

Identificador: CUS-9

Actores Administradores de Escuela
Tipo Secundario
Referencias CUS-9
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Precondicién Haber ingresado al sistema GEA con un usuario de
Administrador de Escuela.

Postcondicion Estado de los estudiantes actualizado.

Descripcion Permite a los administradores de escuela modificar
el estado de los estudiantes.

Resumen Este caso de uso inicia cuando los administradores
de escuela deciden revisar el estado de un
estudiante y actualizarlo dependiendo de su
situacion o realizar otros procesos asociados.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Gestion de Estudiantes

FB1

El administrador de la escuela

ingresa al sistema vy
selecciona la opcién de
gestion de estudiantes.
El sistema muestra la vista donde se
FB2 le pide al usuario que seleccione el
estudiante que desea gestionar.
El usuario selecciona el
FB3 estudiante de su preferencia.
El sistema muestra las distintas
FB4 acciones que puede realizar el
usuario. Entre estas:
e Mostrar informacion y
progreso de estudiante
e Modificar estado del
estudiante
e Mostrar calificaciones
e Enviar avisos
El usuario selecciona la
FB5 accion que desea realizar con
el estudiante.
El sistema muestra la vista
FB6 asociada con la accion
seleccionada.
FB7 El usuario define la informacioén

0 ejecuta el proceso
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relacionado con la accién
seleccionada, y selecciona la
opcion “Guardar”.

FB8 El sistema guarda los datos y
dirige el usuario nuevamente a la
vista de gestion de docentes.

FB9 El usuario decide si seleccionar

otro proceso o finalizar la
gestion. En caso de finalizar la
gestion selecciona la opcion
“Terminar”.
FB10 El sistema muestra nuevamente

la vista asociada con la accion
seleccionada en caso de que esto
ocurra o dirige al usuario a la
pantalla principal en caso de
seleccionar la opcién terminar.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB1: El actor decide cancelar el proceso

El actor de la aplicacion decide
FA1.l | no realizar el proceso

seleccionado. Selecciona la

opcion “Regresar”.

El sistema elimina los datos

FA1.2 ingresados y vuelve a la pantalla

de gestion de estudiantes.

Flujos de Error (Excepcidn)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB1: No se presiona Guardar al momento de salir del proceso de
gestidon de estudiantes

FE1.1

El actor de la aplicacion no
presiona la opcion de guardar.

FE1.2

El sistema muestra un mensaje
donde pregunta si realmente
desea salir del proceso e indica
gue los datos se perderan.

El actor selecciona la opcion
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FE1.3 deseada.

El sistema se deshace de los
FE1.4 datos y envia al usuario a la vista
de gestién de estudiantes en el
caso de seleccionar que si, y en
caso contrario lo mantiene en la

misma vista.
Otros Datos Otros Datos
Frecuen Alta Importancia Alta Estad [ Pendiente
cia 0
esperada

Tabla 40. Tabla Descripcién y Flujo de Caso de uso 09 (Elaboracion propia)

4.4.4.10. CUS-10 Gestion de institucion
Sistema

CUS-10 Gestion de
Institucion

Modificar
informacion de
institucion

Enviar avisos

stablecer estado
de convocatoria de
inscripcion

Q

Administrador de Escuela

Fstablecer plazo dé
publicacién de
notas

Figura 12. Caso de Uso 10 — Gestion de Institucién (Elaboracion propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS-10
Gestion de institucion

Actores Administrador de Escuela
Tipo Primario
Referencias CUS-10

Precondicion

Haber ingresado al sistema GEA con un usuario de
Administrador de Escuela.

Postcondicion

Datos relacionados con la institucion son

actualizados.

Descripcion Permite a los administradores de escuela modificar
datos de la institucion, ejecutar procesos de avisos,
establecer plazos para publicacion de calificaciones,
y cambios de convocatorias para nuevos ingresos.

Resumen Este caso de uso inicia cuando el administrador de
escuela decide realizar alguno de los procesos
relacionados con la institucion educativa, abarcando
desde cambios de datos descriptivos, hasta el envio
de avisos a los usuarios asociados a la institucion
educativa.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Gestion de Institucién

El administrador de la escuela
FB1 ingresa al sistema |y
selecciona la opcién de
gestién de institucion.
El sistema muestra las distintas
FB2 acciones que puede realizar el

usuario. Entre estas:

Modificar informacion de la
institucion
Enviar avisos

Establecer estado de
convocatoria de inscripcion

Establecer plazo de
publicacion de notas
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El usuario selecciona la

FB3 accion que desea realizar con
la institucion.
El sistema muestra la vista asociada
FB4 con la accién seleccionada.
El usuario define la
FB5 informacion o ejecuta el
proceso relacionado con la
accion seleccionada, y
selecciona la opcion
“Guardar”.
El sistema guarda los datos y
FB6 dirige el usuario nuevamente a la
vista de gestion de institucion.
FB7 El usuario decide si seleccionar
otro proceso o finalizar la
gestion. En caso de finalizar la
gestion selecciona la opcion
“Terminar”.
FB8 El sistema muestra nuevamente

la vista asociada con la accion
seleccionada en caso de que esto
ocurra o dirige al usuario a la
pantalla principal en caso de
seleccionar la opcién terminar.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FAl en FB1: El actor decide cancelar el proceso

El actor de la aplicacion decide
FA1l | no realizar el proceso

seleccionado. Selecciona la

opcion “Regresar”.

El sistema elimina los datos

FALl.2 ingresados y vuelve a la pantalla

de gestion de estudiantes.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB1: No se presiona Guardar al momento de salir del proceso de
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gestiéon d

e estudiantes

FE1.1

El actor de la aplicacion no
presiona la opcion de guardar.

FE1.2

El sistema muestra un mensaje
donde pregunta si realmente
desea salir del proceso e indica
gue los datos se perderan.

FE1.3

El actor selecciona la opcion
deseada.

FE1.4

El sistema se deshace de los
datos y envia al usuario a la vista
de gestion de institucion en el
caso de seleccionar que si, y en
caso contrario lo mantiene en la
misma vista.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuen
cia
esperada

Media | Importancia

Alta Estad | Pendiente

Tabla 41. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 10 (Elaboracién propia)

4.4.411.

CUS-11 Modificacion de formulario

Sistema

CUS-11 Modificacion
de Formulario

Agregar formulario

Definir grado

Agregar campos

Usuario de Registro

Actor

Administrador de Escuela

requeridos

Definir archivos
requeridos

Guardar formulario

Figura 13. Caso de Uso 11 — Modificaciéon de Formulario (Elaboracién propia)

183




Caso de Uso

Modificacion
formulario

Identificador: CUS-11
de

Actores

Usuario de Registro, Administrador de Escuela

Tipo

Primario

Referencias

CUS-10, CUS-11

Precondicién

Haber ingresado al sistema GEA con un usuario de
Administrador de Escuela o usuario de registro y haber
accedido a la seccién de gestion de institucion.

Postcondicion

Formulario para inscripcion en la institucién es actualizado.

Descripcion Permite al personal de registro y a los administradores de
escuela modificar los formularios de inscripcion de la
institucion educativa.

Resumen Este caso de uso inicia cuando los usuarios de registro o
el administrador de escuela deciden hacer cambios a los
formularios de inscripcion a la institucion y asi
actualizarlos.

Flujo Béasico

Paso Actor(es) Sistema

Modificacion de formulario

El actor ingresa al sistema y

FB1 selecciona la opcion de
modificacion de formulario.
El sistema muestra al usuario una lista
FB2 con los formularios de inscripcion de la
institucion y la opciébn de agregar un
nuevo formulario.
El actor selecciona el formulario
FB3 gue desea modificar o la opcion
de agregar un nuevo formulario.
El sistema muestra el formulario a ser
FB4 modificado o el nuevo formulario en
blanco y solicita al usuario que defina el
grado al que este esta dirigido.
El actor define el grado vy
FBS selecciona la opcion
“Siguiente”.
El sistema muestra la opcién de
FB6 agregar campos requeridos.
FB7 El actor agrega los campos
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requeridos que entienda
necesarios, y selecciona la opcion
“Siguiente”.

FB8 El sistema muestra la opcion de
definir archivos requeridos.
FB9 El actor define los archivos que
son requeridos para la inscripcion,
y selecciona la opcion “Guardar
formulario”.
FB10

El sistema guarda exitosamente los
datos del formulario y redirige al
actor a la pantalla principal del
sistema.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor decide cancelar la modi

ficacion del formulario.

El actor de la aplicacion decide no

FALL | finalizar la  modificacion  del
formulario. Selecciona la opcion
“Regresar”.
El sistema muestra un mensaje para
FAL.2 confirmar la cancelaciéon de la
modificacion del formulario.
El actor confirma el mensaje.
FA1.3
El sistema elimina los datos
FAl.4 ingresados, no guarda los datos y
vuelve a la pantalla principal del
sistema.
Flujos de Error (Excepcion)
Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB1l: No se presiona Guardar Formulario antes de salir de la vista de

modificacion de formulario.

El actor de Ila aplicacion no
FE1.1 presiona la opcion de guardar
formulario.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2

donde pregunta si realmente desea
salir del proceso e indica que los
datos se perderan.

El actor selecciona la opcion
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FE1.3 deseada.

FE1.4

El sistema se deshace de los datos
y envia al usuario a la pantalla
principal en el caso de seleccionar
gque si, y en caso contrario lo
mantiene en la misma vista.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuenci
a
esperada

Media

Importancia

Alta Estado | Pendiente

Tabla 42. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 11 (Elaboracién propia)

44412,

CUS-12 Gestion de solicitudes

Sistema

CUS-12 Gestion
de solicitudes

Seleccionar
solicitud

lostrar informacid
de estudiante

Actor

Usuario de Registro Administrador de Escuela

Aceptar solicitud

Rechazar solicitud

Figura 14. Caso de Uso 12 — Gestion de Solicitudes (Elaboracién propia)

Caso de Uso

Gestion de solicitudes

Identificador: CUS-12

Actores Usuario de Registro, Administrador de Escuela
Tipo Primario
Referencias CUS-12

Precondicion

Haber ingresado al sistema GEA con un usuario de
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Administrador de Escuela o usuario de registro.

Postcondicién

Cambia el estado de las solicitudes de ingreso.

Descripcion

Permite al

personal de registro y a

los

administradores de escuela ejecutar procesos en
las solicitudes de nuevo ingreso, reingreso, traslado

y cancelacion.

Resumen

Este caso de uso

inicia cuando un usuario de

registro o el administrador de escuela deciden
visualizar y evaluar las solicitudes de inscripcion
enviadas a su institucién para asi poder ejecutar
alguno de los procesos asociados con estas

solicitudes.

Flujo Basico

Paso Actor(es)

Sistema

Gestion de solicitudes

FB1 selecciona
gestion de solicitudes.

El actor ingresa al sistema y
la opcion de

El sistema muestra una lista con

FB?2 todas las solicitudes de inscripcién
con la que cuenta la institucion.
El actor selecciona la solicitud
FB3 que desea revisar.
El sistema muestra la solicitud
FB4 junto con la informacion del
estudiante.
El actor verifica la informacién
FB5 del estudiante y de la solicitud,
luego decide si aceptar o
rechazar la solicitud.
El sistema marca la solicitud
FB6 como aceptada o rechazada

dependiendo de lo seleccionado
por el actor y procede a ejecutar
los procesos relacionados con la
opcién que fue seleccionada.

Otros Datos

| Otros Datos

Frecuen

Alta

Importancia

Alta Estad | Pendient
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cia 0 e
esperada

Tabla 43. Tabla Descripcién y Flujo de Caso de uso 12 (Elaboracion propia)
4.4.4.13. CUS-13 Publicaciéon de notas

Sistema

CUS-13 Publicacion
de notas

Mostrar Aula

Seleccionar
estudiante

Q

A

Usuario Docente

Introducir nota

Publicar nota

Figura 15. Caso de Uso 13 — Publicacién de Notas (Elaboracion propia)

Identificador: CUS-13
Caso de Uso Publicacion de notas
Actores Usuario docente
Tipo Secundario
Referencias CUS-13
Precondicion Haber accedido al sistema GEA con un usuario
docente y acceder a la vista de aulas.
Postcondicion Notas de estudiantes asociadas a docente son
publicadas.
Descripcion Permite a los docentes visualizar sus estudiantes por

aula y publicar sus notas a cada estudiante.
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando los usuarios docentes
deciden visualizar una lista de todos los estudiantes
asociados a las aulas en las que imparten clases
para asi poder publicar las notas correspondientes a

ese mes.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Publicacion de notas

El usuario docente ingresa al
FB1 sistema y selecciona la opcién
de publicacién de notas.
El sistema muestra una lista de las

FB?2 aulas en la que el usuario imparte

clases.
El usuario selecciona el aula a
FB3 la cual quiere publicar las
notas.
El sistema muestra una lista de
FB4 estudiantes dentro del aula.
El usuario selecciona el
FBS estudiante al que quiere
publicar la nota.
El sistema muestra la informacion

FB6 del estudiante y solicita al usuario
que ingrese la nota
correspondiente.

FB7 El usuario ingresa la nota

correspondiente y selecciona la
opcién “Publicar Nota”.

FB3 El sistema guarda y publica
exitosamente la nota ingresada
por el usuario y redirige al mismo
a la vista con la lista de
estudiantes del aula.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB1: El actor decide cancelar la publicacion de nota

El actor de la aplicacion decide
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FA1.1 | no finalizar la publicacion de
nota. Selecciona la opcion
“Regresar”.
El sistema muestra un mensaje
FAl.2 para confirmar la cancelacion de
la publicacion de nota.
El actor confirma el mensaje.
FA1.3
El sistema elimina los datos
FAl.4 ingresados, no guarda los datos y

vuelve a la vista con la lista de
estudiantes del aula.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB1: No se presiona Publicar Nota antes de salir de la vista de
publicacion de nota.

El actor de la aplicacion no

FE1.1 | presiona la opcién de Publicar
Nota.
El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si realmente
desea salir de la vista e indica
gue los datos se perderan.
El actor selecciona la opcion
FE1.3 | deseada.
El sistema se deshace de los
FE1.4 datos y envia al usuario a la vista

con la lista de estudiantes del
aula en el caso de seleccionar
que si, y en caso contrario lo
mantiene en la misma vista.

Otros Datos

Otros Datos

Cla

Frecuen

esperada

Alta Importancia

Media Estad | Pendiente

0

Tabla 44. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 13 (Elaboracién propia)

4.4.4.14,

CUS-14 Gestion de registro de estudiantes
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Q

Sistema

CUS-14 Gestion de
registro de estudiantes

Seleccionar
solicitud aceptada

incular estudiante
con institucion

Crear cadigo de

A

Usuario de Registro

estudiante

Asignar aula

Figura 16. Caso de Uso 14 — Gestidon de Registro de Estudiantes (Elaboracion propia)

Caso de Uso

Identificador: CUS-14
Gestion de registro de
estudiantes

Actores

Usuarios de Registro

Tipo

Primario

Referencias

CUS-12, CUS-14

Precondicidén

Haber accedido al sistema GEA con un usuario de
registro y haber accedido a la vista de solicitudes
aceptadas.

Postcondicién

Estudiante asignado a un aula de la institucion y con
su cadigo creado.

Descripcion Permite al personal de registro realizar procesos
relacionados con la inscripcibn de nuevos
estudiantes a la institucion educativa.

Resumen

Este caso de uso inicia cuando un usuario de registro
selecciona una de las solicitudes de inscripcion
aceptadas y deciden asignarles distintas
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la institucion.

propiedades a los nuevos estudiantes asociados con

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Gestion de registro de estudiantes

El usuario de registro ingresa

FB1 al sistema y selecciona la
opcion de gestion de registro
de estudiantes.
El sistema muestra una lista con todas
FB2 las solicitudes de inscripcion que
fueron aceptadas anteriormente.
El usuario selecciona la
FB3 solicitud aceptada que desea
gestionar.
El sistema muestra la informacién

FB4 de la solicitud y el estudiante

asociado a esta.
El  usuario vincula el
FB5 estudiante con la institucion
educativa, y selecciona la
opcién “Siguiente”.
El sistema muestra la vista para

FB6 agregar el cédigo del estudiante.

FB7 El usuario digita el cdédigo

institucional del estudiante, y
selecciona la opcion
“Siguiente”.

FB8 El sistema muestra una lista con
las aulas disponibles segun el
nivel del estudiante.

FB9 El usuario asigna el estudiante

a alguna de las aulas
disponibles, y selecciona la
opcion “Finalizar”.

FB10

El sistema guarda exitosamente
la informacion introducida por el
usuario y lo redirige nuevamente
a la vista con la lista de todas las
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| solicitudes aceptadas.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB1: El actor decide cancelar el registro del estudiante

El actor de la aplicacién decide
FAL1l | no finalizar el registro del
estudiante. Selecciona la opcién
“Regresar”.

El sistema muestra un mensaje
FA1.2 para confirmar la cancelacién del
registro del estudiante.

El actor confirma el mensaje.
FA1.3

El sistema elimina los datos
FAl.4 ingresados, no guarda los datos y
vuelve a la vista con la lista de
todas las solicitudes aceptadas.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: No se presiona Finalizar antes de salir de la vista de registro de
estudiante.

El actor de la aplicacion no
FE1.1 | presiona la opcion de Finalizar.

El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si realmente
desea salir de la vista e indica
gue los datos se perderan.

El actor selecciona la opcién
FE1.3 | deseada.

El sistema se deshace de los
FE1.4 datos y envia al usuario a la vista
con la lista de solicitudes
aceptadas en el caso de
seleccionar que si, y en caso
contrario lo mantiene en la misma

vista.
Otros Datos Otros Datos
Frecuen Alta Importancia Alta Estad | Pendiente
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cia (o]
esperada

Tabla 45. Tabla Descripcién y Flujo de Caso de uso 14 (Elaboracion propia)

4.4.4.15. CUS-15 Gestién de pago

Sistema

CUS-15 Gestion de pago

Seleccionar
estudiante

Q

A

Usuario Tutor

eleccionar métod
de pago

Pagar monto

Figura 17. Caso de Uso 15 — Gestion de Pago(Elaboracion propia)

Identificador: CUS-15
Caso de Uso Gestion de pago
Actores Usuario Tutor
Tipo Secundario
Referencias CcuUS-15
Precondicion Haber accedido al sistema GEA con un usuario tutor

y haber accedido a la vista de pagos dentro de la
institucion asociada al estudiante.

Postcondicion Pago de inscripcion o mensualidad efectuado
exitosamente.

Descripcion Permite a los tutores pagar las cuotas de inscripcion
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y mensualidades con los distintos métodos de pago
dentro del sistema GEA.

Resumen Este caso de uso inicia cuando el usuario tutor decide
realizar el pago de la inscripcién o de la mensualidad
de uno de sus estudiantes.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Gestion de pago

El usuario tutor ingresa al

FB1 sistema y selecciona la opcién
de gestion de pago.
El sistema muestra una lista con los
FB?2 estudiantes que tienen pagos
pendientes por realizar.
El usuario selecciona el
FB3 estudiante por el que quiere
realizar el pago.
El sistema muestra una lista con los
FB4 distintos métodos de pagos
disponibles.
El usuario selecciona el
FBS método de pago, y selecciona
la opcion “Pagar”.
El sistema verifica los datos del
FB6 método de pago y realiza los

procesos para el pago de las
cuotas pendientes del estudiante.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB1: El actor decide cancelar el pago.
El actor de la aplicacion decide
FA1.1l | no realizar el pago. Selecciona
la opcion “Regresar”.
El sistema muestra un mensaje
FAl.2 para confirmar la cancelacién del

pago de la cuota pendiente del
estudiante.
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El actor confirma el mensaje.

FAL1.3
El sistema elimina los datos

FAl.4 ingresados, no guarda los datos y
vuelve a la vista principal del
sistema.

Flujos de Error (Excepcidn)

Paso Actor(es) Sistema

FE1en FB1: No se presiona Pagar antes de salir de lavista de pago de cuota
pendiente de estudiante.

El actor de la aplicacion no
FE1.1 | presiona la opcién de Pagar.

El sistema muestra un mensaje
FE1.2 donde pregunta si realmente
desea salir de la vista e indica
gue los datos se perderan.

El actor selecciona la opcion
FE1.3 | deseada.

El sistema se deshace de los
FE1.4 datos y envia al usuario a la vista
principal del sistema en el caso
de seleccionar que si, y en caso
contrario lo mantiene en la misma

vista.
Otros Datos Otros Datos
Frecuen Baja Importancia Media Estad | Pendiente
cia o]

esperada

Tabla 46. Tabla Descripcion y Flujo de Caso de uso 15 (Elaboracién propia)
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4.5, Disefio de Alto Nivel

45.1. Diagramade Arquitectura
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Puerta de enlace de datos local

App api server Balance de Carga
con Proxy Inverso

Firewall

%

&

Usuario movil App web server Usuario Web
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Figura 18. Diagrama de Arquitectura (Elaboracién propia)
Diagrama General de Clases

4.5.2.

<<Entity>>
Usuario

+100 Int

+ Nombre: string
+ Apeliido: string

+ Comeo: string
+Telefono: string

+ Contrasefia: string
+CreadoPor. int

+ ModificadoPor: int
+ Fechamodificacion: DateTime

+ FechaCreacion: DateTime

+OblenerPorlD(: Usuario
+ObtenerTodos() List(Usuario)
+ Editar(int): void

+ Crean(): void

<<Entity>>
Aviso

+1D: int

+ EscuelalD: int

+ Nombre: string

+ Descripcien string

+ Fecha: DateTime

+ CreadoPor: int

+ ModificadoPor. int

+ FechaMorificacion: DateTime

+ FechaCreacion: DateTime

+ ObtenerPoriD{). Aviso

+ ObtenerTodos(). List{Aviso)

+ Eliminar(int). veid —— | . ko——
+ Editar{int): void
1 |+ CambiarContrasefia(string): bool | 4
+ Crear() void
+ RecuperarContrasefia(): string
+ Eliminar(int): void
+ValidarUsuario(): bool
+ Autenticar(string.string): bool
1 1
<<Entity>>
1 Escuela
1 1 1
<<Enity>>
<<Entity>> <<Entity>> <<Entity>> Soliciud +ID: int
Registio Docente Tutor
+ UsuariolD: in
D: int 1D: int 1 int * o I
<10 +1D: Int <10
e TuenD int + Nombrelnstitucion: string

+ UsuariolD: int

+ EscuelalD: int

+ CreadoPor int

+ ModificadoPor. int

+ FechaModificacion. DateTime

+ FechaCreacion: DateTime

+ OblenerPoriD(). Registro
+ OptenerTodes() List{Registro)
+ Editar(int): void

+ Crear(): void

+ Eliminar(int): void

+ ObtenerUsuario(): Usuario

+ ObtenerEscuela(): Escuela

+ UsuariolD: int

+ EscuelalD: int

+ AulalD: int

+ Asignatura: stiing

+ EncargadoAula: bool

+ CreadoPor. int

+ ModificadoPor: int

+ FechaMoaificacion: DateTime

+ FechaCreacion: DateTime

+ ObtenerPoriD(): Docente

+ ObtenerTodos(): List(Docente)
+ EdRtar(int): void

+ Crear() void

+ Eliminar(int): void

+ ObtenerUsuario(): Usuario

+ ObtenerEscuela(). Escuela

+ ObtenerAula(); Aula

+ Nombre: string

+ Descripcion: string
+Tipo: char
+Tarjeta sting

+ ModificadoPor int

+ FechaModificacion: DateTime

+ FechaCreacion. DateTime

+UsuariolD: int

+EscuelalD: int

+ AvisolD: int

+ Latitud: double

+ Longitud: double

+Cedula: int

+ Direccion: string
+CreadoPor. int
+MedificadoPor int
+FachaModficacion” DateTime

+ FechaCreacion: DateTime

+ ObtenerPorlD(): Tutor

+ ObtenerTodos(): List(Tutor)
+ Editar(int): void

+ Crear(): void

+ Eliminar(int): void

+ ObtenerUsuario(): Usuario

+ObtenerEscuelal) Escusia

1

+ CoalgolnstitucionallD: int
+ AulalD: int
+ Nombre: string

+ Apellido: string

+ CreadoPor: int
+ ModificadoPor. int
+ FechaModificacion: DateTime

+ FechaGreacion: DateTime

+ EscuelalD: int

+ MetodoDePagoiD: int

string

+ Estado: int

+ CreadoPor int

+ ModificadoPor. int

+ FechaModificacion: DateTime

+ FechaCreacion: DateTime

+ ObtenerPoriD(): Solictud

+ ObtenerTodos(): List(Solicitud)
+ Editar(inty: void

+ Crear(): void

+ Eliminar(int): Joia

+ Latitud: double

+ Longitud: double

+ Direccion: string

+ Activo: ool
+InscripeionAbierta: bool
+GreadoPor: int
+ModificadoPor. int

+ FechaModificacion: DateTime

+ FecnaCreacion” DateTime

| + Editar(int): void

+ ObtenerPoriD(): Escuela

+ ObtenerTodos(): List(Escuela)

+Crear(y: void
+ Elminar(int): voidt

+ ObtenerUsuariof): Usuario

0"
<<Entiy>> <<Entity>> <<Entity=>
MetodoDePago Estudiante
+100int +ID:int ~1D: int
+ TutorlD: int + EscusialD: int + Nombre: string

+ CreadoPor: int
+ ModificadoPor. int
+ FechaModificacion: DateTime

+ FechaCreacion. DateTime

+ Editar(int): void
+Crear() void

+ Elminar(int): void

<<Entity>>
+Banco: string +Nivel sting Codigoinstiugionl
+Activo: bool + Edad int + ObtenerPoriD(): Aula

+ CreadoPor int +Estado’ int + ObtenerTodos(): List(Aula) +10int

=+ Codiga: string
+ Descripcion: string
+CreadoPor int

+ MedificadoPar: int

+ FechaModificaci Ti

+ ObtenerPorlD(): MetodoDePago echaModificacion: DateTime
1 + FechaCreacion: DateTime

+ ObtenerTodos(): List(MetodoDePage) + OptenerPorD(): Estudiante echa jon: DateTin

+ ObtenerTodos (- List(Estudiante)
+Crear(). void + Editar(int): void :
+ Crear(). void

+ Editar(int): void
l + ObtenerPoriD(): Cotigoinstitucional

+ ObtenerTodos(y List(Cotgainstitucional)
+ Eliminar(int): void

iminar(int + Editar(int): void
+ ObtenerUsuario(): Usuario + Eliminar(int); void

+ Crear() void
+ ObtenerEscuela(): Escuela 0

= Eliminar(i VOl
+ ObtenerCodigelnstituciona() Eliminar(int): void

Codigolnstitucional <<Interface>>

BaseAuditable

|+ FechaCreacion DaleTime

|+ FechaModificacion: DaieTime
|+ ModificadoPor. int

|+ CreadoPor: int

Figura 19. Diagrama General de Clases (Elaboracion propia)
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45.3. Diagrama de la Base de Datos

Docente
PK | ID
FK | UsuariolD
— & | Es
K

Creadoror Codigoinstitucional
MogificadoPor —» FK |ID MetodoDePago
FechaModificacion Codigo > K |1
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ModificadoPor Descripcion
Registro oo
Pk 1D
FechaCreacion Tatjeta
FK | usuarion Banc
— Fk | Escuelain Activ
CreadoP CreadoFor
Aula
ModificadoPor ModificadoP
i Pk | D
Usuario FechaModificacion FechaModticacion
Nombre
“» Pk D FechaCreacion CreadoPor FechaCreacion
Nombre .
ModificadoPor
Apelido
FechaModificacion
Comreo o
Escuela echaCreacion
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»
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Direccion Pk | 1D Solicitud
Activo FK | EscuelaiD Pk |
InscripcionAbierta —— FK | CodigoinstitucionallD — FK | TutonD
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1 Pk |ID FechaModificacion
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— FK | EstugianteiD
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Longitud
Ceduia
Direccion
CreadoPor

Figura 20. Diagrama de la Base de Datos(Elaboracién propia)
45.4. Diccionario de Datos

45.4.1. TBL-01: Usuario

TBL-01: Usuario

Nombre Usuario

Descripcion En esta tabla se almacenaran todos los datos que tengan
que ver con los usuarios de la aplicacion.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cédigo Unico para identificar a cada usuario.
Nombre Nombre del usuario.

Apellido Apellido del usuario.

Correo Direccion de correo electronico personal del usuario.
Teléfono Numero telefonico del usuario.

Contrasefia Contrasefia seleccionada por el usuario.
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CreadoPor

Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor

Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la
configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK | FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1,1)

Nombre VARCHAR 50 - X

Apellido VARCHAR 50 - X

Correo VARCHAR 100 - X

Teléfono VARCHAR 15 - X | X

Contrasefia VARCHAR 30 -

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 47. Tabla Diccionario de Datos 01 - Usuario (Elaboracion propia)

45.4.2. TBL-02: Estudiante

TBL-02: Estudiante

Nombre

Estudiante

Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos
relacionados con los estudiantes asociados a los tutores.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo Unico para identificar a cada usuario.

EscuelalD Identificador Unico de la escuela a la que pertenece el
estudiante.

CodigolnstitucionallD | Identificador unico del codigo institucional asociado con el
estudiante.

AulalD Identificador Unico del aula al que pertenece el
estudiante.

Nombre Nombre del Estudiante.

Apellido Apellido del Estudiante.

Nivel Nivel o grado actual del estudiante.

Edad Edad del estudiante.

Estado Indica el estado actual del estudiante en la institucion.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de

la configuracion del estado.
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FechaModificacion

Fecha en la cual se modificé el registro de la
configuracion del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creoé el registro de la configuracion

del estado.
CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS
Nombre Tipo Longitu | Valor Por | Restricciones
d Defecto P |F |[N|U
K |K
ID UNIQUEIDENTIFIE - IDENTIT | X X
R Y
1,1)
EscuelalD INT - - X
Codigolnstitucionall INT - - X
D
AulalD INT - - X
Nombre VARCHAR 50 -
Apellido VARCHAR 50 -
Nivel VARCHAR 30 -
Edad INT - -
Estado INT - -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 48. Tabla Diccionario de Datos 02 - Estudiante (Elaboracién propia)

4.5.4.3.

TBL-03: Registro

TBL-03: Registro

Nombre

Registro

Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con el personal de registro de las escuelas.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Caodigo unico para identificar a cada usuario.

UsuariolD Identificador Unico del usuario.

EscuelalD Identificador Unico de la escuela a la que pertenece el
usuario de registro.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre

| Tipo | Longitud | Valor Por | Restricciones
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Defecto PK | FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X
(1, 1)

UsuariolD INT - - X
EscuelalD INT - - X
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 49. Tabla Diccionario de Datos 03 - Registro (Elaboracion propia)

4.5.4.4.

TBL-04: Docente

TBL-04: Docente

Nombre

Docente

Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con los docentes pertenecientes a las escuelas.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Cédigo Unico para identificar a cada usuario.

UsuariolD Identificador Gnico del usuario.

EscuelalD Identificador Gnico de la escuela a la que pertenece el
docente.

AulalD Identificador Unico del aula en la que imparte clases el
docente.

Asignatura Asignatura que imparte el docente.

EncargadoAula

Dato que indica si el aula al que esta asociado el docente él

es considerado como encargado.

configuracion del estado.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.
ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion

del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre¢ el registro de la configuracion del

estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK |FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

(1, 1)

UsuariolD INT - - X

EscuelalD INT - - X

AulalD INT - - X

Asignatura VARCHAR 50 -

EncargadoAula BIT - 1

CreadoPor INT -

ModificadoPor INT - -
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FechaCreacion

DATETIME - DATE()

FechaModificacion

DATETIME - -

Tabla 50. Tabla Diccionario de Datos 04 - Docente (Elaboracion propia)

4.5.4.5.

TBL-05: Tutor

TBL-05: Tutor

Nombre

Tutor

Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con los tutores.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Cédigo unico para identificar a cada usuario.

UsuariolD Identificador Unico del usuario.

EstudiantelD Identificador Unico del estudiante asociado con el tutor.

AvisolD Identificador Unico de avisos enviados al tutor.

Latitud Latitud de la ubicacion geoespacial de la escuela para su
localizacion en el mapa.

Longitud Longitud de la ubicacion geoespacial de la escuela para su
localizacion en el mapa.

Cedula Documento de identidad personal del tutor.

Direccion Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creo el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK |FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1,1)

UsuariolD INT - - X

EstudiantelD INT - - X

AvisolD INT - - X

Cedula INT - -

Direccion VARCHAR 100 -

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 51. Tabla Diccionario de Datos 05 - Tutor (Elaboracién propia)
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4.5.4.6.

TBL-06: Escuela

TBL-06: Escuela

Nombre

Escuela

Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con las escuelas.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID

Cédigo unico para identificar a cada usuario.

UsuariolD

Identificador Unico del usuario.

Nombrelnstitucion

Nombre formal asociado con la institucion educativa.

Latitud

Latitud de la ubicacion geoespacial de la escuela para su
localizacion en el mapa.

Longitud Longitud de la ubicacion geoespacial de la escuela para su
localizacion en el mapa.

Direccion Direccion textual de la institucion educativa.

Activo Indica si la institucion educativa esta activa o inactiva.

InscripcionAbierta

Indica si la institucién educativa est4 aceptando o no nuevas
solicitudes de inscripcion.

Fechalnscripcion

Informacién donde se detalla el periodo en el que la
institucion educativa aceptard solicitudes de inscripcion.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.
ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK|FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1, 1)

UsuariolD INT - - X

Nombrelnstitucion VARCHAR 50 -

Latitud DOUBLE - -

Longitud DOUBLE - -

Direccion VARCHAR 100 -

Activo BIT - 1

InscripcionAbierta BIT - 1

Fechalnscripcion NVARCHAR 70 -

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaMaodificacion DATETIME - -

Tabla 52. Tabla Diccionario de Datos 06 - Escuela (Elaboracién propia)
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4.5.4.7.

TBL-07: Solicitud

TBL-07: Solicitud

Nombre

Solicitud

Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con las solicitudes de inscripcién a instituciones educativas.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Cédigo Unico para identificar a cada usuario.

TutorID Identificador Gnico del tutor asociado con la solicitud de
inscripcion.

EscuelalD Identificador Unico de la institucion educativa que recibe la

solicitud de inscripcion.

MetodoDePagolD

Identificador unico del método de pago con el que se
realizara el pago de la inscripcion.

NumeroSolicitud

Cddigo de la solicitud que es compartido por la institucion
educativa.

Estado Identificador del estado en tiempo real de la solicitud de
inscripcion.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creo el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK |FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1,1)

TutorlD INT - - X

EscuelalD INT - - X

MetodoDePagolD INT - - X

NumeroSolicitud VARCHAR 20 -

Estado INT - 1

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 53. Tabla Diccionario de Datos 07 - Solicitud (Elaboracion propia)
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4.5.4.8.

TBL-08: MétodoDePago

TBL-08: MetodoDePago

Nombre

MetodoDePago

Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con los métodos de pago.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Cédigo Unico para identificar a cada usuario.

TutorID Identificador Unico del tutor que selecciona el método de
pago.

Nombre Nombre del método de pago.

Descripcion Descripcién del método de pago.

Tipo Tipo de método de pago.

Tarjeta Tarjeta de débito o crédito asociado con el método de pago.

Banco Banco al cual pertenece la tarjeta de débito o crédito.

Activo Indica si el método de pago se encuentra activo o inactivo.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK |FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1, 1)

TutorID INT - - X

Nombre VARCHAR 30 -

Descripcion VARCHAR 100 -

Tipo CHAR 8 -

Tarjeta VARCHAR 50 -

Banco VARCHAR 50 -

Activo BIT - 1

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaMaodificacion DATETIME - -

Tabla 54. Tabla Diccionario de Datos 08 - MetodoDePago (Elaboracion propia)

45.49. TBL-09: Aula
TBL-09: Aula
Nombre | Aula
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Descripcion

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con las aulas

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Cabdigo unico para identificar a cada usuario.

Nombre Nombre del aula.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre¢ el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK |FK|N|U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X
1, 1)
Nombre VARCHAR 50 -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 55. Tabla Diccionario de Datos 09 - Aula (Elaboracion propia)

4.5.4.10. TBL-10: Aviso

TBL-10: Aviso
Nombre Aviso
Descripcion Tabla en la que se almacenaran todos los datos relacionados

con los avisos.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Caodigo unico para identificar a cada usuario.

EscuelalD Identificador Unico de la escuela que enviara los avisos.

Nombre Nombre del aviso o circular.

Descripcion Descripcion del aviso o circular.

Fecha Fecha asociada del aviso o circular.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS
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Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK | FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1,1

EscuelalD INT - - X

Nombre VARCHAR 30 -

Descripcion VARCHAR 100 -

Fecha DATETIME - -

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 56. Tabla Diccionario de Datos 10 - Aviso (Elaboracién propia)

4.5.4.11. TBL-11: Codigolnstitucinal

TBL-11: Codigolnstitucional

Nombre

Codigolnstitucional

Descripcién

Tabla donde se almacenaran todos los datos relacionados
con los cadigos institucionales creados por las escuelas o
colegios.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cédigo unico para identificar a cada usuario.

Codigo Cdbdigo escolar ingresado por la escuela.

Descripcion Descripcion del cédigo escolar.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre¢ el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK |FK|N|U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X
(1, 1)
Codigo VARCHAR 20 - X
Descripcion VARCHAR 50 -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 57. Tabla Diccionario de Datos 11 - Codigolnstitucional (Elaboracion propia)
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4.5.4.12. TBL-12: Notas

TBL-12: Notas

Nombre

Notas

Descripcion

Tabla en la que se almacenaran todos los datos relacionados
con las notas de los estudiantes.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID

Cédigo Unico para identificar a cada usuario.

AsignaturalD

Identificador Unico de la asighatura asociada a la nota.

EstudiantelD

Identificador Unico del estudiante que obtiene la nota.

Periodo Periodo en la que es publicada la nota.

Calificacion Calificacién obtenida en la asignatura.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre¢ el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK |FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1, 1)

AsignaturalD INT - - X

EstudiantelD INT - - X

Periodo VARCHAR 20 -

Calificacion INT - -

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 58. Tabla Diccionario de Datos 12 - Notas (Elaboracién propia)
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4.5.4.13. TBL-13: Asignatura

TBL-13: Asignatura

Nombre

Asignatura

Descripcion

Tabla en la que se almacenaran todos los datos relacionados
a las asignaturas impartidas por los docentes.

DESCRIPCION DE

LOS ATRIBUTOS

ID Cédigo unico para identificar a cada usuario.

DocentelD Identificador Unico del docente que imparte la asignatura.

Nombre Nombre de la asignatura.

Descripcion Descripcién de la asignatura.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la
configuracion del estado.

ModificadoPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la

configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion
del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de la configuracion del
estado.

CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud | Valor Por | Restricciones
Defecto PK|FK|N|U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY | X X

1, 1)

DocentelD INT - - X

Nombre VARCHAR 20 - X

Descripcion VARCHAR 100 -

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaModificacion DATETIME - -

Tabla 59. Tabla Diccionario de Datos 13 - Asignatura (Elaboracion propia)
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Figura 21. Diagrama de Secuencia 01 — Instituciéon Educativa-Registrar (Elaboracién propia)
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4.6.1.2. Diagrama de Secuencia Usuario Tutor-Registrar
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Figura 22. Diagrama de Secuencia 02 — Usuario Tutor-Registrar (Elaboracion propia)
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4.6.1.3. Diagrama de Secuencia Usuario Institucion-Registrar
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Figura 23. Diagrama de Secuencia 03 — Usuario Institucion-Registrar (Elaboracién propia)
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Figura 24. Diagrama de Secuencia 04 — Inicio de Sesion (Elaboracion propia)
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4.6.1.5. Diagrama de Secuencia Estudiantes-Creacion
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Figuré 25. Diagrama de Secuencia 05 — Estudiantes-Creacion (Elaboracion propia)
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4.6.1.6. Diagrama de Secuencia Institucion Educativa-
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Figura 26. Diagrama de Secuencia 06 — Institucion Educativa-Blisqueda (Elaboracién propia)
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4.6.1.7. Diagrama de Secuencia Solicitud de Inscripcion
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Figuré 27. Diagrama de Secuencia 07 — Solicitud de Inscribci()n (Elaboracién propia)'
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Figuré 28. Diagrama de Secuencia 08 — Gestién de Docenfes (Elaboracién propia)
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4.6.1.9. Diagrama de Secuencia Gestion de Estudiantes
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Figura 29. Diagrama de Secuencia 09 — Gestion de Estudiantes (Elaboracion propia)
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4.6.1.10. Diagrama de Secuencia Gestion de Institucion
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Figura 30. Diagrama de Secuencia 10 — Gestién de Institucién (Elaboracion propia)
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4.6.1.11. Diagrama de Secuencia Formulario-Modificacion

Interfaz -
Modificacién de ControladorEscuela Mo[gl‘;atlgsde
Formulario

Usuario

H
|
1: modificacionFormulario() M

3: seleccionarFormulario()

4: mostrarFormularioEditable()

===

5: definirGradoFormulario()

6: mosirarAgregarCamposRequeridos()

I--1

T: definirCamposRequeridos()

: mostrarAgregarArchivosRequeridos()

!

9: definirArchivosRequeridos()

11: validarDatos()
10: guardarDatos()

Alt: Validar Datos J

!

14: registrarFormulario() T
13: completarCampos() 1

k.
¥

L f

15: guardarFormulario() [

Mensaje de registro de formulario exitoso)

| 16: ermorDeRegisiro()

17: mensajeEmorRegistro()

¥

18: registroExitozo()

19: mensajeRegistroExitozo()

Figura 31. Diagrama de Secuencia 11 — Formulario-Modificacion (Elaboracién propia)
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4.6.1.12. Diagrama de Secuencia Gestion de Solicitudes
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14: guardarDecisionSolicitud W

| E—
h 4

15: aceptarSolicitud()

18: mensajeSolicitudAceptadal)

¥

17: rechazarSolicitud()

18: mensajeSolicitudRechazada()

Figura 32. Diagrama de Secuencia 12 — Gestién de Solicitudes (Elaboracion propia)
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4.6.1.13. Diagrama de Secuencia Publicacion de Notas

Usuario erfa Modelo de

J------

| |
| |
| |
1: publicarMNotas() N i i
= ] ]
| |
P 2lstahulas) | |
| |
N | |
| | |
| | |
| | |
3. seleccionAulal) _‘L 4 seleccionAulaaulalD) ...L 5: seleccionAulaaulalD) M
& mostrarAulaSeleccionadal) T: aulaSeleccionada() 6. aulaSeleccionada()

e e P oo T i
| | |
| | |
9: seleccionEstudiante() r 10: seleccionEstudiante(estudiantelD) 11: seleccionEstudiante(estudiantelD)

» > >

14: mostrarEstudianteSeleccionado() 13: estudianteSeleccionado() 12: estudianteSeleccionado()

R s oo P T R s
H T h
15: infroducirota) [
: i
| |
L | |
| | |
| | |
| | |
16: publicarMota() . ! !
T | |
| | |
! 17: validarDatos() ; 5
| | |
| | |
| | | |
| | | |
: T T T
Alt: Validar Datos ) ; ; ;
| | |
| | | |
| | | |
: : | |
1&: camposinvalidosVacios() | |
------------------------------------- | |
20: registrarMotas() T !

19 completarCampos() ’_‘ 21: guardarNotas() N

e >

|

| 1 1
| | |
i | |
] ]
Mensaje de registro de Motas exitoso ) ! !
| |
i 22 err'prDeRegistro() . i

23 mensajeErmorRegistro()
<

25: menzajeRegistroExitoso()

i
|
|
:
|
|
|
|
|
i
24 registroExitoso()
_____________________________________ T
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|

Figura 33. Diagrama de Secuencia 13 — Publicacion de Notas (Elaboracién propia)

223



4.6.1.14. Diagrama de Secuencia Gestion de Registro de
Estudiantes

Interfaz - Gestion
de Registro de ControladorSolicitudes Mog:\tlgsde
Estudjantes [ ] [ ]

'

'

'

1: gestionarRegistroEstudiantes() o =
>

Usuario de
Registro

2: listaSolicitudesAprobadas()
e deptupuput eyt SN
3: seleccionSolicitud() r 4: seleccionSolicitud(solicitudID) 1 5: seleccionSolicitud(solicitudID) T
& mostrarSolicitudSeleccionada() e 7 solicitudSeleccionada() 6 solicitudSeleccionada()

]

9: vincularEstudiantelnstitucion()

10: formularioCodigoEstudiante()

R e

11: ingresarCodigoEstudiante()

12: guardarDatos()

13: validarDatos()

Alt: Validar Datos

|

14: camposinvalidosVacios()

16: registrarEstudiante()

15: completarCampos()

k.

h A
 —
| |

h A

17: guardarEstudiante ’V

|

Menzaje de registro de Estudiante exitoso)

| 18: errorDeRegisiro()

19: menzajeErrorRegistro()

¥

20: registroExitoso()

21: mensajeReqgistroExitosol)

Figura 34. Diagrama de Secuencia 14 — Gestion de Registro de Estudiantes (Elaboracién propia)
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4.6.1.15. Diagrama de Secuencia Gestion de Pago

. rfaz - Ge Modelo de
ContrOIadorpagOE

: :
1: gestionarMetodoPago() - i i
= ] ]
| i
T Z Istabstudiantes) ... | |
L | i
7 | H
| | H
| | i
3: seleccionEstudiante() ..L 4 seleccionEstudiante(estudiantelD) _J#‘ 5 seleccionEstudiante(estudiantelD) N .
e §: estudianteSeleccionadol) < 7: estudianteSeleccionado() 6: estudianteSeleccionado()

T 7 7
| | H
| | i
9 pagarCuotal) r H H
> ! i
| i
L | H
| | i
| | 1
10: realizarPago() M : i
7 | H
: 11: validarDatos() ; ;
| | 1
| L | i
. T T 1
At Validar Datos ) ; ; :
| | 1
| | | i
H H | H
12: camposinvalidosVacios() ; :
14 registrarPago() N ' :

13: completarCampos() - 15: guardarPago N

ri >
| | i
= | i
Mensaje de registro de Pago exitoso ) ! '
| H
E 16: errereRegistro{) N E

17: mensajeEmorReqgistro()

19: mensajeRegistroExitoso()

1
|
|
|
|
|
|
|
|
18: registroEx itoso()
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
1
|
|
i

Figura 35. Diagrama de Secuencia 15 — Gestion de Pago (Elaboracion propia)
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4.6.2. Diagramas de Actividad
4.6.2.1. Diagrama de actividad Institucion Educativa-Registrar

Maostrar formulario de ) .
Regsto da S e
Institucion =
Introducir datos de la ¢ Verificar validez de
institucion los datos
k4
Maostrar formulario de )
usuario administrador ;él:l?gg?f?
de institucion =

'

Introducir datos del Reqistrar Institucion
administrador educativa

i

Mostrar mapa y
solicitar ubicacion de
institucion

Figura 36. Diagrama de Actividad 01 — Institucién Educativa-Registrar (Elaboraciéon propia)
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4.6.2.2. Diagrama de Actividad Usuario Tutor-Registrar

Maostrar formulario de
Reqgistro de Tufor

!

Introducir datos del
Tutor

l

Verificar validez de
los datos

A

!

Mo

i Datos
validos?

Registrar Usuario
Tutor

Figura 37. Diagrama de Actividad 02 — Usuario Tutor-Registrar (Elaboracién propia)
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4.6.2.3. Diagrama de Actividad Usuario Institucion-Registrar

Mostrar seleccion de
tipo de Usuario

i

Seleccionar tipo de
Usuario

l

Mastrar formulario de
FRegistro de Usuario
Institucional

i

Introducir datos del
Usuario

l

Verificar validez de
|os datos

v

;Datos
validos?

Registrar Usuario
Institucional

Figura 38. Diagrama de Actividad 03 — Usuario Institucion-Registrar (Elaboracion propia)
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4.6.2.4. Diagrama de Actividad Inicio de Sesion

Muostrar Pantalla de
Inicio de Sesion

i

Introducir
Credenciales de
Inicio de Sesion

l

Introducir datos del
Usuario

i

Verificar validez de
los datos

v

Mostrar Pagina
Principal

Figura 39. Diagrama de Actividad 04 — Inicio de Sesion (Elaboracién propia)
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4.6.2.5. Diagrama de Actividad Estudiantes-Creacion

Mostrar formulario
para agregar
Estudiante

i

Introducir datos del
Usuario

i

Verificar validez de
los datos

v

¢ Datos
validos?

Agregar Estudiante a
Tutor

Figura 40. Diagrama de Actividad 05 — Estudiantes-Creacion (Elaboracion propia)
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4.6.2.6. Diagrama de Actividad Institucion Educativa-Busqueda

Maostrar pantalla para
blsqueda de
Institucion Educativa

i

Mostrar Mapa del
Distrito Macional

l

Seleccionar
Institucion Educativa

l

Mostrar Informacion
de Institucion
Educativa

!

Solicitar Inscripcion

Figura 41. Diagrama de Actividad 06 — Institucion Educativa-Blisqueda (Elaboracién propia)
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4.6.2.7. Diagrama de Actividad Solicitud de Inscripcién

Es?fﬁgﬁ{inpa;m Mostrar formulario
solicitud de > para adjuntar
Inscripcion archivos

! !

Mostrar formulario

para Solicitud de Adjuntar archivos
Inscripcion
L 4 v
Introducir datos para | Verificar Datos
la Inscripcidn - Ingresados

'

Mostrar formulario
para seleccion de
nivel del Estudiante

i

Seleccionar Nivel del Enviar Solicitud de
Estudiante Inscripcion

i Datos
validos?

Figura 42. Diagrama de Actividad 07 — Solicitud de Inscripcién (Elaboracién propia)
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4.6.2.8. Diagrama de Actividad Gestion de Documentos

Mostrar lista para
seleccion de
Docentes

Seleccionar Docente

h 4

Mostrar lista de
procesos a realizar
con Docente

h

Seleccionar proceso

h 4

Introducir datos
relacionados con el
praceso

Fy

h 4

Verificar validez de
los datos

v

¢ Datos
validos?

ZModificar otro
proceso?

Guardar datos del
Docente

Figura 43. Diagrama de Actividad 08 — Gestion de Docentes (Elaboracién propia)
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4.6.2.9. Diagrama de Actividad Gestion de Estudiantes

Mosirar lista para
seleccion de
Estudiantes

h 4

Seleccionar
Estudiante

h 4

Mostrar lista de
procesos a realizar
con Estudiante

¥

Seleccionar proceso

h 4

Intreducir datos
relacionados con el
proceso

Y

h 4

Verificar validez de
los datos

y

Modificar otro
proceso?

Guardar datos del
Estudiante

Figura 44. Diagrama de Actividad 09 — Gestién de Estudiantes (Elaboracion propia)
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4.6.2.10. Diagrama de Actividad Gestidon de Institucion

Maostrar pantalla de
gestion de Institucion

Y

Mostrar lista de
procesos a realizar
con la Institucion

Y

Seleccionar proceso

h

Introducir datos
relacionados con el
proceso

FY

Y

Verificar validez de
los datos

v

&Modificar otro
proceso?

Guardar datos de la
Institucion

Figura 45. Diagrama de Actividad 10 — Gestién de Institucion (Elaboracién propia)
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Maostrar lista de
Formularios

4.6.2.11. Diagrama de Actividad Formulario-Modificacion

!

Definir Archivos
Requeridos

Seleccionar
Formulario para
editar

!

h 4

Verificar Datos
Ingresados

Maostrar Formulario
editahle

'

Definir grado del
Formulario

!

Mo

i

Guardar informacion
de Formulario

Completar Campos
Requeridos

Figura 46. Diagrama de Actividad 11 — Formulario-Modificacién (Elaboracion propia)
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4.6.2.12. Diagrama de Actividad Gestion de Solicitudes

Maostrar lista de
Solicitudes

i

Seleccionar Solicitud

i

Verificar Informacion
de Solicitud

l

Decidir aceptacion o
rechazo de Solicitud

i

Definir datos de
aceptacion o rechazo

!

i Datos
validos?

Guardar estado de la
solicitud

Figura 47. Diagrama de Actividad 12 — Gestion de Solicitudes (Elaboracion propia)
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4.6.2.13. Diagrama de Actividad Publicacion de Notas

Mostrar lista de Aulas

|

Verificar Datos
Ingresados

Seleccionar Aula

v

Muostrar Lista de
Estudiantes

|

Seleccionar
Estudiante

l

Y

iDatos
validos?

Si

¢ Publicar nota 4
gfro estudiante?,

Intraducir nota del
Estudiante

Guardar Mota de
Estudiantes

Figura 48. Diagrama de Actividad 13 — Publicacion de Notas (Elaboracién propia)
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4.6.2.14. Diagrama de Actividad Gestion de Registro de
Estudiantes

Mostrar lista de
Solicitudes aceptadas

¥

Seleccionar Solicitud
acepiada

¥

Vincular Estudiante
con Institucion

l

Mostrar formulario
para codigo de
Estudiante

l

Ingresar codigo de |,
Estudiante

l

Verificar datos
ingresados

|

Guardar estado del
Estudiante

Figura 49. Diagrama de Actividad 14 — Gestion de Registro de Estudiantes (Elaboracién propia)
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4.6.2.15. Diagrama de Actividad Gestion de Pago

Muostrar lista de
Estudiantes

i

Seleccionar
Estudiante

i

Mostrar cuota
asociada con el
estudiante

l

Ingresar método de
pago

i

Verificar datos
ingresados

v

i Datos
validos?

Fagar Cuota

Figura 50. Diagrama de Actividad 15 — Gestion de Pago (Elaboracion propia)
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4.7. Diseno de Vistas

4.7.1. Diseios de Vistas Web
4.7.1.1. Vista principal del sistema para todos los usuarios

9 GESTION
i?:?OLAR Centros Educativos Servicios Sobre nosotros Contactanos

£No tienes una cuenta?

BUSCAR CENTRO EDUCATIVO

Q Realice una bisqueda por nombre, sector, tanda o niveles Buscar

¢Qué es Gestion Escolar (GEA)?

Gestion Escolar (GEA) es una plataforma que le permite
encontrar las escuelas o colegios que se encuentran en su
sector. Ademas, permite realizar el proceso de inscripcion de
estudiantes desde la comodidad de su casa.

Registrese y comience a disfrutar los beneficios.

Comenzar ahora

Figura 51. Vista principal en la version web (Elaboracion Propia)
4.7.1.2. Vistatipo de usuario parainiciar sesion

GESTION _ -
ESCOLAR AYUDA | REGISTRARSE | ADMINISTRADOR

M APP

;QUE TIPO DE USUARIO ES?

Figura 52. Vista tipo de usuario en la versién web (Elaboracion Propia, imagen tomada de

Google)
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4.7.1.3. Vistainicio de sesidon

derecho de autor tomada de Google)

4.7.1.4. Vistade formulario de registro de usuario Tutor

.\ | GESTION
ESCOLAR

APP

FORMULARIO DE REGISTRO

DATOS PERSONALES

AYUDA REGISTRARSE

INICIO DE SESION

(O\ Usuario o correo el

[‘ﬁ Contrasena

M Recuérdame

Ingresar

Figura 53. Vista inicio de sesioén en la version web (Elaboracion Propia, imagen sin

Normbres |

Apeliidos |

Documento de identidad

@ Cédula O Pasaporte

Teléfono

Celular

Género Femenino s
Parentesco  Madre e

Fecha de nacimiento| Dia  w || Mes N

Afio

Direccién |

Olvidé mi contraena

INFORMACION DE REGISTRO

Correo electrénico

example@mail.com |

Contrasefia

Repetir contrasefia

EXEFFERREFRERERE |

Registrarse

Figura 54. Vista formulario de registro de usuario Tutor — web (Elaboracién Propia)
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4.7.1.5. Vistade pantalla principal de usuario Tutor registrado

GESTION
ESCOLAR -_—
e 0 NOMBRE DEL USUARIO Q KR =

® BUSCA EL CENTRO EDUCATIVO

Estudiantes

Busca los centros educativos cerca de ti

il ®
Centros o i
Centro Polit co
articular

Educativos

Solicitudes i o 9 (\,)
maderas fea
8882 S
Calendario Adriana 91'“” »n Unisex 2001
NPIZZA Q)

Figura 55. Vista principal de usuario Tutor — Web (Elaboracion Propia)

4.7.1.6. Vista de pantalla principal de usuario Tutor registrado

con perfiles de estudiantes

=) | GESTION
ESCOLAR

APP 0 NOMBRE DEL USUARIO Q B =

@ Estudiantes - CENTRO EDUCATIVO

Mi perfi 0 NOMBRE DE ESTUDIANTE Nombre, sector, tanda o niveles
- S 5

I'mudinntcs\ n NOMBRE DE ESTUDIANTE

0 NOMBRE

_ cenroraeen ﬁ@ﬁ CENTRO EDUCATIVO
0 NOMBRE DE ESTUDIANTE i ahiptpes m Admisiones abiertas

Educativo
El Centro Educativo fue fundado er

n NOMEBRE DE ESTUDIANTE .ou Los n
Centro Educativo i 1ASIC0 Y &

Busca los centros educativos cerca de ti

DE ESTUDIANTE T arina Lomus G

Solicitudes

EE)

Calendario

Mas informacién

Solicitar inscripcién

o’ 9
® Registrar Estudiante

Ayuda

Figura 56. Vista principal de usuario Tutor con perfiles de estudiantes— Web (Elaboracion
Propia, iconos proveidos por el autor “flaticon” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.es/)
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4.7.1.7. Vista de pantalla perfil Estudiante

@ GESTION
ESCOLAR

APP

i—ﬂ CALIFICACIONES

Asignaturas

PERIODO S L E

No. CODIGO ASIGNATURA c1 c2 c3 ca FINAL
1 MAT-015 MATEMATICAS BASICA 1| a0 85

2 £SP-099 REDACCION DE TEXTO | 87 87

3 HIS-771 HISTORIA DOMINICANA | 70 80

4 BIO-303 BIOLOGIA I 99 100

Calendario

©,

Ayuda

Figura 57. Vista principal del perfil Estudiante— Web (Elaboracion Propia, iconos proveidos por
el autor “flaticon” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.es/)

4.7.1.8. Vista de pantalla de usuario Administrador

GESTION
ESCOLAR 1] 0 NOMEBRE DEL CENTRO EDUCATIVOD a USUARIO W
APP

CONFIGURACION Buscar Q|
Configuracién de usuarios
1 No. | Usuario | MNombre del usuario Rol Fecha de creacion Estatus Filtros W
Planeacian I
ARl 1 AS03JE  NOMBRE APELLIDOS  DOCENTE 08JUL2021  ACTIVA o¥eq
2 E4996TH = NOMBRE APELLIDOS ~ DOCENTE 09 FEB 2020 ACTIVA ®

3 04995AC | NOMERE APELLIDOS REGISTRO 13 MAR 20719 ACTIVA

4 G499AGE = NOMBRE APELLIDOS DOCENTE 08 OCT 2019 SUSPENDIDA

5 J3596JC | MOMBRE APELLIDOS ~ REGISTRO 17 AGO 2018 ACTIVA

© 0 0 0
RO R

6  M3810AE  NOMBREAPELLIDOS  REGISTRO | 22may2017  SUSPENDIDA

Figura 58. Vista principal del usuario Administrador— Web (Elaboracion Propia, iconos
proveidos por el autor “flaticon” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.es/)
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4.7.1.9. Vista pantalla de usuario Registro

9 GESTION
ESCOLAR ID CENTRO NOMERE DEL CENTRO EDUCATIVO & USUARID W
APP

o®e REGISTRO Buscar Eu
(1 _T]
Registo . . . 2z
J Solicitudes de inscripcion
—
No. Solicitud | Codigo  Nombre de estudiante Nivel Fecha de solicitud Estatus Filtros YW
Planeacion | | I I
Académica 5003 AS03JE  NOMBRE APELLIDOS  SECUNDARIA 12 JUN 2021 NUEVA Lo N4
4996 E4996TH  NOMBRE APELLIDOS ~ SECUNDARIA 09 JUN 2021 compLeTa | © 5
4995 04995AC  NOMBRE APELLIDOS  PRIMARIA 08 JUN 2021 INCOMPLETA | @ [
fisica
4994 G499AGE  NOMBRE APELLIDOS  PRE-PRIMARIA 08 JUN 2021 compLeTa | @ 4
Reportes 3596 J3s96uc  NOMBREAPELLIDOS  gpoinpaRia 17 MAY 2021 bEcLNADA | @ A
3810 M38104E NOMBRE APELLIDOS PRIMARIA 22 MAY 2021 ACEPTADA o

Configuracion

4 1]/2]3 a4 5|67 8[09 1w 11/12]/13 P

Figura 59. Vista principal del usuario Registro— Web (Elaboracion Propia, iconos proveidos por
el autor “flaticon” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.es/)

4.7.1.10. Vista pantalla de usuario Docente

1D CENTRO NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO a USUARIO W

REGISTRO DE CALIFICACIONES QL
ASIGNATURAS AULA 2do de Basica A
- " Lunes 10:00 AM - 12:00 PM
MATEMATICA BASICA | (MAT-01) P Jueves 10:00 AM - 12:00 PM
TANDA MATUTINA
ALUMNOS CALIFICACIONES AVISOS
2do de Bésica B ) NOMBRE ¥ APELLIDO DE ALUMNO (4)
LI AR L ) NOMBRE Y APELLIDO DE ALUMNO (A)
e, #to de Basica B
& €)  NOMBRE Y APELLIDO DE ALUMNO (4)
Estudiantes
MATEMATICA BASICA Il (MAT-02) ~ ) NOMBRE Y APELLIDO DE ALUMNO (A)
NOMBRE Y APELLIDO DE ALUMNO (A
ALGEBRA (ALGE-078) N 0 “

GEOMETRIA (GE0-015) ~ dlrfz]sfafs|ef7]s]p

Figura 60. Vista principal del usuario Docente— Web (Elaboracién Propia, iconos proveidos por
el autor “flaticon” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.es/)
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4.7.1.11. Vista para busqueda de centros educativos para

usuario Tutor

GESTION
R
e €) roverepeLusuaro O\ PR =

BUSCAR CENTRO EDUCATIVO

Q) Realice una b 1 por nombre, sector, tanda o nivel Buscar

Filtros
SR, e g
N 22 2 2
(7 ™) ’ .’E’- Privada ]
Eﬁﬁ CENTRO EDUCATIVO 1 s Publica 0
i Admisiones abiert xﬂ n CO
Matutina O
Centro Edt Colegio Loyola Colegio Dominico Colegio Calasanz Vespertina
el afio 1980 Americano J
Nocturna ]
nNive ofertados s yrimaric
lar Pre-primaria |
Mas informacion Primaria \W
Secundaria |
Solicitar inscripcién
Rango de precios

IO POTETTICG ™ WO TR ins it to Politecnico

anta Clara De A ’adre Bartolomé Vegh Cardenal Sanch

Min Méx

Figura 61. Vista de buscador de centros educativos— Web (Elaboracién Propia, iconos
proveidos por el autor “flaticon” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.es/)

4.7.1.12. Vista de formulario para crear perfil de Estudiantes

GESTION
ESCOLAR
APP QNOMBRE pELUSUARID L\ BT

REGISTRAR ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES
Nombres ‘.
Apellidos |
Fecha de nacimiento :D’a v ; Mes v‘ Afio
Género ‘ Masculino v 7‘
Parentesco \ Madre v

Figura 62. Vista de buscador de centros educativos— Web (Elaboracion Propia, imagen sin
derecho de autor tomada de Google)
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4.7.1.13. Vistas de formularios de solicitud de inscripcion de

estudiantes en los centros educativos

GESTION
ESCOLAR
APP 0 NOMBRE DEL USUARIO Q =3

SOLICITUD DE ADMISION. ANO ESCOLAR 2021-2022

DATOS ALUMNO (A) POSTULANTE DATOS PADRES, MADRES O TUTORES DOCUMENTOS ACADEMICOS

DATOS ALUMNO (A) POSTULANTE

Mombres | MOMBRES DE ALUMNO (A) REGISTRADO (A} Fecha de nacimiento ~ Dia v MES ~v| [ Ao
. [ | Pais de
Apellidos | APELLIDOS DE ALUMNO (A) REGISTRADO (A) | nacimiento '
Género MASCULIND N Ciudad de ~
B o nacimiento
. I 1 Lugar de

Nivel L e nacimiento
Direccidn
Ciudad ~ ) i

' Continuar
**Los datos registrados se completan automaticamente

Figura 63. Vista de formulario de admisién pestafia para datos de alumnos— Web (Elaboracion
Propia, iconos proveidos por el autor “flaticon” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.es/)

GESTION
ESCOLAR 0
APP NOMBRE DEL USUARIO Q = =

SOLICITUD DE ADMISION. ANO ESCOLAR 2021-2022

DATOS ALUMNO (A) POSTULANTE DATOS PADRES, MADRES O TUTORES DOCUMENTOS ACADEMICOS

DATOS PADRES, MADRES O TUTORES

Nombres ] Nombres

padre/Tutor ] Madre/Tutora |

Apellidos Apellidos

Padre/Tutor Madre/Tutora

Documento de identidad | Documento de identidad

@ Cédula O Pasaporte ' ! @ Cédula O Pasaporte

Teléfono Teléfono

Celular Celular I

Parentesco TUTOR S Parentesco TUTORA o
Direccién Direccién |

**Los datos registrados se completan automaticamente — .
Continuar

Figura 64. Vista de formulario de admisién pestafia para datos de padres, madres o tutores—
Web (Elaboracién Propia, iconos proveidos por el autor “flaticon” en el siguiente enlace:
https://lwww.flaticon.es/)
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GESTION
ESCOLAR
0 NOMBREDELUSUARID 1\ B

APP

SOLICITUD DE ADMISION. ANO ESCOLAR 2021-2022

DATOS ALUMNO [A) POSTULANTE DATOS PADRES, MADRES O TUTORES DOCUMENTOS ACADEMICOS

ADJUNTAR DOCUMENTOS

Acta de nacimiento Copia de la cédula del padre/tutor

Seleccionar archivo Mingun archive seleccionado . .
; Seleccionar archivo Ningin archivo seleccionado

Certificado médico Copia de la cédula de la madre/tutora
Seleccionar archivo Mingun archivo seleccionado

Seleccionar archiva MNingun archivo seleccionado

Certificado de octavo grade

Resultados de las pruebas nacionales (8vo)
Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionada

Seleccignar archivo Ningun archivo seleccionado

Fotos 2x2
Seleccionar archivo Ningin archivo seleccionado Enviar

Figura 65. Vista de formulario para adjuntar documentos académicos— Web (Elaboracion
Propia, iconos proveidos por el autor “flaticon” en el siguiente enlace:

https://lwww.flaticon.es/)

4.7.2. Disefos de Vistas Moviles
4.7.2.1. Vista de pantalla de carga en moviles

GESTION
ESCOLAR

.| APP

'

Figura 66. Vista de pantalla de carga— Movil (Elaboracion)
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4.7.2.2. Vistatipo de usuario para iniciar sesion

AYUDA | REGISTRARSE | ADMINISTRADOR

¢QUE TIPO DE USUARIO ES?

Figura 67. Vista tipo de usuario en la versién mévil (Elaboracion Propia, imagen tomada de
Google)

4.7.2.3. Vista pantalla principal de usuario Tutor

-
ESEE‘U'E’A“; @) MOMBRE DEL USUARIO

APP =

BUSCA EL CENTRO EDUCATIVO

@ CENTRO EDUCATIVD

Solicitar inseripeiin

Figura 68. Vista principal de usuario Tutor — Movil (Elaboracion Propia)
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Conclusion

En este capitulo queda demostrado la manera en la que seria desarrollado tanto
la aplicacion web como movil para la automatizacion del proceso de inscripcion,
ademas de la gestion de documentos en las instituciones educativas. Esto se
gueda demostrado en el acta de constitucidon del proyecto, su sesion de
requerimientos, el documento visién y alcance, y especialmente a través de los

casos de uso, disefios de alto y bajo nivel y las vistas de la aplicacion web y movil.
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Conclusiones

El Trabajo de Grado presentado tuvo como objetivo principal desarrollar una
propuesta andlisis y disefio de una aplicacion web/movil para la gestién del
proceso de inscripcion de estudiantes en las escuelas y/o colegios del Distrito
Nacional, con la finalidad de agilizar el proceso, eficientizar los tiempos de
respuestas y ahorrar el gasto que genera realizarlo en la actualidad.

El sistema ofrece a los padres, madres y/o tutores la posibilidad de encontrar
escuelas y colegios disponibles en la zona donde residen, ver sus ofertas
académicasy realizar el proceso de inscripcion de estudiantes en las instituciones
a través de una modalidad totalmente virtual. Ademas, la plataforma permite dar
seguimiento a las calificaciones de los alumnos y tener una comunicacién mas
directa con los centros educativos.

Al realizar la investigacién sobre el proceso de inscripcion de estudiantes y la
gestion de documentos en los centros educativos del pais se dio a conocer la
metodologia utilizada en la actualidad y las fallas que dieron lugar a una busqueda
de las oportunidades de mejoras.

En la actualidad, el proceso de inscripcion de estudiantes en los centros
educativos requiere de la presencialidad de los padres y/o tutores y el educando,
lo cual fue inidentificado como un punto con potencialidad para mejorar.

Segun los resultados del analisis de estudio de factibilidad realizado a los
residentes del Distrito Nacional durante esta investigacion, se ha llegado a la
conclusién de que una aplicacion para la gestiéon del proceso de inscripcion de
estudiantes y gestion de documentos académicos mejorara la calidad del servicio
en los centros educativos y el tiempo de respuesta. Por otro lado, las instituciones

educativas contaran con un sistema que les permitira organizar sus procesos,
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llevar un mejor control de las solicitudes de inscripcion y dar a conocer su
institucion ante miles de ciudadanos en la zona donde se encuentre.

Con el estudio de factibilidad se demostré la viabilidad de implementar la
aplicacion propuesta en las escuelas y colegios del Distrito Nacional como

primera fase.
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Recomendaciones

A continuacién, se muestran recomendaciones para la implementacion del
desarrollo de la aplicacion web y movil para la automatizacion del proceso de
inscripcion en colegios y escuelas del Distrito Nacional:

e Se recomienda mantener la metodologia establecida en este documento
durante todo el transcurso del desarrollo del sistema.

e Serecomienda que de manera semanal se hagan respaldos de la informacion
contenida en la base de datos del sistema.

e Se recomienda que los respaldos de la informacion de la base de datos sean
verificados luego de ser creados.

e Se recomienda tener un periodo de capacitacion a los administradores de las
instituciones para que de la misma manera puedan capacitar a sus
empleados docentes y de registro para el correcto uso de la aplicacion.

e Se recomienda procurar el apoyo del Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana.

e Se recomienda realizar campafias publicitarias a través de redes sociales
para la promocion de la aplicacion.

e Se recomienda instar a las instituciones educativas a concientizar a los

tutores de los estudiantes inscritos en estas de utilizar la aplicacion.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios el proceso de inscripcion de estudiantes y gestion de documentos
en las instituciones educativas en el nivel basico y secundario en la Republica Dominicana se
han realizado de forma manual y/o presencial.

El método manual tiene como desventajas la prolongacion de tiempo para la realizacion
del proceso, la posible pérdida y/o dafio de documentos y la complejidad de la gestion de
documentos fisicos de todos los estudiantes para el personal administrativo causando largas
filas de espera y gastos en materiales gastables por parte de la institucion.

Considerando que, en la actualidad, las instituciones educativas aun utilizan el método
manual para la gestion de los centros educativos, se ha realizado una investigacion para la
propuesta del analisis y disefio de una aplicacién web y movil que permita la automatizacion
del proceso de inscripcion y gestion de documentos de instituciones educativas de nivel basica
y media en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

La plataforma web y movil propuesta tendrd como propésito ser una solucion que
facilite, eficientice y automatice estos procesos para dichas instituciones y a la vez beneficiaria
a los padres y/o tutores que desean inscribir a sus hijos en una escuela o colegio.

Para poder brindar una solucién de calidad, se estara desarrollando una investigacion
que detalle los factores claves, es decir, los resultados de una serie de estudios realizados en
base a una metodologia que nos facilite alcanzar dichos resultados, que confirme la efectividad

de dicha solucion para su implementacion.
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2. EIPROBLEMA POR INVESTIGAR
1. Tema de proyecto de investigacion
Propuesta de andlisis y disefio de una aplicacion web y mdvil para la automatizacion
del proceso de inscripcién y gestion de documentos de instituciones educativas de nivel basica

y media en el Distrito Nacional, Republica Dominicana, afio 2021.

2. Planteamiento, contextualizacién y delimitacion del problema de investigacion
2.1. Planteamiento del problema de investigacion

En las Gltimas décadas hubo un aumento significativo en los centros educativos de nivel
basico y medio en toda la Republica Dominicana, debido a este aumento de opciones, los
padres y/o tutores se ven agobiados en la seleccion de un buen establecimiento que les emplee
a sus hijos y tutelados los conocimientos necesarios para desarrollarse a nivel cultural, social,
educativo.

El problema principal radica en que los padres y/o tutores no saben como sera la calidad
de educacidn que recibira un estudiante en un centro educativo, ya que solo se puede dar cuenta
de las deficiencias normales y leves encontradas en la infraestructura de un sistema educativo,
méas no podra ver las deficiencias que pueda tener un centro educativo con respecto al
conocimiento de una o varias asignaturas impartidas por sus respectivos profesores.

Otra problemaética encontrada es la cantidad de procesos encontrados a la hora de
ingresar un posible nuevo estudiante a una escuela o colegio de nivel basico y medio. Dentro
de este proceso existen instituciones que requieren documentos especificos que directamente
no son mencionados hasta que el padre o tutor vaya directamente hacia el destino donde se
encuentra dicho centro educativo, haciendo que la persona que esté interesada pierda su tiempo
en cierto sentido y por consiguiente pueda perder también el interés.

Por otro lado, existe la posibilidad de que aun entregando y facilitando todos los

documentos pedidos por una institucién educativa, dicho centro tenga dificultades a la hora de
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manejar documentos y por ende tenga dificultades a la hora de integrarse al programa educativo

de la institucion.
2.2. Delimitacién del problema

La propuesta de andlisis y disefio de este sistema se estara llevando a cabo acuerdo a
los limites de Santo Domingo, Distrito Nacional, de la Republica Dominicana durante el afio

2021 para su posterior implementacion.

3. Preguntas o interrogantes de la investigacion
3.1. Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales problemas podria resolver la implementacion de una aplicacion web y movil
para la automatizacion del proceso de inscripcion y gestion de documentos de
instituciones educativas de nivel basica y media en el Distrito Nacional?

2. ¢Qué métodos de investigacion seran utilizados para determinar la situacion actual de
los procesos de inscripcion y gestion de documentos de las instituciones educativas
de nivel basico y medio en el Distrito Nacional?

3. ¢Como es la situacion actual de los procesos de inscripcion y gestion de documentos
de las instituciones educativas de nivel basico y medio en el Distrito Nacional?

4. ¢Cudles son las herramientas tecnologicas de software existentes que hayan dado
solucion a esta problematica actualmente?

5. ¢Cudl es la importancia de un sistema para la automatizacion del proceso de
inscripcion y gestion de documentos de instituciones educativas de nivel basica y
media?

6. ¢Cuales son las propuestas para la mejora de los procesos de inscripcion y gestion de
documentos de las instituciones educativas de nivel basico y medio en el Distrito

Nacional?
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7. ¢Cuanto costaria implementar una solucion eficiente para la automatizacion del
proceso de inscripcion y gestion de documentos de instituciones educativas de nivel
bésica y media?

4. Obijetivos de la investigacion

4.1. Objetivo General

Analizar y disefiar una aplicacion web y movil para la automatizacion del proceso de
inscripcion y gestion de documentos de instituciones educativas de nivel basica y media en el

Distrito Nacional, Republica Dominicana, afio 2021.
4.2.  Objetivos Especificos

8. Determinar la importancia de la automatizacion de los procesos de inscripcion y
gestién de documentos de instituciones educativas de nivel basico y medio en el
Distrito Nacional, Republica Dominicana.

9. Realizar una propuesta de analisis y disefio de una aplicacion movil y web para
desarrollar el proceso de inscripcion y gestion de documentos en instituciones nivel
basico y medio en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

10. Describir el proceso de inscripcion y gestion de documentos en las instituciones
educativas de nivel basico y medio en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

11. Describir los elementos que carecen de optimizacion y eficiencia en el proceso de
inscripcion y gestion de documentos en instituciones de nivel basico y medio en el
Distrito Nacional, Republica Dominicana.

12. Investigar las herramientas tecnoldgicas de software existentes que hayan dado

solucion a esta problemaética actualmente.
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5. Justificacion e importancia de la investigacion

La educacion es uno de los factores que mas influye en el avance y progreso de personas
y sociedades. Esto se debe a que la educacion determina conductas y provee conocimientos.
Ademas, esta enriquece la cultura, los valores y todo aquello que caracteriza a cada individuo
como seres humanos.

Aunque la Constitucion Dominicana establece en el articulo 63 apartado 3, sobre el
Derecho a la educacion, que la educacion es obligatoria en los niveles inicial, basico y medio,
existe el 18% de los nifios y nifias menores de cinco afios no estan inscrito en el nivel inicial,
mientras que los de edades comprendidas entre seis y catorce afos, el 5% no asiste a la escuela.
De igual forma, 10% de los adolescentes de 15y 10 afios no estudian, demostrado en el estudio
“Nifos y nifias fuera de la escuela en Republica Dominicana” presentado en el afio 2017 por el
Ministerio de Educacion y el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF).

Entre los factores que aumentan el riesgo de exclusion y baja estudiantil estan: el trabajo
infantil, embarazo adolescente, elevados precios en los colegios, falta de instituciones
educativas en la zona, falta de conocimientos sobre las ofertas educativas que ofrecen las
distintas instituciones y la discapacidad.

La situacion de nifios, nifias y adolescente fuera de la escuela aumenté con la
virtualizacion de las clases como medida preventiva por la pandemia del COVID-19 en el afio
2020.

Al inicio del afio escolar 2020-2021 muchos directores académicos batallaron para
contactar a los padres y tutores que tienen hijos matriculados en sus centros educativos debido
a que no cuentan con un sistema que les permita tener toda la informacion sobre estos. También,
muchos padres no tuvieron la oportunidad de inscribir a sus hijos en las escuelas por el miedo

de ser contagiados mientras realizaban el proceso de inscripcién. También, muchos estudiantes,
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padres y tutores, por motivo del confinamiento por la pandemia, estuvieron lejos de su ciudad
al comenzar el proceso de inscripcién en las instituciones escolares.

La propuesta de analisis y disefio de una aplicacion web y movil para la automatizacion
del proceso de inscripcion y gestion de documentos de instituciones educativas de nivel basica
y media en el Distrito Nacional tiene como objetivo ofrecer a los padres y/o tutores acceso a la
informacion de los diferentes centros educativos con el fin de elegir el que le asegure el debido
desarrollo a nivel cultural, social y educativo a sus hijos o tutelados.

Esta propuesta beneficia a los padres y/o tutores porque les permite estar al dia sobre
toda la informacion referente a la inscripcion de estudiantes de nivel basico y medio, y el
conocimiento necesario sobre todos los documentos que son solicitados para agilizar los
procesos de forma virtual, sin la necesidad de dirigirse a la localidad del plantel educativo.

Se estima que el Distrito Nacional cuenta con un total de 354 escuelas y colegios
autorizados en los niveles primario, basico y secundario de los cuales el 67% corresponde al
sector publico, el 28% al sector privado y el 5% restante a un sector semiprivado.

Al utilizar la aplicacién, los padres y tutores podran saber cudles son los centros
educativos mas cercanos a su localizacién y conocer sus logros académicos como su
desempefio desde su fundacion, su promedio en las pruebas nacionales y mas, de modo que se
puedan tomar como referencia para asegurar la calidad de educacion que se imparte en cada

uno.

6. Limitaciones

1. Disposicion de padres y/o tutores para aprender a utilizar la aplicacion correctamente.

2. Tanto padres/tutores como instituciones educativas tenga los recursos necesarios para
utilizar la aplicacion (computadora, teléfono inteligente, tableta, internet).

3. No recibir la aprobacién por parte del Ministerio de Educacion para poder tratar

informacion de instituciones educativas y estudiantes.
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3. MARCO TEORICO

1. Marco Teodrico

o Institucion Educativa

1.1.1. Conceptualizacion
Una institucién educativa es todo aquel edificio dedicado a la ensefianza de nuevos
conocimientos a personas inscritas en este. Esta busca proporcionar un método de obtencion
de informacion de manera sistematica y con resultados medibles para garantizar su efectividad.
1.1.2. Tipos de instituciones educativas
Las instituciones educativas pueden clasificarse segun dos vertientes:
1. Segun su accesibilidad:

1. Instituciones educativas publicas: Estas instituciones son financiadas y mantenidas por el
gobierno del pais y debido a esto son gratuitas para toda la poblacion.

2. Instituciones educativas privadas: Estas instituciones son creadas por individuos o grupos
de individuos y estos son quienes las gestionan. Las instituciones educativas privadas
pueden variar en cuanto a precio de matriculacion y estas pueden contar con requisitos
especificos para inscribirse.

2. Segun su nivel de educacion:

1. Baésico o primario: Estas instituciones educativas se encargan de trabajar los principales
conceptos y nociones basicas de conocimiento de lenguaje, matematicas, ciencia e historia.

2. Medio o secundario: Estas instituciones educativas se encargan de trabajar conceptos
avanzados de lo visto en la educacion primaria, ademas de agregar distintas areas de
conocimiento extras.

3. Superior o universitario: Estas instituciones educativas ofrecen distintas carreras educativas
especializadas en las que luego de terminar la educacion secundaria los estudiantes pueden

elegir una y obtener un titulo de profesional en el area estudiada.
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o Automatizacion
1.2.1. Conceptualizacién
La automatizacion es el uso de un amplio rango de tecnologias que reducen o eliminan
la intervencion humana en los procesos realizados. Al disminuir la interaccion humana también
se disminuye la probabilidad de cometer errores ya que las maquinas o sistemas informaticos

nunca se equivocan al realizar los procesos.

1.2.2. Historia

Los origenes de la automatizacion se remontan a los afios 270 A.C. donde se tienen
registros de un reloj de agua necesario para tener un registro preciso del tiempo. Pero no seria
sino hasta el siglo XVII con el inicio de la revolucion industrial y la gran cantidad de inventos
creado para la ejecucion de procesos sin intervencion humana y de la manera mas eficiente

posible.

o Aplicacion Web
1.3.1. Conceptualizacién
Las aplicaciones web son todo tipo de programas en el que para acceder a estos es
necesario una conexion a internet y el uso de un navegador web. Estos estan contenidos en
paginas web y a simple vista pueden verse como cualquier otro portal web, pero son capaces

de hacer procesos tan complejos como programas de computadora.

1.3.2. Historia

Los inicios de las aplicaciones web estan directamente relacionadas con el desarrollo
de la world wide web (www). En el afio 1995 fue creado JavaScript por Netscape, un lenguaje
de programacion que permitia afiadir elementos dindmicos a la interfaz de usuario de la pagina
web, permitiendo ejecutar procesos simples con la informacion proporcionada por los usuarios.
A través de los afios fueron desarrolladas mas tecnologias que aumentan la cantidad de

procesos que son posibles para realizar en portales web.
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o Aplicacion Movil
1.4.1. Conceptualizacion
Las aplicaciones moviles son todos los programas o softwares que son ejecutados en

dispositivos tecnoldgicos moviles. Las aplicaciones maviles pueden ser tan potentes o pueden

realizar los mismos procesos posibles por un programa de computadora.

1.4.2. Historia

El inicio de las aplicaciones moviles como son conocidas hoy en dia tiene su origen en
el afio 2007 con el lanzamiento del primer teléfono inteligente moderno: el iPhone, disefiado y
creado por la compafiia Apple a cargo de Steve Jobs. Este nuevo dispositivo revolucioné la
manera en la que eran disefiados los teléfonos hasta la fecha. Este cambiaba el disefio comdn
de una pequefia pantalla con muchos botones a un dispositivo que solo utilizaba 3 botones y
tenia una gran pantalla tactil.

El iPhone permitié que una gran cantidad de programas fueran creados con funciones
similares a las de programas de computadora y con una gran cantidad de nuevas ideas para

programas que solo eran posibles o funcionaban mejor al ser moviles.

o Software as a Service (SaaS)

1.5.1. Conceptualizacion

Con el pasar de los afios van surgiendo nuevos métodos que permiten trabajar con el
manejo, recoleccion y alojamiento de los datos. En la actualidad contamos con muchos
métodos, uno de ellos es el Software como un servicio (Software as a Service, en inglés,
también conocido como SaaS).

El Software como un Servicio (ScuS) hace referencia a un “servicio basado en la nube
en el que, en lugar de descargar software en su PC de escritorio o red comercial para ejecutarlo

y actualizarlo, accede a una aplicacion a través de un navegador de Internet” (Turner B. , 2019).
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Esto da a entender que el software puede ir desde un software de oficina hasta cualquier tipo

de software de una amplia gama de otras aplicaciones comerciales disponibles.

1.5.2. Historia

El modelo de Software como un Servicio surgid con las primeras computadoras en la
década de 1960 con el nombre de Sistema de tiempo compartido. Este sistema involucraba
terminales que estaban conectados desde la red a una computadora central.

Con el surgimiento del Internet las pequefias y medianas empresas, organizaciones
educativas y entidades gubernamentales tenia la facilidad de acceder a los sistemas
informaticos modernos con mas facilidad.

El SaaS surgié como una solucidn para las instituciones que no podian pagar los costos
de hardware, software, soporte y capacitacion de equipos a la vez. SaaS fue visto por varias
empresas como una solucién para mantener competitivas a las organizaciones.

Durante las decadas de 1970 y 1980, los CRM, nominas y servicios de contabilidad
fueron productos claves entregados a través de un sistema SaaS. El sistema se basaba en una
linea telefonica y un modem dedicados para enviar y recibir datos, permitiendo una interaccion
con los clientes.

A finales de los afios ochenta y principio de los noventa el costo de las computadoras
era cada vez menor, lo que permitio que los empleados puedan permitirse tener una
computadora de escritorio. Esto trajo como consecuencia que las empresas no dependan de
sistemas de tiempo compartido. Por tal motivo, el Software como un Servicio se paso a forma
de redes de area local (LAN).

En estos sistemas internos, las aplicaciones se alojaban en maquinas locales y los datos
comerciales criticos se guardaban en un servidor central. Esto permitio a las organizaciones

crear un departamento TI.
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Debido al uso de Bloatware los usuarios de computadoras tenian todas estas
aplicaciones, pero no habia espacio para colocar estas aplicaciones.

SaaS se convirtid en una necesidad para las empresas. Este almacenaba todas las
aplicaciones y datos comerciales en un centro central, las empresas superaron el alto precio del
espacio fisico en el disco duro. Asi fue como SaaS comenz6 a ganar la popularidad que tiene
hoy en dia.

1.5.3. Funcionalidad

El Software como un Servicio es conocido porque permite a los usuarios conectarse y
usar aplicaciones basadas en la nube a través de internet, sin necesidad de tener los sistemas
instalados en una computadora. EI hecho de que todos esté alojado en la nube genera mas
agilidad, practicidad y usabilidad.

Otras de las ventajas de este modelo es que ofrece menor costo de utilizacién. Como lo
definen Sun, Zhang, Chen, Zhang, & Liang en su articulo (2017):

El cliente no compra especialmente una licencia de software. El costo de la
infraestructura, el derecho a utilizar el software y todos los servicios de alojamiento,
mantenimiento y soporte se incluyen en un solo cargo mensual o por uso. Como Saas trae un
menor costo total de propiedad (TCO) y un mejor retorno de la inversion (ROI), los servicios
SaaS logran un desarrollo prospero y cubren la mayoria de las areas de aplicacion conocidas.

La seguridad de la informacién es otro punto importante cuando se hace referencia al
modelo SaaS.

La web de Salesforce compara el modelo SaaS con un banco, planteando que este
modelo protege la privacidad de cada cliente y al mismo tiempo brinda un servicio confiable y
seguro a gran escala (2008). Con esta afirmacion, se da a entender que el sistema SaaS es
seguro y los usuarios lo pueden utilizar sin preocuparse por la seguridad de su informacion

personal, ya que nadie podra acceder a ella sin autorizacion.
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2. Antecedentes de la Investigacion

Al investigar, se pudo identificar distintas investigaciones sobre el tema trabajado en este
anteproyecto. A continuacion, los temas y una breve descripcion:

Geovanna Cecilia Gallegos Imbaquingo (2012) “Sistema de control académico con plan
piloto en las escuelas de la parroquia de San Pedro de Amaguaiia”. Universidad Central
del Este (UCE), Ecuador.

Este sistema estuvo enfocado en la automatizacion del proceso de inscripcion en esta

escuela en particular. Ademas de esto, también se abarco la gestion de las notas de los alumnos
y el registro de las mismas. El objetivo fue el de agilizar el manejo de la documentacién de los
estudiantes, presentar reportes actualizados, obtener y enviar informes de una manera rapida y
eficiente.
Elvia Susana Gomez Juela, Diana Carolina Jumbo Tene, y Adriana Elizabeth Rios
Verdugo (2012) “Desarrollo de un sistema automatizado para la inscripcion y
mantenimiento de la informacion de alumnos via Internet, del colegio Primero de Mayo
del cantén Yantzaza”. Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

Este sistema tuvo por objetivo la automatizacion de la inscripcion de alumnos y de la
gestidn y preservacion de la informacion de estos en una plataforma web para facilitar el acceso

a los gestores del colegio Primero de Mayo del cantén Yantzaza.

3. Marco Legal

Ley general de Educacion (66-97) garantiza el derecho de toso los dominicanos a la
educacion. Esta ley se tratan todos los apartados legales relacionados con la educacion e
instituciones educativas.

Ley sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (53-07) tiene por objeto la proteccion
integral de los sistemas que utilicen tecnologias de informacion y comunicacion para prevenir

y sancionar los delitos cometidos contra estos o cualquiera de sus componentes.
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Ley de privacidad de datos personales (172-13) tiene por objeto la proteccion integral
de los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros

medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes.

4. Marco conceptual

Hardware: Es el nombre que reciben los equipos fisicos relacionados con
computadoras que van desde distintas tarjetas de memoria, dispositivos de almacenamiento,
procesadores, pantallas, y mas.

Software: Segun CISET, es una palabra que proviene del inglés y que da significado
al soporte l6gico de un sistema informatico, es decir, es la parte no fisica que hace referencia a
un programa o conjunto de programas de computo que incluye datos, reglas e instrucciones
para poder comunicarse con el ordenador y que hacen posible su funcionamiento.

Interfaz: Es la vista y disefio que tiene un programa de computadora. Son los botones,
titulos, tablas y todo elemento grafico que compone la parte interactiva o informativa en los
programas o aplicaciones tanto web como movil.

Requisitos: Son las distintas caracteristicas para lograr o que se buscan desarrollar en
los programas de computadora. Son cada uno de los servicios de los que sera capaz el software
ya desarrollado.

Smartphone: Es el nombre en inglés para teléfonos inteligentes. Ademas de poder
realizar llamadas cuentan con capacidad de procesamiento comparables al de computadoras
portatiles.

Web: Es uno de los nombres abreviados que recibe la World Wide Web (WWW) y a
través de esta es que se puede acceder a la gran mayoria de portales o sitios en internet.

Lenguaje de Programacion: Es el tipo de codificacion en la que se escriben los
programas de computadora. Es la manera en la que se puede comunicar con los equipos para

ejecutar los procesos deseados. Es lo que une el hardware con el software.

279



4. MARCO METODOLOGICO
e Tipoy método de investigacion
o Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar en esta investigacion es exploratorio porque se desea
obtener resultados precisos que logren responder a las preguntas formuladas como base de esta
investigacion.

También es una investigacion documental, debido a que se realizara el marco teorico,

que servird como un apoyo a la investigacion
o Métodos de investigacion

Se utilizara el método deductivo lo cual permitira partir de datos generales ya aceptados
como validos para inferir sobre esos datos y obtener conclusiones que permitan comprobar su
validez.

La observacion es un método se investigacion que permitira observar la cantidad de
personas que asisten a inscribir a sus hijos a las escuelas o colegios, el método que utilizan las
instituciones y la cantidad de nifios, nifias y adolescentes inscriptos seglin avanza el tiempo.

Se utilizard la estadistica para medir y comparar los resultados en cuanto a la eficiencia
del proceso antes y después de la implementacion de la plataforma web/mdvil para la
automatizacion de la inscripcion y gestion de documentos.

Se agotard un exhaustivo proceso de andlisis para determinar, no sélo la raiz de los
problemas que enfrentan los usuarios, también para encontrar la forma méas simple y eficaz de

resolverlos a través de la propuesta realizada.
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e Poblacién y muestra
o Poblacion

La poblacién de esta investigacion comprende a los padres, madres y tutores legales de

los nifios, nifias y adolescentes que residen en el Distrito Nacional, Republica Dominicana.
o Muestra

La técnica para la seleccion de los elementos de estudio estd basada en la muestra
probabilistica.

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para
la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra,
y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2010, p. 175)

Para el célculo del tamafio muestral se utilizara la siguiente formula:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p"q))

, donde:
1. n=Tamafio de la nuestra.
2. z = Nivel de confianza.
3. p = probabilidad de éxito.
4. q = probabilidad de fracaso.
5. d = error maximo admitido en términos de proporcion.
6. N = Tamafio de la poblacion.

Considerando;

1. N =0965,040
2. 2=95%
3. P=05
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4. q=05
5 d=5%
El resultado arroja una muestra total equivalente a 385 personas. En resumen, quiere
decir que, si se encuesta a 385 personas, los datos reales que se estd buscando serén el 95% de

confianza en el intervalo + 5% en relacion con los datos que observa en la encuesta.

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de investigacion a utilizar en esta investigacion seran a través de la
observacién y las encuestas dirigidos a nuestra poblacion designada para poder responder a las
preguntas propuestas lo mas preciso y exacto posible.
También se estara realizando un cuestionario al personal administrativos de los centros
educativos con el fin de tener mas conocimiento sobre el proceso de inscripcion de estudiantes

y gestion de documentos en las instituciones educativas en el Distrito Nacional.
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5. HIPOTESIS
1. Hipotesis
1. Laautomatizacion del proceso de inscripcion de las instituciones educativas a través de

una aplicacion mdvil aumentara de forma significativa la eficiencia operativa del

mismo.

2. Ladigitalizacion del proceso de inscripcion en las instituciones educativas del Distrito
Nacional permitiria a los padres y/o tutores conocer las instituciones educativas mas
recomendadas en el sector.

2. Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Definicion conceptual y operacionalizacion de variables de la primera hipétesis
U . Definiciéon . Instrumentos de
Hipétesis Variables conceptual Indicadores medicion
Esla Eficaciaen el
implementacion tiempo de los
. i rocesos.
Automatizacion de:);;gg glér;t?ade P Pruebas de
. o . aseguramiento de
?ﬁ;g:og?gﬁ gr? inscripcion de los  Estandarizacion de gla calidad
insti tpc'ones estudiantes a los procesos.
“La automatizacion I edtljéjatlivas traves de la
del proceso de tecriologfa. Redugglscgcr)lsde los
inscripcion de las '
instituciones
educativas a través )
de una aplicacion Mejora en la
movil aumentara de productividad de la
institucion.

forma significativa la

eficiencia operativa Es la forma en la

del mismo.” que la institucion Calidad en los
L maneja su capital, servicios
Eficiencia S ) -
operativa de las materia prima y el realizados. Observacion
instituciones trabajo realizado
ducativas. para lograr una alta Menor Encuestas
° competitividad. requerimiento de
tiempo para
gestionar las
solicitudes
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Tabla 2

Definicién conceptual y operacionalizacidn de variables de la segunda hipotesis

T . Definicion . Instrumentos  de
Hipadtesis Variables Indicadores L
conceptual medicion
Esla Eficaciaen el
implementacion tiempo de los
S del conjunto de rocesos.
Digitalizacion pasosj en la P Pruebas de
I pr L o aseguramiento de la
del proceso de inscripcion de los Estandarizacion g calidad

inscripcion en

“La digitalizacion las instituciones
del proceso de

inscripcion en las

instituciones

estudiantes a

de los procesos.

educativas del
Distrito Nacional
permitiria a los
padres y/o tutores
conocer las
instituciones
educativas mas
recomendadas en el

sector” Instituciones

educativas mas
recomendadas
en el sector

educativas con
mayor
reconocimiento y
mejores ofertas
académicas en el
Distrito Nacional

educativas fraves de la
tecnologia. Reduccién de los
costos.

Nivel académico
de los estudiantes

Tecnologias

utilizadas en la
Son las institucion
instituciones académica

Nivel econémico
de los egresados

Cantidad de
materias, cursos o
especialidades en

la oferta
educativa

Observacion

Encuestas
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Anexo 2

ENCUESTA 1 (PARA PADRES, MADRES, Y TUTORES)
1. ¢Reside en el Distrito Nacional?
a. Si
b. No
2. Edad
a. Entre 18 — 20 afios
b. Entre 21 — 29 afios
c. Entre 30 — 40 afios
d. Entre 41 — 50 afios
e. Mayor de 50 afos
3. Sexo
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro
4. ¢En qué sector del Distrito Nacional reside?
a. Viene lista de opciones
5. ¢ Conoce todas las instituciones educativas en su sector?
a. Si
b. No
6. ¢ Conoce las ofertas académicas que ofrecen cada una de las instituciones
educativas en su sector?
a. Si
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10.

11.

12.

13.

14.

b. No
¢Alguna vez ha realizado el proceso para inscribir a un estudiante?

a. Si

b. No
¢, Considera comodo el proceso actual para inscribir a los estudiantes en las
instituciones educativas?

a. Si

b. No
¢, Considera largo el tiempo empleado en el proceso de inscripcién en las
instituciones educativas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
¢ Considera usted que el proceso de inscripcién actual esta bien implementado
considerando una pandemia u otro tipo de desastre?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
¢Entiende que el proceso de inscripcion actual en las instituciones educativas puede
mejorar?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
¢ Considera usted que una aplicacion para realizar el proceso de inscripcién de
estudiantes en las instituciones educativas eficientizaria el proceso?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
¢ Considera usted que una aplicacion para realizar el proceso de inscripcién de
estudiantes en las instituciones educativas reduciria los tiempos de respuestas para
admitir a los estudiantes?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
¢, Considera usted que una aplicacion que les permita localizar las instituciones
educativas en su sector y conocer las ofertas académicas que ofrecen le permitira
elegir una institucién educativa de calidad?

a. Totalmente de acuerdo
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e.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Considera beneficioso que se centralice la informacion de los estudiantes inscritos
en una institucion para que pueda ser trasladado facilmente a otra en caso de un
cambio de centro?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16. ¢ Utilizaria usted una aplicacién que les permita ver las instituciones educativas en
su sector, las ofertas académicas que ofrecen?

a.
b.

Si
No

17. ¢ Utilizaria usted una aplicacion que les permita realizar el proceso de inscripcion de
estudiantes y gestionar documentos?

a.
b.

Si
No

18. ¢ Qué funciones le gustaria ver en esta aplicacién?

a.

Anexo 3

Respuesta abierta

ENCUESTA 2 (PARA PERSONAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS)
1. ¢Labora en una institucion educativa del Distrito Nacional?

a.
b.
2. Edad

a
b
C.
d
e.
3. Sexo
a.

b.
c.

Si
No

Entre 18 — 20 afios
Entre 21 — 29 afios
Entre 30 — 40 afios
Entre 41 — 50 afios
Mayor de 50 afios

Femenino
Masculino
Otro

4. ¢En qué sector del Distrito Nacional esta ubicada la institucion educativa en la cual
labora?

a.

Viene lista de opciones

5. ¢A qué sector pertenece la institucion educativa en la cual labora?

a.
b.

Sector publico
Sector privado

6. ¢Usted pertenece al personal del area de Registro y control académico?

a.

Si
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10.

11.

12.

13.

b.

No

¢,Considera comodo el proceso actual para inscribir a los estudiantes en las
instituciones educativas?

a.
b.

Si
No

¢, Considera usted que el proceso de inscripcién actual esta bien implementado
considerando una pandemia u otro tipo de desastre?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. Endesacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
¢Entiende que el proceso de inscripcion actual en las instituciones educativas puede
mejorar?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢, Considera usted que una aplicacién para realizar el proceso de inscripcién de
estudiantes en las instituciones educativas eficientizaria el proceso?

a.
b.
c.
d.
e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que una aplicacion para realizar el proceso de inscripcidon de
estudiantes en las instituciones educativas reduciria los tiempos de respuestas para
admitir a los estudiantes?

a.
b.
c.
d.
e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Considera usted que una aplicacion que les permita dar a conocer su institucion
educativa en el Distrito Nacional aumentard el nivel de escolarizacién en la
institucion?

a.
b.
c.
d.
e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera beneficioso que se centralice la informacion de los estudiantes inscritos
en una institucién para que pueda ser trasladado facilmente a otra en caso de un
cambio de centro?

a.
b.
c.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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14.

15.

16.

17.

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
¢ Utilizaria usted una aplicacion que les permita dar a conocer su institucion
educativa a todos los residentes del Distrito Nacional?

a. Si

b. No
¢ Utilizaria usted una aplicacién que les permita realizar de forma virtual el proceso
de inscripcion de estudiantes y gestion de documentos?

a. Si

b. No
¢Lainstitucién educativa estaria dispuesta a pagar una suscricion anual para recibir
el servicio de una aplicacion con las innovaciones antes mencionadas?

a.

®oo0cT

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Qué funciones le gustaria ver en esta aplicacion?
a. Respuesta abierta
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