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RESUMEN EJECUTIVO

Caribe Tours es laempresa de servicios de transporte terrestre de pasajeros mejor posicionada
en la Republica Dominicana, sin embargo, no cuenta con el uso de tecnologias en el

desarrollo de sus procesos claves.

La compra de tickets en la misma se realiza manualmente, las personas deben asistir a la
parada y hacer filas para comprar boletos, lo que se dificulta por la cantidad de pasajeros que
Ilegan al mismo tiempo y autobuses que salen a la misma hora, en consecuencia, la
satisfaccion del cliente se ha visto afectada en gran manera, provocando el descontento en el

mismo, debido a la gran pérdida de tiempo, que puede causar este proceso poco eficiente.

Dada esta problematica, se realizd el presente trabajo de grado como propuesta de solucion,
que consta del andlisis y disefio de una aplicacion movil para la automatizacién del proceso
de compra de tickets y gestidn del itinerario de viajes del servicio de transporte interurbano

de Caribe Tours.

Para validar la problematica, se realizd una encuesta a los pasajeros del servicio de transporte
interurbano de Caribe Tours, compuesta por 8 preguntas cerradas basadas en la escala de
valoracion de Likert, y 1 abierta. Fueron aplicadas a una muestra de 281 usuarios, nimero

determinado mediante muestreo probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas.

El instrumento de evaluacion utilizado confirm6, la inconformidad de los pasajeros del
servicio de transporte interurbano de Caribe Tours y la aceptacion de los mismos frente a la

propuesta de solucion, en el que 65% se mostraron inconformes con el proceso actual de
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compra de tickets, y el 96% consideraron de gran utilidad que la reserva y compra de tickets

del servicio de transporte interurbano se pueda realizar desde sus dispositivos moviles.

Gracias a estos resultados, se sustenta el éxito indiscutible de la implementacion de la
propuesta, que beneficiara tanto a los usuarios del servicio de transporte interurbano,
concediéndoles que el proceso de reserva y compra de tickets pueda ser realizado desde la
comodidad de sus hogares, y ahorrandoles el tiempo que se empleaba en las filas como a la
empresa convirtiéndola en la primera empresa de transportacion de pasajeros del pais en
implementar las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en sus procesos claves
de venta y compra de tickets del servicio de transporte interurbano, lo que fortalecera con
creces su modelo de negocio, ademas, afiadira un valor agregado, gracias a la incorporacion
de tecnologias de inteligencia de negocios, para conocer los patrones de comportamiento de

los clientes, aumentar las ventas y reducir gastos.



INTRODUCCION

La tecnologia de la informacion en los ultimos afios ha evolucionado de manera exponencial,
lo que ha permitido perfeccionar la calidad de vida del ser humano. La transformacién digital
es un hecho, las instituciones publicas y privadas han tenido que hacer un cambio necesario
para adaptarse a la misma. La implementacidn de parametros y estrategias tecnoldgicas es un

gran reto para las empresas.

La mayoria de los usuarios de los servicios de transporte interurbano, estan inconformes,
debido al retraso que ocurre por la inconsistencia con el proceso de compra de tickets manual
y el tiempo empleado tanto en las filas como en el abordaje de los autobuses, ya que este tipo

de situaciones afecta la satisfaccion de los pasajeros.

En este trabajo de grado se desarrolla la propuesta del sistema para la automatizacion del
proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del servicio de transporte

interurbano de Caribe Tours, la cual se divide en cuatro capitulos:

e El primer capitulo desarrolla el marco tedrico de la investigacion, con el objetivo
de definir los conceptos tedricos de software y del servicio de transporte interurbano,

relacionados con este trabajo de grado.

e EIl segundo capitulo abarca la metodologia, en el que se estudié los diferentes

métodos de investigacion cientificos utilizados para desarrollar este trabajo.



e En el tercer capitulo contiene un analisis sobre el estado actual de Caribe Tours,
donde se incluye informacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Ademas, se presentan los resultados de las encuestas, se desarrolla el
“Documento Vision” que engloba el alcance y objetivos de la propuesta, y el
“Documento de Especificacion de Requerimientos de Software”, que define los
requerimientos funcionales y no funcionales. Por ultimo, se realiza el Estudio de

Factibilidad y disefio del diagrama de dominio.

e El cuarto capitulo, incluye el disefio de la propuesta de una aplicacion movil para
la automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de viajes
del servicio transporte interurbano de Caribe Tours, que consiste en disefiar los
diagramas de clases, estado, secuencia, arquitectura de software y entidad-relacion,
ademas, se realiza un prototipo de las interfaces graficas de la aplicacién mavil

“Caribe Tours RD”.

Como resultado de una investigacion cientifica que comprende los métodos exploratorio,
descriptivo y explicativo, se lleva a cabo este trabajo de grado, donde se presenta el analisis
y disefio de una aplicacién movil para la automatizacion del proceso de compra de tickets y

gestion del itinerario de viajes del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours.

La novedad de este trabajo es la implementaciéon de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en los procesos claves de venta y compra de tickets del servicio de
transporte interurbano de Caribe Tours, reemplazo de tickets en papel por tickets digitales

con Codigos QR, incorporacion de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) para el



seguimiento de los viajes en tiempo real, y tecnologias de Inteligencia de Negocios para
generar y explotar el valor de los datos con miras a mejorar con creces el modelo de negocio
de la empresa, incrementar las ventas y posicionarla como la primera institucion de

transportacion de pasajeros del pais en realizar esta innovacion tecnoldgica.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO



INTRODUCCION

Las instituciones que no se adaptan a la era actual de transformacion digital®, tienden a
disminuir su cadena de valor y no sobrevivir en esta sociedad de la informacion y el
conocimiento. El uso de tecnologias para el desarrollo de los procesos claves en el servicio
de transporte de la Republica Dominicana, tendria un gran impacto en la calidad de vida de
los habitantes que utilizan el mismo para desplazarse. Por otra parte, una de las principales
fuentes de ingreso del pais es el turismo, y el transporte interurbano es frecuentemente
utilizado por los turistas, el no contar con un servicio totalmente automatizado y usable
disminuye la calidad de servicio, impresion y visitas de los extranjeros a los distintos

destinos.

Este capitulo se centrara en definir los conceptos generales, para introducir y comprender
aspectos relevantes de la propuesta presentada en este proyecto en respuesta a esta

problematica.

! La transformacion digital se puede definir como la integracion de las nuevas tecnologias en todas las areas de
una empresa para cambiar su forma de funcionar. El objetivo es optimizar los procesos, mejorar su
competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido a sus clientes.



1.1 Aplicaciones Informaticas

1.1.1 Concepto de desarrollo de software

Antes de definir el concepto de desarrollo de software es importante conocer que el software
es un programa o conjunto de programas, rutinas, procedimientos y pautas que permiten y

facilitan la realizacion de las distintas tareas en un sistema informatico.

El desarrollo de software es una disciplina que se encarga de estudiar los componentes
necesarios para la planificacion, analisis, disefio, implementacidn, pruebas, instalacion y

mantenimiento de software computacional.

Cuando se va a desarrollar un software, se debe tomar en cuenta que intervienen muchas
personas (stakeholders?), como es el cliente, interesado clave del proyecto quién plantea el
problema, que da lugar al desarrollo de software a fin de buscar respuestas a las necesidades

del mismo.

1.1.2 Modelos de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son indispensables para crear o actualizar
software de calidad que cumpla con los requisitos de los usuarios; son una parte fundamental
de la Ingenieria de software la cual denomina metodologia a un conjunto de métodos

coherentes y relacionados por unos principios comunes. (Rivas, 2015)

2Stakeholders es una palabra inglesa, que en el ambito de la empresa, significa parte interesada o interesado.
Hace referencia sobre todo a las organizaciones o personas que toman parte en las decisiones de una compafiia
y que estan afectadas por sus actividades. Se podrian considerar por los grupos de interés que rodean a la
empresa. (Garcia, 2017)



Los modelos de desarrollo de software cuentan con diferentes paradigmas que funcionan para
perfilar el proceso de desarrollo. EI modelo escogido debera ser el mas apropiado para las

necesidades del proyecto.

Modelo en cascada: Sugiere un enfoque sistematico y secuencial, disciplinado y basado en
analisis, disefio, pruebas y mantenimiento. Al final de cada etapa se retnen y revisan los
documentos para garantizar que se cumplen los requerimientos antes de avanzar a la fase

siguiente. (Garcés & Egas, P.21 2015, citado por Zumba & Leon, 2018)

ANALISIS n
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Figura 1: Modelo en cascada

Modelo de desarrollo evolutivo (espiral): Este modelo de software tiene un enfoque
iterativo en el disefio de prototipos. Cuando se aplica este modelo en espiral, el software se
desarrolla en una serie de entregas evolutivas. Cada una de las actividades de trabajo
representan un segmento de la ruta del espiral. En cada ciclo repetitivo va ganando madurez

el producto final. (Zumba & Leon, 2018)
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Figura 2: Modelo evolutivo espiral

RUP: Rational Unified Process (RUP) es una metodologia que proporciona directrices en el
proceso de ingenieria de software para asignar tareas y responsabilidades durante el ciclo de

vida de desarrollo.

RUP agilizay facilita el desarrollo de software, y permite la elaboracion de los diagramas de
flujos de trabajo; su objetivo es asegurar la producciéon del software de alta calidad
respondiendo a las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo

establecido.
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Figura 3: Esquema de RUP (Lara & Millan, 2015)

1.1.3 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

La expresion TIC, también utilizada como TICs, corresponde a las siglas de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (en inglés ICT: Information and Communications
Technology). Este concepto hace referencia a las teorias, herramientas, técnicas y conjuntos
de recursos utilizados en el tratamiento, administracion y transmisiéon de la informacién:

informatica, internet y telecomunicaciones.

A nivel de usuario, sea individual o empresa, las TIC forman el conjunto de herramientas
tecnoldgicas que permiten un mejor acceso y clasificacion de la informacién como medio

para el desarrollo de sus actividades.



1.2 Sistemas Operativos Moviles

Para conocer acerca de los sistemas operativos para dispositivos moviles es necesario saber
que un Sistema Operativo (SO) es un conjunto de 6rdenes y programas que gestionan, dirigen
y coordinan los procesos basicos de una computadora, y cada uno de los servicios y

aplicaciones que utiliza el usuario.

Entonces podemos concluir, que un sistema operativo movil no es mas que un sistema

operativo que controla y dirige un dispositivo movil.
Actualmente, los sistemas operativos moviles mas destacados en el mercado son:

e Android: Es una plataforma de software para dispositivos moviles que incluye un
Sistema Operativo y aplicaciones de base. Android es un conjunto de herramientas y
aplicaciones vinculadas a una distribucion Linux para dispositivos mdviles. El
Sistema Operativo Android es de codigo abierto, gratuito y no requiere pago de
licencias. (Bustamante, 2016)

e |0OS: Es un sistema operativo mdvil desarrollado por Apple Inc. Este sistema fue
originalmente desarrollado para el iPhone (iPhone OS), después se ha usado en
dispositivos como el iPod touch y el iPad. El sistema iOS es de cddigo cerrado

exclusivamente para los dispositivos moviles Apple. (Bustamante, 2016)
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1.3 Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios es un término amplio que abarca los procesos, herramientas y
tecnologias aplicables a todas las areas funcionales de la empresa, para convertir los datos en
informacidn, esta a su vez en conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las

actividades de los negocios.

La inteligencia de negocios abarca las tecnologias de data warehousing®, consultas, informes,

y analisis para mostrar la informacion.

1.3.1 Datos, Informacion y Conocimiento

Resulta necesario definir los conceptos de dato, informacion y conocimiento para poder
comprender de una mejor manera de que se trata la inteligencia de negocios, a continuacion,

se definen los mismos:

e Dato: Conjunto de caracteres expresados en un determinado sistema de codificacion.

e Informacion: Dato o conjunto de datos, que tienen un significado y transmiten un
mensaje Util.

e Conocimiento: Recurso organizativo que permite la conversion de informacion en

decisiones y/o acciones.

3Data warehousing: es el proceso de construir y usar un contenedor en el que se almacenan los datos procedentes
de las distintas fuentes de una organizacion, donde generalmente se mantiene una gran cantidad de informacion.
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Asimismo, los datos se consideran la fuente de donde se obtiene la informacion. Una vez
estos han sido clasificados de manera correcta e introducidos en un contexto determinado se

convierten en informacion relevante para el interesado.

Conocimiento

Informacion

Datos

Figura 4: Relacion entre Datos, Informacion y Conocimiento

1.3.2 Mineria de Datos

Segun Roiger (2017, pag. 5) la mineria de datos es el proceso de encontrar una estructura
interesante en los datos. La estructura puede tomar varias formas, puede incluir una serie de
reglas, un grafo, unared, entre otros. La estructura puede formar parte de un cuadro de mando
visual o tan simple como una lista de candidatos politicos y el nimero asociado de
simpatizantes basado en feeds* de Twitter. Esto sirve para encontrar patrones en la
informacién para poder ser aplicados en diversas situaciones que necesitan explotar esa

informacion.

4 Los feeds son las publicaciones generales que se realizan en una red social en este caso Twitter.
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Los métodos de mineria de datos estan basados en aprendizaje inductivo (en su mayoria). El
aprendizaje inductivo no es méas que el proceso de formar un término general al observar

ejemplos especificos de conceptos que se desean aprender.

1.3.3 Inteligencia de Negocios Movil

La Inteligencia de Negocios Mdvil se refiere a la habilidad de accesar a informacion
relacionada con la inteligencia de negocios como los KPI°, cuadros de mando, aplicaciones
nativas y reportes en PDF. El concepto surge en los principios de los afios 90 cuando el uso
del moévil comenzo a masificarse. Pero no fue hasta la inclusion del teléfono inteligente que

la inteligencia de negocios comenzo a proliferar en el &mbito mavil.

Esta tendencia estaba limitada por el pequefio tamarfio de la pantalla de los dispositivos, tales
como, Blackberry o Symbian. La informacion usualmente se mostraba utilizando tablas que

desafortunadamente hacia la lectura un tanto dificil.

En la actualidad, ya esta interaccion es generalmente lograda de una de dos maneras:

e Utilizando un navegador Web.

e Utilizando una aplicacidn que esta disefiada para un sistema operativo movil.

Todo esto dependera del caso de uso y el escenario para determinar cuél seria el mejor método
de interaccidn a utilizar en cualquier negocio. En dado caso, la inteligencia de negocios mavil

es uno de los nichos que estan evolucionando con mayor rapidez en la industria de software.

5 KPI: Key Performance Indicators 6 Métricas del negocio, estos permiten medir eficientemente que tanto se
cumplen los objetivos propuestos por una empresa.
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1.3.4 Power BI

Power Bl es una herramienta de inteligencia de negocios, andlisis y visualizacion de datos

que ayuda a convertir datos de varias fuentes en paneles interactivos e informes dinamicos.

Esta explotacion de datos, a través de paneles e informes, permite ademas que puedan ser
compartidos por muchos usuarios de una misma empresa u organizacion, de esta forma,
directores generales y administrativos, pueden disponer de informacion sobre sus negocios

en tiempo real.

Power BI consta de:

Una aplicacion de escritorio llamada Power Bl Desktop.

Un servicio SaaS (software como servicio) en linea llamado Power Bl service.

Power Bl Mobile para dispositivos iOS y Android.

[T %
. E.y...m

Figura 5: Paneles Power Bl (Desktop, Service, Mobile)
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1.4 Sistema de Facturacion electronica

Un sistema de facturacion electrénica es el intercambio de un comprobante de pago o factura
entre un proveedor y un cliente en un formato electrénico integral. Las facturas electrénicas
son emitidas en formato PDF o XML. Permite que las empresas tengan una mejor gestion
con las obligaciones tributarias ahorrando tiempo y hasta un 80% en procesos, costos por

despachos e impresiones en papel.

1.5 Ticket Digital

Ticket es un término inglés que llegd a nuestro idioma como tique, aunque de todas maneras
suele emplearse la forma inglesa. Un ticket puede ser un boleto, un pasaje, un recibo o una

factura. (Pérez & Merino, 2016)

Un ticket digital es una comprobante virtual de un boleto, que simboliza la digitalizacion de
los derechos para reclamar bienes o servicios. El cliente recibe en su teléfono mdvil el ticket

de compra con un cédigo incorporado en el mismo.

THIS IS YOUR TICKET

World of Danc
‘saturday, Octe!

General Admission
1

Seattle
ber 17th, 2015

Figura 6: Ticket Digital con cédigo QR
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1.6. Codigo QR

Las siglas QR conciernen al término del inglés «Quick Response» y significa «Respuesta
rapida». Un codigo QR es un codigo compuesto de barras bidimensionales en las que se
almacenan los datos codificados. Los mismos facilitan la interaccion con el mundo a traves

de su teléfono inteligente. Una gran parte del tiempo sirven como enlace a un sitio Web.

Pero esto no es todo. Estos cddigos escaneables han permitido a los promotores de eventos
deportivos y conciertos agilizar los procedimientos de admision, pues pueden identificar a
los asistentes con un simple escaneo. Incluso han promovido la emision de entradas sin papel,
desde entradas de cine hasta billetes de tren que ahora se almacenan en las pantallas de los

smartphones. (Cddigos QR en Tickets y Boletos, 2020)

1.6.1 Lector QR

El lector QR es la herramienta que se utiliza para decodificar la informacion contenida en el

cddigo QR.

La decodificacion de la informacion se puede hacer con cualquier teléfono con camara movil
que disponga de un lector de QR, que es libremente accesible en linea para la mayoria de los
dispositivos. Una vez que se carga el software, el usuario apunta la camara del teléfono mavil

hacia el cddigo y lo analiza. (Qué son los Cadigos QR, 2020)
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Figura 7: Lector Mévil Cadigo QR (Padilla, 2017)

1.7. Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Se conoce como GPS a las siglas “Global Positioning System” que en espaiiol significa

“sistema de posicionamiento global”. (significados, 2018)

El GPS es un sistema de navegacion, que tiene como objetivo proporcionarle al usuario
informacidn certera sobre su posicion, direccion a la cual se dirige, tiempo aproximado de

llegada, velocidad, entre otros datos.

1.7.1 Rastreo vehicular automatizado

El sistema de Rastreo Vehicular Automatizado (RVA) o AVL, acrénimo de Automatic
Vehicle Location, se aplica a los sistemas de localizacion remota en tiempo real, basados

generalmente en el uso de un GPS y un sistema de transmision.

La tecnologia AVL es una herramienta poderosa en aplicaciones de administracion de flotas

de transporte, asignacion de vehiculos de emergencia, sistemas de transporte pablico, etc. La
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misma se apoya en la transmision inalambrica de datos, la cual proporciona gran movilidad

y permite tener una comunicacion en tiempo real de lo que sucede en el vehiculo.

1.7.2 Integracidn con telefonia movil

Hoy en dia dentro del mercado de los smartphones la tendencia es la de integrar, por parte de
sus fabricantes, la tecnologia de GPS. El uso y la masificacion del GPS tiene como
consecuencia el surgimiento de todo un ecosistema de software para los dispositivos, asi
como nuevos modelos de negocios que van desde el uso de la terminal movil para la
navegacion tradicional punto-a-punto hasta la prestacion de los llamados Servicios Basados

en la Localizacion (LBS)®.

Figura 8: Monitoreo de Autobls mediante GPS

6 Los Servicios Basados en Localizacion son servicios personalizados que buscan ofrecer a los usuarios
basandose en la mayoria de las situaciones en informacion de ubicacion geogréfica de estos. Estos servicios son
capaces de entregar la informacién geografica y geoprocesamiento de los usuarios méviles con base en su
ubicacion actual.
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1.8 Google Cloud

Google Cloud es una plataforma de servicio de computacion en la nube’, que permite a los
desarrolladores de software crear, probar, implementar y monitorear aplicaciones utilizando
una infraestructura altamente escalable. Ademas, permite que los administradores de
sistemas se concentren en el software y externalizar el trabajo desafiante de ensamblaje de

hardware, mantenimiento y actualizaciones tecnoldgicas.

1.8.1 Google Maps Platform

Esta es la plataforma que utiliza Google, para las APIS 8que estan relacionadas al manejo de

los mapas y geolocalizacion. Esta consiste en tres productos principales:

e Mapas. Permite construir experiencias personalizadas para mostrar el mundo real a
los usuarios con mapas estaticos y dinamicos, vista de calle y vistas 360°.

e Rutas. Este producto da a los usuarios la mejor manera de llegar de un punto A hacia
uno B, con actualizaciones en la direccion y del trafico en tiempo real. Ademas de
determinar la ruta de un vehiculo para crear un itinerario mas preciso.

e Lugares. Extrae informacion de mas de 100 millones lugares alrededor del mundo.

Permite obtener informacion especifica como la direccion y teléfono.

7 La computacion en la nube o cloud computing es un modelo de acceso a los sistemas informaticos, en el que
los datos y las aplicaciones estan hospedados en Internet y en centros de computo remotos, de tal modo que
pueden ser utilizados desde cualquier punto que tenga conexion a la red mundial.

8 El API es una interfaz de programacion que tiene una documentacién con los métodos que se pueden utilizar
de ella'y cdmo utilizarla, ademas solo expone los artefactos necesarios que el desarrollador necesita.
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1.8.2 Geolocation API

La API de Geolocalizacion retorna una ubicacion y la precision de la misma, basada en las
torres de sefial y/o puntos de acceso a los cuales los dispositivos moviles tengan
disponibilidad en el momento. Esta también incluye informacion geografica de la ubicacion,
como son las coordenadas compuestas de latitud y longitud, que se convierten en una

direccion estandar visualizable desde el dispositivo movil del usuario.

1.8.2.1 Google APP Engine

El Google App Engine (GAE) se define como una plataforma como servicio que es parte de
Google Cloud Platform. Con este servicio, la compafiia se desliga de asuntos relacionados
con la infraestructura, como el manejo de servidores, lo que permite a los desarrolladores
concentrarse en el codigo a producir para publicar, porque ya este producto se encarga de la

infraestructura necesaria para ejecutarlo.

1.9 Transporte Interurbano

El transporte interurbano es el transporte terrestre expreso de pasajeros entre las diferentes
provincias/ciudades de un pais, abarcando rutas particulares y a horas especificas, por lo que

enlaza nucleos de poblacion referente a diferentes términos municipales.

Figura 9: Mapa R.D. Transporte Interurbano Caribe Tours. Donde cada color
en el mapa representa una ruta particular.
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RESUMEN CAPITULO 1

Para el contexto de la venta manual de tickets de Caribe Tours, son de utilidad los conceptos
expuestos anteriormente, comenzando por el concepto de desarrollo de software que nos
permitira comprender mas adelante el proceso que conlleva implementar la propuesta. A su
vez, los modelos de desarrollo de software nos permiten tener una idea mas concreta de las
metodologias que se han de utilizar para la elaboracion de la propuesta. Continuando en el
ambito de la inteligencia de negocios, esta es idonea para la explotacion de los datos que

genere la aplicacion, para asi determinar mejores ofertas para el usuario.

Se introduce también al lector a términos y tecnologias bastante especificas al contexto
movil, como es el codigo QR, que servira como mecanismo de identificacion para los tickets.
Por otro lado, el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) nos permitira tener un monitoreo
mas certero de los viajes que realizan los usuarios del servicio. Ademas, se define la
herramienta Google Cloud, que le da la facilidad a las compafiias de alojar sus aplicaciones
en la misma, reduciendo el costo asociado a la compra de servidores, ya que el servicio se
encarga de esos aspectos concernientes a la infraestructura. En otro orden de ideas, se
analizan los sistemas operativos moviles que se utilizaran para la implementacion de la
propuesta. Por ultimo, se agrega el concepto de transporte interurbano en el cual se enfocara

la estrategia de venta de tickets automatizada.

21



CAPITULO 2. METODOLOGIA
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INTRODUCCION

Segun Coelho (2019) afirma: “Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas
de rigor cientifico que se aplican sisteméaticamente durante un proceso de investigacion para
alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el
soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una

investigacion”.

En este capitulo se explican los criterios metodoldgicos que se utilizaron en la investigacion
y desarrollo de este proyecto para poder cumplir con los objetivos propuestos. Se definen los
conceptos y tipos de investigacion cientifica, los métodos de investigacion, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y el tratamiento de la informacion.

23



2.1 Concepto y tipos de Investigacion Cientifica

La investigacion cientifica nos ayuda a mejorar exponencialmente el estudio porque nos
facilita y permite el contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor, y generemos

nuevos conocimientos.

Zita (2019) afirma: “La investigacion cientifica es un proceso ordenado y sistematico de
indagacion en el cual, mediante la aplicacién rigurosa de un conjunto de métodos y criterios,
se persigue el estudio, andlisis o indagacion en torno a un asunto o tema, con el objetivo

subsecuente de aumentar, ampliar 0 desarrollar el conocimiento que se tiene de este”.

2.1.1 Investigacion Exploratoria

Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al problema que se

busca estudiar y conocer.

Como consecuencia, el primer tipo de investigacién es la exploratoria, y se emplea
esencialmente cuando el objeto de investigacion se presenta ante los cientificos como algo
totalmente nuevo o insuficientemente conocido; por tanto, los estudios exploratorios tienen
como funcion familiarizarse con objetos o fendmenos desconocidos o relativamente
desconocidos y tratan de identificar, en estos, conceptos, caracteristicas o variables
promisorias (entre otros aspectos) que puedan potencialmente constituirse en futuras

caracteristicas especificas para estos objetos o fendmenos. (Diaz & Calzadilla, 2015)

Se utilizd la investigacién exploratoria, para generar hipétesis sobre el proceso manual de

compra y venta de tickets de Caribe Tours, e impulsar un estudio mas profundo, el cual, se
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llevd a cabo mediante la recopilacion de informacion previamente publicada, asi como
extraida directamente de los usuarios del servicio de transporte interurbano, mediante

encuestas.

2.1.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva interviene cuando se necesita delinear las caracteristicas

especificas dadas a relucir por las investigaciones exploratorias.

Entonces, la investigacidn descriptiva se refiere al disefio de la investigacion, creacion de
preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método
de investigacion observacional porgque ninguna de las variables que forman parte del estudio

esta influenciada. (¢ Qué es la investigacion descriptiva?, 2020)

En este sentido, el proyecto de investigacion tiene un enfoque descriptivo, pues se busca
definir y analizar las caracteristicas y opiniones de los encuestados, medir las tendencias de
los datos obtenidos, realizar comparaciones y validar las condiciones existentes del proceso

actual de compra y venta de tickets de Caribe Tours.

2.1.3 Investigacién Explicativa

La investigacion explicativa se realiza con el objetivo de estudiar a profundidad la interaccion

del fenémeno.

La investigacién de tipo explicativa ya no solo describe el problema o fendmeno observado,
sino que se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion analizada. En otras

palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por qué y para qué del objeto
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de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion exploratoria y el “;como?” de la

investigacion descriptiva. (Universia Costa Rica, 2017)

Segun lo planteado previamente, este proyecto corresponde con una investigacion

explicativa, porque se estudiaron las causas del problema de este trabajo de grado.

2.3 Métodos de Investigacion

De acuerdo con su etimologia, la palabra método proviene del griego meta: a lado, odos:
camino, o sea, al lado del camino. ElI método significa el camino méas adecuado para lograr
un fin. Desde el punto de vista cientifico, el método es un proceso l6gico a través del cual se

obtiene el conocimiento. (Pereda, 2017)

Canaan (2017) afirma: “Los métodos de investigacion son herramientas para la recoleccion
de datos, formular y responder preguntas para llegar a conclusiones a traves de un analisis

sistematico y teorico aplicado a algiin campo de estudio”.

2.3.1 Método de observacion

La observacion consiste en escoger aquello que se quiere analizar. Para la observacion se
debe de plantear previamente cudl es el objeto de estudio, por lo que, en la observacion
cientifica, se explica el comportamiento en base a datos obtenidos que se han verificado, son

fiables y adecuados al contexto estudiado.

Segun Jiménez (2016) en su articulo Métodos cualitativos a dos milenios de su surgimiento.
Un acercamiento a las perspectivas educacional y salubrista afirma que “La observacion

conceptualmente puede ser expresada a partir de un proceso sistematico que debe responder
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a un objetivo bien definido, por lo que lleva en si una orientacion precisa y debe ser
cuidadosamente realizado por un especialista, quien debe registrar con meticulosidad los

acontecimientos con fidelidad absoluta a la realidad observada”.

Esta investigacion se apoyo en el método de observacion, para el analisis del proceso actual

de compra y venta de tickets en la terminal de Santo Domingo de Caribe Tours.

2.3.2 Método inductivo

Segun Prieto (2017) citando a su vez a Ledn & Garrido (2007, p.84), el método inductivo se
define como “un método el cual permite pasar de hechos particulares a los principios
generales. Fundamentalmente esto consiste en analizar hechos o experiencias especificas con

el fin de llegar a conclusiones que induzcan a fundamentos generales”.

Este método se utilizd en este proyecto, para a partir del problema de investigacion sobre la
compra y venta de tickets manual en Caribe Tours, se incluya una mejora general en el

servicio de transporte interurbano.

2.3.3 Método deductivo

Segun Estela (2019), se habla del método deductivo para referirse a una forma especifica de
pensamiento o0 razonamiento, que extrae conclusiones logicas y validas a partir de un
conjunto dado de premisas 0 proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento

que va de lo més general (como leyes y principios) a lo mas especifico (hechos concretos).

En la investigacion propuesta se utilizo el método deductivo para determinar puntos
especificos de mejora a partir del entendimiento de la situacion actual del servicio de

transporte interurbano de Caribe Tours.
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2.4 Concepto y métodos de analisis

Un analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de conocer sus
fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacién o causas originarias.

(Martinez, 2020)

2.4.1 Andlisis estadistico de datos

Segun Gamboa (2017), “La Estadistica se divide en dos ramas fundamentales, la descriptiva
y la inferencial. La primera se encarga del proceso de recoleccion, organizacion, presentacion
y analisis de datos de muestras o poblaciones. La segunda se encarga de obtener conclusiones
validas y tomar decisiones razonables en funcidén de nuevos conocimientos inducidos o

generalizados, a partir de muestras derivadas de poblaciones”.

La estadistica es esencial en las investigaciones cientificas, en varias de sus etapas. Los
métodos estadisticos se pueden encontrar a partir de la fase exploratoria del problema de

investigacion, mediante el uso de cuestionarios o guias de observacion.

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Herndndez-Sampieri (2017), “Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar
sujeta a critica y replica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con

claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra”.

Caro (2019) expresa que: “Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e

instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un
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objetivo especifico. Usualmente se usan en investigacion cientifica y empresarial, estadistica

y marketing”.

2.5.1 Poblacion

En los estudios de la estadistica, la poblacion se refiere a la recoleccion de sujetos, datos y/o
elementos que tienen caracteristicas comunes, de lo que se extrae informacion importante
para estudiar y analizar determinados fendmenos. (Poblacion: conceptos, componentes y

tipos, 2020)

En nuestro proyecto, los usuarios del servicio de transporte interurbano en la terminal de
Caribe Tours de Santo Domingo en el periodo Mayo-Agosto del 2020, seran nuestra

poblacién estudiada. Dicho conjunto esta comprendido por 1050 usuarios.

2.5.2 Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto nimero de observaciones que

representen adecuadamente el total de los datos. (Lépez, 2018)

El tamafio de la muestra de nuestra investigacion se dedujo empleando criterios estadisticos.

e Tamafo de la poblacion: La poblacién se identifica con la letra N. El tamafio es de
1050.
e Elmargen de error: El valor de esta variable sera de un 5% y estara identificada con

la letra E.

29



e EIl margen de confiabilidad: Su valor serd de un 95%, el cual de acuerdo con la
tabla de distribucién estandar es un 1.96. Esta variable estara identificada con la letra

Z.

e La desviacion estandar: Su valor sera de un 50% Y estara representada con la letra

S.
Variables Valores
N 1050
E 0.05
Z 1.96
S 05

Tabla 1: Muestra, variables y valores

El tamafio de la muestra estara representado con la letra n, este es el valor por determinar

utilizando la formula dada por Bernal:

SZ
T Ez_s2

Z? N

n

Al sustituir las variables identificadas, obtenemos el siguiente resultado:

n = 0.5° = 281.26
0.052 . 0.52 '
>+

Concluyendo de esta forma que el tamafio de la muestra es de 281 sujetos.
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2.5.3 Encuesta

Como tal, una encuesta esta constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una
porcion representativa de una poblacion, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion,
actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos especificos. (significado de

encuesta, 2017)

Uno de los instrumentos que se utilizd en esta investigacion ha sido un cuestionario de 9
preguntas de valoracion de las cuales 8 son cerradas y 1 abierta para obtener propuestas de

mejora para la compra y venta de tickets.

2.5.4 Cuestionario

Nuestro presente trabajo de investigacion cientifica se realizé con una encuesta basada en la
escala de Likert®, por esa razon fue disefiada y estructurada para medir las necesidades de los
usuarios que utilizan el transporte interurbano en la terminal de Caribe Tours de Santo
Domingo en relacion a su nivel de satisfaccion con respecto al proceso actual de la compra
de tickets, servicio brindado por el personal, y si resulta viable la implementacion de una

aplicacién movil para la compra y venta de tickets.

9 La escala de Likert es un método de investigacion de campo sobre la opinién de un individuo sobre un tema.
Genera un cuestionario que identifica el grado de acuerdo o desacuerdo de cada pregunta y, regularmente,
emplea 5 niveles.
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A continuacion, se muestra una tabla representando los niveles de la escala de Likert del 1 al

5:

Nivel de satisfaccion. Significado

1 Completamente en Muy Malo
Desacuerdo

2 En Desacuerdo Malo

3 Ni De acuerdo, Ni en Regular
Desacuerdo

4 De acuerdo Muy Bueno

5 Completamente De acuerdo Excelente

Tabla 2: Escala de niveles de conformidad.

2.6 Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacion consta de tres partes las cuales son: Codificar, Tabular y

Analizar.

En esta investigacion en la primera etapa, las preguntas se han codificado para clasificar y

cuantificar los datos. En la segunda etapa, se tabularon los datos obtenidos para graficarlos.

En la tercera etapa, se realizaron los graficos y posteriormente el analisis y la interpretacion

de estos con el fin de demostrar los objetivos de la investigacion.
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RESUMEN CAPITULO 2

En este capitulo se definieron los tipos de investigacion que se utilizaron en el proyecto,
ademas de los métodos de investigacion, que fueron de ayuda para el aspecto metodoldgico

de la investigacion.

Ademas, se mencionan las técnicas e instrumentos que se han utilizado para la recoleccion
de datos, ya que la aceptacion que se logre mediante la aplicacion de las mismas a los usuarios
del transporte interurbano en la terminal de Caribe Tours de Santo Domingo, seran un factor

determinante en lo que concierne a la aprobacion del proyecto.
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CAPITULO 3. ANALISIS DETALLADO SOBRE ESTADO
ACTUAL DE CARIBE TOURS
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INTRODUCCION

Este trabajo de grado busca entre otros objetivos, conocer el estado en el que se encuentran
actualmente las tecnologias de la informacion con respecto al proceso de compra y venta de
tickets de Caribe Tours, para determinar la problemética y proponer una solucion factible. Es

por ello que primero debemos comprender el funcionamiento de la empresa més afondo.

En las proximas lineas expondremos en un marco explicativo la situacion actual en Caribe
Tours, y un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la misma.
Seguidamente, se presentaran los datos estadisticos de la investigacion cientifica realizada,
siguiendo con la metodologia establecida en el capitulo 2 de este trabajo de grado. De esta
manera y gracias al analisis general, se generard un documento vision que contendra la
descripcion tanto de la problemética como de la posible solucidn. Accion que finalizara con
la elaboracion de un documento de especificacion de software que detallard todos los

requisitos y el disefio del sistema propuesto.
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3.1 Descripcion de la empresa

Caribe Tours es una empresa de servicios de transporte de personas, mercancias y valores,

de capital netamente nacional.

En su direccion cuenta con un personal administrativo y técnico calificado y con una
estructura de mantenimiento, que permite mantener nuestros autobuses en condiciones
Optimas para brindar un servicio eficiente y efectivo. Contamos con una flotilla de mas de
400 autobuses. Gran parte de estos autobuses son disefiados con los mas exigentes estandares

de calidad y comodidad, para dar respuestas a los requerimientos de nuestros clientes.

3.1.1 Historia de Caribe Tours

Caribe Tours fue constituida bajo las leyes y normas que rigen el comercio dominicano, el
15 de septiembre del afio 1985 por iniciativa de un grupo de empresarios bajo la direccion
del Sr. José Herndndez Andujar con el firme propdsito de responder a las exigencias de un
mercado que en su momento requeria de un transporte que le garantizara la confianza,

puntualidad, comodidad, seguridad y la mayor cobertura en la Republica Dominicana.

Pionera en la transformacion del transporte terrestre de pasajeros en la Republica
Dominicana, trazando las pautas a seguir en la modernizacién del transporte, con la
adquisicion de autobuses modernos con bafios, asientos reclinables e individuales, musica,
aire acondicionado, TV, minibar, entre otras exigencias de actualidad. Introdujo autobuses
de alta tecnologia y seguridad, doble eje trasero, freno alternativo de seguridad tanto de Boith
como de thelma, sistemas de proteccion e inflado automético de neumaticos, registro de

velocidad, paradas y tiempo de recorrido a través del tacégrafo. Pero lo mas importante fue
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que puso estos autobuses modernos a disposicion de todas las clases sociales de la poblacion

dominicana.

3.1.2 Mision de la institucion

Caribe Tours tiene como mision ampliar el liderazgo en el transporte urbano, transporte
interurbano, transporte de personal empresarial y envio de paquetes y mercancia ligera. Para
tales fines realiza constantes cambios tecnologicos en sus estructuras fisicas y en sus equipos
operacionales. Mantiene un constante proceso de capacitacion dentro de su personal, el cual

es considerado su principal recurso.

3.1.3 Vision de la institucion

Caribe Tours tiene como vision ser lider en el sector transporte, manteniendo los estandares

de excelencia y calidad en cada uno de nuestros servicios.

3.1.4 Valores de la institucion

e Servicios al cliente,

e Rentabilidad,

e Eficiencia operacional,

e Respeto por las personas, las leyes y el medio ambiente,
e Institucionalidad,

e Responsabilidad,

e Confiabilidad,

e Lealtad.
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3.2 Analisis FODA de Caribe Tours

Fortalezas

e Mas de 34 afios de experiencia.

e Autobuses de alta tecnologia y seguridad.

e Autobuses con asientos exclusivos para personas con discapacidades fisicas.
e Sucursales en todo el pais.

e NuUmero 1 en servicio de Transporte Interurbano de pasajeros.

e Precio competitivo.

e Chdferes experimentados que conocen la ruta.

e Red inaldambrica WIFI en los buses.

Oportunidades

e Ampliacion de rutas.
e Automatizacion del proceso de compra y venta de tickets.
e Plan de reciclaje y manejo de basura en las terminales.

e Aumento de la demanda de pasajes por turismo y en dias festivos.

Debilidades

e Uso de tickets en papel.
e Filas para personas de edades avanzada o con una discapacidad fisica.
e Tiempo de espera muy largos.

e No disponibilidad de un sistema online para la compra de tickets.



e No disponibilidad de métodos para la reserva online de tickets y seguimiento de la
entrada y salida de los destinos y horarios de los autobuses.

e Falta de promocidn de los servicios.

Amenazas

e Entrada de nuevos competidores con tecnologias que puedan ser muy valoradas por
los clientes.

e Tréfico de la zona altamente congestionado.

e Posibles desastres bioldgicos.

e Huelgas y blogueos de carreteras.

e Posibles desastres Naturales.

e Mal estado de algunas carreteras.

3.3 Impacto

El desarrollo de este trabajo de investigacion cientifica y su solucion, intentan redefinir la
manera en que los usuarios del servicio de transporte interurbano puedan reservar y comprar
los tickets destinos, permitiendo entender y visualizar paradigmas que hoy dia son posibles

gracias a la Ingenieria de Software y a la Inteligencia de Negocios.
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3.3.1 En relacidn a la fiabilidad de los datos captados

Una de las finalidades de los resultados de esta investigacion es poder disefiar un sistema que
goce de fiabilidad a la hora de capturar los datos emitidos por el proceso online de compra

de tickets y la generacion de reportes y registros que realice.

3.3.2 En relacion a la solucion

La solucidn propuesta en este trabajo de grado busca sobre todo poder reducir el tiempo de
espera empleado en la adquisicion de tickets y abordaje de los autobuses a los diferentes
destinos. Por otro lado, provocar un impacto ambiental positivo, en consecuencia, del

reemplazo de los tickets en papel por tickets digitales.

3.4 Presentacion de resultados

3.4.1 Introduccién

En las proximas lineas se presentan los resultados de la recopilacion de datos a manera de
graficos y texto, gracias a la implementacion de la encuesta proporcionada por este trabajo
de grado. La misma fue aplicada a los pasajeros concerniente al servicio de transporte

interurbano de Caribe Tours.

Estos datos seran analizados para dar respuesta a las incognitas de esta investigacion

cientifica. Para ello debemos primero conocer a la muestra utilizada para tales fines.

Los entrevistados estaban conformados de la siguiente manera:
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Sexo Encuestados

281 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Figura 10: Porcentaje de sexo de los encuestados

Rango de Edad

281 respuestas

@ Menos de 15 afos
® 15230 afios

@ 31a45 afios

® 46 a 60 afios

@ Mas de 60 arios

Figura 11: Porcentaje de rango de edad de los encuestados

Frecuencia uso del servicio de Transporte Interurbano

281 respuestas

@ Una o varias veces a la semana
@ Una o varias veces al mes

@ Una o varias veces al afio

@® Nunca

Figura 12: Porcentaje de frecuencia de los pasajeros
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Tanda que frecuentan viajar

270 respuestas

® Matutina
@ Vespertina
@ Nocturna

Figura 13: Porcentaje de frecuencia en tandas.

Dias que frecuentan viajar

271 respuestas

@ Dias de semana
@ Fines de semana
@ Dias festivos

Figura 14: Porcentaje de dias mas frecuentes
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3.4.2 Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta

Andlisis de la pregunta #1: “Mi nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de venta

y compra de tickets de Caribe Tours es ...”.

Mi nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de venta y compra de tickets de Caribe
Tours es...

279 respuestas

150

146 (52.3 %)

100

70 (25.1 %)
50

28 (10 %)

26 (9.3 %)

1 2 3 4 5

Figura 15: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #1

La gran mayoria de los encuestados, un 64.8%, muestran una inconformidad con el proceso
actual de venta y compra de Tickets de Caribe Tours, mientras que solo el 35.1% se muestran

conformes con respecto al mismo.
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Analisis de la pregunta #2: “Mi nivel de satisfaccion con el tiempo empleado en la fila

para adquirir un ticket y abordar el autobts es...”.

Mi nivel de satisfaccidn con el tiempo empleado en la fila para adquirir un ticket y abordar el
autobus es...

279 respuestas

150

100 105 (37.6 %)

80 (28.7 %)

50 53 (19 %)

19 (6.8 %) 22 (7.9 %)

Figura 16: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #2

La gran mayoria de los encuestados, el 63.4%, muestran insatisfaccién con el tiempo
empleado en la fila para adquirir un ticket y abordar el autobus, mientras que solo el 36.6%

se muestran satisfechos.
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Analisis de la pregunta #3: “;Es practico el método actual de compra y venta de tickets

para personas de edades avanzadas, o alguna discapacidad fisica?”.

:Es practico el método actual de compra y venta de tickets para personas de edades
avanzadas, o alguna discapacidad fisica?

281 respuestas

100

75

63 (22.4 %)
50

43 (15.3 %) 46 (16.4 %)

25 32 (11.4 %)

Figura 17: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #3

La gran mayoria de los encuestados, un 62.3%, no consideran practico el método actual de
compra y venta tickets para personas de edades avanzadas, o alguna discapacidad fisica,

mientras que solo el 37.7% lo consideran préactico.
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Analisis de la pregunta #4: “; Me seria util que hubiera una forma mas sencilla de comprar

y reservar los tickets destino sin necesidad de ir directamente a la parada?”.

Me seria util que hubiera una forma mas sencilla de comprar y reservar los tickets destino sin
necesidad de ir directamente a la parada?

281 respuestas

200

189 (67.3 %)

150

100

50

50 (17.8 %)

27 (9.6 %)

Figura 18: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #4

El 94.7% de los encuestados consideran Util una forma mas sencilla de comprar y reservar
los tickets destino sin necesidad de ir directamente a la parada, mientras que solo el 5.3% no
lo consideran util. Estos datos muestran que un sistema como el que se disefiard en este

trabajo de grado seria de suma utilidad.
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Analisis de la pregunta #5: “;Me seria 1til que la reserva y compra de tickets del servicio

de transporte interurbano se pueda realizar desde mi dispositivo movil?”.

Me seria util que la reserva y compra de tickets del servicio de transporte interurbano se
pueda realizar desde mi dispositivo movil?

281 respuestas

300

200 213 (75.8 %)

100

9(3.2%) 2(0.7 %)

29 (10.3 %) 28 (10 %)
1 2 3 4 5

Figura 19: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #5

El 96.1% de los encuestados consideran util que la reserva y compra de tickets del servicio
de transporte interurbano se pueda realizar desde sus dispositivos mdviles, mientras que tan
solo un 3.9% no consideran que les seria Util. Estos datos demuestran la necesidad que existe

de que un sistema con tales caracteristicas sea desarrollado y puesto en marcha.
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Analisis de la pregunta #6: “Me seria ttil obtener informacién en tiempo real de la entrada

y salida de los destinos y horarios de los autobuses de Caribe Tours...”.

Me seria util obtener informacion en tiempo real de la entrada y salida de los destinos y
horarios de los autobuses de Caribe Tours...

281 respuestas

300

200 213 (75.8 %)

100

23 (8.2 %)
9(3.2%) 3(1.1%) ¢ 33 (11.7 %)
T %

Figura 20: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #6

El 96.1% de los encuestados consideran util obtener informacion en tiempo real de la entrada
y salida de los destinos y horarios de los autobuses de Caribe Tours, mientras que solo un
4.3% no lo consideran util. Estos resultados evidencian la importancia de desarrollar un

sistema que proporcione esta informacion.
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Analisis de la pregunta #7: “Me seria 1util contar un método digital para evaluar al

conductor, servicio y calidad del autobus durante el viaje...”.

Me seria util contar un método digital para evaluar al conductor, servicio y calidad del
autobus durante el viaje...

281 respuestas

300

200 202 (71.9 %)

100

41 (14.6 %)

10(3.6 %) 3(1.1%)
|

1 2 3 4 5

Figura 21: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #7

El 95.3% de los encuestados consideran util un método digital para evaluar al conductor, el
servicio y la calidad del autobus durante el viaje, mientras que solo un 4.7% no lo consideran

atil. Estos datos demuestran la necesidad que existe de un método de evaluacion digital del

servicio.
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Analisis de la pregunta #8: “El reemplazo de los tickets en papel por tickets digitales tendria

un impacto ambiental positivo™.

El reemplazo de los tickets en papel por tickets digitales tendria un impacto ambiental
positivo

281 respuestas

300

200

202 (71.9 %)

100

24 (8.5 %)
9(3.2 %) 4 (1.|4 %) ’

Figura 22: Porcentaje de las respuestas a la pregunta #8

El 95.3 % de los encuestados consideran que el reemplazo de los tickets en papel por tickets
digitales tendria un impacto ambiental positivo, mientras que solo un 4.7% no lo consideran
de esta manera. Estos datos, muestran un impacto positivo ambiental con la implementacién

del sistema propuesto, ademas, la disposicion que existe para contribuir con el mismo.
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3.4.3 Analisis general

Como pudimos observar en el punto anterior, las respuestas de las primeras tres preguntas
evidencian una disconformidad de los individuos ante la ineficacia del proceso de compray

venta de tickets manual de Caribe Tours.

Mientras tanto, a partir de la pregunta nimero 4, podemos observar como los participantes
de la encuesta han retroalimentado la idea del desarrollo de una aplicacién movil para la
automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del servicio
de transporte interurbano de Caribe Tours. Afirmaciones que fortalecen el disefio propuesto

en este trabajo de grado.

51



3.5 Documento Visién

Aplicacion mavil para la automatizacion del proceso de compra
de tickets y gestion del itinerario de viajes del servicio de
transporte interurbano de Caribe Tours

Visidon

Version 1.3

Por:

Patricia Tolentino Hernandez
Kael Abbott Vidal

Giampiero Specogna Tavarez
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Documento Vision y Alcance

1. Introduccion

Este documento tiene como finalidad definir el alcance y objetivo de una aplicacion movil
para la automatizacion del proceso de compra de tickets por medio de tickets digitales para
el servicio de transporte interurbano Caribe tours. El presente documento se realiz6 en el

periodo Mayo-Agosto del 2020.

1.1 Proposito

El proposito de este documento es levantar, analizar y definir las necesidades de
implementacién de una aplicacién movil para la compra de tickets del servicio de transporte
interurbano de Caribe Tours, asi como, seguimiento de la entrada y salida, destinos y horarios
de los autobuses. El documento se centra en la funcionalidad requerida por los participantes

en el proyecto y los usuarios finales.

Esta funcionalidad se basa principalmente en la ejecucién del proceso de reserva, compra y
venta de tickets adquiridos por los usuarios del servicio de transporte interurbano, de forma
que el mismo sea estandarizado, gestionado y automatizado, de manera que permita que se

ejecute conforme al itinerario de viajes ofertado por la institucion.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales.
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1.2 Alcance

El documento vision abarca y se ocupa, como definimos con anterioridad, de una aplicacion
movil para la compra de tickets del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours. Dicho

sistema sera desarrollado por un grupo de desarrollo de software freelancer.

El sistema permitira al personal administrativo controlar todo lo relativo a la planificacién de
horarios y destinos de los autobuses, tickets vendidos, reclamos, sugerencias y/o valoraciones

del servicio por parte de los usuarios.

1.3 Definiciones, Acrénimos, Y Abreviaciones

RUP: Son las siglas de “Rational Unified Process” o “Proceso Unificado de Rational”. Es
un marco de desarrollo de software caracterizado por estar dirigido por casos de uso, centrado

en la arquitectura y por ser iterativo e incremental.

UML.: Son las siglas “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de Modelado”.
Es un estandar adoptado a nivel internacional por empresas y organizaciones para crear

esquemas, diagramas y documentacion relativa al desarrollo de software.

Casos de uso: Representa una descripcion una actividad o actividades y como esta se

relaciona con el sistema.

Modelado: Representacién grafica de un caso de uso.

Stakeholders: Cualquier persona interesada con el proyecto que se esta desarrollando.
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Freelancer: Persona que se contrata para designar un trabajo independiente, autbnomo o por

cuenta propia.

1.4 Referencias

e Especificacion de Requerimientos de Software Aplicacion movil para la
automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del

transporte interurbano para usuarios de Caribe Tours.

2. Posicionamiento

2.1 Oportunidad de Negocio

La implementacién de la aplicacién mavil para la compra de tickets y gestion del itinerario
de viajes del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours permitird a la empresa
gestionar y controlar de forma digital dicho proceso, desde la reserva, venta y compra de

tickets, hasta los destinos y horarios de los autobuses.

Este sistema representard y proveera a los usuarios, de un software de manejo sencillo, y de
acceso rapido, tanto para la reserva como compra de tickets, gracias a interfaces gréficas

simples pero robustas.

Siempre se podra contar con datos actuales y al instante del itinerario de viajes, lo que
permitira conocer los montos correspondientes, y mejorara el proceso de compra para los

usuarios, eficientizando y eliminando el proceso manual.
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2.2 Sentencia Que Define El Problema

El problema de

El proceso manual de compra de tickets no
es eficiente para los usuarios del servicio de
transporte interurbano de Caribe Tours,
puesto que el mismo ocasiona largas filas,
aumentando el tiempo empleado para
adquirir los tickets y abordar los autobuses.

Afecta a

Todos los usuarios del servicio de transporte
interurbano de Caribe Tours.

El impacto asociado es

El proceso actual no es eficaz, ya que, se
tiene que realizar de forma manual lo que
ocasiona retraso y errores, y con ello,
insatisfaccion de los wusuarios con el
servicio, y pérdida de clientes.

Una solucion adecuada seria

Digitalizar el proceso, utilizando una
aplicacion movil para la reserva'y compra de
tickets, en donde los usuarios puedan
consultar los distintos precios por viajes y
horarios de salida.

2.3 Sentencia Que Define La Posicién Del Producto

Para Todos los usuarios del servicio de transporte
interurbano de Caribe Tours.

Quienes Necesitan un sistema que les permita
consultar el itinerario de viajes, y realizar la
reserva y compra de tickets desde sus
dispositivos moviles.

El producto Caribe Tours RD.

Que Permite reservar y comprar los tickets,

consultar los precios, destinos y horarios de
los autobuses, y seguimiento de los viajes en
tiempo real.

Cualidades del sistema propuesto

e Funcionabilidad,
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e Confiabilidad,
e Eficiencia,

e Usabilidad,

e Mantenibilidad,
e Portabilidad.

A diferencia de El proceso actual que se realiza de forma
manual.

Nuestro producto Facilita el proceso de compra de tickets al
ser un autoservicio, no se necesitan
intermediarios, convirtiéndolo en un sistema
practico y comodo para la utilizacion del
usuario.

3. Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Es necesario conocer e involucrar a todos los participantes y usuarios en el proyecto de
automatizacion de compra de tickets del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours
como parte del proceso de modelado de requerimientos. Este punto muestra un perfil de
los participantes y de los usuarios, asi como los problemas con mayor prioridad que éstos

perciben para enfocar la solucién propuesta.

3.1 Resumen de Stakeholders

Nombre Descripcion Responsabilidades

José Hernandez Presidente de Caribe Tours

T Da aprobacion de
Andujar

requisitos.
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Paul Guerrero

Vicepresidente ejecutivo de
Caribe Tours

Da aprobacion de

requisitos.

Juan Eladio Solano

Gerente general de Caribe
Tours.

Da seguimiento al

desarrollo del proyecto.

Francisco
Marmolejos

Gerente de operaciones de
Caribe Tours.

Da seguimiento al
desarrollo del proyecto.

Aprobacion de

funcionalidades necesarias.

3.2 Resumen de Usuarios

Nombre

Descripcién

Stakeholder

Pasajero

Responsable de reservar y comprar
los tickets.

Encargado de
agregarle valor a la

empresa

Verificador de

Encargado de escanear los tickets

Operaciones

debido a fallas en el autobus.

Tickets presentados por los usuarios en la

entrada del autobus.
Condug:tor Res_ponsable de infor_mar sobre Operaciones
Autobus posibles  paradas  inesperadas
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Administrador
de sistemas

Encargado de mantener los horarios
y destinos de los autobuses, y
precios actualizados.

Tecnologia de la
Informacion y la

Comunicacion

Gerente

Encargado de analizar y tomar
decisiones a partir de los reportes
inteligentes  generados por el
sistema.

Direccion general

Cajero

Responsable de la caja, cobrar los
tickets, en caso de que el usuario
reserve su viaje, y selecciona la
forma de pago en efectivo.

Facturacion y

Cobros

3.3 Entorno de usuario

Los usuarios entraran al sistema identificAndose con sus credenciales, en un dispositivo

movil con sistema operativo Android o 10S, y tras este paso, haran el proceso de compra

de tickets, que se generaran con un cédigo QR, como forma de verificacion en la entrada

del autobus.

3.4 Perfil de los Stakeholders

3.4.1 Direccién General

Representante José Hernandez Andujar
Descripcion Presidente de Caribe Tours
Tipo Usuario casual de Sistemas
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Responsabilidades

Da seguimiento al desarrollo del proyecto y aprobacion de los
requisitos.

Criterio de Exito

Buen control y gestion del sistema, que sea eficiente y facil de usar
para los usuarios.

Grado de
participacion

Revision de requerimientos, estructura del sistema, seguimiento del
proyecto.

Comentarios

Ninguno.

Representante Paul Guerrero
Descripcion VicePresidente de Caribe Tours
Tipo Usuario casual de Sistemas

Responsabilidades

Da seguimiento al desarrollo del proyecto y aprobacion de los
requisitos.

Criterio de Exito

Buen control y gestion del sistema, que sea eficiente y facil de usar
para los usuarios.

Grado de
participacion

Revision de requerimientos, estructura del sistema, seguimiento del
proyecto.

Comentarios

Ninguno.
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Representante Juan Eladio Solano
Descripcion Gerente general de Caribe Tours
Tipo Usuario continuo del sistema

Responsabilidades

Encargado de dar a conocer las necesidades de cada usuario del
sistema. También, da seguimiento al desarrollo del proyecto.

Criterio de Exito

Buen control y gestion del sistema, que sea eficiente y facil de usar
para los usuarios.

Grado de
participacion

Revision de requerimientos, estructura del sistema, seguimiento del
proyecto.

Comentarios

Ninguno.

3.4.2 Direccién administrativa

Representante Francisco Marmolejos
Descripcion Gerente de operaciones de Caribe Tours
Tipo Usuario casual de Sistemas

Responsabilidades

Encargado de dar a conocer las necesidades de cada usuario del
sistema. También, da seguimiento al desarrollo del proyecto.
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Criterio de Exito

Buen control y gestion del sistema, que sea eficiente y facil de usar
para los usuarios.

Grado de
participacion

Revision de requerimientos, estructura del sistema, seguimiento del
proyecto.

Comentarios

Ninguno.

3.5 Perfiles de Usuario

3.5.1 Pasajero

Representante Externo de la Empresa
Descripcion Pasajero del servicio de Transporte Interurbano
Tipo Usuario frecuente del sistema

Responsabilidades

Responsable de reservar y comprar los tickets. Ademas, valorar el
conductor, servicio y calidad del autobds durante el viaje.

Criterio de Exito

Mayor comodidad para adquirir los tickets, y rapidez para abordar
los autobuses.

Grado de
participacion

Reserva 'y compra de los tickets.

Comentarios

Ninguno.
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3.5.2 Verificador de Tickets

Representante Direccién Administrativa
Descripcion Verificador de Tickets digitales
Tipo Usuario experto

Responsabilidades

Encargado de escanear los tickets presentados por los usuarios en
la entrada del autobus.

Criterio de Exito

Mayor precision y rapidez a la hora de abordar.

Grado de
participacion

Escaneo de los tickets presentados por los usuarios en la entrada
del autobus.

Comentarios

Ninguno.

3.5.3 Conductor Autobus

Representante Direccién Administrativa
Descripcion Conductor del autobus
Tipo Usuario frecuente del sistema

Responsabilidades

Responsable de informar sobre posibles paradas inesperadas
debido a fallas en el autobus.

Criterio de Exito

Mayor facilidad para realizar anuncios y comunicar fallas durante
el viaje.
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Grado de
participacion

Informe sobre posibles paradas inesperadas debido a fallas en el
autobus.

Comentarios

Ninguno.

3.5.4 Administrador de Sistemas

Representante Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Descripcion Administrador de sistemas
Tipo Usuario experto

Responsabilidades

Encargado de mantener los horarios y destinos de los autobuses, y
precios actualizados.

Criterio de Exito

Mayor control y facilidad a la hora de realizar cambios y actualizar
la informacion.

Grado de
participacion

Mantener los horarios y destinos de los autobuses, y precios
actualizados.

Comentarios

Ninguno.

3.5.5 Cajero
Representante Direccion Financiera
Descripcion Cajero
Tipo Usuario Experto
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Responsabilidades

Responsable de la caja, cobrar los tickets, en caso de que el usuario
reserve su viaje, y selecciona la forma de pago en efectivo.

Criterio de Exito

Mayor facilidad para acceder a las reservas de tickets con método
de pago efectivo.

Grado de
participacion

Cobranza los tickets, en caso de que el usuario reserve su viaje, y
selecciona la forma de pago en efectivo.

Comentarios

Ninguno.

3.5.6 Gerente
Representante Direccion General
Descripcion Gerente
Tipo Usuario Frecuente del sistema

Responsabilidades

Responsable de analizar y tomar decisiones a partir de los reportes
inteligentes suministrados por el sistema.

Criterio de Exito

Mayor control de los datos para la toma de decisiones estratégicas.

Grado de
participacion

Analisis y Toma de decisiones a partir de los reportes inteligentes
suministrados por el sistema.

Comentarios

Ninguno.
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4. Descripcién Global Del Producto

4.1 Perspectiva Del Producto
El producto a desarrollar es una aplicaciéon movil para la empresa Caribe Tours, con la

finalidad de eficientizar el proceso actual de compra de tickets.

4.2 Resumen de Caracteristicas

A continuacion, se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a partir del

producto:
Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan
Mayor facilidad al comprar tickets. Aplicacion movil para la compra de tickets.

Mayor rapidez al momento de abordar | Aplicacion mdvil con escaner para los

los autobuses. tickets digitales.

Seguimiento de los viajes en tiempo | Aplicacion  movil con sistema de

real. posicionamiento global.

Mayor facilidad para la toma de | Reportes inteligentes para el analisis de

decisiones. datos y comportamiento de los pasajeros.

4.3 Suposiciones y Dependencias

El sistema esta supuesto a ser utilizado por los pasajeros y personal designado del servicio

de transporte interurbano de Caribe Tours.
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El sistema depende de una buena conexién a internet, puesto que el mismo funciona online.

4.4 Costo y Precio

Personal

Empleado

Gerente de Proyecto
Disefador

Desarrollador senior Lead
Desarrollador senior
Desarrollador Junior

DBA

Analista de requerimientos

Analista Calidad

Analista de Seguridad
Informatica

Soporte Técnico

Licencias de Software

Licencia
Microsoft Project

Enterprise Architect

Cantidad

N PN

[EEN

Sueldo

D0O145,800.00
D035,000.00
D095,550.00
D085,000.00
D045,500.00
DO80,770.00
DO80,770.00
D080,770.00

D0100,000.00
D025,000.00

Duracion
(Mes)

6
3

Cantidad Monto (Mensual)

Apple Developer Program (Bundle ID)

Power Bl Pro

Google Maps Platform

Google Play Developer Account

1
2

D029,041.21
DO013,340.00
DO0.00
D0580.00
DO0.00
DO0.00

Sueldo Total

D0O874,800.00
D0210,000.00
DO477,750.00
D0425,000.00
D0455,000.00
D0646,160.00
D0242,310.00
D0O807,700.00

D0100,000.00
D025,000.00

Monto Total
DO174,247.26
D0106,720.00

DO5,781.60
D02,320.00
D013,050.00
D01,460.00
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Total Presupuesto

Total Personal D04,263,720.00
Total Licencia D0303,578.86
SubTotal D04,567,298.86

Prevencion o Margen D0822,113.79
Ganancia DO01,616,823.80
Total Coste D07,006,236.45

5. Descripcién Global del Producto

Todos los pasajeros y personal designado del servicio de transporte interurbano de Caribe
Tours tendran acceso a una parte del sistema dependiendo su labor en el proceso. El pasajero
tendra acceso a la reserva y compra de venta de tickets, por su lado el verificador de tickets
tendré acceso al scanner para la verificacion de los mismos, el conductor del autobus tendra
acceso a la publicacién de anuncios e informes durante el viaje, el administrador de sistemas
tendra acceso al mantenimiento del itinerario de viajes y precios asociados, el gerente tendra
acceso a los reportes inteligentes y estadisticas, y por ultimo, el cajero tendra acceso a las

reservas de viajes realizados por los pasajeros con método de facturacién efectiva.

5.1 Compra de tickets de abordaje

La aplicacion movil permitira al usuario realizar sin la necesidad de intermediarios la compra
de sus tickets de abordaje. En este mddulo se incluiran diversos métodos de pago digitales.
Al finalizar la compra se le administra un codigo QR que servira como identificacion del

ticket a la hora de abordar.
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5.2 Gestion de itinerario de viajes

La aplicacion movil permitird que el usuario puede realizar una gestion efectiva de su
itinerario de viajes. En este sentido, el mismo podréa ver las rutas disponibles, el costo de cada
una y su historial de viajes. Esto también servira para ofrecerle al usuario descuentos

dependiendo la ruta que mas frecuenta viajar.

6. Restricciones

e Debe tener una cuenta registrada para acceder.

7. Riesgos Iniciales de Alto Nivel

e Vulnerabilidades de Seguridad existentes el dia del lanzamiento.

8. Precedencia y Prioridad

La prioridad de este sistema es dar una alternativa mucho més eficiente a los usuarios para

que realicen el proceso de compra de tickets de una manera mas sencilla 'y sin intermediarios.

9. Otros Requisitos del Producto

9.1 Estandares Aplicables

e Sistema operativo: Android y I0S.
e Metodologia de Desarrollo: RUP (Proceso Unificado Racional).

e Base de Datos: PostgreSQL.
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e Lenguaje de Desarrollo: Flutter (Dart) para la aplicacion movil, para el Backend se

utilizara NodeJS.

e Proveedor de Servicio en la Nube: Google Cloud, con sus productos Google Maps

Platform y Geolocation API.

e Herramienta de Inteligencia de Negocios: Power Bl.

9.2 Requisitos de Sistema

e Sistema Operativo: Android 5.0 0 mas, I0S 9 0 maés.

e Memoria interna: 50 MB o superior.

9.3 Requisitos de Desempefio

e Rapidez: El sistema no debe tardar mas de 5 segundos en responder a una solicitud.

e El sistema debe ser fluido y que no exista latencia notable.

9.4 Requisitos de Entorno

e El usuario debe de tener una cuenta registrada para acceder.

e El dispositivo mavil debe de disponer de una conexion de internet estable.

9.5 Manual de Usuario

e Se incluird en la aplicacion un tutorial, para introducir el uso de la herramienta.
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3.6. Documento de Especificacion de Requerimientos de Software

Documento Especificacion de Requerimientos de Software para
la aplicacion mévil para la automatizacion del proceso de
compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del servicio
de transporte interurbano de Caribe Tours.

Caribe Tours RD

Version 1.6

Por:

Patricia Tolentino Hernandez
Kael Abbott Vidal

Giampiero Specogna Tavarez
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Patricia Tolentino
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1 Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS) para la aplicacion
movil Caribe Tours RD. Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices
dadas por el estdndar IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requisitos

Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1  Propodsito

El presente documento tiene como proposito definir las especificaciones funcionales y no
funcionales para el desarrollo de una aplicacion mavil para la automatizacién del proceso de
reserva, compray venta de tickets, y gestion del itinerario de viajes del transporte interurbano

de Caribe Tours.

1.2 Alcance

Este documento abarca los requerimientos necesarios para la solucion del problema asociado
al proceso de compra manual de tickets, ademas de realizar el modelado de la propuesta, con
el objetivo de automatizar dicho proceso. Esta permitira reducir el tiempo empleado por los

usuarios en la adquisicién de tickets y abordaje de los autobuses.

1.3  Definiciones, acrénimos y abreviaturas

RD: Republica Dominicana.

SRS: Por sus siglas en inglés, Software Requirements Specifications,es un conjunto de

recomendaciones para la especificacion de los requerimientos o requisitos de software.
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PDF: Portable Document Format. (Formato de Documento Portatil) Es un formato de
almacenamiento para documentos digitales independiente de plataformas de software o

hardware.

PayPal: Sistema que permite al usuario realizar pagos y transferencia a través del internet.

Google Pay: Es una plataforma desarrollada por Google para su uso en sistemas de pago

desde dispositivos moviles.

IEEE: EI Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (conocido por sus siglas IEEE,
Institute of Electrical and Electronics Engineers) es una asociacion mundial de ingenieros

dedicada a la normalizacion y el desarrollo en areas técnicas.

SOLID: SOLID (Single responsibility, Open-closed, Liskov substitution, Interface
Segregation and Dependency Inversion) es un acrénimo, que representa cinco principios

béasicos de la programacidn orientada a objetos y el disefio.

1.4 Referencias

e |EEE Std. 830-1998. Especificacidn de Requisitos de Software.
e Documento vision Software Aplicacion movil para la automatizacion del proceso de
compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del transporte interurbano para

usuarios de Caribe Tours.

1.5 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccién se realiza una introduccion

al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

82



En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del sistema, con el
fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los
factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en

excesivos detalles.

Por altimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen detalladamente

los requisitos que debe satisfacer el sistema.

2 Descripcidn general

2.1  Perspectiva del producto

Caribe Tours RD es una aplicacion mdvil para la automatizacion del proceso de reserva,
compra y venta de tickets, y gestion del itinerario de viajes del servicio de transporte

interurbano de Caribe Tours.

La misma, permitira a los usuarios acceder, a cualquier hora y lugar, de forma répida y

sencilla y sin necesidad de intermediarios.

2.2 Funcionalidad del producto

El sistema por desarrollar estara compuesto por 11 modulos, los cuales son descritos con sus

funcionalidades a continuacion:

2.2.1 Modulo Reservay Compra de Tickets

Este mddulo se encarga de reservar, comprar y generar los tickets del servicio de transporte

interurbano, ademas asignar los precios asociados a os mismos.
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2.2.2 Modulo Gestion de Destinos Viajes

Este modulo permite consultar y actualizar los destinos de viajes del servicio de transporte

interurbano.

2.2.3 Mobdulo Gestion de Itinerario de viajes

Este modulo permite visualizar y actualizar el itinerario de viajes del servicio de transporte

interurbano.

2.2.4 Modulo Gestion de Precios por viajes

Este mddulo permite visualizar y actualizar los precios de viaje del servicio de transporte

interurbano.

2.2.5 Modulo de Gestidn de Viaje en Tiempo Real

Este modulo se encarga del seguimiento del viaje en tiempo real, ademas, la valoracion de la

calidad del mismo una vez finalizado.

2.2.6 Mbobdulo de Verificacion de Tickets

Este modulo se encarga de la verificacion de los codigos QR contenidos en los tickets

digitales para el abordaje de los pasajeros.

2.2.7 Modulo Gestion de Pasajeros por Autobus

Este modulo permite la visualizacion de la lista de pasajeros y asientos asignados en el

autobus de abordaje.
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2.2.8  Modulo Gestion de Notificaciones a Pasajeros

Este modulo se encarga de la notificacion a los pasajeros de cualquier novedad y/o imprevisto

durante el viaje.

2.2.9 Moddulo Consulta Evaluacion Viaje

Este modulo permite la visualizacion de las valoraciones de los pasajeros con relacion a la

calidad del viaje.

2.2.10 Mébdulo Gestién Usuarios

Este mdédulo permite la creacion de usuarios, y asignacion de perfiles de acuerdo a las

funciones desempefiadas en los procesos.

2.2.11 Moddulo Gestion de Reportes

Este mddulo se encarga de la generacion de estadisticas y reportes inteligentes con relacion

al comportamiento de los usuarios frente al servicio de transporte interurbano.

2.2.12 Moddulo Gestion de Reservaciones Pasajeros

Este modulo permite la visualizacion de las reservaciones de pasajeros realizadas con método

de pago en efectivo.

2.2.13 Mdbdulo Gestidon de Contactos e Informaciones de Caribe Tours

Este modulo se encarga de la visualizacion y actualizacion de los contactos, informaciones,

mapa de las terminales de la empresa.
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2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Pasajero
Formacion N/A

o Reserva y compra de tickets. Ademaés, valoracion del
Actividades conductor, servicio y calidad del autobus durante el

viaje.

Tipo de usuario Verificador de Tickets
Formacion N/A

o Escaneo de los tickets presentados por los usuarios en
Actividades la entrada del autobus.

Tipo de usuario

Conductor Autobus

Formacion Licencia de conducir categoria 03
o Informa sobre posibles paradas inesperadas debido a
Actividades fallas en el autobds.
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Tipo de usuario

Administrador de Sistema

Formacion Técnico en Informatica
o Mantenimiento de los horarios y destinos de los
Actividades autobuses, y precios actualizados.

Tipo de usuario

Cajero

Formacion Técnico en Contabilidad
o Caja, cobranza de los tickets, en caso de que el usuario
Actividades reserve su viaje, y seleccione la forma de pago en

efectivo.

Tipo de usuario

Gerente

Formacion

Licenciado en Administracion

Actividades

Anadlisis y toma de decisiones a partir de los reportes
inteligentes suministrados por el sistema.

87



2.4

2.5

Restricciones generales

Sistema operativo: Android y 10S.

Metodologia de Desarrollo: RUP (Proceso Unificado Racional).

Lenguaje de Desarrollo: Flutter (Dart) para la aplicacion movil, para el Backend se
utilizara NodeJsS.

Base de Datos: PostgreSQL.

Interfaz para ser usada con internet.

Navegadores web: Google Chrome y Mozilla Firefox.

Aplicacion de la herramienta Power Bl para generar los reportes.

Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.
Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes

indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma.
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3 Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Identificacion del

requerimiento:

RFO1

Nombre del

Requerimiento:

Seleccionar idioma interfaz

Caracteristicas:

El idioma de la interfaz debe ser seleccionado mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir seleccionar el idioma (inglés o espariol) de

la interfaz.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF02

Nombre del

Requerimiento:

Registrar Usuario

Caracteristicas:

Los usuarios deben ser registrados mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir registrar las cuentas de usuarios,

requiriendo para las mismas:

e Nombre Completo,
e Correo electronico,
e NuUmero telefonico,

e Contrasefia.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO1, RNFO02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNFO06,

RNFO7

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RFO3

Nombre del

Requerimiento:

Actualizar datos cuenta de usuario

Caracteristicas:

Los datos de las cuentas de usuarios deben ser actualizadas mediante

el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir actualizar los datos de las cuentas de

usuarios:

e Correo Electrénico.

e Numero telefdnico.

e Contrasefia. Requiriendo para el cambio:
o Contrasefia actual,

o Contrasefia nueva.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RFO4

Nombre del

Requerimiento:

Registrar tarjeta de crédito/débito

Caracteristicas:

Los métodos de pagos por tarjeta de crédito o débito deben ser

registrados mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir registrar hasta 3 tarjetas de crédito/débito

por cuenta de usuario, requiriendo de las mismas:

e Nombre titular,
e NuUmero,
e Fecha de vencimiento,

e Codigo de seguridad.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF0O5

Nombre del

Requerimiento:

Reservar tickets

Caracteristicas:

El ticket debe ser reservado mediante el sistema, inicamente por el

usuario con el perfil de pasajero.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario reservar hasta 10 tickets por

viaje, e indicar:

Terminal,

e Fecha,

e Destino,

e Hora de partida,

e Cantidad de tickets,

e No. Pasajeros en silla de ruedas,

e No. Asiento por cada ticket. El sistema deberd mostrar un
mapa del autobus con la cantidad de asientos del mismo, e
indicar en color rojo los asientos ya reservados, y en verde
los asientos disponibles.

e Método de pago:
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o Tarjeta de crédito/débito. Para seleccionar este

método de pago el usuario debe tener su tarjeta ya
registrada en el sistema. Una vez completado el
formulario de reserva, se le debera cobrar
automaticamente al usuario el precio asociado a la
cantidad de tickets reservados.

Paypal. Una vez completado el formulario de
reserva, se le debera cobrar automéaticamente al
usuario el precio asociado a la cantidad de tickets
reservados.

Efectivo. El usuario deberd presentarse en la
terminal para pagar el ticket, por lo menos 2 horas
antes de la salida del autobds, en caso de no cumplir

se cancelard automaticamente la reserva.

Requerimiento  NO [ RNF01, RNF02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF06

Nombre del

Requerimiento:

Generar Ticket Digital con Cédigo QR

Caracteristicas:

Los tickets digitales con codigos QR seran generados por el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe generar un Ticket Digital con Codigo QR por cada
ticket reservado y saldado mediante los métodos de pagos “Tarjeta
de crédito/débito” o “PayPal”. El ticket debera contener los

siguientes datos:

Fecha Viaje,

e Hora de Salida,

e Destino,

e No. Parqueo del autobus,
e No. Asiento,

e Nombre Conductor del Autobus.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNFO06, RNFO7
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Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RFO7

Nombre del

Requerimiento:

Cancelar Reserva

Caracteristicas:

Las reservas de tickets deberan ser canceladas mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario cancelar las reservaciones
previamente realizadas por el mismo. La cancelacion de la reserva
debe realizarse de acuerdo a la politica de cancelacién de tickets de

la empresa.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO1, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

Prioridad del requerimiento: ALTA

96




Identificacion del

requerimiento:

RFO8

Nombre del

Requerimiento:

Consultar calendario reserva tickets

Caracteristicas:

Las informaciones sobre las reservaciones de tickets deberan ser

consultadas mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe proporcionar un calendario de consulta donde se

encuentren todas las reservas realizadas por el usuario, y se indiquen

sobre las mismas:

e Hora de salida,
e Destino,
e No. Asiento,

e No. Parqueo Autobus.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNFO05,

RNF06, RNFO7

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF09

Nombre del

Requerimiento:

Generar recordatorio viaje

Caracteristicas:

Los recordatorios de los viajes a realizar deberan generarse mediante

el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe proporcionar un recordatorio de viajes al usuario en

caso de que asi lo desee, en el que el usuario debera configurar:

e N horas antes del viaje,

e N dias antes del viaje.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

Prioridad del requerimiento: MEDIA
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Identificacion del

requerimiento:

RF10

Nombre del

Requerimiento:

Consultar mapa paradas del autobus

Caracteristicas:

Las informaciones sobre las futuras paradas del autobus durante el

viaje deberan ser consultadas mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe proporcionar un mapa de consulta, donde se indique
la cantidad total y lugar de cada una de las paradas del autobus
durante el viaje. Para generar las informaciones del mismo, el
sistema debera solicitar al usuario seleccionar una de las reservas

realizadas por el mismo.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: MEDIA
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Identificacion del

requerimiento:

RF11

Nombre del

Requerimiento:

Consultar mapa parqueo Terminal Caribe Tours

Caracteristicas:

Los mapas de parqueo de las terminales de Caribe Tours deberan ser

consultados mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe proporcionar un mapa de consulta de los parqueos
de los autobuses de las terminales de Caribe Tours, e indicar sobre

cada parqueo:

e No. Parqueo.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: MEDIA
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Identificacion del

requerimiento:

RF12

Nombre del

Requerimiento:

Consultar trayecto del viaje en tiempo real

Caracteristicas:

El trayecto del viaje en tiempo real deberé ser consultado mediante

el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir consultar en tiempo real el trayecto del

autobus durante el viaje, e indicar:

e Tiempo estimado de llegada al destino, una vez abordado el
autobus,

e Puntos con las paradas a realizar durante el viaje,

e Tiempo estimado de llegada del autobus a las diferentes

paradas a realizar durante el viaje.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF13

Nombre del

Requerimiento:

Valorar calidad del viaje

Caracteristicas:

La valoracion de la calidad del viaje de los usuarios se debera

realizar mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir valorar la calidad del viaje, una vez

culminado el mismo:

e Conductor. En base a una escala de 5 estrellas,

e Autobus. En base a una escala de 5 estrellas.

Ademas, proporcionar al usuario una seccion, donde pueda realizar

comentarios, sugerencias y/o reclamaciones con relacién al viaje.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del RF14

requerimiento:

Nombre del Escanear Codigo QR Tickets Digitales

Requerimiento:

Caracteristicas: El escaneo de los tickets digitales con codigo QR se deberé realizar

mediante el sistema.

Descripcion del El sistema debe permitir escanear los codigos QR contenidos en los

r rimiento: . .. . ,
equerimiento tickets digitales. Una vez escaneados los mismos, deberan quedar

invalidos automaticamente.

Requerimiento  NO | RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO7

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF15

Nombre del

Requerimiento:

Consultar Listado Pasajeros Autobus

Caracteristicas:

El listado de pasajeros por autobus debera ser consultado mediante

el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir consultar el listado de pasajeros:

e Listado de pasajeros a abordar en cada una de las paradas a

realizar durante el viaje,

e Mapa del autobus con asientos asignados por usuario.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: MEDIA
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Identificacion del

requerimiento:

RF16

Nombre del

Requerimiento:

Consultar valoraciones calidad del viaje

Caracteristicas:

La valoracion de la calidad del viaje deberé ser consultada mediante

el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir consultar un promedio de todas las
valoraciones realizadas por los usuarios al conductor, en una escala
de 5 estrellas. Ademas, consultar los comentarios/ sugerencias y/o

reclamaciones del viaje.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF17

Nombre del

Requerimiento:

Publicar notificaciones durante el viaje

Caracteristicas:

Las notificaciones durante el viaje deben ser realizadas mediante el

sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe proporcionar una seccion para crear y publicar

notificaciones durante el viaje, especificando:

e Asunto,

e Descripcion.

Una vez publicada(s) la(s) misma(s), se deberan generar en forma

de alerta para todos los usuarios pertenecientes al viaje.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RF18

Nombre del

Requerimiento:

Registrar destinos viajes

Caracteristicas:

Los destinos de los viajes deben ser registradas mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir registrar los distintos destinos de los viajes

ofertados por la empresa.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO1, RNF02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF19
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Nombre del

Requerimiento:

Actualizar destinos viajes

Caracteristicas:

Los destinos de los viajes deben ser actualizados mediante el

sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir actualizar los distintos destinos de los

viajes ofertados por la empresa.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF20

Nombre del

Requerimiento:

Eliminar destinos viajes
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Caracteristicas:

Los destinos de los viajes deben ser eliminados mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir eliminar los distintos destinos de los viajes

ofertados por la empresa.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNFO06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF21

Nombre del

Requerimiento:

Registrar Itinerario de Viajes

Caracteristicas:

El itinerario de Viajes debe ser registrados mediante el sistema.
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Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir registrar el itinerario de viajes, indicando

sobre cada viaje:

e Fecha. Esta opcion debe permitirle al usuario seleccionar
entre:
o Fecha unica,

o Fecha concurrente:

m Diario,
m  Semanal,
m  Mensual.
e Origen,
e Destino,

e Hora de partida.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del RF22

requerimiento:

Nombre del Actualizar Itinerario de Viajes

Requerimiento:

Caracteristicas: El itinerario de Viajes debe ser actualizado mediante el sistema.

Descripcion del El sistema debe permitir actualizar el itinerario de viajes.

requerimiento:

Requerimiento  NO [ RNFO1, RNF02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del RF23

requerimiento:
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Nombre del

Requerimiento:

Eliminar Itinerario de Viajes

Caracteristicas:

El Itinerario de Viajes debe ser eliminado mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir eliminar los viajes programados en el

itinerario.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF24

Nombre del

Requerimiento:

Registrar Precios por Viajes
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Caracteristicas: Los precios por viajes deben ser registrados mediante el sistema.

Descripcion del El sistema debe permitir registrar los precios por viaje, indicando de
requerimiento: los mismos:

e Origen,

e Destino,

e Precio asociado.

Requerimiento  NO | RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO7

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del RF25

requerimiento:

Nombre del Actualizar Precio por Viaje

Requerimiento:

113



Caracteristicas:

Los precios de los viajes deben ser actualizados mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir actualizar los precios por viajes.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO1, RNFO02, RNF03, RNF04, RNFO05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF26

Nombre del

Requerimiento:

Eliminar Precio por Viajes

Caracteristicas:

El itinerario de Viajes debe ser actualizado mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir eliminar precios por viajes.
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Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF27

Nombre del

Requerimiento:

Asignar perfiles usuarios

Caracteristicas:

Los perfiles de usuario deberan ser asignados mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir asignar los perfiles de usuario a los usuarios

que laboran en la empresa:

Verificador de Tickets,

Conductor Autobus,

Cajero,

Gerente,
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e Administrador de Sistemas.

Dichos perfiles definiran las actividades y accesos a conceder.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF28

Nombre del

Requerimiento:

Inhabilitar usuario

Caracteristicas:

Los usuarios deberan ser inhabilitados mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir inhabilitar los usuarios que laboran en la

empresa. Una vez inhabilitado un usuario, no debera tener acceso al

sistema.
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Requerimiento  NO | RNFO1, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del RF29

requerimiento:

Nombre del Generar reportes inteligentes

Requerimiento:

Caracteristicas: Los reportes inteligentes deberan ser generados mediante el sistema.

Descripcion del El sistema debe permitir generar reportes inteligentes, en base a

requerimiento: filtros

Requerimiento  NO [ RNF0O1, RNF02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

funcional:
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Prioridad del requerimiento: MEDIA

Identificacion del

requerimiento:

RF30

Nombre del

Requerimiento:

Generar estadisticas sobre valoraciones del conductor por parte de

los usuarios

Caracteristicas:

Las estadisticas sobre las valoraciones del conductor deben ser

consultadas mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe generar estadisticas sobre las valoraciones
realizadas por los usuarios a los conductores, para las mismas

solicitar:

e Conductor,
e Fechainicio,

e Fecha fin.
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Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: MEDIA

Identificacion del

requerimiento:

RF31

Nombre del

Requerimiento:

Generar estadisticas sobre valoraciones del autobus por parte de los

usuarios

Caracteristicas:

Las estadisticas sobre las valoraciones del autobls deben ser

consultadas mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe generar estadisticas sobre las valoraciones

realizadas por los usuarios a los autobuses, para las mismas solicitar:

e No. Autobus,
e Fechainicio,

e Fecha fin.
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Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNFO03, RNF04, RNF05, RNF06, RNFO07

Prioridad del requerimiento: MEDIA

Identificacion del

requerimiento:

RF32

Nombre del

Requerimiento:

Consultar reservaciones los usuarios con método de pago efectivo

Caracteristicas:

Las reservaciones los usuarios con método de pago efectivo deben

ser consultadas mediante el sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir consultar el listado de pasajeros con
reservaciones con método de pago en efectivo, incluir las siguientes

informaciones:

e Nombre de Pasajero,

e No. Tickets reservados,
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e Precio a pagar,
e Estado reserva:
o Pendiente de Pago
o Saldada. Una vez cambiado el estado a saldada, se le
debera generar un ticket digital al usuario por cada

ticket comprado.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RF33

Nombre del

Requerimiento:

Consultar contactos empresa

Caracteristicas:

Los contactos de Caribe Tours deben ser consultados mediante el

sistema.
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Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir consultar los contactos de las terminales de

Caribe Tours:

e NuUmeros telefonicos,

e Correos electrénicos.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

Prioridad del requerimiento: MEDIA

Identificacion del

requerimiento:

RF34

Nombre del

Requerimiento:

Consultar mapa servicio de transporte interurbano

Caracteristicas:

El mapa del servicio de transporte interurbano debe ser consultado

mediante el sistema.
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Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe permitir consultar el mapa del servicio de transporte
interurbano, indicando las provincias que cubre el mismo, y destinos

turisticos de acuerdo a las paradas.

Requerimiento

funcional:

NO

RNFO1, RNFO02, RNF03, RNF04, RNF05, RNF06, RNF07

Prioridad del requerimiento: ALTA

Requerimientos No Funcionales

Identificacion del | RNFO0O1
requerimiento:
Nombre del | Interfaz del sistema

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema presentard una interfaz de usuario sencilla para que sea

de facil manejo a los usuarios del sistema.
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Descripcion

requerimiento:

de

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del | RNF02

requerimiento:

Nombre del | Ayuda en el uso del sistema

Requerimiento:

Caracteristicas: La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de ayuda para
que los mismos usuarios del sistema se les faciliten el trabajo en
cuanto al manejo del sistema.

Descripcion del [ El sistema mostrara su interfaz en el idioma espafiol. El sistema

requerimiento:

contara con un manual de usuario, a fin de facilitar el uso del mismo.

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del

requerimiento:

RNFO3

Nombre del

Requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica de los dispositivos moviles

Caracteristicas:

El sistema deberd de tener una interfaz de usuario, teniendo en

cuenta las caracteristicas de Caribe Tours.

Descripcion del

requerimiento:

Todos los modulos del sistema seran desarrollados con base en la
tecnologia dart y el uso del framework Flutter. El sistema
considerara una arquitectura logica de cinco capas: Datos, Logica,
Negocio, Servicios y Presentacion. La base de Datos sera
PostgreSQL en su version 11. Esta sera centralizada y provista por
el Usuario. El sistema generard reportes con la herramienta
PowerBI, y para el seguimiento de los viajes en tiempo real se

utilizara Google Maps Platform y su Geolocation API.

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Identificacion del RNF04
requerimiento:
Nombre del Desempefio

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema garantizara los usuarios un desempefio en cuanto a los
datos almacenado en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a esta

misma.

Descripcion del

requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informético a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente y

simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RNFO05
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Nombre del

Requerimiento:

Nivel de Usuario

Caracteristicas:

El sistema garantizara al usuario el acceso de informacion de

acuerdo con el nivel que posee.

Descripcion del

requerimiento:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al
personal autorizado a través de Internet, con la intencion de

consultar y subir informacidn pertinente para cada una de ellas.

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RNFO06

Nombre del

Requerimiento:

Confiabilidad continta del sistema
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Caracteristicas:

El sistema estara en funcionamiento las 24 horas los 7 dias de la

Semana.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema estaré disponible ininterrumpidamente 24H los 365 dias
del afio, garantizando un esquema adecuado que permita ante la
posible falla en cualquiera de sus componentes, contar con una

contingencia y asistencia necesaria.

Prioridad del requerimiento: ALTA

Identificacion del

requerimiento:

RNFO7

Nombre del

Requerimiento:

Seguridad en informacion

Caracteristicas:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la
informacidn y datos que se manejan tales sean documentos, archivos

y contrasefias.
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Descripcion del

requerimiento:

A cada usuario se le asignarad un login y una clave del sistema, los
cuales le permitiran el ingreso de acuerdo un perfil
determinado. Permitir que el usuario pueda cambiar la contrasefia de

acuerdo con las politicas de seguridad de la organizacion.

Prioridad del requerimiento: ALTA

3.1

3.11

Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario

La interfaz del usuario consistira en un conjunto de médulos con botones, listas y campos de

textos. Esta debera ser construida especificamente para el sistema propuesto y, sera

visualizada desde un dispositivo movil, y un navegador web.

3.1.2

Interfaces de hardware

El sistema debe trabajar sobre cualquier dispositivo mdvil que cuente con estos

requerimientos minimos:

e Conexion a Internet.

e Memoria interna minima de 50Mb.
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Ademas, sobre cualquier computador que cuente estos requerimientos minimos:

3.1.3

3.14

Conexion a Internet.
Procesador de 1.66GHz o superior.
Mouse.

Teclado.

Interfaces de software

Sistema operativo: Android y 10S.

Explorador Web: Google Chrome, Mozilla Firefox.

Interfaces de comunicacion

El tiempo méaximo de respuesta del sistema no debe exceder los 5 segundos.

3.2

3.2.1

Requisitos funcionales

Modulo Gestion de Reserva'y Compra de Tickets

Reservar tickets.

Cancelar reserva.

Generar Ticket Digital con cddigo QR.
Registrar tarjeta de crédito/débito.
Consultar calendario reserva tickets.

Consultar mapa paradas del autobds.
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3.2.2 Médulo de Verificaciéon de Tickets

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Escanear Codigo QR Tickets Digitales.

Moddulo Gestidn de Pasajeros por Autobus

Consultar Listado Pasajeros Autobus.

Mddulo de Gestion de Viaje en Tiempo Real

Consultar trayecto del viaje en tiempo real.

Modulo Gestion de Notificaciones a Pasajeros

Generar recordatorio viaje.

Publicar notificaciones durante el viaje.

Modulo Evaluacion Viaje
Valorar calidad del viaje.

Consultar valoraciones calidad del viaje.

Moédulo Gestidn de Contactos e Informaciones de Caribe Tours.

Consultar contactos empresa.
Consultar mapa servicio de transporte interurbano.

Consultar mapa parqueo Terminal Caribe Tours.
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3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

Modulo Gestion de Reservaciones Pasajeros

Consultar reservaciones los usuarios con método de pago efectivo.

Mddulo Gestidn de Destinos de viajes

Registrar destinos viajes.
Actualizar destinos viajes.

Eliminar destinos viajes.

Modulo Gestion de Itinerario de viajes

Registrar Itinerario de Viajes.
Actualizar Itinerario de Viajes.

Eliminar Itinerario de Viajes.

Madulo Gestidn de Precios de viajes

Registrar Precios por Viajes.
Actualizar Precio por Viaje.

Eliminar Precio por Viajes.

Modulo Gestidon Usuarios

Seleccionar idioma interfaz.
Registrar Usuario.
Actualizar datos cuenta de usuario.

Asignar perfiles usuarios.
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Inhabilitar usuario.

3.2.13 Modbdulo Gestion de Reportes

3.3

33.1

3.3.2

Generar reportes inteligentes.
Generar estadisticas sobre valoraciones del conductor por parte de los usuarios.

Generar estadisticas sobre valoraciones del autobus por parte de los usuarios.

Requisitos no funcionales

Requisitos de rendimiento

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la

base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente y simultdneamente, sin
que se afecte el tiempo de respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos que se
manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado
a través de Internet, con la intencién de consultar y subir informacion pertinente para

cada una de ellas.
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3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

Fiabilidad

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Disponibilidad

El sistema estard disponible ininterrumpidamente 24H los 365 dias del afio,
garantizando un esquema adecuado que permita ante la posible falla en cualquiera de

sus componentes, contar con una contingencia y asistencia necesaria.

Mantenibilidad

El sistema debe tener la capacidad de ser modificado de manera efectiva y eficiente

de acuerdo a la evolucion de la tecnologia en el tiempo.

Portabilidad

El sistema podréa ser accedido desde cualquier dispositivo con acceso a internet que

contengan las especificaciones de hardware y software.
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4 Modelado de casos de uso

En esta seccidn se describe la funcionalidad del sistema utilizando casos de uso, los cuales

sirven para modelar la iteracion del usuario con el sistema.

4.1  Modelo de casos de uso general del sistema Caribe Tours RD

Mol de caso deuso dal sistema de Carhe Tous RD

'Canibe Tours RD

LN —_
Verificado de thdoets e /-f
" vertticackin de
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4.2  Modelo de casos de uso del modulo Gestion de Reservay Compra de

Tickets

Pasajeros

Models de caso de uso ded madulo Gestion de Reserva y Compra de Tickets

Caribe Tours RD

/@
@

Registrar tarjeta de
credito/debito

Consultar calendario

reserva tickets

Consultar mapa
paradas del autobis

b
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4.2.1 Modelo de casos de uso para Reservar Tickets

Modelo de casode usopara Reservar Tokets

Caribe Tours RD

!l I
|
: Seleccionar Destino
|
wmncludes ’
| wincludes
| /
: // sinchide Sclccuonaﬂonde

- * 'lr'.J:!c'

Seleccionar No.
Pasajeros en sillade

4.2.2 Especificacion de casos de uso para Reservar Tickets

Caso de Uso

Reservar Tickets CuU-01

Actores

Pasajero
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Tipo Basico

Propdsito Reservar Tickets Viajes.

Referencias RFO5

Precondicion El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.
Post-condicion El sistema debe generar un Ticket Digital con codigo QR por cada

reserva realizada.

Autora Patricia Tolentino | Fecha 20/06/2020 Version 1.0

Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion mavil Caribe Tours RD,
y selecciona el modulo “Gestion de Reserva y Compra de Tickets”, con la finalidad de

realizar reservas y comprar los tickets de viaje.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 [ El sistema despliega el formulario de
Pasajero logueado en el sistema, reserva y compra de tickets.
selecciona la opcion “Reservar
Tickets” del modulo Gestion de
Reserva 'y Compra de Tickets.

FB3 | El pasajero completa los campos | FB4 | EI sistema procesa las reservas. Y

obligatorios del formulario de
reserva'y compra de tickets, y pulsa

el boton Reservar y Pagar.

muestra mensaje “Las reservas se han

realizado satisfactoriamente”.
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Flujo Alterno

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FAL a FB2 Pasajero no desea procesar la reserva

El pasajero pulsa el boton

FAl.l FALl.2 | El sistema no completa el proceso de
Cancelar.
compray reserva de tickets, y cierra el
formulario.
Flujos de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 a FB2 Pasajero no completa todos los campos obligatorios y pulsa el botén

Reservar y Pagar

FE1.1

El sistema muestra una alerta
“Por favor complete todos los

campos obligatorios”.

FE1.2

El sistema muestra el formulario con
los campos previamente completados

por el pasajero.
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4.2.3 Modelo de casos de uso para Cancelar Reserva

Modelo de caso de uso para Cancelar Reserva

Caribe Tours RD

Cancelar Reserva -

Pasajero

Seleccionar Reservas

wincludes

4.2.4 Especificacion de casos de uso para Cancelar Reserva

Caso de Uso Cancelar Reservas CuU-02
Actores Pasajero

Tipo Bésico

Propdsito Cancelar reservas previamente procesadas.

Referencias

RFO7

Precondicion

El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.
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Post-condicion

de cancelacion de la empresa.

El sistema debe generar una nota de crédito de acuerdo a la politica

Autora Patricia Tolentino

Fecha

20/06/2020 | Version 1.0

Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion mavil Caribe Tours RD,

y selecciona el mdédulo “Gestion de Reserva y Compra de Tickets”, con la finalidad de

cancelar reservas previamente procesadas.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | Este caso de uso inicia cuando un [ FB2 | El sistema despliega un listado de las

Pasajero logueado en el sistema,
selecciona la opcion “Cancelar
Reservas” del médulo Gestion de

Reserva'y Compra de Tickets.

reservas realizadas por el pasajero.
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FB3

El pasajero selecciona la reserva
que desea cancelar, y pulsa el boton

Cancelar Reserva.

FB4

El sistema cancela la reserva, genera

una nota de crédito de acuerdo a la

politica de cancelacion de la
empresa. Y muestra mensaje
“Reserva cancelada

satisfactoriamente”.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FE1 a FB2 EIl pasajero pulsa el botén Cancelar Reserva, sin antes seleccionar la

reserva a cancelar

FE1.1

El pasajero pulsa el botén
Cancelar Reserva, sin antes
seleccionar la reserva a
cancelar.

FE1.2

El sistema muestra una alerta “Por
favor seleccione la reserva que desea

cancelar”.
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4.25 Modelo de casos de uso para Generar Ticket Digital con cdédigo QR

Modelode casode uso para Gene rar Ticket Digital con codigo QR

Caribe Tours RD

Consultar Fecha Viaje

Consultar Hora de
salida

#

~

:
wextends wextends

Consultar Destino

Generar Ticket Digital

Pasajero

4.2.6 Especificacion de casos de uso para Generar Ticket Digital con codigo QR

con codigo QR

Mo. Parqueo del
autobuas

wextends

wextends
|

,

Consultar Nombre
Conductor del
Autobis

Consultar No. Asiento

Caso de Uso Generar Ticket Digital con | CU-03
cadigo QR

Actores Pasajero

Tipo Basico
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Propdsito

Generar Ticket Digital con codigo QR por cada reserva procesada.

Referencias

RF06, CU-01

Precondicion

El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.

Post-condicion

QR generados.

El sistema debe permitir consultar los tickets digitales con codigo

Autora

Patricia Tolentino | Fecha

20/06/2020

Version

1.0

Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion mavil Caribe Tours RD,

y realiza el proceso de reserva y compra de tickets del mdodulo “Gestion de Reserva y

Compra de Tickets”.

Flujo Bésico

Paso

Actor(es) Paso

Sistema
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FB1

Este caso de uso inicia cuando un
Pasajero logueado en el sistema,
una vez completado correctamente
el formulario de Reservay Compra
de Tickets, pulsa el botén Reservar

y Pagar.

FB2 | El sistema genera un ticket digital con
cdédigo QR por cada ticket comprado,
y a su vez los envia/muestra al

pasajero.

4.2.7 Modelo de casos de uso para Registrar Tarjeta de Crédito/Débito

Pasajero

Modelo de caso de uso pars Registrar T arjetz de Cradito/ Débito

/

Registrar Tarjeta de
Credito/Débito

\

.
tinclude®
\

Completar Nombre
titular

«include»
/

Completar Codigo de
seguridad

Caribe Tours RD

Completar Numero
Tarjeta

=7

«include»

X ~
include»
~

Seleccionar Fecha de
vencimiento
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4.2.8 Especificacion de casos de uso para Registrar Tarjeta de Crédito/Débito

Caso de Uso Registrar Tarjeta de Crédito | CU-04
y/o Débito
Actores Pasajero
Tipo Basico
Proposito Registrar método de pago por tarjeta de crédito/débito.
Referencias RF04
Precondicion El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.
Post-condicion El sistema debe “recordar” las tarjetas de crédito/débito
registradas.
Autora Patricia Tolentino | Fecha 20/06/2020 | Versién 1.0
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion maévil Caribe Tours RD,

y selecciona el modulo “Gestion de Reserva y Compra de Tickets”, con la finalidad de

registrar método de pago por Tarjeta de crédito/débito.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 | El sistema despliega el formulario de
Pasajero logueado en el sistema, registro de tarjeta de crédito/débito.
selecciona la opcion “Registrar
Tarjeta de Crédito/Débito” del
modulo Gestion de Reserva y
Compra de Tickets.

FB3 | El pasajero completa los campos | FB4 | El sistema registra la tarjeta de

obligatorios del formulario de
registro de tarjeta de credito/débito,

y pulsa el botén Registrar Tarjeta.

crédito/débito como un método de
pago para la reserva y compra de
tickets. Muestra mensaje “Tarjeta de

Pago registrada satisfactoriamente”.
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Flujo Alterno

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FAL a FB2 Pasajero no desea registrar la tarjeta de pago

El pasajero pulsa el boton

FAl.l FALl.2 | El sistema no completa el proceso de
Cancelar.
registro de tarjeta de crédito/débito, y
cierra el formulario.
Flujos de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 a FB2 Pasajero no completa todos los campos obligatorios y pulsa el botén

Registrar Tarjeta

FAl1l

El sistema muestra una alerta
“Por favor complete todos los

campos obligatorios”.

FAl.2

El sistema muestra el formulario con

los campos previamente completados

por el pasajero.
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4.2.9 Modelo de casos de uso para Consultar Calendario Reserva Tickets

Muodelo de caso de usa para Consulkar Cale ndaric Reserva Tickets

Caribe Tours RD

Consultar Hora de

Salida

P

”
wextends
&

Consultar Destino

4;_/:& extend=

Consultar Calendario

Pasajero

4.2.10 Especificacion de casos de uso para Consultar Calendario Reserva Tickets

Reserva Tickets

=L

-
% wextends
Consultar Mo. Asiento

wextends
ALY

A

Consultar No.

Parqueo Autobids

Caso de Uso Consultar Calendario CU-05
Reserva Tickets

Actores Pasajero

Tipo Basico
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Propdsito

Consultar Calendario con las reservas agendadas.

Referencias

RFO8

Precondicion

El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.

Post-condicion

N/A

Autora

Patricia Tolentino | Fecha

20/06/2020

Version 1.0

Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion maévil Caribe Tours RD,

y selecciona el modulo “Gestion de Reserva y Compra de Tickets”, con la finalidad de

consultar calendario con las reservas agendas.

Flujo Bésico

Paso

Actor(es) Paso

Sistema
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calendario para consultar detalles.

FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 [ El sistema despliega un calendario
Pasajero logueado en el sistema, con las reservas del pasajero
selecciona la opcion “Calendario agendadas en el mismo.
Reservas” del modulo Gestion de
Reserva 'y Compra de Tickets.

FB3 | El pasajero seleccionaunareservadel | FB4 | El sistema muestra reserva con

informaciones correspondientes.

4.2.11 Modelo de casos de uso para Consultar Mapa Paradas del Autobus

Modelo de caso de uso para Consultar Mapa Paradas del Autobls

-

Consultar Mapa
Paradas del Autobis

Pasajero

<--

Caribe Tours RD

Seleccionar Reserva

-

“wincludes

-

wextends ™ ~
Consultar Puntos

Geograficos Paradas
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4.2.12 Especificacion de casos de uso para Consultar Mapa Paradas del Autobus

Caso de Uso Consultar Mapa Paradas del | CU-06
Autobus
Actores Pasajero
Tipo Basico
Proposito Consultar mapa con paradas a realizar durante el viaje.

Referencias

RF10

Precondicion

El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.

Post-condicion

N/A

Autora

Patricia Tolentino | Fecha

20/06/2020

Version

1.0
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion maévil Caribe Tours RD,
y selecciona el modulo “Gestion de Reserva y Compra de Tickets”, con la finalidad de

consultar mapa con las paradas que realizara el autobds durante el viaje.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 | El sistema presenta un listado de las
Pasajero logueado en el sistema, reservas realizadas por el pasajero.
selecciona la opcion “Paradas del
Autobus” del mdodulo Gestion de
Reserva'y Compra de Tickets.

FB3 | El pasajero selecciona la reserva | FB4 | El sistema despliega un mapa con los

que desea consultar.

puntos geogréaficos correspondientes
acada una de las paradas a realizar por

el autobus durante el viaje.
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Flujos de Error

Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 en FB2 El pasajero no tiene ninguna reserva realizada

FE1.1 [ Elsistema presenta mensaje “No tiene

ninguna reservacion”.

4.3 Modelo de casos de uso del médulo Verificacion de Tickets

Modelo de caso de uso del madulo Verficacion de Tickets

Caribe Tours RD

Escanear Codigo QR

Tickets Digitales

Verificador de Tickets
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4.3.1 Modelo de casos de uso para Escanear Caodigo QR Tickets Digitales

Verificador de Tickets

Modelo de caso de uso para Escanear Codigo QR Tickets Digitales

Caribe Tours RD

Escanear Codigo QR

Tickets Digitales «include»

Presentar Codigo QR
Ticket(s) Digital(es)

Pasajero

4.3.2 Especificacion de casos de uso para Escanear Cddigo QR Tickets Digitales

Caso de Uso Escanear Codigo QR CU-07
Tickets Digitales
Actores Pasajero, Verificador de Tickets
Tipo Basico
Propdsito Escanear los codigos QR contenidos en los Tickets Digitales.

Referencias

RF14

Precondicion

El pasajero y el Verificador de Tickets deben ser usuarios

registrados de Caribe Tours RD.
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Post-condicion Los tickets escaneados, deberdn  quedar invalidos
automaticamente.

Autora Patricia Tolentino | Fecha 20/06/2020 | Version 1.0

Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Verificador de Tickets ingresa a la aplicacion movil
Caribe Tours RD, y selecciona el mddulo “Verificacion de Tickets”, con la finalidad de

escanear los codigos QR contenidos en los tickets digitales presentados por los pasajeros

en la entrada del autobus.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 El sistema muestra escaner de

verificador de tickets logueado en
el sistema, selecciona el mddulo

“Verificacion de Tickets”.

cddigos QR.
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FB3 | El verificador de Tickets utilizael | FB4 | El sistema inhabilita
escaner para verificar los codigos automaticamente los tickets
QR contenidos en los tickets escaneados.
digitales mostrados por los
pasajeros.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 en FB3 El verificador de Tickets escanea Codigo QR invalido

FE1.1

El wverificador de Tickets

escanea Codigo QR invalido.

FE1.2

El sistema muestra alerta “Ticket,

Codigo QR invalido™.
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4.4  Modelo de casos de uso del modulo Gestidn de Pasajeros por Autobus

Modelo de caso de uso del madulo Gestion de Pasajeros por Autobus

Caribe Tours RD

Consultar Listado
Pasajeros Autobis
Verificador de Tickets Conductor del Autobis

4.4.1 Modelo de casos de uso para Consultar Listado Pasajeros Autobus

Modelo de caso de uso para Consultar Listado Pasajeros Autobus

Caribe Tours RD

Consultar Nombre
. Pasajero

-
-

.
- wextend»

Consultar Listado
Pasajeros Autobis

T~
-
-

-

wextends = -

Consultar Mapa
Autobis con No.
Asiento por Pasajero

Verificador de Tickets

Conductor del Autobis
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4.4.2 Especificacion de casos de uso para Consultar Listado Pasajeros Autobus

Caso de Uso Consultar Listado Pasajeros | CU-08
Autobus

Actores Verificador de Tickets, Conductor del Autobds

Tipo Basico

Proposito Consultar listado de pasajeros del autobus.

Referencias RF15

Precondicion El Verificador de Tickets y el Conductor del Autobus deben ser
usuarios registrados de Caribe Tours RD.

Post-condicion El sistema debe actualizar la consulta segun el abordaje y salida de
pasajeros en las diferentes paradas.

Autora Patricia Tolentino | Fecha 20/06/2020 | Version 1.0
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Verificador de Tickets o un Conductor de Autobus,
ingresa a la aplicacion moévil Caribe Tours RD, y selecciona el modulo “Gestion de

Pasajeros por Autobus”, con la finalidad de consultar el listado de pasajeros del autobs.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 | El sistema presenta un listado de los

Verificador de Tickets o0 un
Conductor de Autobus logueado
en el sistema, selecciona la
opcion “Listado de Pasajeros del
Autobus” del modulo Gestion de

Pasajeros por Autobus.

pasajeros del autobus, y un mapa del
mismo con los asientos asignados por

pasajero.
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4.5

Modelo de casos de uso del modulo Gestion de Viaje en Tiempo Real

Maodelo de caso de uso del madulo Gestion de Viaje en Tiempo Real

Caribe Tours RD

Consultar Trayecto del

Pasajero

@w

Conductor del Autobids

Verificador de Tickets

4.5.1 Modelo de casos de uso para Consultar Trayecto del Viaje en Tiempo Real

Conductor del Autobds

Y
2

Pasajero

Modelo de caso de uso para Consuliar Traye cto de | Viaje en Tiempo Real

Caribe Tours RD

Consultar Trayecto
del Viaje en Tiempo = .

estimado de llegada

Consultar Tiempo

al destino

Consultar Puntos
geograficos con las

paradas a realizar
durante el viaje

iempo estimado de
llegada del autobids a
as diferentes parada

‘f
X

Verificador de Tickets
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4.5.2 Especificacion de casos de uso para Consultar Trayecto del Viaje en Tiempo

Real
Caso de Uso Consultar trayecto del viaje | CU-09
en tiempo real
Actores Pasajero, Conductor, Verificador de Tickets
Tipo Basico
Proposito Consultar trayecto del viaje en tiempo real.

Referencias

RF12

Precondicion

El pasajero, Conductor del Autobusy Verificador de Tickets deben
ser usuarios registrados de Caribe Tours RD.

Post-condicion

N/A

Autora

Patricia Tolentino | Fecha

21/06/2020

Version

11
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero, Verificador de Tickets o Conductor del
Autobus, ingresa a la aplicacion mdvil Caribe Tours RD, y selecciona el médulo “Gestion

de Viaje en Tiempo Real”, con la finalidad de consultar trayecto del viaje en tiempo real.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 | El sistema presenta un mapa

Pasajero, Verificador de Tickets o
Conductor del Autobus logueado en
el sistema, selecciona la opcién
“Trayecto del Viaje en Tiempo
Real” del modulo Gestion de Viaje

en Tiempo Real.

geografico con el trayecto del

autobus durante el viaje.
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4.6 Modelo de casos de uso del médulo Gestion de Notificaciones a

Pasajeros

Pasajero

/A

Modelo de caso de uso del moadulo Gestidn de Nofificaciones a Pasajeros

Caribe Tours RD

Generar recordatorio
durante viaje

Publicar notificaciones
durante el viaje

4.6.1 Modelo de casos de uso para Generar Recordatorio Viaje

Modelo de caso de uso para Generar Recordaforio Viaje

Caribe Tours RD

Seleccionar Cantidad
de Horas antes del
Viaje

-

4ex‘tend>:

Generar Recordatorio

Pasajero

Viaje
wextends =~

Seleccionar Cantidad
de Dias antes del Viaje
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4.6.2 Especificacion de casos de uso para Generar Recordatorio Viaje

Caso de Uso Generar Recordatorio Viaje | CU-10
Actores Pasajero

Tipo Basico

Propdsito Generar recordatorio viaje.

Referencias

RFO09

Precondicion

El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.

Post-condicion

N/A

Autora

Patricia Tolentino | Fecha 21/06/2020 Version 1.1
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion maévil Caribe Tours RD,

y selecciona el modulo “Gestion de Notificaciones a Pasajeros”, con la finalidad de

programar un recordatorio de viaje.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | Este caso de uso inicia cuando un | FB2 | El sistema presenta mensaje “;Desea
Pasajero logueado en el sistema, generar recordatorio viaje?”.
una vez completado correctamente
el formulario de Reserva y Compra
de Tickets, pulsa el botdn Reservar
y Pagar.
FB3 | El pasajero pulsa el boton Aceptar. | FB4 | EI sistema despliega formulario

Recordatorio Viaje.
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FB5 | El pasajero completa formulario | FB6 | El sistema guardar respuesta del
Recordatorio Viaje, y pulsa el boton pasajero, y genera un recordatorio
Generar Recordatorio. viaje segun la programacion.

Flujo Alterno

Actor(es) Paso Sistema

Paso

FAL a FB3 El pasajero pulsa el botén Cancelar

Paso

FAL1|El verificador de Tickets | FA1.2 [ El sistema termina el proceso.
escanea Codigo QR invalido.
Flujos de Error
Actor(es) Paso Sistema

Recordatorio

FE1 a FB2 Pasajero no completa ninguno de los campos y pulsa el boton Generar
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FE1.1| El de

escanea Codigo QR invalido.

verificador Tickets | FE1.2

El sistema muestra una alerta “Por

favor complete uno de los 2 campos”.

4.6.3 Modelo de casos de uso para Publicar Notificaciones Durante el Viaje

Modelo de caso de uso para Publicar Notificaciones Durante el Viaje

Publicar Notificaciones
Durante el Viaje

Connductor del Auobis

Caribe Tours RD

Completar Asunto

=7

-

-~ “winclude»

aincludes - HA

Completar Descripcion

4.6.4 Especificacion de casos de uso para Publicar Notificaciones Durante el viaje

Caso de Uso Publicar Notificaciones CU-11
Durante el Viaje

Actores Conductor del Autobus

Tipo Basico
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Propdsito

Publicar notificaciones para pasajeros durante el viaje.

Referencias

RF14

Precondicion

El conductor del Autobls debe ser usuario registrado de Caribe

Tours RD.

Post-condicion

N/A

Autora

Patricia Tolentino | Fecha 21/06/2020 | Version

1.0

Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Conductor de Autobus ingresa a la aplicacion movil

Caribe Tours RD, y selecciona el modulo “Gestion de Notificaciones a Pasajeros”, con la

finalidad publicar notificaciones a los pasajeros.

170



Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 [ Este caso de uso inicia cuando un | FB2 El sistema despliega el formulario
Conductor de Autobus logueado Notificacion a Pasajeros.
en el sistema, selecciona la opcion
“Notificaciones a  Pasajeros
durante Viaje” del modulo Gestion
de Notificaciones de Pasajeros.

FB3 |[El conductor del Autobls | FB4 El sistema publica la notificacion
completa el formulario para todos los pasajeros del autobus.
Notificacion a Pasajeros, y pulsa el
boton Publicar.

Flujo Alterno

Paso Actor(es) Paso Sistema

FAL a FB3 El conductor pulsa el boton Cancelar
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FAL.1| El conductor pulsa el boton | FA1.2 |[El sistema cierra el formulario, y
Cancelar. termina el proceso.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 a FB2 EIl conductor del Autobus no llena todos los campos obligatorios, y pulsa

el boton Publicar

FE1.1

El sistema muestra mensaje
“Por favor completar todos los

campos obligatorios”.

FE1.2

El sistema muestra el formulario con
los campos previamente completados

por el conductor del Autobus.
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4.7 Modelo de casos de uso del modulo Evaluacién Viaje

Modelo de Caso de Uso del maduloValoracionViae

Caribe Tours RD

Valorar calidad del
viaje

Consultar
valoraciones calidad
del viaje

4.7.1 Modelo de casos de uso para Valorar calidad del viaje

Model pare Valomrcalidad de viaje

/

Conductor Autobus

Pasajero

Caribe Tours RD

Calificacion de 5

estrellas
=

-~ winclude»

Valorar calidad del
viaje

':H'h
-

wextendn -

Comentario
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4.7.2 Especificacion de casos de uso para Valorar calidad del viaje

Caso de Uso Valorar calidad del viaje CU-12

Actores Pasajero

Tipo Basico

Proposito Calificar al conductor dependiendo de la experiencia del pasajero.

Referencias RF13

Precondicion El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD y
haber completado un viaje.

Post-condicion N/A

Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
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Resumen

Este caso de uso inicia una vez completado el viaje por el pasajero, esté procede a valorar

la calidad de viaje dependiendo de la experiencia experimentada en el momento.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El pasajero completa el viaje. FB2 | El sistema le manda al pasajero un

formulario pidiendo que califique

al conductor del viaje.

FB3 | El pasajero califica al conductor y | FB4 | El sistema crea una valoracién al
comenta si lo desea. conductor y lo guarda en la base de
datos y luego redirige al usuario a

la interfaz inicio.
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Flujo Alterno

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FAL en FB3: Si el usuario presiona cancelar

El pasajero decide no hacer la

FAl.l ., FALl.2 | El sistema redirige al usuario a la
valoracion y cancela.
interfaz principal.
Flujos de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 en FB3 El usuario trata de enviar la valoracién sin haber calificado al conductor

FE1.1

El usuario pulsa el botén enviar
sin  haber calificado al

conductor.

FE1.2

El sistema notifica que debe calificar
al conductor para poder enviar la

valoracion.
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4.7.3 Modelo de casos de uso para Consultar valoraciones calidad del viaje

Conductor

Modelo de caso de uso Consuliarvaloraciones calidad del viae

Caribe Tours RD

Consultar
valoraciones calidad
del viaje

~_( Valorar calidad del

oo oo e
eincludes viaje

Pasajero

4.7.4 Especificacion de casos de uso para Consultar valoraciones calidad del viaje

Caso de Uso Consultar valoraciones | CU-13
calidad del viaje
Actores Conductor
Tipo Basico
Propdsito Calificar al conductor dependiendo de la experiencia del pasajero.

Referencias

RF16

Precondicion

e El pasajero debe de valorar la calidad del viaje al momento

de terminar el mismo,
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a esta funcionalidad en el sistema.

e Elusuario debe tener privilegios de Conductor para acceder

Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 Version 1.1
Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Conductor ingresa a la aplicacion movil Caribe Tours

RD, y selecciona el modulo “Evaluacion de viaje”, con la finalidad de consultar las

valoraciones que se han realizado en los viajes.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El conductor selecciona el en| FB2 | EI sistema muestra todas las

su interfaz la opcion de

Consultar valoraciones de viaje.

valoraciones de viaje que ha tenido el

conductor.
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Flujo Alterno

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FAL en FB1 Filtrar en consulta de valoraciones de viaje

El conductor selecciona filtro

FA1l.1 . FA1.2 | El sistema muestra los resultados de la
para ver las valoraciones en un
: . . consulta dependiendo del filtro que
tiempo determinado. Los filtros
seleccione el conductor.
pueden ser:
e Anual,
e Mensual,
e Semanal.
Flujo de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 en FB1 El conductor selecciona un filtro donde no existe una evaluacion de viaje

FE1.1

El conductor selecciona un
filtro en el que no ha sido

evaluado.

FE1.2

El sistema le notifica que no existen

registros en la fecha que esta buscando.
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4.8 Modelo de casos de uso del moédulo Gestion de

Informaciones de Caribe Tours

Modelo de caso de uso del madulo Gestion de contactos e
informaciones de Caribe Tours

Caribe Tours RD

Consultar contactos
empresa

/

Consultar mapa
e

pargqueo terminal
Caribe Tours

Pasajero

Consultar mapa
servicio de transporte
interurbano

4.8.1 Modelo de casos de uso para Consultar contactos empresa

M odelo de caso de uso para Consu kar contactos e mpresa.

Caribe Tours

Consultar contactos \~ includes

empresa

Pasajero

Ver Contacto

Contactos e
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4.8.2 Especificacion de casos de uso para Consultar contactos empresa

Caso de Uso Consultar contactos empresa | CU-14
Actores Pasajero

Tipo Basico

Proposito Informar al usuario.

Referencias

RF33

Precondicion

El usuario debe tener privilegios de Pasajero para acceder a esta

funcionalidad en el sistema.

Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 Version 1.1
Resumen
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Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion maévil Caribe Tours RD,

y selecciona el modulo “Contactos e informaciones de Caribe Tours”, con la finalidad de

consultar Contactos de la empresa.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El usuario selecciona el modulo de | FB2 El sistema muestra las siguientes
Gestion de Contactos e opciones del médulo:
Informaciones de Caribe Tours.
e Consultar contactos de la
empresa,
e Consultar mapa servicio de
transporte interurbano,
e Consultar mapa parqueo
Terminal Caribe Tours.
FB3 | El pasajero selecciona la opcion | FB4 | El sistema muestra los contactos
“Consultar contactos de empresa”. que tiene disponibles.
FB5 | El pasajero selecciona el contacto [ FB6 | El sistema muestra el contacto que

que desea ver.

se selecciond.
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4.8.3 Modelo de casos de uso para Consultar mapa servicio de transporte interurbano

Modelode caso de uso para Consultar mapa serv ciode transporte interurbano.

Caribe Tours RD

Ver mapa

Consultar mapa - cincludeas
servicio de transporte

interurbano.

Pasajero

4.8.4 Especificacion de casos de uso para Consultar mapa servicio de transporte
interurbano

Caso de Uso Consultar mapa de servicio | CU-15
de transporte interurbano

Actores Pasajero

Tipo Bésico

Proposito Informar al usuario.

Referencias RF34
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Precondicion

El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.

Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 Version 1.1
Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion mavil Caribe Tours RD,
y selecciona el modulo “Contactos e informaciones de Caribe Tours”, con la finalidad de

Consultar mapa de servicio de transporte interurbano.

Flujo Bésico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El usuario selecciona el médulo | FB2 El sistema muestra las siguientes

de Gestibn de Contactos e

Informaciones de Caribe Tours.

opciones del modulo:

e Consultar contactos de la

empresa,
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e Consultar mapa servicio de

transporte interurbano,

e Consultar mapa parqueo

Terminal Caribe Tours.

desea ver.

FB3 | El pasajero selecciona la opcién | FB4 El sistema muestra los mapas que
“Consultar mapa servicio de tiene disponibles.
transporte interurbano”.

FB5 | El pasajero selecciona el mapa que | FB6 El sistema muestra el mapa

seleccionado.

4.8.5 Modelo de casos de uso para Consultar mapa parqueo Terminal Caribe Tours

Modelo de casode uso para Consultar mapa pargqueo Te minal Caribe Tours

Consultar mapa
pargueo Terminal
Caribe Tours

Caribe Tours RD

Seleccionar terminal

ol

= “winclude=

"

- o~
winclude» *
Ver mapa parqueo
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4.8.6 Especificacion de casos de uso para Consultar mapa parqueo Terminal Caribe
Tours

Caso de Uso Consultar mapa parqueo | CU-16
terminal Caribe Tours
Actores Pasajero
Tipo Basico
Proposito Informar al usuario.
Referencias RF34
Precondicion El pasajero debe ser usuario registrado de Caribe Tours RD.
Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Resumen
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Este caso de uso inicia cuando un Pasajero ingresa a la aplicacion maévil Caribe Tours RD,

y selecciona el modulo “Contactos e informaciones de Caribe Tours”, con la finalidad de

Consultar mapa parqueo terminal Caribe Tours.

Flujo Bésico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El usuario selecciona el modulo | FB2 El sistema muestra las siguientes
de Gestion de Contactos e opciones del médulo:
Informaciones de Caribe Tours.
e Consultar contactos de la
empresa,
e Consultar mapa servicio de
transporte interurbano,
e Consultar mapa parqueo
Terminal Caribe Tours.
FB3 | El pasajero selecciona la opcion | FB4 El sistema muestra los mapas de

“Consultar mapa parqueo

Terminal Caribe Tours”.

parqueo que tiene disponibles.
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FB5 | El pasajero selecciona el mapa de | FB6 El sistema muestra el mapa de la
la terminal que desea ver. terminal seleccionada.
4.9 Modelo de casos de uso del modulo Gestion de Reservaciones
Pasajeros

Cajero

Modelo de Caso de Uso del médulo de Gestidn de Reservaciones Pasajeros

Caribe Tours RD

Consultar reservaciones

los usuarios con método
de pago efectivo

4.9.1 Modelo de casos de uso para Consultar las reservaciones de los usuarios con
método de pago efectivo

Cajero

Modelo de casode uso para Consultar reservaciones los usuarios con
métodode pago efectvo

Consultar
reservaciones los
usuarios con metodo
de pago efectivo

~ xinclude=

Caribe Tours RD

Ver reserva ticket
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4.9.2 Especificacion de casos de uso para Consultar reservaciones de los usuarios con

método de pago efectivo

Caso de Uso Consultar las reservaciones | CU-17
de los con método pago de
efectivo.
Actores Cajero
Tipo Basico
Propdsito Informar al usuario sobre las reservaciones pendientes.

Referencias

RF32

Precondicion

e El usuario debe tener privilegios de cajero para acceder a

este médulo,

e El pasajero debe realizar una reservacion con método pago

en efectivo.

Post-condicion

N/A

Autora

Kael Abbott Fecha 21/06/2020

Version

11
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando un Cajero ingresa a la aplicacion maévil Caribe Tours RD, y
selecciona el mddulo “Gestion de Reservaciones de pasajeros”, con la finalidad de

consultar reservaciones de pasajeros que estén pendiente de pago.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El usuario cajero accede al médulo | FB2 | El sistema le muestra las
de gestion de reservacion de reservaciones que sean realizado y
pasajeros. estan pendiente de pago por los
pasajeros.
FB3 | El cajero escoge la reserva de [ FB4 | El sistema le muestra al usuario la

pasajero que desea ver.

reserva del pasajero.
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4.10 Modelo de casos de uso del médulo de Destinos de viajes

M odelo de caso de uso del madule de Destinos de viajes

Administrador de sistem;"“*--

Caribe Tours RD

Registrar destino de
viaje

Actualizar destino de
viaje

Eliminar destino de

viaje

4.10.1 Modelo de casos de uso para Registrar destinos viajes

Modelode casode uso para Registrar destinos v igjes

Administrador de sistema

Caribe Tours RD

Origen

e

= "winclude=

Registrar destinos
viajes

-

o
cinclude» *
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4.10.2 Especificacion de casos de uso para Registrar destinos viajes

Caso de Uso Registrar destinos viajes CU-18

Actores Administrador de sistema

Tipo Basico

Propdsito Agregar los destinos de Caribe Tours al sistema.

Referencias RF18

Precondicion El usuario debe tener privilegios de administrador para acceder a
esta funcionalidad en el sistema.

Post-condicion N/A

Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas comienza a registrar los destinos

de viajes disponibles con su origen y destino. Luego el sistema actualiza la base de datos.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | El usuario administrador selecciona | FB2 | El sistema muestra la interfaz del
el modulo de Destinos de viajes. modulo de destinos de viajes en

donde se puede:

e Consultar destino de viaje,
e Registrar destino de viaje,
e Actualizar destino de viaje,

e Eliminar destino de viaje.

FB3 | El usuario administrador selecciona | FB4 | El sistema muestra el formulario
la opcion Registrar destino de viajes. para el registro de un destino de

viaje.
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FB5 | El usuario administrador llena los | FB6 | ElI sistema crea un registro de
siguientes campos: destino de viaje y redirige al usuario
administrador a la interfaz del
e Origen, , . -
g modulo de destino de viajes.
e Destino.
Al llenar los campos le da al botdn de
guardar.
Flujo Alterno
Paso Actor(es) Paso Sistema

FAL en FB5 Administrador cancela el registro

El usuario administrador de
FAL1| . ) FAl.2 |El sistema redirige al usuario al
sistema cancela el registro.
maodulo de gestidn de destino de viajes.
Flujos de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 en FB1 Origen no existe
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El usuario administrador de
FE1.1| . . . FE1.2 | El sistema alerta al usuario sobre la
sistema intenta registrar un
. : _ inexistencia del origen o destino.
origen o destino que no existe.

4.10.3 Modelo de casos de uso para Actualizar destinos viajes

Modelo de caso de uso para Acualizar destinos viajes

Caribe Tours RD

seleccionar destino

“wincludes

Gua;zar destinos

—

viaje
Adminstrador de sistema \

4.10.4 Especificacion de casos de uso para Actualizar destinos viajes

Caso de Uso Actualizar destinos viajes CU-19

Actores Administrador de sistema

Tipo Basico

Proposito Actualizar los destinos de Caribe Tours disponibles al sistema.
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Referencias

RF19

Precondicion

esta funcionalidad en el sistema.

El usuario debe tener privilegios de administrador para acceder a

Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 Version 1.1
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas escoge un destino de viaje que
desea actualizar, luego el sistema actualiza la base de datos.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 El usuario administrador | FB2 | El sistema muestra la interfaz del

de viajes.

selecciona el mddulo de Destinos

modulo de destinos de viajes en
donde se puede:

Consultar destino de viaje,
Registrar destino de viaje,
Actualizar destino de viaje,
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e Eliminar destino de viaje.

FB3 El usuario administrador | FB4 | El sistema muestra el formulario de
selecciona la opcion Actualizar un registro destino de viaje ya creado.
destino de viajes de un destino de
viaje previamente seleccionado.

FB5 El usuario administrador puede [ FB6 | El sistema actualiza el destino de

actualizar los siguientes campos: viaje 'y redirige al usuario
_ administrador a la interfaz del
» Origen, modulo de destino de viajes.
e Destino.
Al llenar los campos le da al boton
de guardar.
Flujo Alterno
Paso Actor(es) Paso Sistema
FAL en FB5 Administrador de Sistema no desea actualizar
El usuario administrador de
FAl.l{ sistema cancela la| FAL2 |El sistema redirige al usuario al

actualizacion.

modulo de Gestion de destino de

viajes.
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Flujos de Error

Paso

Actor(es) Paso

Sistema

FE1 en FB1 Administrador de Sistema intenta actualizar un registro no existente

El

FEL1| .
sistema

usuario administrador de

origen o destino que no existe.

. . FE1.2
intenta actualizar un

El sistema alerta al usuario sobre la

inexistencia del origen o destino.

4.10.5 Modelo de casos de uso para Eliminar destinos viajes

Administrador de sistema -

Mode lo de caso de uso para Elminar destinos viajes

Eliminar destinos
viajes

Caribe Tours RD

" zincludes

4.10.6 Especificacion de casos de uso para Eliminar destinos viajes

Caso de Uso

Eliminar destinos viajes

CU-20
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Actores Administrador de sistema
Tipo Basico
Proposito Eliminar los destinos de Caribe Tours disponibles al sistema.

Referencias

RF20

Precondicion

e El usuario debe tener privilegios de administrador para
acceder a esta funcionalidad en el sistema,

e El usuario debe seleccionar el destino de viaje que desea

eliminar.
Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 Version 1.1
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas escoge un destino de viaje que

desea eliminar, luego el sistema actualiza la base de datos.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El usuario administrador | FB2 El sistema muestra la interfaz del
selecciona el modulo de Destinos modulo de destinos de viajes en donde
de viajes. se puede:
e Consultar destino de viaje,
e Registrar destino de viaje,
e Actualizar destino de viaje,
e Eliminar destino de viaje.
FB3 | El usuario administrador | FB4 | El sistema elimina el destino de viaje y

selecciona la opcion eliminar
destino de viajes de un destino de

viaje previamente seleccionado.

redirige al usuario administrador a la

interfaz del modulo de destino de

viajes.

Flujo Alterno

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema
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FAL en FB3 El usuario no desea continuar con el proceso

FA1.1

El usuario le da a la opcion de
cancelar y no elimina el

registro.

FALl.2 El sistema cancela el proceso.

4.11 Modelo de casos de uso del modulo de Itinerario de viajes

Administrador Sistema\

Modelo de Casodel Modul Gestion de Itinerario de Viaes

/

Caribe Tours RD

Registrar Itinerario de
Viajes

Actualizar Rinerario

de Viajes

Eliminar tinerario de
Viajes
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4.11.1 Modelo de casos de uso para Registrar Itinerario de viajes

Administrador de sistema

Mode ko de caso de uso para Registrar ltinerario de Vigjes

Caribe Tours RD

seleccionar Hora de

salida

_ — winclude»
Registrar Itinerario de ~
Viajes T - T =~ =3 seleccionar Destino
«includes
=
-~
- -
= -

wincludes

seleccionar Fecha

4.11.2 Especificacion de casos de uso para Registrar itinerario de viajes

Caso de Uso Registrar itinerario de viajes | CU-21

Actores Administrador de sistema

Tipo Bésico

Proposito Registrar los itinerarios de viajes de Caribe Tours al sistema.
Referencias RF21
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Precondicion

El usuario debe tener privilegios de administrador para acceder a

esta funcionalidad en el sistema.

Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 Version 1.1
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas comienza a registrar los

itinerarios de viajes disponibles y su hora de salida, fecha y destino asociado. El sistema

valida que estos sean destinos validos y luego procede a registrar los mismos.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El usuario administrador selecciona | FB2 | El sistema muestra la interfaz del

el modulo de itinerario de viajes.

modulo de itinerario de viajes en

donde se puede:

e Consultar itinerario de viaje,
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e Registrar itinerario de viaje,
e Actualizar itinerario de viaje,

e Eliminar itinerario de viaje.

FB3 | El usuario administrador selecciona | FB4 | El sistema muestra el formulario para
la opcion Registrar itinerario de el registro de un itinerario de viaje.
viaje.

FBS5 | El usuario administrador llena los | FB6 | El sistema crea un registro de
siguientes campos: itinerario de viaje y redirige al

usuario administrador a la interfaz
e Horade salida, , . . .
del modulo de itinerario de viajes.
e Fecha,
e Destino.
Al llenar los campos le da al botén
de guardar.
Flujo Alterno
Paso Actor(es) Paso Sistema

FAL en FB5 Administrador de Sistema desea cancelar registro
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El usuario administrador de

FAL1| . . FA1.2 |El sistema redirige al usuario al
sistema cancela el registro.
modulo de Gestion de itinerario de
viajes.
Flujos de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 en FB1 El usuario administrador de sistema intenta agregar un origen o destino

gue no existe

FE1.1

El usuario administrador de
sistema intenta agregar un

origen o destino que no existe.

FE1.2

El sistema alerta al usuario sobre la

inexistencia del origen o destino.
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4.11.3 Modelo de casos de uso para Actualizar itinerario de viajes

Administrador de sistema

4.11.4 Especificacion de casos de uso para Actualizar itinerario de viajes

M odelo caso de uso para Adualizar Itinerario de Viajes.

Caribe Tours RD

seleccionar itinerario

_ de viajes
=7

“wincludes -

Actualizar Itinerario
de Viajes

Caso de Uso Actualizar itinerario de| CU-22
viajes.

Actores Administrador de sistema

Tipo Bésico

Proposito Actualizar los itinerarios de viajes de Caribe Tours disponible en
el sistema.

Referencias RF22

Precondicion

e EIl usuario debe tener privilegios de administrador para

acceder a esta funcionalidad en el sistema,




e El usuario debe escoger el itinerario de viajes que desea
actualizar.
Post-condicion N/A
Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas escoge un itinerario de viaje

para actualizar la hora de salida, fecha y/o destino, luego este actualiza el mismo con los

datos correctos.

Flujo Bésico

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FB1 | El usuario administrador selecciona | FB2

el modulo de itinerario de viajes.

El sistema muestra la interfaz del
modulo de itinerario de viajes en

donde se puede:

e Consultar itinerario de viaje,
e Registrar itinerario de viaje,
e Actualizar itinerario de viaje,

e Eliminar itinerario de viaje.
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FB3 | El usuario administrador selecciona | FB4 | El sistema muestra el formulario para
la opcion Actualizar itinerario de actualizar de un itinerario de viaje.
viaje luego de haber seleccionado un
itinerario de viaje para actualizar.

FB5 | El usuario administrador actualiza | FB6 | El sistema actualiza el registro de
uno de los siguientes campos: itinerario de viaje seleccionado y

redirige al usuario administrador a la
e Horade salida, . , . .
interfaz del modulo de itinerario de
e Fecha, .
viajes.
e Destino.
Al llenar los campos le da al boton
de guardar.
Flujo Alterno
Paso Actor(es) Paso Sistema

FAL en FB5 Administrador de Sistema desea cancelar el proceso

FAl1l

El

sistema

usuario administrador de
cancela la

actualizacion.

FALl.2

El sistema redirige al usuario al
modulo de Gestion de itinerario de

viajes.
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Flujos de Error

Paso Actor(es)

Paso Sistema

FE1 en FB1 Administrador de Sistemas intenta actualizar registro no existente

FE1.1| El usuario administrador de

sistema intenta actualizar un

origen o destino que no existe.

FE1.2

inexistencia del origen o destino.

El sistema alerta al usuario sobre la

4.11.5 Modelo de casos de uso para Eliminar itinerario de viajes

M odelo de caso de uso para Eliminar Itine mrio de Viaes.

Administrador de sistema

Eliminar Itinerario de
Viajes

Caribe Tours RD

seleccionar itinerario
de viajes

e

~wincludes
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4.11.6 Especificacion de casos de uso para Eliminar itinerario de viajes

Caso de Uso Eliminar itinerario de viajes | CU-23

Actores Administrador de sistema

Tipo Basico

Propdsito Eliminar los itinerarios de viajes de Caribe Tours disponible en el
sistema.

Referencias RF23

Precondicion El usuario debe tener privilegios de administrador para acceder a
esta funcionalidad en el sistema.

Post-condicion N/A

Autora Kael Abbott Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas selecciona un itinerario de viaje

para eliminar.
Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El usuario administrador | FB2 | El sistema muestra la interfaz del
selecciona el mddulo de itinerario modulo de itinerario de viajes en
de viajes. donde se puede:
e Consultar itinerario de viaje,
e Registrar itinerario de viaje,
e Actualizar itinerario de viaje,
e Eliminar itinerario de viaje.
FB3 | El usuario administrador | FB4 | El sistema Elimina el registro de

selecciona la opcion Eliminar
itinerario de viaje luego de haber
seleccionado un itinerario de viaje

para actualizar.

itinerario de viaje seleccionado y
redirige al usuario administrador a la
interfaz del médulo de itinerario de

viajes.
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4.12 Modelo de casos de uso para el modulo Gestion de Precios de viajes

Modelo de caso de uso del Modulo Gestion de Pre cios de
vigjes

Caribe Tours RD

Registrar precio de
viaje

Actualizar precio de
viaje

Administrador de sistem;“x

Eliminar precio de

viaje

4.12.1. Modelo de casos de uso para Registrar Precios por Viajes

Modelo de caso de uso para Registrar Precios porViajes

Caribe Tours RD

Origen

b4

-~
_«include»

-

Registrar Precios por
Viajes

«include»
Administrador del Sistema

~

~
o
«include))z

Precio Asociado
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4.12.2. Especificacion de casos de uso para Registrar Precios por Viajes

e Origen,
e Destino,

e Precio asociado.

Caso de Uso Registrar Precios por Viaje CU-24
Actores Administrador de sistema

Tipo Basico

Proposito Registrar los precios por viaje, indicando de los mismos:

Referencias

RF24

Precondicion

El usuario debe tener privilegios de administrador para acceder a esta
funcionalidad en el sistema.

Post-condicion

N/A

Autor

Giampiero Specogna

Fecha

21/06/2020

Version

11
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas comienza a registrar los viajes
disponibles y sus precios asociados, el sistema valida que estos sean destinos validos y

luego procede a registrar los mismos.

Flujo Bésico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | EI administrador de sistema | FB2 Redirige al usuario a la vista principal.
ingresa al sistema.

FB3 | EI administrador Registra los [ FB4 | El sistema valida que los datos
precios por viaje. suministrados sean los correctos y

guarda los datos del registro.
Flujo Alterno
Paso Actor(es) Paso Sistema
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FAL En FB3: El Usuario pulsa el boton de cancelar

FAL.1| El sistema cierra el formulario | FA1.2 |Envia al usuario a la pantalla
de registro. principal.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 En FB4: Los datos introducidos no son validos

FE1.1

El usuario proporciona datos

erroneos.

FE1.2

El sistema le indica al usuario que los

datos no son validos y le indica que

debe de realizar para solucionarlo.
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4.12.3. Modelo de casos de uso para Actualizar Precio por Viaje

Modelo de caso de uso para Actualizar Precio Por Vigje

Administrador del Sistema

4.12.4 Especificacion de casos de uso para Actualizar Precio por Viaje

Viaje

Caribe Tours RD

Actualizar Precio por

Caso de Uso Actualizar Precio por Viaje | CU-25
Actores Administrador de sistema

Tipo Basico

Propdsito Actualizar los precios de los viajes.

Referencias

RF25

216



Precondicion

actualizar el precio.

e EIl usuario debe tener privilegios de administrador para
acceder a esta funcionalidad en el sistema,

e El administrador del sistema debe escoger un viaje para

Post-condicion N/A

Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Versién 1.1
Specogna

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas escoge un viaje para actualizar

el precio, luego este actualiza el mismo con los datos correctos.

Flujo Bésico

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema
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FB1 | El administrador del sistema de su [ FB2 | Muestra la vista de edicion de precio.
lista de viajes escoge uno al cual
cambiar el precio.

FB3 | EI administrador del sistema | FB4 [ El sistema valida los datosy le muestra

introduce el nuevo precio para el

viaje.

informacion de la operacion.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FE1 en FB4: El usuario introduce algun precio negativo

FE1.1

El usuario introduce valores

negativos.

FE1.2

El sistema le presenta un mensaje que
le indica que ese valor no es valido y le

insta a intentar nuevamente.
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4.12.5. Modelo de casos de uso para Eliminar Precio por Viajes

Meodelo de caso de uso para Eliminar Precio por Viajes

Caribe Tours RD

Eliminar Precio por

Administrador del Sistema

4.12.6. Especificacion de casos de uso para Eliminar Precio por Viajes

Viajes

Caso de Uso Eliminar Precio por Viajes | CU-26
Actores Administrador de sistema

Tipo Basico

Propdsito Eliminar los precios de los viajes

Referencias

RF26

Precondicion

e EIl usuario debe tener privilegios de administrador para

acceder a esta funcionalidad en el sistema,
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e EIl administrador del sistema debe escoger un viaje para

Eliminar el precio.

Post-condicion N/A

Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Specogna

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas escoge un viaje para eliminar el

precio por viaje, luego este actualiza el mismo con los datos correctos.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El administrador del sistema de | FB2 El sistema elimina el viaje

su lista de viajes escoge uno al

cual se quiere eliminar.

seleccionado por el administrador del

sistema.
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Flujo Alterno

viaje que esta en curso.

Paso Actor(es) Paso Sistema
FAL en FB2: Si el viaje esta en curso
El administrador selecciona un
FAl.l FALl.2 | El sistema le deniega la solicitud de

eliminar porque el viaje aln estd

activo.

4.13. Modelo de casos de uso del Mdédulo Gestidon Usuarios

modelo de caso de uso del madulo Gestidn de

Ususarios
Caribe Touwrs RD
/)I. Registrar usuarD\
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-
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4.13.1. Modelo de casos de uso para Seleccionar idioma interfaz

Modelo de caso de uso para Seleccionar Idioma

Caribe Tours RD

Pasajero

ionar Idioma

4.13.2. Especificacion de casos de uso para Seleccionar idioma interfaz

Caso de Uso Seleccionar idioma interfaz | CU-27

Actores Pasajero

Tipo Basico

Propdsito Seleccionar el idioma (inglés o espafiol) de la interfaz.

Referencias

RFO1

Precondicion

e El usuario debe tener como perfil pasajero,
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e Tener una cuenta registrada.

Post-condicion N/A

Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Versién 1.1
Specogna

Resumen

El caso de uso inicia cuando el pasajero ingresa al sistema con sus credenciales, luego va

a la opcidn de seleccionar idioma y escoge inglés o espafiol.

Flujo Bésico

Paso

Actor(es)

Paso

Sistema

FB1 | El usuario ingresa a su perfil de

Idioma.

cuenta y selecciona cambiar

FB2 | El sistema le presenta las opciones de

inglés y espafiol.
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FB3

El usuario escoge la opcién

deseada.

FB4

El sistema cambia el idioma de acuerdo

a lo que el usuario haya seleccionado.

4.13.3. Modelo de casos de uso para Registrar Usuario

Usuario

Modelo de caso de uso Para Registrar Usuario

Caribe Tours RD

Registrar Usuario

4.13.4. Especificacion de casos de uso para Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuario

CU-28

Actores

Administrador de sistema
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Tipo

Basico

Proposito

Registrar las cuentas de usuarios, requiriendo para las mismas:

e Nombre Completo,
e Correo electronico,
e NuUmero telefonico,

e Contrasefa.

Referencias

RF02

Precondicion

Tener la app Caribe Tours RD instalada en su movil.

Post-condicion N/A
Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Specogna
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario que no tiene una cuenta registrada llena el

formulario para crear su cuenta, luego esta es verificada en el sistema y si todos los datos

son correctos, se crea la nueva cuenta.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | El usuario pulsa en registrarse. | FB2 El sistema le presenta el formulario de
registro.

FB3 | El usuario llena el formulario de | FB4 El sistema valida los datos del

registro con  los

correspondientes.

campos

formulario y da paso al registro del

usuario.
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Flujos de Error

Paso

Actor(es) Paso

Sistema

FE1 en FB3: Campos obligatorios no completados

campos requeridos.

FE1.1 |El wusuario no llen6 los|FE1.2 | El sistema le mostrara los campos con
errores para que el wusuario pueda

corregirlos.

4.13.5. Modelo de casos de uso para Actualizar datos cuenta de usuario

Modelo de caso de uso Para Registrar Usuario

Caribe Tours RD

Usuario

Registrar Usuario

4.13.6. Especificacion de casos de uso para Actualizar datos cuenta de usuario

Caso de Uso

Actualizar datos cuenta de
usuario

CU-29
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Actores Pasajero
Tipo Basico
Proposito Actualizar los datos de las cuentas de usuarios:

e Correo Electronico,

e NuUmero telefonico,

e Contrasefia. Requiriendo para el cambio:

o Contrasefa actual,

o Contrasefa nueva.

Referencias

RFO3

Precondicion

El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema.

Post-condicion N/A
Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Specogna
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el pasajero ingresa a su perfil luego modifica los datos

correspondientes a su cuenta el sistema los valida y se guardan los cambios.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | El usuario accede a los ajustes | FB2 El sistema le presenta los campos de la
de su cuenta y selecciona la cuenta que el usuario puede modificar.
opcién de modificar.

FB3 | El usuario modifica los datos | FB4 | El sistema valida que los datos sean
correspondientes. correctos y guarda.

Flujo Alterno

Paso Actor(es) Paso Sistema
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FAL en FB3: El usuario presiona el boton cancelar

El wusuario presiona el

El sistema anula la operacion y lo regresa

FA1.1 i FA1.2 . .
bot6n cancelar. a la vista anterior.
Flujos de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 en FB3: Campos obligatorios no completados

FE1.1

El usuario no llend los

campos requeridos.

FE1.2

El sistema le mostrard los campos con
errores para que el usuario pueda

corregirlos.
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4.13.7. Modelo de casos de uso para Asignar perfiles usuarios

Modelo de caso de uso para Asignar perfiles usuarios

Caribe Tours RD

Asignar Perfiles a

Administrador del Sistema

4.13.8. Especificacion de casos de uso para Asignar perfiles usuarios

usuarios

empresa:

e Verificador de Tickets,
e Conductor Autobus,

e Cajero,

Caso de Uso Asignar perfiles usuarios CU-30

Actores Administrador de sistema

Tipo Basico

Proposito Asignar los perfiles de usuario a los usuarios que laboran en la
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e Gerente,

e Administrador de Sistemas.

Dichos perfiles definiran las actividades y accesos a conceder.

Referencias

RF27

Precondicion

El usuario debe tener privilegios de administrador en el sistema.

Post-condicion N/A

Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Specogna

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas entra a la configuracion de las

cuentas y este puede asignarles los perfiles correspondientes a dicho usuario.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | ElI administrador de sistemas [ FB2 [ El sistema presenta la lista de usuarios.
ingresay en la configuracion de las
cuentas, busca la lista de usuarios.

FB3 | EI administrador de sistemas [ FB4 [ El sistema le presenta las opciones
escoge al usuario al cual quiere correspondientes.
asignar un perfil.

FB5 | EI administrador de sistemas le [ FB6 [ El sistema le presenta al usuario un

asigna un perfil a dicho usuario.

mensaje indicando si la operacién fue

exitosa.
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4.13.9. Modelo de casos de uso para Inhabilitar usuario

Modelo de caso de uso para Inhabilitar usuario

Caribe Tours RD

Inhabilitar usuario

Administracor del Sistema

4.13.10. Especificacion de casos de uso para Inhabilitar usuario

inhabilato un usuario no debera tener acceso al sistema.

Caso de Uso Inhabilitar usuario CU-31

Actores Administrador de sistema

Tipo Bésico

Proposito Inhabilitar los usuarios que laboran en la empresa. Una vez

Referencias

RF28
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Precondicion

esta funcionalidad en el sistema.

El usuario debe tener privilegios de administrador para acceder a

Post-condicion N/A

Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Specogna

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de sistemas selecciona a un usuario, luego

este lo inhabilita evitando que pueda acceder al sistema.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | El administrador del sistema|FB2 |El sistema le despliega la lista de
ingresa al sistema y selecciona la usuarios.

sistema.

configuracién y ve los usuarios del
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FB3 | EI administrador escoge a un|FB4 |El sistema le muestra un mensaje de
usuario para inhabilitarlo. confirmacion al usuario.
Flujo Alterno
Paso Actor(es) Paso Sistema
FAL en FB4: Si el usuario presiona Si
El Administrador confirma El sistema inhabilita al usuario.
FALl.l FA1.2

que quiere inhabilitar el

usuario.

FA2 en FA1.2: Si el usuario presiona No

FA2.1

El Administrador decide que
no quiere inhabilitar ese

usuario.

FA2.2

El sistema cancela la operacion.
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4.14. Modelo de casos de uso del Modulo Gestion de Reportes

Modelo de Caso de Uso del médulo Gestion de Reportes

Caribe Tours RD

Generar reportes

inteligentes.

Generar estadisticas

Gerente

4.14.1. Modelo de casos de uso para Generar reportes inteligentes

Gerente

sobre valoraciones del
conductor

Generar estadisticas
sobre valoraciones del
autobuis

Modelo de caso de uso para Generar reportes inteligentes

Caribe Tours RD

Generar reportes

inteligentes
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4.14.2. Especificacion de casos de uso para Generar reportes inteligentes

Caso de Uso Generar reportes CU-32
inteligentes

Actores Gerente

Tipo Basico

Propdsito Generar reportes inteligentes, en base a filtros.

Referencias

RF29

Precondicion

El usuario debe tener una cuenta con el perfil de Gerente.

Post-condicion N/A
Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Versién 1.1
Specogna
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el gerente selecciona variables que le son Utiles para encontrar

métricas, luego que escoge estas variables se le presenta un reporte en base a los filtros que

este haya seleccionado.

Flujo Basico
Paso Actor(es) Paso Sistema
FB1 | El gerente escoge las variables [ FB2 | El sistema le muestra un reporte de la

y filtro que utilizara para los

reportes inteligentes.

informacion solicitada en base a los
campos y filtros que el usuario haya
seleccionado.
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4.14.3. Modelo de casos de uso para Generar estadisticas sobre valoraciones del
conductor por parte de los usuarios

Modelo de caso de uso para Generar estadisticas sobre
valoraciones del conductor por parte de los usuarios

Caribe Tours RD

Generar estadisticas
sobre valoraciones del

conductor por parte de

los usuarios
Gerente

4.14.4. Especificacion de casos de uso para Generar estadisticas sobre valoraciones del

conductor por parte de los usuarios

Caso de Uso Generar estadisticas sobre | CU-33
valoraciones del conductor
por parte de los usuarios

Actores Gerente
Tipo Basico
Proposito Generar estadisticas sobre las valoraciones realizadas por los

usuarios a los conductores, para las mismas solicitar:

e Conductor,
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e Fecha inicio,

e Fecha fin.

Referencias

RF30

Precondicion

El usuario debe contar con una cuenta con el perfil de Gerente.

Post-condicion N/A

Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Specogna

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Gerente ingresa y filtra para buscar las estadisticas que han

sido generadas con respecto a las evaluaciones a los conductores.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | El Gerente ingresa a la lista de [ FB2 | El sistema le despliega la lista de
valoraciones de conductores en el valoraciones de conductores.
sistema.

FB3 | El Gerente escoge una fecha de | FB4 | El sistema le muestra las estadisticas
inicio y fin. de valoracion de esos conductores en

base a los filtros de fecha aplicados.
Flujos de Error
Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 En FB4: No existen datos para generar

FE1.1

El usuario filtra por fecha, pero
sin haber data en la base de

datos.

FE1.2

Muestra un mensaje que contiene lo
siguiente: “No hay datos para

mostrar”.
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4.14.5. Modelo de casos de uso para Generar estadisticas sobre valoraciones del autobus
por parte de los usuarios

Modelo de caso de uso para Generarestadisticas sobre
valoraciones del conductor por parte de los usuarios

Caribe Tours RD

Generar estadisticas

sobre valoraciones del

conductor por parte de

los usuarios
Gerente

4.14.6. Especificacion de casos de uso para Generar estadisticas sobre valoraciones del

autobus por parte de los usuarios

Caso de Uso Generar estadisticas sobre [ CU-34>
valoraciones del autobus por
parte de los usuarios

Actores Gerente
Tipo Basico
Propdsito Generar estadisticas sobre las valoraciones realizadas por los

usuarios a los autobuses, para las mismas solicitar:

e No. Autobus,

e Fechainicio,
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e Fecha fin.

Referencias

RF31

Precondicion

El usuario debe contar con una cuenta con el perfil de Gerente.

Post-condicion N/A

Autor Giampiero Fecha 21/06/2020 | Version 1.1
Specogna

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Gerente ingresa y filtra para buscar las estadisticas que han

sido generadas con respecto a las evaluaciones a los autobuses.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Paso Sistema

FB1 | El Gerente ingresa a la lista de | FB2 El sistema le despliega la lista de
valoraciones de autobuses en el valoraciones de autobuses.

sistema.

FB3 | El Gerente escoge una fecha de | FB4 El sistema le muestra las estadisticas
inicio y fin. de valoracion de esos autobuses en

base a los filtros de fecha aplicados.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Paso Sistema

FE1 En FB4: No existen datos para generar

FE1.1 | El usuario filtra por fecha, | FE1.2 | Muestra un mensaje que contiene lo
pero sin haber data en la base siguiente: “No hay datos para mostrar”.

de datos.
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3.7 Estudio de factibilidad del sistema

3.7.1 Introduccion

Después de la realizacion del andlisis de la situacidn actual respecto al proceso de compra 'y
venta manual de tickets en Caribe Tours. El presente Estudio de Factibilidad busca establecer
la viabilidad con un grado considerable de confiabilidad de implementar una aplicacion
movil para la automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de
viajes del transporte interurbano para usuarios de Caribe Tours, tanto en términos técnicos,

econémicos y operativos.

3.7.2 Propdsito

Este estudio tiene la finalidad de recolectar informacion suficiente para el desarrollo de la
propuesta, para determinar qué tan viable y til seria la implementacion del mismo y en base

a los datos recolectados, poder tomar decisiones oportunas.

3.7.3 Descripcion General

El presente estudio de factibilidad es un analisis de los aspectos que conllevan una mayor
importancia en el proyecto con el objetivo de determinar la utilidad del mismo en

conformidad a los de la empresa.
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3.7.4 Factibilidad Técnica

Con el fin de especificar la factibilidad técnica de la realizacion del sistema para la
automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del
transporte interurbano para usuarios de Caribe Tours, se realizd una evaluacion de los

recursos, con el propdsito de determinar los necesarios para la realizacion del proyecto.

Para determinar la factibilidad técnica se han establecidos 2 puntos de evaluacion:

e Los requisitos de software Necesarios.

e Los requisitos de Hardware Necesarios.

Requerimientos de Software de la Aplicacion Caribe Tours RD

Requerimiento Detalle
Sistema Operativo Android y 10S
Gestor de Base de datos PostgreSQL
Entorno de Desarrollo (IDE) Visual Studio Code

Tabla 3: Requerimientos de Software de la Aplicacion Caribe Tours RD

Estos recursos le presentan un costo minimo a la empresa debido a que son en su mayoria de
cddigo abierto y gratis y estara disponible para las plataformas utilizadas en el momento en

el ambito moévil.
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Requerimientos de Hardware de la Aplicacion Caribe Tours RD

Requerimiento Detalle

Equipos e Machooks 2014 o superior
e Télefono Android 5.0 o superior

e IPhone 8 o superior

Tabla 4: Requerimientos de Hardware de la Aplicacion Caribe Tours RD

Estos recursos caben destacar que son necesarios para el desarrollo del proyecto y las
MacBook puede existir la opcién de alquilarlas para abaratar el costo, porque estas son

necesarias para publicar en el App Store.

Otra ventaja notable para la empresa es que no tendra que comprar un servidor para montar
la aplicacion, ya que este servicio se dejara en manos de terceros y solo se tendria que pagar
lo estipulado por Google y Apple para la publicacién de sus aplicaciones en las diferentes

tiendas.

3.7.5 Factibilidad Operativa

Desde el punto de visto operativo, el sistema a implementar para Caribe Tours resultara
altamente factible en todas sus dimensiones. Debido al incremento notable en la fiabilidad
de los datos captados, asi como de la rapida atencion a los pasajeros en el proceso de reserva
y compra de tickets del servicio de transporte interurbano, esta propuesta supone un cambio

dréstico tanto en el modus operandi de los actores, asi como en las operaciones mismas.
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Tras presentarse la problematica, se decidié dar un cambio revolucionario para la empresa en
los campos de la gestion interna, permitiendo a la empresa lograr todos sus objetivos a un

bajo coste en relacion a los beneficios que supondra este sistema.

Los desarrolladores del sistema tomaran las riendas del proyecto en su totalidad, permitiendo

a Caribe Tours dedicarse a sus labores cotidianas sin necesidad de cesar sus actividades.

Debido a que el sistema propuesto sera realizado en un entorno separado, con una interfaz
muy intuitiva y de facil uso, no sera necesario la utilizacion de recursos internos de Caribe
Tours para la implementacion del mismo, lo cual a su vez permitira a los desarrolladores
trabajar de la manera mas agil sin necesidad de traslados o algun otro proceso que implique

secar las actividades de desarrollo.

Finalmente se realiz6 un censo de la preparacion necesaria para la utilizacion del sistema a

implementar, el cual solicito las siguientes aptitudes:

e Conocimientos béasicos de informaética.
e Conocimientos basicos de navegacion por internet.

e Conocimientos béasicos del uso de los smartphones.

Tras estas especificaciones, se confirmd que todos los actores internos de Caribe Tours estan
capacitados, eliminando asi el margen de imposibilidad de implementacion por

incapacitacion del personal.
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3.7.6 Factibilidad Econdmica

El estudio realizado por este trabajo de grado para determinar los costes y beneficios del
sistema fueron basados en el analisis exhaustivo de los recursos requeridos y el retorno de la
inversion realizada por la empresa Caribe Tours, quienes aprobaron la realizacion de una

extraccion de datos a la misma a través de los modelos de mineria de datos.

Costo del Sistema

Debido a que la implementacidn del sistema no requiere de grandes recursos de hardware, el
equipo de investigacion contable determind como prioridad los gastos internos que necesitara
el equipo de desarrollo para la implementacion del sistema y notificd que desea realizar un

presupuesto fraccionado de los recursos de hardware que se citard en este documento.

A continuacion, se detallan los costes de los recursos que se emplearan para el desarrollo del

sistema.

Presupuesto del Proyecto Caribe Tours RD

Empleados Cantidad Sueldo Dl(J'\r/Iaézsl)o : Sueldo Total
Gerente de Proyecto 1 D0145,800.00 6 D0O874,800.00
Disefiador 2 D035,000.00 3 D0210,000.00
Desarrollador senior Lead 1 D095.550.00 5 D0O477.750.00
Desarrollador senior 1 D085,000.00 5 D0425,000.00
Desarrollador Junior 2 D045,500.00 5 D0455,000.00
DBA 2 D080,770.00 4 D0646,160.00
Analista de requerimientos 1 DO80.770.00 3 D0242,310.00
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Analista Calidad

Analista de Seguridad
Informatica

Soporte Técnico

Licencias Cantidad Monto (Mensual)
Microsoft Project 1 D029,041.21
Enterprise Architect 2 D013,340.00
,Ibg))ple Developer Program (Bundle 1 DO0.00
Power Bl Pro 1 DO580.00
Google Maps Platform 1 D00.00
Google Play Developer Account 1 D00.00

2 DO80,770.00

1 D0100,000.00
1 D025,000.00

Tabla 5: Presupuesto del Proyecto Empleados

Tabla 6: Presupuesto del Proyecto Licencias

Total Personal D04,263,720.00
Total Licencia D0303,578.86
SubTotal D0O4,567,298.86

Prevencion o Margen D0822,113.79
Ganancias D01,616,823.80
Total Coste D07,006,236.45

Tabla 7: Presupuesto del Proyecto Total

5

1
1

D0807,700.00

D0100,000.00
D025,000.00

Monto Total
DO174,247.26
D0106,720.00

DO5,781.60
D02,320.00
D013,050.00
D01,460.00
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Coste de Mantenimiento

El personal de desarrollo realizara un mantenimiento del sistema una vez a la semana, el cual

tendra una duracion de 2 horas. Por lo cual se comprometen a realizar un mantenimiento

mensual equivalente a 8 horas, las cuales tienen un precio final de RD$ 1,000.00 por hora,

dando un total mensual de RD$ 8,000.00.

3.7.7 Beneficios del Sistema

En este apartado se muestran los beneficios que se obtendran de la implementacion del

sistema:

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Mayor facilidad al reservar y comprar

tickets.

Aplicacién movil para la reserva y compra

de tickets.

Mayor rapidez al momento de abordar

los autobuses.

Aplicacion mavil con escaner para los

tickets digitales.

Seguimiento de los viajes en tiempo

real.

Aplicacion  mdévil con sistema de

posicionamiento global.

Mayor facilidad para la toma de

decisiones.

Reportes inteligentes para el analisis de

datos y comportamiento de los pasajeros.

Tabla 8: Beneficios del sistema
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3.7.8 Retorno de la Inversion

Ganancias _ D01,616,823.80
ROI = *100 —

S *100 — 23%
Total Coste D07,006,236.45

3.7.9 Conclusiones

Al terminar este estudio de factibilidad sobre la implementacién del proyecto a desarrollar,

se cuenta con la informacion necesaria que dicta que este proyecto es viable y genera

beneficios econdmicos en la empresa Caribe Tours, siendo una gran oportunidad para el

mismo.

3.8 Diagrama de Dominio
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Figura 23: Diagrama de Dominio Caribe Tours RD
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RESUMEN CAPITULO 3

Caribe Tours es una empresa transportista que, a pesar de su extensa experiencia en el
transporte interurbano, carecen de un sistema que automatice el proceso de compra y venta
de tickets. En efecto, tal y como se observa en la investigacion realizada, no sélo se
comprueba la existencia de este inconveniente, sino que fortalece la necesidad del desarrollo
de una plataforma que cumpla con lo establecido en el documento de especificacion de

requisitos de software de este trabajo de grado.

Asi pues, la inconformidad con el proceso manual de compra y venta de tickets presentada
por los usuarios de servicios de transporte interurbano de Caribe Tours, han dado paso a la
elaboracion de un documento vision que contenga en detalle la problematica y su solucion.
Finalmente se realizo el levantamiento de los requisitos necesarios para el desarrollo del

sistema propuesto en el documento de especificacidn de software.
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CAPITULO 4. DISENO DE LA PROPUESTA DE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE COMPRA DE TICKETS Y GESTION DEL
ITINERARIO DE VIAJES DEL TRANSPORTE
INTERURBANO
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INTRODUCCION

Una vez presentados los datos estadisticos de la investigacion cientifica realizada sobre la
problemética propuesta en este trabajo de grado, el siguiente paso es el disefio del sistema
especificado en los documentos vision y SRS expuestos en el capitulo 3, para lo cual se

utilizarén los diagramas UML.

Durante este capitulo final, se mostraran los diagramas UML de los componentes y procesos
del sistema propuesto, para los que se utilizaron herramientas profesionales especializadas

para estas tareas. Ademas, se incluiran las pantallas preliminares de la interfaz grafica.
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4.1 Diseno del sistema

Para el disefio del sistema de automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del
itinerario de viajes del transporte interurbano de Caribe Tours “Caribe Tours RD”, se

utilizaron las siguientes herramientas para diagramacion:

e Enterprise Architect 15.1: Este entorno grafico para diagramaciones profesionales
sirvid para el disefio de los diagramas UML de todo el sistema.
e Figma: Esta herramienta dedicada a la creacion de prototipos, fue la utilizada para el

disefio preliminar de la interfaz gréafica.
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4.2 Diagramas UML

4.2.1 Diagrama de Arquitectura

N )

||ﬂl||

Firewall

Dispositivo movil

v

Usuario

Servidor

%—1 API en NODEJS

Base de datos PostgreSQL

D'

% > Google Maps Platform

Servidor de coordenadas

Figura 24: Diagrama de Arquitectura Caribe Tours RD

4.2.2 Diagrama de Clases

elazs Caribe Tours AD

Desting.

Figura 25: Diagrama de clases de Caribe Tours RD
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4.2.3 Diagramas de Secuencia

DS-01 Diagrama de Secuencia para Reservar Tickets
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Figura 26: Diagrama de Secuencia para Reservar Tickets
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DS-02 Diagrama de Secuencia para Cancelar Reserva
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Figura 27: Diagrama de Secuencia para Cancelar Reserva

DS-03 Diagrama de Secuencia para Generar Ticket Digital con codigo QR
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Figura 28: Diagrama de Secuencia para Generar Ticket Digital con c6digo QR
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DS-04 Diagrama de Secuencia para Registrar Tarjeta de Crédito/Débito
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Figura 29: Diagrama de Secuencia para Registrar Tarjeta de Crédito/Débito
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DS-05 Diagrama de Secuencia para Consultar Calendario Reserva Tickets
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Figura 30: Diagrama de Secuencia para Consultar Calendario Reserva Tickets

DS-06 Diagrama de Secuencia para Consultar Mapa Paradas del Autobus
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Figura 31: Diagrama de Secuencia para Consultar Mapa Paradas del Autobis
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DS-07 Diagrama de Secuencia para Escanear Codigo QR Ticket Digitales
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Figura 32: Diagrama de Secuencia para Escanear Cédigo QR Ticket Digitales

DS-08 Diagrama de Secuencia para Consultar Listado Pasajeros Autobus
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Figura 33: Diagrama de Secuencia para Consultar Listado Pasajeros Autobus
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DS-09 Diagrama de Secuencia para Consultar Trayecto del Viaje en Tiempo Real
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Figura 34: Diagrama de Secuencia para Consultar Trayecto del Viaje en Tiempo Real
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DS-11 Diagrama de Secuencia para Publicar Notificaciones Durante el viaje
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Figura 36: Diagrama de Secuencia para Generar Recordatorio Viaje
DS-12 Diagrama de Secuencia para Valorar Calidad del Viaje
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Figura 37: Diagrama de Secuencia para Valorar Calidad del Viaje
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DS-13 Diagrama de Secuencia para Consultar Valoraciones Calidad del Viaje
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Figura 38: Diagrama de Secuencia para Consultar VValoraciones Calidad del Viaje

DS-14 Diagrama de Secuencia para Consultar Contactos Empresas
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Figura 39: Diagrama de Secuencia para Consultar Contactos Empresas
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DS-15 Diagrama de Secuencia para Consultar Mapa Servicio de Transporte
Interurbano
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Figura 40: Diagrama de Secuencia para Consultar Mapa Servicio de Transporte Interurbano

DS-16 Diagrama de Secuencia para Consultar Mapa Parqueo Terminal Caribe Tours
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Figura 41: Diagrama de Secuencia para Consultar Mapa Parqueo Terminal Caribe Tours
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Figura 42: Diagrama de Secuencia para Consultar las Reservaciones de los Usuarios con Método de Pago
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DS-18 Diagrama de Secuencia para Registrar Destinos Viajes
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Figura 43: Diagrama de Secuencia para Registrar Destinos Viajes
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DS-19 Diagrama de Secuencia para Actualizar Destinos Viajes
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Figura 44: Diagrama de Secuencia para Actualizar Destinos Viajes

DS-20 Diagrama de Secuencia para Eliminar Destinos Viajes
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Figura 45:

Diagrama de Secuencia para Eliminar Destinos Viajes
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DS-21 Diagrama de Secuencia para Registrar Itinerario de Viajes
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Figura 46: Diagrama de Secuencia para Registrar Itinerario de Viajes

DS-22 Diagrama de Secuencia para Actualizar Itinerario de Viajes
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Figura 47: Diagrama de Secuencia para Actualizar Itinerario de Viajes
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DS-23 Diagrama de Secuencia para Eliminar Itinerario de Viajes
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Figura 48: Diagrama de Secuencia para Eliminar Itinerario de Viajes

DS-24 Diagrama de Secuencia para para Registrar Precios por Viajes
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Figura 49: Diagrama de Secuencia para Registrar Precios por Viajes
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DS-25 Diagrama de Secuencia para para Actualizar Precio por Viaje
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Figura 50: Diagrama de Secuencia para para Actualizar Precio por Viaje

DS-26 Diagrama de Secuencia para para Eliminar Precio por Viajes
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Figura 51: Diagrama de Secuencia para para Eliminar Precio por Viajes

272




DS-27 Diagrama de Secuencia para para Seleccionar Idioma Interfaz
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Figura 52: Diagrama de Secuencia para para Seleccionar Idioma Interfaz

DS-28 Diagrama de Secuencia para para Registrar Usuario
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Figura 53: Diagrama de Secuencia para para Registrar Usuario
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DS-29 Diagrama de Secuencia para para Actualizar Datos Cuenta de Usuario
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Figura 54: Diagrama de Secuencia para para Actualizar Datos Cuenta de Usuario

DS-30 Diagrama de Secuencia para para Asignar Perfiles Usuarios
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Figura 55: Diagrama de Secuencia para para Asignar Perfiles Usuarios
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DS-31 Diagrama de Secuencia para para Inhabilitar Usuario
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Figura 56: Diagrama de Secuencia para para Inhabilitar Usuario
DS-32 Diagrama de Secuencia para para Generar Reportes Inteligentes
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Figura 57: Diagrama de Secuencia para Generar Reportes Inteligentes
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DS-33 Diagrama de Secuencia para para Generar Estadisticas sobre Valoraciones del

Conductor
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Figura 58: Diagrama de Secuencia para para Generar Estadisticas sobre Valoraciones del Conductor

DS-34 Diagrama de Secuencia para para Generar Estadisticas sobre Valoraciones del
Autobus

sd Estadisticas sobre Valoraciones del Autobus /’

Sistema Lista de valoraciones
de los conductores
Gerente
' T T
' 1 1
' 1 1
! ' '
: 1: Seleccionar lista () H Y
~® ;
T '
. '
2: Filtrar por rango de fechas() '
: i
alt :
'
'
[Existgn datos] 3: Mostrar estadisticas()
e D e T
H
_______ e B e e R S S IS s St e e
'
'

Figura 59: Diagrama de Secuencia para para Generar Estadisticas sobre Valoraciones del Autobus
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4.2.4 Diagramas de Estados

DE-01 Diagrama de Estado de la Reserva
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Figura 60: Diagrama de Estado de la Reserva

DE-02 Diagrama de Estado del Ticket Digital
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Figura 61: Diagrama de Estado del Ticket Digital
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DE-03 Diagrama de Estado del Usuario
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Figura 62: Diagrama de Estado del Usuario

DE-04 Diagrama de Estado para Viajes
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Figura 63: Diagrama de Estado para Viajes
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4.2.5 Diagramas Entidad-Relacion

Diagrama Entidad-Relacion del sistema para la automatizacion del proceso de compra

de tickets y gestion del itinerario de viajes del transporte interurbano de Caribe Tours

(Caribe Tours RD)
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1 1 0.*
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1
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1 1

Figura 64: Diagrama ER Caribe Tours RD
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4.3 Disefio preliminar de la interfaz grafica

Pantalla para Iniciar Sesion

Mostrar

Iniciar Sesion

:Olvidé su contrasena ?

Figura 65: Pantalla para Iniciar Sesion

Pantalla Perfil Usuario

9:41

configuracién Perfil

Victoria Robertson

@ Puerto Plata

Figura 66: Pantalla Perfil Usuario
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Pantalla para Registrar Tarjeta de Credito/Débito
= Gisim

Registrar Tarjeta de crédito/débito

Nombre Titular

B3 numero de tarjeta

MM/AA cvv

Figura 67: Pantalla para Registrar Tarjeta de Crédito/Deébito

Pantalla para Reservar y Comprar Tickets
= Gisim
Reserva Tickets

Seleccione Terminal

Seleccione Fecha

Seleccione Destino

Seleccione Hora

Seleccione Método de Pago

Seleccione Cantidad Tickets

Seleccione Cantidad Pasajeros Silla de Rueda [

Seleccione Asiento(s) Autobus

Total: RD$0.00

Figura 68: Pantalla para Reservar y Comprar Tickets
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Pantalla para Generar Recordatorio Viaje
= Gisim

Recordatorio Viaje

Seleccione viaje

Seleccione Fecha

Seleccione Hora

Generar

Figura 69: Pantalla para Generar Recordatorio Viaje

Pantalla para Consultar Calendario Reservas
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Calendario Reservas

Mo Tu We Th Fr Sa Su
1 2 3 4
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26 27 28 29 30 31
Reservas
@ Santiago 07/09/2020, 7:00pm
@ Santo Domingo 15/09/2020, 4:00pm
@ Puerto Plata 25/09/2020, 8:00am
@ Barahona 30/09/2020, 6:00pm

Figura 70: Pantalla para Consultar Calendario Reservas



Pantalla para Cancelar Reservas

£:41§ﬁﬂ%m wll = -

Cancelar Reserva

@ Seleccione la(s) Reserva(s) que desea cancelar

1 2 3 4
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19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 ) 3

Reserva1 La Vega, 07/08/2020
Reserva 2 Santiago, 15/08/2020
Reserva 3 Puerto Plata, 30/08/2020

Figura 71: Pantalla para Cancelar Reservas

Pantalla para Consultar Mapa Paradas Autobus

o Y . - -
= Gowmo

Consultar Paradas Autobus

Seleccione Reserva

Figura 72: Pantalla para Consultar Mapa Paradas Autobus
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Pantalla para Consultar Tickets Reservas

o0 U . - -
r
Tickets Reservas

TICKET Puerto Plata

# 22/08/2020, 6:00pm

-ﬂParqueo, No.10 ﬂnAsienm, No.21

=]

ACW234944

Figura 73: Pantalla para Consultar Tickets Digitales Codigo QR

Pantalla para Escanear Tickets QR

9:41 il T -
r
Escaneo Tickets

Puerto Plata

@8 22/08/2020, 6:00pm

Figura 74: Pantalla para Escanear los Tickets con Cédigo QR
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Pantalla para Consultar Listado de Pasajeros del Autobus

o0 Y .. -
= Githom

Pasajeros del Autobus

Seleccione Viaje
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= oy o o o o2 o) o) o)) i o) o |,
e

01 - Juana Perez Batista
02 - Julio Hernandez

03 - Pedro Gonzalez

04 - Maria Baez

05 - Christian Concepcién
06 - Miguel Martinez

07 - Ana Cortorreal

08 - Juliana Rodriguez

08 - Pablo Toribio

y - 4

Figura 75: Pantalla para Consultar Listado de Pasajeros del Autobus

Pantalla para Consultar Trayecto del Viaje en Tiempo Real

os .. - -
= Gourm

Trayecto del Viaje en Tiempo Real

@1 h, 35 min

Figura 76: Pantalla para Consultar Trayecto del Viaje en Tiempo Real
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Pantalla para Publicar Notificaciones durante el Viaje

so .. - -
= Gisim

Notificaciones durante el viaje

Figura 77: Pantalla para Publicar Notificaciones durante el Viaje

Pantalla para Evaluar Viaje

G

Valora el viaje

Valorar

Cancelar

Figura 78: Pantalla para Evaluar Viaje
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Pantalla para Consultar Evaluaciones de Viaje

oo Y . -
G pot 7o
Consulltar Evaluaciones de
viaje

Fecha Inicio

Introduzca Fecha Inicio ﬁ
Fecha Fin

Introduzca Fecha Fin E

@ Ver comentario

Pasajero 1

0

Ver comentario

Pasajero 2

&)

. Ver comentario
Pasajero 3

Figura 79: Pantalla para Consultar Evaluaciones Viaje

Pantalla para Consultar Contacto de Empresa

oo R .. - -
G s

Lista de contactos

@ Contacto #1 ‘ @
@ Contacto #2 & @

@ comscors o

Figura 80: Pantalla para Consultar Contacto de Empresa
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Pantalla para Consultar Mapa Servicio de Transporte Interurbano

oer Y .. - -
G

Inicio Mapa Salir

PUERIO PLATA ., CABARETE
.
LAS TERRENAS _ _LAS GALERAS
G
:
nsccon | spnn
PUNTA CANA 3
SANTO DOMINGO BAYAHIBE

.
BARAHONA

’Caribe Tours
min ¢ uto )y

Figura 81: Pantalla para Consultar Mapa Servicio de Transporte Interurbano

Pantalla para Consultar Mapa Parqueo Terminal Caribe Tours

micio  Parqueos de Terminales s

Figura 82: Pantalla para Consultar Mapa Parqueo Terminal Caribe Tours
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Pasajero #1

Pasajero #2

Pasajero #3

Reserva
Mo Tu We Th Fr Sa Su
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

« Grumn

Reservaciones pasajeros

Pago
Pendiente RD500

Pendiente RD500

Pantalla para Consultar Reservaciones los Usuarios con Método de Pago Efectivo

sz

Figura 83: Pantalla para Consultar Reservaciones los Usuarios con Método de Pago Efectivo

Pantalla para Registrar Destinos de Viajes

o0 U .. - -
Registrar Destinos de viaje

QOrigen

Destino

Figura 84: Pantalla para Registrar Destinos de Viajes
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Pantalla para Actualizar Destinos de Viajes
v G .. - .

G

F

Actualizar Destinos de viaje

Origen

Destino

Actualizar

Figura 85: Pantalla para Actualizar Destinos de Viajes

Pantalla para Eliminar Destinos de Viajes

Lista de Destinos de viaje

@ 9

Romana A Barahona A Santiago A

O

Santiago sD Puerto plata
Pedernales A San Juan A Samana A
Seibo Samana sD

Figura 86: Pantalla para Eliminar Destinos de Viajes
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Pantalla para Registrar Itinerario de Viajes
G ot T

Registrar Itinerario de viaje

Hora

Fecha

Destino

Figura 87: Pantalla para Registrar Itinerario de Viajes

Pantalla para Actualizar Itinerario de Viajes
o .. - -
@-MW

i

Actualizar itinerario de viaje

Hora

Fecha

Destino

Actualizar

Figura 88: Pantalla para Actualizar Itinerario de Viajes
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Pantalla para Eliminar Itinerario de Viajes

5 6 7 8 9 10 "

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

@ Destino: SD - Puerto plata 7:00AM .
10:00AM
Destino: SD - Santiago 7:00AM
10:00AM
Destino: SD - Barahona 7:00AM
10:00AM
Destino: SD - La Romana 7:00AM
10:00AM

Figura 89: Pantalla para Eliminar Itinerario de Viajes

Pantalla para Registrar Precio por Viaje

9:a41 ol = (-
Registrar Precio por viaje

Origen &

Destino {8

Precio $

Figura 90: Pantalla para Registrar Precio por Viaje
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Pantalla para Actualizar Precio por Viaje

or .. -
G

r

Actualizar Precio por viaje

Origen &}

Destinof®&

Precio $

Figura 91: Pantalla para Actualizar Precio por Viaje

Pantalla para Eliminar Precios por Viaje

o . - -
G

Lista de Viajes

Puerto Plata Barahona San Pedro de
Macoris

RDS$ --- ﬂ RD$ --- ﬂ RDS$ --- ﬂ

Pedernales Azua San Juan

ws - Il wos - s -

Figura 92: Pantalla para Eliminar Precios por Viaje
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Pantalla para Seleccionar Idioma

o A . - -
v

Inicio Configuracién Salir

2

Usuario #356

Seleccionar Idioma

Espafiol

Figura 93: Pantalla para Seleccionar Idioma

Pantalla para Registrar Usuario

va Y . - -
€r|:; c?ﬂ/g m
Registrar Usuario

Nombre Completo &

Correo Electrénico &

Teléfono J2

Contrasena

Figura 94: Pantalla para Registrar Usuario
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Pantalla para Actualizar Datos Usuario

oo Y .. - -
@l’lz- 6% EM—
Actualizar Datos Usuario

Nombre Completo ;

Correo Electronico &

Teléfono .J

Contrasefia &

Actual

Nueva

Figura 95: Pantalla para Actualizar Datos Usuario

Pantalla para Asignar Perfil

oa A .. - -
G

Inicio Configuracién Salir

)

Usuario #356

Asignar Perfil

Seleccionar Perfil

Figura 96: Pantalla para Asignar Perfil
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Pantalla para Inhabilitar el Usuario

oo Y .. - -
G (ot o

Lista de Usuarios

2)(a)(a)

Usuario #1 Usuario #2 Usuario #3
Usuario #4 Usuario #5 Usuario #6

Figura 97: Pantalla Para Inhabilitar el Usuario

Pantalla para Generar Reportes Inteligentes

o G .. - -
Reportes Inteligentes

Seleccionar Variable 1z

Seleccione la Variable

s e g & P P ®

Figura 98: Pantalla para Generar Reportes Inteligentes
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Pantalla para Estadisticas Evaluacion Conductor

os U .. - -
e

Reporte Estadisticas
Conductor

Seleccionar Conductor  #f§

Seleccione al conductor

Fecha Inicio il

Introduzea Fecha Inicio i
Fecha Fin @
Introduzea Fecha Fin &

@ @

Conductor 1 Conductor 2

Figura 99: Pantalla para Estadisticas Evaluacién Conductor

Pantalla para Estadisticas Calificaciones del Autobus

Reporte Estadisticas del

Seleccionar Autobus &

Seleccione al autobus

Fecha Inicio ﬁ

. s
Introduzca Fecha Inicio B
Fecha Fin ﬁ

Introduzca Fecha Fin &

& @

Autobls 1 Autobls 2

Figura 100: Pantalla para Estadisticas Calificaciones del Autobus
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RESUMEN CAPITULO 4

En este capitulo se han visto los artefactos del disefio con respecto a la propuesta, esto nos
permite tener una idea més clara sobre la terminacién del producto. Ademaés, sirven para
referencia visual a un lector que no esté familiarizado con los aspectos técnicos de la solucion

planteada.

Cabe destacar que se utilizaron los diagramas UML, porque estos permiten dar una vision
global del producto, no solo a los que lo desarrollan, sino a los diversos stakeholders que se

han definido a lo largo de este proyecto.
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CONCLUSION

El objetivo de este trabajo de grado consistié en analizar y disefiar una aplicacion movil para
la automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del
transporte interurbano para usuarios de Caribe Tours en el periodo Mayo-Agosto 2020. Esta
propuesta ayudara a solventar la problematica identificada sobre el servicio de transporte

interurbano con relacion al proceso de compra de tickets.

Para lograr esta finalidad, se determinaron los conceptos tedricos relacionados con este
trabajo de grado y la metodologia para la investigacion cientifica, acciones que describen
al ler y 2do objetivo especifico. Los cuales se han cumplido en los capitulos 1y 2 tras

determinar lo siguiente:

e Se utilizaron los enfoques exploratorio, descriptivo y explicativo, para definir los
conceptos de desarrollo de software, ticket digital e inteligencia de negocios, asi como
de GPS (Global Positioning System).

e Se determin6 que el modelo RUP seria la metodologia de desarrollo de software que

proporcionaria los estandares de calidad para el ciclo de vida de esta propuesta.

Una vez definida la metodologia y como respuesta al 3er objetivo especifico, que consistia
en analizar el estado actual de las tecnologias de la informacion implementadas en
Caribe Tours, se realiz6 un analisis exhaustivo en donde se determind la falta de un sistema
que facilite el proceso de compra de tickets. Asi mismo, para validar estas afirmaciones, la

investigacion cientifica arrojo los siguientes resultados:
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e EIl 64.8% de las personas encuestadas, muestran una inconformidad con el proceso

actual de venta 'y compra de Tickets de Caribe Tours.

e EIl 63.4% de los encuestados, muestran insatisfaccion con el tiempo empleado en la

fila para adquirir un ticket y abordar el autobds.

e EI 62.3% de los encuestados, no consideran practico el método actual de compra y

venta de tickets para personas de edades avanzadas o alguna discapacidad fisica.

Para contrastar esta informacion, la investigacion también demostré que:

e EI 94.7% de los encuestados consideran util una forma mas sencilla de comprar y
reservar los tickets destino sin necesidad de ir directamente a la parada.

e EI96.1% de los encuestados consideran util que la reserva y compra de tickets del
servicio de transporte interurbano se pueda realizar desde sus dispositivos moviles.

e EI196.1% de los encuestados consideran util obtener informacion en tiempo real de la

entrada y salida de los destinos y horarios de los autobuses de Caribe Tours.

e El 95.3% de los encuestados considera util un método digital para evaluar al

conductor, el servicio y la calidad del autobus durante el viaje.

e EI95.3 % de los encuestados considera que el reemplazo de los tickets en papel por

tickets digitales tendria un impacto ambiental positivo.
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En consecuencia, a los resultados del andlisis estadistico proporcionado, se confirmo la
problematica existente sobre la ineficiencia del servicio de transporte interurbano en relacion
al proceso de compra de tickets en Caribe Tours y la mejor solucidn aplicable bajo los

estandares de la ingenieria de software.

De esta manera, se logro el 4to objetivo especifico, que buscaba disefiar una aplicacion
movil para la automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario
de viajes del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours. Por consiguiente, se
realizd el modelado UML vy disefio de la interfaz grafica de la aplicacién, a la que se

denomind “Caribe Tours RD”.

301



RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia de implementar la ingenieria de software en el proceso de
compra de tickets y gestion de itinerario de viajes del servicio de transporte interurbano de

Caribe Tours, se recomienda lo siguiente:

e Utilizar un marco de trabajo de desarrollo de software como Flutter para que la
plataforma pueda ser accesible por cualquier usuario de dispositivos moviles, y que,
a su vez, se beneficie de las ventajas que estos ultimos brindan.

e Exponer la solucion a Caribe Tours, para que estos realicen la implementacion del
sistema en sus sucursales iniciando por la terminal de Santo Domingo.

e Utilizar una tarjeta de crédito estadounidense o PayPal para realizar el pago del Apple
Developer Program (Bundle ID), esto facilita el proceso de aprobacion para el uso de
los servicios de Apple para publicar en el App Store.

e Realizar campafias de promocion de la aplicacion mediante los diversos medios de
comunicacion que Caribe Tours posee.

e Crear instructivos para el personal de Caribe Tours, con el motivo de que estén lo

mejor capacitados posible, para utilizar las funciones de la aplicacion.

302



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bustamante, J. (2016). Los Sistemas Operativos Para Dispositivos Moviles Y Para Pc.
Obtenido de: https://lossoparads.wordpress.com/2016/09/23/1os-sistemas-operativos-para-
dispositivos-moviles/

Caodigos QR en Tickets y Boletos. (2020). Obtenido de:
https://es.qr-code-generator.com/qr-codes-on/tickets/

Concepto TIC. (2018). Obtenido de: https://economiatic.com/concepto-de-tic/

Caro, L. (2019). 7 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos. Obtenido de:
https://www.lifeder.com/tecnicas-instrumentos-recoleccion-datos/

Prieto, B. (2018). El uso de los métodos deductivo e inductivo para aumentar la eficiencia
del procesamiento de adquisicion de evidencias digitales. Obtenido de:
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/23681

Coelho, F. (2019). Significado de Metodologia. Obtenido de:
https://www.significados.com/metodologia/

Canaan, R. (2017). Los 8 Tipos de Métodos de Investigacion Mas Habituales. Recuperado
de: https://www.lifeder.com/tipos-metodos-de-investigacion/

Diaz, V. & Calzadilla, A. (2015). Articulos cientificos, tipos de investigacion y
productividad cientifica en las Ciencias de la Salud. Obtenido de:
http://www.scielo.org.co/pdf/recis/vl4nl/vl4nlall.pdf

Estela, M. (2019). Método Deductivo. Obtenido de:
https://concepto.de/metodo-deductivo-2/

Garcia, 1. (2017). Definicién de Stakeholders. Recuperado de:
https://www.economiasimple.net/glosario/stakeholders

Gonzaélez, S. (2015). Google App Engine. In: Building Your Next Big Thing with Google
Cloud Platform, Apress. Obtenido de https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-
4842-1004-8 5

Google. (22 de Julio de 2019). Google Geolocation API. Obtenido de
https://developers.google.com/maps/documentation/geolocation/overview

Google. (22 de Julio de 2019). Google Maps Platform. Obtenido de
https://developers.google.com/maps/documentation

Gamboa, M. (2017). ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION CIENTIFICA.
Obtenido de:
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/3667/1/ESTADISTICA%20APLICADA%20A%
20LA%20INVESTIGACION%20CIENTIFICA%20Pag.%2059-76.pdf
Hernandez-Sampieri, R. F.-C.-L. (2017). Seleccidn de la muestra. Obtenido de:
http://metabase.uaem.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/2776/506 6.pdf?sequence=1
Jiménez , J. (Noviembre de 2016). Métodos cualitativos a dos milenios de su surgimiento.
Obtenido de: http://revcalixto.sld.cu/index.php/ahcag/article/view/181/148

Lara & Millan, G. (2015). Universidad Autonoma de Baja California. Obtenido de:
http://investigacionis.blogspot.com/2015/02/

Lopez, J. (2018). Definicion de muestra. Obtenido de:
https://economipedia.com/definiciones/muestra-estadistica.html

Martinez, A. (2020). Definicion de Analisis. Obtenido de:
https://conceptodefinicion.de/analisis/

303


https://lossoparads.wordpress.com/2016/09/23/los-sistemas-operativos-para-dispositivos-moviles/
https://lossoparads.wordpress.com/2016/09/23/los-sistemas-operativos-para-dispositivos-moviles/
https://es.qr-code-generator.com/qr-codes-on/tickets/
https://economiatic.com/concepto-de-tic/
https://www.lifeder.com/tecnicas-instrumentos-recoleccion-datos/
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/23681
https://www.significados.com/metodologia/
https://www.lifeder.com/tipos-metodos-de-investigacion/
http://www.scielo.org.co/pdf/recis/v14n1/v14n1a11.pdf
https://concepto.de/metodo-deductivo-2/
https://www.economiasimple.net/glosario/stakeholders
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4842-1004-8_5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4842-1004-8_5
https://developers.google.com/maps/documentation/geolocation/overview
https://developers.google.com/maps/documentation
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/3667/1/ESTADISTICA%20APLICADA%20A%20LA%20INVESTIGACION%20CIENTIFICA%20Pag.%2059-76.pdf
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/3667/1/ESTADISTICA%20APLICADA%20A%20LA%20INVESTIGACION%20CIENTIFICA%20Pag.%2059-76.pdf
http://metabase.uaem.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequence=1
http://revcalixto.sld.cu/index.php/ahcg/article/view/181/148
http://investigacionis.blogspot.com/2015/02/
https://economipedia.com/definiciones/muestra-estadistica.html
https://conceptodefinicion.de/analisis/

Mobile Ticketing. (2019). Recuperado de: https://www.ticketspice.com/mobile-ticketing/
Oltra Bardenes, R. F. (2017). Universidad Politécnica de Valencia. Obtenido de:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/84471/0ltra%20-%20Business%20
Poblacién: conceptos, componentes y tipos (2020). Definicion de poblacién. Obtenido de:
https://www.significados.com/poblacion/

Padilla, A. (2017). Orientacion QoRienTIC. Recuperado de:
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/sa/2017/06/19/orientacion-
gorientic/#referencia

Pérez, J. & Merino, M. (2016). Ticket. Obtenido de: https://definicion.de/ticket

Pereda, G. (2017). Métodos y técnicas de investigacion. Recuperado de:
https://es.slideshare.net/quillermopereda/mtodos-y-tcnicas-de-investigacin-79785371
Qué son los Cadigos QR. (2020) Obtenido de:
https://biblioguias.cepal.org/c.php?9=159511&p=1044487

Qué es la investigacion descriptiva. (2020). Recuperado de:
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-descriptiva/

Roiger, R. J. (2017). Data Mining: A Tutorial-Based Primer, Second Edition. Boca Raton,
FL: CRC Press.

Rivas, C. (2015). Instituto Tecnoldgico de Pachuca. Obtenido de:
https://ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologia_e_innovacion/vol2num5/Tecnologi
a_e_Innovacion_Vol2_Num5_6.pdf

Significado de encuesta (2017). Definicion de encuesta. Obtenido de:
https://www.significados.com/encuesta/

Significado de GPS. (2018). Obtenido de: https://www.significados.com/gps/

Sistema de seguimiento GPS 4G LTE Bus escolar. (s.f).Obtenido de:
https://spanish.alibaba.com/product-detail/school-bus-4g-Ite-gps-tracking-system-solution-
r-d-by-esino-62044980771.html

SofOS. (2013). SofOS. Obtenido de: http://www.sofoscorp.com/ha-llegado-la-inteligencia-
de-negocios-movil/

Universia Costa Rica. (2017). Recuperado de:
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-
descriptiva-exploratoria-explicativa.html

Zumba, J. & Ledn, C. (2018). Evolucion de las Metodologias y Modelos utilizados en el
Desarrollo de Software. Obtenido de:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6777227.pdf

Zita, A. (2019). Significado de Investigacion Cientifica. Obtenido de:
https://www.significados.com/investigacion-cientifica/

304


https://www.ticketspice.com/mobile-ticketing/
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/84471/Oltra%20-%20Business
https://www.significados.com/poblacion/
https://www.significados.com/poblacion/
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/sa/2017/06/19/orientacion-qorientic/#referencia
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/sa/2017/06/19/orientacion-qorientic/#referencia
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/sa/2017/06/19/orientacion-qorientic/#referencia
https://definicion.de/ticket/
https://es.slideshare.net/guillermopereda/mtodos-y-tcnicas-de-investigacin-79785371
https://biblioguias.cepal.org/c.php?g=159511&p=1044487
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-descriptiva/
https://ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologia_e_innovacion/vol2num5/Tecnologia_e_Innovacion_Vol2_Num5_6.pdf
https://ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologia_e_innovacion/vol2num5/Tecnologia_e_Innovacion_Vol2_Num5_6.pdf
https://www.significados.com/encuesta/
https://www.significados.com/encuesta/
https://www.significados.com/gps/
https://spanish.alibaba.com/product-detail/school-bus-4g-lte-gps-tracking-system-solution-r-d-by-esino-62044980771.html
https://spanish.alibaba.com/product-detail/school-bus-4g-lte-gps-tracking-system-solution-r-d-by-esino-62044980771.html
http://www.sofoscorp.com/ha-llegado-la-inteligencia-de-negocios-movil/
http://www.sofoscorp.com/ha-llegado-la-inteligencia-de-negocios-movil/
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6777227.pdf
https://www.significados.com/investigacion-cientifica/

ANEXOS

305



Anexo 1. Encuesta

Propuesta de encuesta para Trabajo de Grado

UNAP=C

LUNIV=ERSIDAD AP=C

“Analisis de una aplicacion movil para la automatizacion del proceso de compra de
tickets y gestién del itinerario de viajes del transporte interurbano para usuarios de
Caribe Tours, durante el periodo Mayo - Agosto 2020”

Encuesta

Esta encuesta tiene por objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de
transporte interurbano de Caribe Tours, con el fin de proponer mejoras. Contiene 9 preguntas, solo
le tomara unos minutos en responder.

iMuchas Gracias por su colaboracion!

1 - Sexo:

Masculino Femenino

2- Rango de edad al que pertenece:
15-30 31-45 46-60 60 afios 0 méas
3-¢Es usted extranjero?

Si
No

4- ¢ Qué tan frecuente utiliza el servicio de transporte interurbano?

Una o varias veces a la semana Una o varias veces al afio

Una o varias veces al mes Nunca
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5- ¢ Tanda que frecuenta

Matutina
Vespertina
Nocturna

viajar?

6- ¢ Cuales dias son los que mas frecuenta viajar?

Dias de semana
Fines de semana
Dias festivos

Marque con una X la opcion deseada teniendo en cuenta lo siguiente:

Nivel de satisfaccion. Significado
1 Completamente en Desacuerdo Muy Malo
2 En Desacuerdo Malo
3 Ni De acuerdo, Ni en Desacuerdo Regular
4 De acuerdo Muy Bueno
5 Completamente De acuerdo Excelente
Preguntas 1 2 3 4 5

1 | Mi nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de
venta y compra de tickets de Caribe Tours es...

2 | Mi nivel de satisfacci

para adquirir un ticket y abordar el autobds es...

on con el tiempo empleado en la fila

discapacidad fisica?

3 | ¢Es préctico el método actual de compra y venta de
tickets para personas de edades avanzadas, o alguna

4 | ¢Me seria util que hubiera una forma mas sencilla de
comprar y reservar los tickets destino sin necesidad de ir
directamente a la parada?
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¢Me seria util que la reserva y compra de tickets del
servicio de transporte interurbano se pueda realizar desde
mi dispositivo movil?

Me seria atil obtener informacion en tiempo real de la
entrada y salida de los destinos y horarios de los
autobuses de Caribe Tours...

Me seria util contar un método digital para evaluar al
conductor, servicio y calidad del autobds durante el
viaje.

El reemplazo de los tickets en papel por tickets digitales
tendria un impacto ambiental positivo

Proponga 1 o 2 posibles funcionalidades que le gustaria que tuviera la aplicacion
movil

1.
2.
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Anexo 2. Anteproyecto

UNAP=C

UNIV=RSIDAD AP=C

DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA
Escuela de informatica
Carrera Ingenieria de Software

Anteproyecto de Trabajo de Grado

Sustentantes:

Patricia Tolentino Hernandez 2016-2022
Kael Abbott Vidal 2014-2734
Giampiero Specogna Tavarez 2014-1912

Asesor:
Luis NUinez
Periodo académico:

Enero-Abril 2020

Fecha de entrega:
12 de marzo de 2020
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Introduccion

La presente investigacion, se llevaré a cabo a través de un plan de trabajo y un diagnostico,
el cual nos proporcionara la informacion para su desarrollo.

En estos tiempos los retrasos en los servicios de transporte interurbano suceden a cada
instante y un gran nimero de personas esta siendo afectada por estos acontecimientos, siendo
esto, la razon por la que nuestro tema de investigacion es sobre la automatizacion de los
procesos manuales de tickets de Caribe Tours, en Santo Domingo.

Muchas de las personas que hacen uso de estos servicios, estan inconformes, debido al retraso
que ocurre por la inconsistencia con el tiempo en el proceso de compra de tickets manual en
Caribe Tours, ya que este tipo de situaciones afecta el bienestar de los pasajeros.

Este es un problema que esta arraigado a la falta de una solucion tecnoldgica que pueda
eficientar el proceso actual. Por lo que, en este anteproyecto, Se muestra una propuesta que
puede dar una solucion satisfactoria al problema, con el analisis de las variables que giran en
torno al problema.

El desarrollo de esta investigacion nos permitira aplicar los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera ingenieria de software, experimentando cada uno de las metodologias
y técnicas que brinda esta disciplina, como resultado ayudara a la sociedad mediante
propuestas que permitiran disminuir el retraso en el proceso de la compra de tickets manual
de Caribe Tours.
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1.

Justificacion de la Investigacion

1.1.

1.2.

1.3.

Tebrica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos, tales como la observacion, entrevistas y encuestas a los
usuarios del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours, ademas de
informaciones obtenidas de periodicos locales, revistas, libros, foros y paginas
web, buscar explicaciones concretas acerca de la problemética que viene dada
por el proceso de compra de tickets manual, lo que le permitira al
investigador: identificar la cantidad de usuarios descontentos con el proceso
manual y cantidad de papel empleado para la impresion de los tickets, ademas,
cuantificar el tiempo empleado en el abordaje de los autobuses, todo con el
fin de proporcionar razones para reemplazar el proceso poco eficiente
empleado por la empresa.

Metodoldgica

De acuerdo con los objetivos de la investigacidn, su resultado permite
descubrir soluciones precisas a los inconvenientes presentados, lo cual
mejorara sustancialmente debido a la aplicacién mévil para la automatizacion
del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario del servicio de
transporte interurbano de Caribe Tours, que ha de proponerse, para reducir
tiempo y recursos fisicos empleados, y en consecuencia mejorar la calidad del
servicio y con ello la satisfaccién de los usuarios.

Préctica

Esta investigacion se realiza debido al descontento de los usuarios, que surge
a causa del proceso manual poco eficiente de compra de tickets empleado, el
impacto ambiental que este produce y la necesidad de adaptarse a la era digital
con el fin de automatizar procesos para aumentar en gran medida la agilidad
y competitividad de las empresas.

Ademas, se acude al empleo de técnicas de investigacion como la encuesta,

con el fin de identificar las raices y causas del problema en cuestion, para
contribuir en gran manera con la solucién propuesta a dicha situacion.
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2. Delimitacion del tema y planteamiento del problema de investigacion

2.1.

2.2.

Definicion del Tema

Analisis de una aplicacion mdvil para la automatizacion del proceso de
compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del transporte interurbano
para usuarios de Caribe Tours.

Planteamiento del Problema

Las instituciones que no se adaptan a la era actual de transformacion digital,
tienden a disminuir su cadena de valor y no sobrevivir en esta sociedad de la
informacion y el conocimiento.

Una de las principales fuentes de ingreso de la Republica Dominicana es el
turismo, y el transporte interurbano es frecuentemente utilizado por los
turistas que visitan el pais, el no contar con un servicio totalmente
automatizado y usable disminuye la calidad de servicio, impresion y visitas
de los extranjeros a los distintos destinos.

Caribe Tours es la empresa mejor posicionada en la Republica Dominicana
que brinda servicios de transporte terrestre de pasajeros y mercancias, sin
embargo, no cuenta con el uso de tecnologias en el desarrollo de sus procesos
claves.

La compra de tickets en la misma se realiza manualmente, las personas deben
asistir a la parada y hacer filas para comprar boletos, lo que se dificulta por la
cantidad de pasajeros que llegan al mismo tiempo y autobuses que salen a la
misma hora.

Los usuarios del servicio de transporte expreso son los que mas se han visto
afectado, al momento de desplazarse entre provincias debido a la gran pérdida
de tiempo, que causa este proceso poco eficiente.

La satisfaccidn del cliente se ha visto afectada en gran manera, provocando el
descontento en el mismo, por el hecho del tiempo empleado para adquirir un

ticket en las instalaciones de Caribe Tours.

En otro orden de ideas, la implementacion de la estadistica constituye un valor
agregado que impacta directamente en el éxito de una empresa, aquellas,
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2.3.

2.4.

como es el caso de la institucion estudiada, que no cuentan con las tecnologias
necesarias para aprovechar sus datos e informaciones sobre sus servicios y
clientes para identificar mejoras para su modelo de negocios, se pueden llegar
a quedar estancadas.

Formulacion del Problema
¢Por qué el proceso manual de compra de tickets no es eficiente para los
usuarios del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours durante el
periodo Mayo-Agosto 20207

Sistematizacion del Problema

¢Por qué existe un descontento entre los usuarios en relacion a la compra
manual de los tickets en Caribe Tours?

¢Cuales son las causas por las que el proceso manual de compra de tickets no
se ha automatizado?

¢ Cuales son las consecuencias que esta provocando que el proceso de compra
de tickets todavia a esta fecha sea manual?

3. Objetivos de la Investigacion

3.1.

3.2.

Objetivo General

Analizar y disefiar una aplicacién mavil para la automatizacion del proceso
de compra de tickets y gestion del itinerario de viajes del transporte
interurbano para usuarios de caribe tours en el periodo Mayo-Agosto 2020.

Objetivos Especificos

Describir el impacto que tienen las aplicaciones informéticas e
implementacion de tecnologias de informacion gestionadas mediante
inteligencia de negocios para la automatizacion de los procesos en Caribe
Tours.

Estudiar los métodos de adquisicion de tickets existentes y validados en el

pais, asi como de desarrollo de software para su implementacion en pasajeros
del servicio de transporte interurbano de Caribe Tours.
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Analizar el estado actual del proceso de compra de tickets manual realizado
por Caribe Tours, asi como el tiempo empleado en el abordaje de los
autobuses, nimero de usuarios descontentos con el proceso vigente y la
cantidad de papel empleado para la impresion de los tickets.

Disefiar una aplicacion maévil que permita automatizar el proceso de compra
tickets y gestionar el itinerario de viajes del transporte interurbano de Caribe
Tours.

4. Marco Referencial

4.1.

Tedbrico

Segun Florenzén (2019,p.1) La terminal de autobuses Caribe Tour de la
avenida 27 de Febrero se encuentra abarrotada de pasajeros la tarde este
Jueves Santo. Cientos de personas hacen filas para comprar boletos, lo que se
dificulta por la cantidad de pasajeros que llegaban al mismo tiempo. Incluso
hay filas para dejar a los pasajeros en la terminal.

De acuerdo con lo mencionado por El Dia (2017,p.1) La directora ejecutiva
del Instituto Nacional de Transito y Transporte (INTRANT), Claudia
Franchesca de los Santos, informd hoy que, dentro de las soluciones al
descongestionamiento del transito en ciudad, a aplicar por parte de la
institucion, esta el disefio de cinco estaciones o terminales para el transporte
terrestre de pasajeros interurbano.

Conforme a Noticias SIN (2019,p.1) La Direccion General de Seguridad de
Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) inici6 este lunes la realizacion
de pruebas de Alcoholemia en las diferentes paradas de transporte
interurbanos, con el objetivo prevenir accidentes de transito, salvaguardar
vidas en las carreteras y autopistas del pais y conforme a los que establece la
ley 63-17.

Como se ha mencionado por Severino (2015,p.1) el transporte urbano en la
capital dominicana es sindnimo de estrés, caos, contaminacién, falta de
educacion, carencia de un régimen de consecuencias, impotencia e
incapacidad del Estado ante uno de los problemas que méas impacto negativo
tiene en la productividad. Se impone la ley del mas fuerte.
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4.2.

“Las rutas urbanas se transformaran en corredores de autobuses expresos con
paso priorizado a través de carriles exclusivos y semaéforos inteligentes,
sustituyendo asi a cerca de 19,000 carros de “concho”.” (Luna, 2017,P.1)

“La empresa Caribe Tours, en la avenida 27 de Febrero a esquina Leopoldo
Navarro, dispuso de autobuses extras en la mayoria de sus rutas. Para Santiago
y Puerto Plata 17, y para San Francisco de Macoris, 10.” (Periddico Hoy,
2007)

Conceptual

Transporte Interurbano: Transporte interurbano es todo aquel transporte de
viajeros que discurra integramente por suelo urbano, definido por la
legislacion urbanistica, asi como los que estén exclusivamente dedicados a
comunicar entre si ndcleos urbanos diferentes situados dentro de distintos
términos municipales. Es un tipo de transporte que puede ser regular o
discrecional, pero generalmente la normativa trata de regular el servicio
regular de pasajeros. (Eva Maria,2019)

Terminal: Cada uno de los extremos de una linea de transporte publico.
(Diccionario de la lengua espafiola, 2005)

Transporte Terrestre: Se refiere al transporte de bienes y personas de un
lugar a otro por medio de las carreteras. (Bicefio, 2018)

Itinerario: Ruta o trayecto que se sigue para llegar a un lugar (Diccionario de
la lengua espafiola, 2005)

Autobus: Automdvil destinado al transporte de personas y sus equipajes que
tiene mas de nueve plazas, incluida la del conductor. (Diccionario del espafiol,
2019).

Ticket: Un ticket es el resguardo que contiene datos que acreditan ciertos
derechos, en la mayoria de los casos obtenidos mediante un pago. (Ucha,
2010)

Aplicacion: Programa preparado para una utilizacion especifica, como el
pago de néminas, el tratamiento de textos (Diccionario de la real academia
espafiola, 2019)
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4.3.

4.4,

Usuario: Usuario se refiere a la persona que utiliza un producto o servicio de
forma habitual. (significados, 2019)

Provincia: El término provincia es un término que se utiliza para designar a
un territorio que forma parte de otra entidad geografica mas grande y superior
pero que al mismo tiempo tiene sus caracteristicas y funciones particulares.
(Bembibre, 2011)

Inteligencia de Negocios: La inteligencia de negocios o business intelligence
(B1) es el conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan la
obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestion
empresarial para su analisis e interpretacion, de manera que puedan ser
aprovechados para la toma de decisiones y se conviertan en conocimiento para
los responsables del negocio. (Castro, 2015)

Caodigo QR: Un codigo QR, Quick Response Bar Code (en espafiol, codigo
de respuesta rapida) o también llamado “Bidi” es una tecnologia que permite
almacenar informacidn digital que la empresa quiere poner en manos de sus
clientes. (palbin, 2019)

Espacial

La investigacion sera realizada en la Terminal Caribe Tours de Santo
Domingo.

Temporal

Esta investigacion comprendera el periodo Mayo-Agosto 2020.

Disefio metodoldgico: metodologia y técnicas de investigacion

5.1.

Tipos de Estudio

Exploratorio

Esta investigacion es exploratoria debido a que buscara obtener pruebas
relacionadas con el tema “Analisis de una aplicacion movil para la

automatizacion del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de
viajes del transporte interurbano para usuarios de Caribe Tours durante el
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periodo Mayo-Agosto 20207, lo que incluird informacién recopilada en el
entorno de la misma.

En la misma, se abordaran interrogantes sobre el tema de estudio como:

- ¢Por qué existe un descontento entre los usuarios en relacién a la
compra manual de los tickets en Caribe Tours?

- ¢Cudles son las causas por las que el proceso manual de compra de
tickets no se ha automatizado?

- ¢Cuales son las consecuencias que esta provocando que el proceso de
compra de tickets todavia a esta fecha sea manual?

Descriptivo

Se va a utilizar este tipo de estudio debido a que a traves del mismo se puede
analizar cdmo es y como se manifiesta un fendmeno asi como obtener
mediciones, en cuanto a nuestro tema “Analisis de una aplicacion movil para
la automatizacién del proceso de compra de tickets y gestion del itinerario de
viajes del transporte interurbano para usuarios de Caribe Tours", se podrian
medir e identificar la cantidad de autobuses tradicionales, cantidad de
autobuses tecnoldgicos, cantidad de autobuses por ruta, cantidad de
sucursales, cantidad de pasajeros general, cantidad de pasajeros por edad,
cantidad de pasajeros por sexo, cantidad de pasajeros por tanda, cantidad de
extranjeros por dia, cantidad de tickets vendidos por rutas, cantidad de
vendedores de tickets por tanda.

Explicativo

Se va a utilizar este tipo de estudio debido a que a través del mismo se busca
encontrar la razones o causas que ocasionan ciertos fenémenos y asi explicar
el por qué se producen, por lo tanto se buscara los factores o causas que
ocasiona la gran pérdida de tiempo a los pasajeros y personal involucrado en
el proceso de compra de tickets y abordaje de autobuses del transporte
interurbano de Caribe Tours.
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5.2.

Meétodos de Investigacion
Observacion

La observacion sera utilizada como uno de los métodos, puesto que es
considerada como el primer paso para realizar una hipotesis en un proyecto,
ademas es una técnica de recoleccion de datos efectiva para percibir ciertos
factores externos de la realidad, a través de la vista, con el fin de obtener
informacion valiosa que aporte a la investigacion.

Inductivo

El método inductivo es otro que se ha de utilizar para esta investigacion,
debido a que es el método cientifico més usual, para obtener conclusiones
generales de la investigacién, que faciliten elaborar una hipétesis que
proporcione una solucién al problema planteado.

Deductivo

El método deductivo sera utilizado debido a que brinda la posibilidad de
obtener 0 mas bien extraer conclusiones validas de la hipotesis general
elaborada en una primera instancia. Ademas, proporciona una manera
completa y detallada de los hechos y argumentos.

Analisis

El analisis como método de investigacion se utilizara dado que es esencial a
la hora de realizar una investigacion, ya que se encarga de descomponer el
objeto de estudio en elementos 0 en partes para poseer un mejor panorama y
observar las causas, los efectos y naturaleza de la problematica.

Sintesis

La sintesis es otro método de investigacion que ha de utilizarse en este
proyecto, ya que facilita el entendimiento del problema y la solucién que ha
de proporcionarse para la problematica, puesto que se enfoca en brindar una
explicacion breve del panorama, ademas reunir los diferentes elementos que
en algin momento estuvieron dispersos, con el fin organizarlos y
relacionarlos.
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5.3. Fuentes Documentales

- Primarias
A Libros,
A Tesis,
d Monografia.

- Secundarias

(A Editorial de periddico,
Diccionario,
Enciclopedia,

Resumen estadistico de transporte de pasajeros del Instituto Nacional
de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT),

Ley No. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Republica Dominicana.

U U U

L

5.4. Técnicas de Investigacion
- Observacion

En esta investigacion se realizard la observacion con las siguientes
especificaciones:

A Tipo (Inicial): Directa

1 Grado de estructuracion: Estructurada
A Grado de participacion: Participante
[ NuUmero de investigadores: Colectivo
(A Lugar donde se realiza: De campo

- Cuestionario

En esta investigacion se realizaran cuestionarios con las siguientes
especificaciones:

(1 Tipos de preguntas: cerradas

(1 Cantidad de preguntas: 15
A Clasificacion de preguntas: seleccion mdaltiple
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5.5.

Entrevista

En esta investigacion se realizardn entrevistas con las siguientes
especificaciones:

(A Segun el nimero de participantes: Individual
1 Segun el procedimiento: Entrevista mixta
(A Segun el modo: Presencial

Tratamiento de la Informacion

El tratamiento de la informacion consta de tres partes las cuales son:
Codificar, Tabular y Analizar.

En esta investigacion en la primera etapa, las preguntas se codificaran para
clasificar y cuantificar los datos. En la segunda etapa, se tabularon los datos
obtenidos para graficarlos. En la tercera etapa, se realizan los graficos y
posteriormente el andlisis y la interpretacion de estos con el fin de demostrar
los objetivos de la investigacion.
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