I LINAP=C

UNIV=RSIDAD AP=C

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE

INGENIERO DE SOFTWARE

“PROPUESTA DE APLICACION PARA LA DETECCION DE VEHICULOS QUE

TRANSITAN SIN PAGAR EL IMPUESTO DE CIRCULACION VEHICULAR POR LA

AVENIDA 27 DE FEBRERO.”
SUSTENTANTE:
Yoendy Felipe Maldonado Rosario 2016-0785
Rey Andrés Cabral Rodriguez 2016-0856
Cinthia Lisley Caraballo Cairo 2012-2591
ASESOR:

Lic. Marcos Brito Pascal, McE

Santo Domingo, D.N

Julio 2019



Los conceptos expuestos en esta investigacion son de la

exclusiva responsabilidad de sus autores.




“PROPUESTA DE APLICACION PARA LA DETECCION DE VEHICULOS QUE
TRANSITAN SIN PAGAR EL IMPUESTO DE CIRCULACION VEHICULAR POR LA

AVENIDA 27 DE FEBRERO.”



TABLA DE CONTENIDO

DEDICATORIA et b et n e e ne e n e nneeanns Xiv
AGRADECIMIENTOS ...t XVii
INTRODUGCCHION . .....oiiuiitereeseeseeseteessss sttt ettt XXi
METODOLOGIA ..ottt Xxiii
Metodologia de INVESLIGACION .........cuiuiriiieiiiieieiesie e XXIV
MEtodoS de INVESTIGACION .......ccvveiiieie ettt re e esre e e XXV
TECNICAS € INSLIUMENTOS ......cvviiieiieietet et XXV
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt XXVi
CAPITULO I. HISTORIA DEL TRANSITO Y SU SITUACION ACTUAL.....cccvvvreerrrenne. 1
I I [ oo (U To{x o OSSPSR PRSP 2
1.2 Breve Historia del Transito en Republica DOminicana. .........c.ccccevvveveiieieece e 3
1.3 Diagndstico de Situacion ACLUAL .............ccoveiiiieiie e 3
1.4 PrinCIPAlES ACLOTES .....c.viiuieiieeie ettt ettt et e sae et et e te e b e ereesreenneenne e 5
1.5 PrOCESO ACTUAL ...t 6
1.5.1 Interpretacion del Diagrama del Proceso de Multas por Marbete Vencido............... 6

IO Sy 210 1S o SO 8
1.7 RESUMEIN ... b bbbttt b e 9

CAPITULO Il. METODOLOGIAS, DESCRIPCION, COMPARACION Y SELECCION

PARA LA GESTION DEL PROYECTO ...ttt 11



2.1 INEEOUCCION ..ot e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeea e eeeeeeeenaaan 12

2.2 Metodologia de Desarrollo de SOftWare ..........cccvecviieiieie e 12
2.2.1 Metodologia TradiCiONAIES ..........ccveieieiiiiiieeeiee e 12
2.2.2 Metodologia AGIIES.......co.ciiieeee s 14
2.2.3 Comparacion entre Metodologias..........cccuverrirereiineneees s 14

2.3 Seleccion del Modelo Usado para la Gestion y Administracion Del Proyecto................ 16

2.4 RESUIMEIN ..ottt bbb e bbb e b e b e s 18

CAPITULO [11. CONCEPTOS GENERALES .....cooviieievieeteeeseeseeseeiesesese st 19

K J0 I 1011 £ [FTorod T o FO SO S PRSP 20

3.2 CONCEPLOS AEI PIOCESO ...ttt bbbttt 20

3.3 CONCEPLOS TECNICOS ....veveeveeureitiesteete et e ste e e e st et e e re e s te e te et e s aeesteessesseestaenteaneesreeneenee e 21

3.4 Conceptos de SEQUIIAAT .........ccveiiieieiicce e 25

L5 RESUMEN .. 27

CAPITULO IV. INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE,

SU ROL HACIA UNA POLITICA DE MOVIMIENTO Y TRANSPORTE SOSTENIBLE. 28

I 1011 (0o L1 o] T o PRSP 29
4.2 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) ....ccccovverevriennnn. 30
8 I 1Y/ o] o OSSR 30
B.2.2 VISION ...ttt s 30
4.2.3 RESEMAA HISTOMCA . .o.viiveiieiieieiee ettt eneas 31



4.2.4 Organigrama ESLrUCLUIAl ..........c.cocouiiiiiiee et 32

4.2.5 PrinCipales FUNCIONES ........c.ciiiiiiiieiie ettt ae e esre e 32
4.3 Plan Estratégico Institucional INTRANT 2018-2020 .........cccooviiiiiiverierieniesiese e 33
4.3.1 FISCAlIZACION ..ottt e e stenbesreerenranneas 34
4.4 INSttUCIONES REIACIONAUAS .....ccuviivieeiiciie i 35
4.4.1 Direccién General de Impuestos INternos (DG .......ccooveveeieeiiiie i 35

4.4.2 Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) 35

4.4.3 Procuraduria General de 1a RepUblica (PGR)........ccccovveiiiiieiicieeie e 36
4.4.4 Relacion con el INTRANT ..o 36

4.5 RESUMEIN ...ttt e e e e n e nne e 37
CAPITULO V. CIUDADES INTELIGENTES Y EL INTERNET DE LAS COSAS............. 38
5.1 INEFOAUCCION ....cvitie bbbttt nb e 39
5.2 Ciudad INTEIIgENTE. ......ccuiecee ettt e e e ere e e 39
5.2.1 PropOsito U ODJELIVO .....c.couiiiiiiiieieiesie s 40
5.2.2 Beneficios de una Ciudad INteligente ..o 41
5.2.3 FOCOS IMPOITANTES .......eeiiiiiiiiieiie ettt n e 41

5.3 Internet De Las C0SaS (I0T) .ocvveiiieiieiiieiie ettt 42
5.3. L ECOSISEMA 10T ...ttt 43

O.4 RESUIMEIN ...ttt bbb e e bbbt et n e nb e 44
CAPITULO VI. REPUBLICA DIGITAL ..ottt enes st senesiss s 45



B. L INEFOTUCCION ..ot e e e oo e ettt e e e e e e e e ettt eeeeeene e e eeeeeeeeeaaan 46

6.2 RepUblica DIGItal .........ccoeiiee e 46
6.3 Ejes de RepUblica Digital ...........cccooiiiiiiiiiiiee e 46
B.3.1 EAUCACION. ..ottt bbb 46
0.3.2 AACCESO ...ttt r e 47
6.3.3 Productividad Y EMPIEO0........c.cocviiiiieie e 47
6.3.4 Gobierno Digital Abierto Y TranSparente .........cccccevveveiieeieeiesiieseese e e esee e 47
6.3.5 CIDEISEQUITAAU ..o e 48
6.3.6 INCIUSION SOCIAL.......ccuiiiiiiiiiie et 48
6.4 Relacion del Proyecto con Republica Digital..........ccccoovviiiiiiiiiiiin e 49
6.9 RESUMEIN ...t 50
CAPITULO VII. TECNOLOGIA RFID......ooovrveceereeeeeeeee e sen s 51
7.1 INEFOAUCCION ...t bbb bbbt 52
7.2 TECNOIOGIA RFID ...ttt 52
7.3 Ventajas de Tecnologia RFID ... 53
7.4 Componentes de la Tecnologia RFID ..o 54
TA.LLAEQUETA RFID ......ooiiiie ettt nee e 55

T A2 ELLECION REID ..ottt sttt 56

T 4.3 El SOTEWAIE......oiiiiieiee e 56
7.5 PrinCipales APIICACIONES. ........ciiiiiieieie e 57

Vi



QST (= 01 =T T 58

CAPITULO VIII. GESTION Y MODELADO DE LA PROPUESTA DE APLICACION PARA

LA CIRCULACION DE VEHICULOS QUE TRANSITAN SIN PAGAR EL IMPUESTO DE

CIRCULACION VEHICULAR POR LA AVENIDA 27 DE FEBRERO........ccccoveveveieennn. 59
8.1 INEFOAUCCION ...ttt bbbttt bbbt be e 60
8.2 Acta CoNnStItULIVA Al PrOYECTO .....ecuviivieieieiecie sttt 61
8.3 EtaPa 08 PrEVISION ..c.eiuiiiiieiieiieie ettt ettt ettt 67

8.3.1 Documento de Vision y del Alcance del Proyecto .........cccccoveveviieieenesiie e 68
8.3.2 Especificacion de Caso de USO ........c.ccveueiieiiieie e 74
8.4 Etapa de PIANEACION..........ccuiiiiiieiieiee ettt bbb 110
8.4.1 Plan de Gestion de Recursos HUMANOS ..........ccccooiiieneinienieieesee e 111
8.4.2 Plan de COMUNICACION ........cueiuiieieiieieiesiesie et 118
8.4.3 Plan de GeStion de RIESHO ......ccveivieiiiieiiece ettt 126
8.4.4 REQUETMIENTOS .....cvvieeieiteeie ettt sttt be et e et e baeste e esbeenteanaesnaeeas 134
8.4.6 PIan FINANCIEIO .....cuviiiiiiiieieeee e 149
8.4.7 Plan de DeSarroll0..........cooiiiiiiii 155
8.4.8 Plan A8 PrUEDAS ........coveieiiiiiitieieee e 160
8.4.9 Plan de SeQUITUA ........ceiiiiiiiieieie e 170
8.4.10 Especificacion de Técnicas de EQUIPOS RFID .........c.ccooeviiiciievicc e 181
8.5 DiSEN0 A& APIICACION.......ceoiii i re et ae s 185

vii



8.5.1 DiSEN0S PrOPUESTOS ......cvieiiiiieiieeiie et ettt ste et te et sra et e e sreesaeaneesnaenas 185

8.5.2 DiIagramas UL ........c.coiveiiiiie ettt te e e ns 187
8.5.3 AplICACION WED ..o 199
8.5.4 AplIiCaCIiON & USUANIOS ......cvieeuertiieieiesiesie ettt 213
8.5.5 Aplicacion de Agentes DIGESETT ......ocoiiiiiiiiiiire e 219

8.6 RESUMEIN ...t 224
CONCLUSION ...ttt 225
RECOMENDACIONES ... 228
REFERENCIAS ...ttt sttt b e b et e nte e nae e 230
ANEXO .ttt bbb e bt Rt e e b e e b e e b et nae e 240
ANEXO 1: ENCUESTA A AGENTES DE LA DIGESETT ..o 241
ANEXO 2: ENCUESTA A CIUDADANOS O CIVILES........cccoooiiiiieeeee e 245
ANEXO 3: ANTEPROYECTO DE GRADO ..ot 249
oL (oo 1 ToTod o] o OSSPSR 251
JUSEIFICACION ... 252
Delimitacion Del Tema Y Planteamiento Del Problema...........cccooeiiiiiiciencicneen, 253
OJBEIVOS ...t e e ra e 254
Marco REFEreNCIal............ooiiiiiiee e 255
DiSEN0 MEtOUOIOGICOS .....cuvevieiiiie ettt be e e reenee e 265
Fuentes D& DOCUMENTACION ......c.voiiiiiieiiesieeiesieeeee ettt 266



Esquema Preliminar Del PrOYECIO .........ccvviieiiiiie e 269

ANEXO 4: POBLACION Y MUESTRA .....ooviiiistcteeeseeesses et sesisssses s sense s s senaesenes 271
PODIACTON. ...ttt bbb 272
IMUBSEIA ... 272

ANEXO 5: GLOSARIO DE TERMINOS ........oviviieeiirieeiieeieteee e, 274



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Diagrama del proceso de multas por marbete VeNCido............ccoevvevevieevveriesieseeie e 6
Figura 2: Multas aplicadas por mes (2019).......ccviieiriieiieie e 8
Figura 3: Multas aplicadas por mes (Sin placa o sin marbete) 2018 ............cccoevevviveiiesiece e, 9
Figura 4: Logo INTRANT L.ttt et et e st e e e sre e te e e e eneesneeneeas 30
Figura 5: Organigrama INTRANT .....vioiiece e e e e e sneenee s 32
Figura 6: Ejes EstratégicoS INTRANT .....ocviiieice ettt 34
Figura 7: Servicios de SMArt CitY ........cuciviiiiieeiisie st e et e e 40
Figura 8: FOCOS IMPOITANTES .......ccveiieiiieieciesie ettt e te e e sneesreenesneesaeeneeas 42
Figura 9: ECOSISTEMA T0T .....uiiiiiie ettt et e e e steeneeneesaeeee s 43
Figura 10: Componentes de RFID .........ccooiiiiiii ittt 55
Figura 11: Modelo Entorno de SOIUCION...........cciiiiiieiicc e 73
Figura 12: Plantilla de MINUES..........cccooouiiieieiic et 122
Figura 13: TIP0S A8 RIESTO .....cueiuieitieiie ettt ettt ettt be e s e te e reeste e s e eneennas 129
Figura 14: Empresas que utilizan MiCroSoft AZUre .........ccccviieiveic i 151
Figura 15: Matriz de RIESHO ...ccveiveivieiicie sttt sttt et st ste e e sneennas 175
Figura 16: Tabla de Rango de AICANCE.........ccviiiiieiecic et 184
Figura 17: DiSeN0 de MarDELe........ccvoiiiiiiiiece ettt 185
Figura 18: DISEN0 U8 PIACA ......eciviiieieiie ettt e e et eene e 186
Figura 19: DetecCion de VENICUIOS. ..........coiiiiiiiie et 187
Figura 20: Diagrama Entidad-Relacion .............cccoovoiiiiiiiciecc e 188
Figura 21: Diagrama A& ClaSe........ccuiiiieiiiii et be e eeae e 189



Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41.:
Figura 42:
Figura 43:

Figura 44:

CaS0 0B USO ENETAL.....cc.eiieieiecie et sre e 190
(OF Koo (ST S0 T oo | S USSR 191
Caso de uso - PAgina PrinCipal ..........cccocveiiiiiie e 192
Caso de UsSO - GEeStION de USUANOS .........erveveririerieiaiisiesreesiesreeee e 192
Caso de USO - GESLION A& SENSOIES ........ccrveveirierieiaiirteiree st 193
Caso de uso - AdMINIStracion de AQENTES..........civeieiiierieerie e esie e see e 194
Caso de uso - Consulta del Parque VehiCular ............cccccovveviiieieecc e 194
Caso de USO - CoNSUIta A& PIACA..........ccccvrieieiieieieee e 195
Caso de uso - Consulta de Marbete ..o 195
Caso de uso - Consulta de CONAUCTON ...........ccvrerieieirieieisere e 196
Caso de USO - DashDOArd ..o 197
Caso de uso - Notificaciones Emitidas...........ccoovreriiiiiiiiininecc e 197
Caso de uso - Adjuntar EVIAENCIA .........ccueiveiieiieiieie e 198
Cas0 de USO - SONCITAr GIUA.........c.eiveeiirieieiie ettt 199
INICIO & SESTON ...ttt 200
Recuperacion de CONtraSeiia.........ccveveieerieiieii e 201
PAGING PrINCIPAl.......ccviiiiiiei et sre e 202
GESLION B USUANIOS. ...ttt ettt bttt bbb 203
REQISIIO A USUANIO ......eeveeiiciiccie ettt re e 204
GEStION A8 ELIQUELAS.......ecuieceiciie ettt st be e 205
REQISIIO e ELIQUELAS......c.vveivieiii ettt 206
GESLION U8 AQENTES.....eevieeiecteeite ettt ettt e e e ste et e s e e s te e tesaeesbeeeesreesreeneens 207
CONFIGUIAT AQENTES ...ttt e e et eereenree s 208

Xi



Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:

Figura 58:

ConfiguraCion A8 LECLOIES ........ecveiierieeieseesie e ste et sae e sraesae e sreenee s 209
Consulta Parque VENICUIAN ............coiviiieieiie e 210
Consulta d& CONAUCTON .........oviieiiiieieese e 211
Dashboard DGI Y DIGESETT .....coiiiiiiiiiiiseeeie e e 212
Dashboard de Circulacion de VENICUIOS .........ccccvieiiiiiiieiiece e 213
Loading Screen (APP CONAUCTON) ....c.veciveieiieieeie e 214
Control de Acceso (APP CONAUCTON) .....c.ueiieiiieieieece e se e 216
Registro de Usuario (APP COoNAUCTON)........ccueiieiiiieieese e 217
Pantalla de Inicio (APP CONAUCION).......ceciieieiieie et 218
Pantalla Loading (AQENTES) .......ccveiuiiieiieie e stee e eie s e ste e e e see e sreeee e e sre e 219
Pantalla de ACCESO (AGENTES).....ceciuiiieiieie st re st ste et e e e sre e sreesre e 220
Pantalla Alertas EMitidas (AQENTES)........coviieiieieiie e sie et se e sre e 221
Pantalla Levantar ACta (AGENTES)......cc.ciiiiiiieieeie e s str et ee e sre e sre e sre e 222
Pantalla Realizar DetecCiOn (AQENTES)........ccoveiieieiiieiieiie e eee e se et sre e 223

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Comparacion de metodologias tradicionales VS agilesS ...........cccevvveveiieieene i, 15
Tabla 2: Comparacion de metodologias por caracteristicas del proyecto...........cccceevvvevveviecnnnnn 15
Tabla 3: Comparacion de metodologias por curva de aprendizaje ..........cceeeeveieeresieseesieennnn, 16
Tabla 4: Evaluacion de caracteristicas por metodologia...........coovevveiveiieiieieiieseee e 17
Tabla 5: Evaluacion de curva de aprendizaje por metodologia.........ccocevveveiieieene e, 17
Tabla 6: Factores de PONUEIACION ..........coviuiiiiieiirieieiesi ettt 18
Tabla 7: Fuentes de Valor de una Ciudad Inteligente............cccooveveeiiie i 41
Tabla 8: Gastos Totales del ProYECIO...........cviiviiiiicciece e 149
Tabla 9: Presupuesto del PrOYECIO ........ccuciuiiieiecie ettt 154
Tabla 10: Requisitos de Proteccion del SIStemMa..........c.coviveiieieiie i 174
Tabla 11: Requisitos de proteccion por Tipo de INformacion .............ccccocevvveviiieii v 175
Tabla 12: Riesgos mas criticos en Aplicaciones WEeD ............ccccviieiieiiiiicseece e 176
Tabla 13: Ficha TEcnica MONZa RO TaQ.......cccciviiiiieiieie ettt 182
Tabla 14: Ficha Técnica Speedway R420...........cccuovieiieiiiie e 183
Tabla 15: Ficha Técnica Antena SI028PCL.........couiiiiiiiiieieiresieiee et 183

Xiii



DEDICATORIA
Dedico este trabajo a mi madre Aida Cairo Mufioz por siempre apoyarme incondicionalmente,
inspirarme e impulsarme a siempre dar lo mejor de mi en todo momento de mi vida. a pesar de las

circunstancias. Gracias por ensefiarme a no rendirme.

A mi abuelo Tarcilo Cairo y mi hermano Isaias Caraballo Cairo por siempre confiar en mi'y esperar

lo mejor y animarme a continuar adelante cuando es necesario.

A mis amigos y demas familiares por tener paciencia duran este proceso en especial a Katerina

Hernandez y Yudelka Tolentino y por comprenderme y brindarme su apoyo incondicional.

En especial se la dedico a mi abuela Marta Mufioz que esta en el cielo y sé que estaria orgullosa

por cumplir esta meta.

Cinthia Lisley Caraballo Cairo

Xiv



Dedico este trabajo a mis padres lldelice Cabral Nufiez y Yaniry Altagracia Rodriguez Rodriguez
por haberme forjado como la persona que soy en la actualidad, muchos de mis logros se lo debo a

ustedes incluyendo este.

A mis hermanas Bianca y Vanessa por el apoyo que siempre me brindaron durante mi transcurso

en la universidad. También dedico este trabajo a mi abuela Australia Rodriguez ya que sin su

apoyo nada de esto seria posible, gracias por siempre cuidar de mi.

Rey Andrés Cabral Rodriguez

XV



Dedico este trabajo a mis padres, Yvelisse Rosario y Felipe Maldonado, quienes han sacrificado
todo y para que pudiera terminar mis estudios universitarios. Esta es una demostracion de que con

pasion y perseverancia se puede alcanzar cualquier objetivo y que el talento no lo es todo.

A mis hermanos Evelyn Maldonado y Oliver Maldonado por brindar su apoyo durante este

trayecto. También a mi abuela Abenicia Soriano (Hilda) y mi tia Martha Rosario por sus sabios

consejos durante toda mi vida.

Yoendy F. Maldonado

XVi



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a los docentes que tuvieron en la disposicion de fomentar en mi el valor de la honestidad
y el compromiso profesional en especial al Ing. Santo Navarro. Al Ing. Leandro Fondeur e Ing.
Juan Pablo Valdez por ser excelente profesores y siempre estar dispuestos a asistirle en cualquier

duda que tuviera.

A mis compafieros de tesis por ser tan por su profesionalismo y compafierismo, Yoendy

Maldonado por siempre estar preocupado por el tiempo de entrega y hacer que hiciéramos nuestras

asignaciones y Rey Cabral por siempre ser tan optimista.

Agradezco enormemente a mi asesor Lic. Marcos Brito por ser tan profesional, dedicado y

comprometido desde el inicio. Por hacerse parte del proceso y motivarnos a dar lo mejor de

nosotros con sus criticas constructivas. Gracias por su esfuerzo profesor.

Cinthia Lisley Caraballo Cairo

Xvii



Agradezco a los docentes de la Universidad APEC, por habernos compartido sus conocimientos a
lo largo de la preparacion de nuestra profesion, de manera especial al Ing. Leandro Fondeur, Ing.
Juan Pablo Valdez y al Lic. Marcos Brito por siempre exigir lo mejor de uno mismo en cada
trabajo, estos mas que profesores para mi son un modelo a seguir por los logros que han alcanzado

en sus carreras profesionales.

A mis comparieros de estudios Yoendy Maldonado, Jorge Hernandez, Jafet Benitez, Luis Miguel
y Robinson que han estado acompariandome desde el ITLA convirtiéndose en una familia para mi.
A Jessica Gomez por tenerme paciencia durante este proceso y por apoyarme siempre en lo que
necesitaba. A mi tia Griselda Rodriguez gracias por todo el apoyo incondicional que me has

brindado desde siempre.

Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento al Ing. Marcos Brito, por
habernos guiado y aceptar asesorar a nuestro grupo en la elaboracion de la presente tesis, asi como
por apoyarnos y motivarnos a realizar un trabajo de calidad siempre exigiéndonos el maximo

compromiso de nuestra parte.

Rey Andrés Cabral Rodriguez

Xviii



En primer lugar, quiero agradecer a Dios por darme la oportunidad de finalizar esta etapa de mi

vida y ayudarme a siempre brindar lo mejor de mi en mi carrera profesional.

Gracias a mi madre y mi padre por la educacion que me brindaron, su gran sacrificio y hacer hasta
lo imposible para que pudiera terminar mis estudios universitarios. Gracias a mis familiares que
me apoyaron en esta etapa de una u otra forma, en especial a Martha Soriano, Julia Soriano y

Matias Maldonado.

Agradezco a mi profesora desde preescolar Dominga Campusano por siempre ayudarme a
encontrar la forma para continuar con mis estudios y su orientacion mi etapa de estudiante
universitario. Gracias a Jacobo Grullar, por siempre tener las puertas abiertas y orientarme al

momento de seleccionar mi carrera de estudios: Desarrollo de Software e Ingenieria de Software.

Gracias a mis compafieros de estudios, que me hemos juntos desde ITLA: Jafet Benitez, Jorge

Hernandez y Rey Cabral, por su disposicion a colaborar y sus recomendaciones. Gracias a Luis

Rosa y Royra Aybar por su colaboracién con los disefios.

Finalmente agradezco a Rey Cabral, Cinthia Caraballo y Marcos Brito por su entrega con la

elaboracion este proyecto.

Yoendy F. Maldonado

XiX



XX



INTRODUCCION

Estamos en plena expansion de las ciudades inteligentes, un mundo plagado de ideas, innovacion
e imaginacion. Las ciudades estan cambiando, estan dejando de ser un conjunto de hierro y

cemento para convertirse en alguien con quien interactuamos.

Pero no solo las ciudades estan en proceso de cambio, también el ser humano, con el uso de las
tecnologias, por ejemplo, contamos con dispositivos que supervisan nuestra salud las 24 horas del
dia, con érganos de impresion en 3D, Bionica Avanzada y con robots e inteligencia artificial que
cada dia son capaces de realizar nuevas actividades. Con lo expresado anteriormente, es
indiscutible que el siglo XXI, es sin lugar a duda el siglo de la transformacién digital por el gran

volumen de avances tecnoldgicos que se han vistos en esta Gltima década.

Con una economia digital imparable, conceptos como el Internet de las cosas, la cadena de bloques

y la inteligencia artificial, han cambiado la forma en que interactuamos, han revolucionado los

procesos de negocios y han modificado la forma en que tomamos las decisiones.

Los ciudadanos y las empresas son cada vez mas dependientes de estas tecnologias, impactando

de manera directa la economia y el desenvolvimiento de la sociedad.
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Como consecuencia de estos avances, es imperativo pensar en el crecimiento de nuestro pais, no
solo de forma cuantitativa sino también de forma cualitativa, es decir, experimentar un crecimiento
economico basado en el uso de las tecnologias y a la vez permitir que los ciudadanos vivan en una

ciudad méas comoda y segura.

Para lograr esto, nuestro gobierno necesita tener una vision clara del futuro y esta consiste en tener
objetivos donde se invierta en recursos, tanto de infraestructuras, como en las instituciones
publicas, entre otros, asi como también en el ciudadano, que después de todo, es y sera el

protagonista de toda la sociedad.

Estos objetivos solo pueden ser alcanzado con la cooperacion de todos, y esto implica, cumplir
con nuestro derechos y deberes. Uno de nuestros deberes mas importante como ciudadano es el
pago el pago de los impuestos, incluyendo, por supuesto, los impuestos a los vehiculos y a la

circulacion de vehiculos de motor por las ciudades.

La propuesta presentada en este trabajo de grado esta enfocada en facilitar la labor de los agentes
de transito de identificar y retener los vehiculos que no estén al dia con el pago del impuesto de
circulacion y aumentar el porcentaje de recaudacién de la Direccion General de Impuesto Internos

por los conceptos de pagos de marbete, revistas y transitar sin placa.
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Metodologia de Investigacion

Descriptivo

Se desarrollard un modelo para la deteccion de vehiculos que transitan por las calles sin pagar el o
los impuestos correspondientes a partir de las caracteristicas del proceso. Se mediran las variables

asociadas al mismo a través de métodos y formulas estadisticas.

Se estudiard de manera independiente el comportamiento de las variables envueltas en el proceso

para poder identificar la solucion de la problematica planteada.

Explicativa
Se estudiaran los procesos que conforman actualmente el sistema de pagos y se van a establecer la

razones del por qué la importancia de la propuesta que componen este estudio.

Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizaran en esta investigacion son:

Observacion: Al revisar la 27 de febrero para determinar los puntos criticos donde deberan ser

colocados los sensores con el fin de procesar la mayor cantidad de vehiculos que circulan por la

misma.

Deduccion: Al observar que provoca que gran parte de la poblacion no renueva el marbete, para

determinar las verdaderas causas de esta situacion.
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Técnicas e Instrumentos
En este estudio seran utilizadas las entrevistas y consulta a expertos como instrumentos de

recoleccion de datos, a continuacion, se detallan cada uno:

Encuestas: Estas fueron utilizadas con el proposito de obtener respuestas concretas por parte de
la poblacién y los agentes de la DIGESETT, para con estas determinar de forma precisa el nivel
de aceptacion que tendré la propuesta planteada en la presente investigacion, basandonos en las

respuestas obtenidas.

Consulta de Expertos: Se utilizaron las consultas a expertos en las areas de ciudades inteligentes
y agentes de la DGII con el objetivo de obtener opiniones que nos ayudaran a enriquecer la
investigacion, asi como también determinar las implicaciones que tendra el desarrollo de este

proyecto.
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El presente trabajo de investigacion consiste en una propuesta de un aplicativo que pueda ayudar
a incrementar las recaudaciones de impuestos al reducir la cantidad de vehiculos que transitan en
nuestras calles sin pagar los impuestos correspondientes. Con la automatizacién de este proceso,
se podra mitigar la cantidad de vehiculos que no son detectados por el humano y las prestaciones
a fraudes al estado cuando estos son detectados y el ciudadano soborna al agente que esté tratando

el caso.

Durante el afio 2018, segun el informe publicado por “Datos Abiertos”, en su direccion web, en la
seccion de Infracciones de Transito, fueron colocadas un total de 812,930 multas, distribuidas en
42 conceptos diferentes de las cuales 41,840, el 5.15%, corresponden a transitar sin marbete, placas

y matriculas. (DIGESETT, 2017)

Durante el periodo de enero-febrero del 2018, un total de 7,684 multas fueron registradas, mientras
que, para ese mismo periodo en el 2019, se tiene un total de 10,380 para un incremento de 2,696,
que corresponde a un 26%. Al momento del estudio, el organismo rector sélo habia publicado los

datos del 2018 completo y los dos primeros meses del 2019. (DIGESETT, 2017)

La Direccion General De Impuestos internos, en su informe, para enero del 2019, el parque
vehicular del pais present6 un incremento del 6.2% en comparacion con el afio anterior. Partiendo
de este incremento, se estima que para el afio 2019, seran colocadas un total de 11,023 multas,

solamente por estos conceptos. (DGII, 2019)

La presente propuesta consta de 8 capitulos, distribuidos de la siguiente manera:
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e Capitulo 1: Historia del transito y su situacion actual
En este capitulo se describe los cambios que han ocurrido en la historia del transito a su vez el
impacto que esta tiene en la ciudadania y en el gobierno realizando un diagndéstico y tomando datos
estadisticos. Se ilustra el proceso actual que se realiza desde la identificacion de un vehiculo con
marbete vencido o sin marbete hasta el retiro del vehiculo por el conductor en el centro de retencién
vehicular.

e Capitulo 2: Metodologias, descripcion, comparacién y seleccion para la gestion del

proyecto

En este capitulo se describe los aspectos generales de las metodologias de gestidn de proyectos las
cuales ofrecen guias y herramientas para lograr un proyecto exitoso y de calidad. También se indica
la metodologia seleccionada para este proyecto.

e Capitulo 3: Conceptos generales
El objetivo de este capitulo es categorizar los conceptos técnicos y no técnicos y su relacion entre
uno y otro, de modo que cualquier persona pueda tener una mejor comprension de la relacion e
importancia de estos conceptos en el proyecto.

e Capitulo 4: Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre, su rol hacia una politica

de movimiento y transporte sostenible

En este capitulo se muestra informacidn detallada sobre el Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT) como institucion que regula el sistema de movilidad terrestre en
el pais y se plantean de manera detallada ademas el plan estratégico actualmente vigente.

e Capitulo 5: Ciudades inteligentes y El Internet de las Cosas
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En este capitulo abarca informaciones relacionadas a los conceptos Ciudad Inteligentes e Internet
de las Cosas describiendo la importancia de estos en el futuro innovador ya que este proyecto esta
apegado a estas tecnologias que benefician tanto a la ciudadania como a las instituciones.

e Capitulo 6: Republica Digital
Este capitulo se describe informacion acerca de Republica Digital como institucion y como este
proyecto se relaciona y puede ser parte de esta.

e Capitulo 7: Tecnologia RFID
Este capitulo describe de manera detallada lo que es la tecnologia RFID, las ventajas, asi como los
diferentes conceptos relacionados a esta tecnologia y de como se incorpora en este proyecto.

e Capitulo 8: Disefio de propuesta de aplicacion
En este capitulo se describen los diferentes planes tales como Plan de Desarrollo, Acta
Constitutiva, Documentos de Vision entre otros, asi como los requerimientos funcionales, no

funcionales y disefio propuestos de las aplicaciones.
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CAPITULO I. HISTORIA DEL TRANSITO Y SU
SITUACION ACTUAL




1.1 Introduccion
Actualmente nuestro pais no cuenta con un sistema digital que de forma automatica pueda detectar

los vehiculos que transitan sin marbete y/o placas, o en su defecto con estos no renovados.

En este capitulo se describe una breve historia del transito en Republica Dominicana y realiza un
diagnostico de la problematica que se busca solucionar en esta investigacion. Se describe el
proceso actual que siguen los agentes de DIGESETT para incautar los vehiculos y garantizar el

pago del derecho de circulacion de los vehiculos de motor.

Se presenta el proceso actual renovacion del marbete y de deteccion de vehiculos que no renovaron
su marbete, la tecnologia usada en el marbete y por los agentes para identificar los vehiculos y un

analisis FODA de la problematica en general.



1.2 Breve Historia del Transito en Republica Dominicana.
A partir de los afios 30 se inicia la historia del transito de vehiculo de motor en la Republica
Dominicana y 10 afios después se da inicio de construccion de las carreteras troncales y regionales

y los nuevos ensanchamientos urbanos, como Gazcue y Ciudad Nueva. (Matos, 2012)

Entre los afios 40 y 60 los ciudadanos empiezan a utilizar los servicios de transporte publico se
empieza a utilizar solo en algunas zonas de Santo Domingo y algunas empresas inician las
importaciones de vehiculos lo que impulsa la creacion de la ley 241 del 28 de diciembre de 1967
en busca de regular el transito vehicular con la ayuda de la ley 222 que esta enfocada en las sefiales

de transito., (Matos, 2012).

Estos avances en las vias de transito dieron la necesidad de crear instituciones como Oficina para
el Reordenamiento del Transporte (OPRET), Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET),
Oficina Metropolitana De Servicios De Autobuses (OMSA), Oficina Técnica de Transporte

Terrestre (OTTT) y otras.

1.3 Diagnostico de Situacion Actual

En la actualidad se dedican 3 meses para el proceso de renovacion del marbete (Octubre — Enero)
que se puede realizar en las oficinas de la DGII, las instituciones de intermediacién financiera
autorizadas (las asociaciones de ahorros y préstamos, bancos o cooperativas) y via internet con
entrega en aproximadamente 5 dias laborables en la ciudad de Santo Domingo. Mientras el proceso
de renovacién se encuentra activo la DGII invierte en publicidad via medios digitales para

garantizar el cumplimiento de los deberes tributarios de los ciudadanos.



En cambio, para el proceso de adquisicion de placa o matricula el ciudadano o dealer debe cumplir
con una serie de requisitos y el lugar donde deben realizarlo es en una Estafeta de DGII u Oficina
Virtual dependiendo si importador o dealer. Los requisitos para cumplir son:
e Carta de solicitud firmada, timbrada y sellada que indique los datos del representante a
retirar la placa (aplica en caso de Personas Juridicas).
e Copia del titulo de propiedad del pais de origen del vehiculo o factura comercial.
e Copia de la Cédula de Identidad, de ambos lados, de la persona que esta solicitando la
placa.
e Poder notariado y legalizado, en caso de ser un representante quien realice el tramite.
e Copia de la Cédula de Identidad, de ambos lados, del representante autorizado.
e Copia del SIGA (planilla de liquidacion de los impuestos aduanales).
e Copia del recibo de pago de la Direccion General de Aduanas (DGA).
e Copia de la Declaracion Unica Aduanera (DUA).

e Copia del Bill of Landing (BL o conocimiento de embarque).

Una vez que la persona cumpla con los requisitos se somete su solicitud y en un plazo de

aproximadamente 7 dias le dan respuesta.

A pesar del esfuerzo exhaustivo realizado por la Direccion General de Impuestos Internos en el
afio 2019 para el cobro del derecho de circulacién de vehiculos de motor, un 13% del parque

vehicular no realizo el pago al cumplir la fecha limite de renovacion (Polanco, 2019).



Los agentes de DIGESETT buscan identificar y detener a los vehiculos que no hayan cumplido

con el pago del impuesto de circulacion.

La identificacion no es proceso facil de realizar por la cantidad de vehiculos que transitan en las
vias y la dificultad para reconocer a cierta distancia que no tiene la etiqueta adhesiva del marbete.
En caso de la identificacidn de un vehiculo sin marbete se multa al conductor y el vehiculo se lleva
al canédromo o centro de retencion vehicular utilizado por la DIGESETT para retener los

vehiculos hasta que el conductor cumpla con el pago del impuesto de circulacion con recargo.

1.4 Principales Actores
En Republica Dominicana, todo lo relacionado con el transito terrestre y el cobro de los impuestos
estd conformado por los siguientes actores:

e Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)
e Procuraduria General de la Republica (PGR)

e Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

e Oficina para el Reordenamiento del Transporte OPRET

e Ministerio de Obras Publicas

e Ministerio de Interior y Policia



1.5 Proceso Actual

El diagrama representa el proceso actual de deteccion de vehiculos de motor que transitan sin
marbete, se incluye la actividad de levantamiento de las infracciones de transito y pago de recargo
e impuestos que realiza el ciudadano.

Figura 1: Diagrama del proceso de multas por marbete vencido.

Deteccion de vehiculos de motor

—
—
[y
g Identificar los Notificar a los Detener el Solicitar Levantar acta de
= vehiculos sin agentes de la zona conductor del documentos al infraceion
@ marbete vehiculo conductor
' .
= T
L= 1
= H
e eeeeeeeeeemeecennn.... ENtrens dede actasinfracciones ...
= I
=] W
= v
-] - - y
e E Recibir las Verificar que este Digitar actas de Notificar las
) infracciones correcta la infracciéon en infracciones de
S informacion sistema de PGR transito registradas
5 H
= H
2
2
= : ) }
..................... Envio de actas de infracciones | . ...

\

|

1

H

H

H

H

H
s A¥4
=S %Er?cgz:gLade Pagar sancion por no Pagi?crdlrggi%istdc;de Retirar vehiculo del
:g infraccion renovar en el periodo vehiculos canodromo
(]

Fuente: Elaboracion propia®

1.5.1 Interpretacion del Diagrama del Proceso de Multas por Marbete Vencido

En el diagrama se detallan las actividades que realiza cada actor para conseguir este proceso:

L PGR: Procuraduria General de la RepUblica



Agentes de DIGESETT:

1.

2.

Identificar los vehiculos sin marbete.
Notificar a los agentes de la zona.

Detener el conductor del vehiculo de motor.
Solicitar documentos al conductor.
Levantar acta de infraccion.

Entregar actas de infracciones al departamento de Digitacion.

Departamento de Digitacion:

1.

2.

3.

4.

Recibir las actas de infracciones.
Validar que la informacion esté correcta.
Digitar la infraccion de transito en el sistema de multas de PGR.

Enviar notificacion a conductor de las infracciones registradas.

Ciudadano o Conductor:

1.

2.

3.

4.

Recibir las actas de infraccion.
Realizar pago de sancién por no renovacion dentro del periodo.
Pagar impuesto de circulacion de vehiculos de motor.

Retirar vehiculo del can6dromo.



1.6 Estadisticas

Se analizaron los datos publicados por el portal de datos abierto de la Republica Dominicana acerca

de las infracciones de transito registradas durante los afios 2018 y lo que va del 2019.

Con estos datos pudimos evidenciar que el mayor porcentaje de detecciones por transitar sin

marbete son realizados en enero de cada afio, al contrario de las detecciones por transitar sin placa

gue se mantienen estables a lo largo del afio. A continuacion, se presenta una grafica con las

detecciones por transitar sin marbete o placa en afio 2019.
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En el transcurso del afio han sido registradas un total de 5,029 multas por concepto de Transitar

sin Marbete y 10,309 multas por Transitar sin Placa, en conjunto estas multas ascienden a 15,338.



Se compararon los datos del 2019 con los datos publicados en el 2018 donde se observo el mismo
comportamiento en las infracciones registradas, en el mes de enero del 2018 tenemos un
incremento en las multas asignadas por concepto de transitar sin marbete, esto segln
investigaciones realizadas se debe constantes operativos de detecciones que organiza la

DIGESETT con el fin de que la ciudadania renueve el marbete.
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Figura 3: Multas aplicadas por mes (Sin placa o sin marbete) 2018

1.7 Resumen

En este capitulo se ha podido ver como ha venido evolucionando el transito en el pais y como de
alguna manera las soluciones han permitido avanzar como pais, sin embargo, esto ha impulsa la
creacion de nuevas plataformas que permitan el incremento de recaudacion de impuestos por la

DGII y mejorar y/o facilitarle los procesos a la ciudadania.

Durante el diagnostico se pudo detectar las debilidades que tiene el proceso actual.

1. Medios limitados para que las personas adquieran las placas y matricula.



Requieren que la persona se presente obligatoriamente a retirar el marbete por renovacion

de manera presencial.

La ausencia de una herramienta que detecte los vehiculos sin marbete o con marbete

vencido hace que haya vehiculos que transiten y no logren ser detectado por los agentes.
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CAPITULO Il. METODOLOGIAS,
DESCRIPCION, COMPARACION Y SELECCION
PARA LA GESTION DEL PROYECTO
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2.1 Introduccion
La gestion de proyecto surge por la necesidad de definir el alcance de un proyecto y manejar de
forma correcta los recursos humanos y materiales requeridos para cumplir con el objetivo

establecido por los Stakeholder dentro del tiempo y presupuesto acordado.

En este capitulo se estudia las Metodologias de Desarrollo de Software, las metodologias clésicas
o tradicionales (RUP, MSF) y las metodologias agile (XP, Scrum), para al final presentar la
metodologia seleccionada por el equipo para la gestion del proyecto y los factores tomados en

cuenta para la seleccion de la metodologia de trabajo.

2.2 Metodologia de Desarrollo de Software
Una metodologia de desarrollo de software se refiere al marco de trabajo que se utiliza para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion

(Wikipedia, 2019).

Durante el transcurso de los afios, han sido creadas una gran variedad de metodologias de
desarrollo de software con diversos enfoques, cada una con sus fortalezas y debilidades. Las

metodologias de desarrollo se clasifican tradicionales y agiles.

2.2.1 Metodologia Tradicionales
Las metodologias tradicionales de desarrollo de software son orientadas hacia la planeacion. Se

inicia la ejecucion del proyecto con un riguroso proceso de elicitacion de requerimientos, previo a

12



etapas de analisis y disefio. Con esto tratan de asegurar resultados con alta calidad de acorde a un

cronograma de trabajo. (Cadavid, Fernandez Martinez, & Morales Vélez, 2013)

Rational Unified Process (RUP)
RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo de software,
en un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema

Software (Amo, Normand, & Pérez, 2005).

La metodologia de RUP es un proceso basado en los modelos en Cascada y por Componentes, el
cual presenta las siguientes caracteristicas: Es dirigido por los casos de uso, es centrado en la

arquitectura, iterativo e incremental (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000)

Microsoft Solutions Framework (MSF)
El Microsoft Solutions Framework (MSF) es una guia de desarrollo de software flexible que
permite aplicar de manera individual e independiente cada uno de sus componentes, es escalable

pues esta disefiada para poder expandirse segun la magnitud del proyecto (Pérez, 2011).

Esta metodologia se enfoca en alinear los objetivos de negocio y tecnoldgicos, establecer

claramente metas, roles y responsabilidades, implementar un proceso iterativo basado en hitos,

gestionar riesgos de forma proactivay responder a los cambios de manera efectiva (Escobar, 2015).
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2.2.2 Metodologia Agiles

Las metodologias agiles son flexibles, sus proyectos son subdivididos en proyectos mas pequefios,
siempre se busca la comunicacion constante con el cliente, son altamente colaborativos y se
adaptan mejor a los cambios. De hecho, el cambio en los requerimientos es una caracteristica
esperada al igual que las entregas constantes al cliente en busca una retroalimentacion oportuna.
Este tipo de metodologia se enfoca en que tanto el producto como el proceso se mantengan en un

proceso de mejora continua (Cadavid, Ferndndez Martinez, & Morales Vélez, 2013).

Programacion Extrema (XP)

La programacion extrema o Extreme Programming, es una disciplina de desarrollo de software
basada en los métodos agiles, que evidencia principios tales como el desarrollo incremental, la
participacion del cliente, el interés en las personas y no en los procesos como elemento principal,

y aceptar el cambio y la simplicidad. (Pérez, 2011)

Scrum

Scrum es un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar problemas complejos
adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor posible productiva y creativamente.
En este modelo el cliente establece las prioridades y el equipo Scrum se autoorganiza para

determinar la mejor forma de entregar estos resultados. (Schwaber & Sutherland, 2017)

2.2.3 Comparacion entre Metodologias
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Tabla 1: Comparacion de metodologias tradicionales vs agiles

Metodologias tradicionales

Metodologias agiles

Predictivos

Adaptativos

Orientados a procesos

Orientados a personas

Proceso rigido

Proceso flexible

Un solo proyecto

Es dividido en proyectos mas pequefios.

Poca comunicacion con el cliente

Comunicacion constante con el cliente

Entrega de software al finalizar el desarrollo

Entregas constantes de software

Documentacion extensa

Poca documentacién

Fuente: (Pérez, 2011)

Tabla 2: Comparacion de metodologias por caracteristicas del proyecto

Tamarfio del Tamarnio del Complejidad del
Metodologia
Proyecto Equipo Problema
MSF Medio / Extenso Medio / Extenso Medio / Alto
RUP Medio / Extenso Medio / Extenso Medio / Alto
XP Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto
SCRUM Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto

Fuente: (Figueroa Diaz, Solis, & Cabrera Silva,

2007)

En esta tabla se presenta una comparativa de las modelos de desarrollo en cuanto a las

caracteristicas del proyecto: El tamafio del proceso, tamafio del equipo y la complejidad del

problema para cada una de las metodologias. (Figueroa Diaz, Sélis, & Cabrera Silva, 2007)
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Tabla 3: Comparacion de metodologias por curva de aprendizaje

Curva de Herramientas de
Metodologia Soporte Externo
aprendizaje integracion
MSF Répida S Alto Soporte
RUP Lenta S Alto Soporte
XP Répida N Algun Soporte Disponible
SCRUM Répida S Algun Soporte Disponible

Fuente: (Figueroa Diaz, S6lis, & Cabrera Silva, 2007)

En este aspecto las metodologias agiles proporcionan una mayor ventaja, incluso en la actualidad
como la tendencia son las metodologias agiles (Figueroa Diaz, S6lis, & Cabrera Silva, 2007), el
soporte disponible y los proyectos que se han realizados es mucho mayor que cuando se elabord

esta tabla comparativa.

2.3 Seleccién del Modelo Usado para la Gestién y Administracién Del Proyecto

En esta seccion se realiza una evaluacion de las caracteristicas y facilidad de aprendizaje de las
metodologias MSF, RUP, XP y Scrum. Luego por medio de factores de ponderacion? se realiza la
eleccién de la metodologia de desarrollo idonea basado en las dimensiones del proyecto, equipo,

complejidad del problema y la curva de aprendizaje.

2 Factores de ponderacion: Valoracion que se da a una variable, en economia o en estadistica, segiin su importancia
relativa dentro de un conjunto o sistema
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Tabla 4: Evaluacion de caracteristicas por metodologia

Tamarnio del Complejidad del
Metodologia Tamafio del Equipo
Proyecto Problema
MSF 3 3 3
RUP 3 3 3
XP 1 2 2
SCRUM 2 2 2

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro se presenta los factores de ponderacion de cada caracteristica un proyecto para las 4

metodologias analizadas.

Tabla 5: Evaluacion de curva de aprendizaje por metodologia

Curvade Herramientas de
Metodologia Soporte Externo
aprendizaje integracion
MSF 1 3 3
RUP 3 3 3
XP 1 1 2
SCRUM 1 3 2

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se presenta los factores de ponderacion de por la facilidad de aprendizaje,

disponibilidad de herramientas de integracion y soporte externo de las 4 metodologias analizadas.
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Tabla 6: Factores de Ponderacion

Yoendy Maldonado Rey Cabral Cinthia Caraballo
Tamafio del Proyecto 3 2 3
Tamarnio del Equipo 2 3 3
Complejidad del Problema 2 2 2
Curva de aprendizaje 2 2 1
He_rramien_ta de 3
integracion 2 2
Soporte Externo 2
14 15 13
Promedio 2.33 2.50 2.17
Dev. Estandar 0.52 0.55 0.75

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la media ponderada del proyecto (14 puntos), las metodologias mas adecuadas
para el proyecto son Scrum (12 puntos) y MSF (16 puntos). Aunque debido a la naturaleza del
proyecto (Infraestructura 10T), el gran equipo requerido para su ejecucion y que en este proyecto
es necesario una definicidn exhaustiva de los requerimientos la seleccion fue Microsoft Solutions

Framework.

2.4 Resumen
En este capitulo se pudieron describir las principales metodologias, asi como las ventajas que
ofrecen cada una de ellas. Cabe destacar que la seleccion de una metodologia sera de acuerdo con

la institucion y/o tipo de proyecto ya sea por su tamafio o por el trabajo a realizar.

Finalmente es importante recordar que lo que se busca con la seleccion y uso de una metodologia

es trabajar en base a una guia y aplicar las mejores préacticas al proyecto.
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CAPITULO IIl. CONCEPTOS GENERALES
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3.1 Introduccion

En el marco tedrico se presentan los términos basicos con las respectivas definiciones que buscan
brindar una idea clara al lector sobre lo expuesto en este trabajo. En caso de los conceptos de
Ciudad Inteligente, Internet de las Cosas y la tecnologia RFID se analizan de forma maés profunda

en los capitulos V y VII respectivamente.

En este capitulo se muestran los conceptos basicos necesarios para una mayor compresion de la
propuesta, estos estan clasificados por conceptos de aspectos del negocio (Placa, Marbete), las
tecnologias que sirven de base o se utilizan para la propuesta (Smart City y Internet de las Cosas)

y conceptos de aspecto de la seguridad de la informacion.

3.2 Conceptos del Proceso

INTRANT: (Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre [INTRANT], 2019):
“Organismo rector, nacional y sectorial, descentralizado del Estado, con personeria juridica y
autonomia administrativa, financiera y técnica, encargado de cumplir y hacer cumplir esta ley y

sus reglamentos” (INTRANT, 2019).

DIGESETT: (Direccion de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre [DIGESETT], 2019):
“Es una direccidn técnica y especializada que opera conforme a las politicas que establezca el
Ministerio de Interior y Policiay el INTRANT y su Consejo Directivo en los aspectos relativos a

esta ley y sus reglamentos. Tenemos la responsabilidad de viabilizar, fiscalizar, supervisar, ejercer
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el control y vigilancia en las vias publicas, y velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones de

esta ley y sus reglamentos” (DIGESETT, 2019).

DGII: (Direccion General de Impuestos Internos [DGII],2019): Institucion encargada de la
administracion y/o recaudacion de los principales impuestos internos y tasas en la Republica

Dominicana (DGII, 2019).

Marbete: (Direccion General de Impuestos Interno [DGII], 2019). “Es una etiqueta adhesiva
(sticker) con una secuencia numérica, utilizado como control del pago del impuesto por derecho a

la circulacion de los vehiculos de motor. Dicho impuesto es pagadero anualmente” (DGII, 2019).

Placa:(Direccion General de Impuestos Interno [DGII], 2019). “Es la chapa de metal con letras y
numeros que se coloca en la parte trasera del vehiculo (publico, privado, de carga, entre otros), su

cambio lo dispone el poder ejecutivo” (DGII, 2019).

3.3 Conceptos Técnicos

Smart City: “Se define Smart City (en castellano Ciudad Inteligente) como aquella ciudad que
usa las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para hacer que tanto su infraestructura
critica, como sus componentes y servicios publicos ofrecidos sean mas interactivos, eficientes y

los ciudadanos puedan ser mas conscientes de ellos”. (Fundacién Telefonica,2011, p.13).
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IoT (Internet de las cosas 0 Internet of things): La interconexion de dispositivos fisicos,
vehiculos, edificios y otros elementos, integrados con electronica, software, sensores, actuadores

y conectividad de red que permiten a estos objetos recopilar e intercambiar datos.” — Wikipedia

Sensores: (Pérez y Gardey, 2010) afirman “Los sensores son dispositivos que estan capacitados
para detectar acciones o estimulos externos y responder en consecuencia. Estos aparatos pueden

transformar las magnitudes fisicas o quimicas en magnitudes eléctricas”.

Actuadores: son dispositivos capaces de transformar energia en una accién con la finalidad de
automatizar un proceso. Estos pueden realizar una funcion fisica. (Tecnologia para los negocios,

s.f)

Cloud Computing o computacion en la nube como: Modelo que permite el acceso ubicuo,
conveniente y bajo demanda de red a un conjunto de recursos informéticos configurables (por
ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que puedan ser rapidamente

proveidos con esfuerzos minimos de administracién o interaccion con el proveedor de servicios.

RFID: (Belt, 2005) afirma “Es un conjunto de tecnologias que permite la lectura y escritura a

distancia de etiquetas electronicas, sin necesidad de tener lineas de visién, pudiéndose leer y

escribir varias a la vez”
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Etiquetas RFID: incorpora una antena y un microchip con memoria que puede ser leido a
distancia, a través del aire, sin necesitar linea de vision directa. Las etiquetas se clasifican dentro

de tres gamas de frecuencia: frecuencia baja, intermedia y alto”. (Huidobro, 2010)

Bluetooth: Es una especificacion tecnoldgica de ondas de radio de corto alcance para redes
inalambricas que permite la transmisién de voz y datos entre distintos dispositivos mediante una
radiofrecuencia segura (2,4 GHz). Puede alcanzar una distancia de hasta unos 10

metros. (definicion.de, s.f.)

NFC (Near Field Communication): es un estandar de conectividad inalambrica de corto alcance
(Ecma-340, ISO/IEC 18092) que utiliza induccion de campo magnético para permitir la
comunicacion entre dispositivos cuando se tocan entre si 0 se colocan a unos pocos centimetros

unos de otros. (Whatls.com, 2017)

Zigbee es una tecnologia inalambrica de baja tasa de transferencia, bajo consumo de energia. Es
la especificacion de un conjunto de protocolos de alto nivel de comunicacion inalambrica para su
utilizaciéon con radiodifusion digital de bajo consumo, basada en el estandar IEEE 802.15.4 de

redes inalambricas de area personal (WPAN). (Wikipedia, s.f.)

Lenguaje de programacion: (Enciclopedia Cubana [EcuRed], s.f) es un idioma artificial disefiado

para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las

computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
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I6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o0 como modo de comunicacién

humana. [ EcuRed] (s.f).

IDE: (Enciclopedia Cubana [EcuRed], s.f) Es un entorno de programacion que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacion, o sea, consiste en un editor de cddigo, un

compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica.

Android: (Enciclopedia Cubana [EcuRed], 2009) “Es un Sistema Operativo ademas de una
plataforma de Software basada en el nicleo de Linux. Disefiada en un principio para dispositivos
moviles. Android permite controlar dispositivos por medio de bibliotecas desarrolladas o

adaptadas por Google mediante el lenguaje de programacion Java. [EcuRed] (2009)”.

Xamarin:(L6pez,s.f) afirma “Es una plataforma para desarrollar aplicaciones para plataformas

108, Android , Windows Phone , Windows Store y Mac usando el lenguaje de programacion C#.”

Geolocalizacion: (Beltran, s.f, p.49) afirma “Es una herramienta por la que se puede conocer
nuestra ubicacion en el espacio y debemos tratarla como tal, con la misma importancia que damos

o0 dejamos de dar a otras herramientas.”.

Google Maps: (Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital, [IIEMD], s.f): Es un
servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Alphabet Inc. Este servicio propicia
imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite del mundo, e incluso, la ruta

entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con Google Street View. [ IIEMD] (s.f)
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HTTP: (Concepto de HTTP, 2019) Del inglés HyperText Transfer Protocol o Protocolo de
Transferencia de Hiper Textos) es el protocolo de transmision de informacion de la World Wide
Web, es decir, el codigo que se establece para que el computador solicitante y el que contiene la
informacion solicitada puedan “hablar” un mismo idioma a la hora de transmitir informacion por

la red.

HTTPS: (PickaWeb, 2018) es una version segura del Protocolo de Transferencia de Hipertexto

(HTTP). La ‘S’ quiere decir ‘Seguro’.

Base de Datos: (Valdés, 2017) afirma “Es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades

de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.”

Big Data: se refiere al conjunto de datos o combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio
(volumen), complejidad (variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad) dificultan su
captura, gestion, procesamiento o andlisis mediante tecnologias y herramientas convencionales.

(Powerdata, s.f.)

3.4 Conceptos de Seguridad

Seguridad de la Informacion: (Asociacién Espafiola para la calidad [AEC] , s.f): La seguridad
de la informacion tiene como fin la proteccion de la informacion y de los sistemas de la

informacidn del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.
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La Triada CID Seguridad informatica:

Confidencialidad: es la propiedad que impide la divulgacion de informacion a personas o sistemas
no autorizados. A grandes rasgos, asegura el acceso a la informacion Unicamente a aquellas

personas que cuenten con la debida autorizacion.

Integridad: Es la propiedad que busca mantener los datos libres de modificaciones no autorizadas,
es el mantener con exactitud la informacion tal cual fue generada, sin ser manipulada o alterada

por personas o procesos no autorizados.

Disponibilidad: Es la caracteristica, cualidad o condicion de la informacién de encontrarse a

disposicion de quienes deben acceder a ella, ya sean personas, procesos o aplicaciones.

Ciberseguridad: (Carvajal, 2017) afirma: “es la proteccion de activos de informacion, a traves
del tratamiento de amenazas que ponen en riesgo la informacién que es procesada, almacenada y

transportada por los sistemas de informacion que se encuentran interconectados”

La ciberseguridad: Es el conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad, salvaguardas
de seguridad, directrices, métodos de gestion de riesgos, acciones, formacion, practicas idoneas,
seguros y tecnologias que pueden utilizarse para proteger los activos de la organizacion y los
usuarios en el entorno virtual. Los activos de la organizacién y los usuarios son los dispositivos
informaticos conectados, los usuarios, los servicios/aplicaciones, los sistemas de comunicaciones,

las comunicaciones multimedios, y la totalidad de la informacion transmitida y/o almacenada en
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el entorno cibernético. La ciberseguridad garantiza que se alcancen y mantengan las propiedades
de seguridad de los activos de la organizacion y los usuarios contra los riesgos de seguridad

correspondientes en el ciber entorno. (Ciberseguridad, 2010)

3.5 Resumen
En este capitulo se pudo aprender los términos propios del proceso de negocio como marbete y
placa. Ademas, se habl6 sobre Cloud Computing, plataforma donde se alojaran las aplicaciones

para la gestion de las etiquetas (Tags) y los lectores.

Se analizé la triada de los datos en la seguridad informética: Integridad, Disponibilidad y
Confidencialidad. Se presentaron los protocolos de comunicacion mas frecuentes en un entorno
loT: Zigbee, Bluetooth, NCF y RFID.
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CAPITULO IV. INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE, SU
ROL HACIA UNA POLITICA DE MOVIMIENTO
Y TRANSPORTE SOSTENIBLE
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4.1 Introduccion

En la década de los 60 se crea la Direccion General de Transito Terrestre (DGTT) con el fin de
regular el transito vehicular y que con el aumento de precio del combustible provoca la creacion
de nuevos mecanismos para normalizar el transporte. Esto hace que se creen la instituciones como
Oficina Nacional de Transporte Terrestre (ONATRATE), Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA) Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) con el fin de segmentar las

funciones por institucién y mejorar los procesos y poder darle un mejor servicio a la ciudadania.

Sin embargo, debido a la acumulacién de procesos por parte de las instituciones iniciaron gque se
estableciera la Ley 63-17, sobre Transito, Transporte y Seguridad Vial y a su vez INTRANT para

consolidar todas las instituciones antes mencionadas.

En este capitulo se estudia el Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT):
¢Qué es?, resefia histdrica, organigrama institucional, principales funciones y Plan Estratégico
Institucional 2018-2020 en busca de mejorar la Movilidad Urbana Sostenible y la Seguridad Vial.
El interés principal es conocer la INTRANT, ya que son los responsables de fiscalizar y garantizar
que todos los vehiculos que transiten en las vias paguen el derecho de circulacién de los vehiculos
de motor. Ademas, se describe la problematica vehicular enfocados en Gestion de Tréafico y

Seguridad Vial en el Distrito Nacional.

29



4.2 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

5 INTRANT

INSTITUTO NACIOMAL DE TRANSITO
' Y TRANSPORTE TERRESTRE

Figura 4: Logo INTRANT

El Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), es el 6rgano nacional
rector del sistema de movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial de la Republica
Dominicana. EI INTRANT es una institucién adscrita al Ministerio de Obras Publicas y

Comunicaciones y su creacion es ordenada en el articulo 7 de la Ley 63-17.

4.2.1 Mision

Gestionar la rectoria nacional de la movilidad, el transporte terrestre, el transito y la seguridad vial,
en Ordenamiento, Planificacion y Educacion vial, coordinando con todas las instituciones
competentes, y generando en el estado, el enfoque integral necesario para la transformacién del
sector, requerido para el desarrollo socioecondmico de la Republica Dominicana. (Instituto

Nacional de Transito y Transporte Terrestre, 2018)

4.2.2 Vision
Ser un referente internacional en la gestion de un modelo de movilidad terrestre sostenible,
eficiente, accesible y seguro contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, con

respeto al medio ambiente. (Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre, 2018)
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4.2.3 Resefa Historica

El origen del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), surge en
primer lugar por la necesidad de reorganizar el transporte terrestre y transito en base de politicas
estratégicas en materia de movilidad y seguridad vial adecuadas para la Republica Dominicana.
En segundo lugar, es el fruto de grandes esfuerzos de diversas instituciones a lo largo de mas de
40 afios por dar respuesta a los problemas del sector. (Instituto Nacional de Transito y Transporte

Terrestre, s.f.)

La Ley 63-17, que crea el INTRANT, fue aprobada tras cinco afios de debate del proyecto en la
Cémara de Diputados y cerca de 10 afios de estudios y consultas. Tras esos afios en el Congreso,
pasando por varias legislaturas, el proyecto fue colocado como prioritario por la Presidencia de la
Republica, en la legislatura del afio 2017 alcanzando el respaldo unanime de la matricula de los

diputados y senadores.

La ley es el inicio de un marco juridico que da las normativas y las sanciones y establece un
régimen de consecuencias para quienes la infrinjan, con la finalidad de organizar y contrarrestar
el desorden del transporte terrestre en el pais. (Instituto Nacional de Transito y Transporte

Terrestre, s.f.)
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4.2.4 Organigrama Estructural
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Humanos t
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Direccion de Tecnologia Interinstituconales

S e Direccién de Vehiculos de Escuela Nadional de Observatorio Permanente
—— e la Seakhd VRl

Figura 5: Organigrama INTRANT

Direccion de Movilidad
Sostenible

En esta figura muestra el organigrama del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre,
donde se puede apreciar que existe una direccion por cada tematica: Seguridad Vial, Movilidad
Sostenible, Transporte de Pasajeros, Licencias, Transito y Vialidad, Vehiculos de Motor, entre

otras.

4.2.5 Principales Funciones
Segun (EI Congreso Nacional, 2017) y la Ley No. 63-17, las principales funciones de la INTRANT
son:

1. Diseflar y ejecutar la politica nacional de movilidad, transporte terrestre nacional e
internacional, transito y seguridad vial, con ajuste a los principios, objetivos, directrices y
disposiciones establecidos en la presente ley, y, en consecuencia, ejercer la funcion de
planificacion sectorial.

2. Ejercer el control administrativo sobre la emision de las licencias de operacion para la

prestacion del servicio en las areas de su competencia, la fiscalizacion, organizacién y

32



gestion de las actividades, operaciones y servicios vinculados a la movilidad, el transporte
terrestre, el transito y la seguridad vial.

3. Realizar campafias de educacion y seguridad vial, orientacion y concientizacion a la
ciudadania, usuarios de las vias y prestadores del servicio para la prevencion de accidentes
de trénsito.

4. Realizar, o acreditar y certificar las revisiones técnicas vehiculares.

5. Expedir las licencias de conducir.

6. Realizar las actividades concernientes a la planificacion, ejecucién y control de los recursos

del organismo.

4.3 Plan Estratégico Institucional INTRANT 2018-2020

Este plan afirma el compromiso del INTRANT de agregar valor a los usuarios del transporte,
mediante la implementacion de iniciativas encaminadas a mejorar la movilidad y la prevencion de
accidentes. Todas estas acciones se orientan hacia el desarrollo de un modelo de movilidad
sostenible por medio de una transformacion progresiva de la movilidad terrestre en Republica

Dominicana.

El objetivo general de este plan es: “Contribuir al desarrollo de la calidad de vida de la sociedad
dominicana, mediante el disefio y desarrollo de politicas, lineamientos y propuestas de accion que
resignifiquen la movilidad terrestre de personas y de mercancias, desde una perspectiva amigable

con el medio ambiente.” (Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre, 2018)
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Figura 6: Ejes Estratégicos INTRANT

Institucionalidad

Informacién Educacion
Ejes
Estratégicos
INTRANT
Atencion Movilidad

Fiscalizacion

Fuente: Elaboracion propia basado en (Observatorio Permanente de Seguridad Vial, 2018)

4.3.1 Fiscalizacion
La fiscalizacidn consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con las normativas

vigentes. (Wikipedia, s.f.).

El objetivo que busca alcanzar la INTRANT es desarrollar la funcion fiscalizadora de los factores
que impactan la seguridad vial, a partir del fortalecimiento y actualizacion del sistema de
consecuencias existente, la provision de una adecuada dotacion de personal, y la modernizacion
de los equipos, herramientas y logistica dedicada para los fines (Observatorio Permanente de

Seguridad Vial, 2019).
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En esta propuesta se busca que el levantamiento de las actas de infraccion se realice desde la
aplicacién movil que usaran los agentes de DIGESETT y la emisidn de alertas de forma automatica

en caso de marbete vencido, transitar sin placa o sin marbete de inspeccion vehicular (Revista).

4.4 Instituciones Relacionadas

4.4.1 Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

La Direccién General de Impuestos Internos (DGII) es una entidad descentralizada de derecho
publico y personalidad juridica y patrimonios propios, con autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa y técnica operativa, encargada de la recaudacion y administracion de todos los
tributos internos nacionales, debiendo asegurar y velar en todo momento por la correcta aplicacion
del Codigo Tributario y de las demas leyes tributarias que incidan en su &mbito de competencias.

Esta supervisada por el Ministerio de Hacienda. (Giussani, Guardiola, Ospina, & Shepherd, 2016)

4.4.2 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)

La Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT), es
responsable de viabilizar, fiscalizar, supervisar, ejercer el control y vigilancia en las vias publicas,
y velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones de esta ley, sus reglamentos y conforme a las

politicas que establezca el Ministerio de Interior y Policia. (Ley No. 63-17, 2018)

Desde la década de los 60 existia AMET, lo que para el 2018 cambio a llamarse DIGESETT
continuando con el reordenamiento del transporte, asistencia vial y velar por el cumplimiento de
las leyes de transito. Esta institucion es capaz de brindar asistencia y seguridad de manera

oportuna, a la ciudadania, en las vias publicas de todo el territorio nacional. (DIGESETT, s.f.)
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4.4.3 Procuraduria General de la Republica (PGR)

La Procuraduria General de la Republica es la maxima jerarquia del Ministerio Publico, el cual
constituye uno de los pilares del sistema de administracion de justicia. EI Ministerio Pablico
coopera en la administracion de justicia, velando por el interés del Estado, de la sociedad y de los
particulares mediante el ejercicio de las acciones pertinentes, haciendo observar las leyes y
promoviendo la investigacion y represion de los delitos. (Ministerio Administrativo de la

Presidencia)

Ante las distintas instancias y jurisdicciones existe un representante del Ministerio Publico siendo
asi que ante la Suprema Corte de Justicia lo es el Procurador General de la Republica, ante las
Cortes de Apelacion loes el Procurador General de Corte, ante los Juzgados de Primera Instancia

por el Procurador Fiscal y ante los Juzgados de Paz lo es el Fiscalizador.

4.4.4 Relacién con el INTRANT
Como entidades que creadas para regular y velar por el cumplimiento de las leyes de transito de la
Republica Dominicana donde a la vez buscan mantener el orden en las vias publicas para asegurar

las vidas de los ciudadanos.

Tanto la DGII, DIGESETT y la PGR estan directamente relacionadas con el INTRANT para el
fiel cumplimiento de los objetivos por las que fueron creadas donde se requiere la existencia y el
correcto manejo y ejecucién de sus funciones para obtener los mejores resultados recaudando mas

impuestos por derecho a circulacion y manteniendo en buenas condiciones las vias publicas.
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4.5 Resumen

En este capitulo se pudo ampliar sobre como surgié el INTRANT debido a la falta de centralizar
todos los procesos y con el fin de aportar mejor servicio a la ciudadania y el cumplimiento de la
ley de transito. INTRANT en su plan estratégico del Gltimo afio busca desarrollar modelos de
movilidad sostenible donde a la vez agrega valor, mejora la calidad de vida y aumenta el desarrollo

en el pais.

Finalmente, la relacion de las instituciones relacionadas al INTRANT de cémo de manera
independiente y a la vez trabajan en conjunto para mejorar las recaudaciones de impuestos, mejorar

el transito y cumplir con ley de transito.
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CAPITULO V. CIUDADES INTELIGENTES Y
EL INTERNET DE LAS COSAS
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5.1 Introduccion

En la actualidad, con el desarrollo de la Internet de las cosas y la ciudad inteligente permite generar
mas conocimiento del entorno y definir nuevos cursos de accion en todos los ambitos gracias a
que, a medida que operan, generan datos que se reincorporan al proceso operacional o de
produccidn incorporando mejoras en el proceso de decision. ( Comision Economica para América

Latina y el Caribe (CEPAL), 2018).

Las ciudades inteligentes tienen su auge debido al gran crecimiento de la poblacion en las
ciudades y la necesidad de gestionar de forma eficiente los recursos para garantizar que todos
tengan acceso a los servicios de primera necesidad y que pueda adaptarse a las situaciones del
futuro. En este capitulo se explican los conceptos de Ciudad Inteligente e Internet de las Cosas

para una mayor compresion de la solucion propuesta.

5.2 Ciudad Inteligente
Una Ciudad Inteligente (Smart City) usa las tecnologias de la informacidn para hacer que tanto
su infraestructura critica como sus servicios sean mas interactivos, eficientes y los ciudadanos

puedan ser mas conscientes de ellos (Fundacién Telefonica, 2011).

Una ciudad inteligente es una plataforma digital, con millones de sensores y actuadores, dentro
de los que hay que incluir también a las propias personas y a sus teléfonos maéviles (Fundacion
Telefonica, 2011). En decir, espacio urbano capaz de acorde a lo que esta pasando en la ciudad,

proporcionar u ofrecer los mejores servicios a sus habitantes. (AMETIC, 2012)
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5.2.1 Propdsito u Objetivo

Una ciudad inteligente facilita a la gestion automatica y eficiente de las infraestructuras urbanas,
esto significa la reduccién de los gastos y la mejora continua de los servicios prestados. En la
practica, los beneficios van desde la posibilidad de crear nuevos servicios que respondan mejor a
las necesidades especificas de cada ciudad, hasta la posibilidad de identificar los problemas futuros

a los que puede llegar a enfrentarse el espacio urbano. (Fundacion Telefénica, 2011)

El propdsito principal es alcanzar una gestion eficiente en todas las areas de la ciudad (urbanismo,
infraestructuras, transporte, servicios, educacion, salud, seguridad publica, energia, entre otros),
satisfaciendo a la vez las necesidades de la ciudad y de sus ciudadanos. (Enerlis, Ernst and Young,

Ferrovial y Madrid Network, 2012)

Figura 7: Servicios de Smart City
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Fuente: Elaboracion propia basado (Fundacion Telefonica, 2011).

La figura presenta los ejes mas comunes en los que se suele enfocar un proyecto de Smart City.
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5.2.2 Beneficios de una Ciudad Inteligente

Las ciudades inteligentes vienen a apoyar el desarrollo sostenible de las ciudades, tanto en lo que
respecta a la solucion de los problemas actuales, como en prevencion y gestion de sus problemas
futuros.

Tabla 7: Fuentes de Valor de una Ciudad Inteligente

Se reduce el gasto piblico dedicado a la provision y gestion de los

Reduce el gasto publico S
servicios publicos.

Incrementa la eficiencia y la calidad Es posible realizar una gestién mas eficiente de los recursos y mejorar
de los servicios la calidad de los servicios prestados.

Facilita la identificacion de las necesidades de la ciudad y el

Ofrece soporte a la toma de decisiones : .
planteamiento de nuevos servicios para ofrecerles soporte.

Ofrece una plataforma ideal para innovar, incubar nuevos negocios e

Favorece la innovacion . :
ideas y en general favorecer el desarrollo social.

Mejora el grado de conciencia de los ciudadanos sobre el entorno en el
Ofrece informacién en tiempo real que habitan proporcionando informacion que fluye en tiempo real y, al
mismo tiempo, mejora la transparencia de la Administracion.

Fuente: Fundacion Telefénica
En resumen, una ciudad inteligente incrementa la calidad de los servicios, favorece la innovacion,

ofrece informacidn en tiempo real y reduce el gasto publico por el uso de la tecnologia.

5.2.3 Focos Importantes
Segun (Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca, & Facchina, 2016), una ciudad inteligente tiene cuatros
focos importantes:

e Sostenible: Usa tecnologia digital para reducir costos y optimizar el consumo de recursos
de modo que su actual administracién no comprometa el uso por parte de las generaciones
futuras.

e Inclusiva y transparente: Tiene canales de comunicacion directos con los ciudadanos,

opera con datos abiertos y permite hacer el seguimiento de sus finanzas.
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e Genera riqueza: Ofrece infraestructura adecuada para la generacion de empleos de alta
calidad, innovacion, competitividad y crecimiento de los negocios.

e Hecha para los ciudadanos: Usa tecnologia digital para mejorar la calidad de vida de las

personas y dar acceso rapido a servicios publicos mas eficientes.

Figura 8: Focos Importantes
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Fuente: Elaboracion propia basado en (Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca, & Facchina, 2016)
5.3 Internet De Las Cosas (10T)
El Internet de las Cosas se refiere a escenarios en los que la conectividad de red y la capacidad
de computo se extienden a objetos, sensores y articulos de uso diario que habitualmente no se
consideran computadoras, permitiendo que estos dispositivos generen, intercambien y consuman

datos con una minima intervencion humana. (Rose, Eldridge, & Chapin, 2015).

Internet de las cosas (10T) es la red de objetos fisicos que se conectan a Internet usando diversas
tecnologias y que tienen capacidades de conexidn e interaccion con el entorno, capacidades que

les permiten tomar decisiones y comunicarse con el mundo. (Lopez , 2019)
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5.3.1 Ecosistema loT

La Internet de las Cosas (IoT) es un ecosistema habilitado por un conjunto de tecnologias en el
que la creacion de valor deriva del analisis de datos generados por dispositivos y el desarrollo de
soluciones innovadoras que apuntan a crear eficiencia y bienestar. ( Comision Econémica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018)

En el ecosistema de la Internet de las cosas, los objetos fisicos y los dispositivos del usuario final
estan conectados a Internet o intranet privada, esto les permite comunicarse entre si y recopilar
datos mediante componentes electrénicos y software integrados. ( Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018)

Figura 9: Ecosistema loT
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Fuente: Elaboracidn propia, ( Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018)

43



En grafico muestra los factores que inciden directamente en la oferta de los servicios que puede
ofrecer un Ciudad Inteligente mediante el uso del Internet de las Cosas y la informacion que esto

representa.

5.4 Resumen

Este capitulo analiza los conceptos de ciudad inteligente y Internet de las Cosas, una ciudad
inteligente se construye con el objetivo de mejorar la eficiencia de los servicios brindados a los
ciudadanos enfocado en que la solucion sea sostenible, inclusiva y transparente, genere riquezas y

mejore la calidad de vida de sus habitantes.

El internet de las cosas busca por medio la conexion entre dispositivos recolectar datos de aspectos
de la ciudad con el objetivo de su posterior analisis y brindar soluciones a las problematicas con

informacion oportuna.

En esta propuesta se busca mejorar la recaudacion de impuesto por el marbete que podria ser usado
para rehabilitacién y mantenimiento de las vias de transito, educacién o asistencia viales para el
caso de los accidentes o incidentes. Ademas, busca que solo los vehiculos en buenas condiciones

puedan circular por las vias (Marbete de Inspeccion Vehicular).
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CAPITULO VI. REPUBLICA DIGITAL
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6.1 Introduccion

En este capitulo se estudia el proyecto de la Republica Digital y se presentan los ejes que lo
fundamentan, estableciendo la relacion existente entre la Republica Digital y el proyecto
propuesto. El contenido de esta seccion es:

e Republica Digital

e Ejes de la Republica Digital

e Relacion del proyecto con la Republica Digital

6.2 Republica Digital

La Republica Digital es un proyecto gubernamental que nace mediante el decreto Presidencial
258-16 en el afio 2016, este busca garantizar el acceso de los dominicanos a las tecnologias de la
informacién y comunicacion, con el objetivo de reducir la brecha digital y brindar mejores
servicios a la ciudadania. Esta iniciativa estd fundamentada en cuatro ejes principales y dos

transversales (Republica Digital,2019).

6.3 Ejes de Republica Digital

Entre los ejes principales tenemos:

6.3.1 Educacion
Este tiene como objetivo buscar esquematizar, implementar y promover estrategias inclusivas que
integren las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el sistema educativo

dominicano (Republica Digital,2019).

46



6.3.2 Acceso

El objetivo de este es disefiar, implementar y promover el despliegue de infraestructura, a nivel
nacional, que garantice el acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
especialmente a banda ancha, a fin de reducir la brecha digital, mejorar los procesos productivos,

educativos, gubernamentales y los servicios a los ciudadanos (Republica Digital,2019).

6.3.3 Productividad Y Empleo
Este tiene como objetivo:
e Insertar y desarrollar a las MIPYMES de la Republica Dominicana en la Economia Digital.
e Conectar a los micro, pequefios y medianos empresarios a herramientas digitales que
permitan incrementar la competitividad de sus empresas.
e Conectar al comercio electronico a los micro, pequefios y medianos empresarios.
e Capacitar los micro, pequefios y medianos empresarios en materia de economia digital.
e Brindar servicios de asistencia técnica y asesoria empresarial en economia digital a los

empresarios del sector MIPYMES.

6.3.4 Gobierno Digital Abierto Y Transparente

Los medios web y la informacion que estos brindan se han convertido en el canal mas accesible
para los ciudadanos y ciudadanas, y estos, apoyados en la tecnologia, se convierten en el medio
ideal de interaccion entre el estado dominicano y el ciudadano. De igual modo, las informaciones

que los organismos brindan por medios tecnoldgicos han apoyado mundialmente a disminuir el
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desempleo, dando la oportunidad de desarrollar aplicaciones que brindan informacion de utilidad
para el pueblo (Republica Digital,2019).

Este eje cuenta con tres objetivos:

e Facilitar la entrega y prestacion de los servicios al ciudadano, a partir del redisefio y la
simplificacion de los tramites, haciéndolos més rapidos, sencillos y eficientes.

e Mejorar la eficiencia de las entidades del sector publico, con el uso de las TIC.

e Incrementar y fomentar la transparencia y la rendiciéon de cuentas de la administracion

publica.

Entre los ejes transversales tenemos:

6.3.5 Ciberseguridad

Este tiene como finalidad garantizar que la ciudadania haga un uso seguro y confiable de los
sistemas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a través del fortalecimiento de las
capacidades nacionales de prevencion, deteccion y respuesta a las ciber amenazas (Republica

Digital,2019).

6.3.6 Inclusion Social

Este tiene dos objetivos principales: Contribuir en la reduccion de la brecha digital y la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad. Ademas de asegurar el enfoque de inclusion
en cada uno de los proyectos que componen el Programa RepuUblica Digital (Republica

Digital,2019).
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6.4 Relacion del Proyecto con Republica Digital

El presente proyecto se relaciona y fortalece uno de los ejes principales de la Republica Digital,
este es el “Gobierno Digital Abierto y Transparente” este eje busca garantizar mas agilidad,
competitividad y transparencia en los servicios publicos.

Nuestro proyecto impactara significativamente en varios de los objetivos que presenta dicho eje

como lo son:

e Facilitara la entrega de servicios al ciudadano, con la implementacion del sistema todo
el proceso de pago de impuesto por concepto de marbete y placa sera totalmente online
evitando que el ciudadano tendra que esperar horas, dias o hacer grandes filas para retirar

su marbete.

e Mejorara la eficiencia de la DGII y la DIGESETT, con el uso de la tecnologia se
automatizaran procesos que actualmente son muy complejos de realizar para el hombre,

obteniendo como resultado un aumento considerable en la recaudacion de impuestos.

e Fomentara la transparencia, ya que con la implementacidn del sistema los sobornos que

actualmente se realizan a las autoridades de AMET bajaran, por otra parte, el ciudadano se

le informara del motivo de la multa.
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6.5 Resumen
En este capitulo se presenta la Republica Digital, el cual es un proyecto de la presidencia que busca
lograr el desarrollo cibernético en todo el pais a traves de una verdadera revolucion tecnoldgica

que pretende colocar a todos los dominicanos al nivel de paises desarrollados.

Se establecido la importancia del presente proyecto para el complimiento de algunos de los
objetivos que pretende alcanzar la Republica Digital. EI mismo impacta directamente el eje de
“Gobierno Digital Abierto y Transparente” ya que mejorara puntos como: servicios al ciudadano,

eficiencia en procesos de instituciones publicas y Fomentara la transparencia.
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CAPITULO VII. TECNOLOGIA RFID
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7.1 Introduccion

La tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) es, sin duda, una de las tecnologias
de comunicacion que ha experimentado un crecimiento mas acelerado y sostenido en los Gltimos
tiempos, por la posibilidad de multiples lecturas a larga distancia y el bajo costo de los

tags. (Portillo Garcia, Bermejo Nieto, & Bernardos Barbolla, 2008)

El objetivo de este capitulo es brindar una comprension general sobre la tecnologia RFID: ¢Qué
es? ¢Cudles son sus ventajas? ¢Cuales son los componentes y como funcionan? y sus aplicaciones
mas frecuentes en busca de entender mejor la propuesta planteada para la deteccion de vehiculos

de motor.

7.2 Tecnologia RFID

En un contexto amplio, las transmisiones de radio que contienen algun tipo de informacién
identificativa se consideran identificacién de radiofrecuencia (RFID). Mientras en el contexto
habitual, esto implica una etiqueta (tag) que identifica un objeto especifico. La accion recibe una
sefial de radio, la interpreta y, a continuacion, devuelve un ndmero u otra informacién de

identificacion. (Thornton, y otros, 2006)

Radio frequency identification device (RFID) utiliza una pequefia etiqueta que puede responder
a un sensor que funciona a una corta distancia. Se envia un mensaje de radio a la etiqueta RFID.
Es recibida, modificada por el chip de silicio en la etiqueta, devuelta y descifrada por el sensor.
Los ejemplos incluyen la lectura de billetes de temporada en carreteras de peaje y seguimiento de

articulos de stock en un supermercado. (Randol, 2014)
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El sistema de identificacion por radiofrecuencia (RFID) es una nueva tecnologia que utiliza el
aire libre para transmitir informacion. Esta transmision de informacion debe protegerse para
proporcionar seguridad y privacidad al usuario. Los negocios buscan un sistema que tenga
resistencia al fraude para evitar que el uso indebido de la informacion como ventaja deshonesta.

(Randol, 2014)

RFID es una tecnologia de comunicacion inalambrica asimétrica utilizada para la identificacion
del articulo y la ubicacién. En otras palabras, RFID es una tecnologia que tiene un gran potencial
y muchas aplicaciones, debido a que permite la identificacion automatica de diversos objetos
(articulos, vehiculos, etc), por lo tanto, se puede usar en cadena de suministro, control de acceso,

sistema de inventario y monitoreo de objetos o articulos.

7.3 Ventajas de Tecnologia RFID
Segun (Sadot, Rodriguez-Morcillo Garcia, & Mufioz Frias, 2006), la tecnologia de identificacion
por radiofrecuencia (RFID) que presenta numerosas ventajas frente a los codigos impresos, entre

las que podemos destacar:

e Esdificil de destruir.

e Es facil de leer. Incluso es posible leer la informacion de varios productos a la vez.
e Contienen mayor cantidad de informacion, que incluso puede ser modificada.

e Al realizarse la lectura por radiofrecuencia, la etiqueta no tiene por qué estar visible.

e Permite la lectura con el objeto en movimiento.
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Segun (Muller, 2011), la tecnologia RFID aporta las siguientes ventajas sobre la tecnologia de

cddigo de barra:

e Se puede leer a través de la mayoria de los objetos.

e Rango de lectura de aproximadamente hasta 91 metros (dependiendo del equipo)

e Velocidades de lectura de hasta 40 0 mas etiquetas por segundo.

e Las etiquetas RFID son mas resistentes porque estan en una cubierta de plastico e incluso
pueden incrustarse en un producto (protegiéndola ain mas de las fuerzas externas)

e Las etiquetas RFID pueden ser dispositivos de lectura/escritura.

e Las etiquetas RFID identifica el objeto especifico.

7.4 Componentes de la Tecnologia RFID

Un terminal es un lector o interrogador conectado a una infraestructura fija o dispositivo de lectura.
El segundo terminal es un simple transpondedor de etiquetas fijado a una estructura, producto,
animal o persona que responda con un cédigo de identidad Unico a las consultas del lector (Bensky,

2016).
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Figura 10: Componentes de RFID
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7.4.1 La Etiqueta RFID
La Etiqueta (RFID tag o transponder), que incorpora una antena y un microchip con memoria que
puede ser leido a distancia, a través del aire, sin necesitar linea de vision directa. Las etiquetas se
clasifican dentro de tres gamas de frecuencia: frecuencia baja, intermedia y alto. Estas etiquetas
necesitan programarse, si no lo vienen ya de fabrica; para lo que existe un dispositivo de usuario

especial, que puede ser el propio lector. (Huidobro, 2010)

Segun (Huidobro, 2010), las etiquetas pueden ser clasificadas en diferentes formas:

e Activa/Pasiva: una etiqueta activa usa las propias baterias que lleva incorporadas (por lo
que es de gran tamafio), mientras que una pasiva no, ya que emplea la energia recibida de

la antena lectora para transmitir sus datos.

e Solo lectura/Lectura-escritura: una vez que una etiqueta de solo lectura ha sido

programada (memoria ROM), cuya capacidad no supera los 128 bits, ya sea durante su
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fabricacion o antes de su primer uso, con un codigo de identificacion unico, éste no puede
ser cambiado. Las etiquetas de lectura-escritura (por ejemplo, memoria EEPROM, no
volatil), con mayor capacidad -de 512 bits hasta 1 MB-, ofrecen la habilidad de contar con
informacidén actualizada o afiadida y por lo tanto son aplicables para requerimientos de

informacion variable.

7.4.2 El Lector RFID

El lector (transceiver) consta de un modulo RF y una l6gica de control (decodificador), mientras
que la Antena (antenna/coil) es la unidad que transmite o induce (y recibe) una sefial radio-
electromagnética o electrostatica que activa las etiquetas que se hallen en su campo de lectura,

provocando que ésta refleje su informacion en el lector, en menos de 100 ms. (Huidobro, 2010)

En este ultimo caso, existen dos tipos de antenas, las antenas tipo “cuadro”, similares a las usadas
en los grandes almacenes para evitar robos y las antenas con nucleo de ferrita. Las primeras, al
tener un mayor tamafio pueden alcanzar distancias de lectura del orden de un metro, aunque con
poca direccionalidad. Las segundas en cambio tienen un tamafio mas reducido por lo que su rango
se reduce a unos pocos centimetros. Sin embargo, su menor tamafio permite su uso en equipos

portéatiles (Sadot, Rodriguez-Morcillo Garcia, & Mufioz Frias, 2006).

7.4.3 EIl Software

Segun (Huidobro, 2010) ademas de las etiquetas y lector o antena, es necesaria una plataforma

de software adicional que permita almacenar, de forma organizada (base de datos), la informacion
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de identificacion que genera el subsistema hardware (tag y lector). Sin este subsistema software,

una aplicacion cliente seria incapaz de gestionar la informacion que genera un dispositivo lector.

Esto incluye middleware para integrar los datos de la etiqueta con los sistemas existentes o llevar
a cabo chequeos de ID, interfaz de software para operar las impresoras codificadoras, middleware
adicional para hacer cosas como aislar escaneos / remover duplicados, e incluso firmware que

controlan la impresora en si. (Bensky, 2016)

Basado en las opiniones de estos autores, podemos afirmar que la plataforma de software es de
vital importancia para almacenar la informacidn que genera el sistema para su posterior consumo

y analisis.

7.5 Principales Aplicaciones
Segun (Huidobro, 2010), la tecnologia de RFID es extremadamente versatil y se puede aplicar a
una gama diversa de sectores comerciales e industriales, para: ldentificacion y seguimiento de

objetos, personas y animales. Las aplicaciones principales son:

e Confirmacién de la propiedad.
e Verificacion de la autenticidad.
e Almacenamiento y actualizacion de la informacion referente a objetos o personas.

e Trazabilidad de procesos.
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7.6 Resumen
En este capitulo se presentd los conceptos basicos de la tecnologia RFID que nos permite la
identificacion a larga distancia de cualquier objeto y llevar trazabilidad de su movimiento

alrededor de los lectores RFID.

Esta tecnologia tiene maltiples aplicaciones para control de acceso, manejo de inventario y en este
caso en particular para detectar los vehiculos que transitan por las vias sin pagar el impuesto de

circulacién de vehiculos de motor.

Ademas, se analizo el papel de cada componente de una solucién RFID:
e Tags: Almacenan la informacién.
e Lectores: Leen informacion de los tags.

e Software: Gestiona el intercambio de informacidn desde los lectores hasta la plataforma.
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CAPITULO VIII. GESTION Y MODELADO DE
LA PROPUESTA DE APLICACION PARA LA
CIRCULACION DE VEHICULOS QUE
TRANSITAN SIN PAGAR EL IMPUESTO DE
CIRCULACION VEHICULAR POR LA
AVENIDA 27 DE FEBRERO
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8.1 Introduccion
El modelado de sistemas software es una técnica para tratar de forma abstracta la complejidad
inherente en el desarrollo de aplicaciones. El uso de modelos ayuda al ingeniero de software a

"visualizar" el sistema a construir. (Wikipedia, 2017)

En estos tiempos, donde la tecnologia ha crecido exponencialmente, no solo basta con poder hacer
buenos modelos, sino que también conlleva a usar técnicas de manejo de proyectos y/o
metodologias para balancear de formar correcta, los aspectos econémicos, de tiempo y de uso de

recursos.

La planificacion correcta del desarrollo de software hace que el alcance esté bien definido, los
mecanismos de comunicacion y gestion de recursos quede claramente expresados y finalmente,

los criterios de aceptacion queden basados en esos lineamientos.

En este capitulo primer lugar presentamos el Acta Constitutiva del proyecto. EI Acta de
Constitucion del Proyecto es un documento en el que se define el alcance, los objetivos y los
participantes del proyecto. Da una visién preliminar de los roles y responsabilidades, de los
objetivos, de los principales interesados y define la autoridad del Project Manager. Sirve como

referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

Este documento incluye: Propoésito del Proyecto, Descripcion del Proyecto, Alcance, Objetivos,

Requerimientos del Proyecto, Entregables, Costos y recursos.

60



A continuacién, presentamos las etapas de prevision y planeacion, asi como también el documento

de visidn y alcance junto con la estructura del proyecto y el plan de riesgos.

8.2 Acta Constitutiva del Proyecto

General
Propuesta de aplicacion para la
deteccion de vehiculos que
Mayo 20 del
Fecha Proyecto transitan sin pagar el impuesto de
2019
circulacion vehicular por la
avenida 27 de febrero.
Area de Negocio Gubernamental | Responsable Universidad APEC

Fase(s) Cubierta(s)

XIDefinicion de objetivos X Planeacion

XDisefio detallado

O Construccién

Base de datos

O Implementacion

ClPruebas O Post Implementacion [ Proyecto Integral
Tiempo Estimado 4 meses Costo Estimado US$ 390,272.17
Fecha de inicio Febrero 2019 | Fondo Aprobado | US$ 390,272.17

Declaracién de trabajo

Caso de negocio

Planificar y Modelar una solucién para reducir la cantidad de
vehiculos que transitan por las calles sin el pago correspondiente

del impuesto, decretado por el congreso y aplicado por la DGII.

61




De igual forma con esta propuesta se pretende mitigar el riesgo
de evasion de impuestos a través del soborno o acuerdo entre

ciudadanos y agentes de la autoridad DIGESSET.

El alcance de esa propuesta incluye:

. Documento de Vision y Alcance

. Descripcion del Concepto de la solucion

. Matriz de Roles y responsabilidades

. Escenarios de casos de uso

. Descripcion de Casos de uso

. Requisitos Funcionales y No funcionales

. Estructura del Equipo para participar en el proyecto
Descripcion del Alcance

. El plan maestro del proyecto que incluye

o Plan de comunicacion

o Plan de Integracion de los recursos humanos
o Plan de Desarrollo

o Plan de Pruebas

o Plan de Seguridad

o Plan de Riegos

o Plan Financiero

El alcance de esa propuesta excluye:

. Desarrollo de la solucion
Fuera de Alcance
. Implementacion de solucion posterior a entrega de la
propuesta.
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. Pruebas unitarios y pruebas de aceptacion

Justificacion del proyecto

Durante el periodo de enero-febrero del 2018, un total de 7,684 multas fueron registradas, mientras
que, para ese mismo periodo en el 2019, se tiene un total de 10,380 para un incremento de 2,696,

que corresponde a un 26%.

Con el uso de las tecnologias y el esquema de deteccidn planteado en nuestra propuesta, buscamos

disminuir o mitigar:

1. La evasion de impuestos por parte de los ciudadanos que no renuevan su marbetes y
placas a tiempo.

2. Los acuerdos entre los ciudadanos y los agentes de la DIGESSET.

De igual forma, con esta propuesta se persigue crear mayor conciencia entre los actores de este

proceso Yy que a futura generaciones, ya esta situacion no se presente.

Fecha Actividad

4 de mayo del 2019 Alcance definido

11 de mayo del 2019 Revision y aprobacion de alcance

18 de mayo del 2019 Aprobacion de los anexos a trabajar

25 de mayo del 2019 Entrega de avances de la documentacion
8 de junio del 2019 Revision de entrega de la documentacion
15 de junio del 2019 15 de junio del 2019

Gerente de Proyecto Nivel de Autoridad
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Yoendy Maldonado

Persona asignada que debe liderar el equipo para
lograr los objetivos del proyecto manteniendo la
comunicacion de manera eficaz y administrando
correctamente los recursos.

Autoriza los cambios tanto del alcance como del

presupuesto, asi como el personal del equipo.

Organizacion Funcional

Participacion

INTRANT

Responsable de aprobar la propuesta presentada.

UNAPEC

PMO: Maneja las comunicaciones y establece
estrategias de calidad y cumplimiento del
alcance y fomenta la adaptacion al cambio.
Apoya en las proyecciones y audita las posibles
desviaciones de cara al cronograma.

Disefio: Propone disefio de aplicaciones basado
en el alcance y tecnologias establecidas.
Infraestructura: Brinda asesoria de cara a los
altos niveles de seguridad que ha de establecer
para mantener la integridad de los datos y asi

como soporte en cuanto a los equipos técnicos.

Stakeholders

Cargo

Responsabilidad

Vicerrector Académico

Aprobar la ejecucion de la propuesta
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Apoyar en cuanto a los recursos técnicos para el
Director de Informatica
desarrollo de la propuesta.

Gestor de planificacion y presupuesto Aprobar el presupuesto
Supuestos
. Se cuenta con el apoyo de las instituciones del gobierno.
. El proyecto luego de aceptar la propuesta se implementara.
. Se cuenta con el personal capacitado y los perfiles solicitados.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos implica un riesgo y puede afectar el cumplimiento

del tiempo estimado para concluir el proyecto descrito en este documento.

Restricciones y/o Riesgos asociados

Del Negocio

. Falta de apoyo de las instituciones

Solicitudes de cambios o requerimientos nuevos
Tecnoldgicos
. Falta de habilidades del equipo

. No acceso a la documentacion de las instituciones gubernamentales involucradas

Criterios de éxito del proyecto

e Aumento de las recaudaciones de impuesto por derecho a circulacion.
¢ Implementar el proyecto en otras avenidas de Santo Domingo.

e Aceptacion del proyecto por parte de la ciudadania.

Aprobaciones

Fecha/Firma Fecha/Firma
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\

Gerente de proyecto

Stakeholder
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8.3 Etapa de Prevision
Una vez se haya iniciado un proyecto, todas sus fases de su ciclo de vida son importantes y sin
duda alguna ahi se incluye la documentacion que permite servir de soporte para consultas a

procesos o ejecuciones realizadas durante el proyecto una vez se haya completado.

Antes de la planificacion, en la metodologia “Microsoft Solutions Framework™ ocurre la etapa de

prevision, durante las mismas el equipo ya conformado, el cliente y los stakeholders definen y

revisan los requerimientos de forma general.

Lo mas importante en esta etapa es definir una oportunidad y/o vision en comun y al final entregar

un documento de vision y alcance.
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8.3.1 Documento de Vision y del Alcance del Proyecto
Oportunidad de Negocio

e Declaracion de Vision

e Declaracién de Oportunidad

e Concepto de Solucion

e Un Diagrama General de la solucién

e Solucion Técnica

e Matriz de Roles y Responsabilidades

Usuario

Descripcion de acciones de uso

Agente DIGESSET

Inicia y cierra sesion

Recupera cuenta

Accede a contenido de la plataforma
Consulta placa y marbete

Consulta datos del conductor
Adjunta fotos

Solicita gria

INTRANT

Inicia y cierra sesion

Recupera cuenta

Accede a contenido de la plataforma
Accede a los dahsboards

Gestiona parque vehicular
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e Gestiona los sensores

e Consulta placa, marbete y conductores

Declaracién de Oportunidad

Esta propuesta permitira establecer multas de forma automatica y notificara mediante una
aplicacion mavil en tiempo real a los agentes de la DIGESETT que estén proximo a la zona donde
se localiz6 un vehiculo gue circula de manera ilegal, para que el vehiculo sea detenido hasta que

se paguen el marbete y la multa registrada.

La plataforma ayudara a DIGESETT e INTRANT para que cuenten informacion en tiempo real
del transito para tomar medidas o decisiones estratégicas en busca de mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos.

Beneficios

La Direccién General de Impuestos Internos al implementar este proyecto podra recaudar mayor
cantidad de impuestos por motivo de multas de transito sin marbete y/o con marbete vencidos y la
DIGESETT podréa tener mayor control de la cantidad de vehiculos que transitan por la Avenida 27

de febrero sin marbete y/o con marbete vencido.

Concepto de Solucién

La propuesta incluye el disefio de una aplicacién mdvil que sera utilizada por los agentes de la

DIGESETT esta estara conectada a Google Map para localizar las rutas mas faciles y dirigirse a

69



incautar algun vehiculo y también tendra geolocalizador. Toda la informacion manejada sera

alojada en un servidor en la nube. Se disefiara un sensor identificador de marbete y placas

utilizando tecnologias RFID y IoT.

Se disefiaran tableros desarrollados en Power Bl de modo que suministren informacion en tiempo

real y que le permita a la directiva tomar decisiones estratégicas.

Matriz de Roles y Responsabilidades

Generar reporte de
resultados del disefio

propuesto.

Nombre Descripcion Responsabilidades Stakeholder
e Validar los planes de
pruebas entregados por
Analista de proveedor.
Julio Perez Sl
calidad e Ejecutar el plan de prueba.
e Generar reporte de
resultados de pruebas.
e Validar disefio propuesto.
e Recomendar mejoras de
Encargado  de disefio propuesto.
Lucia Ramirez Sl
Disefio
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Nombre Descripcion Responsabilidades Stakeholder
e Velar por el cumplimiento
Administrador de las politicas de seguridad.
Edwin Carpio Sl
de sistema e Administrar los roles y
permisos de los usuarios.
e Gestionar la comunicacion
efectiva entre las partes.
e Generar reportes de estado
Gestor de
Alberto Castro del proyecto a la alta|SlI
proyectos
gerencia.
e Velar por el cumplimiento
del alcance.
Stakeholders
Tipo de Stakeholder | Descripcion Responsabilidades
Patrocinador Vicerrector Académico e Aprobacion de entregables
Directiva Director de Informatica e Manejo de recursos técnicos
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Manejo de recursos

informaticos

Directiva

Administrador

proyecto

de

Manejo de proyectos

Manejo de presupuesto
Facilitar la comunicacion
Negociacion con el equipo
Manejo de recursos humanos
Manejo de recursos materiales

Manejo de agenda
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Diagrama general de la solucién

DETECCION DE ALERTAS DE
VEHICULOS VEHICULOS PARA
FISCALIZAR

[»] lﬁ

Figura 11: Modelo Entorno de Solucién

Este diagrama describe el proceso de deteccion de vehiculos de motor que transitan sin pagar el
impuesto de circulacion de vehiculos. Cuando un vehiculo pase por un semaforo, se procedera a
enviar esa informacion a una aplicacion que nos permitira registrar y detectar los vehiculos que
transitan sin autorizacion (pago de impuestos). En caso de que el vehiculo no esté al dia se
notificara a todos los agentes de DIGESETT que se encuentran en la zona de deteccion para que

procedan a detener el vehiculo y fiscalizar al conductor.

73



Nota: Se colocaran sensores en la placa de los vehiculos y lectores RFID en los todos los

semaforos de la Avenida 27 de Febrero.

8.3.2 Especificacion de Caso de Uso

CU-001 - Login en la pagina

Caso de Uso Iniciar sesion CU-001
Actor(es) Administradores, AMET, otros empleados

Tipo Basico

Propdsito Autenticar al usuario para acceder al sistema

Referencias

RF-01

Precondicion(es)

Usuario necesita internet un ordenador o un dispositivo movil

Post-Condicion

Si el usuario digita tres veces la contrasefia incorrecta la cuenta se bloquea.

Autor(a)

Rey Cabral

Fecha

07/08/2019

Version

11

Resumen

vista de autenticacion e inicia sesion.

Este caso de uso se inicia cuando un usuario intenta ingresar a la pagina web, este se dirige a la

Flujo Bésico

Paso

Actor(es)

Sistema
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FB1

Este caso de uso se inicia
cuando un usuario ingresa

a la pagina web.

FB2

El sistema muestra la pagina de inicio.

FB3

El usuario. Hace clic en el

boton “Iniciar Sesion”.

FB4 El sistema redirecciona a la pantalla de acceso que muestra
dos textbox para ingresar nombre de usuario y clave,
debajo dos botones uno para el login y otro para recuperar
contrasenia.

FB5 | El usuario digita su nombre

de usuario, clave 'y

presiona el boton “Entrar”.

FB6

El sistema redirecciona a la pantalla de inicio y le
despliega las opciones que puede ver el usuario en

cuestion.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB7: El usuario olvid6 su contraseia.
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FAL1.1 | El usuario presiona el boton olvidé mi
contrasefa e ingresa el usuario y presiona

el botdn enviar.

FA1.2

El sistema permitira recuperar la clave.

Ver flujo del CU-002.

Flujos de Error

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FB8: Datos de autenticacion incorrectos.

FE1.1 | EI usuario ingresa informacion de
autenticacion erronea presiona el boton

“Entrar”.

FE1.2

El sistema despliega un mensaje indicando

que el usuario 0 contrasefia son

incorrectos.
CU-002 — Recuperar Cuenta
Caso de Uso Recuperar usuario o contrasefia CuU-002
Actor(es) Administradores, AMET, otros empleados
Tipo Basico
Proposito Acceder al sistema luego de olvidar las credenciales necesarias.
Referencias RF-02
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Precondicion(es) | Usuario necesita saber cuél es el correo electronico con el cual fue

registrado en el sistema.

Post-Condicion El usuario solo podra modificar los datos de acceso en un periodo de 2 hora

luego de solicitar el cambio.

Autor(a) Rey Cabral

Fecha 07/08/2019 | Versién 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario solicita cambio de usuario o contrasefia en el

sistema.

Flujo Bésico

Paso Actor(es)

Sistema

FB1 | El usuario presiona el botén olvidé

mis datos de acceso.

FB2

El sistema le solicita el correo electrénico y que

desea recuperar la clave o el usuario.

FB3 | EI usuario ingresa su correo

electronico y solicita la contrasefia.

FB4

El sistema envia un enlace al correo ingresado para

que el usuario pueda modificar la contrasefia.

FB5 | El usuario digita su nueva clave y

presiona el boton “Entrar”.
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FB6 El sistema guarda la nueva clave y redirecciona a

la pantalla de inicio.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB7: El usuario olvidé su usuario.

FAL.1 | El usuario presiona el boton olvide

mi usuario.

FAl1.2 El sistema le solicita el correo electrénico al

cual enviara el usuario.

FA1.3 | El usuario recibe un correo con el

usuario del sistema

Flujos de Error

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB8: Correo introducido es incorrecto.

FE1.1 | El usuario ingresa un correo invalido

para solicitar datos de acceso.

FE1.2 El sistema despliega un mensaje indicando

que el correo ingresado es incorrecto.
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CU-003 - Pagina Principal

Caso de Uso Pagina Principal CU-003

Actor(es) Administradores, AMET, otros empleados

Tipo Basico

Propdsito Esta es la primera pagina que el sistema despliega al usuario cuando este
inicia sesion.

Referencias RF-03

Precondicion(es)

Usuario debe tener acceso al sistema

Post-Condicion

El usuario solo podra visualizar los elementos a los cuales tenga permiso.

Autor(a)

Rey Cabral Fecha

07/08/2019 | Versién

11

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario inicia sesién en el sistema.

Flujo Basico

Pas | Actor(es)

Sistema

FB1 | El usuario presiona el boton iniciar

sesion.

FB2

El sistema valida el usuario y le despliega la

pagina principal.
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FB3

Si el usuario no es administrador solo

puede modificar datos en esta pagina.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB4: El usuario es administrador.

FAL1l.1 | El usuario presiona el botén
iniciar sesion.
FAL1.2 El sistema validacion y le despliega la pagina
principal con todas las opciones habilitadas.
FA1.3 | El usuario puede modificar datos
en esta pantalla.
Flujos de Error
Paso | Actor(es) Sistema
FE1 en FB5: El sistema no puede desplegar el contenido de la pagina de inicio.
FE1.1
FE1.2 El sistema despliega un mensaje indicando que no

puede cargar los datos favor comunicarse con el

administrador del sistema.
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CU-004 — Gestion de Usuarios y Privilegios

Caso de Uso Gestion de Usuario y Privilegios CU-004

Actor(es) Administradores

Tipo Basico

Propdsito Crear, actualizar, consultar y eliminar usuarios del sistema, también designar

0 remover permisos a los mismos.

Referencias

RF-04

Precondicion(es)

Usuario debe tener permiso de administrador

Post-Condicion

El usuario debera confirmar los cambios realizados

Autor(a)

Rey Cabral

Fecha 07/08/2019 | Version 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario administrador crea o modifica los datos de otro usuario.

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

FB1 | Este caso de uso comienza cuando el

administrador da clic

“mantenimiento de usuarios”.

en

FB2

El sistema redirecciona al administrador a

mantenimiento de usuario.
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FB3 | EI usuario selecciona crear nuevo

usuario.

FB4 El sistema le solicita los siguientes datos:
nombre, correo, teléfono, nombre de usuario,
contrasefia, tipo de permiso, estado.

FB5 | El usuario digita los datos solicitados

por el sistema y presiona boton guardar.
FB6 El sistema valida y guarda los datos

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB7: El administrador selecciona la opcion “Consultar Usuario.

FAL1.1l | EI administrador presiona el boton
“Consultar usuario”.
FALl.2 El  sistema  muestra los  datos
correspondientes a la pestafa seleccionada.
FA1.3 | EI Administrador ingresa el nombre del
usuario y selecciona “Buscar”.
FAl.4 El sistema solicita los datos del usuario y

despliega los datos encontrados en pantalla.

FA2 en FB8: El administrador selecciona la opcion “Modificar Usuario”.
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FA2.1 | ElI administrador selecciona el usuario que

desea modificar y presiona el botdn
“Modificar”.

FA2.2 El sistema muestra un formulario con los
datos del usuario y habilita su
modificacion.

FA2.3 | EI administrador actualiza los datos del

usuario y presiona el boton “Guardar”

FA2.4 El sistema despliega un mensaje diciendo:
“Datos actualizados exitosamente™.

FA3 en FB9: El administrador selecciona la opcion “Eliminar Usuario”.

FA3.1 | EI administrador selecciona la opcion

“Eliminar Usuario”.

FA3.2 El sistema cambia el estado del registro a
eliminado.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: Validacion para Campos Vacios.

FE1.1 | EI administrador deja uno o varios

campos vacios al momento de crear o
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actualizar un usuario y hace clic en

“guardar cambios”.

FE1.2

El sistema despliega un mensaje indicando
que hay campos vacios que tienen que ser

completados.

CU-005 — Administracion de Sensores

Caso de Uso Gestion de Usuario y Privilegios CU-005
Actor(es) Administradores

Tipo Basico

Propdsito Crear, actualizar, consultar y eliminar sensores en la plataforma.

Referencias

RF-05

Precondicion(es)

Usuario debe tener permiso de administrador

Post-Condicion

El usuario debera confirmar los cambios realizados

Autor(a)

Rey Cabral Fecha

07/08/2019 | Versidn 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario administrador crear o actualizar los datos de un sensor.

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema
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FB1 | Este caso de uso comienza cuando el

administrador da clic en “mantenimiento de
sensores”.

FB2 El sistema redirecciona al administrador a
mantenimiento de sensores.

FB3 | El usuario selecciona crear nuevo sensor.

FB4 El sistema le solicita los siguientes datos:
Caodigo, modelo, ubicacién, estado, detalle,
etc.

FB5 | El usuario digita los datos solicitados por el

sistema y presiona botén guardar.
FB6 El sistema valida y guarda los datos

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FAL en FB7: El administrador selecciona la opcion “Consultar Sensor”.

FA1.1 | EI administrador presiona el botén
“Consultar sensor”.
FAL1.2 El sistema muestra los datos correspondientes
a la pestafa seleccionada.
FA1.3 | EI Administrador ingresa el codigo y

selecciona “Buscar”.
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FAl.4 El sistema solicita los datos del sensor y

despliega los datos encontrados en pantalla.

FA2 en FBS8: El administrador selecciona la opcion “Modificar Sensor”.

FA2.1 | El administrador selecciona el sensor que
desea modificar y presiona el boton

“Modificar”.

FA2.2 El sistema muestra un formulario con los
datos registrados del sensor y habilita su

modificacion.

FA2.3 | El administrador actualiza los datos del

sensor y presiona el boton “Guardar”

FA2.4 El sistema despliega un mensaje diciendo:

“Datos actualizados exitosamente”.

FA3 en FB9: El administrador selecciona la opcion “Eliminar Sensor”.

FA3.1 | EI administrador selecciona la opcion

“Eliminar Sensor”.

FA3.2 El sistema cambia el estado del registro a

eliminado.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: Validacién para Campos Vacios.

86




FE1.1 | EI administrador deja uno o varios

campos vacios al momento de crear o
actualizar un sensor y hace clic en

“guardar cambios”.

FE1.2

El sistema despliega un mensaje indicando

que hay campos vacios que tienen que ser

completados.

CU-006 — Gestion de Agentes de DIGESETT

Caso de Uso Gestion de Agentes CU-006
Actor(es) Administradores

Tipo Basico

Propdsito Asignar y actualizar ubicacion de los agentes en plataforma.

Referencias

RF-06

Precondicion(es)

El agente debe tener un usuario creado en la plataforma.

Post-Condicion

El sistema debe notificar al agente de los cambios realizados

Autor(a)

Rey Cabral Fecha

07/08/2019 | Version

11

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario administrador asignar o actualiza la ubicacion asignada

de un AMET.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 | Este caso de uso comienza cuando el

administrador da clic en “Gestion Agente”.

FB2 El sistema redirecciona al administrador a

mantenimiento de agentes.

FB3 | El usuario selecciona asignar agente.

FB4 El sistema le solicita los siguientes datos:

Cddigo, nueva ubicacion, estado, detalle, etc.

FB5 | El usuario digita los datos solicitados por

el sistema y presiona botén guardar.

FB6 El sistema valida y guarda los datos

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB7: El administrador selecciona la opcion “Actualizar agente.
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FAl.1

El administrador presiona el
boton “Actualizar datos

agentes”.

FA1.2

para su modificacion.

El sistema muestra los datos correspondientes a la

pestafia seleccionada y le habilita los datos del agente

FA1.3

El Administrador actualiza los

datos que considere.

FAl.4

El sistema guarda los datos modificados.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB1: Validacion para Campos Vacios.
FE1.1 | EI administrador deja uno o varios
campos vacios al momento de crear o
actualizar un sensor y hace clic en
“guardar cambios”.
FE1.2 El sistema despliega un mensaje indicando

que hay campos vacios que tienen que ser

completados.
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CU-007 — Gestion del Parque Vehicular

Caso de Uso Gestion del Parque Vehicular CuU-007

Actor(es) Administradores

Tipo Basico

Propdsito Crear, actualizar, consultar y eliminar parques vehiculares en la plataforma.
Referencias RF-07

Precondicion(es) | Usuario debe tener permiso de administrador

Post-Condicion El usuario debera confirmar los cambios realizados

Autor(a) Rey Cabral Fecha 07/08/2019 | Version 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario administrador crea, modifica o actualiza un parque

vehicular en el sistema.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 | Este caso de uso comienza cuando el
administrador da clic en “mantenimiento

de parque vehicular”.

FB2 El sistema redirecciona al administrador a

mantenimiento de parque vehicular.
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FB3 | El usuario selecciona crear nuevo parque

vehicular.

FB4 El sistema le solicita los siguientes datos:
Codigo, nombre, ubicacion, capacidad,
teléfono, horario, estado, detalle, etc.

FB5 | El usuario digita los datos solicitados por

el sistema y presiona botdn guardar.
FB6 El sistema valida y guarda los datos

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB7: El administrador selecciona la opcion “Consultar parque vehicular”.

FAL1.1l | EI administrador presiona el boton
“Consultar vehicular”.
FALl.2 El  sistema  muestra los  datos
correspondientes
FA1.3 | EI Administrador ingresa el cédigo, nombre
o direccidn y selecciona “Buscar”.
FAl.4 El sistema solicita los datos del parque

vehicular y despliega los datos encontrados

en pantalla.

FA2 en FB8: El administrador selecciona la opcion “Actualizar parque vehicular”.
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FA2.1 | EI administrador selecciona el parque

vehicular que desea modificar y presiona el
boton “Modificar”.

FA2.2 El sistema muestra un formulario con los
datos registrados del parque y habilita su
modificacion.

FA2.3 | EI administrador actualiza los datos del

parque y presiona el boton “Guardar”

FA2.4 El sistema despliega un mensaje diciendo:
“Datos actualizados exitosamente”.

FA3 en FB9: El administrador selecciona la opcion “Eliminar parque vehicular”.

FA3.1 | EI administrador selecciona la opcion

“Eliminar parque vehicular”.
FA3.2 El sistema cambia el estado del registro a

eliminado.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en

FB1: Validacion para Campos Vacios.

FE1.1

El

campos vacios al momento de crear o

administrador deja uno o varios
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en “guardar cambios”.

actualizar el parque vehicular y hace clic

FE1.2

El sistema despliega un mensaje indicando

que hay campos vacios que tienen que ser

completados.

CU-008 — Consulta de Placa

Caso de Uso Consulta datos Placa CU-008

Actor(es) Usuarios, sistema

Tipo Basico

Propdsito Conocer los datos relacionado a la placa como lo son: numero, duefio, fecha

de expiracion, etc.

Referencias

RF-08

Precondicion(es)

El sistema debe de estar integrado con los sistemas de la DGII.

Post-Condicion

El sistema debe consultar posibles multas de la placa consultada en el sistema

Autor(a)

Rey Cabral

Fecha

07/08/2019

Version

11

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un sensor lee una placa o cuando un usuario del sistema quiere

consultar los datos de una placa en especifico.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 Este caso de uso comienza cuando el sistema a través de un
sensor lee la informacién de una placa y automaticamente

realiza una consulta de esta.

FB2 El sistema consulta un servicio web de la DGII solicitandole

la informacion de la placa leida.

FB3 Si la placa esta vencida el sistema procede a notificar al agente
de AMET maés proximo a la zona donde se encuentra el

vehiculo.

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB4: El administrador selecciona la opcion “Consultar placa”.

FAL.1 | El usuario del sistema presiona el boton

“Consultar placa”.

FAl.2 El sistema consulta el servicio web de la DGII
solicitandole informacion sobre la placa

ingresada.

FA1.3 | EI Administrador ingresa el cddigo,
nombre o direccion y selecciona

“Buscar”.
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FAl.4

El sistema solicita los datos del parque
vehicular y despliega los datos encontrados en

pantalla.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Validacion para Campos Vacios.

FEL1.1 | ElI administrador ingresa un nimero de

placa errénea.

FE1.2

El sistema despliega un mensaje indicando

que la placa consultada no existe.

CU-009 — Consulta de Marbete

Caso de Uso Consulta datos Marbete CU-009

Actor(es) Usuarios, sistema

Tipo Basico

Proposito Conocer los datos relacionado al marbete como lo son: numero, informacion

del vehiculo, duefio, fecha de expiracion, etc.
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Referencias

RF-09

Precondicion(es)

El sistema debe de estar integrado con los sistemas de la DGII.

Post-Condicion

Si el marbete esta vencido el sistema debe generar una alerta y notificarla al

AMET mas cercano.

Autor(a)

Rey Cabral

Fecha 07/08/2019 | Versién 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un sensor lee un marbete o cuando un usuario del sistema quiere

consultar los datos de un marbete.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 Este caso de uso comienza cuando el sistema a través de un
sensor lee la informacion del tag del marbete y
automaticamente realiza una consulta de este.

FB2 Si el marbete esta vencido el sistema procede a notificar al
agente de AMET mas proximo a la zona donde se encuentra
el vehiculo.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB3: El administrador selecciona la opcion “Consultar marbete”.
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FAl.1

El usuario del sistema presiona el boton

“Consultar placa”.

FA1.2

El sistema consulta el servicio web de la DGII
solicitandole informacion sobre la placa

ingresada.

FA1.3

El Administrador ingresa el cddigo,
nombre o direccion y selecciona

“Buscar”.

FAl.4

El sistema solicita los datos del parque
vehicular y despliega los datos encontrados en

pantalla.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB4: Validacion para Campos Vacios.
FEL1.1 | ElI administrador ingresa un namero de
marbete erréneo.
FE1.2 El sistema despliega un mensaje indicando

que el marbete no existe.
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CU-010 — Consulta al Conductor

Caso de Uso Consulta del conductor CU-010
Actor(es) Usuarios, sistema

Tipo Basico

Propdsito Conocer si un conductor posee multas pendientes en el sistema.

Referencias

RF-10

Precondicion(es)

El conductor debe de tener licencia.

Post-Condicion

Los datos sobre el conductor deben ser presentados a los agentes de AMET.

Autor(a)

Rey Cabral Fecha

07/08/2019

Version | 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario del sistema consulta la licencia de un conductor por

su cedula.

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

FB1 | El usuario presiona el boton

“Consulta

conductor”.

FB2

cedula.

El sistema le habilita un campo para consultar por la
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FB3

El usuario digita la cedula que

desea consultar.

FB4

El sistema despliega toda la informacion que posee del

conductor.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FBS5: El administrador selecciona la opcion “Consultar marbete”.

FAl.l

El usuario desea consultar por nombre

del conductor.

FA1.2

El sistema despliega toda la informacion que

posee del conductor.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB6: Validacién para Campos Vacios.

FE1.1

El usuario ingresa un numero de cedula o

nombre invalido.

FE1.2

El sistema despliega un mensaje indicando que
el conductor no existe o que el formato de la

cedula no es correcto.
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CU-011 — DashBoard

Caso de Uso DashBoard CuU-011
Actor(es) Usuarios, Sistema

Tipo Basico

Propdsito Generar reportes en tiempo real con los datos que contiene la aplicacion.
Referencias RF-11

Precondicion(es) | La base de datos debe contener data para poder generar los reportes.

Post-Condicion Las estadisticas desplegadas no pueden ser modificadas

Autor(a) Rey Cabral

Fecha

07/08/2019 Version | 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un usuario inicia seccion en la plataforma y se genera en la pagina

principal las estadisticas.

Flujo Basico

Paso Actor(es)

Sistema

FB1 | El usuario inicia seccion.

FB2

El sistema redirecciona a la pagina de inicio y genera las

estadisticas que el usuario tiene permiso tiene permiso de

visualizar.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FAL en FB3: El usuario no tiene acceso a visualizar reportes

FA1.1 | El usuario no tiene permiso a visualizar

ningun reporte.

FA1.2

El sistema no le permite visualizar datos

estadisticos

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB4: La base de datos no contiene informacion.

FE1.1

El sistema despliega un mensaje indicando que

no existen datos para generar los reportes.

CU-012 — Notificaciones

Caso de Uso Notificaciones CU-012
Actor(es) Usuarios

Tipo Basico

Proposito Notificar en tiempo real incidencias en el sistema.

Referencias

RF-12

Precondicion(es)

Debe generarse una incidencia en el sistema.
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Post-Condicion

Los usuarios deben tener acceso a internet.

Autor(a) Rey Cabral Fecha

07/08/2019 Version | 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando el sistema detecta un vehiculo circulando con el marbete o placa

vencida o cuando un administrador realiza una actualizacion en el sistema.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

FB1 El sistema detecta una ocurrencia y procede a
notificarla a los usuarios.

FB2 | El usuario recibe la notificacion en su

dispositivo y procede a realizar una

accion.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es) Sistema
FA1 en FB3: El administrador realiza un cambio
FA1l.1 | El administrador realiza una

actualizacién de informacién en el

sistema.
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FA1.2

El sistema procede a notificar automéaticamente

a los demas usuarios sobre el cambio realizado.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB4: Sistema no puede enviar notificaciones

FE1.1

El sistema

envia un correo

a los

administradores informéndole de la situacion.

CU-013 — Registrar Multa

Caso de Uso Registrar Multa CU-013
Actor(es) Usuario con perfil de AMET

Tipo Bésico

Proposito Habilitar la posibilidad de que los agentes pueden asignar una multa desde su

dispositivo movil.

Referencias

RF-13

Precondicion(es)

El agente debe realizar una detencién justificada a un ciudadano.

Post-Condicion

El agente debe tener acceso a internet.

Autor(a)

Rey Cabral

Fecha

07/08/2019

Version | 1.1
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Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un agente procede a realizar la deteccién de un ciudadano que ha

violado la ley de trénsito.

Flujo Bésico

Paso

Actor(es)

Sistema

FB1 | El agente presiona el boton asignar multa.

FB2

El sistema le despliega el formulario
correspondiente solicitandole ciertas

informaciones del ciudadano.

FB3 | EI agente procede a completar

formulario y pulsa el boton guardar.

el

FB4

El sistema guarda los datos registrado y carga la

multa al sistema.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB5: El administrador realiza un cambi

0

FAl.1

El sistema envia un correo al ciudadano
indicandole que ha sido multado el monto que

debera pagary la razon por la cual fue multado.
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FA1.2

El ciudadano recibe su correo electronico
con las informaciones enviadas por el

sistema.

Flujos de Error

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB6: Validacion para Campos Vacios.
FE1.1 | El usuario ingresa informacion no valida o
deja en blanco un dato requerido en el
formulario.
FE1.2 El sistema despliega un mensaje indicando

cual campo presenta algun error.

CU-014 — Adjuntar Fotos

Caso de Uso Adjuntar foto en el sistema CU-014
Actor(es) Agente de AMET

Tipo Bésico

Proposito Guardar evidencia de las condiciones del vehiculo antes de ser transportado

en la grua al parque vehicular.

Referencias RF-14
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Precondicion(es)

El agente debe realizar una detencién justificada a un ciudadano y colocarle

la multa.

Post-Condicion

El vehiculo debe ser entregado en las condiciones recibidas

Autor(a)

Rey Cabral Fecha

07/08/2019

Version | 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando un agente procede a asignar una multa a un ciudadano y el

vehiculo debe de ser retenido.

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

FB1 | El agente toma las fotos el vehiculo y

presiona el botdn adjuntar foto.

FB2

El sistema guarda hasta 10 fotos adjuntas y las

relaciona con la multa.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB3: El agente no adjunta las fotos

FE1.1 | ElI usuario intenta guardar la multa sin

adjuntas las fotos.
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FE1.2

El sistema despliega un mensaje indicando
que las fotos son requeridas para poder

asignar la multa.

CU-015 — Solicitar Grua

Caso de Uso Solicitar grda CU-015
Actor(es) Usuarios con perfil de agentes de AMET

Tipo Basico

Propdsito Solicitar graa para que remolque algun vehiculo incautado.

Referencias

RF-15

Precondicion(es)

El agente debe realizar la detencion del ciudadano.

Post-Condicion

El operador de la grda debe llevar el vehiculo al parque de vehiculos mas

cercano al hogar del duefio del vehiculo.

Autor(a)

Rey Cabral Fecha 07/08/2019 Version | 1.1

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando agente de la AMET solicita la asistencia de una grda.

Flujo Basico

Paso

Actor(es) Sistema

FB1 | El AMET presiona el boton solicitar gria.
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FB2 El sistema notifica al chofer de gria mas
préxima al punto de origen del AMET.
FB3 | El chofer recibe la notificacion y acepta la
solicitud.
FB4 El sistema le notifica a el AMET que la
grla va de camino.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB5: No gruaas disponibles

FAL1.1 | El agente solicita la asistencia de una
grla cuando no hay disponibilidad.
FA1.2 El sistema despliega una alerta indicandole que
en estos momentos no hay grdas disponibles.
FA1.3 El sistema notifica al agente cuando hay
disponibilidad de grua.
FA1.4 | El agente recibe la notificacion la cual

puede aceptar o rechazar.

Flujos de Error

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB6: La grua solicitada no puede llegar a su destino

108




FE1.1

El chofer de la grua reporta por la aplicacion que

no puede llegar por un motivo.

FE1.2

El sistema envia una notificacion al
agente y automaticamente asigna a
otro operador de gria  atender la

situacion.
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8.4 Etapa de Planeacion

La actividad principal de esta etapa es hacer un plan detallado para asegurar el éxito del proyecto.
Se trabaja esencialmente con los siguientes planes, plan de comunicacion, plan de Integracion de
los recursos humanos, plan de desarrollo, plan de pruebas, plan de seguridad, plan de riesgos y el

plan financiero.

El conjunto de todos los planes forma lo que se le llama en esta metodologia, el Plan Maestro del

Proyecto y se presenta como un solo plan, deben estar sincronizados y acordes con las necesidades

y/o requerimientos planteados por el o los usuarios finales del proyecto.
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8.4.1 Plan de Gestion de Recursos Humanos

Propdsito:

El propdsito de este plan es describir los lineamientos bajo los cuales se gestionan y/o manejan los
recursos humanos del proyecto tomando en cuenta los roles definidos en el marco de trabajo de

Microsoft Solutions Framework.

De igual manera el personal designado con sus funciones se establece de acuerdo con las fases o
tareas definidas en el plan de trabajo con el fin de que cada recurse aporte al éxito del proyecto

acorde a sus habilidades.
Involucra a:

e Gerente de PMO
e Arquitecto de Software
o Direccion de Tecnologia

e Usuario Final
Esquema organizacional

De acuerdo con el PMI y el marco de trabajo de Microsoft Solutions Framework donde se fomenta
el trabajo en equipo, a continuacion, se muestran las responsabilidades por rol. Las entidades

participantes son:

¢ PMO del cliente
e Usuario

e Ejecutante
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Organizacion del proyecto:

En esta seccion se describe la matriz de roles con sus responsabilidades.

Entidad

Nombre(s)

Rol

Responsabilidades

Alta Gerencia

Patrocinar los recursos requeridos.
Aprobar el inicio del proyecto
determinando las directrices de
objetivos.

Gestionar que se apliquen las mejores
practicas en el proyecto.

Autorizar los cambios y/o nuevos
requerimientos.

Aprobar los entregables finales del
proyecto.

Gestionar los riesgos del proyecto.

Gerencia (Mando

Medio)

Aprobar los entregables preliminares.
Definir estrategias y acciones a aplicar.
Asegurar el cumplimiento de los
requerimientos.

Comunicar las desviaciones del

proyecto.
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Oficina de Gestion
de Proyecto

(PMO)

Gestionar los cronogramas de trabajos.
Crear planes de gestion de riesgos.
Monitorear las estrategias propuestas.
Emitir reporte de avances del proyecto.
Gestionar la comunicacion eficaz entre
el equipo y el cliente.

Gestionar el cumplimiento  del
cronograma.

Gestionar el control de cambio del
proyecto.

Formalizar el alcance del proyecto.

Lider Funcional

Revisar y aprobar las especificaciones
de casos de uso.

Apoyar a las pruebas funcionales
Revisar los requerimientos.
Comunicar las implicaciones de
cambios y/o nuevos requerimientos.

Reportar avances de tareas a PMO.

Lider de Procesos

Validar el cumplimiento de las buenas
practicas.

Apoyar con las pruebas.

Revisar y aprobar el flujo de procesos.

Reportar avances de tareas a PMO.
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Comunicar flujo de procesos y/o
modificaciones de procesos al area

funcional.

Identifica y controlas las tecnologias

aplicadas para mantener los niveles de

Lider de seguridad.

infraestructura Reporta el avance de tareas a PMO.
Asesorar sobre la adquisicién de
equipos técnicos.
Disefar las aplicaciones de acuerdo
con los requerimientos.

Lider de

arquitectura de

software

Disefia planes de aseguramiento de
calidad.
Asesora sobre el cambio y/o uso de

nuevas tecnologias.

Lider de desarrollo

Desarrollar sistema
Preparar la documentacion de los
programas.

Generar reportes a PMO
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Integracion de recursos humanos al proyecto

Los recursos humanos requeridos en el proyecto deben integrarse de acuerdo con sus fases o tareas
establecidos en el cronograma de trabajo aprobado inicialmente y bajo demanda. Se entiende que

los recursos humanos deben estar en la capacidad de cumplir con sus actividades asignadas.
Criterio de liberacion de RRHH del proyecto

Los recursos humanos asignados podran ser liberados al concluir el proyecto o segin contrato. En
el caso de ausencia por razones justificadas que permitan terminar el contrato antes de la fecha
establecida debe esperar hasta asignar a otro recurso que cumpla con el perfil para las actividades

o fase requeridas.
Necesidades de entrenamiento

Los recursos que se integraran deberan recibir entrenamiento sobre el flujo de los procesos del
negocio involucrados en el proyecto. Se toman en cuenta la capacitacién que deberan recibir en

caso de incluir nuevos recursos tanto de cara al proyecto como a los procesos del negocio.
Dentro de las capacitaciones se incluyen:

o Necesidades del cliente
o Especificaciones de caso de uso

e Flujo de procesos

El costo de la capacitacion requerida para el proyecto debera contemplarse en el presupuesto del

proyecto.
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Perfiles de puesto a satisfacer

Puesto

Habilidades y

Conocimientos

Responsabilidades

Administrador de

proyecto

Presupuesto
Manejo de
comunicacion
Documentacion
Aseguramiento de
calidad

Negociacion

Manejo de proyectos

Manejo de presupuesto
Facilitar la comunicacion
Negociacion con el equipo
Manejo de recursos humanos
Manejo de recursos materiales

Manejo de agenda

Analista de calidad

UML avanzado
Metodologia RUP

Metodologia QA

Desarrollar los casos de prueba
Ejecutar diferentes tipos de

pruebas

Arquitecto de

Software

Patrones de disefio
Base de datos
Estilos de
arquitectura

Framework

Disefiar soluciones de software
Manejar las especificaciones
funcionales.

Manejar el alcance de la solucion
y acuerdos de decision criticos.
Disefiar y/o recomendar mejora

en los procesos
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Analista de

sistema

Redaccién de
informes
Criterio de analisis

Disefio y adaptacion

Planificar disefio del sistema
Elaborar soluciones
Revisar especificaciones de caso

de uso

del sistema Analizar requerimientos
« C# Revisar ~ los  requerimientos
e .Net definidos
Desarrollador  Disefio web Desarrollar el sistema
o SQL Server Elaborar reportes de avance al

Lider de desarrollo
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8.4.2 Plan de Comunicacion

Propdsito:

Definir el esquema para administrar la comunicacion en el que se establecen los involucrados del

proyecto. El presente documento tiene el fin de plasmar de manera clara la disposicion y

delimitacién de acceso a la informacidn, asi como el manejo de la comunicacion efectiva.

Se describen las directrices de cara a los entregables y ejecucion de cambios en estos.

Involucra a:

e Gerente de PMO

e Arquitecto de Software

o Stakeholders

e Ejecutante

Directorio del proyecto:

Horario de

Nombres/Apellidos | Posicion Teléfono Correo
disponibilidad
Yoendy Maldonado | Gerente de | 8299841685 | yoendyr@gmail.com Lunes a sdbado
Proyectos de 9: 00 am a
6:00pm
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Cinthia Caraballo Arquitecto | 8295464565 | caraballocinthia@gmail.com Lunes a sdbado
de Software de 9: 00 am a

6:00pm
Rey Cabral Ing. de | 8297566377 | reycabralr@gmail.com Lunes a sdbado
requisitos de 9: 00 am a

6:00pm
Marcos Brito Gerente de | 8099970607 | marcosbritopascal@outlook.com | Lunes a sdbado

operaciones

de Software

de 9: 00 am a

6:00pm

Edicion de documentos:

La emision de documentos sera en las plantillas definidas inicialmente como parte de la

documentacion con el fin de mantener los formatos estandarizados. Esto aplica en los documentos

tanto emitidos para el cliente como para los proveedores que deban entregar.

Comunicacion Telefonica:

Durante el horario disponible pueden ser contactado el personal y fuera de ese horario sélo en los

casos que representen una emergencia. Siempre debe notificarse via correo la conversacion

sostenida para contexto del equipo.

Las llamadas de seguimiento deberan ser convocadas con al menos 8 horas de antelacién y se da

por agendada cuando todos los participantes hayan aceptado la misma.
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Reporte de avance del proyecto:

El equipo de PMO debera recibir un reporte de avances semanal por cada area de trabajo y podra

emitir a la gerencia dicho avance cada quince dias y también indicando en caso de existir retrasos.

Este reporte debera ser enviado via correo y los stakeholders deberan responder como “Recibido”

y una vez revisado estos podran convocar en caso de que sea necesario una reunion.

Cambios en el alcance:

De existir la necesidad de realizar cambios en el alcance, el ejecutante debera completar la tabla
que se describe abajo y remitirla a la Gerencia PMO. La gerencia PMO revisa la solicitud y
establece en conjunto con el Arquitecto de Software el impacto de ese cambio y luego se remite a

los Stakeholder con el fin de obtener su aprobacion.

Tabla de manejo de cambios:

ID cambio y fecha:

Descripcion cambio:

Solicitado por:

Impacto del cambio:
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Trabajado por:

Aprobado por:

Fecha/firma:

Fecha/firma:

Informe de retraso de proyecto:

En el caso de existir un retraso, este se debe remitir en conjunto con el Reporte de avance del

proyecto, con la excepcién de que, si se produjo luego de haber realizado el envio, el mismo se

enviara independiente.

Estos envios deberan realizarse obligatoriamente via correo.

Tabla para reporte de retraso:

Fecha de inicio

Descripcion de tareas:

Causas:

Impacto del retraso:

Trabajado por:

Revisado por:

Fecha/firma:

Fecha/firma:
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Minutas

Las minutas deberan ser compartidas via correo como resultado de las llamadas, videoconferencias
y/o reuniones con el equipo. La minuta sera enviada por la Gerencia de PMO y el formato a utilizar

sera el siguiente:

PROYECTO DETECCION DE VEHICULOS

Descripcion Minuta

Fecha Lugar

Hora Autor

Invitados Asistencia

Agenda

# | Temas tratados Responsable Acuerdo Comentario Estatus Tipo Fecha Resp.

1
2
3

Tipo: D — Decisién, A - Accidn, | — Informacién, R — Recomendacién

Figura 12: Plantilla de Minutas

Reporte de riesgos:

La identificacion de riesgos puede ser remitida desde cualquier area a la gerencia de PMO y PMO

debera remitir completando la siguiente tabla a los Stakeholders.
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Identificacion de riesgos

ID Definicion | Responsable | Probabilidad | Impacto Contingencia | Notas

Definiciones:

o ID. Riesgo/Fecha: Cédigo de riesgo y fecha en la que fue registrado.

o Definicion de riesgo: Descripcion del riesgo propiamente.

o Responsable: Persona(s) responsable de evitar, mitigar o reaccionar frente al riesgo.
o Probabilidad: % de probabilidad de ocurrencia.

o Impacto: % de impacto sobre el proyecto como un todo si el riesgo llegara a ocurrir.
« Contingencia: El plan de mitigacion o respuesta al riesgo en caso de que ocurra.

« Notas: Comentarios adicionales por las partes.

e Niveles de porcentajes:

e Muy alto

e Alto

e Medio

e Bajo

e Medio bajo

Periodicidad de las juntas de proyecto

Propdésito Periodicidad
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Conferencias de seguimiento Semanal: 30 minutos

Revision de tareas Diaria: 15 minutos

Conferencia de avance del proyecto Quincenal: 40 minutos

Seguridad de la informacion

La gerencia de PMO en conjunto con el &rea de infraestructura deberan fomentar y controlar las

politicas de seguridad de informacion requeridas para el proyecto.

En los aspectos del cumplimiento de los acuerdos de confidencialidad puede o no la gerencia de

PMO solicitar apoyo por el area legal.

Cierre Administrativo

La Gerencia de PMO emitira un informe final a los stakeholders indicando el cierre de todos los
entregables y a la vez la entrega final del producto donde luego de la revision, los stakeholders

debera remitir dicho informe aprobado a la gerencia de PMO.

Cierre del proyecto

La gerencia PMO debera emitir una carta de cierre donde se mencionan las macro tareas que fueron

descritas en el alcance y una vez esta esté firmada se anexara al informe final.

Esta debera contener lo siguiente:
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o Nombre del proyecto

o Fecha de conclusion

e Equipo de trabajo

o Stakeholders

o Descripcion del proyecto

e Mencion de macro tareas

Lecciones aprendidas

El representante de cada area debera exponer los hallazgos relevantes durante la ejecucién de sus
tareas o0 de su equipo y como fueron resueltas, de modo que estas experiencias sirven como

lecciones para futuros proyectos.
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8.4.3 Plan de Gestion de Riesgo

Informacion del Proyecto

Empresa / Universidad APEC

Organizacion

Proyecto Propuesta de aplicacion para la deteccion de vehiculos que transitan sin

pagar el impuesto de circulacion vehicular por la avenida 27 de febrero

Fecha de 16 de junio del 2019

preparacion

Cliente Gubernamental
Patrocinador Universidad APEC
principal
Gerente de Yoendy Maldonado
Proyecto

Metodologia

En este proyecto se utilizaran las guias establecidas por el PMI y el marco de trabajo Microsoft
Solutions Framework, esto con el fin de obtener un producto de calidad ya que uno de los
principios que fomenta el PMI es que el producto entregado debe agregar valor a institucion o

al publico para el que fue destinado. Con el uso de esta metodologia se busca implementar las
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mejores practicas al momento de disefiar utilizando las herramientas que facilitan la gestion de

los proyectos a nivel empresarial que a la vez impactan significativamente en el éxito de los

proyectos.

Matriz de Roles y Responsabilidades

Matriz RACI
Roles
Actividades Alta
PMO Patrocinador
Gerencia

Planificar la gestion de los riesgos R I C
Definir roles y responsabilidades S R
Definir plan de ejecucion y control del plan de

R I C
gestion de riesgos
Identificacidn de riesgos A I I
Definir plan de respuesta a riesgos R IC C
Seguimiento de riesgos RA RA RA
Realizar auditorias de riesgos R I I

Leyendas: R=Responsable A=Ejecutor S=Soporte C=Consultado I= Informado
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Calendario

Actividades Frecuencia
Planificar la gestion de los riesgos Una vez
Definir roles y responsabilidades Una vez

Definir plan de ejecucion y control del plan de gestion de riesgos | Una vez

Identificacion de riesgos A demanda
Definir plan de respuesta a riesgos A demanda
Seguimiento de riesgos Quincenal
Realizar auditorias de riesgos Mensual

Categorias de Riesgo

Las categorias de los riesgos que se utilizaran son los riesgos comerciales y los riesgos del

proyecto.

e Riesgos comerciales: Estas son las amenazas y oportunidades que pueden afectar

directamente la organizacion o el negocio.

o Riesgos del proyecto: Estas son las amenazas y oportunidades que pueden afectar

directamente el proyecto.

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)
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En la imagen mostrada a continuacion se ilustra la estructura de los riesgos, sin embargo, existen

riesgos que pueden afectar los dos tipos de riesgos.

Riesgos

Comerciales d—l I—h Del proyecio

L | L

Financiaciin Tecnobogia
' t
Financiaciin Plamdticacion
' '
Calidad Calidac
' '
Ok aciin RECUrsns

Figura 13: Tipos de Riesgo

Existe un proceso a seguir para la gestion de los riesgos descrito debajo:

« ldentificacidn del riesgo: Se realiza el levantamiento del riesgo identificado.

e Registro del riesgo: Se registra debidamente el riesgo identificado.

o Analizar los riesgos: Se realiza un analisis critico del riesgo y se categoriza.
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« Planificar la respuesta a los riesgos: Determinar lo que se va a hacer para reducir el

riesgo.

« Asignar responsables del riesgo: Asignar la persona para que tome las medidas

correspondientes. Finalmente se completa la tabla que se muestra a continuacion.

Registro de riesgos
Id. Definicion | Responsable | Probabilidad | Impacto | Contingencia | Notas
Riesgo/Fecha | de riesgo
Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos
Definiciones de Probabilidad
Definicion Probabilidad
Muy Alta 0.90
Alta 0.70
Media 0.50
Baja 0.30
Muy Baja 0.10
Definiciones de Impacto
Objetivo de Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Proyecto (0,05) (0,10) (0,20) (0,40) (0,80)
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Areas
El
Areas Areas principales del
Disminucion producto
secundarias | principales del | alcance no son
Alcance del alcance a final
del alcance alcance aceptadas por
un nivel muy entregado
afectadas. afectadas. el
bajo no es util.
patrocinador.
Cronograma Aumento
Aumento de Aumento de
Aumento de de tiempo
Aumento de tiempo de tiempo de
tiempo del por
tiempo menos del menos de
10%. encima del
insignificante. 15%. 20%.
20%.
Costo Aumento
Aumento de
Aumento de | Aumento de de costo
Aumento de costo de
costo del costo de menos por
costo menos de
10%. del 15%. encima del
insignificante. 20%.
20%.
Calidad Algunas La reduccion
Reduccion de El
fases del de la calidad
Disminucion la calidad no producto
producto no debe ser
del alcance a es aceptada final
cumplen con revisada y
un nivel por el entregado
la calidad | aprobada por el
insignificante. patrocinador. | no es util.
requerida. patrocinador.
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Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas (Riesgos)

Impacto | Muy Bajo | Bajo | Medio | Alto | Muy Alto
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Probabilidad
Muy Alta | 0,90 0.04 0.09 0.18 0.36 0.72
Alta 0,70 0.03 0.07 0.14 0.28 0.56
Media 0,50 0.02 0.05 0.1 0.2 0.4
Baja 0,30 0.01 0.03 0.06 0.12 0.24
Muy Baja | 0,10 0.05 0.01 0.02 0.04 0.08
Oportunidades
Impacto |  Muy Alto | Medio | Bajo Muy Bajo
Alto
Probabilidad 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Muy Alta | 0,90 0.04 0.09 0.18 0.36 0.72
Alta 0,70 0.03 0.07 0.14 0.28 0.56
Media 0,50 0.02 0.05 0.1 0.2 0.4
Baja 0,30 0.01 0.03 0.06 0.12 0.24
Muy Baja | 0,10 0.05 0.01 0.02 0.04 0.08
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Revision de la tolerancia de los interesados (Stakeholders)

Se estable que una vez un riesgo tenga como resultado basado en su probabilidad e impacto un
nivel por encima de 0.10 se debe ejecutar acciones con el fin de mitigar o evitar que suceda

dicho riesgo.

Formatos de los Informes

En la definicion de procesos en la RBS se establece la tabla a completar para los logs de
riesgos, estos a la vez seran registrados en un Documento Word y se debe mantener

actualizando cada vez que sea necesario.

Seguimiento

En la definicion del calendario se establecen las recurrencias de las actividades, para la misma

se utilizara un Documento Word y se debe mantener actualizando cada vez que sea necesario.

Aprobaciones

Aprobador Fecha Firma
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8.4.4 Requerimientos

Propdsito

El proposito de este documento es establecer y documentar sistematicamente los principales
requerimientos funcionales y no funcionales que el sistema debe poseer para su correcto
funcionamiento. A demas estos sirven como una guia de los aspectos que se deben tener en cuenta

en el disefio del software. Dichos requerimientos deben satisfacer las necesidades el cliente

8.4.1 Aplicacion Web

Control de Acceso

Origen_ID Yoendy Maldonado

ID_Requerimiento RF-01

Descripcion del | El sistema debera validar el usuario y contrasefia ingresados en caso de

Requerimiento no ser correctos deberd desplegar el mensaje usuario o contrasefia
incorrecta.

Prioridad 3

Fuente Rey Cabral

ID_CU CU_001

Recuperacion de clave

Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

ID_Requerimiento RF-02

Descripcion del El sistema debera solicitar el usuario o el correo electrénico, para con

Requerimiento esto notificar por correo la nueva clave temporal, en caso de que el
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usuario registrado no exista el sistema debera retornar el mensaje

"Usuario no existe"

Prioridad 1
Fuente Yoendy Felipe
ID_CU CuU_002
Pagina Principal
Origen_ID UNAPEC
Requerimiento_ID RF-03

Descripcion del

Requerimiento

Cuando se acceda al sistema el mismo debera desplegar una pantalla
con un resumen de informacion que variara dependiendo los

privilegios de los usuarios.

Prioridad 2
Fuente Yoendy Felipe
ID_CU uC_003
Gestion de Usuarios y Privilegios
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ ID

RF-04
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Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe permitir la creacion, edicién, eliminacién y
actualizacion de usuarios, también podra asignar roles a los usuarios

nuevos del sistema o cambiar roles a los usuarios actuales del sistema.

Prioridad 4
Fuente Yoendy Felipe
ID_CU CU_004
Gestion de Sensores
Origen _D UNAPEC
Requerimiento_ID | RF-05

Descripcion del

Requerimiento

El sistema permitira la creacion, eliminacion y actualizacion de

sensores solo por los usuarios administradores de la aplicacion.

Prioridad 5
Fuente Yoendy Felipe
CU_ID CU_005
Gestion de Agentes de DIGESETT
Origen_ID Yoendy Maldonado
Requerimiento ID | RF-06

Descripcion del

Requerimiento

El sistema permitira la creacion, eliminacion y actualizacion de agentes

por los usuarios administradores de la aplicacion.

Prioridad

4

Fuente

Rey Cabral
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CU_ID

CU_006

Gestion del Parque Vehicular

Origen_ID

Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RF-07

Descripcion del

Requerimiento

El sistema permitira la creacion, eliminacion y actualizacion de los

parques vehiculares por los usuarios administradores de la aplicacion.

Prioridad 3
Fuente Yoendy Felipe
CU_ID CU_007
Consulta de Placa
Origen_ID UNAPEC
Requerimiento_ID | RF-08

Descripcion del

Requerimiento

El sistema permitira consultar los datos de la placa de un vehiculo con
solo ingresar el nimero de la misma, la informacion que este retorne

debe ser consultada de la base de datos de la DGII.

Prioridad 5
Fuente Yoendy Felipe
CU_ID CuU_008
Consulta de Marbete
Origen_ID Yoendy Maldonado
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Requerimiento_ID

RF-09

Descripcion del

Requerimiento

El sistema permitira consultar el estado de un marbete, asi como toda la
informacion relacionada al mismo. La informacion que este retorne el

sistema debe ser consultada de la base de datos de la DGII.

Prioridad 5
Fuente Rey Cabral
CuU_ID CU_009
Consulta al Conductor
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_I

D

RF-10

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debera retornar la informacion del ciudadano plasmada en la

licencia de conducir y su cédula de identidad.

Prioridad 3
Fuente Yoendy Felipe
CU_ID CU_010
Dashboard
Origen_ID UNAPEC
Requerimiento_ID | RF-11

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debera presentar los siguientes reportes:

e Consulta de vehiculos retenidos
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e Consulta en tiempo real del transito

e Estado actual de sensores

e Ubicacion en tiempo real de los agentes de AMET
e Cantidad de multas por dias

e Disponibilidad de Gruas y parqueos

Prioridad 5
Fuente Yoendy Felipe
CU_ID Cu_011

8.4.2 Aplicacién Movil

Notificaciones

Origen_ID Yoendy Maldonado

Requerimiento_ID | RF-12

Descripcion del La aplicacion notificara en tiempo real cualquier ocurrencia notificada
Requerimiento por los sensores al AMET mas cerca, esta tendra informaciones del

vehiculo para que el AMET pueda detener el mismo.

Prioridad 5
Fuente Rey Cabral
CU_ID CU_012
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Registrar Multa

Origen_ID

Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_|I

D

RF-13

Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion permitira colocarle una multa a cualquier persona que

incumpla lo establecido en la ley de tréansito.

Prioridad 3
Fuente Yoendy Maldonado
CU_ID UC_013
Adjuntar Fotos
Origen_ID Yoendy Maldonado

Requerimiento_ID

RF-14

Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion permitird tomar hasta un maximo de 15 fotos de cada

vehiculo que sea incautado y enviado a un parque vehicular.

Prioridad 4
Fuente Cinthia Lisley Caraballo
CU_ID CU 014
Solicitar Grua
Origen_ID Rey Cabral
Requerimiento_I| | RF-15

D
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Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion permitird notificar a un operador de grua para que pase a
recoger el vehiculo incautado, esta le asignara automaticamente un
parque vehicular tomando en cuenta la direccidn del duefio del vehiculo,
en caso de que el ciudadano no esté de acuerdo con la ubicacién debe

permitir modificarla

Prioridad 3
Fuente Cinthia Lisley Caraballo
CU_ID CU_015
Consulta Ciudadano
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RF-16

Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion permitira consultar los datos de la licencia de conducir y

la cédula de aquellas personas que el sistema reporte.

Prioridad 3
Fuente Rey Cabral
CU_ID CU 016

Consulta de Marbete
Origen_ID Yoendy Maldonado
Requerimiento_ID | RF-17
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Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion permitird consultar el estado de un marbete, asi como toda
la informacion relacionada al mismo. La informacion que este retorne el

sistema debe ser consultada de la base de datos de la DGII.

Prioridad 3
Fuente Rey Cabral
CU_ID CuU_17
Dashboard
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RF-18

Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion contendré un reporte en tiempo real de los incidentes
reportados, asi como la cantidad de vehiculos que han sido consultado

por el sistema en cada sensor.

Prioridad 5
Fuente Rey Cabral
CU_ID CU 018

Control de Acceso
Origen_ID Yoendy Maldonado
Requerimiento_ID | RF-19

Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion validara el usuario y contrasefia ingresados en caso de no
ser correctos debera desplegar el mensaje usuario o contrasefia

incorrecta.
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Prioridad 4
Fuente Rey Cabral
CU_ID CuU_019
Dashboard Financiero
Origen_ID Yoendy Maldonado

Requerimiento_ID

RF-20

Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion desplegara reportes que mostraran en tiempo real las
multas aplicadas por los agentes, debe indicar en porcentaje cuantas han
sido pagadas y cudles no, asi como indicar el total de dinero recaudado.

También mostrara la proyeccion de ingresos estimados por cada

trimestre.
Prioridad 4
Fuente Rey Cabral
CU_ID CU_020

8.4.3 Requerimientos no Funcionales

Eficiencia
Origen_ID Yoendy Maldonado
Requerimineto_ID | RNF-01

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe ser capaz de procesar N cantidad de vehiculos por

segundo.

Prioridad

4
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Fuente

Rey Cabral

Origen_ID

Cinthia Lisley Caraballo

Requerimineto_ID

RNF-02

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe responder al usuario en menos de 5 segundos al

momento de este realizarle alguna peticion.

Prioridad 3

Fuente Yoendy Felipe
Origen_ID UNAPEC
Requerimiento_ID | RNF-03

Descripcion del

Requerimiento

Todo dato modificado en la base de datos debe ser actualizado para

todos los usuarios simultdneamente.

Prioridad 2

Fuente Yoendy Felipe
Origen_ID Yoendy Maldonado
Requerimiento_ID | RNF-04

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe ser capaz de funcionar adecuadamente con hasta 500

usuarios conectados simultdneamente.

Prioridad

4

Fuente

Cinthia Lisley Caraballo
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Seguridad

Origen_ID

Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RNF-04

Descripcion del

La comunicacion del sistema con los sensores o entidades externas debera

realizarse de forma encriptada utilizando el algoritmo 3DES (Triple Data

Requerimiento Encryption Standard)
Prioridad 5

Fuente Yoendy Felipe
Origen_ID UNAPEC
Requerimiento_ID |RNF-05

Descripcion del

Requerimiento

Se debera realizar copias de seguridad a la base de datos del sistema cada

168 horas o cada semana.

Prioridad 2

Fuente Yoendy Felipe
Origen_ID Yoendy Maldonado
Requerimiento_ID |RNF-06

Descripcion del

Requerimiento

Los permisos de acceso o configuracion del sistema solo podran ser

modificados por el administrador de la aplicacion.

Prioridad

5
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Fuente Rey Cabral
Usabilidad
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RNF-07

Descripcion del

Requerimiento

El tiempo de aprendizaje de la aplicacion movil y web por un usuario

debera ser menor a 8 horas.

Prioridad 2
Fuente Yoendy Felipe
Origen_ID Yoendy Maldonado

Requerimiento_ID

RNF-08

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe ser entregado con manuales de usuario bien

estructurados y adecuados para todo tipo de persona.

Prioridad 4
Fuente Cinthia Lisley Caraballo
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RNF-09

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe desplegar mensajes de errores que sean informativos y

orientados a usuario final.

Prioridad

5

Fuente

Yoendy Felipe
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Origen_ID

Yoendy Maldonado

Requerimiento_ID

RNF-10

Descripcion del

Requerimiento

La aplicacion web debe tener un disefio responsive que garantice la
adecuada visualizacion en multiples dispositivos como: computadoras,

tablets y teléfonos inteligentes.

Prioridad 4
Fuente Rey Cabral
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RNF-11

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe poseer interfaces gréficas bien formadas.

Prioridad 3

Fuente Yoendy Felipe
Disponibilidad

Origen_ID Yoendy Maldonado

Requerimiento_ID | RNF-012

Descripcion del

Requerimiento

El sistema debe tener una disponibilidad del 99% de las veces en que un

usuario intente acceder al sistema.
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Prioridad 5
Fuente Rey Cabral
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RNF-13

Descripcion del

Requerimiento

La probabilidad de que ocurra una falla en el sistema no podra ser

mayor a 0,2%.

Prioridad 3
Fuente Yoendy Felipe
Origen_ID Cinthia Lisley Caraballo

Requerimiento_ID

RNF-14

Descripcion del

Requerimiento

El tiempo que requerira el sistema para iniciar o reiniciar no podra ser

mayor a 10 minutos.

Prioridad

1

Fuente

Rey Cabral
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8.4.6 Plan Financiero

Propdsito

Este documento presenta el presupuesto necesario para llevar a cabo la implementacion del
proyecto. Tomando en cuenta los gastos por concepto de recursos humanos, licenciamiento,
infraestructura, recursos materiales, etc. En el mismo se detalla los gastos divididos mensualmente

durante toda la duracién del proyecto.

Costos totales

Luego de identificar el detalle de los costos asociados a las adquisiciones requeridas para el
desarrollo del proyecto, asi como los recursos humanos necesarios obtuvimos una totalizacion de
costos por conceptos. A continuacion, procedemos a resumir dichos costos totalizandolos de forma

global.

Concepto Costo
Gastos Licenciamiento Software | US$ 2,081.24
Gastos Nomina Empleados US$ 370,822.28
Gastos Infraestructura US$ 7,445.03
Gastos Hardware US$ 9,923.62
Otros Gastos US$ 4,300.00
Total US$ 390,272.17

Tabla 8: Gastos Totales del Proyecto
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Fue tomado como guia el documento “Dice 2019 Tech Salary Report” para calcular el sueldo del
personal de Tl que estardn desarrollando el sistema. La tabla de sueldos presentada por este

documento se encuentra adjunta en anexos.

Para la seleccion de la infraestructura en la cual va a ser instalado todo el sistema se evaluaron
diferentes compafiias entre las cuales estan: Amazon Web Services y Microsoft Azure. La empresa
que resulté ganadora entre las evaluadas fue Microsoft Azure y a continuacion detallamos los

motivos de su seleccion.

Microsoft Azure es una plataforma robusta y flexible que provee todos los servicios necesarios
para el desarrollo de aplicaciones y administracion de soluciones basadas en la nube. Ofrece una
amplia gama de servicios basados en uso siendo esto una parte vital para el desarrollo del proyecto
ya que nos brinda la posibilidad de escalar a demanda, a través de aplicaciones, computo,
almacenamiento y redes. Nos permite ademas construir aplicaciones usando cualquier lenguaje,
herramienta 0 marco en un portal de administracion completamente automatizado de autoservicio

que habilita el aprovisionamiento de recursos escalables en minutos.

También cuentan con una amplia cartera de clientes, empresas y organizaciones de todo el mundo,

ya sean grandes o pequefias, antiguas o actuales, las cuales confian en Azure para prestar servicios

en la nube de confianza. A continuacion, algunas de estas empresas.
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Modelo de Costos

La siguiente tabla muestra un modelo de costos inicial en dolares (US$).

La siguiente tabla muestra la ejecucion o distribucion del presupuesto durante la duracion del proyecto:

Azure SQL

$0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $2,025.90 0.5134% $2,025.90
Database
Virtual Machines $0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $311.68 0.0790% $311.68
App Service $0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $54.75 0.0139% $54.75
VPN Gateway $0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $183.76 0.0466% $183.76
Azure DNS $0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $4.50 0.0011% $4.50
IP Addresses $0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $36.79 0.0093% $36.79
Network Watcher ~ $0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $1,721.50 0.4363% $1,721.50
Azure Firewall $0.00 0.000% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $978.04 0.2479% $978.04
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Security Center
Azure Monitor
Virtual Network
Load Balancer
Storage Accounts
APl Management
Azure Maps
Azure Active
Directory

Azure Site
Recovery

Support

Licencia Microsoft
Visual Studio 2017
Licencia Microsoft

Server 2016

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$1,090.75

$990.49

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.276%

0.251%

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

0.0000%

$29.20
$101.60
$2.00
$23.25
$214.03
$48.03

$314.00

$314.00

$82.00

$1,000.00

$0.00

$0.00

0.0074%

0.0257%

0.0005%

0.0059%

0.0542%

0.0122%

0.0796%

0.0796%

0.0208%

0.2534%

0.0000%

0.0000%

$29.20
$101.60
$2.00
$23.25
$214.03
$48.03

$314.00

$314.00

$82.00

$1,000.00

$1,090.75

$990.49
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RFID Reader

$2,744.00 0.695% $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000%  $0.00 0.0000% $2,744.00
Development Kit

Gastos Recursos

$92,705.57 23.495% $92,705.57 23.4952% $92,705.57 23.4952% $92,705.57 23.4952% $370,822.28
Humanos

Total Presupuesto Planificado $394,572.17

Tabla 9: Presupuesto del Proyecto
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8.4.7 Plan de Desarrollo

Introduccion

Conforme pasa el tiempo y la tecnologia evoluciona, provoca que la documentacion sea mas
importante y le agregue valor tanto a la institucion que recibe un producto como al proveedor que
lo implementa. Esto debido a la necesidad futura de consultas sobre la ejecucion de un proceso, un

mantenimiento o alguna falla que ocurra.

La documentacién va de la mano con el aseguramiento de la calidad o fases de pruebas, partiendo
de ahi es que surge la necesidad de implementar los planes de desarrollo donde todo el equipo

discute las mejores estrategias con el fin de desarrollar el producto deseado.

En este documento busca comunicar de manera clara a los desarrolladores sobre la solucion a
desarrollar y se establecen las pautas a seguir para mantener una comunicacion eficiente entre los

diferentes equipos.

Propdsito

El proposito de este documento es describir las informaciones concernientes al desarrollo e
implementacidn del proyecto especificando las herramientas de desarrollo y manejo de control de
versiones. También busca detallar las soluciones tecnoldgicas que impulsaran que la

implementacidn del proyecto sea exitosa.

Matriz de Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades
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Lider de desarrollo

Comentar el codigo

Documentar la  arquitectura de
desarrollo

Codificar el sistema basado en
lenguajes de programacion

Ejecutar casos de pruebas

Disefiar escenarios de revision de
cddigo

Disefar plan de desarrollo

Lider de QA

Disefar casos de pruebas
Ejecutar pruebas
Documentar los resultados de las

pruebas.

Lider de Aseguramiento de calidad

Revisar casos de pruebas

Aprobar casos de pruebas

Documentar los casos de pruebas
Documentar los resultados de las
pruebas

Documentar plan de desarrollo

Objetivos de disefio y desarrollo

e Implementar el proyecto aplicando las mejores préacticas.

e Reportar el estado de la ejecucién del proyecto.
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e Documentar los elementos relevantes del proyecto como resultado de las configuraciones.
e Disefar pantallas amigables para los usuarios.
e Disefio aplicando las mejores practicas de seguridad, accesibilidad y disponibilidad de

elementos.

Estrategia General

La entrega de los desarrollos y su posterior puesta en produccion sera realizada en dos etapas: la
primera, la cual consiste en la instalacion en los servidores de prueba de los modulos de la
aplicacion que estén listos para las pruebas unitarias y de aceptacion, y la segunda etapa
(implementacidn) seré la instalacion de los modulos probados y aceptados por el usuario funcional
en el servidor de produccion. Bajo este esquema esta garantizado la exactitud del entregable final

al terminar el proyecto.

Herramientas de desarrollo
En esta seccion se incluyen las herramientas de desarrollo para el despliegue y desarrollo de las
aplicaciones.

e Visual Studio

“Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas operativos
Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual
J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones

necesarias para muchos otros”. (Ecured, Microsoft Visual Studio, s.f)
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e Team Foundation Server (TFS)

(Medina, Luciana, 2008) “Es una herramienta de colaboracién que integra las aplicaciones del
cliente proveyendo herramientas de administracion, informacién del proyecto, reportes y control

de codigo fuente integrado.” (Medina, Luciana, 2008)

e SQL Server

(Ecured, Microsoft SQL Server, s.f) “Es un sistema para la gestion de bases de datos creado

por Microsoft, el mismo se basa en el modelo relacional. Sel Server utiliza como lenguajes de

consulta T-SQL y ANSI SQL.” (Ecured, Microsoft SQL Server, s.f)

e Progressive Web Applications(PWA):

(Eripret, Antoine, s.f)“Pagina web que se aprovecha de las tecnologias webs a las cuales tiene
acceso para proponer una experiencia movil similar a una aplicacién nativa”.

e SoapUl:

(Lapolitecnica.net, 2014) “Es una aplicacion de pruebas para servicios web, es un programa de
cddigo abierto para arquitecturas orientadas a servicios SOA y REST. Su funcionalidad abarca la
inspeccidn de servicios web, llamada, simulacién y consumo. Se usa para pruebas funcionales,
pruebas de carga y chequeo.”

e Bootstrap:

((Ecured, Bootstrap, s.f) “Es el framework de Twitter que permite crear interfaces web con CSS y

Javascript que adaptan la interfaz dependiendo del tamario del dispositivo en el que se visualice de
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forma nativa, es decir, automéaticamente se adapta al tamafio de un ordenador o de una Tablet sin
que el usuario tenga que hacer nada, esto se denomina disefo adaptativo o Responsive Design.”

e GitHub:

(Alcazar, Israel, Introduccién a Git y Github, s.f)“Es una plataforma de desarrollo colaborativo de
software para alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git.Es un sitio web
pensado para hacer posible el compartir el codigo de una manera mas facil y al mismo tiempo

darle popularidad a la herramienta de control de versiones en si, que es Git..”

Entornos de desarrollo

Se desplegaran tres ambientes durante el desarrollo de este proyecto.
e Ambiente de desarrollo local
e Ambiente de pruebas

e Ambiente de produccion

Guias y estandares de desarrollo
La necesidad de obtener sistemas o aplicaciones que cumplan con las mejores practicas cada vez
es mayor, no por el hecho de popularizarlo sino por los grandiosos beneficios que le aporta al

usuario, desde la usabilidad, accesibilidad, compatibilidad y visibilidad.

MSDN es una guia que contiene una amplia gama de informacion referente tanto al disefio como

al desarrollo, con el fin de servir como base para los desarrolladores. Contiene ejemplos de

procesos aplicado en lenguaje de programacion y referencias de uso de bibliotecas.

159



8.4.8 Plan de Pruebas

Propdsito

Este documento, tiene como finalidad definir las herramientas, técnicas y actividades relacionadas
con la validacion y ejecucion del plan de pruebas, este incluye responsabilidades de cada una de
las tareas, los recursos y los prerrequisitos de tienen que ser considerados en la realizacion de las
pruebas, con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos planteados en el desarrollo

de este proyecto.

Alcance
El proposito principal de esta evaluacidn es localizar los errores y defectos que puedan existir en
el uso del sistema a fin de corregirlos antes del despliegue. Se debe verificar que los validadores

de datos funcionen de forma correcta y que no permitan ingresar datos que no estén permitidos.

Ademas, se requiere comprobar que todos los requerimientos establecidos en el sistema tienen un
rendimiento adecuado en el ambiente donde se encuentra instalados los sistemas. Otros elementos
importantes para evaluar son las caracteristicas de seguridad relacionadas con el ingreso de
usuarios no autorizados al sistema o usuarios que pueden realizar actualizaciones donde se supone

que no deben.

Esta metodologia de pruebas permitira al equipo evaluar aspectos como: la funcionalidad, la
seguridad, la usabilidad, y realizar un seguimiento de las pruebas realizadas, asi como el control

de los resultados.
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Definiciones Tipos De Pruebas

Unitarias: Permite verificar la funcionalidad y estructura de cada componente
individualmente del sistema una vez que ha sido codificado.

Integracion: Permite verificar el correcto ensamblaje entre los distintos moédulos que
componen el sistema desarrollado.

Estrés: Valida aquellos volimenes de datos maximos que resiste el sistema antes de
comenzar con errores.

Concurrencia: Valida la capacidad del sistema de atender multiples solicitudes de parte
de los usuarios que acceden a un mismo recurso.

Rendimiento: Permite validar si la aplicacién cumple los criterios de tiempos de respuesta
establecidos.

Seguridad: Verifica el cumplimiento de las politicas de seguridad acordadas para el
sistema.

Interoperabilidad: Esta prueba permite verificar todos los artefactos de la solucién
desarrollada, su arquitectura base, los protocolos de la solucion, las interfaces y los
maodulos del sistema, funcionando en forma conjunta.

Interfaz de Usuario: Permite verificar que la navegacion a través de los elementos que
se estan probando, reflejen las funciones del negocio y los requerimientos funcionales.
Funcionales: La prueba funcional es un proceso que busca encontrar discrepancias entre
el programa y la especificacién funcional. Se toma como objeto de prueba cada Caso de

Uso.
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e Aceptacion: Es la prueba final basada en las especificaciones del usuario o basada en el

uso del programa por el usuario final luego de un periodo de tiempo.

Referencias
Los documentos que serviran de base para el de desarrollo de este plan de pruebas se presentan a
continuacion:

e Alcance del Proyecto

e Requerimientos funcionales y no funcionales.

e Casos de Usos

e Diagramas de clases

Estrategia De Pruebas
Planificacion
Se planificara cada prueba de manera individual, esta debe incluir la definicion de la prueba, la
estrategia, el recurso y la estimacion de tiempo de realizacion. A continuacion, estructura de los
casos de pruebas.

e Definicidn de prueba a aplicar.

e Especificar técnica de prueba a utilizar

e Indicar tiempo de ejecucién de la prueba

e Uso de herramientas

e Criterios de aceptacion

e Recursos involucrados
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Resultado de las pruebas planificadas:
Se deben definir los siguientes puntos:

e Cronograma de ejecucion de las pruebas, donde se especificard que prueba se ejecutard,
cuanto tiempo consumira su ejecucion y recursos que son necesarios (humanos vy
tecnoldgicos).

e Formatos que se utilizaran para el disefio de las pruebas.

e Formatos que se utilizaran para el registro y analisis de los resultados de las validaciones.

e Herramienta que utilizaran para la gestion de incidentes.

e Procedimientos para los controles de cambios.

e Herramientas que se utilizaran para ejecutar las pruebas.

Disefio De Las Pruebas

Definicion de Casos de Pruebas: Este especifica el inventario de las pruebas, por lo que permitira:
e Definir y asignar las prioridades como: Alta, Media o Baja.
e Establecer el orden de trabajo.

e Estimar el tiempo que tomard probar cada mddulo y funcionalidad.

Resultados de ejecucion de las pruebas: En este punto se especifican los resultados de cada una
de las pruebas y la estimacion de esfuerzo.

¢ Inventario de las pruebas

e Estimacion de esfuerzo

e Plazos propuestos para la solucion
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e Criterios de terminacion

Tipos De Pruebas
Pruebas unitarias
El objetivo de este tipo de prueba es verificar la funcionalidad y estructura de cada componente de

forma individual en el sistema una vez se culmine su desarrollo.

Objetivo de la prueba Validar todos los componentes individuales del software como una

unidad independiente

Estrategia Automatizada

Herramienta necesaria JUNIT

Criterios de aceptacion Sin errores

Pruebas de Integracion

El objetivo de esta prueba es verificar el correcto ensamblaje entre los médulos que componen la
solucion con el fin de comprobar gue estos interactian de forma correcta a través de sus interfaces
internas y externas, que también cumplan con las funcionalidades establecidas y que se ajustan a

los requisitos no funcionales especificados en el documento de requisitos del sistema.

Estas pruebas se enfocan en la validacion de la compatibilidad y funcionalidad de los interfaces
entre los distintos componentes que componen el desarrollo del sistema. Estas partes pueden ser
aplicaciones individuales o modulos, es decir esta prueba certifica la integracion entre los distintos
maodulos que componen del sistema con el fin de garantizar que su ejecucidn integrada sea correcta,

tomando en cuenta los siguientes temas técnicos:
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e El funcionamiento de las integraciones de modulos debe de estar libre de errores.

e Probar las dependencias entre modulos relacionados o no.

Obijetivo de la prueba

Validar la integracion entre modulos que componen el sistema para

garantizar que su operacion integrada es correcta

Estrategia

Automatica

Herramienta necesaria

JUNIT, IMETER

Criterios de aceptacion

Sin errores

Pruebas de optimizacion de cddigo

Obijetivo de Prueba

Validar de forma automatizada la calidad del codigo desarrollado, en
base a una serie de reglas predefinidas las cuales pueden ser
interpretadas por un programa de tal modo que el mismo pueda

optimizar el cédigo desarrollado.

Técnica

Examinar el cddigo del proyecto con la herramienta definida, para
cuantificar los errores debidamente tipificados.
Cada desarrollador se ocupara de examinar su codigo, de modo a que

se integre al proyecto, libre de errores.

Herramientas SONAR

requeridas

Criterios de | Cantidad de errores minimizados, segun los criterios definidos.
Terminacion
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Pruebas funcionales

Obijetivo de Prueba

Asegurar el trabajo apropiado de los requisitos funcionales,
tomando como objetos de prueba cada uno de los casos de uso.
Incluyendo la navegacion, entrada de datos, edicion, el borrado,

procesamiento y obtencion de resultados.

Estrategia

Validacion y ejecucion de Set de Pruebas y escenarios definidos,
teniendo en cuenta flujo normal y flujos alternativos, usando datos
validos e invalidos para verificar lo siguiente:
« Los resultados esperados ocurren cuando se usan datos
validos.
» Se despliegan mensajes de error cuando se usan datos
invalidos.
» Cada regla de negocio es propiamente aplicada.

En el anexo 1. se especifica un checklist para los casos de prueba

Herramientas requeridas

Formato de casos de prueba funcionales

Criterios de Terminacion

Ausencia de errores

Observaciones

Para el reporte de incidencias se utilizara el Redmine, para lo cual
se ha creado un proyecto de Reporte de Errores para cada

subsistema.

Pruebas de seguridad y auditoria

La prueba de seguridad y de control de acceso se enfoca en dos areas clave de seguridad:
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e Seguridad a nivel aplicacion, incluyendo el acceso a los datos o a las funcionalidades del
negocio.
e Seguridad a nivel sistema, incluyendo el registro en el acceso remoto al sistema.
La seguridad a nivel aplicacion se asegura de que, basada en la seguridad deseada, restringe a los
actores de las funciones especificas o casos de uso, o los limita en los datos que estan disponibles
para ellos. Por ejemplo, para cada uno se puede permitir incorporar datos y para crear nuevas

cuentas, pero solamente los administradores pueden borrarlos.

La seguridad a nivel sistema se asegura de que solamente esos usuarios que se les concede acceso

al sistema sean capaces de tener acceso a las aplicaciones.

Obijetivo de Prueba Seguridad a nivel aplicacion
e Verificar que un actor pueda tener acceso solamente
a esas funciones o datos para los cuales su tipo de
usuario tenga permisos proporcionados.
Seguridad a nivel sistema
e Verificar que solamente permita a esos actores el
acceso al sistema y a las aplicaciones que estén

permitidos para cada rol.

Técnica Seguridad a nivel aplicacion
« ldentificar y enumerar cada tipo de usuario y los

permisos

167



« Crear las pruebas para cada tipo de usuario y
verificar el comportamiento seguin los permisos

definidos para ese rol.

Criterios de Terminacién Comportamiento correcto acorde a roles y permisos

Casos de Prueba

Lista de Chequeo Casos de Pruebas Funcionales

La estrategia de prueba utilizada esta basada en las pruebas de caja negra, las cuales son realizadas
a nivel de la interfaz, sin revisar a profundidad los detalles internos ni la estructura logica del
sistema. Se realizara de esta forma para garantizar que los casos de pruebas contemplen todos los
escenarios posibles a probar para cada caso de uso que se defina. Durante su construccion se debera

tener en cuenta la siguiente lista de revision.

Todos los casos de pruebas de <cada caso de uso deberdn contemplar:

Elemento Del Caso De Caso De Prueba
Uso
Datos de entrada Validar que todos los datos de entrada cumplan con lo siguiente:

¢ Obligatoriedad
e Tipo de datos
e Longitud

e Estructura
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Las entradas de datos alfanumericos se despliegan e ingresan al
sistema apropiadamente.

Analisis de Valor Limite, los datos numeéricos, formato de tipo
fecha y validacion del rango correcto de datos.

¢Se identifican apropiadamente los datos invalidos ingresados?
Se filtran y ordenan apropiadamente los atributos.

¢Clics del mouse multiples o comandos de teclas dentro del

sistema provocan efectos no esperados?

Reglas de Negocio

Se deben validar las reglas del negocio que afecten los datos de

entrada. (Dependencia de datos).

Flujos Alternos

Se deben verificar las ejecuciones de todos los flujos alternos y

procesos que a su vez dependen de un flujo alterno.

Flujos de Excepcidon

Se debe verificar la ejecucidn de todos los flujos de Excepciones para
identificar si el sistema se comporta de forma adecuada cuando se

presenta una excepcion.
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8.4.9 Plan de Seguridad

Propdsito

Este plan tiene como finalidad establecer los parametros de seguridad que se deben seguir durante
la ejecucion de todas las etapas del proyecto para garantizar la disponibilidad, integridad y

confiabilidad de la informacion utilizada en esta plataforma.

Descripcion General

La solucion propuesta busca mejorar las recaudaciones de la DGII por concepto de Derecho de
Circulacién de Vehiculos de Motor por medio de una plataforma loT que garantice la deteccion
de todos los vehiculos que transiten por la Avenida 27 de Febrero sin pagar impuesto de circulacion

anualmente.

Objetivos
Para garantizar la seguridad de la solucién propuesta, se necesita que se cumpla con los siguientes
objetivos:

» Los datos estdn completos: No se han perdido datos en la transmision.

« Los datos son precisos: No se ha dafiado o alterado ningln dato

« Los datos son accesibles: Los usuarios autorizados pueden acceder a los datos de manera

oportuna y util
« Sin acceso no autorizado: Solo los usuarios autorizados pueden acceder a los datos
« Se realizara un respaldo completo de la base de datos cada 7 dias y diferenciales cada 15

minutos.
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Descripcion de la Solucion

Esta solucion tendra acceso a funciones critica, como son la base de datos de conductores, creacion
de actas de infraccion de multas de transito, recaudacion de impuestos por Derecho de Circulacion,
estado de transito con informacion de los diversos vehiculos y conductores alrededor de los

Sensores.

Otro aspecto critico de la solucion es la posibilidad de acceder o alterar la informacién almacenada
en los tags que hacen de la funcion de identificador digital unico de cada vehiculo que transita por

las vias de la Republica Dominicana.

Con relacién al aspecto de la seguridad fisica es necesario tomar las precauciones y medidas de
prevencion contra el robo de las antenas RFID, por su costo y que estos se equipos se encontraran

fijos en los seméaforos.

Entorno de la Solucién

La comunicacién de las etiquetas RFID a la antena o lector es via transmision de radiofrecuencia.
Esta entrada se recibe en el software que registra la informacion de que este vehiculo se encuentra
en el seméaforo que enviod una solicitud para consultar el estado del vehiculo, en caso de presentar

impedimento se notifica a los agentes de DIGESETT del vehiculo para su deteccion.

Las plataformas usadas seran: Android para los agentes de DIGESETT, los demas accederan por
medio de un navegador Web: Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge o Safari por medio de

cualquier sistema operativo.
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Las aplicaciones seran desarrolladas en .Net Core con C# como lenguaje de programacion estandar
y base de datos SQL Server 2016. Estas aplicaciones se alojaran en un servicio de nube: Azure,
que sera responsable no solo de la seguridad de la aplicacion y la base de datos sino también la

garantia de disponibilidad del servicio.

Asignacion de Responsabilidad de Seguridad
En esta seccion se describen los actores que usaran la plataforma, sus roles y funciones dentro de
la plataforma. Estos son:
1. Agente DIGESETT: Recibir notificaciones de vehiculos a detener, consultar informacion
del conductor, levantar acta infracciéon al conductor, solicitar gria, registrar estado del

vehiculo (adjuntar fotografias) y consulta de placa.

2. Agente INTRANT: Consultar estadisticas de las multas levantadas, consulta de vehiculos

retenidos, consulta estado del transito en tiempo real, condicion o estado actual de sensores,

ubicacion en tiempo real de los agentes de DIGESETT, disponibilidad de Gruas y

canédromo.

3. Agente DGII: Consulta de estimado de recaudacion por los vehiculos detenidos, consulta

de multas registradas.

4. Ciudadano: Consulta de marbete, consulta de multas.
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Descripcion General de la Solucion
Para el correcto funcionamiento de la solucion se necesita integrarse con otras plataformas de otras

instituciones gubernamentales como son:

e Consulta del conductor: Esta informacion sera proporcionada por la INTRANT,

responsable de emitir las licencias de conducir.

e Consulta de marbete y placa: Esta informacion sera provista por la DGII, responsable del

cobro de este impuesto.

e Registro de Multas: Esta informacion sera enviada a la plataforma disefiada para estos

fines por la Procuraduria General de la Republica, responsable del cobro de las multas.

e Consulta del Parque Vehicular: La DGII debera proveer un servicio para consultar el
parque vehicular relacionado al estado del pago de marbete. Con la finalidad de estimar las

recaudaciones.

Interconexion de Soluciones e Intercambio de Informacion
En esta seccidn se presenta las diversas plataformas con las que se realiza un intercambio de

informacién. Las instituciones son:

e DGlII: Con esta institucion se transferird datos sobre marbete, placa, el parque vehicular y

el estimado de recaudaciones de impuestos.
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e INTRANT: Se intercambiara informacion sobre el conductor, licencia de conducir y el

marbete de inspeccidn o revista.

e DIGESETT: Se compartira informacion sobre los agentes de DIGESETT, incluyendo su

ubicacion en tiempo real.

e PGR: Se enviaran las multas registradas en la plataforma propuesta.

Se debe garantizar que se realice sobre un medio de transporte seguro como son HTTPS, SFTP o

FTPS.

Evaluacion de Sensibilidad y la Criticidad de la Informacion
El nivel de proteccion requerido define en base a la sensibilidad y criticidad de la informacion
registrada, la relacion de la solucién con la mision de la organizacién y el valor econémico de los

componentes de la solucién.

Requisitos de Proteccion del Sistema Alto Medio Bajo
Confidencialidad X

Integridad X

Disponibilidad X

Tabla 10: Requisitos de Proteccién del Sistema
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Tipo de

Confidencialidad Integridad Disponibilidad Sensibilidad
Informacion
Administrativa Media Alta Alta Media
Financiera Alta Alta Alta Alta
Operativa Baja Alta Alta Media

Tabla 11: Requisitos de proteccion por Tipo de Informacion

Riesgos en la Seguridad de las Aplicaciones
Los riesgos son las diversas rutas a través de su aplicacion que pueden usar los atacantes para
perjudicar su negocio u organizacion (OWASP, 2017). Cada una de estas vias representa un riesgo

que para evitar se debe tratar de evitar: transferencia, reduccion, elusion® y diversificacion. (La

Suma de Todo)
Agentes de Vectores Debilidades Controles Impactos Impactos
Amenaza de Ataque de Seguridad de Seguridad Técnicos al Negocio
io—; =% Ataque Debilidad Ir » Control 4+° Impacto l
Lo " Recurso ©""
i Debilidad ‘I <=4 Control == Epach
Debilidad e e Iinpacto

Debilidad Control

Figura 15: Matriz de Riesgo

3 Elusion: No proceder con el proyecto o la actividad que incorporaria el riesgo, o escoger medios alternativos para
la actividad, que logren el mismo resultado y no incorporen el riesgo detectado.
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Tabla 12: Riesgos mas criticos en Aplicaciones Web

Riesgo

Causas

Medidas de prevencion

Inyeccion

Las fallas de inyeccion, como
SQL, NoSQL o LDAP ocurren
cuando se envian datos no
confiables a un intérprete, como
parte de un comando o consulta.
Una inyeccion puede causar
divulgacion, pérdida 0
corrupcion  de informacién,
pérdida de auditabilidad, o
denegacion de acceso (OWASP,

2017).

Se propone disefiar un API segura u
ORM (Entity Framework) que evite el
uso de un intérprete por completo y
proporcione una interfaz
parametrizada.

Se debe validar las entradas de datos en

el servidor, utilizando "listas blancas".

Pérdida

Autenticacién

de

Las funciones de autenticacion y
gestion de  sesiones  son
implementadas incorrectamente,
permitiendo a los atacantes
comprometer usuarios y
contrasefias, token de sesiones, o
explotar otras fallas de
implementacion para asumir la
identidad de otros usuarios

(OWASP, 2017).

Se debe implementar la autenticacion
de multiples factores para evitar
ataques automatizados, de fuerza bruta
0 redso de credenciales robadas.

No utilizar credenciales por defecto en
su software y utilizar politica de

contrasefias moderno.
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Exposicion de | Los datos sensibles, tales como | No  almacenar  datos  sensibles
datos sensibles informacion financiera, de salud | innecesariamente.
requieren metodos de proteccion | Cifrar todos los datos sensibles cuando
adicionales, como el cifrado en | sean almacenados.
almacenamiento y  transito | Deshabilitar el almacenamiento en
(OWASP, 2017). cache de datos sensibles.
Clasificar los datos procesados Yy
aplicar los controles adecuados para
cada clasificacion.
Entidades Estos defectos se pueden utilizar | Usa de formatos de datos menos
Externas XML | para extraer datos, ejecutar una | complejos como JSON.
(XXE) solicitud remota desde el | Evitar la serializacion de datos
servidor, escanear sistemas | confidenciales.
internos, realizar un ataque de | Actualizar los  procesadores vy
denegacién de servicio vy | bibliotecas XML que utilice la
ejecutar otro tipo de ataques | aplicacion o el sistema subyacente.
(OWASP, 2017).
Pérdida de | Las restricciones sobre lo que | La politica debe ser denegar de forma

Control de Acceso

los usuarios autenticados pueden

hacer no se aplican
correctamente. El  impacto
técnico incluye  atacantes
anonimos  actuando  como

predeterminada, con excepcion de los
recursos publicos.

Registrar los errores de control de
acceso y notificar a los administradores

cuando sea necesario.
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usuarios o administradores;
usuarios que utilizan funciones
privilegiadas o crean, acceden,

actualizan o eliminan cualquier

registro.

Limitar el acceso a las APIs para
reducir el dafio de herramientas de

ataque automatizadas

Configuracién de
Seguridad

Incorrecta

La configuracion de seguridad
incorrecta es un problema muy
comdn y se debe en parte a
establecer la configuracion de
forma manual o por omision.
Estos errores pueden dar a los
atacantes acceso no autorizado a
algunos datos o funciones del

sistema.

Se debe usar una plataforma

minimalista ~ sin  funcionalidades
innecesarias.

Seguir un proceso para revisar y
actualizar las configuraciones
apropiadas del ambiente.

Utilice un proceso automatizado para
verificar la efectividad de los ajustes y
los

configuraciones en  todos

ambientes.

Cross-Site

Scripting (XSS)

El impacto de XSS es moderado
para el caso de XSS Reflejado y
XSS en DOM, y severa para
XSS Almacenado, que permite
ejecutar secuencias de
comandos en el navegador de la
victima, para robar credenciales,

secuestrar sesiones, o0 la

Utilizar frameworks seguros que, por
disefio, automaticamente codifican el
contenido para prevenir XSS.

Codificar los datos de requerimientos

HTTP no confiables en los campos de

salida HTML.
Aplicar codificacion sensitiva al
contexto, cuando se modifica el
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instalacion de software
malicioso en el equipo de la

victima.

documento en el navegador del cliente,

ayuda a prevenir DOM XSS.

Deserializacion

Estos defectos ocurren cuando

Implementar firmas digitales para

Insegura una aplicacion recibe objetos | validar la integridad en cualquier
serializados dafinos y estos | objeto serializado.
objetos pueden ser manipulados | Aisle el codigo que realiza la
o0 borrados por el atacante para | deserializacion, de modo que se ejecute
realizar ataques de repeticion, | en un entorno con los minimos
inyecciones 0 elevar sus | privilegios posibles.
privilegios de ejecucion. Monitoree los procesos de

deserializacion.
Uso de | Los componentes como | Utilizar un gestor de paquetes que

Componentes con
Vulnerabilidades

Conocidas

bibliotecas, frameworks y otros
modulos se ejecutan con los
mismos privilegios que la
aplicacion. Si se explota un
componente  vulnerable, el
ataque puede provocar una
pérdida de datos o incluso tomar

el control del servidor.

permita mantener un inventario de
versiones de componentes.
Remover dependencias, componentes,
archivos, funcionalidades y
documentacion innecesaria.
Obtener componentes Gnicamente de

origenes oficiales utilizando canales

Seguros.
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Registro
Monitoreo

Insuficientes

y

Los ataques mas exitosos
comienzan con la exploracion de
vulnerabilidades. Permitir que el
sondeo de vulnerabilidades
continle puede aumentar la
probabilidad de una explotacion

exitosa.

Hay que asegurar que todos los errores
de inicio de sesion, de control de
acceso Yy de entradas de datos se puedan
registrar para identificar cuentas
sospechosas.

Garantizar que las transacciones de alto
impacto tengan una pista de auditoria
con controles de integridad.

Establezca una monitorizacion y alerta
efectivos de tal manera que las

actividades sospechosas sean
detectadas y respondidas dentro de

periodos de tiempo aceptables.

Fuente: OWASP Top 10 - 2017 Los diez riesgos mas criticos en Aplicaciones Web
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Resumen de SLA* para los servicios de Azure

El acuerdo de nivel de servicio (SLA) de Microsoft Azure ofrecen una garantia de disponibilidad
de 99.95 % para los servicios de Azure SQL Database, Azure Functions, App Service, Azure
Firewall. Para Azure DNS brindan una disponibilidad del 100% por que se recibira una respuesta

por lo menos de un servidor (Microsoft, 2019)..

En el caso de los servicios VPN Gateway, Network Watcher, Security Center, API
Management, Azure Maps, Azure Active Directory se ofrece una disponibilidad de un 99.90%.
Para el resto de los servicios contratados se garantiza una disponibilidad de 99.99%, esto servicios

son Load Balancer, Traffic Manager (Microsoft, 2019).

4 Service Level Agreement (SLA): es un contrato que describe el nivel de servicio que un cliente espera de su
proveedor.
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8.4.10 Especificacion de Técnicas de Equipos RFID
Propdsito
Esta seccion tiene como finalidad establecer las especificaciones técnicas de los equipos o

hardware necesario para la correcta implementacion de esta plataforma.

Componentes RFID
El ecosistema de la plataforma de RFID este compuesto por:
e Tags: Ubicados tanto en el marbete como la placa.

e Lectores: Localizado en los seméforos para registrar todos los vehiculos alrededor de las

intersecciones.

e Software: Responsable de registrar todos los eventos de los lectores.

Los equipos propuestos son los siguientes:

Ficha Técnica: Tags

Equipo Impinj Monza R6 Tag

Dimensiones 42x4x0.2in

Sensibilidad de Lectura | -22.1 dBm

Sensibilidad de Escritura | -18.8 dBm

Memoria EPC 96 hit

Rango de Frecuencia 860MHz — 960MHz

Tabla 13: Ficha Técnica Monza R6 Tag
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Ficha Técnica: Lector

Equipo Impinj Speedway R420 Reader
Dimensiones 75x6.9x12in

Antenas 4 antenas

Poder de Transmision 32.5dBm

Sensibilidad de | -84 dBm

Recepcion

Rango de Frecuencia

860MHz — 960MHz

Capacidad de Lectura

1100 tags por segundo

Tabla 14: Ficha Técnica Speedway R420

Ficha Técnica: Antena

Equipo RFMAX S9028PCL
Dimensiones 10.2x10.2x1.32in
Polarizacion Circular derecho o izquierdo
Ganancia 8.5 dBic

Rango de Frecuencia

902MHz — 928MHz

Rango de Alcance

Tabla 15: Ficha Técnica Antena S9028PCL

Para obtener el rango de alcance de la solucion RFID, se utilizo la calculadora “Simple Range

Calculator V1.1” de Silicon Labs.
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Frequency Band [MHz]

915 v

SILICON LABS

TX parameters

Enter TX Output Power [dBm)]
325

|

Enter TX Antenna Gain [dBIi]

RX parameters

Enter RX Sensitivity [dBm)]
221

Enter RX Antenna Gain [dBi]

Typical Open Field Outdoor Range [m] 55.9
Typical Indoor, Small Office Range [m] 6

Figura 16: Tabla de Rango de Alcance

Con el lector Impinj Speedway R420 Reader con 4 antenas RFMAX S9028PCL y los tags

Impinj Monza R6 se tendra un alcance circular de 55.9 metros en campo abierto y 6 metros en

caso de usados dentro de una oficina.
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8.5 Disefio de Aplicacion
En este subcapitulo se incluyen los disefios propuesto para la placa y marbete, los diagramas UML

y modelos para el disefio de las interfaces graficas.

8.5.1 Disefios Propuestos
En esta seccion se presentan las propuestas de disefio de la nueva placa y marbete que son

requeridas para la implementacién de esta propuesta.

8.5.1.1 Disefio de Marbete
El marbete serd un sticker de un material mas resistente con un Tag Monza R6 para fines de

identificacion del vehiculo y consultar impedimentos (Marbete vencido, Sin Marbete, Sin Revista).

47 REPUBLICA
) DOMINICANA

l’-

Impuesto de Circulacion de Vehiculos

Figura 17: Disefio de Marbete
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8.5.1.2 Disefio de Placa
Para la placa se propone cambiar el material de fabricacion de metal a plastico, para no interfiera
con las ondas electromagnéticas que usa como via de comunicacion la tecnologia RFID. Ademas,

en el disefio propuesto se incluye los tags es el siguiente:

Figura 18: Disefio de Placa
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8.5.2 Diagramas UML

8.5.2.1 Diagrama de Actividad

Deteccion de vehiculos [IC\.-V

e

Tomar fotos del
vehiculo antes de
moverlo

Ideqtlﬁcar_el Motificar a los Detener el Solicitar
vehiculo sin agentes en la zona conductor del documentos al
marbete vigente vehiculo conductor
A Tiene los
documentos?
A
Entregar acta de
infraccion al
Confirmar que el Explicar la conductor
Levantar acta con - -
conductor no tenga la infraccion infraccion al
el marbete. conductor - i
Solicitar grua para
retener el vehiculo

Llevar al canodromo
mas cercano al

conductor

Finalizar
deteccion de
vehiculo

Levantar acta con
la infraccion

&)

Figura 19: Deteccion de Vehiculos
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8.5.2.2 Diagrama Entidad Relacion

1 -
Id int

Nombre

Descripcion

Param

—— Usuariold inc

il -
Id int

Desci

. 1
Id int

Vehiculold int

Estadold nt

ripcion

Marcald int

Rolld int

Lectorld

1 Descripcion
Id it ——
CreadoPor char
Nombres
FechaCreacion datetime
UserName PermisosRoles
ModificadoPor har
Correo d
FechaModificacion  datetime
CreadoPor L oo
Version nt
FechaCreacion Permisold
Active bit
ModificadoPor
FechaModificacion datetirr
Activo bit -
Id int
Descripcion char
— I int =
Id t
" Descripcion
P 14 -/
ermiso int = R _——
—
Usuariold int — — p
Id
NoPlaca Cedul
TipoVehiculo e
Modelold it = s
Id i
. [ TipoVehiculold int NoLicendia
Descripcion
Anio nt J
. . Color int
Vehiculoimpedimento 1
PrecioVenta
Id int
dold num
Vehiculold int —i
p int -

Observaciones

D

MotivoDeteccion

loConductor

Conductorld

Vehiculold int

1d int
Descripcion
Impedimento
|
1d int —
Nombre

Descripcion

Noti

carAgentes

do

Descripcion

SolicitudGrua
Id int

Numero e
— Gruald int
Deteccionld int

escripcion

Estado 1 1
1 int ——
Fechabe
Cedula
Motivold nt Id int =—
B == Usuariold int
Vehiculold nt —1 Descripcion
1 UbicacionActual
Agenteld nt = Serial
1
Canodromold nt —-] IpAddress
VehiculoCanodromo CondiccionVehiculo MacAddress
Deteccionld int — CantidadAntenas mt Id int
, 3
C int = int ld Estado bit EPC
FechaEntrada Nombre Descripcion
Descripcion
CapacidadTotal nt
FechaSalida apacidadTotal — Vehiculold int
Estado o CapacidadDispenible nt
Id int Id int 7
NoActa nt \——— Conductorld int
FechaActa datetime N ———————————————  Vehiculold int
Vehiculold int Menssje
Conductorld int
Numero nt

Deteccionld

Agenield

Observaciones

FotoUr har

FechaMovimiento

Id int —
— Vehiculold

Semafarold int

Eventold int

Identificador

Descripcion

Id int

Figura 20: Diagrama Entidad-Relacion

Alertald int
N—— Agenteld int
Proximidad

dbdiagram.io
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8.5.2.3 Diagrama de Clases

<Interface=

+ getUsuariosRoles(): IEnumerable<UR> Canodromo
« getVehiculoimpedimento(): IEnumerable-<Vi> 1d it
+ getMotiveDetenccion(): IEnumerabie<MD> +Nombre: string Grua
+ getUtimaAlerta(y IEnumerable<UA> + CapacidadTotal int + g int
+ getMultaxDias() + CapacidadDisponible’ int + Vehiculola: int 4—[
+ getSolictugGrual): IEnumerabie<SG= + Estadold: int seicta
+ crear(): void Agente
~ geiDisponibleCanodromol): IEnumerable<DC>
~ modificar(): Canodromo + crear(): void - id int
+ getLectoresActivos(): IEnumerable<LA>
+ eliminar(): Canodromo + modificar(): Grua + Cedula sring
« gelReponte(): IEnumerable<R> )
« listar(): IEnumerable<Canodromo> + eliminar(): Grua + Usuariold: int
+ listar(): IEnumerable<Grua»
+ UbicacionActual string
Se comunica Transporta
Esta = crear(): void
Detiene
+ modificar(): Agente
Usuario Vehiculo « eliminar(): Agente
- +1d Int
+ Nombre: string + listar() IEnumerabig<Agente>
Se comunica + Descripcion: string
+ UserName: string
+ NoChasis: string Es Asignado
+ CreadoPor string o o
+ NoMotor: strin:
+ModificadoPor: string e Conductor e
o + MoPlaca string Pertenece +1d-int mataro
+ FechaModificacion: datefime -
+ Modelold: int + Cedula string Levanta
+ Version. + Descripcion: stri
- int +Email string rocen s
+ Activo: bit + Lectorid: int
+ Anio: int = Nolicencia: sting
+ craar): void + Color: int + crear(): void
+ modicar(): Usuario ~ crearg: vokd
+ Pracioventa: int + modificar(): Conductor +modificar(): Semaforo
+eliminar(): Usuario + Ectadold int « gliminar(): Semaforo
+ efiminar(): Conductor
+ listar()} [Enumerable<Usuario> Pasa |+ listar(); IEnumerable<Semafotos
+ crear(): void + listar(type): IEnumerable<Conductors ——}
+ asignaRol() Esta
+ modificar(): Vehiculo
+ getUsuarioPermiso(): IEnumerable<Usuario>
+eliminar(). Vehicuio
~ listar() IEnumerable<Vehiculo> Ac i Lector
+1g:int
+ getModelo(): +lg int ¢
Tiene tiene + Descripcion: string
+ getColor(): IEnumerable<Vehicuio> = NoActa: int
+ Serial string
+ getTipoVehiculo() IEnumerable<v= + FechaActs: string
Tiene + Vehiculold: int + IpAddress: string
sona + Conduclorld: int ~ MacAdaress: string
Marca P + CantidadAnienas: int
~1g int olor X
T ——— « Agenteld: int + Antenald: int
+ Descripcion: string + Estado’ bit

= crear(). void

+ Descripcion string

+ Observaciones: int

+ crear(); void

Asociado - - ol = crear(). void
+laint crear(): void
rodicar) Merca + modificar(): Acta + modificar(): Lector
+ Descripcion: siring -+ modicar(): Color
+ gliminar(): Marca Posse + eliminar(: Leclor
= CreadoPor. string + liminar(): Color * efiminar(): Acta
« listar(y IEnumerable<Marca> ; - actor
+ FechaCreacion: datelime ~ listar(): IEnumerable<Color * listard
+ ModficadoPor string Crea Leee Tiene
+ FechaModificacion: dafe Permiso Modelo
Version it +ld int +Id: int Impedimento Etiqueta Antena
+ Activo: bit + Nombre: string + Descripcion: string +Id int iint -
. string + Marcald: int + Nombre: string
+ Tag: string
+ crear(): void ~ Descripcion: string
v ~ Parametro: string + crear(): void + Descripcion: string LEPC it
~ modficar(): Rol Contiene ! " < croart) vord
« eliminss(y Rol + crear(): void + modificar(): modelo + NotificarAgentes. boolean < ! + Deserpion sting
' + Estado: boolean — + modificar(): Antena

+ listar{type): IEnumerable<Rol>

+ asignaPermisoRoi():

+ modificar(): Permiso
« eliminar(): Permiso

« listar(). IEnumerable<Permiso>

+ eliminar(): modelo

+ listar(type) |Enumerable<modelo=

+ getMarca() IEnumerable<modelo>

+ Vehiculold: int

+ erear(): void

+ modificar(): Impedimer

+ eliminar(): Impedimento

+ listar(): IEnumerable<Impedimento>

+ crear(): void
+ modificar(): Efiqueta

«+ eliminar(): Etiqueta

+listar(): IEnumerable<Etiqueta>

= eliminar(): Antena

+listar() IEnumerable<Antena>

Figura 21: Diagrama de Clase
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8.5.2.4 Diagramas de Caso de Uso

8.5.2.4.1 Caso de uso general

o . <incluir=
Iniciar sesion TrrTTmmmssssmee———o I Cerrar de sesion

Visualizar contenido

Gestionar usuarios

Administrar roles y
permisos

/ Administrador
—

Agentes

Usuario Administrar sensores

Gestion de agentes

Gestion de parque
wvehicular

Aplicar multa

Consulia de
conductor

Consulta de placas

Consulta de marbete Retener vehiculo

Figura 22: Caso de uso general
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CU-001 - Login en la pagina

Cas-001

Sistema
Recuperar
contrasefia

=include=

Inicio de sesion

/)

Usuario )
<include=

Cerrar sesion

Autenticador
Figura 23: Caso de uso - Login

CU-003 - P4gina Principal
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X

Admin

i -
e

Agentes

i/

Usuarios

X

Sistema

Modifica contenido

Figura 24: Caso de uso - Pagina Principal

CU-004 — Gestion de Usuarios y Privilegios

D

Administrado\

Crear usuario

. Zinclude=

A
<include= )
.7l Guardar cambios
A
|

<include= !

Eliminarar usuario

Figura 25: Caso de Uso - Gestion de Usuarios
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CU-005 — Gestion de Sensores

Crear sensor

=include=

!
N ) <include> |
\\-\ Actualizar Sensor j------------------
Administrador

Valida sensor

Elimina sensor

Figura 26: Caso de uso - Gestion de Sensores
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CU-006 — Gestion de Agentes de DIGESETT

Administrador

/\

<incluir=

"« <incluir=

<incluir= .
______________ 4 Crear usuario

=incluir=

Actualizar ubicacion

Figura 27: Caso de uso - Administracion de Agentes

CU-007 — Gestidon del Parque Vehicular

Administrador

N Consultar parque "4 __=incluir= | Validar existencia
vehicular

Crear pargue
vehicular

" <incluir=

Eliminar parque 3%~
vehicular

Figura 28: Caso de uso - Consulta del Parque vehicular
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CU-008 — Consulta de Placa

Usuario

Sistema

Consultar datos de

placa

alidar existencia de
placa

Arrojar resultado de
consulia placa

Figura 29: Caso de uso - Consulta de Placa

CU-009 — Consulta de Marbete

Usuario

Sistema

Consultar datos de
marbete

alidar existencia de
marbete

Validar estado de
marbete

Arrojar resultado de
consulia de marbete,

Figura 30: Caso de uso - Consulta de Marbete
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CU-010 — Consulta al Conductor

Usuario

Sistema

Consultar datos de

conductor

Validar datos del
usuario

Validar estado de

multas

Arrojar resultado de los
datos del conductor

Figura 31: Caso de uso - Consulta de Conductor
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CU-011 — DashBoard

<incluir=
Inicia sesion -

Cierra sesion

Valida credenciales

N

Sistema

Visualiza tableros

Agrega indicadores

Figura 32: Caso de uso - Dashboard

CU-012 — Notificaciones

Motificar incidencias

Usuario
Recibe notificacion

*~._ =incluir=

Tener usuario en
sistema

Figura 33: Caso de uso - Notificaciones Emitidas

Usuario
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CU-014 — Adjuntar Fotos

Agentes

/

‘_‘-‘_\_‘_‘-‘-‘_‘-‘-"‘-‘-

Inicia sesion . )
.. <incluir=

Cerrar sesion

Tomar fotos

Realiza multa

Adjuntar fotos

Figura 34: Caso de uso - Adjuntar Evidencia
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CU-015 — Solicitar Grua

‘ N =incluir=
“ Cerrar sesion

Solicitar gria

Usuarios Aceptar notificacion

Rechazar notificacion

Figura 35: Caso de uso - Solicitar Grla

8.5.3 Aplicacion Web
En esta seccidn se incluyen los prototipos o modelos para el disefio de aplicacion Web donde se
van a configurar los tags, los lectores y se podra monitorear las detecciones realizadas por los

agentes de DIGESETT contra las alertas emitidas por la plataforma.

8.5.3.1 Login en la pagina

Esta pantalla muestra la pantalla que se utilizara para acceder a la plataforma.
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[0 ——

Inicio de Sesidn

D Recordarme ;Olvidé su
contrasena?

Iniciar sesion

Figura 36: Inicio de Sesion

200



8.5.3.2 Recuperacion de Contrasefia

Esta pantalla se muestra al presionar la opcion de “;Olvido su contraseiia?”, se utiliza para

recuperar el acceso a la plataforma en caso de olvidar su contrasefia de acceso.

[eee —

;Olvido su
contrasena?

Enviar

Figura 37: Recuperacion de Contrasefia
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8.5.3.3 Pagina Principal

En esta pantalla se presenta un menu para acceder a las demas opciones disponibles en el sistema.

Ademas, se muestra una consulta de deteccidon realizaciones vs alertas emitidas por la plataforma.

— —

ACME DETECCIONES VEHICULOS AGENTES INFRACCIONES

Sensores Gruas L S Tags Alertas Emitidas Q L) 0

i Fecha de Inicio: | 07/01/2019
Detecciones por Alertas echa de Inicio 101/

16 15 Fecha Termino: | 07/31/2019

Causa Deteccién: | Marbete Vencido v
Agente: | Todos v

12

10 10

8 8 8
|55, “ 56 ¢ =
A 2 " A A x 2 A 2 A
: | I I | ‘ | | ‘ ~3 | | ikkal ‘ | | ! —— v
2 2 g 22 2 )2 k22 2

1 i i (] | M1 L L L 111 ‘
0 H I qu i i 101! lI“l 1] lh Al ﬁli II“HIHIH uIM l ' ﬁ Exportar en Excel:

o

o

‘ Generar Reporte

MAlertas M Detecciones

0006 ACME Q

Figura 38: Pagina Principal
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8.5.3.4 Gestion de Usuarios
Esta pantalla muestra el nombre, compafiia, estado, rol y ubicacién de todos los usuarios

registrados y la opcién de Registrar (Solo para administradores).

VEHICULOS AGENTES INFRACCIONES

Sensores Gruas Lectores ags Alertas Emitidas Q - {:}

INSTITUCION | ROLES | DISPONIBELE [ .
5 Ti 5
ocdas odos

NOMERE COMPANIA ESTATUS ROL UBICACION ACCIONES

L

000 ACME Q

Figura 39: Gestion de Usuarios
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8.5.3.5 Registro de Usuario

Se muestra el formulario para solicitar el acceso a un nuevo usuario al sistema.

eee /|

Registro de Usuario

7

Dall
INTRANT

DIGESETT

&

Administrador
Agente

Consultor

Registrar

Figura 40: Registro de Usuario
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8.5.3.6 Gestion de Sensores (Tags)
En esta pantalla se muestran todas las etiquetas registradas con su vehiculo y placa asociada y la

opcidn de registrar nueva.

DETECCIONES VEHICULOS AGENTES

Lectores Tags Alertas Emitidas Q * {:}

VEHICULO Todas TIPO DE VEHICULO Todos A

ETIQUETA EPC VEHICULO PLACA TIPO VEHICULD ACCIONES

s

000 ACME Q

Figura 41: Gestion de Etiquetas
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8.5.3.7 Registro de Etiquetas (Tags)

En esta pantalla se registran los tags y se vinculan al vehiculo que van a identificar.

DETECCIONES VEHICULOS AGENTES INFRACCIONES

Registro de Etiquetas Izl

Guardar Cancelar

000 ACME Q

Figura 42: Registro de Etiquetas
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8.5.3.8 Gestion de Agentes
En la pantalla de Gestion de Usuarios, se filtran por el rol de Agente y muestra todos los usuarios

de este tipo con su ubicacion actual.

DETECCIONES VEHICULOS AGENTES INFRACCIONES

Sensores Gruas Lectores ags Alertas Emitidas Q s {:}

i N r Y
INSTITUCION ~ Todas ROLES Agente DISPONIBLE

NOMERE COMPANIA ESTATUS ROL UBICACION ACCIONES

s

0006 ACME Q

Figura 43: Gestion de Agentes
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8.5.3.9 Registro de Agentes

En el caso del registro de agentes se debe configurar el nombre de usuario utilizado para acceder

en la App mobile para llevar el tracking de la ubicacion.

ACME DETECCIONES VEHICULOS AGENTES INFRACCIONES

Sensores Gruas Lectores Tags Registro deAgentes E Q ! {:}

Guardar Cancelar

0006 ACME Q

Figura 44: Configurar Agentes
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8.5.3.10 Configuracion de Lectores

En esta pantalla se muestran configuran los todos los datos requeridos para recibir las lecturas de

los vehiculos e identificar de que ubicacion provienen.

VEHICULOS AGENTES INFRACCIONES

Sensores Gruas Lectores Tags

°
Configuracion de Lectores Q 2 o

Guardar Cancelar

000 ACME Q

Figura 45: Configuracion de Lectores
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8.5.3.11 Consulta del Parque Vehicular
En esta pantalla se muestran el parque vehicular registrado por la DGII. Solo se consulta

informacidn, no se registra ni se modifica.

DETECCIONES VEHICULOS AGENTES

Sensores Gruas Lectores ags Alertas Emitidas Q s {:}

VEHICULO Todos PROVINCIA Todas -

CONDUCTOR MATRICULA WVEHICULO PLACA UBICACION ACCIONES

s

0006 ACME Q

Figura 46: Consulta Parque Vehicular
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8.5.3.12 Consulta del Conductor

En esta pantalla se muestran la informacion del conductor, los vehiculos bajo su propiedad y estado

del marbete de cada vehiculo. Esta informacion se conducta de DGII e INTRANT.

Sensores  Gruas

Vehiculo

Lectores

Tags

DETECCIONES VEHICULOS AGENTES

Q 2 &

Placa Estado Marbete Deteccion Estado

Figura 47: Consulta de Conductor
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8.5.3.13 Dashboard de Detecciones (DGII e DIGESETT)
En el dasboard de deteccion vehicular se muestran los siguientes indicadores:
o Resumen de estadisticas vehiculares: Se muestra el aumento de las incidencias respecto
a periodos anteriores, asi como el aumento del porcentaje de cobro respecto a afios
anteriores.
o Disponibilidad en el canédromo y gruas
e Los vehiculos retenidos por ubicacion e indica una comparativa de un periodo vs otro.
o Distribucidn de agentes por localidad
e Seguimiento de multas mostrando un promedio por dia y crecimiento anual donde
también se segmenta por tipo de vehiculo.
e Cobros por concepto de marbete vencido o sin marbete, se muestra los montos

recaudados por dia.

RESUMEN DE Distribucion Adent
4 s TR 4 iIstribucion gen es
ESTADISTICAS Disponibi , AMET (Top 5)
VEHICULARES T
Depto. 15

5000% = -

Gost 5,00% (+0%) Seguimiento de Multas RDS 500,000
(Promedio por dia)
Imgmaton poc No trner '

Barahona

- Martete
7 m 6 Vehiculos Dajabén
O Uvianos RDS 255,000
O > Total !
Goak: 6.00% (+0%) ' % Crecimiento Anual  8.3% m 8 Vebiculos el Santo Domingo
i ™) Pesados Vencida

. N ~—

Figura 48: Dashboard DGIl y DIGESETT
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8.5.3.14 Dashboard de Circulacion de Vehiculos
Este tablero contiene los siguientes indicadores:
e Google Map donde indica la circulacion de los vehiculos con relacién a done estan
ubicados los lectores.
« Estadisticas del parque vehicular por cantidad y crecimiento respecto a los afios.

« Indicador de tipo de vehiculo que transitan y por franja horaria.

Monitoreo Vehicular

Parque Vehicular

Cantided  Coecimiento

Figura 49: Dashboard de Circulacion de Vehiculos

8.5.4 Aplicacion de Usuarios
En esta seccidn se incluyen los prototipos 0 modelos para el disefio de aplicacién Mobile donde

los conductores pueden dar seguimiento a los vehiculos detenidos.
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8.5.4.1 Pantalla de Loading
Esta pantalla se muestra al acceder a la aplicacién mientras se cargan los datos desde el servicio
Web y cuando se entra a la aplicacion mientras realiza la configuracion para funcionar

correctamente.

Figura 50: Loading Screen (App Conductor)
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8.5.4.2 Iniciar Sesion
En esta pantalla se introduce el celular o correo electronico y la contrasefia para acceder a la

aplicacion o se puede acceder a la opcion de registro para nuevos usuarios.
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Iniciar sesién

Iniciar sesion

O
o

Registrate

Figura 51: Control de Acceso (App Conductor)

8.5.4.3 Registro de Usuario
En esta pantalla se muestra para la creacién de un nuevo usuario dentro de la plataforma que debe

ser aprobado por DGII e INTRANT de acorde a la informacion proporcionada.
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Registrarse

Figura 52: Registro de Usuario (App Conductor)

8.5.4.4 Pantalla de Inicio
En esta pantalla se presenta la informacion del conductor, los vehiculos de su propiedad, las multas

o infracciones pendientes de pago, los impedimentos activos y la deteccion de los vehiculos.
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App

Matasha Romanoff
Mo licencia: 402-0000000-0

! , Mi numero: (209) 000-0000

Honda Civic 2016
AO000000

Mazda Demio 2013
A000001

Multas pendientes 05

Impedimentos O'I
Detenciones 00

*

Inicio

Figura 53: Pantalla de Inicio (App Conductor)
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8.5.5 Aplicacion de Agentes DIGESETT
En esta seccion se incluyen las plantillas a seguir para el disefio de la aplicacion Mobile que

facilitara el proceso de deteccidn de vehiculos por parte de los agentes de DIGESETT.

8.5.5.1 Pantalla de Loading

INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

Figura 54: Pantalla Loading (Agentes)
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8.5.5.2 Pantalla de Acceso

[
I
l

INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

Iniciar sesion

Figura 55: Pantalla de Acceso (Agentes)

En esta pantalla sera la puerta de acceso para los agentes de DIGESETT, a todas las funciones que

la plataforma puede ofrecer.
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8.5.5.3 Pantalla de Alertas Emitidas

Alertas Emitidas

Katherine Peralta
Honda Fit 2012 Azul

Natalie Smtih
Mazda Demio 2013 Gris

Lorem Ipsum
Honda Civic 2014 Azul

Lorem Ipsum
Mazda 3 2012 Gris

Lorem Ipsum
Toyota Corolla 2010 Blanco

Lorem Ipsum
Toyota Camry 2012 Negro

Lorem Ipsum
Honda Accord 2013 Verde

Lorem Ipsum
Suzuki Swift 2012 Rojo

Figura 56: Pantalla Alertas Emitidas (Agentes)

En esta pantalla se muestran todos los vehiculos detectados que poseen algin impedimento con

una foto del conductor y la distancia del agente que consulta las notificaciones.
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8.5.5.4 Pantalla de Registrar Multas

Levantar Acta

Katherine Peralta
Honda Fit 2012

' A260579
S | 402:0000000-0
| mpedimentos: 2

Infracciones: Inspeccidn Técnica Vehicular

Deteccién: Requerida

Lu gar: Comez /27 de Frebrero

Observaciones:

Figura 57: Pantalla Levantar Acta (Agentes)

En esta pantalla se registran las multas e infracciones por los agentes de DIGESETT vy en caso de

marcar que requiere deteccion, lo lleva al registro de deteccion.
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8.5.5.4 Pantalla de Registrar Deteccion

Realizar Deteccion

Vehiculo

GCrua Disponible

Canodromo

Condiciones del vehiculo

Figura 58: Pantalla Realizar Deteccion (Agentes)

En esta pantalla se solicita la gria y se registran las evidencias de las condiciones del vehiculo al
momento de realizar la deteccion de este y se selecciona el canédromo donde se llevara.
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8.6 Resumen
En este capitulo se presenta de forma detallada la documentacion o planes necesarios para la
ejecucion de todas las fases esta propuesta, esto incluye desde el Acta Constitutiva del Proyecto

hasta el Presupuesto del proyecto durante su implementacion.

Este incluye los requerimientos para satisfacer las necesidades de los patrocinadores e interesados,
los diagramas de actividad, secuencia, casos de uso y entidad relacion. Ademas, se incluyen
plantillas para la elaboracidn de las interfaces graficas para cumplir con esos requisitos (Aplicacion
de DIGESETT, Aplicacién para los conductores, Plataforma de Gestion de las Detecciones y

Reportes).

Este capitulo busca servir de guia y soporte durante todo el proceso del desarrollo del proyecto y

posterior a la implementacion de este.
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CONCLUSION
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Como resultado de este trabajo se disefi6 una aplicacion para la detencion de vehiculos que
transitan sin pagar el impuesto de circulacion vehicular por la avenida 27 de febrero. Esto surge
con el fin de proponer herramientas heuristicas que permitan recaudar mayor cantidad de
impuestos por derecho de circulacion y preservar la calidad de vida de los transeuntes al aplicar

las leyes de transito establecidas.

Es por ello por lo que nuestro proyecto esta orientado a las Smart City y el Internet de las Cosas
con la finalidad de gestionar eficientemente el futuro urbano y colaborar con el crecimiento

economico del pais promoviendo ciudades mas grandes y desarrolladas a nivel tecnolégico.

Durante esta investigacion se analizo el proceso de deteccion de los vehiculos que transitan sin
pagar el derecho de circulacion donde se pudo detectar que un 13% del parque vehicular no realizé
el pago al cumplir la fecha limite de renovacion lo que se traduce a RD$ 297,922,500.00 segun las

estadisticas reportadas por la DGII solo en el afio del 2019.

Como resultado de la propuesta se pudo realizar el disefio de un mecanismo de identificacion
digital para los vehiculos de motor y una aplicacion para que en tiempo real mantenga informado
a las autoridades de la cantidad de vehiculos detenidos, montos alcanzados por las multas y las
proyecciones futuras de ingresos economicos por este concepto y también una para uso de los
ciudadanos donde estos puedan mantenerse informado sobre la ubicacién y estado de su vehiculo

retenido por las autoridades por violacion a la ley de transito.
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Ademas, se disefid una aplicacion que, de manera automatica, por la identificacion del vehiculo, a
través de los sensores, pueda multar al conductor por la violacion de la ley y una donde el
ciudadano pueda realizar su pago en linea de manera rapiday a la vez sirva para agilizar el proceso

de recuperacion de su vehiculo.

Con lo descrito anteriormente se ha cumplido con todos los objetivos trazados al inicio de la

investigacion
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RECOMENDACIONES
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De acuerdo con los datos obtenidos en la presente investigacion sobre la situacion actual de los
procesos de las instituciones DGII, INTRANT y DIGESETT se realizan las recomendaciones
siguientes:

e Laimplementacion y el desarrollo del sistema propuesto debera realizarse por un personal
externo con experiencia en el desarrollo de aplicaciones web y movil, con colaboracion y
acompafamiento de los departamentos de tecnologia de las tres instituciones mencionadas.

e Todos los usuarios finales de las aplicaciones deberan recibir un entrenamiento adecuado
y riguroso sobre el uso del software entregado, esto para garantizar que los mismos puedan
realizar su trabajo de forma 6ptima aprovechando al maximo el sistema.

e El objetivo de este proyecto debe ser promocionado con el fin de darlo a conocer a la
ciudadania en general para que al momento de su implementacion tenga una aceptacion
favorable para su desarrollo.

e En su segunda etapa ampliar este proyecto a las principales vias de la ciudad de Santo
Domingo y en todos los peajes del pais para luego en una tercera o cuarta etapa
implementarlo en todo el territorio nacional.

e Integrar el sistema con las aseguradoras del pais con el objetivo de garantizar que todo

vehiculo que circule tenga un seguro activo.
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ANEXO 1: ENCUESTA A AGENTES DE LA DIGESETT
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1.

Es usted:

® Civi 0

© Agenta de transito "

¢Que tan facil resulta identificar los vehiculos que circulan con el marbete vencido?

11 * K Kk

Responses 3.27 twerage Rating

JAproximadamente qué cantidad de vehiculos detiene en el transcurso de la semana con el
marbete vencido o sin poseer marbete?

® Entre1y5 &
® EntreSy 10 1 ‘
@ Entre 10y 15 2
@ Mayorais 0
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4. ;Durante cudl trimestre se detiene mayor cantidad de vehiculos con marbete vencido o sin
poseer marbete?

@ Frimer trimestrz (znero, febrer.. B
B Segundo wimastre (abril, may-. [}
@ Tercer rimestre (julio, agosto ... 3

@ Cusrto trimestre (octubre, nev... 0

5, Con relacion a la detencidn de vehiculo por concepto de marbete, ;Cudles casos son méas
comunes?

@ tdarbere vendido 7

0 Sin poseer marbete 4

6. jCon gué frecuencia se detienen vehiculos con placa de exhibicion vencida?

uy @ menuda

® Muy d 9

® Aveces 2
asi nunca

® s 0
unca

o 0

7. ;La institucion le facilita las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo con
eficiencia y calidad?

. i ]
P Mo 2
@ Mo tengo base para opinar 1
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8. (Al momento de retener un vehiculo se registra alguna evidencia de las condiciones del mismo?

[ T
P Mo Z

Algunas veces 2
®

9, ;Setoma en cuenta donde reside el conductor del vehiculo a la hora de enviar dicho vehiculo a
un centro de retencién o canédromo?

[ 2
$ Mo 3
B Algunas veces 1

10. jEstaria dispuesto a utilizar una aplicacion que le ayude a identificar los vehiculos gue circulan
con el marbete vencido o sin marbete?

11 L. 0.0 5

Responses 3.64 Average Rating
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ANEXO 2: ENCUESTA A CIUDADANOS O CIVILES
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1. ;Posee usted vehiculo?

$ o a4

2. (En algun momento ha transitado portando el marbete vencido?

$ s 22
» o 24

3. ;Su vehiculo ha sido incautado por un agente de transito?

®s 9
® Mo 107
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4. Sisu respuesta anterior fue afirmativa, jel proceso de recuperacion de su vehiculo le fue facil?

31 b 0h i dhidhie

Responses 1.90 Average Rating

5. } Por cudl via preflere realizar el proceso de renovacion del marbete?

@ Ertidaces Finarcieras 15 "

@ Onlirs e
§ Cficinas DGl &

6. jConsidera factible |a utilizacion de un marbete permanente en lugar de tener que cambiar el
sticker cada afo?

- N

® e 12

7. jConsidera factible la implementacién de un mecanismo gue les permita a las autoridades
identificar los vehiculos gue circulan con la placa de exhibicidn, marbetes vencidos o sin revista?

85 114
9 Nz 2
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8. ;Le gustaria poder consultar el estado y centro de retencion de su vehiculo desde una aplicacion
mavil?

107 * ok ok ok k

Responses 4.83 Average Rating

9. (En qué sector entiende usted que se deberian invertir los fondos recolectados por concepto de
impuesto de circulacion de vehiculos?

@ Educacion vial 47
O Asistencia vial ]

@ Rehabilitacion y mantenimient.. 60
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ANEXO 3: ANTEPROYECTO DE GRADO
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Introduccion

La Direccion General de Impuestos Internos en los Gltimos afios ha realizado un esfuerzo
exhaustivo para mejorar la recaudacion de impuestos. En ese sentido, este proyecto justifica la
importancia de disefiar esta herramienta de deteccion de vehiculos que transitan sin haber pagado

sus impuestos, a través de tecnologia IoT como el RFID y Cloud Computing.

Se destaca la situacion actual de la recoleccion de impuestos por marbete y las
consecuencias que esto provoca. Se describe el alcance de la investigacion y el periodo en que sera

desarrollada.

Se describen los objetivos generales y especificos del proyecto a desarrollar. Se citan los
autores que serviran de fuente de referencia en la investigacion y hablando sobre la problematica
que abordamos. Ademas, se define el tipo de investigacion a realizar, los métodos y técnicas a
emplear. También se propone un esquema preliminar o tentativo de contenido para la investigacion

a desarrollar.
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Justificacion

Esta investigacion elaborara una propuesta para la deteccion de vehiculos de motor que
transitan por la avenida 27 de febrero sin pagar el impuesto de circulacion de vehiculos segun lo

establecido en la ley No. 225-07.

Este proyecto busca aumentar la recaudacion de impuestos por el pago del derecho de
circulacion de vehiculos de motor, debido a que en este afio un 13% del parque vehicular del pais
no renovo el marbete, esto representa RD$ 297,922,500.00 segun las estadisticas reportadas por la

DGill.

Esta propuesta permitira establecer multas de forma automatica y notificara mediante una
aplicacién mavil en tiempo real a los agentes de la DIGESETT que estén proximo a la zona donde
se localiz6 un vehiculo gue circula de manera ilegal, para que el vehiculo sea detenido hasta que

se paguen el marbete y la multa registrada.

La plataforma ayudard a DIGESETT e INTRANT para que cuenten informacidn en tiempo

real del transito para tomar medidas o decisiones estratégicas en busca de mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos.
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Delimitacion Del Tema Y Planteamiento Del Problema

Delimitacion del Tema

Esta investigacion en su fase inicial tendra como delimitacion espacial la Avenida 27 de
febrero iniciando en la Calle Isabel Aguilar hasta la Calle Rosario.

La siguiente investigacion se llevara a cabo en un periodo de 4 meses iniciando desde

febrero hasta junio 2019.

Planteamiento del Problema.

Actualmente, el proceso de renovacion y adquisicion de marbete se realiza mediante
puntos registrados por la DGII y mediante su plataforma web. Aun asi, tan solo en el periodo del
2018-2019 un 24% del parque vehicular que representa aproximadamente 354,974 no renovo
marbete.

El crecimiento de la ciudad de Santo Domingo en los ultimos afios ha dado origen a
grandes problemas en cuanto a la movilidad de sus ciudadanos: Congestion del trafico, dificultad
en la busqueda de parqueos, aumento en accidentes de transito. Segun las estadisticas anuales
reportadas por el Ministerio Interior y Policia el 35% de las muertes desde el 2015 al 2018 han
sido por accidentes de transito.

La falta de un mecanismo que de manera automatica pueda identificar y multar los
vehiculos que transiten sin su marbete debidamente registrado y actualizado hace que aumenten

las cifras de los casos incumpliendo lo que establece la ley 63-17.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar y disefiar una aplicacion para la deteccion y penalizacion de vehiculos
circulando por la avenida 27 de febrero sin tener y/o pagar el impuesto de circulacién vehicular

(marbete) exigido por la DGII.

Objetivos Especificos

1. Analizar el proceso de deteccion de los vehiculos que transitan sin pagar el derecho de
circulacion (marbete).

2. Disefiar un mecanismo de identificacion digital para los vehiculos de motor.

3. Disefar una aplicacion que mantenga informados en tiempo real a las autoridades de la
cantidad de vehiculos detenidos, los montos alcanzados por las multas y las proyecciones
futuras de ingresos econdémicos por este concepto.

4. Disefar una aplicacion que, de manera automatica, por la identificacion del vehiculo, a
través de los sensores, pueda multar al conductor por la violacion de la ley.

5. Disefiar una aplicacion que mantenga informados en tiempo real a los ciudadanos de la
ubicacion y estado de su vehiculo retenido por las autoridades por violacién a la ley de
transito.

6. Disefiar una aplicacion en la que el ciudadano pueda realizar su pago en linea, agilizando

de esta forma el proceso de recuperacion de su vehiculo.
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Marco Referencial

Teobrico
La ley No. 225-07, establece un impuesto anual sobre derecho a circulacion de vehiculos
de todo tipo, de acuerdo a una tarifa sujeta a cambio por el aumento de la inflacion. (Congreso

Nacional, 2007)

“Pasadas las cinco de la tarde de este lunes el 13 % del parque vehicular h&bil no habia
renovado el marbete, segun el dltimo informe de la Direccion General de Impuestos Internos. Este
por ciento equivale a 171 mil 873 unidades vehiculares de un parque habil de un millén 346 mil

852.”. (Noticias SIN, 2019)

“En RD hay mas de 500 mil vehiculos con impedimento de renovacion de marbete ya que
muchos de los duefios de los vehiculos dejan de pagar el marbete por mucho tiempo, lo venden y

le dejan el problema de pago al nuevo propietario.” (Listin Diario, 2015)

“La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) revelo que mas de 200 mil
contribuyentes no han renovado el impuesto de circulacion vehicular al cierre al Gltimo dia de

vencer el plazo dispuesto por autoridades.” (CDN, 2019)

"Vencido el plazo para la renovaciéon del marbete, agentes de la Direccion General de

Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) se mantienen vigilantes en las
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diferentes calles y avenidas del capital para determinar cuales choferes circulan violando la ley.”

(Diario Libre, 2019)

Conceptual
Marbete: (Direccion General de Impuestos Interno [DGII], 2019). “Es una etiqueta
adhesiva (sticker) con una secuencia numérica, utilizado como control del pago del impuesto por

derecho a la circulacion de los vehiculos de motor. Dicho impuesto es pagadero anualmente”

(DGII, 2019)

Placa: (Direccion General de Impuestos Interno [DGII], 2019). “Es la chapa de metal con
letras y numeros que se coloca en la parte trasera del vehiculo (publico, privado, de carga, entre

otros), su cambio lo dispone el poder ejecutivo” (DGII, 2019).

DIGESETT: (Direccion de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre [DIGESETT],
2019): “Es una direccion técnica y especializada que opera conforme a las politicas que establezca
el Ministerio de Interior y Policiay el INTRANT y su Consejo Directivo en los aspectos relativos
a esta ley y sus reglamentos. Tenemos la responsabilidad de viabilizar, fiscalizar, supervisar,
ejercer el control y vigilancia en las vias publicas, y velar por el fiel cumplimiento de las

disposiciones de esta ley y sus reglamentos” (DIGESETT, 2019).

INTRANT: (Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre [INTRANT], 2019):

“Organismo rector, nacional y sectorial, descentralizado del Estado, con personeria juridica y
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autonomia administrativa, financiera y técnica, encargado de cumplir y hacer cumplir esta ley y

sus reglamentos” (INTRANT, 2019).

DGII: (Direccion General de Impuestos Internos [DGII] ,2019): Institucidn encargada de
la administracion y/o recaudacion de los principales impuestos internos y tasas en la Republica

Dominicana (DGII, 2019).

“Smart City (en castellano Ciudad Inteligente) como aquella ciudad que usa las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para hacer que tanto su infraestructura critica,
como sus componentes y servicios publicos ofrecidos sean mas interactivos, eficientes y los

ciudadanos puedan ser mas conscientes de ellos”. (Fundacion Telefdnica, 2011)

SMART CITY

Recuperado de:https://medium.com/zify/the-importance-of-smart-cities-2a4f7f89a6cd

Sensores: (Pérez y Gardey, 2010) afirman “Los sensores son dispositivos que estan
capacitados para detectar acciones o estimulos externos y responder en consecuencia. Estos

aparatos pueden transformar las magnitudes fisicas o quimicas en magnitudes eléctricas”.
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Cloud Computing o computacion en la nube es un modelo que permite el acceso ubicuo,
conveniente y bajo demanda de red a un conjunto de recursos informaticos configurables (por
ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que puedan ser rapidamente
proveidos con esfuerzos minimos de administracion o interaccion con el proveedor de servicios.

(National Institute of Standards and Technology, 2009)

i "":“
e \ NS ’j - '_'_“\l
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Recuperado de: https://www.kcsitglobal.com/cloud-computing-services

“La ciberseguridad es, en este sentido, un proceso que implica prevencién, deteccién y
reaccion o respuesta, y que debe incluir un elemento de aprendizaje para la mejora continua del

propio proceso.” (Fundacion Telefonica, 2016)

“La seguridad de la informacion tiene como fin la proteccion de la informacion y de los
sistemas de la informacion del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.

(Asociacion Espafiola para la Calidad, s.f.)

Esto se conoce como: La Triada CID Seguridad informaética:
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DISPONIBILIDAD

Recuperado de: http://b-one-informatica.blogspot.com

Confidencialidad: Aseguramiento de que la informacion es accesible sélo para aquellos
autorizados a tener acceso. Esta busca prevenir la revelacion no autorizada, intencional o no, del
contenido de un mensaje o de informacion en general. (Asociacion Espafiola para la Calidad

[AES], 2012)

Segun (Asociacion Espafiola para la Calidad [AES], 2012), Integridad: Garantia de la
exactitud y completitud de la informacion y los métodos de su procesamiento.
La integridad asegura que:
— No se realizan modificaciones de datos en un sistema por personal o procesos no
autorizados.
— No se realizan modificaciones no autorizadas de datos por personal o procesos autorizados.
— Los datos son consistentes, es decir, la informacion interna es consistente entre si mismay

respecto de la situacion real externa.
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Disponibilidad: aseguramiento de que los usuarios autorizados tienen acceso cuando lo
requieran a la informacion y sus activos asociados. La disponibilidad asegura que el acceso a los
datos 0 a los recursos de informacién por personal autorizado se produce correctamente y en
tiempo. Es decir, la disponibilidad garantiza que los sistemas funcionan cuando se les necesita.

(Asociacion Espafiola para la Calidad [AES], 2012)

Accesibilidad: (Montalvo, 2018) indica: “Que la accesibilidad es la disciplina que se
encarga de lograr que todos los productos, bienes o servicios sean accesibles para el maximo
numero de personas posible, con independencia del dispositivo que utilicen, de su cultura, edad,

género... o del grado de discapacidad que presenten.”

WebServices: (Lazaro, 2018) afirma “Es un método de comunicacion entre dos aparatos

electronicos en una red.”

HTTP: (Concepto de HTTP,2019) Del inglés HyperText Transfer Protocol o Protocolo de
Transferencia de Hiper Textos) es el protocolo de transmisién de informacion de la World Wide
Web, es decir, el codigo que se establece para que el computador solicitante y el que contiene la
informacion solicitada puedan “hablar” un mismo idioma a la hora de transmitir informacion por

la red.

HTTPS: (PickaWeb, 2018) es una version segura del Protocolo de Transferencia de

Hipertexto (HTTP). La ‘S’ quiere decir ‘Seguro’.
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Servidor (hardware): (Digital Guide, s.f) Un servidor basado en hardware es una maquina
fisica integrada en una red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o

varios servidores basados en software.

Recuperado de: https://okhosting.com/resources/uploads/2016/01/servidor-web.jpg

Servidor (software):(Onix Systems, s.f) “un servidor basado en software es un programa
que ofrece un servicio especial que otros programas denominados clientes (clients) pueden usar a

nivel local o a través de una red.”

App Moviles: (Brazuelo y Gallejo, 2011) afirman “Puede definirse como un programa
descargable para tecnologias moviles y portatiles, como smartphone y tabletas digitales,
especialmente adaptados a sus requerimientos técnicos, especialmente en cuanto a tamafio de

pantalla se refiere.”

Android: (Enciclopedia Cubana [EcuRed], 2009) “Es un Sistema Operativo ademas de
una plataforma de Software basada en el ndcleo de Linux. Disefiada en un principio para

dispositivos moviles. Android permite controlar dispositivos por medio de bibliotecas
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desarrolladas o adaptadas por Google mediante el lenguaje de programacion Java. [EcuRed]

(2009)”.

Google Maps: (Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital, [IIEMD], s.f): Es un
servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Alphabet Inc. Este servicio propicia
iméagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite del mundo, e incluso, la ruta

entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con Google Street View. [IIEMD](s.f)

Lenguaje de programacion: (Enciclopedia Cubana [EcuRed)], s.f) Es un idioma artificial
disefiado para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
I6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precisién, o0 como modo de comunicacién

humana. [EcuRed] (s.f)

IDE: (Enciclopedia Cubana [EcuRed], s.f) Es un entorno de programacién que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacion, o sea, consiste en un editor de cddigo, un

compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica.

Geolocalizacion: (Beltran, s.f, p.49) afirma “ES una herramienta por la que se puede

conocer nuestra ubicacion en el espacio y debemos tratarla como tal, con la misma importancia

que damos o dejamos de dar a otras herramientas.”
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Base de Datos: (Valdés, 2017) afirma “Es un almacén que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

facilmente.”

DataSet: (Olgeddie, 2011) afirma “Es una representacion de datos residente en memoria
que proporciona una modelo de programacion relacional coherente independientemente del origen

de datos que contiene.”

Smartphone: (Da Silva, 2016) afirman “Que los Smartphone son un tipo de ordenador de
bolsillo con las capacidades de un teléfono movil (Ilamada telefénica, servicio de mensajes cortos,

etc.).

IOT: (Josie, 2017) afirma “El Internet de las cosas es la interconexion de objetos y
maquinas con acceso a la red. Hoy en dia vale 4,158 millones de dolares solo en el mercado
mexicano y se espera que para el afio 2020 serdn mas de 50,000 millones de dispositivos

conectados a internet.

Xamarin: (Lopez, s.f) afirma “Es una plataforma para desarrollar aplicaciones para
plataformas i0S, Android , Windows Phone , Windows Store y Mac usando el lenguaje de

programacion C#”.

Etiquetas RFID: (Huidobro, 2010) afirma “La etiqueta (RFID tag o transponder), que

incorpora una antena y un microchip con memoria que puede ser leido a distancia, a través del
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aire, sin necesitar linea de vision directa. Las etiquetas se clasifican dentro de tres gamas de

frecuencia: frecuencia baja, intermedia y alto”.

rogator

—— -

& \‘
-
Computer

Recuperado de: www.epc-rfid.info/rfid

Tag or _—

Transponder

RFID: (Belt, 2005) afirma “Es un conjunto de tecnologias que permite la lectura y escritura

a distancia de etiquetas electronicas, sin necesidad de tener lineas de vision, pudiéndose leer y

escribir varias a la vez”.
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Disefio Metodologicos

Tipo de Investigacion
El tipo de estudio a realizar sera: Descriptivo, debido a que busca estudiar e interpretar un
fendmeno, en este caso los vehiculos que circulan en las vias publicas sin realizar el pago de los

impuestos de circulacion que se pagan cada afo.

Meétodos de investigacion

Observacion. Al revisar la 27 de febrero para determinar los puntos criticos donde deberan
ser colocados los sensores con el fin de procesar la mayor cantidad de vehiculos que circulan por
la misma.

Analisis. Se tomaran datos estadisticos emitidos por la DGII con el fin de analizarlos y
determinar como ha sido el comportamiento de la poblacién renovando sus marbetes en los Gltimos
afios. El resultado de este andlisis sera utilizado para llegar a conclusiones especificas en diferentes
aspectos de la investigacion.

Deduccion. Al observar que provoca que gran parte de la poblacion no renueva el marbete,

para determinar las verdaderas causas de esta situacion.

Técnicas para la recoleccién de informacion
Las técnicas que seran usadas en el proceso de investigacion son las siguientes:
Encuestas. Se realizaran para medir estadisticamente el pensar del ciudadano y de los

agentes de la DIGESETT acerca de la implementacion esta propuesta.
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Consulta de Expertos. Se consulta a expertos en las areas de ciudades inteligentes y

agentes de la DGII sobre el impacto e implicaciones que tendra el desarrollo de este proyecto.
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ANEXO 4: POBLACION Y MUESTRA
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Poblacion
La poblacion elegida para este estudio son los agentes de la DIGESETT y ciudadanos que residan

en la actualidad en el Distrito Nacional de la Republica Dominicana, entre edades de 18 a 65 afios.

Muestra

La muestra no es mas que una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion,
que bajo una asuncién de error generalmente no superior al 5% podemos estudiar las caracteristicas
de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacién global.

En ese sentido de la poblacion especificada anteriormente se seleccionaron 25 personas

aleatoriamente distribuidos entre los diferentes grupos.

La formula utilizada para calcular el tamafio fue la siguiente:

3 NxZazxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n

En donde,

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = Probabilidad de fracaso

D = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
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Matriz de Prioridad
Para determinar la prioridad que tendra cada requerimiento se analizaron los siguientes puntos:
e Prioridad de los Stakeholders: Importancia relativa que tiene el requisito para los clientes
y usuarios.
e Riesgo: Calificacion en funcion de las consecuencias en el proceso del negocio por su
implementacion.
e Criticidad: Necesidad relativa de implementacion, puede indicarse si es obligatorio,
deseable u opcional, o mediante un ranking de necesidad.
A cada uno de estos puntos se le asignd un valor del 1 al 5 los cuales fueron divididos entre tres

para obtener como resultado la prioridad de cada requerimiento.

Férmula utilizada:
Prioridad = ROUND ((Prioridad Stakeholders + Riesgo + Criticidad) /3)
Rangos de prioridades partiendo del resultado obtenido de la férmula anterior:
e Prioridad Baja: Si se obtiene como resultado un valor de 1y 2
e Prioridad Media: Si se obtiene como resultado un valor de 3

e Prioridad Alta: Si se obtiene como resultado un valor de 4y 5

ID_Requerimiento
Fue utilizada la siguiente nomenclatura para nombrar el campo ID_Requerimiento
Cddigo RF: Requerimiento Funcional (RF_XXX)

RNF: Requerimiento No Funcional (RNF_XXX)
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ANEXO 5: GLOSARIO DE TERMINOS
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Término

Definicién

Software

Son un conjunto de programas que hacen
posible la ejecucion de tareas en una

computadora o dispositivo.

Propuesta

Es una 0 mas ideas que se presentan a otras
personas con el fin de resolver una situacion o

necesidad.

Presupuesto

Es el calculo econémico que conlleva realizar

un trabajo o compra de productos.

Aplicacion Movil

Es una aplicacion desarrollada con el fin de

poder ser utilizada en un dispositivo movil.

Modelado Es el disefio visual de lo que se desea
desarrollar.

Dashboard Son indicadores de control y mando que
permiten a la gerencia tomar decisiones.

Pruebas Una o mas validaciones al sistema desde
diferentes escenarios.

Agentes Oficial de la DIGESETT con la facultad de
regular el transito.

DISETT Direccion General de Seguridad de Transito y
Transporte Terrestre

INTRANT Instituto Nacional de Transito y Transporte

Terrestre
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DGl

Direccion General de Impuestos Internos

SQL

Structured Query Language es un lenguaje de
programacion que permite la administracion de

la base de datos.

API

Application Programming Interface es un
conjunto de herramientas y protocolos que
hacen posible la integracion entre un software

y otro.

UPS

Es una fuente de electricidad que permite
continuar brindando energia a un dispositivo al

momento de ocurrir una interrupcion eléctrica.

FTP

File Transfer Protocol es un protocolo de
transferencia de archivos de manera segura

entre el cliente y el servidor.

Troyanos

Es un tipo de virus que parece funcionar como

un software legal.

Router

Es un dispositivo que hace posible la

interconexion entre dos ordenadores en la red.

RAID

Redundant Array of Independent Disks es una
combinacion de varios discos duros con el fin
de crear una unidad logica que hace posible el

almacenamiento de datos redundantes.

276



Hardward

Son un conjunto de elementos fisicos que

conforman una computadora.

Institucion Gubernamental

Entidad u organismo perteneciente al estado

del pais.

Impuestos

Dinero que se debe pagar al estado para

contribuir con la hacienda publica.

Arquitectura

Es la estructura de la soluciéon de manera

grafica.

Requerimientos

Procesos o funciones con la que debe cumplir
un sistema para que le sea Util a un usuario para

satisfacer sus necesidades.

Alcance

Son todos los requerimientos y productos que
se deben cumplir para que el proyecto pueda

ser cerrado.

Metodologia

Guias y técnicas utilizadas para aplicar las
mejores practicas en el desarrollo de un

producto.

Encuesta

Son una serie de preguntas a diferentes
personas con el fin de recolectar datos y que

permitan sacar conclusiones.

Parque vehicular

Contiene la cantidad de vehiculos que circulan

por el pais.
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Proyecto

Son el conjunto de actividades planificadas
que se ejecutan para desarrollar un programa

en tiempo, costo y alcance.

Stakeholders

Son todas las personas involucradas al

proyecto ya sea de manera directa o indirecta.

Patrocinador

Persona o institucion que financia el proyecto.
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