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lll. RESUMEN EJECUTIVO



Resumen Ejecutivo

El desarrollo del proyecto tiene como finalidad presentar una propuesta de desarrollo e
implementacion de un sistema de inventario por suscripcion para PymES de Santo
Domingo bajo la arquitectura SaaS en la nube, con el fin de ofrecer una plataforma
que mejore el proceso de gestion de inventario y abastecimiento de productos, y

proveer la informacidén necesaria para tomar mejores decisiones de negocios.

Esta solucion ofrecera herramientas de registro de transacciones de inventario, dicha
informacion luego se utilizara para automatizar las operaciones mas comunes dentro
de la gestion de inventario. Debido a la variabilidad de las entradas y salidas de
productos especificos, se integrara en esta solucion, un sistema de prediccion de
demanda adaptativa, contribuyendo a los usuarios una linea base para mejorar la

toma de decisiones.

En este trabajo se entregara el disefio de alto y bajo nivel de la solucién y de las
aplicaciones que la integran; se dara los requerimientos funcionales y no funcionales
de la solucion, junto las herramientas y tecnologias a utilizar para desarrollar e

implementar exitosamente esta aplicacién.
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Introduccion

Para el primer semestre del 2020 en la Republica Dominicana se encontraban
registradas 1.5 millones de PyMES de las cuales el 46.7% pertenecen al sector
comercio y el 14.9% al sector industrias (Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes,
2020) por lo que 924,000 empresas, equivalentes al 61.6% de las PyMES, se
encuentran involucradas en actividades comerciales que requieren de la
administracion de inventario de productos, y una gran porcién de estas empresas no
disponen de un sistema de software apropiado para manejar adecuadamente este
proceso o simplemente no cuentan con la infraestructura necesaria; por lo que

administran su inventario de forma manual.

Los principales inconvenientes de manejar de forma manual el proceso de inventario
son la extension del tiempo necesario para su administracion, la imprecision de los
datos obtenidos y registrados, pérdida potencial de la informacién de inventario,

complejidad en la cadena de suministro y pérdida potencial de productos y dinero.

El presente proyecto brinda el analisis, disefo, desarrollo e implementacién para una
solucion de software que brinde a las PyMES una aplicacién en la nube para la
administracion de su inventario a través de una suscripcion adaptada a sus

necesidades y a sus posibilidades econémicas.
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Para dar una solucién adecuada y de éxito, se desarrollara una estructura que servira
de guia para detallar los resultados de una serie de estudios que determine la eficacia

y efectividad de la solucion.

En el capitulo uno, se presentaran los métodos de investigacion, la estructura
metodoldgica, las técnicas y fuentes de recoleccidn de datos, los objetivos de la

investigacion y las hipotesis.

En el capitulo dos, se definen los conceptos necesarios para desarrollar el contenido
adecuadamente junto a su marco referencial. Se muestran y describen el proceso de

administracion de inventario que utilizan las PyMES de Santo Domingo.

En el capitulo tres, se expondra el estudio de viabilidad de la propuesta de software,
todos los aspectos relacionados al mismo como los técnicos y sociales, de igual forma
se mostraran los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los potenciales

usuarios que muestran relacion con la implementacion de la propuesta.

En el capitulo cuatro, se indican de manera minuciosa los pormenores del analisis y
disefio de la propuesta de software planteada en el acta de proyecto, los requisitos
funcionales y no funcionales, asi como también se mostrara el documento de vision y

alcance, las distintas formas de implementacién detallados con sus diagramas vy
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disefios de alto y bajo nivel, por ultimo se describira el disefio de las diferentes vistas

del software.

En el capitulo cinco, se detalla la metodologia de desarrollo a utilizar; los patrones,
tecnologias, y marcos de trabajos necesarios para la adecuada construccion vy

mantenimiento de la solucién.

En el capitulo seis, se da a conocer el plan de puesta a produccién de la solucion

propuesta, la arquitectura en la nube a utilizar y las mejores practicas de

implementacion para asegurar la calidad de la puesta en linea.
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Capitulo I: Marco Metodologico
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Introduccion

Este capitulo presenta tanto los tipos de investigacion como la metodologia usada en
el presente documento. Los objetivos especificos y general, que seran alcanzados en
este trabajo, también se estableceran en este primer capitulo. Se determinaran las
fuentes de informacién de datos para los siguientes capitulos, y las técnicas de

recopilacion de los mismos. Finalmente se desarrollara la hipotesis fundamental.

A continuacién, se examina la situacion problematica en la que se basa este trabajo,

partiendo de la situacion general frente a la cual se va a evaluar el proceso especifico.
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1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Situacion Problematica

Los inventarios son una parte fundamental en el proceso de comercializacion de
productos, por lo que su buena administracién es crucial para el desarrollo exitoso
de cualquier empresa; no obstante, no todas las PyMES tienen acceso a una

gestion adecuada de su inventario.

La falta de opciones de software para administracion de inventario en el mercado
actual de Republica Dominicana ha llevado a muchas PyMES a: gestionar su
inventario con aplicaciones que no se encuentran disefiadas explicitamente para
esta tarea, utilizar métodos manuales, o directamente manejar el proceso de forma
empirica. La utilizacibn de estos métodos no convencionales generan un
descontrol en los registros de inventario, que conlleva a pérdidas como: tiempo,
productos, dinero, clientes potenciales, y finalmente la falta de interés en organizar

este proceso.

1.1.2. Problema

Ineficiencia del proceso de gestidén inventario de las PYMES en Santo Domingo,

incluyendo el reabastecimiento del mismo.
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1.1.3. Objeto

El proceso de inventario en las PyMES de Santo Domingo.

1.1.4. Campo

La implementacion de una aplicacidon web para el control de inventario y de la

cadena de suministro de las PyMES de Santo Domingo.

1.2. Objetivos de Investigacién

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de inventario por suscripcion para PyMES

de Santo Domingo bajo la arquitectura SaaS en la nube.

1.2.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos para alcanzar el objetivo general se detallaran a

continuacion:

e Evaluar la factibilidad de la implementacion de la propuesta

e Modelar un sistema de inventario acorde a las necesidades de las PyMES

e Desarrollar la propuesta de software y elaborar una guia de implementacion de
la misma

e Identificar las mejores practicas de implementacién de software en la nube
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1.3. Tipo de Investigacion

1.3.1. Investigacion Explicativa

Estudiaremos a fondo las problematicas ya expuestas, con la finalidad de obtener
un mejor entendimiento de estos y asi poder tener resultados concluyentes a la

hora de disenar una solucion.

1.3.2. Investigacion Descriptiva

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia de investigacion
descriptiva, mediante la cual definiremos, analizaremos y planteamos las
implicaciones mas relevantes sobre las problematicas que enfrentan las PyMES al

intentar administrar sus inventarios con métodos poco convencionales.

1.3.3. Investigacion Analitica

Se agotara un exhaustivo proceso de analisis para determinar, no solo la raiz de
los problemas que enfrentan las PyMES sino también para encontrar la forma mas

simple y eficaz de resolverlos.
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1.4. Método de Investigacion

1.4.1. Método Deductivo

Nos permitira inferir sobre datos generales, que sean validados con anticipacion,

con el proposito de obtener conclusiones validas.

1.4.2. Método de Observacion

A través de este método se obtendra informacion de la cantidad de productos que
se mueven por inventario segun transcurre el tiempo, asi como los distintos

métodos y dificultades que las PyMES enfrentan.

1.4.3. Método de Estadistica

Los resultados de medicién y comparacion de los procesos de eficacia que se
usaran para la implementaciéon de la solucion, seran obtenidos a través de la

estadistica.

1.4.4. Método de Analisis

Una vez obtenidos los resultados se procedera a un minucioso analisis que
permitira determinar el origen de los problemas a los que se exponen las PyMES,

para ofrecer una solucion eficiente, efectiva y vanguardista.
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1.5. Fuentes y Técnicas

1.5.1. Observacion

Con la técnica de observacién captamos el flujo de personas que interactuan en
los procesos de inventariado, asi como los diversos métodos que las PyMES

tienen para gestionarlo.

1.5.2. Entrevistas

Realizaremos entrevistas a los duefios y empleados de diversas PYMES que estén
involucrados en el proceso de inventariado para conocer este proceso con

exactitud.

1.5.3. Encuestas

Realizaremos encuestas a los duefios y empleados de diversas PYMES que sean
parte del proceso de inventario para entender a fondo las dificultades que se

presentan en el mismo.

1.5.4. Poblacion de la encuesta

La muestra significativa se tomara de los empleados y/o duefios de PyMES de
Santo Domingo, Republica Dominicana, que deban interactuar directamente o
indirectamente con la administracion de inventario de su empresa. La encuesta se

distribuira de forma digital y fisica a persona de entre 18 a 70 afios de edad, sin
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distincién de sexo o genero.

Con el fin de determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente formula:

n = Tamano de la nuestra.
z = Nivel de confianza.
p = probabilidad de éxito.

g = probabilidad de fracaso.

d = error maximo admitido en términos de proporcion.

N = Tamafo de la poblacién.

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p"q))

N

Para obtener el nivel de confianza deseado dentro de la puntuacién z, se utiliza la

siguiente tabla:

Nivel de confianza Cantidad de
deseado encuestas
90% 68
95% 96
99% 165

Tabla 1. Tabla de nivel de confianza. (Elaboracion propia)
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1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipoétesis

1.

Si las PYyMES tuvieran acceso a una aplicacién disefiada para la gestion de

inventario que ademas sea asequible, entonces se mejoraria la
comercializacion de productos en Santo Domingo y la eficiencia operativa de
las mismas

La utilizacion de métodos no convencionales para la administracion de
inventario generan un descontrol en este proceso, que conlleva a pérdidas
como: tiempo, productos, dinero, clientes potenciales, y finalmente la falta de

interés en organizar este proceso.

1.6.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

s g . Definicion . Instrumentos de
Hipotesis Variables Indicadores ces
conceptual medicion
Eficacia en el
Esla .
. . tiempo de los
implementacion 0CESOS
Digitalizacién del conjunto de p : Pruebas de
“Si las PYMES del proceso de asos en el proceso . aseguramiento de
. By p . pasos prf Estandarizacion de & .
tuvieran acceso a gestion de de inventario a la calidad
L . . . los procesos.
una aplicacion inventario de las través de la
disefiada para la PyMES tecnologia. .
g P , y £ Reduccion de los
gestion de inventario
. costos.
que ademads sea
asequible, entonces
se mejoraria la Mei I
comercializacion de Es la forma en la q e]tgrgderé g 1
s, roductividad de la
productos en Santo que la institucion p institucion
Domingo y la maneja la )
eficiencia operativa disponibilidad, .
del . » L . Calidad en los
e las mismas Eficiencia abastecimiento y 0CESOS
operativa de las distribucion de pro Encuestas
relacionados
PyMES productos para

lograr una alta
competitividad.

Mejor prediccion
parael
abastecimiento de
los productos

Tabla 2. Tabla de operacionalizacién de variables de la primera hipotesis. (Elaboracién propia)
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. . Definicion . Instrumentos de
Hipotesis Variables Indicadores s
conceptual medicion
Eficacia en el
Esla .
. ., tiempo de los
implementacion 0CESOS
Digitalizacion del conjunto de P ' Pruebas de
e del proceso de asos en el proceso ., aseguramiento de
“La utilizacién de proc pasos pr Estandarizacion de la calidad
. gestion de de inventario a a calida
métodos no . . , los procesos.
convencionales para inventario de las través de la
. . i PyMES tecnologia. .,
la administracion de y £ Reduccion de los
inventario generan costos.
un descontrol en
este proceso, que Tiempo necesario
conlleva a pérdidas en conocer el
como: tiempo, estado actual del
productos, dinero, inventario
clientes potenciales, Es la cantidad de
y finalmente la falta Mayor recursos por Margen de error
de interés en eficiencia en la productos promedio en el Observacion
organizar este administracion e necesitados para conteo de
proceso.” inventario de las gestionar productos Encuestas
PyMES correctamente el
inventario

Costo mensual de

mantenimiento del

sistema de
inventario

Tabla 3. Tabla de operacionalizacion de variables de la sequnda hipétesis. (Elaboracién propia)
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Conclusion

En este capitulo, se establecieron las bases que originan esta investigacion y que
se detallara agotando el proceso investigativo que se llevara a cabo. Todo lo
mostrado, descrito y desarrollado en este capitulo seran los fundamentos de las

etapas subsecuentes debido a la importancia de las informacion presentadas.

Se continuara presentando los objetivos especificos y generales de la
investigacion, incluyendo la propuesta de solucion al problema planteado. Los
objetivos alcanzados, los métodos de investigacion, el tipo de investigacion
utilizada para lograr los objetivos y, finalmente, las técnicas fuentes y de recogida

de la informacion seran verificadas como resultado del desarrollo de este capitulo.
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Capitulo Il: Marco Referencial
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Introduccion

En el presente capitulo, se muestran las dos secciones en la se divide el marco
referencial: el marco conceptual y el marco tedrico. El marco conceptual define los
conceptos principales para poder comprender fundamentalmente los temas a
abarcar a lo largo de este documento. El marco teérico no dara un vision general
del proceso de inventario al rededor de todo el mundo, para aprender y aplicar las
mejores practicas obtenidas; debido a la naturaleza cambiante de este proceso,
analizaremos como algunas de las empresas mas importante de todo el mundo
administran este proceso, y asi tener un referente sélido al momento de

implementar nuestra propuesta.
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2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Inventario

2.1.1.1. Conceptualizaciéon

Es el registro documental de los bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o

servicios para su posterior comercializacion. (Laveriano, 2010, 11-1)

2.1.1.2. Historia

Los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de la antiguedad,
donde acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge el
problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de
escasez. Estos permiten asegurar la subsistencia del negocio y el desarrollo de
sus actividades operativas. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y
alimentos necesarios para sobrevivir fue lo que motivd la existencia de los

inventarios. (Duran, 2012, 56)
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2.1.2. PyMES

2.1.21. Conceptualizacién

Son las siglas de pequeifas y medianas empresas.

2.1.2.2. Clasificacion

Microempresa: hasta 10 trabajadores y ventas brutas anuales de hasta ocho
millones seiscientos treinta y nueve mil doscientos pesos dominicanos
(RD$8,639,200.00).

Pequeina empresa: de 11 a 50 trabajadores y ventas brutas anuales de hasta
cincuenta y ocho millones trescientos catorce mil seiscientos pesos dominicanos
(RD$58,314,600.00).

Mediana empresa: de 51 a 150 trabajadores y ventas brutas anuales de hasta
doscientos dieciocho millones ciento treinta y nueve mil ochocientos pesos

dominicanos (RD$218,139,800.00). (Impuestos Internos, 2020, 7)

2.1.3. Ciclo de desarrollo de software

2.1.3.1. Conceptualizacién

Son un conjunto de etapas que se agotan para desarrollar adecuadamente un

software, las cuales son: etapa conceptual, analisis y disefo inicial, plan de

iteraciones, disefio computacional, desarrollo y fase de despliegue. (Figueroa,

2009, 3-5)
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2.1.4. Metodologias de Desarrollo de Software

2.1.41. Conceptualizaciéon

Una metodologia es un conjunto de técnicas y métodos que permite abordar de
forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un

proyecto de desarrollo. Es un proceso de software detallado y completo.

La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de
éxito. Una metodologia para el desarrollo de software comprende los procesos a
seqguir sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto software
desde que surge la necesidad del producto hasta que cumplimos el objetivo por el

cual fue creado. (Maida & Pacienzia, 2015, 12)

2.1.4.2. Metodologia Tradicional

Las metodologias tradicionales son denominadas, como metodologias pesadas, y
centran su atencion en llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto,
la planificacién y control del mismo, en especificaciones precisas de requisitos y
modelado y en cumplir con un plan de trabajo, definido todo esto, en la fase inicial
del desarrollo del proyecto. Otra de las caracteristicas importantes dentro de este
enfoque, son los altos costes al implementar un cambio y la falta de flexibilidad en

proyectos donde el entorno es volatil. (Maida & Pacienzia, 2015, 17)
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2.1.4.3. Metodologia Agil

Este enfoque nace como respuesta a los problemas que puedan ocasionar las
metodologias tradicionales y se basa en dos aspectos fundamentales, retrasar las
decisiones y la planificaciéon adaptativa. Basan su fundamento en la adaptabilidad
de los procesos de desarrollo. Un modelo de desarrollo agil, generalmente es un
proceso Incremental (entregas frecuentes con ciclos rapidos), también Cooperativo
(clientes y desarrolladores trabajan constantemente con una comunicacion muy
fina y constante), Sencillo (el método es facil de aprender y modificar para el
equipo) y finalmente Adaptativo (capaz de permitir cambios de ultimo momento).

(Maida & Pacienzia, 2015, 18)

2.1.5. Artefacto

2.1.5.1. Conceptualizacion

Parte diferenciada de un producto software que es creada o modificada por las
actividades. Puede ser un documento (textual o grafico), un componente COTS, o
un moédulo de cédigo. Ejemplos: documento de especificacién de requisitos, plan
de calidad, moédulo de clase, rutina, informe de pruebas, manual de usuario.
Sinénimos: elemento software, producto de trabajo, item de producto. (Vizcaino et

al., 2006, 95)
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2.1.6. Nube

2.1.6.1. Conceptualizacién

La nube es una combinacién de recursos tecnolégicos como redes, servidores y
aplicaciones en un espacio comun en el que las empresas y las personas pueden
arrendar una serie de servicios y almacenamiento de acuerdo a sus necesidades

especificas. (Benitez Flores et al., 2019, 52)

2.1.7. Infraestructura como servicio (laaS)

21.71. Conceptualizacion

Es el servicio mas basico del modelo de servicio de la computacion en la nube.
Ofrece recursos de computo como CPU, memoria, almacenamiento, entre muchos

otros. (Nieto, 2013, 10)

2.1.8. Plataforma como servicio (PaaS)

2.1.8.1. Conceptualizaciéon

Este servicio ofrece herramientas de software orientadas a desarrolladores de
aplicaciones. Permite abstraer al desarrollador de las particularidades de la
infraestructura proveyendo una capa de mas alto nivel para administrarla. Desde el
punto de vista del desarrollador de aplicaciones, la plataforma funciona como un
intermediario entre su aplicacion y la infraestructura en la nube del proveedor.

(Nieto, 2013, 10)
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2.1.9. Software como servicio (SaaS)

2.1.9.1. Conceptualizacién

Es el servicio que permite al usuario utilizar aplicaciones que estan corriendo en
una infraestructura cloud. Estas aplicaciones son accesibles desde diferentes
dispositivos a través de un browser. El consumidor de este servicio no administra
ni tiene control sobre la infraestructura cloud subyacente, como ser la red, los
servidores, sistemas operativos, almacenamiento, ni siquiera sobre las

caracteristicas técnicas de la aplicacion. (Nieto, 2013, 11)
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2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Caracteristicas del Proceso de Inventario a nivel mundial

No existe realmente una segmentacion regional al momento de evaluar los
procesos de inventarios de las companias alrededor del mundo, mas bien este es
un proceso que cada empresa adapta a sus necesidades, por lo que podemos
notar similitudes entre empresas de diferentes paises y grandes diferencias entre

empresas del mismo pais.

Muchas empresas optan por mantener sus procesos internos como secretos
comerciales’, siendo con frecuencia el manejo de inventarios uno de estos
procesos. Esta impermeabilidad en las empresas es otro de los factores que
influyen en el hecho de que no existan instituciones internacionales que regulen
este proceso, dejando que cada empresa decida qué métodos utilizar para

administrar sus inventarios.

Dependiendo del tipo de empresa, el proceso de inventario puede tener un gran
impacto en las ganancias directas e indirectas de la misma, implicando que es de
suma importancia elegir correctamente la forma, métodos y practicas a utilizar al

momento de administrar el proceso de inventario.

' También llamada "informacion confidencial", es cualquier informacion que sea de valor para su duefio
por no ser de conocimiento general en la industria a la que pertenece.
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2.2.2. Buenas Practicas

Uno de los principales problemas que se deben enfrentar los administradores,
gerentes y responsables de la gestion logistica es la administraciéon de los
inventarios, siendo algunos de los problemas tipicos la existencia de excesos y/o

de faltantes debido a la variabilidad de la demanda.

Segun Carlos Osorio en su articulo: Modelos para el control de inventarios en las
pymes?, menciona que ‘Las causas principales para acudir a la necesidad del
mantener inventarios en cualquier organizacion son las fluctuaciones aleatorias de
la demanda y de los tiempos de entrega de pedidos” sin embargo también ofrece

una lista de practicas estratégicas para atenuar estas causas, las cuales son:

e La obtencién de informacién precisa y en tiempo real sobre la demanda en
el punto de consumo. A mayor informacion disponible oportunamente, la
planeacion sera mucho mas facil y eficaz.

e La consolidacion de centros de distribucién y bodegas para aumentar los
volumenes de demanda por instalacién, ya que mas altos volumenes de
demanda conducen generalmente a menores niveles de variabilidad de la

misma.

2 Osorio, C. A. (2013, 06 17). Modelos para el control de inventarios en las pymes. PANORAMA -
Revista semestral especializada en Educacion y E-Learning, 2(6), 4-10.
https://doi.org/10.15765/pnrm.v2i6.241
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e La estandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de inventarios
de una gran diversidad de items que sélo difieren en aspectos menores.

e El mejoramiento de los sistemas de prondsticos de demanda a través de
técnicas estadisticas ampliamente reconocidas.

e EI mejoramiento de alianzas y de sistemas de comunicacién con
proveedores Yy clientes para la reduccién de tiempos de entrega.

e La emision de érdenes conjuntas para diversos grupos de items con el
objeto de balancear su inventario y la consolidacion de despachos desde o
hacia las localidades, utilizando instalaciones como el cross-docking.

e La reduccidon de demoras a lo largo de toda la cadena de abastecimiento,

incluyendo los tiempos de transito en los sistemas de transporte.

Otro concepto a tomar en cuenta para gestionar de forma efectiva el inventario,
principalmente dentro de las PyMES, es el método a utilizar para la definicion de
inventarios de seguridad® y puntos de reorden*; estos usualmente se suelen definir
proporcionalmente a la demanda promedio del producto exclusivamente, esta
practica lleva a desbalances inesperados del inventario, la clave esta en tomar en
cuenta la variabilidad en la demanda de cada producto; liberando el capital
invertido en inventario de seguridad de productos con baja variabilidad vy

distribuirlo en inventarios de seguridad de articulos con alta variabilidad.

3 Cantidad de productos extras que se mantienen en inventario para hacer frente a cambios inesperados
en la demanda de dicho producto
4 Es el nivel de existencias sefialado para abastecer un articulo especifico
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2.2.3. Nivel de Automatizacion del Proceso de Gestion de

Inventario a Nivel Mundial

El nivel de automatizacion aplicado varia bastante de empresa a empresa, sin
realmente tomar en consideracidon su ubicacion regional. Al hacer un analisis de
las herramientas que tienen las PyMES a su disposicién para mantener un control
del inventario que manejan, se pueden clasificar estas herramientas de menor a

mayor nivel de automatizacién como podemos ver a continuacion:

2.2.3.1. Hojas de Calculo
Las hojas de calculo son aplicaciones que permiten a los usuarios organizar datos
en forma de tabla (filas y columnas), estos datos, pueden ser manipulados a

voluntad de los usuarios que tengan acceso a esta informacion.

e Facil de usar al manejar pocos datos o datos muy basicos

e Accesibles, se pueden encontrar versiones gratis y web de estas aplicaciones

e La dificultad de uso aumenta exponencialmente con la cantidad de datos
e Pobre rendimiento al usar muchos datos

e Pocas herramientas predeterminadas para reposteria
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e Tienen un limite de datos que se puede manejar por archivo

e Dificil de compartir y trabajar en equipo

2.2.3.2. Aplicaciones Especializadas

Existen aplicaciones orientadas al manejo de la contabilidad e inventario de una
empresa, las mismas ofrecen un nivel de automatizacion y personalizacion
superior a las hojas de célculo por lo que casi siempre son una mejor opcion,

principalmente a largo plazo.

e Alto nivel de automatizacion en la recoleccion y presentacion de datos
e Buenas opciones de reporteria
e Ayudan a realizar modelos de predicciones

e Facil de trabajar en equipo

e Accesibilidad media, suelen ser parte de un sistema mas grande y costoso
e Suelen requerir de un mantenimiento o de un equipo técnico que realice esta

tarea
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2.2.3.3. Cabdigos de Barra

Los cédigos de barra son un identificador unico por producto (no por unidad)
compuesto por una parte de numeros y otra parte de barras verticales. Estos
cbédigos se utilizan como una extensién de las aplicaciones especializadas de
gestion de inventario para mejorar aun mas el nivel de automatizacién de este

proceso.

e Agiliza la recoleccion de datos
e Mejora la precisidon de los datos de entrada y salida

e Facil implementacion

e Se necesita de herramientas especiales para su generacion, impresion,
colocacion y lectura

e Requiere de vision directa para realizar una lectura efectiva
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2.2.3.4. RFID®

Es un sistema para almacenar y leer datos remotos alojados en pequefios
dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID, a diferencia
de los cédigos de barra, que utiliza imagenes o numeros para identificar un
producto, la RFID utiliza ondas de radio para comunicarse con un microchip, esto

permite a la RFID identificar a una unidad especifica de un producto determinado.

e La recoleccion de datos es totalmente automatizada, no requiere de
intervencién humana
e Permite la trazabilidad exacta de una unidad especifica a través del almacén

e No requiere de vision directa para realizar una lectura efectiva

e Se necesita de herramientas e infraestructura especiales para su

configuracion y lectura

5 ldentificacion por radiofrecuencia (del inglés Radio Frequency Identification)
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2.2.4. Tipos de Inventario

Los inventarios se pueden clasificar de acuerdo al criterio que se considere, como

se presenta en el siguiente cuadro:

Se considera tomando la
funcion o naturaleza de la
empresa. El inventario
dependera si es una empresa
manufacturera, comercial o de
servicio,

Depende del motivo por el
cual se mantiene el inventario
2N una empresa.

Su clasificacion depende de la
durabilidad del mismo.

Se considera el inventario de
acuerdo a la procedencia del
inventario.

Se clasifica el inventario por

la forma como se establece el
precio de un inventario.

Se clasifica de acuerdo a la
naturaleza y rotacion del
inventario. Es decir, de la
forma como estd compuesto el
inventario fisicamente.

Materia Prima (material utilizado como punto de partida para
¢l proceso de produccion)

Productos en proceso (productos que estan sin terminar)
Productos terminados (productos que estin listos para la
venta, envio o consumidor final)

Precautelativo (material o productos terminados como
medida de prevencion por una demanda mayor)
Transaccional u operativo (mercancia operable que dispone
la empresa para funcionar y generar recursos y ganancias)
Especulativo (material o productos terminados retenido para
obtener mayores ganancias debido a la variacion de los
precios que experimentan los productos destinados a la
venta)

Perecedero (mercancia que tiene fecha de vencimiento)
Mo perecedero (mercancia que no se vencen)

Importados (mercancia fabricada v proveniente del exterior
del pais)
Nacionales (mercancia elaborada y adquirida dentro del pais)

Grupo A (Mayor valor —se mantiene pocas cantidades-)
Grupo B (Valor medio —cantidades medias-)
Grupo C (Bajo valor —se mantiene grandes cantidades-)

Empresa licorera

Whisky
Ron
Vino
Cerveza

Tabla 4.Tabla de tipos de inventario tomada de https.//www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf
(Duran, 2012, 63)
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2.2.5. Regulacién en la Gestion de Inventario a Nivel Mundial

Debido a la alta variabilidad del proceso de inventario, no existe oficialmente una
institucién formal que regule este proceso, sin embargo, si existen instituciones
que ofrecen certificacion de estandarizacion del proceso de inventario, siendo la
mas conocida el estandar IAS2° definido por la organizacion sin fines de lucro

IFRS’.

El objetivo del estandar AIS2 es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios, por lo que no estandariza la organizacién o el mantenimiento del

inventario, sino la percepcion contable del mismo.

2.2.6. Métodos de Costeo de Inventario

Los métodos de costeo se utilizan como herramienta para la contabilizacion formal
de un inventario, los principales métodos de valuacién de inventarios son: método
del costo promedio o ponderado, primeras en entrar primeras en salir (PEPS o

FIFO), ultimas en entrar primeras en salir (UEPS o LIFO)

2.2.6.1. Meétodo del Costo Promedio o Ponderado

Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante

un periodo contable.

6 Mas detalles en: https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ias-2-inventories/#about
" Mas detalles en: https://www.ifrs.org/about-us/who-we-are/
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e De facil aplicacion
e En una economia inflacionaria presenta una utilidad razonable ya que

promedia costos antiguos y actuales

e No permite llevar un control detallado del costo de la mercaderia entrante y

saliente

2.2.6.2. Primeras en Entrar Primeras en Salir
Bajo este método se debe llevar un registro del costo de cada unidad comprada
del inventario y los primeros costos que entran al inventario son los primeros

costos que salen al costo de las mercancias vendidas.

e Elinventario final queda valuado al precio de la ultimas compras

e El costo de los inventarios vendidos se valua al costo de las primeras compras
por lo que el costo reconocido en el estado de resultado es menor que el
reconocido por los otros métodos de valuacién

e EIl costo menor en el estado de resultado resulta en una utilidad bruta mayor

que la obtenida con los otros métodos
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e La utilidad mayor repercute en un mayor pago de impuestos
e En una economia inflacionaria puede presentar una utilidad exagerada ya que

confronta costos de compra antiguos con precios de venta actuales

2.2.6.3. Ultimas en Entrar Primeras en Salir

Los ultimos costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al

costo de mercancias vendidas.

e Confronta costos actuales con precios de venta actuales por lo que en el
Estado de Resultado refleja una utilidad menor que los demas métodos

e La utilidad menor permite un menor pago de impuestos

e Elinventario final queda valuado segun costos antiguos
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2.2.7. Softwares de Gestion de Inventario para PYMES en

Republica Dominicana

Existen diferentes software de inventario disponibles en mercado, segun las

necesidades de la empresa, a continuacién se presentaran algunos de estos.

2.2.71. Holded

Es un sistema contable con un médulo que permite la gestion de inventario, por lo
que ofrece varias opciones importantes; aun asi no posee algun tipo de reporteria
o graficos que ayuden a las empresas en la toma de decisiones durante la gestion

de inventario.

2.2.7.2. FACTUSOL 360
Es un programa de facturacion con opciones para gestion de inventario, tiene la
ventaja de estar alojada en la nube, sin embargo, no tiene herramienta de

reporteria, ni posee un APl que permita la conexidn con aplicaciones externas.

2.2.7.3. Cashflow
Es un sistema contable sofisticado que cuenta con soporte para la gestion de
inventario permitiendo administrar los articulos de ventas de la empresa y a pesar

de tener integracion con otros sistemas como Ebay o Amazon, no posee su propia

API.
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Conclusion

Conforme a lo desarrollado en este capitulo, se dieron a conocer los conceptos
fundamentales relacionados al inventario y la nube, con el enfoque de comprender
estos conceptos y algo de historia de los mismos, junto a como se han

desarrollado en el transcurso del tiempo.

Se analiz6 la forma en la que las empresas alrededor del mundo manejan sus
inventarios, y como varia de empresa a empresa. También se dio a conocer las
mejores practicas y estandares conocidos para gestionar el inventario de forma

eficaz.

Por ultimo se listaron algunas de las aplicaciones mas conocidas para la gestidon

de inventario dentro de las PyMES, junto a las ventajas y desventajas que tienen

cada una de estas.
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Capitulo lll: Estudio de Factibilidad de la
Aplicacién
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Introduccion

En el siguiente capitulo se estara presentando el estudio de factibilidad sobre la
implementacion de un sistema de inventario por suscripcion para las PyMES de

Santo Domingo.

En este capitulo también se expone la situacién actual de las PyMES y como realizan
este proceso, la reduccion de los costos, la innovacion del producto propuesto, las

ventajas y el planteo del analisis de factibilidad econdémica, técnica y social.

Finalmente, el capitulo abarca los aspectos técnicos que traera la implementacion de
esta solucion y los resultados de las encuestas realizadas a las PyMES de Santo

Domingo, con la interpretacion de los resultados obtenidos de estas.
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3.1. Situacion Actual

En Republica Dominicana, 61.6% de las PyMEs se encuentran involucradas en
actividades comerciales que requieren la gestion de inventarios de productos y
una gran proporcion de estas empresas no cuentan con un sistema de software
adecuado para gestionar adecuadamente este proceso o simplemente no cuentan
con la infraestructura necesaria; Por lo tanto, administran su inventario

manualmente.

El inventario es una parte fundamental del proceso de comercializacion del
producto, por lo que una buena gestién es fundamental para el desarrollo exitoso
de cualquier negocio. Sin embargo, no todas las PyMEs tienen acceso a una

adecuada gestion de inventarios.

La falta de opciones de software de administracion de inventario en el mercado
actual de Republica Dominicana ha llevado a muchas PyMEs a: administrar su
inventario con aplicaciones no disefiadas especificamente para la tarea, utilizar
métodos manuales o no administrarlos directamente en los registros de inventario
lo que genera pérdidas tales como: tiempo, productos, dinero, clientes potenciales

y, en ultima instancia, falta de interés en organizar este proceso.
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3.2. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad tiene como objetivo dar a conocer las ventajas que
suponen para las PyMES el desarrollo de una aplicacién en la nube para la

gestion del proceso de inventario.

3.2.1. Innovacion del Producto Propuesto

Un sistema que administre el proceso de inventario representa un avance colosal
para las PyMES, y abre la puerta a la virtualizacién de los procesos relacionados y
consecuentes de la institucion, junto a los beneficios de confiabilidad, eficacia y

rapidez en la gestion del proceso mencionado.

Esta aplicacion contara con herramientas y funcionalidades aparte de agregar un
valor afadido al proceso de inventario, también exhibe caracteristicas que lo

separan de las aplicaciones que existen actualmente; las cuales son:

e La implementacién de un sistema grafico de prediccién de demanda de los
productos, dando una visibilidad al futuro proximo de un producto especifico,
permitiendo tomar decisiones mas adecuadas a la hora del reabastecimiento.

e La implementacion de un APl web que permita la interaccion de otros
procesos y/o aplicaciones, aportando un nivel de flexibilidad no visto en el

mercado actual.
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3.2.2. Reduccion de Costos

A continuacion, se listan los principales costos que se disminuiran o eliminaran a la

hora de implementar una aplicacién web para las PyMES:

Pérdida de productos perecederos ocasionada por la pobre administracion de

inventario.

e Pérdida de ventas y deficiencia en la produccion por falta disponibilidad no
prevista.

e Materiales gastables como papel tinta de impresoras, lapiceros, folders, entre

otros articulos utilizados para administrar el inventario.

e Reduccidn del personal requerido para administrar el inventario.

3.2.3. Analisis de Factibilidad Técnica

Esta aplicacion se encontrara disponible en internet disponible para todas las
PyMES, siempre y cuando adquieran una suscripcién a la misma, por lo que no

necesitaran de un personal técnico que le desarrolle y/o le implemente el sistema.

Esta suscripcion sera necesaria para poder tener acceso al sistema y contara con

varios de precios lo que dara mayor flexibilidad a que las PyMES que deseen

tener acceso al servicio.
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Esta solucion se desarrollara utilizando las técnicas y tecnologias recomendadas
para obtener los mejores resultados de velocidad, seguridad y mantenimiento; por
lo que se necesitan computadores a fines que puedan soportar desarrollar
aplicaciones de esta gama. Para desarrollar esta aplicacién se necesita contar con

una computadora con las siguientes caracteristicas técnicas:

Programacion

Caracteristicas Requisitos
Procesador Apple M1
Sistema operativo macOS 11.6
RAM 8 GB DDR4
Almacenamiento SSD 256 GB

Software Adicional Google Chrome

MySQL Workbench 8.0 CE
Visual Studio Code

Net Framework 5.0

Adobe XD

StarUML

Pruebas y administracion

Caracteristicas Requisitos

Procesador Intel Celeron N4000

Sistema operativo Chrome OS 94.0

RAM 4 GB LPDDR4

Almacenamiento eMMc 32 GB locales (100 GB en la nube)
Software Adicional e Selenium IDE extension for Chrome

Tabla 5. Tabla de caracteristicas minimas de computadores. (Elaboracién propia)
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3.2.4. Analisis de Factibilidad Economica

La implementacion de un sistema de inventario por suscripcion para las PyMES de

Santo Domingo sera factible por las siguientes razones:

Tomando en cuenta que el proceso de inventario se realiza en gran parte de
forma manual o empirica, el tiempo dedicado por los empleados disminuira de
manera exponencial, ya que no tendran que hacer inventario, porque el
sistema proveera esta informacion.

Las PyMES no tendrian los gastos en materiales gastables como papel,
lapiceros, tintas de impresora, folder, entre otros.

Se reducira casi absolutamente la pérdida de productos por vencimiento,
producto extraviado de su ubicacion, robo por empleados, entre otros
Aumentaran potencialmente las ventas y la velocidad general de crecimiento
de las PYMES, debido a que podran tomar mejores decisiones de ventas para
su negocio apoyandose en las herramientas de reporteria del sistema.

Los costos del personal solicitado para apoyar durante el proceso de inventario
disminuirian, ya que esta informacién estara disponible en todo momento en la

aplicacion.
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3.2.4.1. Analisis costos-beneficios

A continuacion, se detalla el costo de desarrollo presupuestado para la aplicacion

propuesta:
Herramientas, equipos y suscripciones
No. Descripcién Cantidad Precio unitario Precio total (RD$)
(RD$)
1 Apple MacBook Air | 3 55,100.00 165,300
2020: chip Apple M1,
pantalla Retina de 13
pulgadas, 8 GB de
RAM, 256 GB de
almacenamiento
SSD
2 Acer Chromebook 2 17,400.00 34,800.00
315, Intel Celeron
N4000, pantalla tactil
IPS Full HD de 15,6",
LPDDR4 de 4GB
No. Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total (RD$)
(RD$)
3 Google Chrome 3 0.00 0.00
4 Suscripcion por un 1 20,880.00 20,880.00
ano de Microsoft
Project
5 MySQL Workbench 2 0.00 0.00
8.0 CE
6 Selenium IDE 1 0.00 0.00
7 Adobe xD 1 579.42 /| més 579.42
8 StarUML 1 7,482.00 7,482.00
Totales 14 101,441.42 229,041.42

Tabla 6. Tabla de costo de desarrollo presupuestado para la aplicacion. (Elaboracién propia)

El costo total asociados a los equipos y licencias de software estimado es de
RD$220,980.00 pesos. Este costo puede ser reducido, si el personal que

desarrollara la aplicacion cuenta con los equipos necesarios.
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Los desarrolladores de esta aplicacion ya cuentan con las herramientas

mencionadas anteriormente, lo que sugiere que reducira significativamente estos

costos por licencias, equipos y suscripciones; estos costos solo aplicaran si el

equipo de trabajo no cuenta con las herramientas mencionadas.

Recursos Humanos

Cantidad Posicion Costo mensual | Costo total por proyecto
1 Gerente de proyecto 105,000.00 840,000.00

1 Especialista de computacion en la nube 115,000.00 920,000.00

1 Ingeniero de software 80,000.00 640,000.00

1 Desarrollador web 45,000.00 360,000.00

1 Analista de calidad 30,000.00 240,000.00

1 Disefiador grafico 35,000.00 280,000.00

Total 410,000.00 3,280,000.00

Tabla 7. Tabla de costo de némina. (Elaboracién propia)

El tiempo estimado para el desarrollo completo de esta aplicacion son 8 meses. En

las tablas presentadas anteriormente se listaron los costos de recursos humanos y

de las herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion, al realizar la

suma de estos costos obtenemos la inversidn total del proyecto, siendo este de

RD$3,509,041.42

Se obtendran las ganancias a través de planes de suscripcion mensual que tendra

precios desde RD$1,500.00 hasta los $3,000.00 que serian pagados por las
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PyMES que deseen crear una cuenta administrativa para poder tener acceso a la
aplicacién. Si al menos 65 PYyMES tuvieran una inscripcion activa con el plan de
$1,500.00 se recaudaria anualmente la cantidad de RD$1,170,000.00, este valor
pudiendo aumentar mientras mas suscripciones activas existan y mientras mejores
sean los planes elegidos. Bajo las condiciones definidas, la inversién inicial seria
recuperada y superada en una maximo de apenas 4 afios, siendo este tiempo
reducible dependiendo de la cantidad y la calidad de las suscripciones activas en
el sistema. Como el proyecto cuenta actualmente con parte de las herramientas y

con varios de los roles necesarios el costo total del proyecto se reduciria bastante.

Formula ROI= (4,680,000.00 — 3,509,041.42) / 3,509,041.42 => 33.4%

Costo total para el desarrollo del proyecto.

Concepto Costo
Gastos de equipos y herramientas 229,041.42
Gastos del personal 3,280,000.00
Total 3,509,041.42

Tabla 8. Tabla de costo total del proyecto. (Elaboracién propia)

3.2.5. Modelo del Negocio

Se utilizara un modelo de negocio basado en la nube a través de una suscripcion
mensual que se cobrara individualmente a cada PyME para poder tener acceso a
la aplicacion, esta suscripcion tendra diferentes precios dependiendo de las

funcionalidades que necesite la empresa, para asi poder alcanzar la mayor
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cantidad de segmentos de mercado posibles. Dicha suscripcion cubrira los gastos

de la infraestructura y mantenimiento de la aplicacién.

3.2.6. Analisis de Factibilidad Operativa

El analisis de la factibilidad operativa dara a conocer el punto de vistas de las
PyMES sobre la utilizacion de esta aplicacion en su empresa y si la misma
cuentan con el personal necesario para poder administrar el sistema. Para obtener
informacion util sobre la vialidad, se realizara un analisis para ver si el personal

considera la implementacion beneficiosa y/o necesaria.

3.2.7. Estudio de Mercado

La mayoria de las PyMES en Santo Domingo no cuentan con herramientas utiles
para administrar eficientemente el inventario de su empresa y que le permita

identificar patrones que les ayude a tomar buenas decisiones de abastecimiento.

Se conoce de algunas PyMES que utilizan hojas de calculo para llevar un
seguimiento del inventario de su empresa, sin embargo, estos tipos de
aplicaciones no estan disefadas explicitamente para este propdsito, por lo que
arrastrar consigo varias desventajas, como son: lentitud cuando se trabaja con
muchas informacion, es extremadamente complicado y tedioso compartir el

archivo con otras personas, requiere un alto nivel de conocimientos para realizar

68



calculos complejos y suelen tener un limite de registros por archivo.

Existen también PyMES que no utilizan ningun tipo de herramientas para

administrar su inventario, volviendo su gestion increiblemente lenta, ineficiente e

inexacta, llevando a estas empresas a perder control casi total de este proceso.
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3.3. Encuesta

Para poder obtener la informacién necesaria sobre la realidad y situacion actual
sobre cdmo el proceso de inventario afecta a las PyMES de Santo Domingo y para
comprobar la viabilidad de la aplicacion, se realizé una encuesta dirigidas a estas

PyMES.

3.4.1. Presentacioén y Analisis de los Resultados

3.4.1.1. Resultados Encuesta Realizada a Propietarios de PyMES

Se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los propietarios
de las PYMES, que recopila la experiencia de los propietarios en la realizacion del

proceso de inventario. Se tomaron 19 respuestas para su preparacion.

@ Medicamentos
@ Productos de belleza
Productos dietéticos

@ Productos de Limpieza
@ Articulos ferreteros
‘ @ Otros (Accesorios, dulces, bebidas

alcohdlicas...)

Gréfica 1. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “Tipos de productos / servicios
suplidos por su empresa” (Construccion propia)

En la grafica se puede visualizar que la mayor parte de los encuestados se

dedican a la venta de medicamentos con una participacién del 42,1%, en la venta
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de productos de belleza del 21,1%, en la venta de productos de limpieza de un
15,8%, en la venta de articulos ferreteros de un 10,5%, mientras que la minoria se

dedica a la venta de a la venta de productos dietéticos y otros con un 5,3%

Lunes 6 (31,6 %)

Martes

Miércoles 6 (31,6 %)

Jueves 7 (36,8 %)

Viernes 10 (52,6 %)

Sabado 8 (42,1 %)

Domingo

Grafica 2. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “Indicar los dias picos (los dias de
mayor concurrencia) dentro de su proceso de inventario” (Construccién propia)

En el grafico se puede observar los dias con mayor concurrencia para llevar a
cabo el proceso de inventarios, viernes con un porcentaje de 52,6% siendo este el
dia con mayor concurrencia a diferencia de los dias, sabado con un porcentaje de
42,1%,jueves con un porcentaje de 36,8%,lunes y miércoles con un porcentaje de
31,6%, domingo con un porcentaje de 15,8% y ,martes con un porcentaje de un
10,5% siendo el dia con menos concurrencia para la realizacion del proceso de

inventario.
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4(21,1 %)
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2 (10,5 %) 2 (10,5 %)

1 (5,3 %)
1 2 3 4 5

00
Gréfica 3. Grafica representativa de los resultados de la pregunta “;Con qué frecuencia realizan

pedidos para reabastecerse? (Marque del 1 al 5, donde 1 = Diario, 2= 2 veces x semana, 3=
Semanal, 4 = quincenal y 5 = mensual)” (Construccion propia)

Como se puede visualizar en el grafico, la mayoria de los encuestados,
representando un 52,6% del total de los participantes, realizan pedidos para
reabastecerse semana, el 21,1% se reabastece mensual, el 10,5% se 2 veces por

semana y quincenal, siendo el de menor frecuencia diario con un 5,3%

@ 18-25 afios
@ 26-35 afios
36-45 afios
@ 46-61 arios
@ 620 mas

Gréfica 4. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Dentro de cual rango de edad
se encuentra usted?” (Construccion propia)

Como se puede visualizar en el grafico, la gran mayoria de los encuestados,

representando por un 36% del total de los participantes, se encuentran en la edad
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de 36-45 afos, mientras que la minoria se encuentra en la edad de 18-25 afios.

® si
® No

Grafica 5. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Son sus productos
perecederos?” (Construccion propia)

Como se puede visualizar en el grafico, la mayoria de los encuestados,
representando por un 57,9% del total de los participantes, no tienen productos

perecederos, mientras que el 42,1% si tiene productos perecederos.

7 (36,8 %)

4(21,1%) 4(21,1 %)

1(5,3 %)
1 2 3 4 5

Grafica 6. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “;Qué tan frecuente es que una
persona se vaya del establecimiento por no encontrar un producto deseado? (Marque del 1 al 5, donde
1 = Muy Inusual y 5 = Muy Frecuente)” (Construccién propia)

Segun se visualiza en la grafica, el 36,8% de los encuestados indic6 que es muy

73



inusual que una persona se vaya de su establecimiento por no encontrar algun

producto.

@ Matutina
@ Vespertina
@ Nocturna

Gréfica 7. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;En qué tanda suelen realizar con
mas frecuencia el conteo fisico de productos (toma fisica)?”. (Construccién propia)

Con el fin de conocer en qué tanda suelen realizar con mas frecuencia el conteo
fisico de los productos, el 36,8% de los encuestados indicé que se realiza con mas
frecuencia en la tanda matutina y vespertina siendo la tanda nocturna la menos

frecuente con un 28,8%.

@ Menos de 1 minuto
@ Entre 1y 10 minutos

a @ Mas de media hora

Grafica 8. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Cual es el tiempo promedio que
tarda una persona desde que inicia la busqueda de un producto hasta que lo localiza en el
establecimiento?”. (Construccién propia)
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Segun se visualiza en el grafico el 57,9% de los encuestado indicé que se toma
entre 1 y 10 minutos en buscar un producto en su establecimiento, el 31,6% indico
que se toma menos de 1 minuto en buscar un producto en su establecimiento y el

10,5% se toma mas de media hora.

@ Menos de 10%
15,8% ‘ 10%
20%
Y-
@ 40%

® 50%
® 60%
® 0%
® 50%
@ 90%
® Mas de 90%

Grafica 9. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta ;Cual es el % de clientes que
entiendes se retiran disgustados del establecimiento (por tardanza, por expectativas distintas en cuanto
al embalaje, porque no encontré su producto, porque el producto que habia no era exactamente el que
buscaba, etc.)? (Construccién propia)

Como se visualiza en el gréfico, el 31,6% de los encuestado indicé que el 10% y
menos del 10% de los clientes se retiran disgustados del establecimiento por el
tiempo que se toman para ser atendidos, el 15,8% indicé que el 30% se retiran
disgustados del establecimiento por el tiempo que se toman en ser atendidos y el
10,5% indicé que el 70% se retiran disgustados del establecimiento por el tiempo

que se toman en ser atendidos.

75



®si
® No
© Tal vez

Grafica 10. Representaciéon grafica de los resultados de la pregunta “;Ha sido objeto de robo tu
empresa por empleados que sustraen articulos?” (Construccién propia)

Como se puede visualizar en el grafico, el 52,6% de los encuestados indicaron
que no han sido objeto de robo en su establecimiento,el 26,3% indicaron que tal
vez han sido objeto de robo en su establecimiento y el 21,1% indico que si ha sido

objeto de robo en su establecimiento.

®si
® No

Gréfica 11. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Conoce del abastecimiento “Justo
a tiempo”?” (Construccion propia)

En la grafica se muestra que el 63,2% si conoce el abastecimiento justo a tiempo,

mientras que el 36,8% no lo conoce.
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“

Gréfica 12. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Sabe de cual proveedor es un
articulo que haya sido devuelto por estar defectuoso o por que se haya deteriorado antes de tiempo?”
(Construccion propia)

En la grafica 73,7% indicé que si conoce cual es el proveedor de un articulo que
haya sido devuelto por estar defectuoso o por que se haya deteriorado antes de

tiempo , mientras que el 26,3% no conoce el proveedor.

®si
® No

Grafica 13. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “; Sabes en que % han aumentado
o disminuido el costo de tus articulos comprados?” (Construccion propia)

Segun el grafico el 73,7% indicé que si sabe en qué porcentaje han aumentado o

disminuido un producto, mientras que el 26,3% no conoce el porcentaje que ha
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aumentado o disminuido su producto.

®si
® No

Gréfica 14. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “; Usas algun método para costear
tu inventario (UEPS, PEPS, promedio)?” (Construccién propia)

En la presente grafica se muestra que el 57,9% de los encuestados utiliza algun
método para costear el inventario, mientras que el 42,1% no utiliza algun método

de costeo para el inventario.

3.4.1.2. Resultados de Encuesta Realizada a Empleados Operativos de
las PyMES

Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta para los empleados
operativos de las empresas categorizadas como PyMES que recopila la
experiencia de las personas que han trabajado directamente en la realizacion de

inventario. Se tomaron 42 respuestas para su preparacion.
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@ Femenino
@ Masculino
D Prefiero no decirlo

Grafica 15. Representacion grafica de los resultados de la pregunta ;Cual es su género?. (Construccion
propia)

En el presente grafico el 52,4% de los encuestados es masculino, el 42,9% de los
encuestados es de género femenino, mientras que el 4,8% prefiere no decir su

geénero.

® 18-25
® 26-35

) 36-40
@ 41-45
@ 4661
@® 620mas

Grafica 16. Representacion grafica de los resultados del rango de edades de los encuestados.
(Construccion propia)
En el grafico se puede observar el rango de edades de los encuestados. Segun se
puede visualizar, la mayor parte de los participantes de la encuesta se encuentran
entre los 18 a los 25 anos, representando un 28,6% del total de los encuestados; y

la segunda mayoria se encuentra entre los mayores de 26 a los 35 afos,
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representando el 26,2% del total de los participantes.

@ Santo Domingo Este
@ Santo Domingo Oeste
@ Santo Domingo Norte
@ Boca Chica

@ Los Alcarrizos

@ Pedro Brand
@ San Antonio de Guerra
@ Distrito Nacional

“

Gréfica 17. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;En qué municipio te ubicas? .

(Construccién propia)

En la grafica se puede visualizar que la mayor parte de los encuestados se ubican
en el Distrito Nacional, representado en 35,7% de los encuestados, el 33,3% se
ubica en Santo Domingo Este, el 16,7% de los encuestado se ubica en Santo
Domingo Norte, el 11,9% de los encuestados se ubica en Santo Domingo Oeste y

el 2,4% de los encuestados se ubica en Los Alcarrizos.

@ Cadadia

@ Interdiario

@ Cada semana
@ Cada mes

@ Trabajo remoto
@ Lunes a sabado
@ Virtual

® Re

Grafica 18. Representacion grafica de la pregunta “;Con qué frecuencia asistes a la empresa a la que
labora en este periodo de pandemia?”. (Construccién propia)
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En esta gréfica se muestra como el 64.3% de los encuestados asiste de forma
diaria a la empresa en la que labora, mientras que el 14.3% asiste de forma

interdiaria y el 11.9% semanalmente.

@ Santo Domingo Este
@ Santo Domingo Oeste
@ Santo Domingo Norte
@ Boca Chica

@ Los Alcarrizos

@ Pedro Brand

@ San Antonio de Guerra
@ Distrito Nacional

Gréafica 19. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Dénde esta ubicada la empresa
para la cual laboras?”. (Construccion propia)

Como puede verse en la gréafica, la mayoria de las personas laboran en Distrito
Nacional siendo un 52,4% de los encuestados, mientras que los que trabajan en

Santo Domingo Este y Santo Domingo Oeste son un 19% de los encuestados.

@ No gasto dinero en transporte / llamad...
@® 0-30

@ 31-50

@ 51-100

@ 101-150

n ® 151-200
® 201-250
® 251-300

@ 200-500
® 500 o mas
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I

Grafica 20. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Cuanto dinero consume en
transporte, llamadas al mantener contacto con otros empleados u empresas mientras gestiona el

inventario? (Los montos estan representados en pesos dominicanos) ”. (Construccién propia)

En la presente grafica puede verse que el 35,7% de los encuestados gastan 500
pesos 0 mas en transporte mientras gestiona el inventario siendo este el mayor

porcentaje.

@ Mejorar la eficiencia operativa
@ Disminucion de costos
Poder realizar la gestién desde el hogar
) @ Lentitud actual del proceso
_—__— | @ Mucho uso de papel

@ Mo habria beneficios

Grafica 21. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Cual de las siguientes opciones
es la principal razén por la cual usted entiende prudente que la empresa adquiera una aplicacién para

gestionar el inventario?”. (Construccion propia)

En esta grafica puede que el 52,4% de los encuestados entienda que la principal
razon para adquirir una aplicacién de gestidon del inventario mejoraria la eficiencia

operativa.
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3.4. Beneficios

Los beneficios asociados a la utilizacion de esta aplicacion web, son los

siguientes:

Reduccion del tiempo invertido en mantener la informacion del inventario
actualizada

Simplificacion del proceso de inventario

Reduccion de pérdida de dinero, productos y posibles clientes por
factores como caducidad o falta de existencia de productos primarios
Mejor toma de decisiones de las PyMES al momento del
reabastecimiento

Aumento en la motivaciéon de las PYMES en mejorar los procesos

relacionados al inventario
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Conclusion

En este capitulo se analizé la situacion actual de las PyMES de Santo Domingo,
desarrollando un estudio de factibilidad realizando analisis como: estudio de

mercado, factibilidad operativa, aspectos técnicos y sociales, entre otros.

También se presento el resultado de las encuestas realizadas a las PyMES para la
obtencion de informacién relevante para la toma de decisiones y disefio de esta
propuesta, tomando en cuenta estos resultados podemos determinar que cerca
del 92% de los encuestados no estan contentos con su situacion actual y
entienden prudente la creacidon de una aplicacion que permita automatizar dicho

proceso.
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Capitulo IV: Analisis y Diseio del Sistema
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Introduccion

En este capitulo se tratan los distintos apartados y documentos necesarios para el
analisis y disefio de la solucidn de software propuesta desde el inicio de este
trabajo, incluyendo el estatuto del proyecto, los requisitos funcionales y no
funcionales, la vision y alcance del documento, los casos de uso, disefios de alto y

bajo nivel y disefios de vista web.
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4.1. Acta de constitucion del Proyecto

4.1.1. Nombre del Proyecto / Informacion del Proyecto

Aplicacion web por suscripcién para la gestion de inventario, “Tarium”.

Proyecto

Aplicacion web por suscripcion para
la gestion de inventario, “Tarium”

Fecha de preparacion 03/01/2022
Cliente PYyMES de Santo Domingo
Patrocinador principal N/A

Tabla 9. Tabla inicial del proyecto. (Elaboracion propia)

4.1.2. Propésito y Justificacion de proyecto

El propdsito de este proyecto es ofrecer a las PyMES de Santo Domingo una

plataforma en la cual puedan gestionar la disponibilidad de sus productos, obtener

informacion relevante del movimiento de su inventario y manejar de forma efectiva

el reabastecimiento, con el fin de mejorar el tiempo dedicado a la gestion y hacer

este proceso mas comodo y eficiente

4.1.3. Alcance

Este proyecto contempla el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un

Sistema de Inventario por Suscripcion para PyMES Bajo la Arquitectura SaaS en

la Nube en Santo Domingo, Republica Dominicana.
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4.1.4. Descripcion del Proyecto y Entregables

Este proyecto tiene como objetivo ofrecer una aplicacion web que le permita a las

PyMES de Santo Domingo poder administrar sus inventarios de forma rapida,

sencilla y efectiva. Esta aplicacion contara con herramientas de reporteria y

predicciones para optimizar la toma de decisiones para el reabastecimiento.

Los entregables de este proyecto son los siguientes:

e Acta constitutiva del proyecto

Captura de los requerimientos

e Diagrama de arquitectura de la aplicacion

e Diagrama de la Base de Datos

e Cronograma de actividades del proyecto

e Diseno de Ul/ Interfaces Graficas

e Prototipo de la aplicaciéon

4.1.5. Premisas y Restriccion

Premisas

Restricciones

1. Se contara con las licencias de las
tecnologias a ser utilizadas para el
desarrollo del proyecto

2. Se cuenta con dispositivos
necesarios para realizar el
desarrollo y las pruebas necesarias

3. Se documentaran apropiadamente
todas las fases del proyecto

1. El desarrollo del proyecto no debe
exceder el presupuesto de
RD$3,500,980.00

2. Se debe cumplir con el cronograma
del proyecto

3. Se deben priorizar los requerimientos

funcionales
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Tabla 10 . Premisas y restricciones. (Elaboracion propia)

4.1.6. Riesgos Iniciales de Alto Nivel

Se identificaron los siguientes riesgos iniciales de alto nivel:

e Errores de estimacion en el tiempo de desarrollo y/o presupuesto

e Cambios imprevistos en los requerimientos del proyecto

e Definicion de requerimientos ambiguos

e Falta de herramientas necesarias

e Personal no capacitado

e Salida temporal o permanente de personal clave para el proyecto

4.1.7. Cronograma de trabajo

Tarea Fecha Inicio | Fecha Fin | Duracion
Proyecto Tarium 03/01/2022 | 02/09/2022 | 242 dias
Definicion y alcance 03/01/2022 | 05/01/2022 | 3 dias
Reunioén Kick-off parte 1 03/01/2022 | 03/01/2022 | 2 horas
Dimensionamientos de recursos 03/01/2022 | 04/01/2022 | 1 dia
Reunién Kick-off parte 2 04/01/2022 | 04/01/2022 | 2 hora
Enviar plan de trabajo 04/01/2022 | 04/01/2022 | 4 horas
Reunién Kick-off parte 3 05/01/2022 | 05/01/2022 | 1 hora
Aprobar plan de proyecto 05/01/2022 | 05/01/2022 | 1 hora

89



Tarea Fecha Inicio | Fecha Fin | Duracion
Definicién de equipo de proyecto 05/01/2022 | 05/01/2022 | 3 horas
Inicio de proyecto completo 05/01/2022 | 05/01/2022 | O horas
Analisis y disefo 06/01/2022 | 19/01/2022 | 13 dias
Levantamiento de los requerimientos 06/01/2022 | 10/01/2022 | 3 dias
Disefio de Base de Datos 11/01/2022 | 11/01/2022 | 1 dia
Disefo Arquitectura Aplicativo 12/01/2022 | 13/01/2022 | 2 dias
Disefo Interfaces de Usuario 14/01/2022 | 19/01/2022 | 4 dias
Desarrollo marco de trabajo 20/01/2022 | 27/01/2022 | 7 dias
Creacion arquitectura de aplicacion 20/01/2022 | 25/01/2022 | 3 dias
web

Creacion de la Base de Datos 26/01/2022 | 27/01/2022 | 2 dias
Desarrollo médulo seguridad 28/01/2022 | 10/02/2022 | 13 dias
Creacion sistema de usuarios 28/01/2022 | 31/01/2022 | 2 dias
Creacion sistema de pagos 01/02/2022 | 04/02/2022 | 4 dias
Creacion sistema de permisos 07/02/2022 | 10/02/2022 | 4 dias
Desarrollo médulo administrativo 11/02/2022 | 07/04/2022 | 55 dias
Mantenimiento de sucursales 11/02/2022 | 24/02/2022 | 10 dias
Mantenimiento de proveedores 25/02/2022 | 10/03/2022 | 10 dias
Mantenimiento de productos 11/03/2022 | 07/04/2022 | 20 dias
Médulo de graficas 08/04/2022 | 27/05/2022 | 49 dias
Creacion de grafico principal 08/04/2022 | 28/04/2022 | 15 dias
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Tarea Fecha Inicio | Fecha Fin | Duracion
Creacion de sistemas de predicciones | 29/04/2022 | 27/05/2022 | 21 dias
Pruebas e integraciones 30/05/2022 | 13/07/2022 | 44 dias
Documentar casos de prueba 30/05/2022 | 03/06/2022 | 5 dias
Realizar las pruebas 06/06/2022 | 17/06/2022 | 10 dias
Corregir defectos encontrados 20/06/2022 | 08/07/2022 | 15 dias
Realizar reportes de pruebas 11/07/2022 | 13/07/2022 | 3 dia
Puesta en produccion 14/07/2022 | 20/07/2022 | 6 dias
Determinar estrategia del despliegue 14/07/2022 | 14/07/2022 | 1 dia
Preparar recursos para el despliegue 15/07/2022 | 15/07/2022 | 1 dia
Realizar despliegue 18/07/2022 | 19/07/2022 | 2 dias
Finalizacién del despliegue 20/07/2022 | 20/07/2022 | 1 dia
Documentacion 21/07/2022 | 10/08/2022 | 20 dias
Redactar documentacion técnica 21/07/2022 | 27/07/2022 |5 dias
Redactar documentacion operativa 28/07/2022 | 03/08/2022 | 5 dias
Redactar guia de usuario 04/08/2022 | 10/08/2022 | 5 dias
Cierre del proyecto 11/08/2022 | 02/09/2022 | 22 dias
Ultimas gestiones 11/08/2022 | 30/08/2022 | 14 dias
Envio de carta de cierre 31/08/2022 | 02/09/2022 | 3 dias

Tabla 11. Tabla de cronograma de trabajo. (Elaboracién propia)
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4.2. Sesion de Requerimientos

4.2.1. Requisitos Funcionales

ID

Requisito Funcional

Actores

Prioridad

RF-01

La aplicacion debe tener una
vista de registro de usuario

Usuario

Alta

RF-02

La aplicacion debe tener una
vista para que los usuarios
registren el método de pago a
utilizar para el cobro de la
suscripcion

Usuario administrador

Alta

RF-03

La aplicacion debe tener una
vista que permita administrar
las sucursales del usuario.
Estas sucursales se podran
crear, editar y eliminar. Habran
dos tipos de sucursales a
elegir: almaceén o tienda

Usuario administrador

Alta

RF-04

La aplicacion debe tener una
vista que permita administrar
los proveedores del usuario

Usuario administrador

Alta

RF-05

La aplicacion debe tener una
vista que permita administrar
el catalogo de productos del
usuario

Usuario administrador

Alta

RF-06

La aplicacion debe tener una
vista que permita administrar
los wusuarios transaccionales
de la aplicacion

Usuario administrador

Alta

RF-07

La aplicacion debe tener una
vista que permita mover
productos entre sucursales. En
esta vista se debe especificar
el tipo de  movimiento:
instantaneo o transporte. Esta
vista debe permitir imputacion
individual y masiva a través de
un lector de codigo de barras o
un archivo de formato especial

Usuario administrador
Usuario transaccional

Alta
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Requisito Funcional

Actores

Prioridad

RF-08

La aplicacion debe tener una
vista que permita registrar la
entrada de productos. En esta
vista se debe especificar el tipo
de entrada: proveedor o
movimiento. Esta vista debe
permitir imputacion individual y
masiva a través de un lector de
codigo de barras o un archivo
de formato especial

Usuario administrador
Usuario transaccional

Alta

RF-09

La aplicacion debe tener una
vista que permita registrar la
salida de productos. Esta vista
debe permitir  imputacion
individual y masiva a través de
un lector de codigo de barras o
un archivo de formato especial

Usuario administrador
Usuario transaccional

Alta

RF-10

La aplicacién debe tener una
vista que permita visualizar el
estado actual del inventario
con filtros de sucursales,
productos y/o rango de fecha,
esta informacion se presentara
en forma tabular y debera
poder ser exportada

Usuario administrador

Media alta

RF-11

La aplicacion debe poder
mantener un registro de todas
las transacciones de productos
realizadas en la aplicacion

Sistema

Media

RF-12

La aplicacién debe tener una
vista que permita visualizar las
transacciones de productos
realizadas. Esta informacion
debe presentarse de forma
tabular y grafica, con filtros de
sucursales, productos y/o
rango de fecha. La forma
grafica debera graficar una
prediccion de las demandas
futuras basado en el historial
de transacciones

Usuario administrador

Media
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ID Requisito Funcional Actores Prioridad
RF-13 | La aplicacion debe notificar | Sistema Bajo
cuando algun producto esta | Usuario
cerca de caducar administrador

Tabla 12. Tabla de requisitos funcionales. (Elaboracién propia)

4.2.2. Requisitos No Funcionales

ID | Requisito No Funcional

Rendimiento

RNF-01 La aplicacion debe ser dptimamente funcional al tener
hasta 2,000 usuarios simultaneos

RNF-02 La aplicacion debe de tener un tiempo maximo de
respuesta a las peticiones de 3 segundos en secciones no
graficas

Disponibilidad

RNF-03 La aplicacion debe poder ejecutarse en los navegadores
Chrome, Edge, Opera y Firefox, en sus versiones méviles y
de escritorio.

RNF-04 La aplicacion debe de estar disponible las 24 horas al dia,

7 dias a la semana, con excepcion de los tiempos de baja
previamente notificados.

Mantenimiento

RNF-05

La aplicacion debe de ser desarrollada utilizando una
arquitectura que garantice despliegues efectivos y
mantenimientos sencillos.

RNF-06 La aplicacidon debe ser desarrollada utilizando una
herramienta de control de versiones.

Sequridad

RNF-07 La aplicacion debe almacenar toda informacion sensible
utilizando métodos de encriptacién seguros y confiables.

RNF-08 La aplicacion debe realizar el respaldo de seguridad de los
datos diariamente, con una rotacién mensual.

RNF-09 La aplicacidon debe de ser intuitiva, facil de utilizar y
navegar, con elementos visuales conocidos popularmente.

RNF-10 La aplicacidon debe de cumplir con los patrones de disefio
establecidos para dispositivos méviles

RNF-11 La aplicacion debe de contar con una seccion de ayuda al
usuario.

RNF-12 Se debe de notificar de forma clara los mensajes, las

informaciones, los errores y orientaciones de la aplicacion.

Tabla 13. Tabla de requisitos no funcionales. (Elaboracioén propia)
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4.3. Documento Vision y Alcance

PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INVENTARIO POR SUSCRIPCION PARA PYMES BAJO LAARQUITECTURA
SAAS EN LA NUBE, SANTO DOMINGO, 2021.

Historial de Revisiones

Fecha

Version

Descripciéon

Autores

16 nov. 2021

0.1

Primera version
del documento
Vision

Emerson Pichardo

Tabla 14. Tabla historial de revisiones. (Elaboracion propia)

4.3.1. Introduccion

4.3.1.1. Propésito

El proposito de este documento es definir y analizar las necesidades de alto nivel

de la aplicacion a desarrollar cuya funcién es destinada para agilizar los procesos

de gestién de inventario en las PyMES de Santo Domingo.

4.3.1.2. Alcance

Este documento abarca las principales funcionalidades y caracteristicas para los

usuarios finales que utilizaran la aplicacion web.

También este documento define las oportunidades de mejoras en el proceso de

gestion de inventario que las PyMES utilizan en la actualidad.
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4.3.1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

e PyMES: Son las siglas de pequefas y medianas empresas.

e APP: Es la abreviatura de “Aplicacion” y puede hacer referencia a un tipo de
programa informatico que se utiliza como herramienta.

e Stakeholders: Son todas las personas, instituciones u organizaciones de
interés para una empresa, ya que permite su funcionamiento relacionandose
con las actividades y decisiones de una empresa.

e Nube: Es una combinacién de recursos tecnoldgicos como redes, servidores y
aplicaciones en un espacio comun en el que las empresas y las personas
pueden arrendar una serie de servicios y almacenamiento de acuerdo a sus
necesidades especificas. (Benitez Flores et al., 2019, 52)

e UML: Es una especificacidon que define un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de los sistemas de objetos

distribuidos.

4.3.1.4. Referencias

e Acta de constitucién
e Documento de especificacion de casos de usos

e Glosario
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4.3.2. Posicionamiento

4.3.21. Oportunidad de Negocio

Actualmente, una gran porcion de estas empresas no disponen de un sistema de
software apropiado para manejar adecuadamente este proceso o simplemente no
cuentan con la infraestructura necesaria; por lo que administran su inventario de

forma manual.

La falta de opciones de software para administracion de inventario en el mercado
actual de Republica Dominicana ha llevado a muchas PyMES a: gestionar su
inventario con aplicaciones que no se encuentran disefiadas explicitamente para
esta tarea, utilizar métodos manuales, o directamente manejar el proceso de forma

empirica.

Los principales inconvenientes de manejar de forma manual el proceso de
inventario son la extension del tiempo necesario para su administracion, la
imprecision de los datos obtenidos y registrados, pérdida potencial de la
informacion de inventario, complejidad en la cadena de suministro y pérdida

potencial de productos y dinero.
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4.3.2.2. Declaracion de Problema

El problema Ineficiencia del proceso de gestion inventario de
las PyMES en Santo Domingo, incluyendo el
reabastecimiento del mismo

Afecta a Las PyMES de Santo Domingo y los clientes de

las mismas

El impacto asociado del
problema es

Pérdida de productos

Lentitud en la administracion de inventario
Pérdida de ventas

Deficiencia en la produccion

Gastos innecesarios de materiales gastables

Una solucion eficaz seria

La implementacion de una aplicacion en la nube
que permita a las PyMES gestionar su inventario
de forma efectiva

Tabla 15. Tabla declaracién de problema. (Elaboracion propia)

4.3.2.3. Declaracion de Posicion de Producto

Para

Las PyMES de Santo Domingo

Quienes

Carecen de una aplicacion efectiva y disefiada
para la administracion adecuada de su
inventario

Aplicacion web por
suscripcion para la gestion
de inventario, (Tarium)

Es una aplicacién web que le permite a las
PyMES de Santo Domingo poder administrar
sus inventarios de forma rapida, sencilla y
efectiva

Que

Permitira mejorar el tiempo necesario para la
administracién de inventario, reducir los gastos
en pérdidas de clientes y productos y mejorar la
eficiencia general de su inventario

A diferencia de

e Administrar su inventario de forma manual o
empirica

e Administrar su inventario con herramientas
eficientes, no disefiadas para administrar
inventario

Tabla 16. Tabla declaracién de posicion de producto. (Elaboracion propia)
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4.3.3. Descripcioén de los stakeholders

En esta seccidon se ofrece un perfil de informacién de los stakeholders y usuarios

involucrados en el proyecto. También se muestran los problemas principales que

los usuarios y stakeholders consideran que la aplicacion debe solucionar.

4.3.3.1. Resumen de los Stakeholders

Nombre Representaciones Responsabilidades
PyMES de Son la entidad principal del Gestionar todo el
Santo proceso. En ellas esta enfocado el | proceso de
Domingo analisis y disefio de la aplicacion inventario de su

propuesta. Estas se dedican a
creacion, distribucién o
comercializacion de productos

la empresa

Tabla 17. Tabla resumen de los stakeholders. (Elaboracién propia)

4.3.3.2. Resumen de los Usuarios

administrador

del registro del catalogo de
productos y de los usuarios
qgue interactuan con este

Nombre Descripcion Competencias (de cara al uso
del sistema)
Usuario Este actor es el encargado | e Experiencia en

administracion de
aplicaciones web

Usuario
transaccional

Este actor es el encargado
de realizar las
transacciones de productos

e Conocimiento del registro de
productos en la plataforma

Tabla 18. Tabla resumen de los usuarios. (Elaboracién propia)
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4.3.4. Alternativas y Competencia

Actualmente existen sitios web donde los usuarios pueden administrar su sistema
de inventario. Aun asi, estas plataformas estan orientadas mayormente al aspecto
contable de la empresa y no directamente en la gestiéon de inventario, llevando a
las empresas a tener menos flexibilidad de opciones si desea un sistema de
contabilidad distinto; tampoco ofrecen un sistema de predicciones de demanda
futuras basadas en el historial de salidas.

Algunas de las posibles competencias son:

e Alegra

e C(Claro cloud

4.3.5. Estandares aplicables

e ISO/IEC 27001 — Gestion de la Seguridad de la Informacion.
e [SO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del Software.

e [SO 9001:2015 — Gestion de la Calidad del Software.

4.3.6. Rangos de Calidad

e Disponibilidad: El sistema debe estar disponible todo el dia todos los dias,
exceptuando los momentos anticipados de actualizacion y mantenimiento.
e Mantenimiento: Debe ser un sistema que cuente con facil actualizacién y

mantenimiento.
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e Rendimiento: La plataforma debe garantizar el uso de unos 45,000 usuarios a
la vez.

e Robustez: Se debe asegurar que la plataforma cumpla con los parametros de
seguridad requeridos en la transferencia y almacenaje de la informacion.

e Usabilidad: Garantizar la facilidad de uso del usuario a través de un conjunto

de caracteristicas visuales y de navegacién correctamente disefiadas.

4.3.7. Requisitos de Documentacion

e Ayuda en linea: El sistema contara con manuales de uso para los usuarios
administradores y transaccionales para que conozcan cdmo manejar cada

seccioén de la plataforma

4.3.8. Conclusion del Alcance

En la seccion presentada se planteé toda la informacién del alcance, vision y
objetivos de alto nivel de la aplicaciéon web para las PyMES de Santo Domingo.
Este mddulo sirve como referencia o guia para tener conocimiento de los aspectos

fundamentales que involucran el desarrollo de la aplicacién web propuesta.
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4.4. Casos de Uso

4.4.1. Listado de los Casos de Uso

ID Caso de uso Descripcion
CUS-1 Registro de usuario Permite a los usuarios crear una
administrador cuenta de administrador al unirse a
una suscripcion de pago
CUS-2 Gestion de sucursales | Permite a los usuarios
administradores agregar, editar y
eliminar las sucursales de su
empresa
CuUS-3 Gestion de proveedores | Permite a los usuarios
administradores agregar, editar y
eliminar los proveedores de su
empresa
CuS-4 Gestion de catalogo de | Permite a los usuarios
productos administradores agregar, editar y
eliminar productos de su catalogo
CUS-5 Gestidon de usuarios Permite a los usuarios
transaccionales administradores otorgar permisos
de realizar movimientos de
productos a otros usuarios
CUS-6 Movimiento de Permite a los usuarios
productos transaccionales mover productos
entre sucursales
CuUS-7 Entrada de productos Permite a los usuarios
transaccionales registrar la entrada
de productos
CuUS-8 Salida de productos Permite a los usuarios
transaccionales registrar la salida
de productos
CuUsSs-9 Visualizacion de Permite a los usuarios
inventario administradores visualizar el estado
actual del inventario y consultar las
existencias de productos a través
de una serie de filtros
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Caso de uso

Descripcion

CUS-10

Visualizacion de
transacciones de
productos

Permite a los usuarios
administradores visualizar las
transacciones de productos a
través del tiempo para conocer los
costos, puntos de reabastecimiento,
vencimientos y prediccion de
demanda de cada producto
utilizando una serie de filtros

Tabla 19. Tabla listado de casos de uso (Elaboracion propia)

4.4.2. Diagrama General Casos de Uso

% P

Usuario

R

Usuario administrador \

Registro de
usuario
administrador

A
Gestion de
sucursales
s,
Gestionde .
proveedores «include»

Visualizacién
de
transacciones
de productos

Visualizacién
de inventario

Gestién de

T~

transaccionales

usuarios = JE----oeeeeees

Tarium

Gestién de
catalogo de
productos <-..

"/ Movimiento

e
productos

Entrada de
productos

Salida de
productos

T

Usuario transaccional

Figura 1. Diagrama general de casos de uso (Elaboracién propia)
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4.4.3. Descripcién de Actores

4.4.3.1. Usuario Administrador

Actor Usuario administrador Identificador: AC-1.0

Descripcion Este es el usuario administrador general del sistema es
quien proporciona mantenimiento a la informacion de su

empresa

Caracteristicas Este es un actor principal que interactua directamente
con la informacion principal de su empresa en el

sistema

Relacion Este actor es el encargado del registro del catalogo de

productos y de los usuarios que interactuan con este

Referencias Diagrama general de caso de uso: CUS-1, CUS-2,

CUS-3, CUS-4, CUS-5, CUS-9, CUS-10, CUS-11

Tabla 20. Descripcion actor usuario administrador (Elaboracién propia)

4.4.3.2. Usuario Transaccional

Actor Usuario transaccional Identificador: AC-2.0

Descripcion Este es un actor secundario, esta encargado del

registro de los movimientos de inventario

Caracteristicas Este actor registra los movimientos de productos
entre sucursales y registra las entradas y salidas de

productos
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Relaciéon Este actor es el encargado de realizar las

transacciones de productos

Referencias Diagrama general de caso de uso: CUS-6, CUS-7,

CUS-8

Tabla 21. Descripcion actor usuario transaccional (Elaboracién propia)

4.4.4. Especificacion de Casos de Uso

44.41. CUS-1 Registro de Usuario Administrador

Caso de Uso Registro de usuario | ldentificador: CUS-1
administrador

Actores Usuario administrador

Precondicién Usuario ingresa a la plataforma

Nuevo usuario administrador agregado al sistema
junto a una suscripcidn

Postcondicion

Permite a los usuarios crear una cuenta de

Descripcion . . o,
administrador al unirse a una suscripcion de pago

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Registro de usuario administrador

El usuario ingresa a |la
FB1 aplicacion y da click en la
opcién “Registrarse”

El sistema muestra el formulario de
FB2 registro de usuario con todos los
campos necesarios

FB3 El usuario introduce los datos
correspondientes, y da click
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en la opcion “Siguiente”

El sistema muestra el formulario

FB4 para el registro del método de
pago
El usuario introduce sus datos
EB5 de pago en el formularioj y
selecciona la opcion
“Suscribirse”
FB6 El sistema muestra un mensaje
de registro exitoso
EB7 El usuario da click en
“Aceptar”
FB8 El sistema redirecciona al

usuario a la pagina principal

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB3 y FB5: El usuario decide cancelar el registro
FA1.1 El usuario selecciona la opcién
“Cancelar”.
El sistema muestra un mensaje
FA1.2 para confirmar la cancelacion
del registro
FA1.3 El usuario administrador da click
en “Aceptar”
El sistema ignora los datos
FA1.4 ingresados y redirecciona a la

pantalla principal

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB3: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos

El sistema muestra mensajes
FE1.1 -

indicando los errores de
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validaciones en los campos
correspondientes

FE1.2 | Se ejecuta el FB3

FE2 en FBS5: El pago no pudo ser procesado

El sistema muestra un mensaje
FE2.1 indicando que el pago no pudo
ser procesado

FE2.2 | Se ejecuta el FB5

Tabla 22. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 01 (Elaboracion propia)

4.44.2. CUS-2 Gestion de Sucursales

Caso de Uso Gestion de sucursales | |dentificador: CUS-2
Actores Usuario administrador
s Tener una suscripcion activa e ingresar a la
Precondicion L
aplicacion
Postcondicion Agregar, editar o eliminar alguna sucursal

Permite a los usuarios administradores agregar,

Descripcion _ o
editar y eliminar las sucursales de su empresa

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Agregar una sucursal

El usuario administrador

FB1 ingresa  a la  opcion
“Sucursales”
El sistema redirecciona al usuario a
FB2 . .
la vista de gestion de sucursales
FB3 El usuario administrador da

click en la opcion “Agregar”.

FB4 El sistema muestra el formulario de
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creacion con los campos necesarios

El usuario administrador
introduce los datos

FB5 _ )
correspondientes, y da click
en la opciéon “Guardar”
El sistema guardar los datos
FB6 suministrados y muestra un
mensaje de registro exitoso
FB7 EI. usu:‘a‘rio adm’i,nistrador da
click en “Aceptar
FB8 Se ejecuta el FB2
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB3: Editar sucursal
El usuario administrador
FA1.1 selecciona una sucursal de la
lista y da click en la opcién
“Editar’
El sistema muestra el formulario
FA1.2 de edicion con los datos de la
sucursal a editar
FA1.3 | Se ejecuta FB5
FA2 en FB3: Eliminar sucursal
El usuario administrador
FA2.1 selecciona una sucursal de la
lista y da click en la opcion
“Eliminar’
FA2.2 El S|stelma rr.u’Jestra un mensaje
de confirmacion
FA2.3 El usuarlc_> administrador da click
en “Confirmar”
FA2.4 El sistema elimina la sucursal

seleccionada
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Flujos de Error (Excepcién)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.
El sistema muestra mensajes

FE1.1 |nd.|can.do los errores de
validaciones en los campos
correspondientes

FE1.2 | Se ejecuta el FB5

Tabla 23. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 02 (Elaboracién propia)

4.4.4.3. CUS-3 Gestion de Proveedores

Caso de Uso

Gestion de proveedores

Identificador: CUS-3

Actores

Usuario administrador

Precondicion

Tener
aplicacion

una suscripcion activa e

ingresar a la

Postcondicion

Agregar, editar o eliminar algun proveedor

Descripcion

Permite a

los usuarios administradores agregar,
editar y eliminar los proveedores de su empresa

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
Agregar un proveedor
El usuario administrador
FB1 ingresa a la opcién
“Proveedores”
El sistema redirecciona al usuario
FB2 a la vista de gestion de
proveedores
FB3 El usuario administrador da

click en la opcion “Agregar”.
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El sistema muestra el formulario

FB4 de creacidon con los campos
necesarios
El usuario administrador
FB5 introduce los datos
correspondientes, y da click en
la opcién “Guardar”
El sistema guardar los datos
FB6 suministrados y muestra un
mensaje de registro exitoso
FB7 El usuario administrador da click
en “Aceptar”
FB8 Se ejecuta el FB2
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB3: Editar proveedor
El usuario administrador
FA1.1 selecciona un proveedor de la
lista y da click en la opcion
“‘Editar’
El sistema muestra el
FA1.2 formulario de edicion con los
datos del proveedor a editar
FA1.3 | Se ejecuta FB5
FA2 en FB3: Eliminar proveedor
El usuario administrador
FA2.1 selecciona un proveedor de la
lista y da click en la opcion
“‘Eliminar”
FA2.2 El sistema muestra un
mensaje de confirmacion
FA2.3 El usuario administrador da click

en “Confirmar”
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FA2.4 El S|st§ma elimina el proveedor
seleccionado

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.
El sistema muestra mensajes

FE1.1 ind.ican_do los errores de
validaciones en los campos
correspondientes

FE1.2 | Se ejecuta el FB5

Tabla 24. Tabla descripcion y flujo de Caso de uso 03 (Elaboracién propia)

4.4.4.4. CUS-4 Gestion de catalogo de productos

Caso de Uso

de productos

Gestion de catalogo

Identificador: CUS-4

Actores

Usuario administrador

Precondicion

aplicacion

Tener una suscripcion activa e

ingresar a la

Postcondicion

Agregar, editar o eliminar algun producto del catalogo

Descripcion

Permite a los usuarios administradores agregar,
editar y eliminar productos de su catalogo

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
Agregar un producto al catalogo
El  usuario administrador
FB1 ingresa a la opcion “Catalogo
de productos”
El sistema redirecciona al usuario a
FB2 la vista de gestién del catalogo de
productos
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El usuario administrador da

FB3 click en la opcion “Agregar
producto”.
FB4 El sistema muestra el formulario de
creacion con los campos necesarios
El  usuario administrador
FB5 introduce los datos
correspondientes, y da click
en la opcion “Guardar”
El sistema guardar los datos
FB6 suministrados y muestra un
mensaje de registro exitoso
EB7 EI. usuario administrador da
click en “Aceptar”
FB8 Se ejecuta el FB2
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB3: Editar un producto del catalogo
El usuario administrador
FA1.1 selecciona un producto del
catalogo y da click en la opcion
“‘Editar”
El sistema muestra el formulario
FA1.2 de edicion con los datos del
producto a editar
FA1.3 | Se ejecuta FB5
FA2 en FB3: Eliminar producto del catalogo
El usuario administrador
FA2.1 selecciona un producto del
catalogo y da click en la opcién
“‘Eliminar”
FA2.2 El sistema muestra un mensaje

de confirmacion
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El usuario administrador da click
en “Confirmar”

FA2.3

El sistema elimina el producto

FA2.4 .
seleccionado

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.

El sistema muestra mensajes
indicando los errores de
validaciones en los campos
correspondientes

FE1.1

FE1.2 | Se ejecuta el FB5

Tabla 25. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 04 (Elaboracién propia)

4.4.4.5. CUS-5 Gestion de Usuarios Transaccionales

Gestion de usuarios

C de U , P ) )
aso de Uso transaccionales Identificador: CUS-5

Actores Usuario administrador
Tener una suscripcion activa e ingresar a la
Precondicién L
aplicacion
Postcondicion Agregar, editar o eliminar algin usuario transaccional

Permite a los usuarios administradores otorgar
Descripcion permisos de realizar movimientos de productos a
otros usuarios

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Agregar un usuario transaccional

El usuario  administrador
FB1 ingresa  a la  opcién
“Usuarios”
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El sistema redirecciona al usuario a

FB2
la vista de gestion de usuarios
El usuario administrador da
FB3 click en la opciéon “Agregar
usuario”.
FB4 El sistema muestra el formulario de

creacion con los campos necesarios

El  usuario administrador
EB5 introduce . los dat.os
correspondientes, y da click
en la opcion “Guardar”

El sistema guardar los datos
FB6 suministrados y muestra un
mensaje de registro exitoso

El usuario administrador da

FB7
click en “Aceptar”

FB8 Se ejecuta el FB2

Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB3: Editar un usuario

El usuario administrador
FA1.1 | selecciona un usuario de la lista
y da click en la opcion “Editar”

El sistema muestra el formulario
FA1.2 de edicién con los datos del
usuario a editar

FA1.3 | Se ejecuta FB5

FA2 en FB3: Eliminar producto del catalogo

El usuario administrador
FA2.1 selecc:lona.un usuario de la Il.s’ta
y da click en la opcion
“Eliminar”’

FA2.2 El sistema muestra un mensaje
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de confirmacion

El usuario administrador da click
en “Confirmar”

FA2.3

El sistema elimina el usuario

FA2.4 .
seleccionado

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.

El sistema muestra mensajes
indicando los errores de
validaciones en los campos
correspondientes

FE1.1

FE1.2 | Se ejecuta el FB5

Tabla 26. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 05 (Elaboracién propia)

4.4.4.6. CUS-6 Movimiento de Productos

Caso de Uso Movimiento de productos Identificador: CUS-6

Actores Usuario transaccional

Tener e ingresar a la aplicacibn con un usuario

Precondiciéon , .
transaccional activo

Postcondicion Mover algun producto de alguna sucursal a otra

Permite a los usuarios transaccionales mover

Descripcion
productos entre sucursales

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Mover un producto

El usuario transaccional
FB1 ingresa a la opcién “Mover
producto”
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El sistema muestra el formulario de
FB2 movimiento de productos con los
campos necesarios
El usuario  transaccional
FB3 introduce . los dat.os
correspondientes, y da click
en la opcion “Guardar”
El sistema utiliza los datos
FB4 suministrados para realizar el
movimiento 'y muestra un
mensaje de éxito
El usuario transaccional da
FB5 H [13 th
click en “Aceptar
FB6 El S|stem§ .redlrecmona a la
pantalla principal

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB3: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.

El sistema muestra mensajes
indicando los errores de
validaciones en los campos
correspondientes

FE1.1

FE1.2 | Se ejecuta el FB3

Tabla 27. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 06 (Elaboracién propia)

4.4.4.7. CUS-7 Entrada de Productos

Caso de Uso Entrada de productos Identificador: CUS-7

Actores Usuario transaccional

Tener e ingresar a la aplicacibn con un usuario

Precondicioén , .
transaccional activo
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Postcondicion

sucursal

Registrar la entrada de algun producto a alguna

Descripcion

Permite a los usuarios transaccionales registrar la
entrada de productos

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Registrar entrada de producto

El usuario transaccional

FB1 ingresa a la opcion “Entrada
de producto’
El sistema muestra el formulario de
FB2 registro de entrada de productos
con los campos necesarios
El usuario transaccional
FB3 introduce . los dat.os
correspondientes, y da click
en la opcion “Guardar”
El sistema utiliza los datos
FB4 suministrados para registrar la
entrada y muestra un mensaje
de éxito
FB5 EI. usuario transaccional da
click en “Aceptar”
FB6 El sistema redirecciona a la

pantalla principal

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FB3: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.

El sistema muestra mensajes
FE1.A indicando los errores de

validaciones en los campos
correspondientes
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FE1.2

Se ejecuta el FB3

Tabla 28. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 07 (Elaboracién propia)

4.4.4.8.

CUS-8 Salida de Productos

Caso de Uso

Salida de productos Identificador: CUS-8

Actores

Usuario transaccional

Precondicion

Tener e ingresar a la aplicacibn con un usuario
transaccional activo

Postcondicion

sucursal

Registrar la salida de algun producto a alguna

Descripcion

Permite a los usuarios transaccionales registrar la
salida de productos

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Registrar salida de producto

El usuario transaccional

FB1 ingresa a la opcién “Salida de
producto”
El sistema muestra el formulario de
FB2 registro de salida de productos con
los campos necesarios
El usuario  transaccional
FB3 introduce . los dat.os
correspondientes, y da click
en la opciéon “Guardar”
El sistema utiliza los datos
FB4 suministrados para registrar la

salida y muestra un mensaje de
éxito
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El usuario transaccional da

FB5
click en “Aceptar”

El sistema redirecciona a la
pantalla principal

FB6

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB3: Los datos introducidos no son validos o estan incompletos.

El sistema muestra mensajes
indicando los errores de
validaciones en los campos
correspondientes

FE1.1

FE1.2 | Se ejecuta el FB3

Tabla 29. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 08 (Elaboracion propia)

4.4.49. CUS-9 Visualizacion de Inventario

Caso de Uso Visualizacion de inventario Identificador: CUS-9

Actores Usuario administrador

Tener e ingresar a la aplicacibn con un usuario

Precondicién . .
administrador activo

Visualizar el estado actual del inventario y consultar
las existencias de los productos

Postcondicion

Permite a los usuarios administradores visualizar el
estado actual del inventario y consultar Ilas

Descripcion _ _ ] .
existencias de productos a través de una serie de
filtros

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Visualizar el estado del inventario
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FB1

El usuario administrador

ingresa a la opcion
‘Inventario”
El sistema muestra la vista de
FB2 consulta del inventario con los filtros
correspondientes
El usuario administrador filtra
FB3 los datos que desea visualizar
y da click en “Consultar”
El sistema muestra una tabla
FB4 con la informacidon necesaria y

filtrada de inventario y
existencias

Flujos alternativos

Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB4: Exportar datos
FA1.1 El usuari9 administrador da click
en la opcion “Exportar”
El sistema descarga un archivo
FA1.2 de excel con la informacion de

inventario

Tabla 30. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 09 (Elaboracién propia)

4.4.4.10. CUS-10 Visualizacion de Transacciones de Productos

Caso de Uso

de productos

Visualizacion de transacciones

Identificador: CUS-10

Actores

Usuario administrador

Precondicién

Tener e ingresar

administrador activo

a la aplicacion con un usuario

Postcondicion

costos, puntos de

Visualizar las transacciones de productos, conocer los
reabastecimiento, vencimientos vy
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prediccion de demanda de los productos

Descripcion

conocer los

costos,

Permite a los usuarios administradores visualizar las
transacciones de productos a través del tiempo para
reabastecimiento,
vencimientos y prediccién de demanda de cada producto
utilizando una serie de filtros

puntos de

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Consultar transacciones de productos

El usuario administrador

FB1 ingresa a la  opcién
“Visualizacion avanzada”
El sistema muestra la vista de
FB2 transacciones de productos con
los filtros necesarios
El usuario administrador filtra la
informacion que desea
FB3 .
consultar y da click en
“Consultar”
El sistema muestra una tabla y
una grafica con por cada
producto dentro de los filtros
suministrados, mostrando los
costos, los puntos de
FB4 reabastecimiento

recomendados, una prediccidn
de la demanda futura y los
productos préximos a vencer
para poder ser devueltos al
proveedor o ponerlos en oferta

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB3: Exportar datos
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FA1.1

El usuario administrador da click
en la opcion “Exportar”

FA1.2

El sistema descarga un archivo
de excel con la informacion de
las transacciones

Tabla 31. Tabla descripcion y flujo de caso de uso 10 (Elaboracién propia)
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4.5. Diseno de Alto Nivel

4.5.1. Diagrama de Arquitectura
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Figura 2. Diagrama de arquitectura (Elaboracién propia)
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4.5.1. Diagrama General de Clases

wentitys «Entity» «Entity» wentity»
OpcionesMenu Pago TipoSuscripcion Proveedor
-ldOpcion +ld: int +ld:int -ld:int
-Nombre: String +Suscripcion: Suscripcion +Nombre: string -RNC: Long
-URL: String +Momento: DateTime +Descripcion: string -Nombre: String
-Vigente: Boolean +Pago: Double +Estado: string -Direccion: String
—add) +Estado: String —add) -Telefono: String
+update(} +add() +update() :Egg:g_tiér:ﬁﬁgmnq
+gdelete) +update(} +delete() _
+FindByld() +delete() +findByld() wentitys +add()
+findAll) +findBy1d() +findAll() Inventario +delete()
~fingAll) e +findByld()
L1 ) findAll
0.7 -Sucursal: Sucursal ~findAllo
-Producto: Producto
-Existencia: Double
-Estado: String
wentity»
oo +add0)
+update(}
-ld: int +delete()
-Nombre: String 1. +findByld()
-Disponible: boolean +findAll)
+add() «Entity=
+update() Suscripcion 1= 1.
+gelete() +d:int
+findByld() +TipoSuscripcion: TipoSuscripcion wentity»
+findAllQ +FechaCons: DateTime 1 Producto
+Estado: String 1
- id: int
+add() “entity» -SKU: String
. +update{} Sucursal -Mombre: String
L +delete() Jd: int -Costo: Double
+findByld( -Nombre: String -Fechavencimiento: DateTime
aentitys +indAll( “Tipo: String -provesdor: Proveedor
UsuarioRol +|d_Empresa: Emprasa -Imagen: Bir_k‘lr_\,I
-usuario: Usuario 0. -Estado: String -Estado: String
-rol: Rol ~add() +add()
date()
+add() +update() Tup
+aelete) +delete() +delete()
+findByld() +findByld() +indByld()
+findAliQ «Entitys ~findAll() | +indAll)
Empresa
+ld:int ey
+Nombre: String 7+
+RNC: String -
R +Logo: Byte
1. 1« | *to_suscripcion wentitys
- 590 Transaccion
. +a
Gentlty_» +update(} -ld: int wentity»
suario +delete() -TipoTransaccion: TipoTransaccion TipoTransaccion
-ld: int +findByld() -ValorAnterior: Double -
Nombre: Sting ~fingAll) ~ValorNugvo: Double Aot
-Correo: String -Fecha: DateTime -MNombre: String
-Clave: String -Usuario: Usuario +1.1 'gum;”}ig"?- Sting
-Sal: String e e mmamnemomssememeseseoseeesssseeomosssissseesoosiliiseseood -Estado: String -----===sn----- 3 -Estador Sting
+ld_Empresa: Empresa o -Producto: Producto +add()
-Estado: String +Sucursal: Sucursal +update()
g -Costo: Double +delete()
+update() +add() +f!ndEyId0
+deleta() +update() +findAllQ
+findByld() +delete)
+findAll) +findByld()
+indAll()

Figura 3. Diagrama general de clases (Elaboracién propia)
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4.5.2. Diagrama de la Base de Datos

Rol T Inventario Catalogo Proveedor
- Id int -
Id int n PK | Id int PK | Id int
Nombre |varchar ggg::?:eclon :gg:z: PK,FK | Id_Catalogo |int FK |Id_Sucursal |int N [RNC varchar
- rip Cantidad int >>(O—+HH FK | Id_Producto |int Nombre varchar
T Precio money Estado varchar N |Comentario |varchar N | Direccion | varchar
Estado varchar
Estado varchar N | Telefono varchar
N | Correo varchar
N | Comentario | text
Pagos Sucursal Estado varchar
PK | Id int PK | 1d
FK | ld_Suscripcion |int Nombre varchar
Momento datetime Tipo varchar
Pago money FK [ Id_Empresa |int
Estado varchar Estado varchar
% Producto
Usuario_Rol S o e
PK,FK | Id_Rol Suseringi Empresa Nombre varchar
PK.FK | ld_Usuario uscripciones Costo money
PK | 1d int PK :\‘: b int N N |FechaVencimiento |date
FK |Id_TipoSuscripcion | int Rarg e vaTchar FK\N | 1d_Proveedor int
FK | 1d_Empresa int BO—H varchar N Imagen varbinary
FechaCorte date Logo . varbinary N Comentario text
Estado varchar FK | Id_Suscripcion | int Estado varchar
Transaccién
PK | Id int
Usuario FK | Id_TipoTransaccion |int
o FK | Id_Producto int
FK | ld_Sucursal int TipoTransaccion
Nombre varchar B>O N | ValorAnterior varchar
U [Correo varchar ValorNuevo varbinary PK | Id int
Clave varchar |, 04 Momento datetime B>O——— Nombre varchar
Sal varchar [TT N | Ccosto money N | Comentario |varchar
Estado varchar 1d_Usuario int Estado varchar
FK | 1d_Empresa |int Estado varchar

Figura 4. Diagrama de la base de datos (Elaboracién propia)
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4.6. Diseio de Bajo Nivel

4.6.1. Diagramas de secuencia

4.6.1.1. Registro de Usuario Administrador

sd Registro de usuario administrador )

Modelo de datos

10 : GuardarDatos

Usuario Interfaz Controlador

1: Ingresar - :

i ; 2 : CompletarFormulario '

3: EnviarFormulario :

: | 4 : ValidarDatos .

seq Error en los datos )

g NotfearEores T L :

| 6 : CompletarFormulario I

7: EnviarFormulario

T | 8 : ValidarDatos '

9 : EnviarDatos _Ji
e SIS  Eviaiensaie

; 13 : MostrarMensaje = ' I

11 : EnviarMensaje

(E ...............................

Figura 5. Diagrama de Secuencia 01 (Elaboracién propia)
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4.6.1.2. Gestion de Sucursales

sd Gestion de sucursales )

Usuario

1: Ingresar

Interfaz Controlador

3 : EnviarFormulario

2 : CompletarFormulario

T

; | 4 : ValidarDatos

L o
B

Modelo de datos

Y

seq Error en los datos )
s otificarErores L
1 6 : CompletarFormulario
7: EnviarFormulario
L | 8 : ValidarDatos
9 : EnviarDatos
H et = o e
DT By Py 12 : EnviarMensaje

10 : GuardarDatos

S mmmememeceaecaeaaaas

11 : EnviarMensaje

Figura 6. Diagrama de Secuencia 02 (Elaboracion propia)
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4.6.1.3. Gestion de Catalogo de Productos

sd Gestion de proveedores )

Usuario

1: Ingresar

Interfaz

3. EnviarFormulario

2 : CompletarFormulario

T

: | 4 : ValidarDatos

seq Error en los datos )

7 : EnviarFormulario

T | 8 : ValidarDatos

9 : EnviarDatos

Controlador

Modelo de datos

L[ i Eaiensae

A 4

10 : GuardarDatos

R e LT T P P

..... 11 : EnviarMensaje

...... 1

Figura 7. Diagrama de Secuencia 03 (Elaboracion propia)
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4.6.1.4. Gestion de Catalogo de Productos

sd Gestion de catalogo de productos )

Modelo de datos

Usuario Interfaz Controlador
1:Ingresar o
; 2 : CompletarFormulario
3 : EnviarFormulario _
; | 4 : VahdarDatos
seq Error en los datos )
g stfeaiErores T L ;
1 6 : CompletarFormulario
7: EnviarFormulario
: | 8 : ValidarDatos
9 : EnviarDatos L
" 10 : GuardarDatos
| T ———— < Enviariviensaie
Ty ity L] 12 : EnviarMensaje : ’ &

______ 7]

Figura 8. Diagrama de Secuencia 04 (Elaboracion propia)
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4.6.1.5. Gestion de usuarios transaccionales

sd Gestion de usuarios transaccionalas )

Modelo de datos

10 : GuardarDatos

Usuario Interfaz Controlador

1: Ingresar o

; 2 : CompletarFormulario !

3: EnviarFormulario

v | 4 : ValidarDatos

seq Error en los datos )

S NotficarErrores e ;

1 6 : CompletarFormulario

7: EnviarFormulario

T | 8 : ValidarDatos

9 : EnviarDatos o
T < Erviaensae T

13 : MostrarMensaje - : ! :

11 : EnviarMensaje

R L LT T L P

Figura 9. Diagrama de Secuencia 05 (Elaboracién propia)
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4.6.1.6. Movimiento de Productos

sd Movimiento de productos )

Modelo de datos

Usuario Interfaz Controlador
1:Ingresar o
; 2 : CompletarFormulario
3 : EnviarFormulario _
v 4 : ValidarDatos
seq Error en los datos )
e 5: NotificarErrores L ;
1 6 : CompletarFormulario
7: EnviarFormulario !
T | 8:ValidarDatos
9 : EnviarDatos o
10 : GuardarDatos
: ‘E"'"""""‘.""""T‘
e [mn--- 1'2' -E-n\;l;arl-\ﬁeﬁ-sa{é """" 11 : EnviarMensaje
13 : MostrarMensaje - : ! :

...... 1

Figura 10. Diagrama de Secuencia 06 (Elaboracién propia)
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4.6.1.7. Entrada de Productos

sd Entrada de productos )

Usuario

1 :Ingresar

Interfaz Controlador

3 : EnviarFormulario

2 : CompletarFormulario

D 4 : ValidarDatos

seq Error en los datos )
5 : NotificarErrores

7 : EnviarFormulario

6 : CompletarFormulario

=
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

o

L 8 : ValidarDatos

13 : MostrarMensaje

9 : EnviarDatos

Modelo de datos

A J

o LT T R

R bt bbbl 12 : EnviarMensaje

10 : GuardarDatos

[ Enviabiensaje

...... 1

Figura 11. Diagrama de Secuencia 07 (Elaboracion propia)
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4.6.1.8. Salida de Productos

Modelo de datos

sd Salida de productos )
Usuario Interfaz Controlador

1:Ingresar =U

; 2 : CompletarFormulario

3. EnviarFormulario L

v 4 : ValidarDatos

seq Error en los datos )
e NotfcarEores T L ; ;

1 6 : CompletarFormulario

7: EnviarFormulario !

L 8 : ValidarDatos

9 : EnviarDatos o

" 10 : GuardarDatos L

| T ST Eiaiensae U
03 Nosvaniensae L 121 Enviariensaje ; :

Figura 12. Diagrama de Secuencia 08 (Elaboracién propia)
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4.6.1.9. Visualizacion de Transacciones de Productos

sd Visualizacion de transacciones de productos )

5 : Consultar

Controlador

Modelo de datos

Usuario Interfaz
1:Ingresar o
S Wiosarkies T 3
: ; 3 : FiltrarDatos

4 ; Consultar

T CE LT

10 : EnviarDatos

A J

6 : CrearConsulta

[ T : ConsultarDatos

TS CEnviaaios

9 : ProcesarDatos

12 : ExportaDatos

13 : FormatearDatos

L

Figura 13.

Diagrama de Secuencia 09 (Elaboracion propia)
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4.7. Diseno de Vistas

4.7.1. Inicio de Sesion

Tarium

Sistema de inventario

Iniciar sesion

Olvide la contrasefia

Figura 14. Vista de inicio de sesion (Elaboracion propia)
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4.7.2. Registro de Usuario Administrador

Tarium

Sistema de inventario

Informacion de usuario Método de pago

* Nombre + Plan de suscripeion ()

(®) Basico Avanzado Premiun

* Numero de tarjeta
+ Contrasefia

+ Repetir contrasefia
Total (RDS)

RD$1,500.00

Figura 15. Vista de registro de usuario administrador (Elaboracion propia)
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4.7.3. Gestion de Sucursales

4.7.3.1. Lista

«Tarium = NG PRsmm

# Inicio €@ Inicio > F& Sucursales > Listado

1l

Sucursales

Gestion de sucursales

(&

Proveedores

© Agregar
Catalogo de productos

@
o~ i Nombre Tipo Estado Acciones
/& Usuarios
Sucursal Lorem Sucursal Activo Editar Eliminar
= Inventario
Sucursal Ipsum Sucursal Activo Editar  Eliminar
Almacén Lorem #1 Almacén Activo Editar Eliminar
Almacén Lorem #2 Almaceén Inactivo © Desea eliminar esta sucursal?

i Almacén Sit Almacén Activo No
text text text Editar  Eliminar
text text text Editar  Eliminar
text text text Editar  Eliminar
text text text Editar  Eliminar
text text text Editar  Eliminar

[1]2 3 a5 >

Figura 16. Vista del listado de sucursales (Elaboracién propia)

4.7.3.2. Formulario

«Tarium = a o ﬂDRsErauMa
# Inicio {ar Inicio > B Sucursales > Formulario
SR Gestion de sucursales

&2

Proveedores
Agregar sucursal

< Catalogo de productos
* Nombre

A Usuarios

‘= Inventario + Tipo
(®) Tienda Almacén
Activo

Figura 17. Vista del formulario para la gestion de sucursales (Elaboracién propia)
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4.7.4. Gestion de Proveedores

4.7.41. Lista

«Tarium
# Inicio

B Sucursales

5]

Proveedores

&

Catélogo de productos

Usuarios

»

= Inventario

{a Inicio > %) Proveedores > Listado

Gestion de proveedores

© Agregar

Nombre
Proveedor Lorem
Proveedor Ipsum
Proveedor Sit
Proveedor Amet
Proveedor Consectetur
text
text
text
text

text

RNC

003456789

001234567

002345678

004567890

005678301

text

text

text

text

text

Estado

Activo

Activo

Activo

Inactivo

Activo

text

text

text

text

text

Figura 18. Vista del listado de proveedores (Elaboracién propia)

4.7.4.2. Formulario

«Tarium
#A Inicio

B Sucursales

(]

Proveedores

&

Catdlogo de productas

/A Usuarios

= Inventario

Figura 19. Vista del formulario de gestion de proveedores (Elaboracién propia)

o Inicio > % Proveedores > Formulario

Gestion de proveedores

Agregar proveedor

* Nombre
Direccién (optional)
Correo (optional)

Comentario

| @ Cancelar |

RNC (opticnal)

Teléfono (optional)

Activo

«©

aQa @ P R Serati Ma

Acciones
Editar  Eliminar
Editar  Eliminar

Editar  Eliminar

© ;Desea eliminar este proveedor?

No
Editar  Eliminar
Editar  Eliminar
Editar  Eliminar
Editar  Eliminar

Editar  Eliminar

[1]2 3 a5 >

Q @ :P R Serati Ma
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4.7.5. Gestidon de Catalogo de Productos

4.7.51. Lista

«Tarium

A Inicio

B sucursales
Proveedores

2 Catdlogos de productos

Usuarios

»

= Inventario

@ Inicio > ¢ Catalogos de productes > Listado

Catalogos de productos

© Agregar

Sucursal
Sucursal Lorem
Sucursal Ipsum
Almacén Sit
Almacén Lorem #1
Almacén Lorem #2
text
text

text

Cantidad de productos

46

text
text

text

Estado

Activo

Activo

Activo

Inactivo

Activo

text

text

text

a @ PRSeranMa

Acciones
Editar  Eliminar
Editar  Eliminar

Editar  Eliminar

@ ;Desea eliminar este catdlogo de productos?
v B

Editar  Eliminar

Editar  Eliminar

Editar  Eliminar

Figura 20. Vista del listado de catalogos de productos (Elaboracién propia)

4.7.5.2. Formulario

“Tarium

# Inicio

B Sucursales
Proveedores

@ Catélogo de productos

Usuarios

»

‘= Inventario

B Ayuda »

@ Inicio > <7 Catdlogos de productos > Formulario

Catalogos de productos

Agregar catélogo de productos

* Sucursal &

Sucursal Lorem

Fo001

Fo002

F0003

Fo004

FO005

FO006

FO007

Comentario

Nombre

Lorem Ipsum

Dolor sit amet

Producto
+SKU
Acciones * Nombre
Editar  Eliminar
Editar  Eliminar * Costo

Consectetur adipiscing elit Editar  Eliminar

Nam

© ;Desea eliminar este producto?

Elit,e
Nis! rutrum auctor

Quisque lorem ex

o
Editar  Eliminar
Editar  Eliminar

[l
2 3 4 5 >

Proveedor (0

Imagen @ (optional)

Loremlpsum png

Comentario

aQ @ !P R Serati Ma

Cédigo de barra proveedor (optional)

Label (optional)

Activo

O

o

N

Figura 21. Vista del formulario de gestion de catalogos de productos (Elaboracion propia)
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4.7.6. Gestion de Usuarios Transaccionales

4.7.6.1.

&2

L ¢

2

Figura 22

4.7.6.2.

o

&1

2

b

Tarium
Inicio

Sucursales
Proveedores
Catdlogo de productos
Usuarios

Inventario

Tarium
Inicio

Sucursales
Proveedores
Catélogo de productos

Usuarios

= Inventario

Figura 23.

Lista

=

fat Inicio > /R Usuarios » Listado

Gestion de usuarios

Nombre
Emmanue Brito
Sara Hernandez
Dahiry Castillo
Selena Gomez
Albert David Tejada
text
text
text
text

text

Formulario

=

{ar Inicio > /A Usuarios > Formulario

Gestion de usuarios

Agregar usuario

* Nombre

« Correo

Activo

«©

© Cancelar Guardar

Vista del formulario de gestion de usuarios transaccionales (Elaboracién propia)

Correo
emmanuel.brito@gmail.com
sara.h@gmail.com
dahiry.c@gmail.com
selena.g@gmail.com
a.d.t@gmail.com
text
text
text
text

text

Q @ P ,0‘ Serati Ma

Estado Acciones
Activa Editar  Eliminar
Activo Editar  Eliminar
Activo Editar  Eliminar
Inactivo

© ¢Desea eliminar este usuario?

Activo No

text Editar  Eliminar
text Editar  Eliminar
text Editar  Eliminar
text Editar  Eliminar
text Editar  Eliminar

[(Jz 345>

. Vista del listado de usuarios transaccionales (Elaboracion propia)

a ® [PRSeratiMa
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4.7.7. Movimiento de Productos

4.7.7.1. Lista

«Tarium = a o P,O,sﬁaum
# Inicio {at Inicio > [1 Movimiento de productos > Listado
I1 Movimiento de producto

Movimiento de productos

L, Entrada de productes

L Salidas de productos

Producto Desde Hasta Acciones
Lorem Ipsum Sucursal Lorem Sucursal Ipsum Detalles  Eliminar
Lorem Ipsum Sucursal Lorem Sucursal lpsum Detalles  Eliminar
Lorem Ipsum Sucursal Lorem Sucursal Ipsum Detalles Eliminar
Lorem Ipsum Sucursal Lorem Sucursal Ipsum © ¢Desea eliminar este movimiento?

4 Lorem Ipsum Sucursal Lorem Sucursal Ipsum No
text text text Detalles Eliminar
text text text Detalles  Eliminar
text text text Detalles  Eliminar
text text text Detalles  Eliminar
text text text Detalles  Eliminar

2 345 >
Figura 24. Vista del listado de movimientos (Elaboracion propia)

4.7.7.2. Formulario

«Tarium = aQa o R seratiMa
& Inicio @ Inicio > 1 Movimiento de productos > Formulario

B Movimiento de producto

Movimiento de productos

B Entrada de productos
Mover producto

<7 Salidas de productos
* Producto

* Desde sucursal * Hasta sucursal

>

Figura 25. Vista del formulario de movimiento de productos (Elaboracion propia)
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4.7.8. Entradas de productos

4.7.8.1.

Lista

s Tarium =

# Inicio

I1 Movimiento de producto

f Inicio > 4 Entrada de productos > Listado

Entrada de productos

L, Entrada de productos

A, Registrar entrada
L Salidas de productos

Figura 26. Vista del listado de entradas (Elaboracién propia)

4.7.8.2.

«=Tarium

# Inicio

11 Movimiento de producto

Producto
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
text
text
text
text

text

Formulario

{at Inicio > L, Entrada de productos > Formulario

Entrada de productos

L Entrada de productos

Registrar entrada

L Salidas de productos

Figura 27.

* Producto

* Sucursal

« Cantidad

Vista del formulario de entradas de productos (Elaboracion propia)

A, Registrar entrada

Sucursal

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

text

text

text

text

text

Cantidad

text

text

text

text

text

Q @ P ,0‘ Serati Ma

Acciones
Detalles  Eliminar
Detalles  Eliminar

Detalles  Eliminar

© ¢Desea eliminar esta entrada?
No
Detalles Eliminar
Detalles  Eliminar
Detalles  Eliminar
Detalles  Eliminar

Detalles  Eliminar

[(Jz 345>

Q @ ? R Serati Ma
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4.7.9. Salidas de productos

4.7.9.1. Lista

»Tarium =
# Inicio {at Inicio > 1, Salida de productos > Listado

I1 Movimiento de producto

Salida de productos

L, Entrada de productes

L Salida de productos

Producto
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
text
text
text
text

text

Figura 28. Vista del listado de salidas (Elaboracién propia)

4.7.9.2. Formulario

»Tarium =
# Inicio {at Inicio > 1, Salida de productos > Formulario

I1 Movimiento de producto

Salida de productos

L, Entrada de productes
Registrar salida de producto

L Salidas de productos
* Sucursal

* Producto

« Cantidad

1 Registrar salida

Figura 29. Vista del formulario de salidas de productos (Elaboracién propia)

Sucursal

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

Sucursal Lorem

text

text

text

text

text

Cantidad

text

text

text

text

text

Q @ P ,0‘ Serati Ma

Acciones
Detalles  Eliminar
Detalles  Eliminar

Detalles  Eliminar

© ¢Desea eliminar esta salida?
No
Detalles Eliminar
Detalles  Eliminar
Detalles  Eliminar
Detalles  Eliminar

Detalles  Eliminar

[(Jz 345>

Q @ P ,0‘ Serati Ma
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4.7.10. Visualizacion de Inventario

Q @ P ,0‘ Serati Ma

s Tarium

nventario > Existencias

# Inicio {a Inicio > =
B Sucursales

Inventario @ Existencias

B Proveedores

Sucursal Producto Fecha
¥, Catdlogodeproductos tem01 X hem 02 x hem01 X em 02 x 20211108 20211223
& Usuarios
|
= Inventario > Existencias
{ouaizadinnvanzeds Producto Cantidad Acciones
Sucursal Lorem Lorem ipsum 15 Visualizacion avanzada
Sucursal Lorem Dolor sit amet 3 Visualizacion avanzada
>

Sucursal Lorem Consectetur adipiscing elit 7 Visualizaci6n avanzada

Sucursal Lorem Nam laoreet luctus 12 Visualizacién avanzada

Sucursal Ipsum Lorem ipsum 21 Visualizacién avanzada

Sucursal Ipsum Dolor sit amet 6 Visualizacion avanzada

Sucursal lpsum Consectetur adipiscing elit 5 Visualizacion avanzada

Almacen Sit Lorem ipsum 8 Visualizacion avanzada

Almacen Sit Dolor sit amet 2 Visualizacion avanzada

Almacen Lorem #2 Lorem ipsum 4 Visualizacion avanzada

2 3 45 >

B Ayuda »

4l

Figura 30. Vista de visualizacién de inventario (Elaboracion propia)
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4.7.11. Visualizacion de Transaccion de Productos

Tarium
Inicio

Sucursales
Proveedores
Catélogo de productos
Usuarios

Inventario

B Ayuda

ar Inicio > i= Inventario > Visualizacién avanzada

Inventario @ Visualizacién avanzada

Producto

Lorem ipsum *  Solor sit

Visualizar

Existencias

Visualizacién avanzada o
e U}
- Dolor sit
Sucursal lpsum
v parent
» 11
v parent
» 11
v parent
» 11
v parent
» 11
v parent
» 11
v parent

» 11
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Figura 31. Vista de visualizacién de transacciones (Elaboracién propia)
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Conclusion

En este capitulo se ha trabajado el modelado (incluyendo el visual) de la
aplicaciéon web para la automatizacion del proceso de gestion de inventario. Esto
se queda demostrado en el acta de constitucion del proyecto, su sesion de
requerimientos, el documento visidén y alcance, y especialmente a través de los

casos de uso, disefios de alto y bajo nivel y las vistas de la aplicacion.

También en este capitulo se identificaron y definieron los requerimientos
funcionales y no funcionales que se tomaran en cuenta en el proceso de
programacion de la solucion; estos requerimientos también se utilizaron como
base para la definiciéon de los casos de uso de la aplicacién, que a su vez seran el

fundamento para medir el avance del proyecto con el paso del tiempo.
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Capitulo V: Desarrollo de la Aplicacion
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Introduccion

En el presente capitulo, se determinaran los patrones y macro-patrones de
arquitectura y disefio a utilizar para el desarrollo de esta solucion web,
implementando las mejores practicas de programacion para el tipo de solucién a

desarrollar.

También se estara seleccionando la plataforma de desarrollo y el lenguaje de
programacion a utilizar, mostrando finalmente una version de demostracion de la
aplicacién implementando las tecnologias a utilizar, funcionando este como marco

de trabajo para el desarrollo funcional de la solucion .
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5.1. Seleccidon de los Macro-patrones de Arquitectura

5.1.1. Single Page Application (SPA)

Este tipo de aplicaciones esta conformado de componentes individuales que se
pueden reemplazar o actualizar de forma independiente, de modo que no es
necesario recargar toda la pagina en cada accion del usuario, lo que ahorra ancho
de banda y no carga archivos externos cada vez que se carga una pagina, como
imagenes o archivos CSS, etc. El propdsito detras de esto es hacer que la pagina
subsiguiente se cargue muy rapido en comparacion con el ciclo tradicional de

solicitud-respuesta.

SPA permite una forma mas flexible y elegante de tratar los datos; actualizar una
parte particular o una seccidn de una pagina sin actualizar una pagina completa es
el objetivo principal que ofrece SPA, pero toda esta flexibilidad requiere una

interfaz mas interactiva y esto conduce a una mejor experiencia de usuario.

5.1.1.1. Caracteristicas Principales

Las caracteristicas principales de este tipo de aplicacion son:

e Componentes individuales: toda la pagina se divide en componentes mas
pequenos que interactuan entre si.

e Reemplazado y actualizado: un componente, region o parte de una pagina

se puede reemplazar o actualizar con cualquier cambio en las solicitudes del
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usuario.

e Actualizacion y recarga: la pagina completa nunca se recarga ni se
actualiza, sino que se carga contenido nuevo en alguna parte o seccion segun
los nuevos datos.

e Acciones del usuario: la aplicacion es responsable de manejar todas las
interacciones del usuario, como el clic de un botdén, la entrada desde el
teclado, etc., de manera muy rapida y, por lo tanto, conduce a una interfaz de

usuario muy fluida.

5.2. Seleccion de los Patrones de Diseno

Los patrones de disefio son técnicas que se utilizan para resolver problemas
comunes en el desarrollo de software y otras areas relacionadas con la interaccién

o el disefio de interfaces.

Para que una solucion se considere un patron, debe tener ciertas propiedades:

reutilizable y eficaz resolviendo problemas similares en el pasado.

5.2.1. Inyeccion de Dependencias

Se utilizara inyeccidén de dependencias como patrén de disefo principal, ya que
nos permite solucionar la necesidad de creacion de los objetos, principalmente de

objetos que manejan las instancias de base de datos, de una manera practica.

150



Este patron de disefo, tiene una integracién nativa con las herramientas y los
lenguajes de programacion que se utilizardn para desarrollar esa solucién,
principalmente en la construccion del Web API del lado del servidor; esto nos
ayudara a tener una aplicacibn mas simple de mantener y adaptada a las

necesidades de programacion actuales.

5.3. Buenas Practicas de Codificacion a Implementar

5.3.1. Principios Solid Gold

El término Solid Gold se refiere al conjunto de principios de disefio implementados
en el desarrollo de software orientado a objetos. SOLID es un acrénimo que deriva
de cinco principios clave de disefo: el principio de responsabilidad unica, el
principio de abierto-cerrado, el principio de sustituciéon de Liskov, el principio de

segregacion de interfaz y el principio de inversion de dependencia.

5.3.2. Cdédigo Limpio (Clean Code)

En palabras simples este cddigo se refiere a aquellos cédigos faciles de entender
y modificar. En otras palabras son esos cédigos que resultan manejables de
ampliar y refactorizar y que de igual forma resulta sencillo corregir errores en la

base del cédigo.
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5.4. Seleccion de las Plataformas de Desarrollo y DevOps

5.4.1. Seleccion de la Plataforma de Desarrollo

Debido a que esta solucién se divide en tres partes fundamentales: base de datos,
Web API, aplicacion SPA; la misma tendra plataformas de desarrollo distintas por

cada parte de la solucion.

5.4.1.1. Base de Datos

Para el desarrollo de la base de datos se utilizara el motor MySQL, desarrollado y
mantenido por Oracle. Este motor de base de datos esta bajo la licencia de
open-source y multiplataforma, lo que ayuda a que la solucion mantenga el nivel
de flexibilidad necesario como para poderla desplazar en cualquier sistema

operativo del mercado.

El sistema de gestion de base de datos a utilizar sera MySQL Workbench, también
desarrollada por Oracle, nos da acceso a todas las herramientas basicas y
avanzadas para administrar nuestra base de datos mientras se encuentre en

desarrollo.

5.4.1.2. Web API

Se utilizara Visual Studio 2019 para el desarrollo del Web API que se necesita del

lado del servidor, esta herramienta es un entorno de desarrollo integrado (IDE por
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sus siglas en inglés), desarrollado por Microsoft, que tiene soporte nativo con el
marco de trabajo .NET 5.0 y C#, lo que permitira un entorno de desarrollo
confiable y con los estandares de eficiencia necesarios para desarrollar esta

aplicacion con éxito.

5.4.1.3. Aplicacion SPA

Para el desarrollo de la aplicacién web se utilizara Visual Studio Code, el cual es
un editor de codigo fuente popular para el desarrollo de aplicacion utilizando
ReactJs, gracias al gran soporte que ofrece su comunidad para ofrecer
extensiones que ayudan a desarrollar este tipo de aplicaciones, y ademas este

editor cuenta con soporte nativo para NodedJs.

5.4.2. Seleccion de la Plataforma de DevOps

El software de control de versiones a utilizar es GIT, es cual debera estar instalado
en las computadoras de los desarrolladores, este software ofrece funcionalidades
de control de versiones descentralizadas, lo que permite que los desarrolladores
tengan muy buena flexibilidad al momento de gestionar las versiones locales de su

trabajo.

El sistema descentralizado de GIT también permite tener varias opciones de

repositorio para compartir versiones entre desarrolladores, en este caso, se optara
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por utilizar GitHub, actualmente adquirida por Microsoft, lo que ofrece un ambiente
seguro y eficiente para compartir versiones de cédigo fuentes de las aplicaciones

a desarrollar.

Otra de las ventajas de utilizar GIT, es que tenemos un rango de aplicaciones que
ofrecen una interfaz grafica para interactuar con nuestro repositorio, estas
aplicaciones se eligen a criterio de cada desarrollador, sin embargo,
recomendamos utilizar, GitKraken por la gran cantidad de opciones que ofrece

para la gestionar las versiones locales del codigo fuente.
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5.5. Selecciéon del Lenguaje de Programacion

5.5.1. Selecciéon del Lenguaje de Programacién Frontend

Se utilizara Javascript para la programacion de la interfaz de la aplicacion web,
que en conjunto a la libreria ReactJS se pueden desarrollar aplicaciones SPA de la

mayor calidad en el mercado en términos de velocidad y mantenibilidad.

5.5.2. Seleccidén del Lenguaje de Programacién Backend

Se utilizara C# para la programacién del lado del servidor, debido a que este
lenguaje cuenta con plataformas desarrolladas por Microsoft, que permiten el
desarrollo rapido, seguro y eficaz de aplicaciones Web API, como necesitamos en
este caso, y en conjunto con el marco de trabajo .NET 5.0 de C#, este desarrollo
puede ser desplegado en cualquier sistema operativo del mercado, lo que nos

brinda muchas posibilidades al momento del despliegue de la aplicacion.
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5.6. Desarrollo de la Arquitectura Candidata

5.6.1. Ejemplo del CRUD de Gestion de Sucursales

Como bien describen las siglas de un CRUD (en inglés), este nos permite crear,
leer, actualizar y eliminar los elementos que este administra, para el caso de este

ejemplo, la gestion de productos.

5.6.1.1. Modelo

Producto.cs # X
% Tarium Web API

CodigoBarra {

Nombre {

JateTime? FechaVencimiento {

? Id Proveedor {

dor Proveedor {

Comentario {

Figura 32. Modelo de la entidad producto (Elaboracién propia)
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Este es el modelo de datos utilizado para la transferencia de datos entre la Web
APl y la base de datos, utilizando el marco de trabajo Entity Framework Core 5

que nos provee .NET 5.0.

5.6.1.2. Vistas

= fay A Emerson

" e
InIcIo

< Productos Lstade

B Sucursales

™1 Prove

© Agregar producto Q
Productos

uarios SKU Nombre Estado Acciones

@ PO001 Laptop Active 2 Editar | | 0 Eliminar |

i= Inventario

Figura 33. Vista programada del listado de productos (Elaboracion propia)

En esta vista se muestra como el usuario puede visualizar el listado de productos
que tiene registrados, con la opcion de realizar busqueda basica; en esta pantalla
el usuario también posee acceso para ver el detalle de cada producto, la

posibilidad de editarlos, eliminarlos o agregar algun producto a la lista.
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o R Emerson

< Productos Fermulz

[® Guardar

Figura 34. Vista programada del formulario de registro de productos (Elaboracién propia)

En esta vista el usuario tiene acceso a un formulario que le permite agregar un
producto a su lista de productos existentes, cuenta con una opcién de cancelar

para volver atras en cualquier momento.
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5.6.1.3. Controlador

ProductosController.cs* ® X
rium Web AP ~ % Tariun

Tarium_Web_API.Controllers

ntroller]")]

troller(TariumMai

sult<IEnumerable¢

ActionRes

ActionRes

ProductoExi

Figura 35. Controlador de la entidad productos (Elaboracién propia)

GetProductos()

ult> PutProducto(

o0>> PostProducto(Producto

ult> DeleteProducto(

Este es el controlador Web API de para el manejo de las peticiones web de los

productos, la forma en la que se encuentra desarrollada no permite utilizar el

protocolo HTTP/HTTPS para conocer la intencion de la peticion; siendo GET

utilizada para obtener la lista de productos o un producto especifico al enviarle el

identificador principal del producto; PUT para actualizar la informacién de algun

producto; POST para agregar un producto a la lista de la base de datos; y

DELETE para eliminar un producto especifico de la base de datos.
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5.6.2. Desarrollo del Menu

De acuerdo al disefio modelado del sistema, existen dos tipo de usuario distintos
que interactuan con la aplicacion web; el primero es el usuario administrador,
encargado de gestionar las informaciones base del sistema; el segundo es el
usuario transaccional, encargado del registro de entradas y salidas de los
productos de la empresa. A continuacion se muestran los distintos accesos

relacionados a cada tipo de usuario.

5.6.2.1. Usuario Administrador

|‘|

inicio

B Sucursales

Proveedores

Productos

/8 Usuarios

Inventario

Figura 36. Menu del usuario administrador (Elaboracién propia)

Este menu muestra las opciones que el usuario administrador necesita para

acceder a las funciones de gestion de recursos del sistema de inventario.
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5.6.2.2. Usuario Transaccional

|‘|

{o¥ inicio

I1T Movimientos

4. Entradas

1, Salidas

Figura 37. Menu del usuario transaccional (Elaboracién propia)

En este menu se le da acceso al usuario transaccional al manejo de las entradas y
salidas de productos del sistema, para asi tener registro de los movimientos de

inventario y utilizar estos datos para automatizar los procesos.
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Conclusion

En este capitulo se programo la arquitectura y marcos de trabajo necesarios para
el desarrollo completo de la solucion. Se mostré las dos aplicaciones principales
que forman la solucidon y como interactian entre ellas para cumplir con los
requerimientos necesarios como para implementar esta solucion de manera

exitosa.

Una vez este proceso de desarrollo haya concluido, se procede a desplegar todas

las partes de la solucién en servidores en la nube para que se encuentre

disponible para los usuarios que deseen utilizar sus funcionalidades.

En el siguiente capitulo se profundizara mas sobre cémo desplegar y mantener

esta solucién de forma exitosa.
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Capitulo VI: Implementacion de la Aplicacion
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Introduccion

El despliegue de software son todas las actividades que hacen que un sistema de
software esté disponible para su uso. El proceso de implementacion general
consiste en varias actividades interrelacionadas con posibles transiciones entre

ellas.

La actividad de publicacion se deriva del proceso de desarrollo completado y, a
veces, se clasifica como parte del proceso de desarrollo en lugar del proceso de
implementacion. Este proceso incluye todas las operaciones para preparar un
sistema para el compilado y la transferencia a los sistemas informaticos en los que
se ejecutara en produccion. Por lo tanto, a veces implica la determinacion de los
recursos necesarios para que el sistema funcione con un rendimiento y

planificacién tolerables y/o documente las actividades posteriores de este proceso.

La adopcion de la nube aumenta a medida que el desarrollo agil, la
implementacion rapida y la escala ilimitada se convierten en la nueva normalidad
para los clientes de todos los sectores, tamafios y geografias. En la segunda
evaluacion de Gartner, que abarca tanto la infraestructura en la nube como los
servicios de plataforma (laaS y PaaS o “CIPS”), AWS es evaluado como lider y se
situa en la posicidon mas alta en ambos ejes de medicion, capacidad de ejecucion

e integridad de vision.
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6.1. Seleccion del Proveedor de Servicios de Nube

AWS (Amazon Web Services) es el lider indiscutible de prestaciones de servicios
de nube (laaS, PaaS, SaaS, etc.), cuenta con miles de servicios activos a
disposicion del cliente en sus distintas modalidades, es muy estable y robusto.

Windows Azure, perteneciente a la empresa Microsoft es uno de los principales
competidores, quienes cuentan con servicios de nube muy estables y flexibles. Su
plataforma de administracion es bastante intuitiva y cuenta con muchas empresas
(incluso muchas locales) que son Gold Partners y ofrecen sus servicios para

acompanarte en el proceso de transicién hacia la nube.

Google los lideres actuales en cuanto a innovacioén, son apreciados positivamente
por los clientes, siguen vistos como una empresa de hoy y con permanencia en el
mafana, ofrecen un abanico amplio de servicios en su nube, los cuales son
creados y usados internamente por la propia empresa. Son creadores de diversas

tecnologias que se han vuelto estandares de la nube.

Oracle continua estando entre los grandes, sobre todo lidera en el mundo de las
empresas que usaban localmente sus productos, ERP y Base de datos, quienes

han ido poco a poco migrando a la nube.

IBM es una de las empresas de mayor permanencia y experiencia en tecnologia
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(Software y Hardware) durante los ultimos 70 afos, cuentan con una nube rica y

variados servicios a disposicion de empresas de distintos tamafos y necesidades.

Luego de esta breve caracterizacion de los principales proveedores, decidimos
optar por Windows Azure por su integracion con los IDE que se seleccionaron para
este proyecto, por su flexible herramienta de devops, por ser los proveedores del
SGDB, por sus costos flexibles, lo cual permite a todo publico adaptarse a sus

necesidades y por su esquema de elasticidad.
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Figura 38. Principales proveedores de servicios de nube, de gartner.com, 2021
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6.2. Seleccion del Dimensionamiento para el Servidor Web

Azure Container Instances ofrece la forma mas rapida y sencilla de ejecutar un
contenedor en Azure, sin tener que provisionar ninguna maquina virtual ni alguna
otra herramienta, se trata tan sélo de su aplicacion, en un contenedor, que se
ejecuta en la nube. Con Azure Container Instances, puede ejecutar facilmente
contenedores con un solo comando.

Se ha seleccionado esta opcion de despliegue por su garantia de ponerse en
marcha en poco tiempo, mientras se reducen los costos de infraestructura gracias

a la facturacion por segundo y los tamafios de maquina.
Por otro lado, se cuenta con escalabilidad segun la demanda, ya que cuando este
aumenta se habilita otra maquina con recursos extras para satisfacer la demanda

y se paga por lo consumido.

Visite Azure (Windows Azure, 2021) para mas detalles de como configurar paso a

paso el servicio.
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6.3. Seleccion del Dimensionamiento para la Base de

Datos

Al igual que el caso anterior la misma estara alojada en Azure Container Instances
(Windows Azure, 2021). EIl Gestor de Base de Datos es Oracle MySQL, en su

version 8.0, ejecutando en un Sistema Operativo Linux.

El pool de conexiones se ha configurado para soportar la media de las peticiones

concurrentes que estaran recibiendo diariamente.
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6.4. Seleccion y Configuraciéon del WAF Como Servicio

Un Firewall de aplicaciones web (WAF) proporciona proteccion centralizada para
las aplicaciones web. WAF defiende los servicios web frente a vulnerabilidades
comunes. Mantiene su servicio de alta disponibilidad para los usuarios y le ayuda

a cumplir los requisitos de cumplimiento.

Un WAF es una solucioén global y centralizada. Se implementa en ubicaciones de
perimetro de red del proveedor de nube en todo el mundo. Las aplicaciones web
habilitadas para WAF inspeccionan todas las solicitudes entrantes entregadas por

dicho Firewall en el perimetro de red.

Un WAF evita los ataques malintencionados cerca de los origenes de ataques
antes de que entren en la red virtual. El usuario obtiene proteccion a gran escala
sin sacrificar el rendimiento. En el caso de Azure, una directiva WAF se vincula
facilmente a cualquier perfil de Front Door de la suscripcion. Las nuevas reglas se
implementan en cuestion de minutos, por lo que puede responder rapidamente a

los cambios en los patrones de amenazas.

Se ha seleccionado Azure Front Door como WAF para la aplicacién que estamos
desplegando. Se contrata el servicio y se coloca por delante de nuestra aplicacion

para evitar que lleguen a la misma los ataques del OWASP Top Ten, sin necesidad
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de que el equipo de desarrollo se deba cargar la responsabilidad de tener que
implementar estas validaciones en su codigo, retrasando el entregable y
dedicandose a algo que no es su mayor area de conocimiento y que puede ser

delegada.

g. Perimetral
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Figura 39. Arquitectura WAF de Azure, recuperado de azure.microsoft.com, 2021
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6.5. Despliegue de la Aplicacion en la Nube

El despliegue se hara siguiendo las directrices de dockers y kubernetes pautadas
por Azure como proveedor de nube y su integracion con los agentes de estas
tecnologias (Docker Hub Repository, entre otros), a fin de simplificar el proceso de
puesta en produccion y garantizar que lo mismo que teniamos en desarrollo es lo
mismo que tendremos en produccién, sin fallas en la configuracién ni cambios en

el ambiente / plataforma subyacente.

6.5.1. Ventajas de Docker

e Flexibilidad para admitir microservicios y cargas de trabajo de aplicaciones
tradicionales.

e Compatibilidad con contenedores Linux y Windows Server.

e Control de acceso basado en roles (RBAC) granular, compatibilidad con el
protocolo de acceso a directorio ligero (LDAP) e integracién con Azure Active
Directory.

e Modelo de seguridad de extremo a extremo para una cadena de suministro
mas segura.

e Administraciéon y operacién basadas en una interfaz de usuario grafica

integrada.
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6.5.2. Ventajas de la Integracion de Azure

e Balanceadores de carga auto provisionados y auto configurados.

e Experiencia de usuario administrador de Azure familiar.

e Red de Azure y configuracion de instancias seguras y de sencilla
administracion.

e Profunda integracion con la infraestructura de Azure subyacente: se obtienen

funcionalidades nativas de la infraestructura sin configuracion adicional.
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0 Docker Docker
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O Conta not A ?;mm =| Kubolot | kube-proxy Kubelet | kube-proxy

Figura 40. Docker y Kubernetes, recuperada de https://www.xataka.com/, 2021
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6.6. Plan de Implementacion y de Reverso

Es correcto que elaboremos un plan de implementacion en el cual se detallen
cada uno de los pasos que iran dando para implementar la aplicacion web en la
nube, en orden y sin omisidon de aspectos relevantes. Se debe agregar también
que aspecto garantiza que la tarea fue concluida de forma exitosa, a fin de que

sean verificados en el trayecto.

El plan debe incluir el personal involucrado, su rol, tareas asignadas y en qué

momento del proceso el mismo entra en juego.

De igual forma se debe incluir una seccion del plan o un documento aparte, segun
su extension, en el cual se detallen los pormenores ameritados para desinstalar la
aplicacion, si el proceso de implementacion fue fallido por alguna razén. Es decir,
se debe crear una especie de ‘lista de verificacion” con los pasos a dar para
desmontar o desinstalar la aplicacion, incluyendo responsables, orden exacto de

cada paso, entre otros.
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6.7. Prueba de Estrés de la Aplicacion Desplegada

Para garantizar que la aplicacién ya desplegada funcione adecuadamente antes
de comenzar a comercializarla y hacer publica su URL, se recomiendan realizar
pruebas de estrés de la misma, las cuales procuran llevar la plataforma a su limite,
para ver cuantos usuarios concurrentes la misma soporta realizando sus

actividades habituales.

How LoadRunner Works

Middie Tier
User Application (NT TP, Web Served..)
........ -----—\’lntornel.w.ill'l o SR | < -
4 L]
w l‘;i._: @
_ . ' ’
3/ ' e
Load genenmtion J Imipact Analy sis J
Thousands of usass
smulated A

an and control koad
testing

Testing scenanos

Figura 41. Pruebas de estrés, recuperado de https://testeandosoftware.com/, 2021

Estas pruebas también permiten identificar cual es el “taléon de Aquiles” de los

recursos, es decir, saber cual es el recurso (memoria, procesador, disco, etc.) que
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mas rapidamente se agotara cuando estemos al tope maximo de usuarios. De
igual forma permitira confirmar que nuestra estrategia de escalabilidad / elasticidad
funciona adecuadamente, pues se habilitara un nuevo contenedor hasta llegar al

maximo configurado para ir saciando la demanda en aumento.

Para no tener que instalar y configurar una herramienta open source como Jmeter,
se contratara el servicio de LoadRunner, se le configura la cantidad de usuario que
se desean emular, la URL de la aplicacion a llamar y los servicios a consumir
(previamente configurados) y al finalizar se analizan los resultados y se realizan

los ajustes correspondientes. Para mas detalles véase (LoadRunner, 2021)
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6.8. Revision Post-Implementacion

La post implementacién asegura un buen trabajo. Los ejecutivos y miembros del
equipo del proyecto, al igual que el equipo de desarrollo y de SQA llegan al final
de la implementacién, dispuestos a tirar la toalla y acabar con el dolor, el riesgo y
la perturbacion creada por el despliegue. No es extrafio que la ultima cosa que
pase por sus mentes sea trabajar para determinar los resultados reales después

de la implementacion.

Es importante realizar una lista en frio antes de llegar a esta etapa para evaluar en

el entorno de produccion:

e Que los resultados funcionales son los adecuados.

e Que en términos de performance y seguridad la aplicacion se comporta segun
lo esperado.

e Que la aplicacion quedé debidamente configurada y accesible.

e Realice una prueba de WPO usando herramientas como GTMetrix para

garantizar que los tiempos de carga estén bien en produccion.
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Conclusion

En este capitulo se estuvieron ponderando distintas modalidades de
implementacion del producto de software en la nube, asi como los proveedores
lideres actuales de servicios de nube publica, todo esto con la finalidad de
seleccionar cada opcion tratada en cada punto particular de este ultimo apartado
del trabajo de grado.

No es de extrafar que "la nube" sea la opcién de preferencia por encima de la
premisa y que la adopcion de modelos “serverless”, en el cual la administracion
descansa en un tercero, experto dicho sea de paso, en esas plataformas, en lugar
de cargarse a la empresa desarrolladora, conocedora de su dominio de negocio,

de su aplicacion y de las tecnologias particulares que utiliza.

Ya que ha certificado que todo esta listo, inicie su estrategia de SEO, su publicidad

en las redes sociales, visite puerta a puerta a las PyMES identificadas como

candidatas a usar su aplicacion y venda su producto.
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V. CONCLUSIONES
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Conclusiones

El Trabajo de Grado presentado tuvo como objetivo principal presentar una
propuesta de desarrollo e implementacion de un sistema de inventario por
suscripcion para las PYMES de Santo Domingo bajo la arquitectura SaaS en la
nube, con la finalidad de agilizar el proceso de gestién de inventario, eficientizar
los tiempos de respuestas y ahorrar el gasto que genera administrarlo con los

métodos convencionales.

El sistema ofrece a las PyMES la informacion necesaria para tomar mejores
decisiones de negocio al momento de gestionar y reabastecer su inventario.
Ademas, la plataforma cuenta con un sistema de prediccion de demanda
adaptativa que ayudara a los usuarios a organizar la existencia de cada producto

de forma mas eficiente.

Al realizar la investigacion sobre el proceso de gestion de inventario de las PyMES
de Santo Domingo se dio a conocer que estas no suelen contar con herramientas
adecuadas para administrar correctamente este proceso, y la mayoria de estas
estuvieron de acuerdo en tener una herramienta dedicada a este proceso

especificamente.
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VI. RECOMENDACIONES
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A

Recomendaciones

continuacion, se muestran recomendaciones para el desarrollo e

implementacion de esta solucion:

Se recomienda realizar respaldos de la informacién de la base de datos del
sistema semanalmente de forma minima o contratar este servicio al proveedor
de la nube seleccionado en almacenamiento economico.

Se recomienda verificar los respaldos de la informacién de la base de datos
luego de crearlos.

Se recomienda crear una seccion de ayuda al usuario con documentacion util
sobre el uso de la aplicacion.

Se recomienda realizar campanas publicitarias utilizando redes sociales para
aumentar el alcance de la aplicacion.

Se recomienda encriptar los datos de la base de datos ya que puede contener
informacion sensible de los usuarios.

Se recomienda utilizar una funcion de hashing para almacenar las
credenciales de los usuarios en la base de datos.

Se recomienda que la Web API sea desarrollada con el framework ASP.NET, y
.NET Core 5.

Se recomienda que la aplicacibn web sea construida bajo el modelo SPA
utilizando ReactJS.

Se recomienda tener una gestion adecuada de los riesgos a tomar en cuenta
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durante el desarrollo e implementacion del proyecto.

Se recomienda utilizar Selenium IDE para la automatizacion de las pruebas
del sistema.

Se recomienda utilizar Google PageSpeed Insight para certificar la aplicacion
web cuando se publique.

Se recomienda configurar adecuadamente el limite de elasticidad de la
solucion definiendo hasta cuantas maquinas se podra crecer segun aumente
la demanda de los clientes, estos parametros deben ser reevaluados
periédicamente.

Se recomienda dar seguimiento al uso de la aplicacién por parte de los
clientes, a fin de identificar oportunidades de capacitacion, garantizar el uso
continuo de la misma y la captacion de nuevos clientes, mediantes referencia
de los actuales.

Se recomienda desarrollar un médulo administrativo para los duefios de la
aplicacién donde adicional al punto anterior, se puede enviar sugerencias en
linea a los clientes conectados de forma masiva o individual, hacerles
sugerencias y motivar el uso de sus aplicaciones, en base a sus habitos
recordarles tareas previas realizadas por ellos en fechas o dias de la semana

similares, entre otras.
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2 - Introduccion

Este trabajo tiene como finalidad presentar el andlisis, diseflo, desarrollo e implementacion
de un sistema de software que supla de forma efectiva la necesidad de un sistema de

inventario en la nube para las PyYMES dominicanas.

Este trabajo consta de la justificacion y delimitacion de la investigacion a realizar, los
objetivos tanto generales como especificos, el marco tedrico y conceptual, hipotesis, disefio

metodoldgico y un esquema preliminar para ser trabajado en una tesis de grado.

Mediante este proyecto se brindara una solucion viable y efectiva a un sector muy amplio del
comercio dominicano, utilizando los mejores estandares en la industria del desarrollo e

implementacion del software.
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3 - Justificacion

Para el primer semestre del 2020 en la Republica Dominicana se encontraban registradas 1.5
millones de PyMES de las cuales el 46.7% pertenecen al sector comercio y el 14.9% al
sector industrias (Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, 2020) por lo que 924,000
empresas, equivalentes al 61.6% de las PyMES, se encuentran involucradas en actividades
comerciales que requieren de la administracion de inventario de productos, y no todas estas
empresas cuentan con un sistema de software apropiado para manejar adecuadamente este

proceso o simplemente no cuentan con la infraestructura necesaria.

El presente proyecto brinda el analisis, disefo, desarrollo e implementacion para una
solucion de software que permita a PyMES tener acceso a una aplicacion en la nube para la
administracion de su inventario a través de una suscripcion adaptada a sus necesidades y a

sus posibilidades econdmicas.
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4 - Delimitacion del tema y planteamiento del
problema

4.1 - Descripcion del problema

4.1.1 - Antecedentes

Los inventarios son una parte fundamental en el proceso de comercializacion de
productos, por lo que su buena administracion es crucial para el desarrollo exitoso de
cualquier empresa; no obstante, no todas las PyMES tienen acceso a una gestion

adecuada de su inventario.

4.1.2 - Actualidad

La falta de opciones de software para administracion de inventario en el mercado
actual de Republica Dominicana ha llevado a muchas PyMES a: gestionar su
inventario con aplicaciones que no se encuentran disefiadas explicitamente para esta
tarea, utilizar métodos manuales, o directamente manejar el proceso de forma
empirica. La utilizacion de estos métodos no convencionales generan un descontrol
en los registros de inventario, que conlleva a pérdidas como: tiempo, productos,

dinero, clientes potenciales, y finalmente la falta de interés en organizar este proceso.
4.2 - Formulacion del problema
(Como analizar, disefiar e implementar un sistema de inventario por suscripcion para
PyMES bajo la arquitectura SaaS en la nube?

4.3 - Sistematizacion del problema

e ,Cuales son los requerimientos no funcionales y funcionales de la propuesta?

e ,Como disefiar y analizar arquitectura de la solucion?
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e ,Como disefiar, desarrollar e implementar una aplicacion web de la propuesta?

e ,Como disefiar, analizar, desarrollar e implementar una base de datos para la
propuesta?

e ;Como disefiar, analizar, desarrollar e implementar una RESTful web API para la
propuesta?

e ;Cuanto costara la implementacion de la propuesta descrita?
e ,Cudl es el costo de suscripcion anual mas balanceado para la propuesta en cuestion?

e ;Como mejorard el proceso de inventario de una PyME con el uso de esta herramienta?
S - Objetivos

5.1 - Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema de inventario por suscripcion para PyMES de Santo

Domingo bajo la arquitectura SaaS en la nube.

5.2 - Objetivos especificos

e Evaluar la factibilidad de la implementacién de la propuesta
e Modelar un sistema de inventario acorde a las necesidades de las PYMES

e Desarrollar la propuesta de software y elaborar una guia de implementacion de la
misma

e Identificar las mejores practicas de implementacion de software en la nube

6 - Marco teorico referencial

6.1 - Marco teorico

® David Guillermo Latorre Pelaez, Universidad Catolica de Colombia, Implementacion
De Un Sistema De Inventarios Para El Area De Soporte Técnico En La Empresa

Comercializadora Arturo Calle S.A.S., 2017. Este trabajo de grado presenta la
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implementacion de un sistema de inventarios disefiado para el area de soporte técnico
de la empresa Comercializadora Arturo Calle S.A.S. El proyecto se realizé con base en
los lineamientos de la metodologia de disefio de software Extreme Programming y se
desarrolla en un ciclo de cuatro fases (exploracion, planificacion, iteracion y puesta en
produccion). La implementacion del sistema se dio como solucion a los problemas
evidenciados en la forma como se llevaba el registro de los dispositivos tecnologicos
de la empresa. Informacion erronea, pérdida de datos y falta de control eran algunos de
los inconvenientes que afectaban los procesos en la gestion de incidencias en el area de
soporte técnico. En este documento se muestran los pasos que se siguieron para
desarrollar el proyecto y los entregables que se generaron en cada una de las fases de la
metodologia. Finalmente se daran las conclusiones que se obtuvieron al implantar el

sistema de inventarios disefiado.

Jessica Carolina Loja Guarango, Universidad Politécnica Salesiana Ecuador,
Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para la Empresa Femarpe CIA,
LTDA., 2015. El primer capitulo abarca la fundamentacion cientifica describiendo de
manera teorica, conceptual, y viene a constituir el sustento de la investigacion. En este
capitulo se abordan los temas relacionados a los inventarios, ya que es de vital
importancia para la realizacion de este trabajo final el conocimiento de estos temas.
Tiene temas como objetivos, tipos de inventarios, métodos de costeo, sistemas de
inventarios y técnicas para el control del inventario. En el segundo capitulo se adentra
en conocer mas de las empresas, en este capitulo se describe la historia de la empresa,
mision, vision, objetivos, también se realiza una matriz FODA, situacion actual de la
empresa, el control actual de los inventarios, se describe la estructura de la bodega. En
el capitulo tres se realizan las propuestas de sistema de gestion para los inventarios, en
este capitulo se da una propuesta de implementacion de las 5 S japonesas con las cuales
se podra incluir orden, limpieza, higiene, estandarizacion y crear una cultura de
autodisciplina en sus empleados, otra propuesta para administracion es llevar toda la

documentacién necesaria y una base de datos eficiente de sus inventarios.
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e Christian Marcelo Vera Yanez, Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil
Ecuador, Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de
inventario y alquiler de maquinarias de la empresa MEGARENT S.A., 2019. En este
trabajo de investigacion se dio a conocer que la empresa MEGARENT S.A no contaba
con un sistema que le permitiera llevar el control del proceso de alquiler de
maquinarias € inventarios, en ese momento el proceso de alquiler de la empresa era
tedioso tanto para el cliente como para la empresa debido a la cantidad de pedidos
diarios e informacion que se debe manejar para el alquiler, generando inconformidad
por retrasos a clientes y empleados. Dichos factores permitieron proponer un proyecto
que les de la facultad de obtener una mejora significativa en sus procesos y
optimizacion de recursos, haciendo uso de las nuevas tecnologias para el mejor manejo
de la informacion de clientes y maquinarias. El sistema ofrece a los usuarios agilidad
en los procesos. El sistema es desarrollado e implementado con PHP 7 como lenguaje
de front-end, Bootstrap como framework de maquetacion del sitio, entre otros. La
arquitectura del aplicativo fue implementada bajo el framework Codeigniter en su
version 3 con el conocido patron M.V.C. que brinda al desarrollador la facilidad de

separar la l6gica del disefio y lograr estandarizacion del codigo.

6.2 - Marco conceptual

e Inventario: “Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que
se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion” (Laveriano, 2010,

1-1)

e IaaS: “Es el servicio mas basico del modelo de servicio de cloud computing. Ofrece
recursos de coOmputo como CPU, memoria, almacenamiento mediante maquinas
virtuales, las cuales son creadas utilizando un administrador de maquinas virtuales.”

(Nieto, 2013, 10)
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e PaaS: “Este servicio ofrece herramientas de software orientado a desarrolladores de
aplicaciones. Permite abstraer al desarrollador de las particularidades de la
infraestructura proveyendo una capa de mas alto nivel para administrarla. Desde el
punto de vista del desarrollador de aplicaciones, la plataforma funciona como un
middleware entre su aplicacion y la infraestructura cloud del proveedor.” (Nieto, 2013,

10)

e SaaS: ..“Es el servicio que permite al usuario utilizar aplicaciones que estan corriendo
en una infraestructura cloud. Estas aplicaciones son accesibles desde diferentes
dispositivos a través de un browser. El consumidor de este servicio no administra ni
tiene control sobre la infraestructura cloud subyacente, como ser la red, los servidores,
sistemas operativos, almacenamiento, ni siquiera sobre las caracteristicas técnicas de la

aplicacion.” (Nieto, 2013, 11)

e PyMES: Empresas de 10 a 151 empleados; y ventas de entre RD$9,118,990.74 a
RD$230,254,516.23 (Impuestos Internos, n.d.)

e Nube: “La nube es una combinacion de recursos tecnologicos como redes, servidores y
aplicaciones en un espacio comun en el que las empresas y las personas pueden
arrendar una serie de servicios y almacenamiento de acuerdo a sus necesidades

especificas* (Benitez Flores et al., 2019, 52)

e Ciclo de desarrollo de software: El ciclo de desarrollo de software contempla las
siguientes etapas: etapa conceptual, andlisis y disefio inicial, plan de iteraciones, diseflo

computacional, desarrollo y fase de despliegue (Figueroa, 2009, 3-5)
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[ r [
7 - Hipotesis
“Si las PyMES tuvieran acceso a una aplicacion diseflada para la gestion de inventario que
ademas sea asequible, entonces se mejoraria la comercializacion de productos en Santo

Domingo y la eficiencia operativa de las mismas”

7.1 - Hipotesis de segundo grado

La utilizacion de métodos no convencionales para la administracion de inventario generan
un descontrol en este proceso, que conlleva a pérdidas como: tiempo, productos, dinero,

clientes potenciales, y finalmente la falta de interés en organizar este proceso.

8 - Diseio metodologico: metodologia y técnicas
de investigacion cualitativa y/o cuantitativa

8.1 - Tipos de Investigacion

8.1.1 - Explicativa

Estudiaremos a fondo las problemaéticas ya expuestas, con la finalidad de obtener un
mejor entendimiento de estos y asi poder tener resultados concluyentes a la hora de

disefiar una solucion.

8.1.2 - Descriptiva

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizard la metodologia de investigacion
descriptiva, mediante la cual definiremos, analizaremos y planteamos las
implicaciones mas relevantes sobre las problematicas que enfrentan las PyMES al

intentar administrar sus inventarios con métodos poco convencionales.
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8.1.3 - Analitica

Agotaremos un exhaustivo proceso de andlisis para determinar, no solo la raiz de los
problemas que enfrentan los usuarios, también para encontrar la forma mas simple y

eficaz de resolverlos a través de nuestra propuesta.

8.2 - Técnicas de recoleccion de datos

8.2.1 - Observacion

Con la técnica de observacion captamos el flujo de personas que interactiian en los
procesos de inventariado, asi como los diversos métodos que las PyMES tienen para

gestionarlo.

8.2.2 - Entrevista

Realizaremos entrevistas a los empleados de diversas PyMES que estén involucrados

en el proceso de inventariado para conocer este proceso con exactitud.

8.2.3 - Encuesta

Realizaremos encuestas a los empleados de diversas PyMES que sean parte del
proceso de inventario para entender a fondo las dificultades que se presentan en el

mismo.
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Anexo 2

Encuesta realizada a los Propietarios De las PYMES

1) Tipos de productos / servicios suplidos por su empresa

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Medicamentos

Productos de belleza

Productos dietéticos

Productos de Limpieza

Articulos ferreteros

Otros (Accesorios, dulces, bebidas alcohdlicas...)

Indicar los dias picos (los dias de mayor concurrencia) dentro de su
proceso de inventario

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

¢, Con qué frecuencia realizan pedidos para reabastecerse? (Marque del
1 al 5, donde 1 = Diario, 2= 2 veces x semana, 3= Semanal, 4=
quincenal y 5 = mensual)

a)
b)
c)
d)
e)

1
2
3
4
5

¢ Dentro de cudl rango de edad se encuentra usted?

a)
b)
c)
d)
e)

18-25 anos
26-35 afios
36-45 afos
46-61 anos
62 o mas

¢,Son sus productos perecederos?

a)
b)

Si
No

¢ Qué tan frecuente es que una persona se vaya del establecimiento por
no encontrar un producto deseado? (Marque del 1 al 5, donde 1 = Muy
Inusual y 5 = Muy Frecuente)
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7)

o
o
A WN 2

e) 5
¢ En qué tanda suelen realizar con mas frecuencia el conteo fisico de
productos (toma fisica)?

a) Matutina

b) Vespertina

c) Nocturna
¢, Cual es el tiempo promedio que tarda una persona desde que inicia la
busqueda de un producto hasta que lo localiza en el establecimiento?

a) Menos de 1 minuto

b) Entre 1y 10 minutos

c) Mas de media hora
¢ Cual es el % de clientes que entiendes se retiran disgustado del
establecimiento (por tardanza, por expectativas distintas en cuanto al
embalaje, porque no encontré su producto, porque el producto que
habia no era exactamente el que buscaba, etc.)?

a) Menos de 10%

b) 10%

c) 20%

d) 30%

e) 40%

f) 50%

g) 60%

h) 70%

i) 80%

i) 90%

k) Mas de 90%

10) ¢ Ha sido objeto de robo tu empresa por empleados que sustraen

articulos?
a) Si
b) No
c) Talvez

11) ¢ Conoce del abastecimiento “Justo a tiempo™?

a) Si
b) No

12) ¢ Sabe de cual proveedor es un articulo que haya sido devuelto por estar

defectuoso o por que se haya deteriorado antes de tiempo?
a) Si
b) No
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13) ¢ Sabes en qué han aumentado o disminuido el costo de tus articulos
comprados?
a) Si
b) No
14) s Usas algun método para costear tu inventario (UEPS, PEPS,
promedio)?
a) Si
b) No

Anexo 3

Encuesta Realizada a Empleados Operativos de las PyYMES

1. ¢Cual es su género?
a. Femenino
b. Masculino
c. Prefiero no decirlo

2. ¢Dentro de cual rango de edad se encuentra usted?
a. 18-25
b. 26-35
c. 36-40
d. 41-45
e. 46-61
f. 620 mas
3. ¢En qué municipio te ubicas?
a. Santo Domingo Este
b. Santo Domingo Oeste
c. Santo Domingo Norte
d. Boca Chica
e. Los Alcarrizos
f. Pedro Brand
g. San Antonio de Guerra
h. Distrito Nacional
4. ;Con qué frecuencia asistes a la empresa a la que laboras en este periodo de
pandemia?
a. Cadadia

b. Interdiario
c. Cada semana
d. Cada mes
e. Otra
5. ¢Donde esta ubicada la empresa para la cual laboras?
a. Santo Domingo Este
b. Santo Domingo Oeste
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Santo Domingo Norte
Boca Chica
Los Alcarrizos
Pedro Brand
San Antonio de Guerra
. Distrito Nacional
6. ¢Cuanto dinero consume en transporte, llamadas al mantener contacto con otros
empleados u empresas mientras gestiona el inventario? (Los montos estan
representados en pesos dominicanos)
No gasto dinero en transporte / llamadas
0-30
31-50
51-100
101-150
151-200
201-250
251-300
300-500
j- 500 o mas
7. ¢Cual de las siguientes opciones es la principal razén por la cual usted entiende
prudente que la empresa adquiera una aplicacion para gestionar el inventario?
a. Mejorar la eficiencia operativa
b. Disminucién de costos
c. Poder realizar la gestion desde el hogar
d. Lentitud actual del proceso
e
f.

S@ ™o a0

e R

Mucho uso de papel
Otra

211



Anexo 4

Caodigo fuente de la Web API

=1 Solucién "Taruim” (1 de 1 proyecto)
4 557 Tarium Web API
Connected Services
P &' Dependencias
P & M Properties

4 ;| Contexts

4 ;g TariumMainDB

4 ;| Models
c* Catalogo.cs
Cc* Producto.cs
c* Proveedor.cs
C* Sucursal.cs
c* Token.c
c* Transaccion.cs
c* Usuario.cs

Controllers
EntradasController.cs
LoginController.cs
ProductosController.cs
ProveedoresController.cs
SalidasController.cs
SucursalesController.cs
UsuariosController.cs

Migrations

appsettings.Development.json

appsettings.json

Program.cs

Startup.cs
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Tarium Web API - ‘t: Tarium_Web_APl.Contexts. TariumMainDB.TariumMainDB_Context
Mi soft.EntityFrameworkCore;

Tarium_Web API.Conte .TariumMainDB.

Tarium_Web API.Cont ariumMainDB

modelBuilder -ToTable(
modelBuilder. ty<U ~ ().ToTable(
modelBuilder.Enti ').ToTable("
modelBuilder. (
modelBuilder.Enti d ') .ToTable("Produ
modelBuild ti .ToTable("C
modelBuilder.Enti .ToTable(
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B Tarium Web API - ‘l:Tarium,Web,APl MainDB.TariumMainDB_Context - ¥ Catalogos
modelBuild ti r ().ToTable("T i

modelBuilder
modelBuilde
modelBuild
modelBuilder
modelBuild,
modelBuild,
modelBuilder.

modelBuilder.

modelBuild

modelBuild

modelBuilder.Entity<Pro producto.SKU) . IsUnique
modelBuild ti dex(pr t producto. Barra).H

modelBuild ti ).Pr: rsal.
modelBuilder. £ >() .Property cursa

modelBuild tity r y c cursal.
modelBuilder. Enti ) -Prope c rsal.

usus S rio.Id).HasColumnType("i
) -HasColumnType(

modelBuild: (
modelBuilder (
modelBuilder. Entity<Usua ) -Prope (
modelBuild ) y( .HasColumnType("
modelBuilder. Enti ~io>().Property(usuario => usuario.Rol).HasColumnType(

modelBuild ti ).Pr toke token.Hash) .HasColumnType("
modelBuilder. tok token.Id_Usuario).HasColumnType(

modelBuild tity< >().Pr proveedor
modelBuilder. >().Property vee proveedor.
modelBuild tity .Pr y(prov r r tacto). ColumnType
modelBuild tity< >().Pr y{prov > stado).HasColumnType(
1 . N et
Tarium Web AP| - ‘QTarium_Weh_API‘Cnme)nf TariumMainDB.TariumMainDB_Context
modelBuilder.Entit o ) .Property(proveedor => prov
modelBuild ti ).Pr y(proveedor => prov

modelBuilder. producto producto.

¥
( c

mode1Build, tity .Property(producto => producto. .HasColumnType

mode1Build, "

modelBuilder. producto producto. SKU) ("n
(producto => producto.Nombre) olumnType(

modelBuilder. (producto => producto.

modelBuild ti -Pr (producto producto.

modelBuilder. Enti cto>().Property(producto => producto.Comentario).HasColumnTypel"

modelBuild (producto => producto.Estado).HasColumnTyp

modelBuilder.Enti ).Pr t > catalogo.Id).HasColumnType("int"). t quired()

modelBuild: ti Jo t > cat go.Id_Sucursal).Ha

modelBuilder. a

modelBuild: tity .Pr ) t cat .Ce ad). olumnType(

modelBuilder.Entity i > tr ion.Id).HasColumnType(
modelBuild tity< >().- e i > ion.Tipo).HasColumnType(
modelBuilder. Ent <Tra on>(). e (tr > tr .Id_Producto) .Has
modelBuild ti ).Pr > .Cantidad) .HasColumnType
modelBuilder.Enti > > tr ion.Costo).HasColumnType(

modelBuilde:
-HasOn
thMany ()
HasPrincipalk
.HasForeignKey(token

y(proveedor => proveedor.Id
cey(producto => producto.Td_Prov
or.NoAction)
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Tarium Web API - ‘t: Tarium_Web_APl.Contexts.TariumMainDB.TariumMainDB_Context
.OnDelet deleteBehavior.NoAction)
.HasConstraintl

modelBuilder.Entit)
.HasOne(catal
.WithMany()
.HasPrincipalKey(producto => producto.Id)
.HasForeignKey(catalogo => catalogo.Id Producte)
.OnDelet havior.NoAction)
.HasCons

modelBuilder.

.HasOne(transaccion
WithMany()
sucursal.Id)
ccion.Id_Sucursal)

1");

saccion.Producto)
.WithMany()
.HasPrincipalKey(producto => producto.Id)
nsaccion => transaccien.Id_Producte)

havior.NoAction)
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Catalogocs + X
=] Tarium Web API

Id Sucursal {

Id_Producto {

Cantidad {

» Producto {
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Producto.cs + X
=1 Tarium Web API

System;

Tarium Web API.Contexts.TariumMainDB.Models

1d {

SKU {

CodigoBarra {

Nombre {

DateTime? FechaVencimiento {

? Id Proveedor {

Proveedor Proveedor {

Comentario {

Estado {




Proveedor.cs & X
=] Tarium Web API ' NMeb APlL.Contexts.TariumMainDB.

ts.TariumMainDB.Mo

Nombre {

Contacto {

Comentario {
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Sucursalcs 4+ X

& Tarium Web API

System.Collections.

Tarium Web APT.

Nombre {
Tipo {

Estado {

ICollection<Catal
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Tokencs +® X
& Tarium Web API

Id Usuario {
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Transaccioncs #® X
% Tarium Web API #% Tarium_Web_API.Cq
P Tarium_Web API.Contex

Tipo {
Id Sucursal {

Id Producto {

Cantidad {

Costo {

Froducto Producto {

Sucursal Sucursal {
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Usuario.cs + X
=] Tarium Web API - ‘t: Tarium_Web_APIl.Contexts. TariumMai

s.TariumMainDB

1d {

Nombre {
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EntradasController.cs

Tarium Web API - ‘t:Tar'iurn_Web_API.CDntrDIIer‘s.Entr‘adasCDntrDller‘
= Tarium_Web_API.Controlle

sult<IEnumerable< > GetTransaccion
GetTra
n transaccion)

PostTransaccion(Tra i transaccion)

11t> DeleteTransaccion( id)

id)
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LoginController.cs & X

Tarium Web API v ‘t:Tarium_\.ﬁ.n‘eb_API.CDntrDIIer‘s.LDginCDntrDIIer‘
Microsoft.AspNetCore.Mvc;
Microsoft.EntityFrameworkCore;

tem;

tem.Threading.Tas

Tarium_Web_ API.Con TariumMainDB;

Tarium _Web API.Contexts.TariumMainDB.Models;
Tarium_Web API.Controllers

troller]")]

inController : Controlle

TariumMainDB_

Rol {

) usuario)
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ProductosControllercs #® X

v ‘t: Tarium_Web_APILControllers.ProductosController

11t<IEnumerab C GetProducto

etProducto( id)

1t> PutProducto( id, P » producto)

PostProducto( o producto)

1t> DeleteProducto( id)

id)
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ProveedoresControllercs +# X
Tarium Web API v ‘t: Tarium_Web_APLControllers.ProveedoresController
= Tarium_Web_API.Controllers

troller]” ] ]

troller{TariumMai

ult<IEnumerable > GetProveedore

GetProveedor( id)

ult> PutProveedor( id, F proveedor)

> PostProveedor - proveedor)

eProveedor( id)

ProveedorE
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SalidasControllercs & X

] Tarium Web API M ‘t:Tariurn_Web_API.Contr'ollers.aalidasContmller
Tarium_Web_APTI.Controllers

TariumMainD

1t<IEnumerable<Tr GetTransaccion

ult> PutTransaccion(

>> PostTransaccion(Tra

ult> DeleteTransaccion(

TransaccionEx ( id)
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SucursalesController.cs # X

Tarium Web API - ‘t:Tar'iurn_Web_API.CDntrDIIer‘s.Sucur'salesCDntrleler
= Tarium _Web API.Controllers

ult<IEnumerable<
> GetSucursal( id)
IActionResult> tS sal( id, 1 sucursal)

> PostSucurs: sucursal)

IActionResult> DeleteSucursal( id)
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UsuariosController.cs + X
rium Web API - ‘t:Tar'iurn_\."feb_API.CDntrDIIer‘s.l_Jsuar‘iDsCDntrDller
= Tarium_Web_API.Controllers

~oller : Controlle

TariumMai

oller{TariumMainD

ult<IEnumerable<Usuario>>> GetUsuario()

io usuario)

io usuario)
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Anexo 5

Caddigo fuente de la aplicaciéon Web SPA

@ EXPLORER

~ TARIUM-WEE-APP
> node_modules
> public
“ sIC
v components
v _home
home.css
J5 home.js
v _layout
v login
login.css
J5 login,js
» pageContent
pageContent.css
J5 pageContent.js
_layout.css
J5 layout.js
» entrada
v details
entradasDetails.css
J5 entradasDetails.js
v form
entradasForm.css
J$ entradasForm.js
~ list
entradasList.css
J5 entradaslList.js
v producto
~ details
productosDetails.css
J5 productosDetails.js

v form

R P g pp——




EXPLORER
~ TARIUM-WEE-APP

v form
productosForm.css
J5 productosForm.js
v list
productosList.css
J5 productoslist.js
v proveedor
v details
proveedoresDetails.css
J$ proveedoresDetails.js
~ form
proveedoresForm.css
J5 proveedoresForm.js
v list
proveedoresList.css
JS proveedoresList.js
v salida
v details

salidasDetails.css

J5 salidasDetails.js

v form
salidasForm.css

J5 salidasForm.js

v list
salidaslist.css

J5 salidasList.js

~ sucursal

v details
sucursalesDetails.css

J5 sucursalesDetails.js

v form

> OUTLINE




>

v form
sucursalesForm.css
J5 sucursalesForm.js
v list
sucursalesList.css
J5 sucursaleslList.js
_layout.css
J5 indexjs
.gitignore
{} package-lockjson
{} packagejson
README.md
README.old.md

> OUTLINE

EXPLORER

~ TARIUM-WEE-APP
> node _modules
> public
“ SIC
~ components
> _home
> _layout
> entrada
> producto
> proveedor
> salida
> sucursal
_layout.css
J5 indexjs
.gitignore
{} package-lockjson
{} packagejson
README.md
README.old.md
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Is pageContentjs X

{ useNavigate } from
{ PageHeader, Layout
a tent.css’

} = Layout;

PageContent(props) {
subtitle, extra } = props;

navigate = uselavigate();

ghost=

onBack={{() navigate(-1)
title={title
subTitle={subtitle

extra=

ent className="site-1z ound”

PageContent;

props . children
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15 loyoutjs X

src » components » layout > I8 _Jayoutjs
ort React, { useState }

t { Link, useMawvigate } fro eact-router
t { Layouwt, Menu, Typography, Row, Col, Space, Divider, Badge, Dropdown }
t{

MenulnfoldOutlined,

MenuFoldOoutlined,

BellOutlined,

UserOutlined,

PoweroffOutlined,

HomeOutlined,

ShopOutlined,

ShoppingOutlined

TagsOutlined,

TeamOutlined,

OrderedListOutlined,

FullRequestOutlined,

DownloadOutlined,

Uploadiutlined

_Layout{props} {
[collapsed, setCollapsed] = wseState( ' H
navigate = useNavigate()

toggle() {
setfollapsed(!collapsed);

*»Cerrar sesidn

Menu theme="dark" mode="inline" defaultSelectedKeys={["'1"]

key="1" icon={:HomeDutlined
inicio</Lir

key="2" icon={<Shopbutlined
SUCU 25 "2 Sucursales</Lin

icon=

icon= agsOutlined
Productos</Link

Usuarios</Link




{ paddin,
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J5 entradosDetailsjs X

setData(_data};
setloadi

1} bordered

onClick={(} navigat
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a].filter (=

=[11);

Sucursales(data_map(sucur

diny )

anFinish = (values)

etioadi

values tipa - 'Ent 5
fig = { method, headers: { i 150H. stringdfy (v

{ Label: prad
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map(sucursal =5 sucursal value:

required:
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: B
React, { useState, uscEffect
{ Link }

Space, Button, . Popconfirm, message, Aow, Col, Table } f td';
ZoomInOutlined, Plus€irclefilled, EditOutlined, DeleteOutlined, Searchustlined
PageContent tent/pag t 1

rchTimeout ;
EntradasiList() {

title:
datalndex:
ey :
render:

recaord.id
i style-{{padding:

}

title:

dataIndex:

ey s 1

render: (_, re ) record. sucursal .noabre
title:

datalndex:

ey -

render: {_, re ) record. praducte. noabre
title:

dataIndex:

key:

title: ‘A
ey =
width:
render:

title=

snCoafirm-{{} -» eliminar{record.id)

okText=
cancelText=
icon-{DcletaOutlined style-{{ colar:

danger

[data, setData] - useState([]
[filteredData, setfilteredbata] = usestate([
[loading, setloading] - wseState(

wseEFFact((} -> |
fetch( local 144386/ api
.then{response - respense.jzan(]}
-then(_data {
_data.map{d { d.key = d.id; ret d; 1)
setDataf_data);
setfilteredData(_data);
setiLoading( H

method:

liminar - (id)
setloading(

fetch( 1
-then{response

(respanse.




fetchl™ https: /1
.then{response
(response.status === 284} {
setData(data data. filter{_data _data.id l== id}};
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Anexo 6

Resultados de la revisién anti-plagios

Como se puede notar una parte de los hallazgos tiene que ver con textos de otras
tesis asesoradas por el mismo profesor o secciones genéricas donde figuran el

nombre de la universidad o contenido de las mismas plantillas.

SIMILARITY

32%

receivers’ average

18%

This document
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