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INTRODUCCION

En Republica Dominicana cada vez son mas los usuarios que prefieren realizar
compras a través de plataformas digitales o comercio electronico como
consecuencia de este fendmeno, en afios recientes ha surgido diferentes servicios
ya sea para realizar compras por internet en tiendas extranjeras, restaurantes

locales, tiendas y/o supermercados.

La presente investigacion busca analizar la implementacion de un software como
servicio (SaaS) que ayude a los consumidores de Santo Domingo a poder realizar
sus compras en supermercados de una forma mas sencilla y conveniente. Como
resultado del uso de esta plataforma esperamos poder eficientizar el proceso de
compras en los supermercados, crear fuentes de ingresos y a descongestionar el

transito en las principales avenidas.

El analisis de esta solucién busca determinar y plantear la factibilidad del desarrollo
del sistema de compra en linea a supermercado a través de estudios de campo,
observacion, estadisticas y recopilacion de investigaciones de autores que han
abordado el tema de una u otra forma, para finalmente facilitarle a los usuarios una
mejor manera de realizar sus compras del hogar, crear una fuente de empleo para

los ciudadanos y crear otro método de fuente de ingreso para los supermercados.

Esta investigacion y disefio busca plantear lo facil que puede llegar a ser la compra

a supermercados en Santo Domingo y Distrito Nacional usando como medio un
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sistema capaz de permitir al usuario el hacer una orden de compra desde la
comodidad de su ubicacion, y a cualquier momento del dia, ya sea el horario de
almuerzo en el trabajo u otra hora que tenga disponible, para que esta orden sea
entregada a su hogar y sea recibida ya sea por sus hijos/as o en su defecto
cualquier otra persona que se encuentre en la casa u otra direccibn de su
preferencia, o que simplemente cualquier persona en el hogar haga la orden desde
la aplicacion. Adicionalmente, se responderan las siguientes preguntas de

investigacion:

e (De qué manera puede mejorar la experiencia de compra en supermercados
para los clientes de Santo Domingo y el Distrito Nacional, la creacién de un
sistema automatizado?

e (Qué medidas pueden implementarse para automatizar el proceso de gestion
y automatizacion del proceso de compras en supermercados en Santo
Domingo y el Distrito Nacional?

e (Qué novedades traeria esta nueva plataforma a los supermercados de
Santo Domingo y el Distrito Nacional?

e (Qué beneficio tiene esta plataforma para los usuarios de Santo Domingo y

el Distrito Nacional?
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
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1.1 Explicacion de la problematica

En Santo Domingo y el Distrito Nacional hay una variedad de supermercados, cada
uno tiene caracteristicas que lo distinguen de otros, como son la calidad, los precios
atractivos, horario extendido, entre otras; en ese sentido, para los clientes cada uno
posee sus ventajas y desventajas, sin embargo, el problema que tienen en comun la
mayoria de ellos es que son establecimientos comerciales, por lo que hay que

trasladarse hasta su ubicacion.

Una gran parte de los consumidores, acuden a los supermercados luego de salir de
su jornada laboral, entre las 5pm y 7pm, denominadas “horas picos” en el transito
(Diario Libre. 2015); la situacion del transito somete a los conductores a estrés,
ansiedad, de hecho, los constantes “tapones” a los que hay que hacer frente cuando
se maneja pueden incidir en la salud e incluso conducir a un ataque de ira (Listin

Diario, 2007).

Por otro lado, “los entaponamientos de vehiculos en el Gran Santo Domingo
provocan pérdidas diarias de RD$48 millones, segun un estudio hecho por
urbanistas de Decision Profesional, tomando como referencias estadisticas servidas
por instituciones oficiales como la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y

la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)” Listin Diario. 2016.

Otro factor importante para mencionar dentro de la probleméatica de trasladarse a un
supermercado es el consumismo que propician los comerciantes en dichos

establecimientos.
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Segun estudios realizados, se demostrd que los consumidores gastan un 20% mas
de lo que habian previsto debido a las compras impulsivas que son producto del
minucioso marketing en los supermercados; y entonces uno se pregunta: ¢ quién no
fue al supermercado a comprar un litro de leche o un paquete de papel higiénico vy,
tras recorrer los interminables pasillos del supermercado, olvidé la leche, pero llen6
el carrito de chucherias que hasta ese momento no pensaba que necesitaba?

(CASTRO, N. C. 2017. p. 209)

1.2 Analisis general de la solucién y aplicacion local

La solucion que se presenta en esta investigacion es una plataforma que sirva como
servicio a los ciudadanos para que realicen compras en supermercados locales y
estos productos sean enviados por otros usuarios que estaran disponibles para

realizar las compras y llevar los productos al usuario que ha solicitado la compra.

Durante el proceso de compra no solo se beneficiara el comprador y el
supermercado, sino que también habra una persona que sea capaz de realizar la
compra y trasladarla al lugar de destino establecido ya previamente por el
comprador. Este proceso de intercambio de servicios provee muchas facilidades a

todos los involucrados entre los cuales se detallaran en los capitulos siguientes.

Para poder realizar todo lo mencionado anteriormente, la solucion contard con
diferentes aplicaciones de acceso publico para que los usuarios realicen las

actividades correspondientes a sus necesidades. Dichas aplicaciones podran ser
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asequibles via web, una aplicacion para Android o iOS que puede ser descargada

desde las tiendas de aplicaciones de Google y Apple.

1.2.1 Aplicacion local

Localmente ya existen algunos servicios que ofrecen soluciones muy similares como
por ejemplo DeliveryRD y AllDelivery para ordenar comida en distintos restaurantes
de Santo Domingo, asi como también Uber que sirve como plataforma en linea para
gue los usuarios soliciten un taxi. Como se menciona anteriormente estas
plataformas ya tienen un sector y ofrecen servicio especifico, de la misma manera
esta solucion busca establecerse en un nicho donde seria la primera en el mercado,

utilizando tecnologias y métodos a soluciones existentes.

1.3 Actores principales

A continuacion, se detallaran cuéles usuarios van a tener la plataforma un papel
fundamental, para que la misma funcione adecuadamente, segin su modelo de

negocios y disefio.

1.3.1 Usuario cliente

Este actor sera quien va a cubrir sus necesidades adquiriendo los productos de
algun supermercado en la plataforma, es decir, sera quien lleve a cabo el proceso
de compras de la aplicacion. El mismo debe de registrarse en la plataforma con su

correo electrénico, llenar el formulario creandose un nombre de usuario con su
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contrasefia y disponer de una tarjeta de débito/crédito o una cuenta de PayPal para
poder realizar la compra en el supermercado. Pueden realizar la compra desde un
ordenador personal o una computadora portétil usando la plataforma, dicha compra

u orden se puede realizar con dias de anticipacion.

De la misma manera, este usuario debe de ser quien efectlie el pago de la orden,
para que el usuario comprador soOlo tenga que despachar la orden en el
establecimiento fisico, y esta sea entregada por el usuario conductor a donde el
comprador desee. El mismo es el Unico que puede agregar y/o eliminar productos

de la orden, aunque pase a manos del comprador.

1.3.2 Usuario comprador y conductor

Este actor sera quien se encargara de la parte de ventas y control de las 6rdenes
gue se realizaran segun al supermercado que se realizo la orden, es decir, este
usuario sera quien tendra como tarea principal despachar la orden que otro usuario

haga a un supermercado en especifico.

Es completa responsabilidad de este usuario que el producto que se esta pidiendo
en la orden sea exactamente el mismo que se va a despachar, es decir, no se
permite ni acepta fraudes a otro usuario. Luego que este usuario ya adquiere todos
los productos de la orden, va a proceder a despachar los productos en la caja, para

gue la orden pase a manos del conductor en éptimas condiciones.

24



Dicho usuario debe disponer de una conexidén a internet activa mientras vaya a
despachar la orden, para que del mismo modo pueda brindarle al usuario cliente
una buena comunicacion, ya sea via mensajeria instantanea de la plataforma o una
llamada. Del mismo modo este podr4 comunicarse con el usuario conductor, pero
solo a la hora de que la orden ya sea despachada y algun usuario conductor decida

aceptar dicho pedido de entrega.

Habra por lo menos un (1) usuario comprador por supermercado registrado en la
plataforma, este mismo sera quien debe de despachar los productos que se ha
ordenado en la plataforma, para que el usuario conductor se lo entregue al usuario

gue emitié la orden.

Este actor también sera quien lleve a cabo la funcion logistica de entrega de los
productos que ha comprado el usuario en determinado supermercado. Llevando a
cabo dicho servicio de entrega en un tiempo estimado, los productos en las

condiciones correctas y en el lugar acordado por el usuario comprador.

Este debe contar con un vehiculo en las condiciones adecuadas para llevar la orden
en las mejores condiciones posibles, es decir, que dicho vehiculo debe de contar
con un buen sistema de aire acondicionado, y espacio para que la orden vaya en el
mejor ambiente posible. De la misma manera estos usuarios deben de respetar y
cumplir las normas de transito, ademas de poseer una licencia y los requisitos

minimos obligatorios de seguridad del vehiculo.
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Dicho usuario debe disponer de una conexion a internet activa mientras vaya a
recibir la orden, para que del mismo modo pueda tanto con el usuario cliente como
con el usuario comprador, tener una buena comunicacién, ya sea via mensajeria

instantanea de la plataforma o una llamada.

También sera el responsable de descargar la orden en casa del usuario que pago
dicho pedido, ademas de ser el responsable de que dichos productos lleguen justo

cémo se los entregd el usuario comprador hasta su destino.

1.3.4 Usuario administrador

Este actor sera el responsable de realizar los cambios que afectaran a los demas
usuarios. Dicho usuario tendra acceso a realizar ajustes de seguridad, politicas de
hardware/software, acceder a todos los archivos de la plataforma y manejar los

distintos supermercados.

Este usuario solo se le puede ceder a quien esté a cargo de llevar el control de la
aplicacion, el mismo es el Unico que tendra acceso a todas las funciones cruciales
de gestion de la aplicacion. Puede e habrd mas de un solo usuario administrador,
debido a que debe de haber por lo menos uno disponible en todas las horas

laborables de los supermercados.

Cada usuario administrador debe contar con conexién Optima al internet, tanto para

recibir quejas de los usuarios, como para el manejo de los procesos internos de la
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plataforma. Este usuario solo podra ser registrado mediante la interfaz interna de la

plataforma, que solo los que estan a cargo de la app tendran acceso.

1.4 Esquema conceptual

Figura 1 - Esquema Conceptual, Elaboracion Propia

v
A

M = M

Cliente Comprador-Conductor

Orden

1.5 Aspectos tecnolégicos de la solucion

En esta seccion vamos a ver cudles aspectos tecnoldgicos hay que tomar en cuenta
para el buen funcionamiento de la plataforma, tanto a nivel de hardware como a
nivel de Software. Estos aspectos influyen directamente a la mejora del proceso de
automatizacion de compras de la plataforma, agregando asi mas valor a los

mismos.
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Los aspectos principales son los siguientes:
a. Conectividad
b. Disponibilidad

c. Seguridad

1.5.1 Conectividad

La conectividad hara posible que se puedan comunicar los usuarios, digase el
comprador y el delivery. El usuario comprador debera disponer de registrar uno o
varios teléfonos a los que el conductor podra llamar o enviar mensajes a la hora de
realizar la entrega. También se dispondra de un sistema de mensajeria para que

dichos usuarios puedan intercambiar mensajes entre si.

1.5.2 Infraestructura

Toda la infraestructura de la solucion sera almacenada y controlada por servicios de
escalabilidad y disponibilidad de caracter global, que sea capaz de responder a
cualquier escenario, cantidad de usuarios 0 demanda bajo solicitudes. Todos estos
servicios estaran alojados en por un proveedor de infraestructura en la nube y de
esta manera no tener que comprar equipos informaticos ni tener que rentar

locaciones fisicas.

28



1.5.3 Dispositivos y plataformas

Son multiples los dispositivos que los usuarios pueden utilizar; dicha seleccion de
los dispositivos adecuados dependera de la necesidad de cada perfil del usuario,
considerando el tipo de actividad que vaya a realizar, acceso a recursos por parte
del supermercado, tipo de comunicacion requerida y el tipo de infraestructura que
posea cada supermercado. Entre los distintos dispositivos de usuario estan:
computadoras de escritorio, computadoras portatiles, tabletas, escritorios virtuales y

teléfonos inteligentes.

La solucién busca tener una conectividad de facil acceso para los usuarios de la
plataforma, es por eso para que el acceso y uso de los servicios se podran efectuar
desde diferentes vias, por ejemplo:

- Aplicacion Android

- Aplicacion iOS

- Aplicacion Web

1.5.4 Seguridad

Este viene siendo uno de los aspectos mas importantes a considerar para la
implementacion de la solucion, que lleva consigo lo que es la seguridad informética,
independiente de lo que es el sector, tamafio o tipo de informacidon que maneje cada

supermercado.
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Dicha seguridad se va a basar en preservar estos aspectos:

Confidencialidad

Garantizar que la informacion sea accesible sélo a aquellas personas
gue tengan acceso a la misma.

Integridad

Salvaguardar la exactitud de la informacion y métodos de
procesamiento de ser alterados por terceros.

Disponibilidad

Garantizar que los usuarios autorizados tengan acceso a la
informacion en el momento que lo requieran.

Autenticidad

Asegurar la validez de la informacion y garantizar que el origen de ésta
sea valido, evitando la suplantacion de identidades.

Auditabilidad

Registrar todos los eventos de un sistema para su control posterior.
Proteccion a la duplicacién

Asegurar que una transaccion solo se realiza una vez, a menos que se
especifique lo contrario.

No repudio

Evitar que un usuario que haya enviado o recibido informacién alegue
ante terceros que no la ha enviado o recibido.

Legalidad

Cumplir con las leyes, normas, reglamentaciones y disposiciones a las

gue esta sujeta a la plataforma segun el supermercado.
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1.6 Resumen

En Santo Domingo y el Distrito Nacional hay multiples supermercados, sin embargo,
la gran parte de ellos tiene un problema en comun, y es que, por ser
establecimientos comerciales, hay que trasladarse hasta su ubicacion, lo que
representa una inversion de tiempo y dinero para el cliente, por factores el
entaponamiento vehicular y las estrategias de marketing que utilizan los

supermercados.

En primer lugar, la situacion del transito somete a los conductores a estrés y
ansiedad, de hecho, los constantes tapones a los que hay que hacer frente cuando
se maneja pueden incidir en la salud e incluso conducir a un ataque de ira. También,
la congestion vehicular en el Gran Santo Domingo provoca pérdidas diarias de
RD$48 millones. Adicionalmente, en estudios realizados se demostré que los
consumidores gastan un 20% mas de lo que habian previsto debido a las compras

impulsivas que son producto del minucioso marketing en los supermercados.

La solucion que se presenta en esta investigacion es una plataforma que funcione
como un servicio a los ciudadanos, para que realicen compras en supermercados
locales. Dicha solucion contara con diferentes aplicaciones de acceso publico para

gue los usuarios realicen las actividades correspondientes a sus necesidades.

El sistema contara con actores principales, como son el usuario cliente (encargado

de llevar a cabo el proceso de compras en la aplicacion), el usuario conductor y

comprador (designado para realizar la entrega de los productos que ha comprado el
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usuario en determinado supermercado) y por ultimo el usuario administrador (podra

realizar los cambios que afectaran a los demas usuarios, asi como manejar la

aplicacion en sentido general).

En lo referente a los aspectos tecnolégicos, la aplicacion contard con conectividad
(acceso a la plataforma a través de un aplicativo web y diferentes sistemas
operativos, como Android o0 iOS), disponibilidad y Seguridad (abarcando los pilares,

como la confidencialidad, integridad, disponibilidad, etc.).
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CAPITULO 2: ASPECTOS METODOLOGICOS
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2.1 Tipos de estudios y/o investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio serd mixta, pues utilizaremos como

recurso la descripcion y la explicacion; a continuacién, detallamos como se aplica.

2.1.2 Descriptivo

Se dice que esta investigacion utiliza el tipo de estudio descriptivo, pues describe las
circunstancia o problematica que soluciona AP Super en Linea, si como también,

como la solucion funcionar, luego de su implementacion.

2.1.3 Explicativos

Se dice que esta investigacion utiliza el tipo de estudio explicativo, pues plantea la
problematica que tiene la forma tradicional de hacer compras en los supermercados;
exponiendo en detalle las causas por las que se considera necesario buscar una

solucion optima al problema.

2.2 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizaran en este estudio son estadistico,

analisis y sintesis, a continuacion, detallamos cada uno.
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2.2.1 Estadistico

Se aplicard el método de investigacion estadistico, para recopilar informacion y
basado en estadisticas, conocer la aceptacién por parte de la poblacién, con
respecto a la solucién que se propone, para la problemética identificada en el

proceso de compra a supermercados.

2.2.2 Andlisis y sintesis

Decimos que se aplicara el método de investigacion de analisis y sintesis, pues, se
tomara Santo Domingo y el Distrito Nacional como un todo, para conocer la
situacion actual, con respecto a la problematica que se busca solucionar,

posteriormente sintetizar la data obtenida, para realizar juicios.

2.3 Poblacion

La poblacion elegida para este estudio, son personas que residan actualmente en
Santo Domingo y el Distrito Nacional de la Republica Dominicana, en edades entre

los 20 y 60 afos, perteneciente a las clases sociales media y alta.

2.4 Muestra

De la poblacion especificada anteriormente, seleccionamos 70 personas de forma
aleatoria, distribuidas de la siguiente forma 55 personas para la encuesta y 15 para

las entrevistas, tomando en cuenta que las personas de las entrevistas deben
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dividirse equitativamente entre los supermercados que se van a contemplar en la

plataforma, en este caso los cinco distintos supermercados.

2.5 Técnicas e instrumentos

En este estudio utilizaremos como instrumentos de recoleccion de datos, la

entrevista y encuesta, a continuacién, detallamos cada uno.

2.5.1 Encuestas

En este estudio utilizamos la encuesta con la finalidad de obtener respuestas
cerradas por parte de la poblacion, de este modo medir de forma mas precisa, la
aceptacion que tendra la solucion propuesta en esta investigacion, basandonos en

las respuestas recopiladas.

2.5.2 Entrevistas

Se utilizaron la entrevista con el objetivo de obtener opiniones abiertas, por parte de
la poblacion de cada supermercado, principalmente para conocer qué oportunidades
se deben trabajar en la solucion propuesta, asi como levantar informacién sobre la
hora en que la aplicacion AP Sudper en Linea tendra mas flujo de personas

accediendo a ella, etc.
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2.5.3 Instrumentos de recoleccion

A continuacién, los instrumentos que utilizamos para la realizacion de la encuesta y

entrevista.

En el caso de la entrevista, estas fueron las preguntas utilizadas:

Figura 2 — Entrevista, Elaboracion Propia

AP Super en linea

Consiste en una plataforma en donde podras hacer tus compras en los principales supermercados del
Distrito Nacional (Jumbo, La Sirena, Bravo, El MNacional, Super Fresh), a tan sdlo un clic. El
supermercado despachara tu compra y sera enviada con un delivery a la direccion que especifiques al
momento de la orden.

1. ;Conoce otras empresas que va estén realizando algo parecido en el
pais? En caso afirmativo, mencione el nombre de la empresa.
;Usaria los servicios de AP Stuper en Linea? ;Por qué?
(En qué horario suele usted ir al supermercado?
;Confiaria en el servicio de entrega que le ofrece la plataforma para
entrega de compras? ;Por qué?
;Le agregaria alguna otra funcion a la plataforma? En caso
afirmativo, ;cual?

!x.'l

oW

LA
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Para las encuestas utilizamos el siguiente cuestionario:

Figura 3 — Encuesta, Elaboracion Propia

AP Siper en linea

Consiste en una plataforma en donde podras hacer tus compras en los principales supermercados del
Distrito Nacional (Jumbo, La Sirena, Brave, El Nacional, Super Fresh), a tan sélo un clic. El

supermercado despachara tu compra y serd enviada con un delivery a la direccion que especifigues al
momento de la orden.

;Desea una soluciéon como la que se esta ofreciendo?

O Si
0 No
0 Tal vez

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por tarifa de envio?

0 50 pesos
0 100 pesos
0 150 pesos

;Conoce otras empresas que va estén realizando algo parecido?
0 Si
0 No
;Considera la idea innovadora?
0 Si
U No
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2.6 Resumen

El tipo de investigacion utilizada en este estudio sera mixta, pues se utiliza el tipo el
descriptivo y el explicativo. Por otro lado, como métodos de investigacion,

utilizaremos los siguientes:

e Estadistico: Para recopilar informacién y basado en estadisticas, conocer la
aceptacion por parte de la poblacion, con respecto a AP, Super en Linea

e Andlisis y sintesis: se analizara la poblacion seleccionada de Santo Domingo

y el Distrito Nacional, posteriormente sintetizar la data obtenida para emitir

juicios y conclusiones.

En relacion con la poblacion elegida para este estudio, son personas que residan en
Santo Domingo y el Distrito Nacional de la Republica Dominicana en edades entre
los 20 y 60 afos, distribuidos en clase sociales media y alta. De la poblacion
seleccionada, se tom6é una muestra de 70 personas de forma aleatoria, para la

entrevista y la encuesta.

Se utiliz6 como recurso de recoleccion la encuesta, con la finalidad de obtener
respuestas cerradas por parte de la poblacion, para medir de forma precisa, la
aceptacion que tendra la solucion propuesta en este estudio; por su parte la
entrevista fue usada con el objetivo de obtener respuestas abiertas u opiniones,
para conocer qué oportunidades se deben considerar en la aplicacion que se

propone en este trabajo, etc.
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CAPITULO 3: SOLUCION
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3.1 Modelo de negocios

El modelo de negocios de la solucion se basa en economia colaborativa que ayuda
a resolver un problema muy comun en los habitantes del Distrito Nacional. Basado
en esta economia se busca poder establecer responsabilidades y roles con distintas

finalidades que ayude a obtener algun beneficio para los usuarios.

Figura 4 - Economia Colaborativa, (Business Model Toolbox, S.F.)

Modelo de negocios

Intercambio de activos

N
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3.1.1 Consumo Colaborativo

Rachel Botsman, autora de "What's Mine is Yours: The Rise of Collaborative
Consumption”, e investigadora del consumo colaborativo define el consumo
colaborativo, también conocido como consumo compartido, como “intercambio

tradicional, trueque, préstamo, comercio, alquiler, regalar e intercambiar". redefinido
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a través de la tecnologia y las comunidades de pares ". Ella afirma que estamos
reinventando” no solo lo que consumimos, sino como lo consumimos ". Botsman usa
el ejemplo de un taladro eléctrico para argumentar a favor del consumo colaborativo,
afirmando cémo los taladros eléctricos son inherentemente infrautilizados ya que "lo
gue [se necesita] es el agujero, no el taladro”, por lo que deberiamos compartir

bienes como estos. Botsman. 2010

Botsman define tres sistemas que componen el consumo colaborativo. El primero
son los mercados redistributivos en los que los servicios se utilizan para unir los que
tienen y los que desean, de modo que los activos personales no utilizados puedan
redistribuirse a lugares en los que se utilizaran mejor. Los estilos de vida
colaborativos permiten que las personas compartan recursos como dinero,
habilidades y tiempo; esto se explica mejor como el intercambio de recursos
intangibles. Los sistemas producto-servicio proporcionan los beneficios de un
producto sin tener que serlo en su totalidad, en lugar de comprar productos que se
utilizan para cumplir fines especificos, se pueden compartir. Estos diferentes
sistemas estan provocando cambios en la sociedad, al ofrecer nuevas
oportunidades de empleo, incluidas formas para que las personas ganen dinero par

a par y disminuyan el impacto ecolégico en el medio ambiente (Botsman, 2010).

El consumo colaborativo o economia colaborativa se puede definir como una
interaccién entre dos o mas sujetos, a través de medios digitalizados o no, que
satisface la o las necesidades (no necesariamente real), de una 0 mas personas.
Las plataformas digitales establecen un marco, donde los usuarios pueden

interactuar entre ellos y/o con la misma plataforma. Los usuarios seleccionan el rol
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que desean en cada momento, o varios roles simultineamente (por ejemplo:
vendedor y comprador) es un sistema abierto y dindmico. Normalmente, existe un
sistema de evaluacion entre usuarios, mediante el cual, adquieren una reputacion, y
con ella, la confianza necesaria para seguir llevando a cabo la actividad que deseen

(FORBES, 2015).

En los servicios de consumo colaborativo las barreras de desconfianza se ven
minimizadas gracias al uso de perfiles de usuarios con valoraciones y referencias
afiadidas por otros usuarios, lo que da origen a nuevas maneras de relacionarse,
intercambiar, y monetizar habilidades y/o bienes economicos, lo que era impensable

hace unos afios.

Segun Albert Cardigueral Bagod, ingeniero multimedia, fundador del portal
ConsumoCaolaborativo.com, consultor, ponente y autor del libro 'Vivir mejor con
menos' (publicado en octubre), entre otras cosas, “el consumo colaborativo es el
ejemplo mas actual del valor que la web proporciona a los consumidores”. Tanto es
asi, que recientemente la prestigiosa revista TIME lo consideré “una de las diez

ideas que van a cambiar el mundo.” (Bagé, S/F).

3.1.2 Beneficios del Consumo Colaborativo

El uso de plataformas digitales para el comercio electrénicos ayuda a los
consumidores a obtener mejores productos por su dinero y tienen acceso a una
gran variedad de opciones. Hoy en dia los consumidores son mas exigentes y son

mas considerados a la hora de comprar productos nuevos. El consumo colaborativo
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como estrategia de negocios facilita muchos aspectos para que los consumidores y

los proveedores obtengan mejores resultados.

Las principales ventajas del consumo colaborativo son las siguientes:
e Mayor Ahorro
e Desarrollo sostenible
e Gestion de recursos
e Mayor demanda y oferta

(Bara, 2017)

3.1.3 Casos de éxito

Para el afio 2012 en Estados Unidos se crea Instacart, que es una plataforma de
entrega de comestibles a pedido que facilita entregas a domicilio de comestibles y
otros articulos esenciales para el hogar en las principales ciudades de EE. UU. El
modelo empresarial impulsado por la tecnologia de Instacart impulsa la entrega de
comestibles a los clientes en tan solo una hora, lo que la convierte en una de las
compafiias mas prometedoras y futuristas de EE. UU, basado en el modelo de

economia compartida (Jungleworks, 2018).

El negocio de entrega de comestibles tiene un gran futuro ya que cada vez mas
personas desean la manera mas facil y conveniente de comprar productos de
abarrotes. Entrega prometedora en 2 horas, instacart se ha convertido en una
solucion poderosa en los EE. UU. y con $ 275 millones de financiacion, esta lista

para asumir otras ciudades en EE. UU. y expandirse fuera del pais. Forbes ha
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calificado a Instacart como el nimero 1 en la lista de las compafiias mas

prometedoras de Estados Unidos (Jungleworks, 2018).

En lo referente Republica Dominicana, actualmente hay dos plataformas que
funcionan de manera similar a la propuesta que se plantea en este trabajo de
investigacion. Una de ellas es AlSuper.do, de acuerdo con lo publicado en su
pagina, (alsuper.com), este negocio es un supermercado virtual, el cual ofrece a los
usuarios una amplia gama de productos desde bebidas, lacteos, productos de
limpieza, etc. Para el usuario ordenar, debe registrarse en la pagina con sus datos,
direccion y preferencias de envio. Posterior a su registro, el usuario podra ordenar

desde la comodidad de su hogar y recibir el pedido en la direccién especificada.

Figura 5 - Logo AlSuper, (AlSuper.do, S.F.)

alsuper.do

La otra plataforma, es Glovo creada en Barcelona en el afio 2015; introducida en
Republica Dominicana en el afio 2018, la cual permite a los clientes pedir lo que

guieran. Tiene diferentes categorias segun el tipo de producto: comida, farmacia,
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comestibles, servicio de mensajeria, etc. Una vez que se realiza el pedido (Glovo),
el cliente puede ver por geolocalizacion qué Glover entregara el pedido, dénde se

encuentra y la ruta que el Glover seguira (El Pais, 2016).

Figura 6 - Logo Glovo, (Glovo, S.F.)

Glovo

3.2 Supermercados en Santo Domingo

En el periddico el Dinero aparece un articulo estableciendo que uno de los
conceptos de negocios mas atractivos es el de supermercados, pues son
establecimientos que compran a crédito y venden de contado. Pero ademas, los
supermercados tienen la facilidad de vender productos alimenticios, combinados
con tiendas por departamentos de electrodomeésticos, ropa, cosméticos y articulos

de ferreteria, entre muchos otros (elDinero, 2015).

Leyendo esto podemos caer en cuenta de que si hos vamos a un supermercado que
tenga tiendas por departamentos, ya no seria un supermercado en el que se venda
productos de consumo pasivo perecibles y no perecibles, sino de un hipermercado,
gue ademas de tener el area de alimentos contara con los demas departamentos.
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Para esta plataforma solo nos vamos a centrar en las &areas que abarca un
supermercado, es decir, en donde estén los alimentos. Los principales alimentos
gue se van a tomar en cuenta serdn los que encuentren en la canasta familiar de la

Republica Dominicana.

Ya tomando en consideracion todo esto, nos vamos ahora a los distintos
supermercados gque tenemos como objetivo principal en nuestra plataforma, entre
estos se encuentran:

e La Sirena

e Super Fresh

e EIl Bravo

e Supermercados Nacional

e Jumbo

Teniendo en cuenta que solo se va a trabajar con los establecimientos de Santo

Domingo y Distrito Nacional que tenga cada uno.
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Figura 7 - Ubicacion de Supermercados Distrito Nacional, (Mapasgaar, 2015)
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3.3 Comercio Electronico

Este podemos definirlo como la compra-venta de productos y servicios que se
realiza a través de sistemas electronicos. Esto puede llevarse a cabo de distintas
maneras, ya sea cliente a empresa, empresa a cliente 0 empresa a empresa. Para

este caso, hablaremos del caso empresa a cliente (B2C).

La autora Soledad Carrasco Fernandez, en su libro Venta Online (2014) nos dice

gue, con la generalizaciéon del internet en las empresas y hogares, se ha modificado
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no solo las reglas de distribucion comercial, sino también las reglas del mercado.
Especifica que: “El comercio electronico [e-Commerce] incluye a todas las
transacciones comerciales llevadas a cabo a través de redes de telecomunicaciones
en las que se emplean medios electronicos.” Aca nos deja saber que no solo es la
compra y venta electronica de servicios, informacion y bienes, sino también el uso

de este medio para actividades anteriores y posteriores a la venta.

Para empresas agroalimentarias que ya tienen una pagina web para la facilitacion
de compraventa por este canal, la economia digital se ha convertido en uno de los
principales motores de crecimiento. Y apenas este sector del comercio electronico

esta aumentando en los limites de su desarrollo.

Segun la e-commerce news magazine en su revista del 2015; “La logistica es un
factor determinante por no decir el mas importante, para que un ecommerce tenga
éxito.” Esto se debe a que “los costes influyen directamente en la rentabilidad y
visibilidad de una tienda online” y que la calidad del servicio, y un precio cada dia
mas ajustado en el envio, son la base para poder fidelizar los clientes (E-commerce

news magazine, 2015).

Otra cosa que también debemos tomar en cuenta es que se deben de valorar otros
aspectos para garantizar que la experiencia de la compra online del usuario sea
perfecta y que la misma se pueda repetir, logrando asi lo que es la fidelizacion del

usuario.
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Dicho esto, segun un estudio realizado por Torben Hansen en su articulo
“Determinants of consumers’ repeat online buying of groceries” (2006), los
resultados que se obtuvieron sugieren que la actitud de los consumidores hacia la
compra de comestibles en linea se ve afectada positivamente por el esfuerzo
fisico percibido fuera de linea y afectado negativamente por el disfrute de la
compra fuera de linea. Este andlisis fue a multiples grupos y el mismo muestra que
la fuerza de estas relaciones diferia en varias caracteristicas del consumidor.
Ademas, se encontrd que un alto riesgo de otras tiendas en Internet no forma una
barrera de accion para los consumidores que ya tienen una actitud positiva hacia la
compra de comestibles en linea. Los resultados también indican que los
consumidores pueden dudar de la repeticion de compras en linea si se

enfrentan a una gran complejidad en linea (Hansen, 2006).

Por eso se quiere que con esta aplicacion, el usuario pueda tener la mejor
experiencia de compra en linea posible, y del mismo modo automatizar el proceso
fisico de tener que ir a la tienda fisica para realizar su compra en el supermercado.
Todo de manera facil y sencilla para cualquier usuario, considerando que va a variar
el coste de la logistica de la compra dependiendo de la distancia del domicilio a la
tienda, el dia de la semana (laborable o fin de semana), el clima, el dia y hora de la

compra, el tamafio de la cesta o el tipo de productos a comprar.

3.4 Ofertas

En santo Domingo y el Distrito Nacional existen diversos supermercados, cada uno

ofrece diferentes ofertas, con la finalidad de atraer un mayor nimero de personas.
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Dichas ofertas son aplicadas por tipos de productos y segmentadas en dias de la

semana.

En el 2018, la sefiora Grullon, de la pagina conectate.com, expuso algunas de las

ofertas que colocan los principales supermercados del pais:

e Supermercados Bravo: Los martes, ofrecen un 36% de descuento en

Vegetales y Frutas. Esta oferta admite solo una compra maxima de 10 libras
por clientes.

e Supermercados El Nacional: Cada martes es dia de Carnes y Pescados, en

la cual se ofrece de un 20 a un 25% de descuento. Adicionalmente, los
miércoles realiza un 50% de descuentos en Frutas y Vegetales seleccionados
y un 20% en las demas frutas y vegetales.

e Supermercados La Sirena: Todos los martes, ofrece descuentos en

distintos productos de cualquiera de sus departamentos. Por otro lado, los
miércoles son verdes, ofreciendo un 40% de descuentos en frutas y
vegetales criollos, asi como un 30% de descuentos en frutas y vegetales
importados. También, los jueves, ofrecen un 20% de descuento en todos los
cortes de res, cerdo, partes de pollo y pavo. Finalmente, los viernes, tienen
un 20% de descuento en filete de pescado, mariscos, calamar, camarones y
lisa frescos y congelados, entre otros productos de pesca.

e Supermercados Jumbo: Todos los martes las frutas y los vegetales, asi

como los productos importados, reciben cada martes un 36% de descuentos.
Los jueves tienen descuentos en todos los productos de pesca, asi como los

diversos tipos de carnes.
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3.4.1 Ofertas dentro de la aplicacion

El sistema que proponemos en este trabajo de investigacion mostrard todas las
ofertas de los principales supermercados de Santo Domingo y el Distrito Nacional,
con la finalidad de ofrecer a los clientes la posibilidad de comparar precios, a través
de reportes y dashboards, con diversos filtros, para que el usuario pueda aplicar los

criterios especificos que le interese ver.

Por otro lado, la aplicacién contara con una seccion de cupones, donde el usuario
obtendra descuentos adicionales a los que ofrecen los supermercados, en

productos seleccionadas.

En los siguientes capitulos se abordaran los temas de servicios y repositorios de
datos; dentro de los puntos que se trataran en dichos capitulos, se encuentra, la
explicacion de como el sistema que se propone en este trabajo de investigacion se
mantendra actualizado con las diversas ofertas que promocionan los

supermercados.

3.4.2 Medios para difundir las ofertas

Con la finalidad de que las ofertas que se ofreceran en el sistema lleguen a mas

personas, se utilizaran diferentes medios electrénicos.
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Los usuarios podran suscribirse para recibir notificaciones en sus correos
electrénicos, adicionalmente, se utilizaran los servicios de Google Ads, dicho
servicio es una potente herramienta para llegar a multiples clientes, en diferentes
formas, ya sea a través de busqueda en el navegador, videos, aplicaciones o

gréficos (ads.google.com).

3.5 Requerimientos

Esta seccion busca hacer mencion de los principales requerimientos funcionales y
no funcionales que deben poseer la plataforma para su 6ptimo funcionamiento. Con
la definicion de estos requerimientos se busca tener un mapa y una guia de los

aspectos que se deben tener en cuenta en el disefio y construccion de plataforma.

3.5.1 Requerimientos funcionales

Este es el listado de los principales requerimientos funcionales de la plataforma
basados en los principales aspectos de rendimiento, funcionalidad, disponibilidad,

conectividad y escalabilidad:

Tabla 1 - Requerimientos Funcionales, Elaboracién Propia

ID Requerimiento

RF1 El sistema debe mostrar al cliente los distintos supermercados desde
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donde puede hacer érdenes.

RF2 El sistema debe mostrar al cliente los distintos productos que tiene
cada supermercado.

RF3 El sistema debe mostrar al cliente los distintos productos que tiene
este en su carrito o lista de compras.

RF4 El sistema debe registrar los distintos medios de pago de cada
usuario.

RF5 El sistema debe validar que los datos de los métodos de pago estén
correctos antes de terminar de emitir una orden.

RF6 El sistema debe mostrar la ubicacion en tiempo real de la trayectoria
de su orden desde el supermercado, hacia la localizaciéon
establecida en la orden.

RF7 El sistema debe mostrar la ubicacion del supermercado de donde el
cliente solicito su orden, al usuario conductor.

RF8 El sistema debe de mostrar los datos del conductor que va a
despachar dicho pedido al usuario cliente.

RF9 El sistema debe mostrar la ubicacion de cada producto dentro de
cada supermercado.

RF10 El sistema debe mostrar los datos de elaboracion de cada producto

segun su supermercado.
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RF11 El sistema debe mostrar los datos de caducidad de cada producto
segun su supermercado.

RF12 El sistema debe mostrar el precio de cada producto.

RF13 El sistema debe mostrar las distintas ofertas que hay por
supermercado segun el dia correspondido.

RF14 El sistema debe mostrar la cantidad de un determinado producto por
supermercado.

RF15 El sistema debe clasificar los productos segun su tipo y/o area.

RF16 El sistema debe permitir al usuario cliente crear una lista de compra
u ordenes.

RF17 El sistema debe permitir al usuario cliente solicitar una orden para
una fecha establecida para un lugar establecido.

RF18 El sistema debe permitir al usuario cliente solicitar que la orden sea
entregada en cualquier lugar y a la hora que este desee.

RF19 El sistema debe permitir la integracion del método de pago por via
PayPal.

RF20 El sistema debe permitir un sistema de mensajeria instantanea via
usuario cliente y usuario comprador-conductor.

RF21 El sistema debe tener un médulo de quejas y reportes para cada

usuario.
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RF22 El sistema debe mostrar el historial de ordenes realizadas por el
usuario cliente.

RF23 El sistema debe mostrar el historial de 6rdenes despachadas por el
usuario comprador-conductor.

RF24 El sistema debe tener un boton para cancelar la peticion de una
orden o en su defecto aceptar la solicitud de esta.

RF25 El sistema debe permitir crear un usuario ya sea para realizar
ordenes, o despachar y entregarlas.

RF26 El sistema debe tener un modulo para restablecer o recuperar el

nombre de usuario y/o contrasefia de cada usuario.

3.5.2 Requerimientos no funcionales

A continuacion, se listan los principales requerimientos no funcionales de la

plataforma basados en los principales aspectos de seguridad, rendimiento y

usabilidad:

Tabla 2 - Requerimientos No Funcionales, Elaboracion Propia

ID

Requerimiento

RNF1

La plataforma debe ser capaz de guardar datos y transacciones en
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una base de datos.

RNF2 La plataforma debe tener una experiencia de usuario agradable, ser
mantenible a través de tiempo y ofrecer portabilidad.

RNF3 Los servicios web deben ser desarrollados utlizando .Net
Framework.

RNF4 Las aplicaciones web deben ser un SPA con React y Typescript

RNF5 Las contrasefias deben ser salvadas utilizando un algoritmo de
encriptacion.

RNF6 Todos los servicios web deben responder en formato JSON.

RNF7 La plataforma debe realizar un respaldo automatico cada
determinado tiempo.

RNF8 Las aplicaciones moviles deben ser desarrolladas utilizando
Xamarin.

RNF9 El usuario podra descargar las aplicaciones moviles desde AppStore
o0 Google Play

RNF10 La plataforma solo debe permitir el acceso a usuarios autorizados.

RNF11 La plataforma podra ser utilizada desde un navegador web o
dispositivo inteligente Android o iOS.

RNF12 El dispositivo debe tener acceso a internet para poder acceder a la
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plataforma.

RNF13 Un usuario no puede acceder a la informacion de otro usuario sin la
previa autorizacion.

RNF14 La plataforma debe mostrar un indicador mientras se realiza
cualquier actividad o solicitud al servidor.

RNF15 El sistema no debe guardar informacion de tarjetas de crédito en
formato de texto.

RNF16 La plataforma debe soportar diferentes idiomas.

RNF17 La plataforma debe ser capaz de hacer cacheo de los datos que son
enviados al cliente.

RNF18 Todas las transacciones o solicitudes deben ser terminadas en
maximo 6 segundos.

RNF19 Todas las llamadas a los servidores deben ser encriptadas.

RNF20 La plataforma debe contar con un portal ayuda en linea.

RNF21 Las aplicaciones web deben ser capaces de adaptarse a cualquier
pantalla sin que los elementos visuales se distorsionen.

RNF23 El botén de cancelar debe permitir su uso solo en un margen de 30

segundos o 1 minutos a la hora de realizar una orden o despachar

una orden.
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3.6 Resumen

El modelo de negocios de la solucién que se propone en esta investigacion se basa
en economia colaborativa. EI consumo colaborativo se define como una interaccion
entre dos 0 mas sujetos, a través de medios digitalizados o no, que satisface una
necesidad a una o mas personas. En los servicios de consumo colaborativo las
barreras de desconfianza se ven minimizadas, gracias al uso de perfiles de usuarios
con valoraciones y referencias afiadidas por otros usuarios, lo que da origen a
nuevas maneras de relacionarse, intercambiar y monetizar habilidades y/o bienes

economicos, lo que era impensable hace unos afios.

En lo referente a los beneficios del consumo colaborativo, segun EAE Business
School las principales ventajas del consumo colaborativo son, un mayor ahorro, el
desarrollo sostenible, gestién de recursos y mayor oferta/demanda. Por otro lado,
algunos casos de éxito, que tienen implementado el mismo concepto de negocio
gue se propone en este trabajo de investigacion, son a nivel internacional Instacart,

y Glovo; a nivel nacional Alsuper.do.

El alcance de sistema propuesto inicialmente incluira los principales supermercados
de Santo Domingo y Distrito Nacional, como son: La Sirena, Super Fresh, El Bravo,

El Nacional y Jumbo.

Con la finalidad de atraer un mayor nimero de personas, el sistema mostrara las
diversas ofertas de los supermercados mencionados, con la finalidad de ofrecer a

los clientes la posibilidad de comparar precios, a través de reportes y dashboard,
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con diversos filtros, para que el usuario pueda aplicar los criterios especificos que le
interese ver. También, como es sabido, estos establecimientos ofrecen ofertas
aplicadas por tipos de productos y segmentadas en dias de la semana. Algunos de
estos son dias con descuentos en carnes, otros en pescados, vegetales, etc. El
sistema contara con una seccion donde se visualizaran estas ofertas, ademas de

cupones con otros descuentos en productos seleccionados.

Para alcanzar un mayor numero de usuarios se utilizaran diferentes medios
electronicos, como el método de la suscripcion con el objetivo de enviar
notificaciones a los correos electronicos de los clientes. Adicionalmente, se utilizaran

los servicios de Google Ads.
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CAPITULO 4: BASE DE DATOS
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4.1 Base de datos

‘Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de

informacion de una empresa u organizacion.” (Ibanez, 2012).

En todo sistema de informacion la base de datos es un componente fundamental
para el funcionamiento del negocio, en esta seccion se tratara de plasmar los
componentes que se usaran para delimitar las entidades, relaciones y como los

datos van a ser estructurados.

Figura 8 - Base de Datos, (Microsoft, S.F.)

La base de datos juega un papel fundamental en la plataforma, el siguiente analisis
busca detallar cuales seran los servicios, estrategias y alternativas en caso de que
los servicios sufran una baja ya sea de hardware o software. Para poder cumplir con
los principales requerimientos, todos los servidores, respaldos y servicios de datos

seran alojados en la nube.
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Debido a que se debe tener un catdlogo de productos, supermercados, usuarios y
disponibilidad de recursos, la plataforma debe ser alimentada con datos que puedan
permitir que los clientes realicen sus pedidos. Estos productos, supermercados y
ofertas seran insertados en la base de datos utilizando servicios y usuarios para que

agreguen informacién real.

4.1.1 Conceptos Basicos

En esta seccion se van a tratar algunos conceptos basicos que se deben tener claro
a la hora de implementar la base de datos funcional para la plataforma de AP Super

en linea.

4.1.1.1 Tabla de datos o entidad

“Una entidad es un objeto real o abstracto de interés en una organizacion y acerca
del cual se puede y se quiere obtener una determinada informacion; personas,

cosas, lugares, etc., son ejemplos de entidades.” (Ibanez, 2012).

Una tabla de datos o entidad es un objeto de la base de datos que se define y utiliza
para almacenar los datos de esta. Esta contiene informacién sobre un proceso,
producto, supermercado y/o usuario en particular. Del mismo modo estas estan
compuesta por campos o columnas que van a almacenar los diferentes tipos de
datos como el cédigo de un producto, usuario u orden y el nombre o estado de

estos.
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4.1.1.2 Atributos

“Los atributos suelen ser campos textuales que describen caracteristicas de las
entidades u objetos y generalmente se utilizan para designar propiedades de las

dimensiones.” (Millan, 2017).

Los atributos son las caracteristicas que definen o tienen una tabla, en este caso
una entidad. Los atributos pueden ser muchos, pero esto se define segun el tipo de
producto que se va a manejar entre los distintos supermercados y los tipos de

usuarios que va a tener la plataforma.

No es necesario que todos los productos lleven los mismos atributos, aunque en la
tabla si los tengan, en caso de que un producto, supermercado o0 usuario no
requiera de algun atributo, este atributo se puede quedar vacio, sin temor a quitarle

valor a la entidad o causar un problema en la base de datos.

4.1.1.3 Estructuras multitablas

Cuando en una base de datos se utiliza mas de una tabla, esta puede almacenar
muchos mas datos y acceder a una informacion especifica de manera mas eficiente.
De esta forma podremos almacenar mucha mas informacién sobre los tipos de
ordenes. Aqui es en donde entra mas en juego lo que es la normalizacién de la base

de datos.
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4.1.1.4 Relacionar tablas

Por lo general en las bases de datos relacionales las tablas tienen algunos datos en
comun. En nuestro caso la tabla PRODUCTO almacenara la informacion relativa de
lo que seran los productos del supermercado, y la tabla SUPERMERCADO va a
almacenar la informacién relativa de dicho supermercado. Para una consulta de
datos de la informacién de un producto en un supermercado, debe de haber una
relacién entre ambas tablas la cual nos permitira acceder a la informacion de una
sobre la otra, y de esa forma no se pueda ligar la disponibilidad de un producto en

un supermercado en otro.

“En la mayoria de los casos las relaciones se dan entre dos entidades, sin embargo,
vemos que a veces por los requisitos del sistema surge la necesidad de formar

relaciones de tres o mas entidades.” (Ibanez, 2012).

Las relaciones de las tablas van amarradas con un campo de cada tabla, es decir,
gue gracias a los campos relacionados que tienen cada tabla es que se puede
mostrar la informacion de los productos en cada supermercado. Las tablas
relacionadas usan estos campos relacionados para identificar los registros
correspondientes entre cada tabla, el principal objetivo de estas relaciones es
indicar cuales son los registros actuales por ejemplo de un producto, en funcién al

registro actual del supermercado.

Con las relaciones de las tablas podremos ademas de almacenar datos

eficientemente:
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e Actualizar los datos en un producto o tabla y ver el cambio que refleja dicho
cambio en todas las partes donde hayan estado estos datos.

e Ver lainformacion relacionada de las tablas.

e Crear, modificar o eliminar los registros de dichas tablas.

e Realizar consultas en una tabla y ordenarla, con relacion a los datos que

estan almacenados en otra tabla.

4.1.1.5 Normalizacion

“La normalizacién es un proceso que consiste en comprobar que las tablas definidas
cumplen unas determinadas condiciones. Se pretende garantizar la no existencia de
redundancia y una cierta coherencia en la representacion mediante un esquema
relacional de las entidades y relaciones del modelo entidad-relacion.” (Ibanez,

2012).

La normalizacién en las bases de datos no es mas que un proceso en el que se
designan y aplican una serie de reglas a las relaciones obtenidas en un modelado
de datos relacional para organizar los datos. Abarca todo un proceso de crear tablas
y relaciones entre ellas segun las reglas pautadas, para que de esta forma la

obtencién y busqueda de datos sea mas eficiente. La normalizacion nos ayuda a:

e Evitar redundancia de datos en la aplicacion sobre productos,

supermercados, 6rdenes y/o usuarios.

e Proteger la seguridad e integridad de los datos.

66



e Eliminar dependencias de datos incoherentes que pueden dificultar el
acceso a una ruta para encontrar informacion en las entidades.

e Ahorrar espacio de disco y evitar problemas de mantenimiento

“Mediante la normalizacion se pueden solucionar diversos errores en el disefio de la
base de datos asi como mejorarlo. También se facilita el trabajo posterior del
administrador de la base de datos y de los desarrolladores de aplicaciones.”

(Ibanez, 2012).

4.2 Estructura de los datos

Las estructuras ayudan a todos a saber qué cosa hace que. Para tener una
aplicacion eficiente y que funcione correctamente, es necesario saber que hay

entidades que manejan cada tipo de tarea.

4.2.1 Modelo de datos

“‘Los modelos de datos estan integrados por una serie de conceptos para describir
datos, sus relaciones y restricciones y son Utiles para representar, de manera

abstracta, el mundo real.” (Millan, 2017).

Este es un modelo estructurado l6gico de una base de datos, el cual sirve para
poder determinar la manera en la que se van a organizar, manipular y almacenar los

datos. El mismo modelo también va a definir las distintas operaciones que se podran
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realizar con los datos de los supermercados, junto con las limitaciones de estas, y

cOmo se va a acceder a dichos datos de las tablas.

4.2.2 Modelo Entidad-Relaciéon

El modelo entidad-relacion no es mas un método de representacion abstracta del
mundo real centrado en las restricciones o propiedades ldgicas de una base de
datos y que procede al modelo relacional... se concibe como el diagrama inicial en
un proceso de disefio que sigue varias etapas hasta dar con un modelo fisico final
codificado en el lenguaje mediante el lenguaje de definicion de datos (DDL, Data

Definition Language) de SQL. (lbanez, 2012).

Este sera el tipo de modelo de datos que se va a utilizar en la plataforma de AP
Super en linea, la funcidon de este es captar las relaciones y propiedades entre las
diferentes tablas (que pasarian a llamarse entidades dentro de este modelo) de la

base de datos.

Dicho de otra forma, este modelo nos permitira mostrar los resultados, propiedades
e interrelaciones entre las entidades existentes del supermercado y la aplicacién, de
manera que se pueda encontrar la normatividad en los archivos que se van a

almacenar en la base de datos.
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4.3 Diccionario de datos

Los diccionarios de datos son “esquemas que describen el contenido del sistema

gestor de base de datos, incluyendo los distintos objetos con sus propiedades.”

(Ibanez, 2012).

Un diccionario de datos es donde se encuentran un conjunto de definiciones, las

cuales contienen caracteristicas puntuales de los datos I6gicos que se van a utilizar

en el sistema de AP Super en linea. Este identifica del mismo modo los procesos de

los datos y desde donde se puede tener acceso a distintos datos.

4.4.1 ¢Por qué un diccionario de datos?

Para poder manejar bien los detalles en el sistema, ya que tendra
enormes cantidades de datos.

Para proporcionar asistencia al asignarle un significado Unico a cada
elemento y actividad con relacion a el flujo de datos que manejara el
sistema AP Super en linea; logrando asi localizar los datos con mayor
rapidez.

Para tener una documentacion de todas las caracteristicas de AP Super
en linea, incluyendo los componentes que se distinguen en la aplicacion.
Logrando asi saber bajo qué circunstancias se realizd cada proceso y la
frecuencia en que estos ocurren.

Para poder analizar los detalles de las caracteristicas del sistema AP

Super en linea y lograr determinar donde efectuar cambios en el mismo.
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Logrando del mismo modo identificar si se necesitan nuevas

caracteristicas, o si los cambios de cualquier tipo estan en orden.

4.4 Representaciones graficas

Los gréficos son utilizados para presentar un conjunto de datos que se relacionan
entre si, logrando asi una mejor comprensién, andlisis y comparacién entre los

datos del sistema AP Super en linea.

Figura 9 - Diagrama Entidad Relacion, Elaboracién Propia

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION AP Super en linea | Unapec

PRODUCTO SUPERMERCADO VEHICULO
ProductolD SupermercadolD VehiculolD
Nombre Nombre Marca
Tipo Direccion Modelo
Pasillo Producto Afio
Gondola Estado Placa
Isla RNC Conductor
Precio Estado
.
Estado n .
SZ ORDEN
O< OrdeniD 7 K
7‘< Prodicto COMPRADOR CONDUCTOR
CLIENTE Cliente CompConiD
Fecha Hora Nombre
ClientelD
Supermercado Cedula
Nombre
Direccion Licencia
Direccion
Monto hi
Cedula
Conductor Orden
Nombre_Usuario
Estado Estado
Contrasefia - 7
Orden T
Estado
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Tabla 3 - Diccionario de Datos, Elaboracion Propia

DICCIONARIO DE DATOS

ENTIDAD

ATRIBUTOS

TIPO TAMANO| NULOS

DESCRIPCION

PRODUCTO

VARCHAR 10 N

Se va a generar un
identificador Unico para

este campo.

Nombre

VARCHAR 20 N

Se va a introducir el
nombre que tendra
dicha entidad en Ila

base de datos.

Tipo

VARCHAR 20 N

Aqui se va a escoger
que tipo de producto es,
ya sea un lacteo, una
bebida

alcoholica,

cereal, jabon, etc.

Pasillo

VARCHAR 5 S

Este campo va a
contener el niumero del
pasilo en el que se
encuentra el producto

en el supermercado.

Goéndola

VARCHAR 5 S

Este atributo define la

gondola en la que esta
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el articulo dentro del
pasillo en el

supermercado.

Isla

VARCHAR

Aqui se pondra en que
isla estara dicho
producto, ya sea por
una oferta o porque se

aloja ese producto ahi.

Precio

INT

Este campo establece
el monto que hay que

pagar por dicho articulo.

Estado

VARCHAR

Se va a escoger el
estado que tendra la
entidad actualmente en
la base de datos si

activa o inactiva.

CLIENTE

VARCHAR

10

Se va a generar un
identificador Unico para

este campo.

Nombre

VARCHAR

20

Se va a introducir el
nombre que tendra
dicha entidad en Ila

base de datos.
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Direccion

VARCHAR

30

Este campo va a
almacenar la direccién

del cliente.

Cedula

VARCHAR

13

Aqui se va a almacenar
la cédula identificatoria

del cliente.

Nombre Usuario

VARCHAR

30

Este serd el campo del
nombre de usuario del
cliente, este campo lo

define el mismo cliente.

Contrasefia

VARCHAR

40

Este campo aloja la
contrasefia del usuario
que se cree el cliente,
definida por el mismo

cliente.

Orden

VARCHAR

10

Aqui se almacenaran
los datos y los distintos
tipos de Ordenes que
cre0 o ha creado el

cliente.

Estado

VARCHAR

Se va a escoger el
estado que tendra la

entidad actualmente en
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la base de datos si

activa o inactiva.

Se va a generar un

identificador Unico para

SUPERMERCADO Id VARCHAR 10 este campo.
Se va a introducir el
nombre que tendra
dicha entidad en la
Nombre VARCHAR 20 base de datos.
Este campo va a
contener el RNC
identificador del
RNC VARCHAR 11 supermercado.
Aqui se definen los
productos que tiene
Producto VARCHAR 10 cada supermercado.
Este campo va a
almacenar la direccion
en la que se encuentra
Direccion VARCHAR 30 el supermercado.
Se va a escoger el
estado que tendra la
Estado VARCHAR 1 entidad actualmente en
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la base de datos si

activa o inactiva.

ORDEN

VARCHAR

10

Se va a generar un
identificador Unico para

este campo.

Producto

VARCHAR

10

Este campo va a
contener los productos

que tendra cada orden.

Cliente

VARCHAR

10

Aqui se cargaran los
datos del cliente que

realizo la orden.

Fecha_Hora

DATETIME

16

Este campo definira la
hora y fecha en la que

fue realizada tal orden.

Supermercado

VARCHAR

10

Este campo cargara los
datos del supermercado
del que se solicitdé la

orden.

Direccion

VARCHAR

30

Aqui se va a cargar la
direccion a la que el

cliente solicit6 la orden.

Monto

INT

2.147.483.

647

Este sera el monto total

de la orden.
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Conductor

VARCHAR

10

Este campo se va a
cargar con los datos del
conductor quien decida
realizar la entrega de la

orden.

Estado

VARCHAR

Se va a escoger el
estado que tendra la
entidad actualmente en
la base de datos si

activa o inactiva.

COMPRADOR_CO

NDUCTOR

VARCHAR

10

Se va a generar un
identificador Unico para

este campo.

Nombre

VARCHAR

20

Se va a introducir el
nombre que tendra
dicha entidad en Ila

base de datos.

Cedula

VARCHAR

13

Aqui se va a almacenar
la cédula identificatoria
del usuario comprador-

conductor.

Licencia

VARCHAR

15

Este campo contendra

la licencia de dicho
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conductor, identificando
y validando que cuenta

con una licencia.

Vehiculo

VARCHAR

10

Este campo va a
almacenar los datos del
vehiculo del que

dispone el conductor.

Orden

VARCHAR

10

Aqui se almacenaran
los datos de la orden
que acepte tal
conductor y los datos

de las Ordenes previas.

Estado

VARCHAR

Se va a escoger el
estado que tendra la
entidad actualmente en
la base de datos si

activa o inactiva.

VEHICULO

VARCHAR

10

Se va a generar un
identificador Unico para

este campo.

Marca

VARCHAR

20

Este campo aloja la

marca del vehiculo.

Modelo

VARCHAR

20

Aqui se almacena el
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modelo del vehiculo
segun la marca de este.
Este campo va a
contener el afio del
Afo DATE 4 modelo del vehiculo.
Aqui se guardard la
serie de la placa del
Placa VARCHAR 15 vehiculo.
Este campo va a
contener los datos del
conductor  propietario
Conductor VARCHAR 10 del vehiculo.
Se va a escoger el
estado que tendra la
entidad actualmente en
la base de datos si
Estado VARCHAR 1 activa o inactiva.

4.5 Mineria de datos

La actividad «Mineria de Datos» como disciplina autbnoma es reciente: FAYYAD

(1997), en el editorial del primer niamero de la revista Data Mining and Knowledge
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Discovery, registra que la primera reunién internacional sobre este tema se realizé

en Detroit en 1989 (Vairinhos, 2003, p.32).

Hablando sobre el KDD (Knowledge Discovery in databases), FAYYAD, (1996)
escribié: “El descubrimiento de conocimientos en bases de datos es el proceso no
trivial de identificacion de patrones validos, novedosos, potencialmente Utiles y

comprensibles en los datos”.

Estos ultimos avances tecnolégicos han hecho que las capacidades para generar y
almacenar datos se vayan incrementando dia a dia. Entre los factores que
contribuyen a este hecho estan el uso extendido de los codigos de barras, la
automatizacion de todo tipo de transacciones (comerciales, negocios, cientificas o
gubernamentales) y los avances en la recogida de datos, entre otros. Ademas, el
uso de la Internet ha inundado las bases de datos de las organizaciones (Millan,

2017).

“Una vez se conoce el dominio de la aplicacion, las metas que tiene el usuario y el
conocimiento relevante, se construye un conjunto de datos objetivo con base en el

cual se van a extraer patrones novedosos.” (Millan, 2017).

Para el éptimo funcionamiento del sistema AP Super en linea, de cara a como lograr
la satisfaccidon del usuario, se requiere el uso de la mineria o ciencia de los datos,
para conocer el perfil de los clientes, sus gustos, asi como también la eficientizacion
de la logistica aplicada al proceso de entrega de las compras a los consumidores. A

continuacion, las areas en los que AP Sudper en linea aplicara la mineria de datos.
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4.5.1 Algoritmo de logistica para la entrega de la compra

AP Super en linea contara con un algoritmo capaz de crear la logistica en el proceso
de entrega al consumidor (teniendo en cuenta que el proceso implica el traslado de

mercancias desde un punto A (la tienda) hacia un punto B (la ubicacién del cliente).

El algoritmo decidird en tiempo real como llevar a los compradores a los
supermercados (generacion de rutas), para recoger los productos que el cliente
solicité y posterior la entrega a la direccion especificada por el cliente, en el tiempo
estimado que se le ofrecié al momento en que hizo su orden (tomando en cuenta el

estado del trafico, la distancia que haya entre el comprador y el cliente, etc.)

4.5.2 Algoritmo de busqueda y recomendaciones

Con la finalidad de mejorar la experiencia del cliente, el sistema propuesto contara
con un algoritmo de busqueda y recomendaciones, basado en el patron de compras
gue el cliente tiene. Con estas informaciones AP Super en linea tendra la posibilidad

sugerir productos al cliente, recomendar ofertas, etc.

4.6 Infraestructura

Para lograr soportar y mantener las exigentes caracteristicas mencionadas en los
capitulos anteriores se hace necesario tener una infraestructura de datos lo

suficientemente robusta de responder a los mas exigentes escenarios. Para poder
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tener un buen rendimiento y poder de computacion, los datos necesitan ser alojados
y procesados por herramientas que cumplan los estandares de procesamiento a
gran escala, como consecuencia de este requerimiento, la plataforma utilizara base
de datos en la nube como servicio, asi como también base de datos con elasticidad

habilitada.

En esta seccion se busca delimitar cuédles seran los aspectos que tendra la
plataforma para poder brindar confidencialidad, disponibilidad e integridad de los

datos que estaran transitando sobre las diferentes vias de acceso.

4.6.1 Base de datos como servicio

Figura 10 - Base de Datos como Servicio, (Microsoft, S.F.)

La base de datos como servicio (DBaaS) es un modelo de servicio de computaciéon
en la nube que brinda a los usuarios un tipo de acceso a una base de datos sin
necesidad de configurar hardware fisico, instalar software o configurar para el
rendimiento. Todas las tareas administrativas y el mantenimiento estan a cargo de
un proveedor de servicios, de un modo que todo el usuario o el propietario de la

aplicacién debe hacer uso de la base de datos. Por supuesto, si el cliente opta por
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un mayor control sobre la base de datos, esta opcién esta disponible y puede variar

segun el proveedor (Techopedia, 2018).

AP Suaper en Linea va a manejar sus bases de datos con el DBaaS SQL Database

de Azure.

4.6.1.4 Ventajas

El DBaaS generalmente puede dedicar mas recursos a los equipos, por lo tanto,
comprando mejores servidores y hardware de lo que la mayoria de las pequefas

empresas pueden pagar.

e Los equipos o licencias de software ya estan incluidos en servicio.

e Es mantenible con pocos recursos y/o empleados.

e NoO se necesita pagar la factura de energia por ejecutar todos los
servidores.

e Un DBaaS a menudo viene con garantias de tiempo de actividad.

e Los equipos de DBaaS tienen experiencia y saben como manejar una
variedad de errores y problemas.

e La base de datos esta fuera del sitio, lo que significa que, al momento de
una pérdida de energia o un desastre natural cerca del sistema, la

plataforma no sera afectada.
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4.6.1.4 Desventajas

La principal desventaja de un DBaaS sobre una solucion interna es una cuestion de
control: no tiene acceso directo a los servidores que ejecutan su base de datos. Esto
significa que no tiene influencia directa sobre la seguridad fisica de esos servidores
o la seguridad cibernética que protege los datos confidenciales. Si, por cualquier
motivo, su sistema falla, no tiene acceso a su base de datos. Por ultimo, esta el
problema del costo a escala: una vez que una empresa alcanza un cierto tamafo,
se vuelve mas econdmico construir su propia base de datos y ejecutarla (como lo

hace Google).

Estas son las preocupaciones principales que afectan a las empresas que ya tienen
la experiencia para competir con el DBaaS y el tamafio para justificar su propio
almaceén de servidores. Es probable que las empresas pequefias y medianas aun

encuentren que administrar su propia base de datos tendra un costo prohibitivo.

4.6.2 Seguridad

Para poder acceder a los repositorios de datos todos los usuarios deben adquirir un
acceso a los servicios, este acceso puede ser adquirido ingresando las credenciales

de autenticacidon asociadas con una cuenta y un perfil.

Todos los servidores de las bases de datos deben tener acceso solo a través de
VPN y no de ninguna otra manera. Esta VPN ayudara a prevenir el acceso desde
redes no autorizadas y mantener un control mas eficaz de como se pueden alcanzar

la conexién con los servidores.
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Cualquier dato que sea solicitado por los canales de la plataforma debe ser obtenido
con las credenciales establecidas previamente. Dichas credenciales seran aplicadas
a cualquier usuario y/o grupo de usuarios que tenga acceso a los datos. Utilizando
una agrupacion basada en roles y responsabilidades los usuarios con acceso a los

servicios de la plataforma podran realizar sus responsabilidades.

4.6.2.1 VPN

Es una conexion cifrada a través de Internet desde un dispositivo a una red. La
conexion cifrada ayuda a garantizar que los datos confidenciales se transmitan de
forma segura. Evita que personas no autorizadas escuchen el trafico y permite que
el usuario realice el trabajo de forma remota. La tecnologia VPN es ampliamente

utilizada en entornos corporativos Cisco (Cisco, 2018).

4.6.3 Redundancia y Elasticidad

A medida que los usuarios y la demanda de solicitudes aumenten, los recursos
tecnoldgicos y servicios contratados por el proveedor pueden sufrir una degradacion
considerable. Esto se produce como consecuencia de las peticiones concurrentes

gue se realizan a los servidores de aplicaciones y de base de datos.
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Figura 11 - Escalar Base de Datos, (Microsoft, S.F.)

Para poder sobrellevar la carga de las solicitudes y poder mantener los tiempos de
respuestas sobre los estandares de calidad establecidos por la plataforma, se hace
necesario poder tener un servicio de base de datos capaz de escalar y crecer

horizontalmente sus instancias.

4.7 Respaldo de la informacion

Como se abordé en el apartado anterior, AP Super en Linea va a manejar sus bases
de datos con el DBaaS SQL Database de Azure. El hecho de que se utilice una
base de datos como servicio, ofrece la ventaja de que el respaldo de la data esté del

lado del proveedor, en este caso Microsoft.

En ese sentido, Microsoft ofrece la capacidad de recuperacion de la base de datos
SQL de Azure permitiendo a los usuarios seleccionar un punto de restauracion en

un minuto especifico dentro de un rango de tiempo definido por el nivel de servicio.
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Las copias y exportaciones como formas mas tradicionales de copias de seguridad
también son una opcion dentro de la Base de datos SQL de Azure. Aqui, los
usuarios pueden seleccionar o crear un nuevo Azure SQL Server al copiar una base
de datos o seleccionar un almacenamiento o contenedor de Azure para las

exportaciones (Shoniregun y Akmayeva, 2017, p.16).
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4.8 Resumen

Como se plante6 durante el capitulo, la base de datos es un componente
fundamental para el funcionamiento de AP Super en linea. Dicho sistema cuenta un
catalogo de supermercados y productos, también, se almacenara informacion de los
usuarios, compradores Yy clientes, etc. La informacion que mostraran los catalogos
de la aplicacién, seran insertados en la base de datos utilizando servicios web y

usuarios que la inserten directamente.

Algunos de los conceptos basicos que se definieron y que se aplicaran en el
sistema, esta el de tabla de datos o entidad, atributos, estructuras multitablas, asi
como la utlizacion de campos llaves en las tablas, con la finalidad de poder
relacionarlas (utilizacion del modelo entidad-relacion), para extraer reportes e
informaciones que se mostraran en la aplicacion de una manera Optima, también,
actualizacion de datos, consultas, etc. Por otro lado, la base de datos estara

normalizada.

En lo referente a la estructura de los datos que se aplica en AP Sudper en linea, es
con el objetivo de definir las distintas operaciones que se podran realizar con los
datos de los supermercados, asi como la forma de acceder a estos en las tablas; en
ese sentido, y con la intencion de facilitar la extraccion de los mismo, se disefié un
diccionario de datos, para manejar a detalle los campo que contendra cada tabla de

la base de datos del sistema.
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En el mismo orden de idea de los datos y para lograr el 6ptimo funcionamiento de
AP Super en linea, de cara a como lograr la satisfaccion del cliente, se hace uso de
la mineria de datos, con el objetivo de conocer el perfil del cliente, sus gustos, asi
como la eficientizacion de la logistica aplicada al proceso de entrega de las compras
a los consumidores. Asi como también, la implementacién de algoritmos para la
creacion de la logistica en el proceso de entrega al consumidor, en la generacion de
rutas 6ptimas para los compradores, tomando en cuenta el estado del tréfico, la

distancia que haya entre el comprador y el cliente, etc.

También, el sistema propuesto tiene un algoritmo de busqueda y recomendaciones
de ofertas y productos, para mejorar la experiencia del cliente (basado en el patréon

de compras de su perfil).

AP Super en linea va a manejar su base de dato, utilizando el servicio de SQL

Database de Azure, aprovechando las bondades que ofrece, como:

e Es mantenible con pocos recursos/empleados.

e NoO se necesita pagar la factura de energia por ejecutar todos los
servidores.

e La base de datos esta fuera del sitio, lo que significa que, al momento de
una pérdida de energia o un desastre natural cerca del sistema, la

plataforma no sera afectada.

Por otro lado, la forma en que el sistema propuesto en esta investigacion administra

la seguridad, implica el uso del mecanismo de agrupacion basado en roles y
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responsabilidades de usuarios. El acceso a los servidores de bases de datos sera a
través de VPN, para prevenir el acceso desde redes no autorizadas y mantener un
control eficaz de como alcanzar la conexién con los servidores. Asi mismo, el
sistema contar4 con redundancia y elasticidad de instancias para garantizar el

optimo funcionamiento ain haya una alta demanda de peticiones a los servidores.

Finalmente, como se utiliza una base de datos como servicio, ho se manejan la

creacion de backups por parte de los administradores de AP Super en linea, sino

gue sera responsabilidad del proveedor del servicio (Microsoft), respaldar la data.
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CAPITULO 5: APLICACIONES
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5.1 Aplicaciones publicas

Las aplicaciones publicas que se describen en esta seccion buscan delimitar cémo
los usuarios externos a la organizacion van a poder acceder al servicio. Dichas
aplicaciones estaran disponibles en diferentes formatos para facilitar el acceso a las
mismas, dependiendo de las necesidades del usuario este podra utilizar una PC,

tableta o dispositivo inteligente.

El proposito principal de estas aplicaciones publicas es servir diferentes puntos de
acceso a los usuarios finales para que realicen sus solicitudes, soporte y
seguimiento de las ordenes que realizan dentro de la plataforma. Cualquier usuario
gue desee interactuar con el servicio debe hacer uso de estas aplicaciones y tener

una conexion a internet estable.

5.1.1 Portal Web

El propdsito del portal web es para servir como punto de entrada a la plataforma,
adicional a esto, los usuarios podran obtener informacion del servicio, contactos,
soporte y diferentes tipos de avisos que ayuden a mejorar la experiencia de compra

o cualquier otra actividad.

Ademas de ofrecer las funcionalidades mencionadas anteriormente, este portal

debe servir como punto de referencia para promocién del producto y acceso al

publico de manera generalizada sin tener que descargar aplicaciones o archivos.
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Los portales web de un servicio ofrecen opciones muy sencillas y facil de
interactuar, a continuacién, se mencionan los principales requerimientos funcionales

gue debe realizar:

1. Detalle e informacién del producto y/o marca.

2. Links de acceso o descarga de las diferentes aplicaciones
3. Preguntas y respuestas comunes

4. Chat y/o Soporte en linea

5. Blog

5.1.2 Aplicacion Web

Esta aplicacion tiene como rol principal ofrecer el acceso a los usuarios a traves del
uso de un navegador web. Este navegador web puede ser usado desde cualquier

dispositivo con acceso a internet, ya sea una PC, tableta o dispositivo inteligente.

Hoy las aplicaciones web modernas suelen ofrecer una experiencia agradable para
los usuarios de las diferentes plataformas, logrando en muchos casos que los
usuarios no requieran descargar una aplicacion movil de las respectivas tiendas.
Tanto asi que muchos productos y servicios de comercio electrénico poseen
aplicaciones web capaces de soportar compatibilidad con una gran variedad de

pantallas.
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5.1.2.1 Desarrollo Web

Figura 12 - React y Typescript, (Codeburst.io, 2017)

El desarrollo de todas las aplicaciones web se realizaran utilizando la libreria para
componentes React y Typescript. React como libreria facilita el desarrollo de
interfaces y reusabilidad de componentes interactivos. Adicional a esto con
Typescript se tiene un tipado a nivel del cliente que aumenta la productividad de los

desarrolladores y reduce los errores sintacticos.

React se ha vuelto muy popular dentro de la comunidad de desarrolladores y ha
recibido mucho soporte de diferentes empresas a nivel global. Hoy en dia empresas
como Microsoft, Facebook, Airbnb, Uber, ESPN y otras grandes aplicaciones de uso

global estan construidas utilizando React.
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5.1.3 Aplicaciones Mdéviles

Las aplicaciones moviles juegan un papel fundamental en el uso de la plataforma

porque sera la via primaria de consumo y atencion al cliente. Los usuarios podran

descargar estas aplicaciones desde las tiendas App Store en caso de que el usuario

utilice iOS y Google Play para los usuarios del sistema operativo Android.

5.1.3.1 Funcionalidades Principales

En el aspecto funcional de estas aplicaciones detallaremos cuéles seran las

principales actividades que los usuarios podran realizar desde sus dispositivos

moviles.

8.

9.

Registro

Login

Recuperacion de contrasefia
Listado de Supermercados
Categorias de Productos
Productos

Carrito de Compra

Manejo de Ordenes

Perfil

10.Mensajeria

94



5.1.3.2 Desarrollo movil

Para el desarrollo de las aplicaciones moviles se utilizard un entorno que permita
desarrollar para multiples plataformas, logrando asi que se pueda compartir codigo y
tener una mejor productividad durante la etapa de codificacion y construccion de las

funcionalidades.

Figura 13 - Plataforma Xamarin, (Microsoft, S.F.)

i0S i 1

Plataforma EspecificaC #

Aplicacion nativa de i05 Aplicacion nativa de Android  Aplicacion nativa de Windows Phone

Codigo de interfaz de usuario de C # compartido

Légica de aplicacién C # compartida

Xamarin es un framework para crear aplicaciones madviles para Android, iOS y
Windows haciendo uso del entorno de desarrollo .NET. Esta plataforma de
desarrollo permite compartir codigo para todas las plataformas y tener aplicaciones

100% nativas.

Xamarin permite que los desarrolladores puedan crear aplicaciones moviles
escribiendo cédigo compartido y no necesitan aprender diferentes lenguajes de

programacion.
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5.1.3.3 Distribucion

Las aplicaciones moviles deben ser distribuidas por los canales de distribucion
publicos de las respectivas tiendas Android y iOS. Cada tienda tiene sus propios
lineamientos y requerimientos que deben ser cumplidos para poder tener una

aplicacion disponible para el puablico no importa la region.

5.1.3.4i0S

Para Apple se debe de adquirir una licencia Apple Developer Program, la misma
tiene un costo de $99 USD al afio. Esta se orienta al desarrollo de aplicaciones con
acceso publico en todas las regiones del mundo, facilitando a la empresa publicar
sus aplicaciones para que estas sean instaladas en los dispositivos de todos los
usuarios iOS actualmente pueden disfrutar de nuevas aplicaciones estos tienen 10S

8 o superior.

5.1.3.5 Android

Para poder publicar una aplicacion en la tienda Google Play se requiere adquirir una
licencia de desarrollador que cuesta $25 USD al afio. Luego de haber adquirido los
derechos los desarrolladores pueden realizar despliegues de aplicaciones para todo
el publico que tenga acceso al Google Play Store. Como version de Android minima
se soportara hasta Nougat 7.0 debido a las nuevas politicas de publicacion que

tiene Google Play Store.
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5.1.3.6 Mockups

En esta seccién se muestra un posible disefio de las pantallas que el cliente utilizara
y refleja un flujo de cdmo los usuarios pudieran interactuar con las aplicaciones

moviles.

Figura 14 - Pantalla de Inicializacion, Elaboracion Propia

R

SuperenlLinea
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Figura 15 - Login de Usuario, Elaboracion Propia

ull Altice =

Iniciar sesion

Olvidaste tu contrasena?

‘ Correo electronico (o numero de teléfono) |

‘ Contrasefia |

v Mostrar contrasena

Iniciar sesion

Nuevo aqui?

Registrate

Al iniciar sesién, aceptas nuestros términos y condiciones
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Figura 16 - Registro de Usuario, Elaboracion Propia

ull Altice =

Crear una cuenta

Nombre

Correo electronico

Crear contrasena

Mostrar contrasefia

Crear cuenta

Al crear una cuenta, aceptas nuestros términos y condiciones

Ya tienes una cuenta?

Inicia sesion




Figura 17 - Pantalla Principal AP, Elaboracion Propia

ull Altice = 7:26 PM @ 32%[E ]

Q Buscar en AP Super en Linea N
Horas de entrega: 8:00 AM a 10:00 PM

COMPRAR POR PASILLO ver todo
Frutas Carnes Comida Lacteos
& pescados Preparada & huevos

OFERTAS DEL DIA

Por la compra de dos salchichas
de la marca Johnsonville

Mostaza rabano picante
Johnsonville, 9.75 oz.
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Figura 18 - Detalle de Producto, Elaboracion Propia

ull Altice = 7:26 PM ® 32%ME )
§ = @ Q
Carnes

Lomo de cerdo

o

Precio: $390.00 Ia Ib Cantidad | 1 1P

Agregar al carrito

Detalles del producto

* Lomo de cerdo de primera calidad
* Importado

* Con hueso
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Figura 19 - Lista de Productos, Elaboracién Propia
ull Altice 7:26 PM 32%E]

£ PEDIDOS —

PEDIDO ACTUAL  HISTORIAL DE PEDIDOS

Lomo de cerdo Ib
$ 390.00

Arroz La Garza 5lb
$ 109.85 ‘ 1 ‘

Habichuelas Goya
' $152.50 ‘1 ‘

TOTAL

o
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Figura 20 - Detalle GPS, Elaboracion Propia

e 23
+ @ Tu pedido esta en camino 3
W i '
© Calle 2, apt 3
11 o
LOS
lo Melo 1
pie®
rant Servicios
Consulal
&
‘édito
g0V
&\e‘)‘ e Shopping Mall ¢
o ¥ e et Bella Vista Mall
w\\
P e

d"b
o
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Figura 21 - Detalle de Orden, Elaboracion Propia

i 2 7:26 PM ® 32%[E]

< Orden [ 2 |

ENTREGAR A
Santo Domingo, RD

COMIENZA TERMINA
Oct 1, 10:00AM Oct 1, 10:30AM

TIPO DE AUTO
Sedan

REDITO PROMOCIONAL
e

METODO DE PAGO
VISA 1234
$568.98

X FIRMA

Al firmar, aceptas los términos y condiciones

Completar Orden
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5.2 Aplicaciones internas

Las aplicaciones internas, son bien conocidas como aplicaciones privadas o
aplicaciones enterprise. Suelen ser de uso corporativo con acceso restringido, sélo
aquellos usuarios a los que le dan acceso podran descargar la aplicacion en sus
dispositivos mdviles, las mismas se alojan por lo general en un servidor web

privado.

Estas aplicaciones deben de integrarse con otras aplicaciones empresariales
dispersas en la empresa. Los distintos sistemas se construyen en diferentes
momentos con diferentes tecnologias, e incluso los mecanismos de colaboracion
seran diferentes... de vez en cuando, la empresa intentara integrar sus diferentes

sistemas utilizando una tecnologia de comunicacién comuan (Fowler, 2002).

En algunos casos las aplicaciones empresariales pueden ser estilo B2B (business to
business) ya que a la hora de manejar un suplidor o cerrar un acuerdo entre
empresas se hace mas sencillo mediante una aplicacién. “Las aplicaciones
empresariales usualmente involucran datos persistentes. Los datos son persistentes
porque deben estar entre varias ejecuciones del programa; de hecho, por lo general,

deben persistir durante varios anos.” (Fowler, 2002).

5.2.1 Caracteristicas

Estas son algunas de las caracteristicas que Martin Fowler destaca en su libro

“Patterns of Enterprise Application Architecture”, (2002), que deben de tomarse
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en cuenta a la hora de crear una aplicacion privada, para que la misma tenga buena

escalabilidad. Entre las que tendréa nuestra plataforma podemos mencionar:

e Tiempo de respuesta: tiempo que le toma al sistema procesar una
peticion desde afuera, es decir, desde la aplicacion de compra de
productos o aceptar una orden, también puede ser por una accién desde
la interfaz cémo presionar un boton, o llamar una API del servidor.

e Sensibilidad: que tan rapido el sistema reconoce una solicitud de la
orden del cliente en lugar de procesarla.

e Rendimiento: cantidad de cosas que puede hacer el sistema en un
tiempo determinado. Ya sea cuantos usuarios puedan entrar al catalogo
de un supermercado y hacer 6rdenes en un tiempo especifico.

e Carga: cuanto estrés puede soportar el sistema, el cual se puede medir
en cuantos usuarios estan conectados en el momento. En pocas palabras
ver cuantos usuarios pueden hacer una orden en el mismo supermercado
al mismo tiempo sin que la plataforma deje de funcionar.

e Eficiencia: es el rendimiento de la plataforma dividido entre la cantidad de

recursos con que consta el sistema.

5.2.2 Mesa de ayuda web

Una mesa de ayuda basada en la web es la que se obtiene mediante un servidor
web gue contiene una memoria de almacenamiento en una pagina web de la mesa
de ayuda. El servidor web permite que las computadoras de los usuarios remotos

accedan al servidor web a través de una conexion a Internet o intranet para acceder
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y mostrar la pagina web de la mesa de ayuda. Una pluralidad de computadoras,
operadas por especialistas de soporte, estan en comunicacion con el servidor web
para permitir que los especialistas de soporte se comuniquen con los usuarios

remotos que requieren soporte (Mitel Corporation, 2001).

Una mesa de ayuda no es mas que un equipo de trabajo, el cual sirve como punto
de contacto entre los empleados de la plataforma (nosotros) y/o usuarios de la
empresa, en nuestro caso los supermercados y las tecnologias adoptadas por los
mismos. El objetivo de la mesa de ayuda web es el mismo al de una mesa de ayuda
normal, este es el responder de manera eficiente y oportuna a las peticiones que
hacen los usuarios de la aplicacion y los supermercados, con respecto a los

aspectos de Tl (Tecnologia de la informacion) de la plataforma.
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Figura 22 - Arquitectura de Mesa de Ayuda Web, (Pinard Evans, 2001)
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5.2.3 Generador de tickets

Como sistema generador de tickets para atender solicitudes de usuarios a nivel
interno y asi poder darle seguimiento y un buen manejo a las solicitudes o cualquier
interaccién de los usuarios con la plataforma AP Super en linea, se va a trabajar con

el sistema Open Source OTRS (Open-source Ticket Request System).
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La sdlida solucién empresarial de OTRS proporciona un punto de contacto central
para clientes y empleados para poder abrir tickets de incidencias y solicitudes de
servicio. Permite a las empresas ofrecer un servicio de alta calidad a un minimo
coste operacional. Con OTRS contaras con monitorizacién automatica y reporte
centralizado de solicitudes. Ademas, su flexibilidad y posibilidad de adaptacion te
permite crear una solucidon personalizada e innovadora que te diferencie de la

competencia (Exevi, S/F).

Con este sistema podremos tener un mejor manejo del proceso de ordenes y se
podra manejar mejor la informacion de horarios o calendario de los usuarios internos
de la plataforma; de forma que se tendra una especie de helpdesk interno ademas
del helpdesk web que hay. Otra funcion crucial de OTRS es que los supermercados
podran generar tickets en cara a nosotros en caso de que estemos incumpliendo
con algun acuerdo de un SLA o fallando en algun servicio, sin contar con las
encuestas que se pueden hacer a través de OTRS para ver el nivel de satisfaccion

gue tienen los usuarios con el sistema u otros servicios.
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Figura 23 - Integracion OTRS y AP Super en Linea, (IT gratis, 2017)
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5.2.3.1 Beneficios

El tener un sistema como OTRS funcionando en cara a la empresa nos va a brindar
muchos beneficios tanto a nivel interno como a nivel externo. Dentro de los

beneficios que nos va a brindar dicho sistema, podemos destacar:

e Gestidn de cambio

e Gestion de incidentes
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e Gestidn de informacion

e Gestidn de problemas

e Solicitud de Gestion de cumplimiento de los servicios
e Gestion de tickets

e Gestidn y generacion de informes

e Encuestas

e Administracion de los SLA entre empresas

5.3 Monitor y salud del sistema

Para poder hablar sobre el monitoreo y el seguimiento de la salud del sistema, se
definieron unos puntos importantes anteriormente, estos son puntos claves para
establecer como va a ser llevado este proceso. EI mismo consta de poder tener un
buen registro de los datos que se manejan en la plataforma, asi mismo como poder

monitorear el desempefio de los distintos sistemas.

Gracias a las diferentes funciones que traen nuestros distintos sistemas, podemos
hacer un monitoreo completo del almacenamiento y desempefio de la capacidad de
la plataforma. Podemos del mismo modo optimizar los procesos de la plataforma,
como podemos optimizar el servidor en la nube de Azure. Algo que podremos
destacar también es los distintos problemas de usuario o técnicos que se presenten

gracias a nuestro helpdesk web.

Con ayuda de OTRS se podran monitorear los problemas con las aplicaciones y del

mismo modo buscar una solucion a algun problema o incidente de la plataforma y
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los servicios que brindamos. Sin contar que podremos ver en tiempo real los
reportes o tickets que se generen con su debido informe, informandonos cuél es el

problema y con la mejor posible solucién que se puede implementar.

Toda esta informacion sera visible a través del dashboard de reportes que se va a ir
generando mediante la plataforma esté en uso. Cada seccion de medicion de los
reportes va a contar con variables que van a definir los datos especificos que se
requieren para que la plataforma esté funcionando al cien por ciento, como es el

caso del rendimiento y la escalabilidad del sistema.

5.4 Diferencias entre aplicaciones publicas y privadas

Ahora en qué se diferencian las aplicaciones de distribucion publica con las de
distribucion privadas, tomemos en cuenta aspectos de cara a la plataforma y como
estos podrian afectar o verse o no involucrados con los procesos de los

supermercados.

Tabla 4 - Aspectos de Aplicaciones Privadas y Publicas, Elaboracion Propia

Apps

Aspectos considerados Distribucion publica Distribucion privada

Usabilidad movil

Personalizacion de disefio
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Visibilidad en las tiendas de

apps

Restriccion de descarga

Actualizaciones automaticas

de las versiones

Actualizaciones de contenido

Notificaciones Push

Integracién CDS

Integracion con Analytics

Monetizacion app

Compras in app

Ahora veamos a qué nos estamos refiriendo con cada uno de estos aspectos:

e Usabilidad mévil: si la app estara disponible para maviles, en el caso de

las privadas no seran todas.
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Personalizacion de disefio: si se podra personalizar la interfaz de las
apps.

Visibilidad en las tiendas de apps: si estaran disponibles en las apps
stores.

Restriccion de descarga: si habra alguna limitacion a la hora de la
descarga, ya sea quienes podran descargarla o en qué dispositivos
podran estar instaladas.

Actualizaciones automaticas de las versiones: se actualizara
automaticamente el sistema sin interrumpir los procesos o funcionamiento
de esta.

Actualizaciones de contenido: se actualizara el contenido que se es
visible en la aplicacion.

Notificaciones Push: son los mensajes que enviara la aplicacion a los
usuarios alertando que tienen una nueva informacion.

Integracion CDS: si la app podra ser instalada mediante el uso de un CD.
Integracion con Analytics: silainformacion que va a manejar dicha app
servira para examinar las grandes cantidades de datos de la app, para
descubrir patrones, correlacion y/o alguna informacion util de cara a la
plataforma o al supermercado.

Monetizacidn app: se podra ganar dinero mediante el uso de la app.

Compras in app: se podran realizar compras dentro de la app.
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5.5 Dashboards

Segun el libro “Information Dashboard Design: The Effective Visual
Communication of Data” del autor Stephen Few, editora O’Reilly, (2006),
definiciébn, que aparecié originalmente en la revista Intelligent Enterprise: “Un
dashboard es una visualizacién de la informacion mas importante que se necesita
para lograr uno 0 mas objetivos; consolidados y dispuestos en una sola pantalla

para que la informacién se pueda monitorear de un vistazo”.

5.5.1 Ventajas de los dashboard

En el libro Information Dashboard Design de Stephen Few, se mencionan algunas

ventajas de los dashboards, entre las cuales podemos destacar:

1. Muestran la informacion necesaria para alcanzar objetivos especificos.
2. Se utilizan para monitorear informacion que a simple vista sea entendible.
3. Tienen una pantalla pequefia, concisa, clara e intuitiva.

4. Se personalizan de acuerdo con la informacion que se desea ver.

5.5.2 Dashboard en AP Suaper en linea

La aplicacion AP Super en linea contara con diferentes dashboards que arrojaran
informacion de valor del usuario. A continuacion, las informaciones que se mostrara

cada uno:
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e Reporte de ingresos por mes y afio: Mostrard el monto de los ingresos

Figura 24 - Vista de reporte de ingresos netos por afio, Elaboracidn Propia

recibidos, a causa de

administrador podré filtrar por el afio especifico de su preferencia.

Afio  Mes Nombre Ingresos Netos

2005

2006

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
Total
ensero
febrero
mMarzo
abril

54,985,342
55,148,236
55,164,104
£5,186,632
54,887,970
55,221,442
£5,056,046
$5,085,610
55,257,946
55,146,358
55,145,094
£5191,672
$61,488,182
£6,701,270
56,498,802
56,683,280
56,282,492

las compras

realizadas por los usuarios. El

2009

2010

2008
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Figura 25 - Vista de reporte de ingresos filtrando por un afio especifico, Elaboracion Propia

Afo  Mes Nombre Ingresos Netos

2006 enero 56,701,270
febrero 56,498,802
Marzo 56,083,980
abril 56,282,492
mayo 56,045,764
junio §6,785,342
julio 56,473,854
agosto 56,692,100
septiembre §6,544,396
octubre $6,486,678
noviembre £6,591,600
diciembre 56,653,740
Total $79,040,048

Total $79,040,048

e Reporte de ingresos por ventas de productos por cateqgoria: Se

visualizaran la totalizacion de los ingresos por ventas, agrupados por
categoria de productos (lacteos, cuidado personal, carnes, etc.) vy
supermercado, con la finalidad de que se pueda ver qué tipo de productos

tiene mayor auge en el proceso de 6rdenes o que producto se compra mas.
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Figura 26 - Vista de reporte de ingresos por supermercados y categorias. Elaboracion Propia

Categoria @ Carnes @ Cereales @ Embutido @ Enlatados @ Granos @ Licteos

S0

300

Supermercados Macional Supermercados Jumbo Supermercados Bravo Supermercados La Sirena

5.6 Casos de uso

“‘Los casos de uso dejan en claro lo que un sistema va a hacer y, por omision
intencional, lo que no va a hacer. Permiten la visualizacion efectiva, la gestion del
alcance y el desarrollo incremental de sistemas de cualquier tipo y tamafo.”

(Jacobson, Spence, Bittner, 2011).

Los casos de uso no son mas que una lista de pasos o acciones de algun evento,
gue van a definir las interacciones entre un rol o actor y el sistema para lograr un
objetivo en el sistema. En otras palabras, podemos decir que es un conjunto de
escenarios unidos por un objetivo de usuario comun. En la situacién actual, tendria
un caso de uso de Realizar orden con la compra exitosa de un producto, y el fallo

de autorizaciébn como dos de los escenarios del caso de uso.
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En el diagrama de casos de uso no se muestran los casos de uso en detalle; sino
gue solamente se resumen algunas de las relaciones entre los casos de uso, los
actores y los sistemas. En concreto, en el diagrama no se muestra el orden en que
se llevan a cabo los pasos para lograr los objetivos de cada caso de uso. Esos
detalles pueden describirse en otros diagramas y documentos, que pueden

vincularse a cada caso de uso (Microsoft, 2015).

Los casos de uso solamente solo usan para los requisitos funcionales de un
sistema. Otros requisitos, como las reglas de negocio, los requisitos de calidad del
servicio y las restricciones de implementacion, deben ser representados por
separado. La arquitectura y los detalles internos también deben describirse por

separado (Microsoft, 2015).
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Figura 27 - Caso de uso General, Elaboracién Propia
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5.7 Resumen

Durante el capitulo 5, se analiz6 el tema de aplicaciones; AP Super en linea contara
con aplicaciones publicas que serviran de puntos de acceso a los usuarios finales
para que realicen sus solicitudes, soporte y seguimiento de las 6rdenes que realizan
dentro de la plataforma. También, tendrd un portal web con la finalidad de ofrecer el
acceso a los usuarios a través del navegador web. Para desarrollar dichas
aplicaciones web, se utilizaran librerias para componentes React y Typescript.
React como libreria facilita el desarrollo de interfaces y reusabilidad de

componentes interactivos.

AP Super en linea contara con una version de aplicacion movil; los usuarios podran
descargar estas aplicaciones desde las tiendas App Store (sistemas operativos 10S)
y Google Play (sistemas operativos Android). Para lograr que el sistema sea este
disponibles para Android y IOS en una primera version, se utilizara Xamarin, el cual
permite desarrollar para multiples plataformas. Asi mismo, dentro de las actividades
gue los usuarios podran realizar en la aplicacion es acceder a través de un login, ver

el listado de supermercados, ver su carrito de compras, entre otras.

Por otro lado, el sistema propuesto en esta investigacion contara internamente con
una mesa de ayuda web, con el objetivo de responder de manera eficiente y
oportuna a las peticiones que hacen los usuarios de la aplicacion y supermercados
con respecto a los aspectos de tecnologia de la informaciéon. También, manejara un
sistema de tickets, a través de la herramienta OTRS, para tener un mejor manejo

del proceso de érdenes. Ademas, la plataforma tendrd un sistema de monitoreo,
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para tener registro de los datos que se manejan en la plataforma y del desempeiio

de los distintos sistemas.

Adicionalmente, AP Sudper en linea tendra diferentes dashboards que arrojaran
informacion de valor al usuario, como son: reporte de costos ahorrados por el uso
de las ofertas, filtrando la informacién por dia, mes y afio, reporte de consumo de

productos por categorias, entre otros.
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CAPITULO 6: SERVICIOS Y LOGICA DE NEGOCIOS
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6.1 Servicios web

Los servicios web serd la parte orquestadora de todas las funcionalidades vy
procesos, son los encargados de mantener las aplicaciones alimentadas de
informacion y ofrecer retroalimentacién sobre las peticiones y estatus de ordenes.
En los siguientes topicos se trata de describir cuales seran las tecnologias y

aspectos que se tomaran en consideracion para la creacion de estos servicios.

Los servicios web juegan un papel fundamental en el éxito de la plataforma porque
es donde se aloja la mayor parte de la I6gica del negocio, como consecuencia de
este aspecto tan importante se busca que los servicios cumplan con ciertos
aspectos de calidad, seguridad y rendimiento que ayuden a satisfacer las

necesidades de los usuarios y requerimientos no funcionales.

6.1.1 REST

REST, Representational State Transfer, es un estilo arquitectonico para
proporcionar estandares entre los sistemas informaticos en la web, lo que facilita la
comunicacion entre los sistemas. Los sistemas compatibles con REST, a menudo
llamados sistemas RESTful, se caracterizan por ser sin estado y separan las
preocupaciones del cliente y del servidor. Veremos qué significan estos términos y
por qué son caracteristicas beneficiosas para los servicios en la Web (Codecademy,

2018).
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Figura 28 - REST, (lan Blair, S.F.)
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Una de las principales ventajas de usar servicios web a través de REST es que

tiene una separacion total de las peticiones que el cliente hace, esto hace que los

procesos del negocio estén totalmente alojados en servidores diferentes y tener un

mejor rendimiento en el procesamiento de informacién y retroalimentacion. Esta

abstraccion de cliente y servidor hace que se puedan realizar cambios en el cliente

sin necesidad de afectar el comportamiento de los servicios y la légica de negocios.
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6.1.2 Seguridad

Para poder controlar el acceso a los diferentes servicios web que alimentaran las
aplicaciones se utilizara se implementara seguridad basada en Tokens, es decir
para poder solicitar y recibir algin cualquier dato del sistema el usuario que hace

esta solicitud debe adquirir un Token por una de las vias de autenticacion.

6.1.2.1 Autentificacion

El proceso de autenticacion serad a través de Single sign-on (SSO), que en su
traduccién al espanol significa “autenticacion unica”. Utilizando este proceso se
podra validar un usuario en diferentes aplicaciones y servicios utilizando un

repositorio central de datos y légica de negocios.

Usando este tipo de autenticacion se tiene un mejor control del acceso y validacion
de usuarios a través de sitios web que se encuentren en diferentes dominios asi

mismo como para obtener recursos de servicios web.

Después que el proceso de autenticacion se ha validado correctamente el usuario
obtendra un Token de acceso a los diferentes recursos que se exponen a traves de
los servicios y aplicaciones, este Token puede ser almacenado en las aplicaciones

cliente y tiene un limite de 30 minutos para poder ser utilizado.
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Figura 29 - Single Sign On, (Jingsheng Wang, 2018)

Web App 3

Web App 2

Web App 1

Como se muestra en la figura anterior utilizando SSO los usuarios solo tendran un
punto en comun para poder acceder a la plataforma, como consecuencia de esto se

garantiza una seguridad mas centralizada y robusta.

6.1.3 Desarrollo

Para poder construir estos servicios web, se utilizaran diferentes herramientas,
librerias y entornos de desarrollo que ofrecen alta productividad, desempefio y buen
manejo de recursos. Microsoft ASP.NET Core Web APl en combinacién con
diferentes microservicios sera nuestro eje central para desarrollar los servicios web

y alimentar las aplicaciones publicas y privadas de la plataforma.
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Este entorno de desarrollo ofrece diferentes interfaces para crear servicios REST
con suma facilidad, ademéas de esto se posee un gran numero de complementos y
librerias a través del proveedor de paquetes NUGET para poder instalar software de

terceros y reutilizar soluciones ya existentes para problemas comunes.

Figura 30 - Microsoft .NET Core, (Microsoft, 2016)

Una de las principales ventajas de ASP.NET Core es que puede estar instalado en

cualquier servidor con cualquier sistema operativo, no importa si es Windows, Linux

o MAC OS.
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6.1.4 Microservicios

Figura 31 - Microservicios, (SmartBear, S.F.)

Interfaz de Usuario

Los microservicios son una arquitectura y un enfoque sobre la escritura de software
en el que las aplicaciones se dividen en componentes mas pequefios e
independientes entre si. A diferencia de un enfoque tradicional y monolitico sobre
las aplicaciones, en el que todo se crea en una Unica pieza, los microservicios estan
separados y funcionan conjuntamente para llevar a cabo las mismas tareas. Cada
uno de estos componentes, 0 procesos, son los microservicios. Este enfoque sobre
el desarrollo de software valora la granularidad por ser liviana y la capacidad de

compartir un proceso similar en varias aplicaciones (Red Hat, 2018).

Dentro de la plataforma coexistieron diferentes microservicios capaces comunicarse

el uno con el otro utilizando las credenciales apropiadas para poder completar una
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operacion. Utilizando esta separacion de responsabilidades cada microservicio
tendrd un dominio especifico para procesar informacion y realizar operaciones en el

contexto que tiene alcance.

6.1.5 Control de versiones

Para el control de versiones del cédigo fuente de las aplicaciones y servicios se
utilizar4 GIT que es una herramienta que ayuda a rastreo de cddigo y archivos de

manera distribuida entre todos los integrantes del grupo.

6.1.5.1 GIT

Git es una herramienta para el control de Versiones creado con el propésito de
mejorar la eficiencia y confiabilidad de versiones. Ademas de estas mejoras que
significé un gran avance en el mundo del control de versiones también Git mantiene
un registro de todas las actividades y cambios que se han realizado a un archivo

determinado.

6.1.5.2 Caracteristicas de GIT

Dentro de las principales ventajas y caracteristicas de GIT se encuentran:
1. Ramificacién de versiones y flujo no lineal.
2. Rastreo de ficheros a través de marcas especificas.
3. Distribucién de repositorios local.

4. Herramientas de unificacion de cambios sofisticadas y mudaras
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Git ha adquirido mucha popularidad en el mundo de desarrollo de software y se ha
vuelto una habilidad de todos los desarrolladores y la mayoria de los sistemas en la

actualidad utilizan este control de versiones.

6.1.6 Pruebas Unitarias

Para poder garantizar la calidad de las funcionalidades y el cumplimiento de los
requerimientos se realizaran diferentes pruebas unitarias para cada servicio y
moédulo de la l6gica de negocios. Las pruebas unitarias son una parte fundamental
para la construccion de cédigo de cualquier software y para asegurar el
funcionamiento de los procesos se debe realizar la prueba correspondiente antes de

empezar a construir la funcionalidad en concreto.

Visual Studio Unit Testing es la herramienta que estara realizando este tipo de
responsabilidades y debe estar disponible para todos los desarrolladores de la

plataforma.

6.2 Acceso a datos

El acceso a los datos de una aplicacién es por mucho, uno de los recursos mas
utilizados en una aplicacion. Esto lo g hace es permitir la interaccion con la
informacion de la base de datos para obtener informacion y mostrarla al usuario o

para actualizar el contenido en la aplicacion.
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En la capa de acceso de datos de la plataforma AP Super en linea, se va a
proporcionar acceso simple a los datos almacenados en la base de datos. Por
ejemplo, se va a poder recuperar o escribir en un registro o hacia un sistema de
archivos, pero sin la necesidad del complejo método de los comandos utilizados en

el lenguaje SQL, sino mediante un médulo o una herramienta.

Todo esto va a proporcionar un acceso a los datos de manera centralizada para
todas las peticiones que se realicen en la base de datos, lo cual hace que sea mas
facil estas solicitudes a las fuentes de datos desde los diferentes modulos de la

aplicacion.

6.2.1 ORM

ORM es una técnica de programacion que nos permite transformar los datos entre el
sistema de tipos utilizados en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el
utilizado en una base de datos relacional, utilizando un motor de persistencia. Lo
gue da como resultado una base de datos orientada a objetos virtual sobre la base
de datos relacional. Esta transformacion permite el uso de las bondades de la

programacién orientada a objetos (Alvial, Saavedra, Valenzuela, 2011).
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Figura 32 - ORM, (Cervantes, 2014)

En pocas palabras se puede decir que ORM no es mas que un modelo que consiste
en transformar las tablas de la base de datos, en una serie de entidades que
simplifiguen las tareas de acceso a los datos para el programador que esté
haciendo la aplicacion de AP Super en linea. Este tema incluye todo en cuanto a
objetos, incluye como se asignan los estados a las columnas de los supermercados,
productos, usuarios o cualquier otra entidad en la base de datos y como hacer

consultas a través de dichos objetos.
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Figura 33 - Mapeo Objeto-Relacional, (Zoran Maksimovic, 2013)
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6.2.1.1 Importancia

ORM tiene importancia al momento de convertir en forma automatica los objetos en
los registros y viceversa, de manera que se simula tener una base de datos
orientada a objetos y no una base de datos relacional. ¢Por qué es esto? esto es
debido a que las bases de datos relaciones solo permiten que se guarden los tipos
de datos de manera primitiva, es decir, los enteros, caracteres, cadenas de
caracteres, etc.; esto no permite que se guarden de forma directa los objetos del
programa en la tabla, sino que, por datos primitivos, y estos datos deben de ser
convertidos antes dentro de los registros. Luego al momento de recuperar datos de
un objeto, se debe de hacer el proceso de manera invertida, es decir, se debe de

convertir a dichos registros convertidos en objetos.
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6.2.1.2 Ventajas de ORM

e Rapidez a la hora de desarrollar la aplicacion.

e Abstraccion de la base de datos. Al utilizar ORM, se separa la aplicacion
totalmente del sistema de base de datos que se esta utilizando. Asi en
caso de que se vaya a cambiar en algun futuro de motor de base de datos
0 que se cambie el motor de base de datos por algin supermercado en
especifico, se va a tener la seguridad de que dicho cambio no va a afectar
la aplicacion en si.

e Lenguaje propio para consultas. Los ORM contienen su propio lenguaje
para hacer consultas, lo que evita que el usuario utilice sentencias de SQL
para realizar consultas. sino que usaran el lenguaje propio de la
herramienta.

e Reutilizacion de métodos de un objeto de datos en zonas distintas de la
aplicacion o hacia aplicaciones distintas.

e Mantenimiento del cdédigo. Nos hace facil el mantenimiento del cdédigo,
debido a que ordena correctamente y de manera sencilla la capa de
datos.

e Seguridad. El ORM que vamos a utilizar tiene sistemas para evitar tipos
de ataques a la plataforma, por ejemplo, ataques de SQL injections.

e Aprovecha una gran biblioteca de persistencia para evitar el desarrollo de
soluciones a problemas que otros ya han resuelto.

e Proporciona independencia de base de datos y esquemas.
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Figura 34 - Comunicacién entre la aplicacion y el SGBD (Alvial, Saavedra, Valenzuela, 2011)
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6.2.1.3 Entity Framework

Entity Framework no es mas que un conjunto de tecnologias en ADO.NET que
admiten el desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos. Los
arquitectos y desarrolladores de aplicaciones orientadas a datos han luchado con la
necesidad de lograr dos objetivos muy diferente... Entity Framework lo que hace es
gue permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma de objetos y
propiedades especificos del dominio, como clientes y direcciones de clientes, sin
tener que preocuparse por las tablas de base de datos subyacentes y las columnas
donde se almacenan estos datos. Con el Entity Framework, los desarrolladores
pueden trabajar en un nivel mas alto de abstraccién cuando tratan con datos, y
pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos con menos codigo que en

las aplicaciones tradicionales (Microsoft, 2018).
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Figura 35 - Entity Framework, (Microsoft, S.F.)
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Entity Framework no es mas que una tecnologia desarrollada por Microsoft, la cual
nos permite generar un conjunto de objetos que estaran directamente ligados a una
Base de Datos, para poder asi manejar los objetos desde los componentes o la
tecnologia sin necesidad de utilizar el lenguaje SQL. Esta tecnologia es el tipo de

tecnologia que se va a utilizar para crear la plataforma AP Suaper en Linea.
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Figura 36 - Arquitectura con Entity Framework, (Rahul Rajat Singh, 2012)
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6.2.2 Patron de disefio Repositorio

Una vez se haya montado la capa del Mapeo de objeto- relacional (ORM), mientras
se vaya desarrollando el resto de la aplicacién, es cuando se cae en cuenta de que
se necesita crear algun método que filtre y acepte condiciones para realizar
consultas diferentes. Ya sea un listado de usuario registrados, los usuarios con
algun tipo de nombre o algun dato de un supermercado por igual o un producto.
Este método o capa es el que nos va a ayudar a gestionar las consultas de forma

transparente, sin necesitar de escribir las consultas en lenguaje SQL y al mismo
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tiempo mantener desacoplado el codigo de negocio de cémo se almacena la

informacion.

En pocas palabras se puede decir que el repositorio es un mediador entre lo que es
el dominio de la aplicacién y los datos de persistencia que tiene la misma. Con esto
se llega a que los usuarios no deben o tienen la necesidad de conocer la tecnologia
gue ellos utilizan para acceder a los datos, sino que con saber que operaciones son
necesarias 0 que operaciones el repositorio les facilita para obtener estas

informaciones.

Lo mas importante del patron de repositorio es que separa la logica que recupera la
informacion y lo asigna al modelo de entidad relacional de la l6gica de negocios que

actua en el modelo.

Figura 37 - Arquitectura del patrén de repositorio, (Anénimo, 2016)
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6.3 Resumen

La logica de negocios no es mas que un término informal que se utiliza para
referirse a la capa intermedia que maneja lo que es el intercambio de informacion de
la aplicacién con la vista o interfaz y el modelo controlador; permitiendo asi el

correcto funcionamiento de la plataforma.

Para lograr esto se utilizaran ciertos métodos, servicios y herramientas para manejar
el correcto funcionamiento de AP Super en Linea. Se utilizaran servicios web, que
son los principales encargados de mantener a la aplicacion cargada de la
informacion sobre todo tipo de peticiones y estatus de Ordenes que tenga la misma.
Luego esta el estio REST que se encargara de proporcionar los estandares
requeridos para que los distintos servicios y/o sistemas de la plataforma se

mantengan con una buena comunicacion.

Destacamos la parte de las distintas técnicas y herramientas que se van a utilizar
para el desarrollo de la aplicacion, estas son ASP.NET Core, GIT, ORM,
microservicios, Entity Framework y el Patrén de disefio repositorio. Cada uno con
caracteristicas que ayudaran a que se logre desarrollar la aplicacion de manera

eficiente, segura y completamente funcional.

Con las herramientas que proporciona Microsoft para desarrollar aplicaciones,
ASP.NET Core sera el eje central para lo que es el desarrollo de los servicios web
gue van a alimentar las aplicaciones publicas y privadas de la plataforma AP Super

en linea. Se utilizaran microservicios para realizar tareas de manera independiente a
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los distintos procesos que se manejan en la plataforma, manteniendo también las
responsabilidades de estos por separado, pero sin cortar la capacidad de
comunicarse el uno con el otro, completando asi una operacion en la plataforma de
la manera mas eficiente posible, procesando y realizando operaciones en un

dominio especifico y segun el alcance que se le asigne a cada uno.

Tanto la interaccion entre los desarrolladores a la hora de la elaboracion de la
plataforma y la interaccion entre los distintos recursos que tendra la plataforma se
van a manejar con métodos y herramientas cruciales conocidas a una escala
notable en el mercado de desarrollo de Software. Para los desarrolladores se va a
utilizar lo que es pruebas unitarias que son las que van a garantizar el cumplimiento
de los requerimientos de cada modulo y servicio de la logica de negocios de la
plataforma; y para el manejo del desarrollo de cada uno de los modulos o versiones
de la aplicacion de tomé la decision de utilizar GIT que es un software confiable con
gran eficiencia a la hora de llevar un registro de los cambios realizados en los
archivos de trabajo de la plataforma. En cuanto a manejo de informacion ya a nivel
externo dentro de la aplicacion se utilizara la técnica ORM y el patron de disefio de
repositorio, que en conjunto permiten que los desarrolladores puedan dentro de la
base de datos de la aplicacion, transformar toda la informacion servible o inservible

para el usuario en informacion puntual, transparente, segura, persistente y valida.

Con la utilizacién de todo esto se obtiene una mayor seguridad en toda la plataforma
de AP Super en linea, garantizando asi un servicio de calidad y auténtico de los
proveedores de la aplicacion. También permitirh una mayor autentificacion a la hora

de registrarse o validar algun dato en la plataforma, de manera que los datos sean
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veridicos y Unicos. Otra de las cosas que se va a obtener con esto es consistencia
en los datos, es decir, que los datos estén siempre ahi para que los distintos
usuarios tengan un mejor manejo de todas las actividades que los mismos realizan

dentro de la aplicacion; de la misma.
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CAPITULO 7: Analisis de factibilidad
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7.1 Presupuesto

A continuacion, presentaremos el presupuesto para llevar a cabo el proyecto, para
la construccién de AP Sdper en Linea, asi como también los ingresos que se
recibiran como parte de los servicios que ofrecera la aplicacion; se especificaran los

gastos operativos y administrativos, costos de licencias y recursos humano.

Tomando en cuenta que los gastos de para los recursos humanos traen consigo
otros gastos, ya que para la elaboracién del proyecto se necesita tener asequible
algunas herramientas de desarrollo y sistemas capaces de soportar toda la labor de

los que trabajan en el proyecto.

También se estimaron los gastos de oficina, en cuanto a infraestructura interna del
local al que se proyectd trabajar. Estos gastos pueden variar segun el tipo de
infraestructura que tenga el local y la cantidad de recursos humanos y tareas que
conlleva cada uno, sin mencionar también que podria variar segun el tipo de

administracion que lleve el proyecto.

7.1.1 Gastos operativos y administrativos

Estos gastos son exclusivamente para el local en el que se vaya a establecer el
equipo de trabajo; se tomaron en cuenta dichos gastos, para poder crear un
ambiente seguro, fiable, agradable y de cierto modo compacto con referencia a la

movilidad y distribucién de areas necesarias para el desarrollo de la plataforma.

Para llevar a cabo el proyecto se requieren diversos materiales, que van desde el
local donde se aloja el equipo que trabajara, los muebles y equipos necesarios para
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adecuar de forma correcta el espacio laboral. Con la finalidad de conocer los gastos

asociados a la adquisicion de muebles y gastos de oficina, se procedi6 con la

elaboracion de una cotizacion contemplando el listado de cada uno de los

elementos identificados, en la tabla a continuacion ver el detalle:

Tabla 5 - Gastos Operativos y Administrativos del Proyecto, Elaboracién Propia

Descripcion Costo Tipo

Local RD$45,000.00 Mensual
Aire RD$155,000.00 1 central
Escritorios, mesa, muebles y RD$340,000.00 Pago total
asientos

Data show RD$15,000.00 2 data show
Asignacion de transporte RD$30,500.00 Quincenal
Consumo de energia RD$35,000.00 Mensual

Impresoras

RD$35,000.00

5 impresoras

Pago de los maoviles por flota

RD$9,500.00

Mensual hasta los 10
meses

Bebedero

RD$13,000.00

2 bebederos

Gasto de consumo (Alimentacion)

RD$250.00

Dia por empleado

Licenciamientos de Software vy
Empleados

RD$150,000.00

Mensual

Servicio de internet personalizado
y linea telefénica

RD$10,000.00

Plan de 100 Mb vy
linea abierta

Ups

RD$105,000.00

5 UPS
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Entretenimiento RD$31,100.00 2 televisores SONY
SMART TV

Planta Eléctrica RD$240,000.00 1 planta

Gasoil RD$20,000.00 3 meses

Mantenimiento RD$50,000.00 Mensual

Equipo de Computadores RD$45,800.00 5 equipos

Extintores RD$14,250.00 3 extintores
Cafetera RD$7,000.00 2 cafeteras
Capacitacion RD$32,907.00 Anual

Software de Monitoreo (netwrix
auditor)

RD$9,000.00

Anual (perpetua)

Total

RD$1,393,207.00

7.1.2 Costos de licencias

Para la construccion de AP Super en Linea seran requeridas una serie de
herramientas, que seran utilizadas en las diferentes fases del proyecto, en diversas
areas como son, el manejo de la base de datos, infraestructura, disefio, codificacion,

monitoreo del proyecto, informes del proyecto, etc.

Cada una de estas herramientas fue tomada en cuenta mediante los requisitos,
segun la organizacion y la arquitectura que tiene el proyecto hasta ahora; lo que

hace gque estas herramientas sean las mas aptas tanto a nivel técnico como a nivel
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administrativo, para la correcta elaboracion de la plataforma. A continuacion, la

cotizacion de cada una, asi como la cantidad de persona que la utilizaran.

Tabla 6 - Gastos de Licencias, Elaboracion Propia

Licencia Tipo Precio Cantidad
Visual Studio* Anual RD$0.00 7
Photoshop CC Mensual | RD$940.00 4
lllustrator CC Mensual | RD$940.00 4
InDesign CC Mensual | RD$940.00 4
Cisco License Manager (CLM) | Anual RD$12,500.00 3
Microsoft Project Anual RD$73,000.00 2
JIRA Anual RD$30,000.00 7
Database Microsoft Azure Anual RD$697,074.00 N/A
Microsoft office Anual RD$13,775.00 3
Total RD$829,169.00

* Se utilizara la version gratuita

7.1.3 Costos de recursos humano

En esta area se van a contemplar los recursos humanos que se van a necesitar
para la construccion del proyecto. Tomando en cuenta que cada uno de estos

perfiles deben tener un buen manejo en el area en el que se les solicita, y con el
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tiempo de experiencia requerido segln su area. Para estos perfiles se tomaron en

cuenta también el manejo de las herramientas que se van a utilizar en el proyecto.

Como parte fundamental del proyecto definimos los perfiles y salarios que seran

requeridos para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, para la construccién de AP

Super en Linea. Los perfiles contemplados abarcan los identificados como

necesarios a lo largo de las fases del proyecto, a continuaciéon, mostramos el detalle

de cada uno, con su respectivo sueldo; el sueldo puede variar segun el modelo de

negocios que se vaya a implementar, pero estos salarios fueron estimados a

nuestro pais desde la revista “Software Development Salary Survey” de la editora

O’Reilly.

Tabla 7 - Gastos de Salario, Elaboracion Propia

Cargo

Asistente administrativa

Arquitecto de aplicaciones

Manejador de configuraciones

Consultor

Ingeniero de base de datos

Desarrollador Front-End Web

Programador 1

Programador 2

Salario mensual

RD$16,000.00

RD$65,000.00

RD$33,187.58

RD$50,000.00

RD$30,000.00

RD$29,601.26

RD$58,000.00

RD$60,000.00
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RD$64,000.00

RD$53,852.16

RD$84,656.00

RD$21,979.88

RD$50,000.00

RD$40,187.58

RD$33,187.58

RD$29,601.26

RD$20,731.10

RD$33,187.58

RD$17,500.00

RD$26,800.32

RD$1,634,944.60

7.1.4 Costos totales

Luego de conocer el detalle de los costos asociados a las adquisiciones requeridas
para el proyecto, asi como los recursos humanos que trabajaran en la ejecuciéon de
este obtuvimos una totalizacion de montos por conceptos. Sin embargo, a
continuacion, procedimos a resumir esos costos totalizando de forma global el
proyecto; en la tabla que sigue, procedimos a mostrarlo.
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Tabla 8 - Gastos Total del Proyecto, Elaboracion Propia

Concepto Costo

Gastos por las licencias de | RD$829,169.00
los software

Gastos por concepto del RD$1,634,944.60
pago de salarios

Gastos operativos y RD$1,393,207.00
administrativos

Total RD$3,857,320.6

Tabla 8. Elaboracion propia. (2018). Gastos totales del proyecto. (Tabla).

7.2 Ingresos

En esta seccion procederemos a desglosar los ingresos o retornos que tendra el
proyecto de AP Super en Linea posterior a su implementacién; los conceptos de
estas ganancias vienen como parte de los cargos inherentes a los servicios que se

le ofreceran al usuario. A continuacion, detallamos cada uno de estos.

7.2.1 Cargos por envio

Como se ha explicado a lo largo de este estudio, el funcionamiento de AP Super en
Linea permitira que el usuario pueda comprar en los principales supermercados de
Santo Domingo y el Distrito Nacional (La Sirena, El Bravo, El Nacional, Saper Fresh

y Jumbo) a través de la plataforma, asi como especificar la direccion a la que el
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cliente desea que se le entregue la orden, para sostener este servicio, se le cobrara

150 pesos al cliente, como costo de envio.

7.2.2 Cargos cancelacion de pedido

Dentro de AP Super en Linea el cliente tendra la opcion de cancelar pedidos, si asi
lo decide, siempre y cuando la orden no haya sido procesada en el supermercado.

Este servicio tendra una tarifa de 75 pesos por cancelacion y no serd reembolsable.

7.2.3 Ingresos por supermercados asociados

AP Super en Linea en la aplicacion. Dentro de los beneficios que obtendran los
supermercados que sean socios estan:
e Aumento de las ventas, reduciendo gastos en marketing.

e Entrega rapida y a domicilio

El costo que se le cobrara a los establecimientos socios sera de un 2% de cada

pedido que el supermercado reciba.

7.3 Beneficios del sistema

AP Super en Linea ofrecera muchos beneficios a sus usuarios, por todas las
funcionalidades que contendra para facilitar el proceso de compra. A continuacion,

detallaremos los beneficios, segmentarlos en dos categorias: tangibles e intangibles.
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7.3.1 Beneficios tangibles

e Reduccién de gastos en combustible por parte del usuario (el cliente
ordena desde la comodidad de su ubicacion).

e Reduccién de gastos en productos que el cliente no necesita (el cliente
realiza compra inteligentes, en productos que necesita, no solo por el
aspecto visual, es decir el atractivo de los pasillos en los supermercados).

e El usuario ahorra gastos, al evitar la compra de productos sobrevalorados,

por la facilidad de comparacion de precios que ofrecera la aplicacion.

7.3.2 Beneficios intangibles

e Exclusivas ofertas, adicional a las ofrecidas por los supermercados registrado
en el sistema.

e Variedad de productos, pues el sistema contard& con diferentes
supermercados a solo un clic.

e Entrega a domicilio de las 6rdenes.

7.4 Aceptacion del proyecto

Como resultado de la entrevista realizada a personas en un rango de edad entre los
20-35 afios, de ambos géneros (femenino y masculino) podemos llegar a la
conclusibn de que AP Sdper en Linea es una idea innovadora, pues de los

entrevistados todos afirmaron que no han visto en el pais una aplicacién con la
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misma tematica. Asi mismo, a los entrevistados les parecié una iniciativa aceptable,
por diferentes razones, como la comodidad, ahorro de tiempo, informarse de los
productos, etc. Es decir que el nivel de aceptacion estuvo al 100% dentro del grupo

de poblacion seleccionada.

Dentro de las funcionalidades que los entrevistados sugirieron, observamos que
mas de la tercera parte de las sugerencias ya la aplicacion lo ofrece, como son
reportes de comparacion de precios entre supermercados, ofertas, etc. Sin
embargo, algunos recomendaron el pago de servicios y la adicion de otros
proveedores de otra categoria diferente a supermercados (como farmacia, tienda de
regalos, etc.). Estos adicionales se podrian considerar en la segunda version del

proyecto.
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7.4 Resumen

En este capitulo se presentaron las cotizaciones asociados al proyecto, para el
desarrollo de AP Super en Linea, segmentados en tres areas, como son: Gastos
operativos, Gastos en recursos humanos y Gastos en licencias de software, en cada
uno de estos conceptos, se especificé qué abarca cada uno de cara al desarrollo de

la plataforma.

Se percibiran ingresos por parte de la aplicacion, que son los que permitirdn que
esta se sostenga a lo largo del tiempo, es decir representan los retornos del
proyecto; dentro de las entradas monetarias esta cargo por envio, este
correspondera al costo de envio que se le cobrara al cliente, por llevarle su pedido

hasta la direccion especificada en la orden.

Otro de los ingresos que percibird AP Super en Linea, es el costo por cancelacion
de pedido, siempre y cuando la orden no haya sido procesada en el supermercado,
para el cliente. También, cada supermercado registrado en la plataforma como socio
debera pagarnos una comision de 2% por venta realizada; ofreciéndoles la ventaja

de aumentar sus ventas y optimizacion la entrega, etc.

En lo referente a los beneficios tangibles del sistema se mencionaron algunos,
dentro de este se encuentra la reduccion de gastos en combustibles por parte del
usuario, asi como la reduccion de gastos en productos que el cliente no necesita,
por comprar tomando en cuenta el atractivo de los pasillos de los supermercados.

Por otro lado, los principales beneficios intangibles, especificados estuvieron: la
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exclusividad en las ofertas que ofrecera AP Super en Linea, adicional a las ofrecidas

por los supermercados, etc.

Finalmente, se analizaron las encuestas y entrevistas realizadas, bajo el subtema de
aceptacion del proyecto, donde vimos que las personas elegidas para el
levantamiento de informaciéon de campo estuvieron de acuerdo al 100% de que se

implemente una solucién como AP Super en Linea.
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CONCLUSIONES

En la actualidad Santo Domingo esta viviendo por varios fendbmenos econémicos
que estan dinamizando diferentes sectores, el poder ofrecer una plataforma capaz
de enviar productos de supermercados de manera automatizada es un gran paso

para agilizar la vida cotidiana de los ciudadanos del Distrito Nacional.

La propuesta de este disefio es un gran paso para poder modernizar y ofrecer
soluciones que se encuentran disponible en otros paises del primer mundo. Sin
duda alguna son muchos los que se beneficiaran con la puesta en marcha de una
plataforma como la expuesta en este trabajo de investigacion y su implementacion

conlleva a la creacion de empleos y ahorro de tiempo para los consumidores finales.

Para poder ofrecer un servicio capaz de responder a todas las necesidades de los
usuarios y garantizar disponibilidad durante todo el dia se ha seleccionado alojar
todos los servicios y aplicaciones en la nube con el proveedor de servicios Microsoft

Azure.

Todos los servicios seran capaces de recibir informacion de las aplicaciones cliente
gue pueden ser web o moviles. Las aplicaciones web seran creadas a través de un
SPA con Typescript y React mientras que las aplicaciones moviles seran

construidas con Xamarin.

El objetivo principal de todo este proyecto se enfoca simple y llanamente en mejor la

calidad de vida de los ciudadanos del pais. Que en cara al gobierno seria una muy
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buena ayuda, ya que este es el deber principal del gobierno, brindarle una mejor

calidad de vida a sus ciudadanos.

En caso de que no sea un éxito el proyecto, se lograr4 por lo menos crear una
nueva forma en la que los ciudadanos puedan ver como mejorar los procesos de su
compra en supermercados. Y asi poder inspirar a grandes empresas tanto
extranjeras como locales a que creen una aplicacién con el mismo concepto que

esta aqui en el pais.

De cara a los beneficios del supermercado el proyecto le permitira de cierta forma
tener mas entradas de compras por parte de los usuarios digitales que van a tener
mediante la plataforma. Del mismo modo aumentara la cantidad de clientes que
compran en el supermercado, ya que el usuario cliente puede ordenar su compra

desde cualquiera de los supermercados que estén en la aplicacion.

Ademas, los supermercados y usuarios contaran con un servicio veinticuatro horas
para responder a sus preguntar y resolver cualquier tipo de inconveniente que se les
presente. Esto aumentara la escalabilidad de la plataforma, permitiendo que los
usuarios cuenten con un servicio de calidad, logrando consigo el aumento del

numero de usuarios de la plataforma.

157



RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar un gestor de pagos externo y que ofrezca facilidades,
localmente los proveedores de pagos no ofrecen una buena integracion con

aplicaciones nativas y Gateway web.

Ofrecer beneficios a los supermercados para intercambiar informacion con la
plataforma de esta manera se mantienen los precios y cantidades actualizadas en

los productos y supermercados disponibles.

Se debe realizar diferentes pilotos en los sectores mas consumidores de comercio
electronico en el Distrito Nacional para poder ofrecer mejores resultados cuando el
proyecto esté funcionando de manera general en todos los sectores de Santo

Domingo.

Se recomienda tratar de ofrecer una integracion con los supermercados que pueda
mantener las aplicaciones con informacion y productos reales para evitar

contratiempos en las ordenes.

Se recomienda que en el futuro se puedan utilizar vehiculos eléctricos para las

ordenes y llegar a ser un producto que ayude a conservar el medio ambiente.
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GLOSARIO

#

.NET: se trata de un entorno de desarrollo multilenguaje disefiado por Microsoft para

simplificar la construccidn, distribucion y ejecucién de aplicaciones para Internet.

A

ADO.NET: es un conjunto de componentes del software que pueden ser usados por
los programadores para acceder a datos y a servicios de datos. Es parte de la

biblioteca de clases base que estan incluidas en el Microsoft .NET Framework.

AirBnb: es un mercado comunitario que sirve para publicar, dar publicidad y
reservar alojamiento de forma econdmica en mas de 190 paises a través de internet

0 desde tu smartphone.

AllDelivery: es una estructura especializada en prestar el servicio a domicilio a

restaurantes de prestigio en Santo Domingo.

Analytics: es el descubrimiento, interpretacion y comunicacion de patrones

significativos en los datos.

Android: es el sistema operativo Android de Google, y se puede decir es una
plataforma de software para dispositivos moviles que incluye un Sistema Operativo y

aplicaciones de base.
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API: una API es un conjunto de funciones y procedimientos que cumplen una o

muchas funciones con el fin de ser utilizadas por otro software.

Aplicacién: una aplicacion es uno de diversos tipos de programas de computacién
disefiados especialmente para cumplimentar una funcién o actuar como herramienta

para acciones puntuales del usuario.

App Store: es el marketplace de aplicaciones para usuarios de Apple, a través del
cual miles de desarrolladores de apps del mundo entero ofrecen sus productos y

millones de usuarios pueden descargar aplicaciones gratuitas o de pago.

B

Blog: es una pagina web o sitio web donde se puede publicar contenidos en una
pagina especial (la pagina del blog), que sirve para escribir periodicamente con el fin
de lograr determinados objetivos. Estos contenidos publicados regularmente se

llaman “articulos” o “posts”.

C

C#: es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Microsoft

y contenido dentro de .Net.

Consultas: es una forma de buscar, encontrar y exhibir determinada informacion,

extrayéndose del camulo de datos que almacena la base de datos.
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Controlador: Un dispositivo que controla la transferencia de datos desde una

computadora a un dispositivo periférico y viceversa.

D

DeliveryRD: una aplicacion moévil de Republica Dominicana que permite ordenar
deliverys de sus restaurantes favoritos sin necesidad de realizar una llamada
telefénica al local, permitiendo que los usuarios ordenen pedidos en diferentes

establecimientos que por su naturaleza no cuentan con servicio de delivery propio.

DDL: es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de datos que
permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de definicion de las
estructuras que almacenaran los datos asi como de los procedimientos o funciones

gue permitan consultarlos.

E

Elasticidad: Es la medida de cdmo la cantidad demandada de un bien responde a

los cambios en el precio de ese bien.

F

Flujo de datos: es un concepto relacionado con el analisis y disefio de sistemas, y
se refiere acerca del movimiento que tienen los datos en un sistema determinado,
aunque se refiere en gran medida a sistemas computacionales y de informacion en

donde hay unos datos de entrada y otros datos de salida.
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G

Gateway: o0 conocida en espafol como puerta de enlace, es un nodo en una red
gue sirve como entrada a otra red. En las empresas, la puerta de enlace es la
computadora que dirige el trafico desde una estacion de trabajo a la red externa que

sirve a las paginas web.

Geolocalizacién: es aquel proceso que se encarga de determinar la posicion de
algo en particular en la tierra; en otras palabras, la geolocalizacion alude al
posicionamiento referente a la localizacion de un objeto ya sea animado o
inanimado, que se presenta por medio de un vector o punto, en un sistema de

coordenadas determinadas.

Gondola: es un soporte publicitario que consiste en un mueble alargado, de tres o
mas niveles, muy utilizado en los comercios para la presentacion de mercancias. Es
una forma atractiva de promocionar productos en los supermercados u otros

establecimientos comerciales.

Google Ads: es la plataforma de pago por clic de Google cuyos anuncios de texto

aparecen tanto arriba como abajo de los resultados y/u otras aplicaciones que tenga

la plataforma dentro de su sistema.

Google Play: es la plataforma de entretenimiento creada por Google Inc, donde el

usuario puede centralizar y/o descargar su mdasica, aplicaciones y contenidos
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multimedia favoritos y luego acceder a ellos desde todos sus dispositivos:

Ordenador, tablet, teléfono movil o incluso television.

H

Hardware: es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico, esta4 formado
por los componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos, tales
como circuitos de cables y circuitos de luz, placas, utensilios, cadenas y cualquier

otro material, en estado fisico, que sea necesario para hacer que el equipo funcione.

i0S: es el sistema operativo disefiado por Apple para sus productos, iPhone, iPad,
iPod Touch, y Apple TV, otros dispositivos como el iPod Nano y el iWatch utilizan
otro sistema mas basico y dirigido a una funcion mas especifica basado en iOS
porque incorpora algunos de sus gestos e iconos y ademas se pueden sincronizar

con teléfonos o Tablets.

Isla: es un material de publicidad en el punto de venta compuesto por piezas
impresas que adquieren diversas modulaciones o formas al ser constituidas o
ensambladas. Su funcion es destacar en el establecimiento determinados productos

para reforzar las acciones de comunicacion que se realicen en el lugar de venta.

K

KDD: es el proceso de identificar patrones validos, novedosos, potencialmente Utiles

y principalmente entendibles mediante una base de datos.

168



L

LAN: son las siglas de Local Area Network, Red de area local. Una LAN es una red
gue conecta los ordenadores en un area relativamente pequefia y predeterminada

(como una habitacién, un edificio, o un conjunto de edificios).

Logistica: es definida como el conjunto de medios y métodos necesarios para

llevar a cabo un servicio, especialmente de distribucion.

M

macOS: es el nombre del sistema operativo creado por Apple para su linea de
computadoras Macintosh. Es conocido por haber sido el primer sistema dirigido al
gran publico en contar con una interfaz grafica compuesta por la interaccién del

mouse con ventanas, Icono y menus.

Mensajeria instantanea: es un servicio de comunicacion de tiempo real entre

dispositivos como computadoras, tabletas, celulares, etc.

Microsoft Azure: es una nube publica de pago por uso que te permite compilar,

implementar y administrar rapidamente aplicaciones en una red global de data

centers (centros de datos) de Microsoft.
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Modelo de negocios: es el plan previo al plan de negocio que define qué vas a
ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, quién va a ser tu publico objetivo, como

vas a vender tu producto o servicio y cual sera tu método para generar ingresos.

N

Nougat: es una version del sistema operativo para dispositivos moviles Android.

O

Ordenador: es una maquina capaz de recoger informacion, procesarla y devolver
unos resultados. A partir de una serie de instrucciones, el ordenador procesa

automaticamente la informacion que le es suministrada.

P

Pasillo: se encuentran en tiendas, almacenes y fabricas, donde tienen estanterias a
ambos lados. Se llama también pasillo a las vias de circulacion que se encuentran

en el interior de los centros comerciales.

Patron: El término patrén se relaciona con el uso de patrones en la arquitectura. Un
patron es la formalizacion de un par de problema / solucién, utilizado para tomar una

decision de disefio orientada a objetos.

Plataforma: es una potente herramienta de gestion empresarial conformada por un
conjunto de hardware (servidores de bases de datos, servidores de aplicaciones,

maquinas de respaldo, equipos de conectividad, etc..), software (framework,
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aplicaciones empresariales, modulos especializados, servicios, etc..), estandares
internacionales, metodologias, servicios y mucho mas, sobrepasando todo lo

conocido hasta ahora como sistema informatico tradicional.

R

React: es una libreria Javascript focalizada en el desarrollo de interfaces de usuario.
Esa es su principal area de trabajo, pero lo cierto es que con todo el ecosistema de
aplicaciones y herramientas y componentes, con React encontramos un excelente
aliado para hacer todo tipo de aplicaciones web, paginas web dinamicas o incluso

aplicaciones para moviles.

Red publica: Son redes que brindan servicios de telecomunicacion a cualquier

usuario.

Redundancia: esto es cuando se repiten innecesariamente datos en los archivos

gue conforman la base de datos, creando inconsistencia en la misma.

Repositorio: En general, se refiere a un lugar central donde se almacenan y

mantienen los datos.

Rol: Las definiciones de roles pueden ser de nivel de elemento o de nivel de
sistema. Un rol de elemento describe tareas relacionadas con elementos
almacenados y administrados en un servidor de informes, como informes, carpetas

y modelos. Mientras que un rol del sistema incluye tareas que se aplican a todo el
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sitio. Ver propiedades del servidor de informes es un ejemplo de tarea que puede

incluir en un rol del sistema.

S

SaaS: es un modelo de distribucién de software en el que tanto el software como los
datos manejados son centralizados y alojados en un Unico servidor externo a la
empresa. Esto implica que el software utilizado por la empresa no se encuentra en
la misma, sino que un proveedor se ocupa del hosting de dicho software en la nube,

asi como del mantenimiento y el soporte.

Servidor: es un ordenador u otro tipo de equipo informatico encargado de
suministrar informacion a una serie de clientes, que pueden ser tanto personas
como otros dispositivos conectados a él. La informacién que puede transmitir es
multiple y variada: desde archivos de texto, imagen o video y hasta programas

informaticos, bases de datos, etc.

Sistema Operativo: es un conjunto de programas especialmente hechos para la
ejecucion de varias tareas, en las que sirve de intermediario entre el usuario y la

computadora.

SLA: es un contrato que describe el nivel de servicio que un cliente espera de su
proveedor; sirven para establecer unos indicadores que se puedan medir para
regular el servicio que prestamos y asi asegurar el cumplimiento de las expectativas

de nuestros clientes.
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Software: es el conjunto de los programas de cdémputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un

sistema de computacion.

SPA: son las siglas de Single Page Application en inglés o aplicacién de péagina
Unica, es un tipo de aplicacion web donde todas las pantallas las muestra en la

misma pagina, sin recargar el navegador.

SQL: es un lenguaje estandar e interactivo de acceso a bases de datos relacionales
gue permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas, gracias a la

utilizacion del algebra y de calculos relacionales.

SQL Database: es un servicio de base de datos relacional inteligente en la nube de

Microsoft Azure.

SQL injection: es una forma de ataque en un sitio web basado en bases de datos

en el que el atacante ejecuta comandos SQL no autorizados aprovechando el

codigo inseguro en un sistema conectado a Internet, sin pasar por el firewall.

Single sign-on: es un procedimiento de autenticacion que habilita al usuario para

acceder a varios sistemas con una sola instancia de identificacion.
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T

Typescript: es un lenguaje de programacion de cdédigo abierto desarrollado por
Microsoft, el cual cuenta con herramientas de programacion orientada a objetos,

muy favorable si se tienen proyectos grandes.

W

WAN: estas son las conexiones informaticas de mayor envergadura, es decir, las
mas abarcativas y de mayor velocidad, que cubren una extensa porcion geografica

del planeta.
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Desarrollo de un Sistema de gestion de compras en linea para
Supermercados Santo Domingo y el Distrito Nacional, Julio -

Diciembre 2018, Reptblica Dominicana
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2. INTRODUCCION

Actualmente los ciudadanos del gran Santo Domingo se ven sumergidos en grandes
congestiones tanto en el transporte como a la hora de solicitar cualquier servicio y el poder
hacer las compras del hogar no es la excepcion. A pesar de los esfuerzos que ha realizado el
gobierno en la creacion de estrategias para que el transito no esté tan congestionado, no ha

sido suficiente para disminuir el flujo vehicular en horas puntuales del dia.

Los comerciantes ante esta problemdtica y con la finalidad de que los clientes tengan mds
facilidades para ir de compra y no tenga que necesariamente trasladarse en horas en que el
transito estd congestionado, han extendido sus horarios, abriendo sus puertas mas tempranas
y cerrandolas mucho mas tarde de lo acostumbrado. Sin embargo, independientemente de las
facilidades de horarios de los supermercados muchas personas detestan tener que dirigirse a
estos establecimientos, por diversas razones, como son tener que cargar bolsas o fundas, la
cantidad de personas que hay en el recinto, la tendencia de comprar mas articulos de los que

inicialmente tenia planeado comprar, etc.

Como resultado de todos estos fendmenos que se estan manifestando en todos los niveles de
la sociedad y sectores entendemos que la automatizacion de servicios y facilidad de
adquisicion de recursos puede ser de gran ayuda para nuestros ciudadanos, pues permitira
solucionar esta problemdtica, ofreciendo a los ciudadanos de Santo Domingo y Distrito
Nacional la facilidad de poder realizar las compras a Supermercados desde la comodidad de

su hogar.

La idea fundamental perseguida con la investigacion ¢ implementacion de este proyecto es

poder establecer un andlisis (en el periodo Julio - Diciembre 2018) y arquitectura de un

179



sistema que permita a los ciudadanos poder realizar sus compras en supermercados de una
manera mas simple, automitica e interactiva. El sistema que se pretende realizar debe
funcionar de manera auténoma y seré capaz orquestar todos los pardmetros y funcionalidades
que permitan al usuario solicitar la compra y recibirla en cualquier lugar previamente

establecido.

En el sistema que se desarrollara, el rol del comprador sera bastante practico, en primer lugar,
el comprador contard con un perfil, éste podra desplegar el listado de supermercados que
estaran asociados al sistema de compra, también podra ver los productos disponibles en cada
uno, asi como sus respectivos precios, comparativos de precios entre comercios, ofertas, etc.
Luego que el cliente elija los productos que desea comprar, podra agregarlo a su carrito de
comprar y facturar la compra, asi como especificar a la direccion que desea que le sea

enviada, todo esto en linea, a través de su dispositivo mévil o computador.

Como se ha visto, el proyecto del desarrollo de una aplicacion para la compra en linea a
supermercados ayudard a los ciudadanos a ahorrar tiempo y dinero, pues no podrin realizar
compras inteligentes, al comparar precios entre comercios, asi como el costo de combustible
de moverse hacia los establecimientos; a su vez también crear otra fuente de empleo para las

personas que hacen la entrega de las compras a los usuarios.

También se eliminard la tediosa tarea de buscar los productos requeridos entre todas las
gondolas existente en el supermercado, ya que mds de una persona compra cierto tipo de
producto; tomando esto en consideracion, a todos le ha pasado que va a un supermercado en

la noche o cierta hora de la tarde a buscar un articulo en especifico, pero resulta que ya dicho

180



articulo no esta porque los clientes del horario matutino han acabado con el stock que tenia el

supermercado en ese dia.

3. JUSTIFICACION

Salir a realizar las comprar del hogar es una responsabilidad de todas las familias de nuestro
pals, queremos llegar a construir una plataforma que facilite esta actividad y que a su vez

también ayude a nuestra economia, transporte, calidad y bienestar de nuestros usuarios.

“Si los usuarios utilizaran un sistema de entrega de viveres, estan ahorrando el dinero que
gastaria en gasolina para llegar a la tienda. Si paga una tarifa de envio, puede calcular
facilmente st eso cuesta mas que su gasolina. Alice.com y algunos otros sitios en linea
ofrecen envio gratuito. En 2011, Wal-Mart prometid entregar sus compras de forma gratuita
si gasta al menos $ 45 dolares. Otros han graduado tarifas dependiendo del tamafo del
pedido. Muchos renuncian al gasto la primera vez que compran”. Money How Stuftf Work

2016

Como consecuencia de la implementacion de este sistema buscamos poder reducir los
tiempos de los usuarios en las largas filas de los supermercados, recomendar mejores
productos o los mismos productos a un mejor precio, asi como también poder reducir la

cantidad de vehiculos en nuestra ciudad en momentos de hora pico.

Statista 2017: “La gran mayoria de las compras todavia tienen lugar en tiendas tradicionales
de ladrillo y mortero. Pero segun los expertos de la industria, este patrdon puede cambiar
durante las proximas décadas. Cada vez mas minoristas conocedores de la tecnologia ahora

ofrecen opciones de entrega de comestibles para sus clientes en diferentes paises de
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Latinoamérica. Al igual que el hombre de la leche solia hacer en el pasado. los minoristas
llevan los alimentos directamente a su puerta. A partir de 2017, aproximadamente el 31 por

ciento de los consumidores probablemente comprarian comestibles en linea™.

En las filas de las cajas despachadoras suelen tardar mucho tiempo en despachar a un cliente,
pero esto es debido a la gran cantidad de clientes que recibe ¢l supermercado ya que muchos
coinciden ir a la misma hora, digase después de salir del trabajo, ya sea para comprar los

alimentos para la cena o para la comida del otro dia.

4. DELIMITACION

4.1. Delimitacion Espacial
El desarrollo ¢ implementacion del sistema se realizara en Santo Domingo y el Distrito

Nacional, Republica Dominicana.

4.2, Delimitacion Temporal

El trabajo abordara ¢l periodo comprendido entre Septiembre v Diciembre del afo 2018.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais existe una gran variedad de cadenas de supermercados que se destacan por
diferentes cualidades, servicios y facilidades para los clientes. Cada uno tiene sus ventajas )
desventajas, pero el problema del tiempo y la dificultad de trasladarse a la ubicacion fisica del

establecimiento es comun entre todos los usuarios.

v Annette Economides: “Las tiendas de comestibles estin disefadas para

.

Segun Steve

maximizar las compras por impulso. Ya sea que su debilidad sea "Oreos ¢n venta” o un
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tabloide semanal en la linea de pago, las compras de Gltimo minuto pueden aumentar su
factura de comestibles hasta en un 60%, Otra bala esquivada: ser presa de la comida chatarra

porque compras con el estomago vacio. (Reduzca su factura de comestibles a la mitad)

La mayoria de los consumidores realizan sus compras después de salir de sus trabajos y con
¢l aumento de los vehiculos transitando en nuestras calles hacen que poder realizar estas
larcas sean un caos que parece no tener fin. Estos consumidores deben pasar un tiempo

indefinido haciendo filas en semiforos y en los supermercados.

ProConsumidor “identifica la tendencia de los colmados a aplicar alzas mds pronunciadas en
los precios de los productos de primera necesidad™. Los precios de los productos varian
mucho dependiendo de la cadena de supermercados v muchos usuarios no tienen las
facilidades o los recursos necesarios para comparar estos productos y precios en otras
cadenas. Poder realizar este tipo de comparaciones seria de gran ayuda para los consumidores

va podria ahorrarles dinero y/o poder comprar un producto similar con mejor calidad basado

opiniones de otros usuarios. Listin Diario 2017

Otro factor importante en este flujo es el reporte de articulos vencidos o articulos que no son
aptos para ¢l consumo humano, actualmente no existe una plataforma para ¢l reporte de este
tipo eventualidades, asi como tambi¢n poder determinar cudles son las cadenas de

supermercados que influyen en esta problematica.

Actualmente se ve ¢l problema también de que los colmados venden algunos articulos un
poco mas costosos que en los supermercados, pero muchos lo hacen por motivo de que en su

sector no tiene un supermercado cerca y los clientes del colmado pagaran por dicho articulo
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sin importar ¢l costo, ya que no tienen cdmo trasladarse a la ubicacion fisica del

supermercado mas cercano

6. OBJETIVOS

6.1, General

Automatizar el proceso de compra en supermercados, de modo que las personas puedan

ordenar desde su dispositivo inteligente los productos deseados, en cualquiera de los

supermercados que estaran disponible en el listado de proveedores del sistema,

6.2. Especificos

Identificar las desventajas que hay en el proceso de comprar en las instalaciones fisica
de los supermercados.

Plantear las ventajas que ofrece la compra de productos a supermercados usando
como medio el internet,

Conocer la problemdtica que pretende solucionar el sistema de compra en linca a
supermercados en Santo Domingo.

Delimitar la arquitectura del sistema de compra en linea a supermercados,

Definir las funcionalidades que poseera el sistema de compra en linea a

supermercados,
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MARCO TEORICO

De acuerdo a Michael Gooding (2015): “Es necesario hacer un test basado en el trifico que
has tenido previamente en tu pagina y tus previsiones de crecimiento para saber como serd el
volumen de tu trafico. Pero también es importante tener un Plan B. Tenemos un producto

especial para picos de trafico imprevisibles como los que ocurren durante el black Friday.”

“Es posible afirmar que en el futuro inmediato ¢l comercio electronico seguird su tendencia
expansiva, aunque acusa el impacto del contexto socioecondmico. EI consumidor online es
cada vez mas numeroso, mds experimentado, adquiere mas productos y estd abierto a nuevas
formas y propuestas. Por ello, es imprescindible que las empresas se adapten a las

permanentes exigencias de este tipo de mercado.”. Soledad Carrasco Fernandez (2014)

Segun Hansen Torben (2006) afirma que: “'Los consumidores hacia la compra de comestibles
en linea se ve afectada positivamente por el esfuerzo fisico percibido fuera de linea y afectado
negativamente por el disfrute de la compra fuera de linea. El andlisis de grupos maltiples
muestra que la fuerza de estas relaciones diferia en varias caracteristicas del consumidor.
Ademads, se encontré que un alto riesgo percibido de abarrotes en Internet no forma una
barrera de accion para los consumidores que ya tienen una actitud positiva hacia la compra de
comestibles en linca. Los resultados también indican que los consumidores pueden dudar de
la repeticion de compras en linea si se enfrentan a una gran complejidad en linea. Se discuten
las implicaciones y las futuras direcciones de investigacion,

Las compras de comestibles online se refieren a una tienda de comestibles que permite a
particulares y empresas comprar en linea comestibles y productos de abarrotes. Por lo
general, hay un cargo de envio por este servicio. Los servicios de entrega de comestibles en

linca estan disponibles en toda Europa, Asia y América del Norte, principalmente en centros

9
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urbanos. El pedido en linea se realiza a través de sitios web de comercio electrénico o

aplicaciones moviles.

"El consumidor se ha acostumbrado a seguir las ofertas y a comparar mucho entre marcas
para ver cual es la mejor relacion calidad-precio. Puede escoger entre varias ofertas de un

mismo producto”, explica Aurelio del Pino, presidente de ACES.

"Desea disponer de informacion en todo momento, tener un servicio y entrega rapidos y vivir
una experiencia de compra personalizada -explica David Gracia, director de la asociacion de

distribucién ANGED-. Por eso, el sector esta adaptandose a la convergencia de canales”.

Aunque la digitalizacion se ha incluido en el proceso de decision del cliente, la propia compra
online es todavia minoritaria en el sector de la alimentacién. Tan solo un 2% de los

ciudadanos afirma que utiliza habitualmente internet para adquirir alimentos.

De acuerdo con un informe de Food Marketing Institute y Nielsen, “se espera que los

consumidores estadounidenses gastan hasta $ 100 mil millones en productos comestibles en

linea para 2025™.

Proconsumidor destaca que: “los productos que se encuentran en las tiendas de variedades en

la esquina son entre un 50 y un 60 por ciento mas caros que en una tienda de alimentos”.

Conceptual

e Sistema: “Una combinacion de recursos (como seres humanos, materiales, equipos,

software, instalaciones, datos, etc.) integrados de forma tal que cumplan una funcion

10
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especifica en respuesta a una necesidad designada de un usvario. No sélo incluye los
recursos utilizados directamente en ¢l cumplimiento de la misidn (esto es, equipo
principal, software operativo, personal usuario), sino también los diferentes elementos
del apoyo (como, por ejemplo: equipos de apoyo y prucba, repuestos y requisitos
relacionados de inventario, personal de mantenimiento ¢ instalaciones).” (Benjamin S.

Blanchard, 1995)

Automatizar: “Corresponde a la necesidad de minimizar la intervencion humana en

los procesos de gobiemo directo en la produccion, vale decir, ahorrar esfuerzo

laboral.” (Gutiérrez A, et al,, 1994)

Venta online: “La transferencia online de un producto, servicio, idea u otro a un

comprador mediante el pago de un precio convenido.” (Ivan Thompson, 2006)

Supermercado: El sector de supermercados es considerado una actividad en que los

consumidores circulan por las tiendas, en contacto directo con produclos

funcionarios (Rojo F.J.G, 1998).

Internet: “Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa

entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.” (RAE)

Proveedores: “Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra
empresa o a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace

referencia a suministrar lo necesario para un fin.” (FOSADO JUAREZ IMELDA,

2017)

1"
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Aplicscion wmovil: es una aplicacion jnformétcs disefada para ser cjecutada en

teléfonos inteligentes, labletas y olros dispositivos moviles

E-Commerce: “Compra y venta de bienes y servicios mediante el uso de redes

electrdnicas.” (William 1. Stanton, et al., 2007)

Wearable: llevable o complementos inteligentes, dentro del sector tecnoldgico, ¥
mas concretamente de la electronica de consumo, es aquel dispositivo electronico que

se lleva sobre, debajo o incluido en la ropa.

Servidor: es una aplicacion en gjecucion (software) capaz de atender las peticiones de

un cliente y devolverle una respuesta en concordancia.

Base de Datos: “Una base de datos es un conjunto de datos persistentes que es

utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada.” (Date, 2001).

Servicio Web: “Tecnologia que permite que las aplicaciones se comuniquen en una
forma que no depende de la plataforma ni del lenguaje de programacidn. Un servicio
web es una interfaz de sofiware que describe un conjunto de operaciones a las cuales

se puede acceder por la red a través de mensajeria XML estandarizada.” (IBM, S/F)

Feedback: “Es lo que hacemos cuando damos nuestra opinidén o evaluacién del

comportamiento o rendimiento de alguien. Es cualquier comunicacion que facilita

12
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informacion a otre persona acerca Je nuestra percepeion de los mismos y de como

incide en nosotros su conducta.” Zeus y Skiffington (2000)

e Computacién en la pube: Dicho de manera sencilla, la informdtica en la nube es la
entrega de servicios informdticos (servidores, almacenamiento, bases de datos, redes,

software, analisis. etc ) a través de Intemet (*la nube™). Microsoft (2018)

ASPECTOS METODOLOGICOS

Tipos de estudio:

Descriptivos

Es descriptivo pues se describe la problemitica que soluciona el Sistema de compras en linea

a supermercados en Santo Domingo, asi como sus caracteristicas y componentes.

Explicativos

Es de cardcier explicativo pues se analizard las razones de los hechos por lo que se identifica
la necesidad del desarrollo del Sistema de compras en linca a supermercados en Santo

Domingo.

Métodos de investigacion

Para realizar estos estudios utilizaremos los siguientes métodos:

Observacion

Al visitar distintos supenmercados de Santo Domingo, observaremos el proceso de compras
dentro del establecimiento, también contemplaremos las implicaciones que conlleva llegar al

establecimiento, etc.

13
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Andlisis v Sintesis

S¢ womard el Santo Domingo y el Distrito Nacional como un todo y luego de hacer juicios

con la informacion, se reunirdn los datos obtenidos.

Estadistico

Al organizar los datos recopilados provenientes de entrevistas y cuestionarios, estos se

aprecian para conocer su significado.

Dialéctica

S¢ observaran los fenomenos que pucdan estar ocurriendo o que s¢ vea indicios de que van a

ocurrir para documentarlos y estudiarlos.

Téenicas

Las 1écnicas que serdn usadas en el proceso de investigacion son las siguientes:

Encuestas

Sc utilizarén para cvaluar estadisticamente a las personas que estarian dispuestas a utilizar ¢l

Sistema de compras en linca a supermercados en Santo Domingo.

Entrevistas

Se utilizard la técnica de entrevistas para conocer la opinidn de las personas sobre ¢l método
de compra en supermercados que se uliliza actualmente en Santo Domingo. El perfil de
persona entrevistada serin jovenes, padres y madres de familias, o cabezas del hogar que son

los que regularmente tienen la responsabilidad de hacer las compras en supermercados.

14
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Anexo 3: Encuestas

Estas son las respuestas segun las 55 personas a la cual le aplicamos la encuesta.
Estas respuestas sirvieron como base para las tarifas que se van a cobrar en la
plataforma y también saber el grado de aceptacion que tendria la plataforma en el

mercado.

¢Desean una solucién como la que esta ofreciendo?

35 responses

@ 5l
@ NO
® Tal vez

¢Cuanto estan dispuestos a pagar por tarifa en envio?

55 responses

@ 50 PESOS
@ 100 PESOS
® 150 PESOS
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¢Conoce otras empresas que ya estén realizando algo parecido?

55 responses

@5
@ No
¢Considera la idea innovadora?
55 responses
®si
® No

I!l ® Talvez
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Anexo 4: Entrevistas

Esta entrevista fue hecha a un cliente que hace su compra en el Supermercado

Super Fresh.

AP Super en linea

Consiste en una plataforma en donde podras hacer tus compras en los principales supermercado del Distrito
Macicnal (Jumbo, La Sirena, Brave, El Macional, Super Fresh), a tan sélo un click. El supermercader despachara tu
compra v sera enviada con un delivery a la direccion que especifigues al momento de la orden.

*Obligatorio
; Conoce otras empresas que va estén realizando algo parecido en el pais? En caso
ahrmarivo, mencione el nombre de la empresa. *

Opcion

; Usaria los servicios de AP Siper en Linea? ;Por que? *

Si, ahorrd de fiempo.

;En qué horario suele usted ir al supermercado? *

Mocturno.

;Conharia en el servicio de entrega que le ofrece la plaratorma para entrega de

compras?; Por L]ud'.’

Mo sé, alin no la he probado.

;Le agregaria alguna orra funcion a la placatorma? En caso ahrmarivo, ;cual? *

Si, pagos de servicios.

*Opcion 1 es igual a un no.
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Aca& podemos ver las respuestas de un cliente el cual hace sus compras en el

supermercado Jumbo.

AP Super en linea

Consiste en una plataforma en donde podras hacer ws compras en los principales supermercado del Distrito
Macicnal (Jumbo, La Sirena, Bravo, El Nacional, Super Fresh), a tan solo un click. El supermercador despachara tu
compra v serd enviada con un delivery a la direccion gue especifigues al momento de la orden.

*Obligatorio
;Conoce orras empresas que va estén realizando algo parecido en el pais? En caso
ahrmarivo, mencione el nombre de la empresa. *

Opcion

r-L'ra;u'f;a los servicios de AP Slﬁ}"u:r en |.fu|:;1'.";]"m' L]le'?

Si, me ahorraria tiempo.

;En L]ud horario suele usted ir al .GLJ}‘u:r]ﬂcrl:;uLf.’

Nocturno

r-(hnﬂi;arin en ¢l servicio de encrega que le ofrece 1a plumﬂﬂ'nl;l para entrega de

umﬂ}‘lr;laf’;]*m' L]LJC'?

5i, pues existen varias apps que se manejan parecido y tienen un gran auge.

;Le agregaria alguna otra funcion a la placaforma? En caso afirmacivo, ;cual? *
t C C C i

Mo por el momento.

*Opcion 1 es igual a un no.
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En esta entrevista vemos como nos responde un cliente del supermercado Nacional,
el cual nos dio unos consejos acerca de algunas funcionalidades extras las cuales

se podrian tomar en cuenta para la elaboracion de la plataforma.

AP Super en linea

Conziste en una plataforma en donde podras hacer ws compras en los principales supermercado del Distrite
Macicnal (Jumbo, La Sireng, Brave, El Macional, Super Fresh), a tan séle un click. El supermercader despachara tu
compra vy serd enviada con un delivery a la direccion gue especifigues al momemo de la orden.

*0Obligatorio
;Conoce orras empresas que va estén realizando algo parecido en el pais? En caso
ahirmativo, mencione el nombre de la empresa. *

Opcién -

;Usaria los servicios de AP Super en Linea? ;Por que? *

Si

;En qué horario suele usted ir al supermercado? *

6 de la tarde en adelante

;Conharia en el servicio de entrega que le ofrece la plaratorma para entrega de

COMm pr;ts’.’;]*m‘ L]uc".’

si, depende de quien provea este servicio.

;Le ;agrcgul'[;t ;L]-LJ,Lmu orra funcion ala }‘l];ar;lﬂn'm a? En caso ahrmarivo, ;uLJ:ﬂ'.‘

gue muestre las ofertas del dia, por ejemplo; hay personas que van a comprar vegetales el
dia en que estan de oferta, y no usarian la app ese dia =i no se especifica que incluye la
oferia. es una estrategia para mantener al cliente utilizando la aplicacion.

*Opcion 1 es igual a un no.
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Esta entrevista sin embargo fue hecha a un cliente del supermercado Bravo, y este

también nos dio consejos y otras funcionalidades adicionales a tomar en cuenta en

la plataforma.

AP Super en linea

Consiste en una plataforma en donde podras hacer tus compras en los principales supermercado del Distrito
Macional (Jumba, La Sirena, Brave, El Nacional, Super Fresh), a tan sélo un click. El supermercader despachara tu
compra v s2ra enviada con un delivery a la direccion gue especifigues &l momemao de la orden.

*Obligatorio
;Conoce otras empresas que va estén realizando algo parecido en el pais? En caso
ahrmativo, mencione el nombre de la empresa. *

Opcian

;Usaria los servicios de AP Saper en Linea? ;Por que? *

Depende, Si ofrece seguridad y es lo suficientemente rapido.

;En L]u-." horario suele usted ir al .~'u}'n:rn1-:|'|:;ldd.’

Tarde - Noche

;Conharia en el servicio de entrega que le ofrece la platatorma para entrega de

Com pr;ta‘f’;]hﬂ' L]u-:":’

Mo lo conozco, Por lo que no confio.

;Le agregaria alguna otra funcion a la plataforma? En caso ahrmarivo, jcual?

Multiples paradas y extender el servicio de Supermercados a otras tiendas de servicios
como panaderias y cosas asi.

*Opcion 1 es igual a un no.
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Y por ultimo vemos a un cliente de la Sirena, el cual al igual que muchos nos da

ideas sobre algunas funcionalidades extra que podria tener la plataforma.

AP Super en linea

Consiste en una plataferma en donde podras hacer us compras en los principales supermercado del Distrito
Macicnal (Jumbeo, La Sirena, Brave, El Macional, Super Fresh), a tan sélo un click. El supermercador despachara tu
compra v 32rd enviada con un delivery a la direccion que especifigues &l momenta de |a orden.

*Obligatorio
;Conoce otras empresas que va esten realizando algo parecido en el pais? En caso
afirmartivo, mencione el nombre de la empresa.

Opcion

; Usaria los servicios de AP Super en Linea? ;Por queé? *

Si, asi me ahorro el tiempo de ir al supermercado.

; En qué horario suele usted ir al supermercado? ~

De noche

r-i.hnﬂl;ar[n en el servicio de entrega que le ofrece la }1]:1[;;1‘111'111;1 para entrega de

unnq‘u‘;taf’;]""m' L]u.:".’

5i, porque entiendo que tendrian politicas de reembaolso en caso de que se pierda mi
compra, o si no los demando.

;Le agregaria alguna otra funcion a la platatorma? En caso ahrmarivo, jeual? *
A C C C i

Si, que yo pueda tener una lista de compras, que se realice automaticamente cada cierto
tiempo, ya sea una semana, un mes, etc.

*Opcion 1 es igual a un no.
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Anexo 5: Planos

Para la elaboracién del proyecto nos tomamos la molestia de hacer un plano del
local en el cual nos proyectamos que mas 0 menos seria un ambiente seguro y

cémodo para todo el personal que estara involucrado en el desarrollo del proyecto.

Para la elaboracion de dicho plano tomamos en cuenta sélo un pequefio espacio de
20 metros x 17 metros, y tratamos de poner las &reas necesarias que creemos que
seran esenciales para elaborar el proyecto. Veremos segun estas imagenes cémo
fue todo el proceso de elaboracion para el local que se tiene en mente, desde el

terreno que se va a utilizar, hasta toda la segmentacion de las areas de este.

TERRENO LINDEROS

ZONA LINDERO a
TERRENO UTIL 14.0| 17.0
- 20.0 4

201



Esta es la parte en donde se distribuyen las zonas del local, segun las medidas méas
0 menos requeridas en metros para cada area. Se tomo en cuenta las areas de los
bafos, una cocina, despensa, comedor, areas de trabajo (determinadas como piso
Ay piso B en el plano), sala de juntas, cuarto de limpieza, oficina administrativa,
area de lockers, recepcion y hasta un almacén en caso de que se necesite guardar

algun hardware o cualquier otra cosa.

ZONIFICACION

20,0
§ 10.0
3.2 39 | 2onape 2.0 8.0
~11.4 .. CARGAY
“¥ | DESCARGA
COCINA ALMACEN
DESPENSA
PISO A B.5
7.9 COMEDCR BANO
10.0 —_ CABALLEROS
DAMAS
|
15 14.0
CUARTO tLE :
25| LIMPIEZA SALADE fg&?&i 49
J 1.0k JUNTAS
PARQUEO
PISOB OFICINA — RECEPCION
4.0 ADMINISTRATIVA 3.5
8.0 50 6.0 110
18.0
10 5
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Al final se ve un poco mas detallado cémo estara todo el local luego que tenga todos
los muebles y sistemas a un nivel basico. Se puede observar que se con esto lo que
se pretende en tener un mayor control a la hora de la gestion y manejo de los

recursos humanos y las tareas que vayan a realizar los mismos.

PLANTA ARQUITECTONICA

D

L
]

-
MM

- -
M 1

-a—

203



