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RESUMEN EJECUTIVO



Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como propdésito realizar una propuesta de analisis y
disefio de una aplicacion hibrida (moévil y web) para la unificacién de pedidos
farmacéuticos, donde los empleados de farmacias puedan manejar su inventario y
dar respuesta a las solicitudes de delivery, y los clientes puedan ver la ubicacién

de las diferentes sucursales, comparar precios y realizar compras.

Durante el proceso de elaboracion de este proyecto se realizé un extenso analisis
de los diferentes procesos de obtencion de medicamentos que existen

actualmente en el Gran Santo Domingo.

En las circunstancias actuales, las farmacias carecen de una plataforma bien
promocionada que supla las principales necesidades de sus clientes, ademas de
una imperante desorganizacion en las ubicaciones de cada una. Por esta razén
los clientes sufren de un proceso no optimizado al trasladarse grandes distancias

hacia las pocas sucursales que conocen.

A causa de estas puntuales necesidades se desarrolla este trabajo de grado que
busca perfeccionar dichos procesos, mejorando asi la experiencia de compra de
medicamentos, ubicacion de otras farmacias cerca de su ubicacién, aumentando
las ventas en las sucursales reconditas y permitiendo a los clientes obtener los

medicamentos al mejor precio y desde la comodidad del lugar que les plazca.



Para captar las necesidades tanto de los clientes, como de los empleados de
farmacias, se utilizaron dos encuestas donde se captd la necesidad de una

plataforma tecnolégica que supla dichos requerimientos.
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INTRODUCCION

Los pedidos de productos médicos mejor conocidos como medicamentos o
medicinas, son un elemento muy utilizado por todo el mundo, se producen en gran
escala para el tratamiento de enfermedades segun su tipo. Obtener estos
medicamentos puede llegar a ser de mucha importancia por lo que saber el lugar

donde buscarlo es completamente necesario.

En Republica Dominicana obtener dichos medicamentos suele ser dificil en
algunas ocasiones, ya que al trasladarse al lugar donde los venden se puede
llegar a encontrar la mala noticia de que no esta disponible en ese lugar por lo que

para ayudar a con la solucién de este tipo de problemas surge Delivery Pharmacy.

Con la gran proliferacion de la tecnologia mévil y web en el desarrollo de
proyectos, se ha visto como las instituciones y paises se apoyan en estas

tecnologias para brindar un mejor servicio y actuar a favor de los usuarios.

El gran crecimiento masivo de los dispositivos moviles inteligentes y el aumento
de mas usuarios que hoy en dia confian mas en la utilizacién de aplicaciones
moviles para realizar distintas actividades relevantes en su dia a dia, da paso a la

vision de desarrollar proyectos enfocados en facilitar la obtencion de



medicamentos farmacéuticos con el fin de poder brindar un servicio de mayor

calidad.

Con el fin de contribuir con el desarrollo de los procesos en el pais se desarrolld
una propuesta, la cual se sustenta en la teoria de la investigacion cientifica
utilizando el método analitico y el deductivo. De igual forma se utilizé el método de
encuesta para obtener la percepcion del publico en general sobre el proyecto. Asi
mismo, se plasmaron los diferentes objetivos especificos, los cuales estan
divididos en los diferentes capitulos que contiene esta propuesta, los cuales se

describen en los siguientes parrafos:

En el primer capitulo se muestra el "marco metodolégico", que considera
diferentes aspectos del proyecto, tales como problemas, metas, el tipo de
investigacion y los diferentes métodos y técnicas de recoleccién de informacién

utilizados en la investigacion.

En el segundo capitulo, se detalla el Marco Conceptual, en el cual se describen
diferentes conceptos relacionados a las aplicaciones modviles y webs, ventajas y
desventajas de las mismas asi como la metodologia a utilizar en el proyecto

Delivery Pharmacy.



En el tercer capitulo se muestra la situacién actual en Republica Dominicana con
referente a algunas de las aplicaciones que se utilizan para estos fines en paises

como Estados Unidos, Inglaterra y Espaia.

En el cuarto capitulo se realizé el estudio de factibilidad de la propuesta y se
analizé la factibilidad desde la perspectiva de la tecnologia, la economia y la
operacion. Ademas, se realizé un analisis detallado de la encuesta publica para
comprender las opiniones de los encuestados sobre la implementacion de la

propuesta.

Por ultimo, el capitulo 5 desarrolla el analisis y disefio de la propuesta, en donde
se describe todo lo relacionado con el proyecto, a través de diferentes documentos
y diagramas, entre los cuales estan el acta de constitucién del proyecto, el
documento visién y alcance, los casos de uso, los diagramas de clases,
arquitectura, base de datos, secuencia, actividades, asi como las vistas

preliminares del proyecto.



Capitulo 1:
MARCO METODOLOGICO




Introduccion

El marco metodoldgico es una disciplina que proporciona una serie de métodos,
técnicas y procedimientos que se aplican de manera ordenada y sistematica en la
realizacién de una investigacion. Esta es la que determina la manera en la cual el
investigador va a realizar los procesos de recoleccion, analisis, validacion, filtrado

y presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion.

En el presente capitulo se describe la metodologia de investigacion utilizada en
este proyecto de investigacién. EI mismo engloba el planteamiento del problema
de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, los tipos de
investigacion a utilizar, los métodos de investigacion y analisis, asi como las

fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion.
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1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Situacion Problematica

El territorio del Gran Santo Domingo esta abultado de farmacias, muchas veces en
lugares reconditos que hace dificil el poder notarlas aunque estén cerca de los
ciudadanos, a esto se suma la falta de regularizacién sobre la ubicacién de las
farmacias, situacion que da lugar a que un sector tenga pocas o muchas farmacias

0 ninguna.

El presente proyecto brinda el analisis y disefio para una solucion innovadora al
creciente problema del desconocimiento de la ubicacién de las farmacias y la
consulta del inventario por parte de los usuarios, ahorrando tiempo mediante la
aplicacion de la tecnologia, eficientizando la adquisicion de los productos vy
creando una plataforma que impulse el desarrollo competitivo del mercado

farmacéutico en Santo Domingo.

Actualmente no existe un sistema automatizado web o mdévil que le facilite a la
poblacion dominicana realizar busquedas de medicamentos de una forma agil y
rapida al igual que permite realizar pedidos de los mismo y realizar un tracking

(Seguimiento de como va la entrega de su medicina) .
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Si un usuario conoce una farmacia en especifico tiene la opcion de realizar una
llamada y realizar su pedido mediante esta, pero corre con los siguientes
problemas o inconvenientes:
- Al momento de realizar el pedido, el personal que esté atendiendo la
llamada puede no escuchar claro al usuario e interpretar otro medicamento

y eso puede causar pérdida de tiempo.

1.1.2. Problema

A nivel nacional existen diversos sistemas capaces de ofrecer servicio de compras
de diversos articulos, no sélo medicamentos sino también comida y demas, los
mismos tienen como objetivo automatizar o mejorar la forma en la que se realizan

compras y mejorar la experiencia del usuario facilitandoles realizar dicha accién.

Republica dominicana no posee un sistema regulado o reconocido que permita a
los usuarios poder adquirir los medicamentos sin necesidad de tener que

desplazarse a comprarlos.

En el pais no existe una plataforma que indique al usuario la ubicacion de las

farmacias cercanas al usuario, ni revisar la disponibilidad de medicamentos

especificos y sus precios.
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1.1.3. Objeto

El proceso de ubicacidn, revision de inventario de parte del cliente y comparacion

de productos de las farmacias del Distrito Nacional.

1.1.4. Campo

La digitalizacion del proceso de ubicacion de farmacias y revision de inventario de

las farmacias del distrito nacional.

1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de una aplicacidon mévil y web para la venta y consulta

previa de medicamentos en las farmacias.

1.2.2. Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general contamos con los siguientes objetivos especificos:
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e Mostrar una solucion que muestre un valor agregado con relacion a otras
herramientas farmacéuticas existentes (Carol app, Glovo, Medicar GBC,
Pedidos Ya, entre otras).

e Evaluar la factibilidad de elaborar una propuesta de analisis y disefo.

e Determinar los requerimientos no funcionales y funcionales de la propuesta
a desarrollar.

e Disenar la interfaz grafica y el modelo de base de datos.

1.3. Tipo de Investigacion

1.3.1. Investigacion Explicativa

Durante el desarrollo del proyecto, estudiaremos a fondo las problematicas ya
expuestas, con la finalidad de profundizar la causa y asi obtener un mejor
entendimiento de estos y para poder obtener resultados exitosos y concluyentes a

la hora de disenar una solucion.

1.3.2. Investigacion Descriptiva

En el proceso de elaboracion de este trabajo, se utilizara la metodologia de
investigacion descriptiva, mediante la cual definiremos, analizaremos vy
planteamos las implicaciones mas relevantes sobre las problematicas que

enfrentan los clientes de farmacias al intentar ubicar un puesto cercano y poder
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acceder al inventario sin tener que ir fisicamente, lo cual resalta la importancia de

conocer los procesos y actores que se veran relacionados con nuestra propuesta.

1.4. Método de Investigacién

1.4.1 Método de Observacion

Se utilizara el método de observacion, cuya finalidad es encontrar cémo las
empresas Glovo, Carol app, etc., efectian sus procesos de elaboracién y entrega
de pedidos a las farmacias para asi obtener de manera satisfactoria los datos
requeridos y optimizar nuestra estructura, ademas de crear nuevas estrategias

para ofrecerle al usuario final una experiencia mas centralizada y completa.

1.4.2 Método de Analisis

Se aplicara el método de analisis (o analitico) para determinar cuales son las
causas del problema, qué circunstancias se presentaron para que se surgiera la

situacion y asi ofrecer un resultado.

1.4.3 Método Deductivo

Para la conclusion y afirmacién de la propuesta inicial, utilizaremos el método
deductivo. EI mismo se aplicara luego de recolectar toda la informacion y, luego de
que se hayan analizado los datos se procedera a buscar una solucion con lo que

se tomd en cuenta para obtener lo esperado.
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1.4.4 Método Sistematico

Para aplicar el método sistematico, se tomara en cuenta que la informacion
trabajada es mas facil interpretarla, ya que los graficos y esquemas seran mas
legibles y dinamicos para obtener una resolucién y patron, resultado de los datos

obtenidos por los métodos definidos anteriormente en la presente investigacion.

1.5. Fuentes y Técnicas

1.5.1. Observacion

Con la técnica de observaciéon captamos el flujo de personas que interactian en
los procesos de inventariado de las farmacias, asi como los diversos métodos que

los clientes tienen para encontrar una farmacia.

1.5.2. Entrevistas

Realizaremos entrevistas tanto a los empleados de diversas farmacias que estén
involucrados en el proceso de inventariado como a varios clientes que hayan

tenido dificultad en encontrar una farmacia y descubrieron que tenian varias cerca.
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1.5.3. Estudio de casos

Estudiaremos casos particulares de clientes que tuvieron gran dificultad en
encontrar una farmacia, dandole solucion al caso mas extremo podremos

solucionar una gran parte de los problemas de los clientes de farmacias.

1.5.4. Poblacion de la Encuesta

Para cumplir con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios

en cuanto a las actuales soluciones a las problematicas farmacéuticas, es
necesario realizar una encuesta, en la cual se establezcan las problematicas, se

evalue la efectividad de los procesos y se identifiquen puntos de mejora.

La encuesta sera implementada entre adultos de 18 a 70 afios de ambos sexos,
usando medios electronicos para recopilar la informacion para ser posteriormente
evaluados, el tamano de la muestra requerida se calcula usando la férmula

siguiente:

e Universo =N
e Margen de error = e
e Proporcion del resultado = p

e Desviacion del nivel de confianza =z

Donde “e” equivale a un porcentaje expresado en numeros decimales.
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“Z” representa la desviacidn estandar en la que nuestra proporcién se aleja de la
media, con el fin de determinar el adecuado valor de “z”, se recomienda consultar

el siguiente grafico:

Nivel de Confianza deseado Valor de Z
80% 1.28
90% 1.65
99% 2.68

Tabla 1. Calculo puntuacién Z (Elaboracidn propia)

1.6. Hipotesis

Si los usuarios tuvieran en sus manos una herramienta que facilite la ubicacion y
compra de productos a las farmacias, se solucionaria la gran mayoria de los
problemas resultantes de la falta de conocimiento sobre la ubicacion de las

mismas.

1.7. Aportes tedricos

Al realizar este trabajo definimos de manera puntual que para llevar a cabo el
proyecto de forma objetiva y con un margen de retraso considerable, se aplicaria
la metodologia agil SCRUM como la principal. Esto ayudaria a tener una idea
generalizada de como va el proyecto mientras se entregan las demostraciones al

usuario final.
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1.8. Aportes practicos

De manera técnica, el método adecuado para manejar el desarrollo de la
aplicacién seria a través de: analisis, casos de uso, diagrama de secuencia,
diagrama de flujos, casos de uso, disefio de base de datos, vistas (tanto moviles
como web), pruebas, entre otros. Cada uno de estos procedimientos afadiria el

valor necesario para un correcto proceder dentro del ciclo de vida del software.
Los pasos previamente dichos son importantes a la hora de realizar un sistema de

tal envergadura, ya que aplicados de manera correcta el porcentaje de

culminacién del proyecto y posterior puesta en produccion es mayor.
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Conclusion

Este capitulo sent6 las bases para la investigacion y desarrollo de este proyecto,
mostrando las técnicas y metodologias que se emplearon a lo largo del desarrollo

de este trabajo.

Se presentd la problematica, los objetivos generales y especificos, los tipos,
métodos, fuentes y técnicas que se emplearon en el transcurso de la
investigacion. Esto constituye el saber necesario para comprender los demas

capitulos que seran desarrollados durante el transcurso de este proyecto.
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Capitulo 2:
MARCO CONCEPTUAL
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Introduccion

Antes de empezar con el desarrollo del proyecto, es siempre necesario iniciar por
el marco tedrico que involucra su ejecucion, conocer los aspectos basicos del tipo
de proyecto a ejecutar, el marco de trabajo a utilizar y entender los procesos de
transformacién que han sucedido a lo largo de su desarrollo y cédmo afecta la

travesia a continuacion.

En este capitulo, tratamos a profundidad los distintos conceptos fundamentales
para la ejecucion de este trabajo, tales como: Software, Metodologias Agiles y
Aplicaciones Moviles, enfocados en como dichas caracteristicas y su evolucion

impacta en el desarrollo del proyecto.
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2.1 El software en general

Segun el equipo de investigacion de IBM(2019) podemos definir el software como
“el conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una computadora qué
hacer”, pero el concepto de software va mas alla de las instrucciones que ejecuta,
también abarca la documentacion, los datos que maneja y la informacion de los

usuarios que lo utilizan, esto es, la parte l6gica e intangible de una computadora.

El software se divide en 3 categorias:

1- Software de Sistemas: Software que proporciona las funciones basicas, por

ejemplo, Sistemas operativos, controladores de dispositivos, etc.

2- Software de Programacion: Software utilizado para proporcionar herramientas

a los desarrolladores,por ejemplo, editores de texto, compiladores, intérpretes, etc.

3- Software de Aplicacién: Software usado para ayudar a los usuarios a realizar
diversas tareas, por ejemplo Las suites de oficina, el software de gestion de datos,
los reproductores multimedia etc. El término abarca también a las aplicaciones
web y moviles como las que se utilizan para comprar en Amazon y usar redes

sociales como Facebook y Twitter.

A través de su constante desarrollo y evolucion, el software se ha integrado en

todas las areas de la sociedad moderna, el impacto positivo de su uso va desde la
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creacion de nuevas y millonarias empresas, la comunicacion a distancias
inimaginables y la facilidad de ofrecer bienes servicios a personas en cualquier
parte del mundo, hoy en dia el uso adecuado de las tecnologias puede brindar a
las empresas herramientas para evaluar constantemente su modelo de negocio y
adaptarse cada vez mas rapido y de mejor manera a los retos del mundo

empresarial de hoy.

2.2 Desarrollo de aplicaciones movil

2.2.1. Historia

La primera teoria sobre el software fue propuesta por Alan Turing en su ensayo de
1935 sobre numeros computables, con una aplicacion destinada a la toma de
decisiones, este ensayo llevo a la creacion de dos campos académicos hermanos,

las ciencias de la computacién y la ingenieria de software.

Hoy en dia, el smartphone se ha vuelto parte esencial de nuestras vidas, lejos
estan los dispositivos cuyas unicas funciones eran hacer y recibir llamadas y
mensajes de texto, el dispositivo de hoy en dia es una herramienta para el
aprendizaje, entretenimiento y el facilitamiento de un centenar de actividades de la
vida cotidiana y todo esto es posible gracias al paralelo avance y desarrollo de las

aplicaciones moviles.
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Las primeras aplicaciones moviles fueron sumamente simples, juegos para el
celular, calendario, calculadoras, etc. Esta primera generacién de aplicaciones
moviles era desarrollada por los manufacturadores con software propietario, se
consideraba parte de los secretos empresariales, por ende la creacion de dichas

aplicaciones estaba reservada a un pequeiio circulo de personas.

Con la caida de los precios de los moviles, este dispositivo dejé de ser el lujo de
unos pocos y empezd a convertirse en el aparato de uso masivo que conocemos
hoy en dia, los usuarios empezaron a demandar mas funciones y juegos para sus
celulares, los manufacturadores respondieron a la creciente demanda proveyendo
aplicaciones via WAP (Wireless Application Protocol). Pero las aplicaciones via
WAP estaban lejos de ser la solucion, las aplicaciones eran demasiado sencillas,
con poca variedad y debido a las limitaciones de la época, no habia mecanismo de
cobro interno y por lo tanto no eran comercializables, ademas, la navegacion WAP

era lenta y tediosa para los usuarios.

Con la caida de los precios de las baterias y memorias, los smartphones
empezaron a asemejarse a pequefias computadoras, el software se fue
modernizando y los desarrolladores de aplicaciones para computadoras
empezaron a verse involucrados en el desarrollo de aplicaciones moviles, las
aplicaciones empezaron a diversificarse y proliferar cada vez mas en las

plataformas disponibles.

51



En 2007 con la llegada del Iphone y Android un afio después, empieza
oficialmente la guerra de las plataformas, el software de los smartphone se
convirtid en otro atractivo y empezé a avanzar cada vez mas rapido, las
tecnologias de desarrollo mévil se volvieron asequibles para cualquiera y

encontraron las plataformas adecuadas para su distribucion.

Hoy en dia las aplicaciones moviles son parte importantisima de la vida diaria, en
constante evolucion, los desarrolladores trabajan sin descanso en la innovacion de

dichas tecnologias.

2.2.3 Tipos de aplicaciones movil

Existen diversos tipos de aplicaciones méviles entre estos se encuentran:

1. Aplicaciones del sistema: Estas aplicaciones funcionaran con Operacion de
terminal (por ejemplo, compresor) Archivo, seguridad del terminal, registro

de llamadas, gestion Mensaje, etc.

2. Aplicaciones de oficina: Las aplicaciones de oficina son las que nos
permiten procesar documentos de texto, hojas de célculo de Excel. Entre
las apps mas comunes se encuentran: QuickOffice , Documents To Go,

Wold y Google Doc.
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3. Organizacion: Este tipo de aplicacion servira para organizar nuestros datos,

contactos, notas, etc ... como calendario, administrador de contactos, etc.

4. Aplicacion web: Para poder utilizar este tipo de aplicacion, debera
establecer una conexion a Internet en su teléfono. Ejemplos de este tipo de
aplicaciones son: GPS, correo electrénico, mapa de Google, navegador

web, etc.

5. En la categoria anterior, también podemos incluir Aplicaciones relacionadas

con las redes sociales, como Facebook, Twitter, Hi5, etc.

6. Aplicaciones de accesibilidad: Este tipo de aplicacion ayudara a ciertos
tipos de personas con discapacidad a utilizar el terminal. Ejemplos de tales
aplicaciones incluyen: reconocimiento de voz, reconocimiento de

caracteres, lectura de texto, etc.

7. Existen otro tipo de aplicaciones, como multimedia, juegos, etc.

2.2 4. Clasificacion de las aplicaciones movil

Las aplicaciones o Apps moviles son necesarias en nuestra vida diaria.

Dependemos en gran medida de nuestros teléfonos inteligentes y de todas las
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aplicaciones que facilitan nuestra vida. Grandes empresas o particulares han
desarrollado millones de aplicaciones moviles.
¢ Necesitas una aplicacion movil? ;Estas pensando en desarrollar una aplicacién?
Primero se debe conocer los tipos de aplicaciones moviles existentes para
comprender cual es la mejor para usted. Actualmente, las aplicaciones méviles se
pueden dividir en tres tipos los cuales son:

e Apps Nativas

e Apps Hibridas

e Apps Web

Apps nativas

Las aplicaciones nativas son aplicaciones desarrolladas y optimizadas
especificamente para un unico sistema operativo, para el cual se utiliza SDK (kit
de desarrollo de software) es decir que el cdédigo que se ejecuta en el
funcionamiento de la aplicacion es muy parecido al codigo escrito por el
desarrollador del sistema operativo. Esto hace que la aplicacion sea mas rapida y
consume menos recursos, por lo que la experiencia del usuario suele ser mejor.
Sin embargo, el costo de desarrollar aplicaciones nativas es mucho mayor.
Debemos desarrollar una aplicacion para cada sistema operativo en el que
queramos tener una aplicacion movil. Ademas, los desarrolladores deben tener

conocimientos especificos de la plataforma para desarrollar aplicaciones nativas.
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Por estas razones, el tiempo de desarrollo aumenta, por lo que el costo final

también aumenta.

Apps Hibridas

Por otro lado, existen aplicaciones hibridas que usan las funciones nativas del
teléfono, pero se usa el mismo cdédigo para multiples sistemas operativos. Por lo
tanto, el costo de desarrollo de aplicaciones hibridas es menor que el de las
aplicaciones locales. Ademas, la aplicacion hibrida permite el uso de todas las
funciones que nos proporciona el dispositivo: contactos, camara, GPS, etc. Sin
embargo, el problema con este tipo de aplicaciones es que debido a que no estan
optimizadas para cada sistema operativo, pueden causar problemas de
rendimiento. Sin embargo, en aplicaciones hibridas, podemos distinguir entre los
dos flujos en funcién de la tecnologia utilizada para fabricarlos. La técnica de
convertir codigo de aplicacion mixto en codigo nativo y la técnica de ejecutar

cbdigo en un marco web.

Tecnologia para convertir a cédigo nativo

En pocas palabras, podemos decir que son tecnologias que convierten cada
funcién en cédigo nativo. Con esta técnica, se tarda mas en escribir codigo, lo que
aumenta el tiempo de desarrollo. Sin embargo, la eficiencia de las aplicaciones
moviles ha mejorado enormemente. Un ejemplo de esta tecnologia es React

Native qué hablaremos mas adelante.
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Tecnologia para ejecutar cédigo en un framework web

Por otro lado, tenemos el cédigo para ejecutar el codigo en el framework web.
Estas aplicaciones se implementan como Web y se ejecutan como WebView en
aplicaciones nativas. Por lo tanto, la eficiencia es menor, pero el desarrollo es mas
facil y rapido. Un ejemplo de esta tecnologia es Apache cordova. Sin embargo, en
la mayoria de los casos, para aplicaciones con requisitos de bajo rendimiento, se

puede ignorar la diferencia de velocidad con respecto a las aplicaciones nativas.

Apps Web

Finalmente, discutiremos las aplicaciones web que se pueden ejecutar en
cualquier dispositivo. No es necesario instalarlos, solo se necesita un navegador y
una conexién a Internet. También son multiplataforma y pueden adaptarse a la
pantalla del dispositivo que estemos utilizando. Por eso es la opcion mas
econdmica a la hora de desarrollar aplicaciones moviles. Sin embargo, no siempre
es posible utilizar todas las funciones del dispositivo y la seguridad de la aplicacién

depende del navegador que utilicemos.

Afortunadamente, existe un proyecto de aplicaciones web progresivas que le

permite utilizar todas las funciones mdviles, incluidas algunas que no requieren

una conexién permanente a Internet.
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2.2.5 Ventajas de las aplicaciones movil

La tecnologia abre nuevas oportunidades para mejorar nuestro negocio a traves

de aplicaciones moviles.

Hoy en dia, casi todo el mundo tiene un dispositivo movil personal con el que
puede interactuar durante el dia en las tareas diarias. Esta es una gran
oportunidad para que la empresa se acerque a los clientes y establezca otro canal

de venta.

La gran mayoria de las tareas diarias se realizan utilizando los teléfonos
inteligentes: comprar entradas, pagar en restaurantes, grabar y compartir
momentos, e incluso comprar productos desde la palma de la mano. La tecnologia
estd cambiando la forma de hacer las cosas y las empresas deben adaptarse a

esta situacion o dar cabida a las personas que saben hacer las cosas.

Es muy importante desarrollar o tener una aplicacién y aqui se mostrara algunas

ventajas de esto:

Automatizacion de proceso: Al usar una aplicacion para el uso diario de tu

empresa pueda facilitar y mejorar bastante los procesos que se realizan en

dicha empresa ya que quetas pueden llegar hacer desde calculos muy
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faciles hasta los mas complejos ayudando bastante a la realizacion de

tareas.

Fortalecimiento de marca: Su empresa tendra una aplicacion moévil que
permitira a sus usuarios interactuar con usted de formas que usted no puede

hacerlo a través de otros canales para diferenciarse de la competencia.

Mayor visibilidad: Las aplicaciones moviles alojadas en las principales
tiendas de aplicaciones (como Google Play Store y App Store) seran

utilizadas por miles de usuarios interesados en sus productos.

Otro canal de ventas: Al desarrollar aplicaciones para su negocio, no solo
puede mejorar su marca, sino que también puede abrir nuevos canales de
venta desde donde los usuarios pueden comprar productos en tiendas

fisicas o en linea.

Velocidad: A diferencia del comercio electrénico o (eCommerce), donde la
velocidad de carga es de 2 a 5 segundos, la aplicacion moévil funciona mucho

mas rapido porque se ha descargado en el dispositivo del usuario.

Usabilidad: Su aplicacion mévil puede hacer lo que quiera y esta disefiada
para brindar una excelente experiencia de usuario y maximizar las ventas

para su negocio.
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Notificaciones: Podras construir una relacion mas fuerte con el usuario en
comparacion con otros métodos utilizados por el usuario porque estaras lo
mas cerca posible de ellos, al igual que ellos lo hacen con sus dispositivos.
Hablamos de cémo envias notificaciones con promociones, descuentos,

ofertas, encuestas, etc.

Disponibilidad sin conexion o Disponibilidad offline: No todo el mundo
puede acceder a Internet en un dia. La aplicacion moévil permitira a sus
usuarios navegar por su catalogo de productos, noticias y promociones en
cualquier momento y en cualquier lugar, independientemente de si tienen

conexion a Internet o no.

Periféricos del dispositivo: Una de las mayores ventajas de proporcionar
aplicaciones para su negocio es que puede utilizar la tecnologia de GPS,
camara, micréfono, acelerometro y otros dispositivos. Por ejemplo, podra
conocer la ubicaciéon del usuario para enviarle promociones (notificaciones

push) en funcién de su ubicacion.

La lealtad del cliente: Su aplicaciéon estara en la lista de aplicaciones en el
teléfono del cliente. De esta forma, cada vez que abran el menu del
dispositivo, su marca quedara resaltada en el mismo, por lo que sera mas

factible para ellos ingresar una y otra vez a la marca, fortaleciendo asi la
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conexion con su empresa y pudiendo utilizarla como un canal de compra

directa.

2.2.6 Tecnologias de desarrollo movil

El mercado que surge entorno a las aplicaciones moviles y los requisitos de los
clientes para un desarrollo 6ptimo crece dia a dia. Para escoger una opcion
primero debemos saber si queremos utilizar aplicaciones propietarias que incluyan
funciones especificas de estos sistemas operativos en Android o iOS para
optimizar su hardware, o si necesitamos desarrollar para ambos sistemas
operativos al mismo tiempo o incluso como aplicacion web que permite la

visualizacion desde el navegador.

A continuacién vamos a detallar algunas de las tecnologias mas utilizadas para el

desarrollo de aplicaciones moviles:

Figura 1. Android Logo

60



(recuperado en https://pixabay.com/es/vectors/android-icono-de-android-3384009

en fecha: 9 de Mayo de 2018)

Desarrollo Nativo (Android) : Android es uno de los sistema operativos (OS) mas
utilizados en el mundo y existen diferentes lenguajes de programacion que
permiten crear aplicaciones para este sistema operativo. Entre esos lenguajes se
encuentra Kotlin el cual es un lenguaje de desarrollo para aplicaciones moviles
fuertemente tipado y permitira la interoperabilidad con cddigo basado en Java, por

lo que no se limita a este tipo de Lenguaje.

Desde 2017, este lenguaje ha sido definido por Google como el lenguaje de primer

nivel para el desarrollo de Android, y ha sido apoyado por la empresa.
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Figura 2. Apple Logo

(recuperado en https://pixabay.com/es/vectors/apple-icono-de-apple-3384010/ en

fecha: 9 de Mayo de 2018)

Desarrollo Nativo (iOS): Para iOS, Mac Apple TV y Apple Watch, Swift es el idioma
elegido por Apple para el desarrollo de aplicaciones. Este lenguaje fuertemente
tipado reducira los errores durante el desarrollo, promoviendo el uso de modelos

de programacion funcional y también administra automaticamente la memoria.

Dado que se desarrolla de forma nativa, tiene un mayor rendimiento en
dispositivos Apple. Por ejemplo, en algoritmos de busqueda, su velocidad se
estima en 2.6 veces mas rapida que Objective-C y 8.4 veces mas rapida que

Python.

€ Xamarin

Figura 3. Xamarin Logo
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(Recuperado en

https://es.wikipedia.org/wiki/Xamarin#/media/Archivo:Xamarin-logo.svg en fecha:

16 de mayo de 2011)

Xamarin es un entorno de desarrollo de aplicaciones, utiliza codigo C # para el
procesamiento I6gico y XAML para el procesamiento de las vistas, por lo que se
puede compilar de forma nativa para multiples plataformas (iOS, Android, WP8,
UWP, Mac, etc.). Se pueden usar varios IDE tanto en Windows como en Mac, pero
se recomienda usar el IDE integrado con Visual Studio, porque otros IDE se
descontinuaran gradualmente. Estamos hablando de trabajar con Microsoft en un
entorno totalmente integrado.

Estas son algunas de las ventajas de utilizar xamarin:

Ahorrar tiempo

Xamarin tiene una tecnologia simple que permite que el codigo se ejecute en
diferentes plataformas. Utilice C # junto con .Net framework para desarrollar
aplicaciones para dispositivos moéviles. El cédigo se puede reutilizar hasta en un
96% entre plataformas. Cuando se desarrolla para multiples plataformas, esto

conduce a un ciclo de desarrollo muy alto.

Xamarin no necesita interactuar con diferentes entornos de desarrollo. Puede usar
Visual Studio para desarrollar aplicaciones completamente en Xamarin. También

proporciona herramientas de desarrollo multiplataforma gratuitas.
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Métricas de rendimiento

Servicios de desarrollo de aplicaciones Xamarin proporciona servicios
multiplataforma que hacen que las aplicaciones se vean iguales o muy similares al
desarrollo nativo. Los indicadores de rendimiento son comparables al desarrollo de
Java de Android o al Objective C / Swift de iOS. EIl rendimiento de Xamarin ha

mejorado a un nivel comparable al de los indicadores de desarrollo nativos.

Experiencia perfecta de renderizado

La aplicacion en Xamarin proporciona una experiencia perfecta a través de la
programacion de elementos de interfaz especificos. Las herramientas de Xamarin
contienen elementos multiplataforma, como para Android, iOS y Windows. Esto
convierte los componentes GUI de la aplicacion en elementos especificos de la

plataforma en tiempo de ejecucion.

Elimina problemas de hardware

Xamarin es una plataforma que brinda soluciones completas con funciones
nativas. Por lo tanto, eliminan problemas de hardware como la compatibilidad.
Hacen uso de APl y complementos especificos que se ejecutan en dispositivos
multiplataforma comunes. Ademas, la plataforma Xamarin también tiene la funcién
de vincular bibliotecas nativas. Esto permite una mayor personalizacion vy
proporciona una funcionalidad de nivel nativo. De esta forma, el monto del gasto

es aun menor.
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Tecnologia de codigo abierto o (Open Source)
Como dijimos antes, Microsoft adquiri6 Xamarin y luego cambid su politica de
licencias. Ahora, es una tecnologia de codigo abierto que incluye un SDK con sus

bibliotecas, compiladores y herramientas de linea de comandos.

Figura 4. React Native Logo
(Recuperado en

https://en.wikipedia.org/wiki/React Native#/media/File:React-icon.svg

en fecha: 8 October 2017)

React Native es un marco de trabajo de JavaScript para escribir aplicaciones
moviles reales y de representacion nativa para iOS y Android. Se basa en React,
la biblioteca de JavaScript de Facebook para la creacion de interfaces de usuario,
pero en lugar de dirigirse al navegador, se dirige a las plataformas madviles aunque
en la actualidad ya se puede usar para desarrollar aplicaciones web también. En
otras palabras: los desarrolladores web ahora pueden escribir aplicaciones
moviles que se ven y se sienten verdaderamente "nativas", todo desde la

comodidad de una biblioteca de JavaScript que ya conocemos y amamos.
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Ademas, como la mayor parte del cédigo que se escribe puede compartirse entre

plataformas, React Native facilita el desarrollo simultaneo para Android e iOS.

2.3 Desarrollo de Aplicaciones Web

2.1.5.1 Historia

Una App web es una herramienta que funciona en un navegador web y puede
ayudar a los wusuarios a realizar tareas especificas o automatizar tareas
previamente completadas manualmente. Como requisito basico, el usuario
necesita una computadora o dispositivo moévil con derechos de acceso a Internet,
y la computadora o dispositivo movil tiene instalado un navegador web. El
funcionamiento 6ptimo de una aplicaciéon web también puede requerir otro tipo de
requisitos, pero esto dependera directamente de su composicion y de la

complejidad del proceso a realizar.

En el mundo tecnoldgico, lo mas constante es el cambio, que se ha producido en
las aplicaciones web desde su existencia. El nacimiento de las aplicaciones web
ha revolucionado las cosas comunes completadas y el uso de computadoras e

Internet.

Al inicio de la red, todo el contenido al que se puede acceder en Internet es

contenido estatico, no hay funcion interactiva, es imposible almacenar los datos
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del usuario, y es imposible dar una respuesta automatica basada en la misma

operacion especifica, solo contenido estatico.

Con el tiempo, han surgido nuevas tecnologias que han impulsado el desarrollo de

nuevas aplicaciones web y han abierto el camino a lo que conocemos hoy.

Una de estas tecnologias es el lenguaje de programacién PERL, que fue uno de
los primeros lenguajes de programacion disefiados para crear aplicaciones web.
Consiguié ganar una cuota de mercado considerable, pero no fue hasta que el
programador Rasmus Lerdorf cred el lenguaje de programacion PHP en 1995 que

el mercado de aplicaciones web empez06 a crecer.

Hoy, después de varios afnos, a pesar de la existencia de una gran cantidad de
tecnologias y lenguajes de programacion para el desarrollo de aplicaciones web,
PHP sigue siendo uno de los favoritos para desarrollar nuevas aplicaciones, y a su
vez tiene la mayor participacion de mercado. Las aplicaciones existentes en
Internet suponen el 78,9%. En esta cuota de mercado se encuentran empresas

como Google, Facebook y Wikipedia.

La velocidad de navegacion en Internet en ese momento era bastante lenta, con
una velocidad maxima de 28.8kbps, lo que hizo que el uso de un lenguaje de
programacion bastante pesado para servidores como PHP para esperar a que

respondiera el servidor, por esta razon se empezd a crear la necesidad de un
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lenguaje de programacion que se ejecutara en el navegador y que no necesitara
de respuestas del servidor para ejecutar una tarea. Esta idea ha existido durante
mucho tiempo en la mente de un programador llamado Brendan Eich, un
empleado de la empresa de navegadores web Netscape. Fue el mismo que luego
de unos meses de haberse lanzado al mercado PHP que se desarrolla el lenguaje

JavaScript.

Con el lanzamiento de JavaScript en el mercado, la forma en que se desarrollan
las paginas web y las aplicaciones ha experimentado un cambio revolucionario, y

han comenzado a contener elementos mas complejos como formas dinamicas.

El nombre original del lenguaje de programacioén JavaScript era LiveScript, y luego

Brendan Eich cambi6é su nombre por el actual.

Desde el principio, JavaScript ha sido una tecnologia bastante popular, gracias a
la variedad de soluciones que puede generar. Es por eso que Netscape version
3.0 se lanz6 con JavaScript version 1.1, que era la ultima version en ese
momento. Al mismo tiempo, Microsoft lanzé un lenguaje de programacion llamado
JScript, que resultdé ser una copia de JavaScript, pero Microsoft decidié crear el

archivo para evitar incluirlo en un programa legitimo en el navegador Explorer 3.

Asi, considerando que la red ha comenzado a cambiar, se generan ciertas

divisiones o especificaciones de la red para distinguir las caracteristicas de cada
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red. La primera fase comenzé alrededor de 1991 y se llamoé Web 1.0. Porque esto
es lo primero que hay en Internet. En esta etapa, solo puede consumir contenido u

obtener respuestas de paginas web, lo cual es completamente unidireccional.

Luego vino la Web 2.0, que se hizo mas especifica alrededor de 2004, cuando ya
existian una variedad de paginas web y aplicaciones web interactivas que
permitian a los usuarios no solo trabajar y realizar tareas muy especificas, sino
también convertirse en Entretenimiento en Internet. Su caracteristica principal es
la aparicion de redes sociales, blogs y foros, la posibilidad de publicar comentarios

e interactuar con otros usuarios de Internet.

Luego vino la Web 3.0, que trajo mas capacidades operativas funcionales a los
usuarios. También se denomina "web semantica", que permite a los usuarios
utilizar palabras simples o un conjunto de palabras simples para obtener

resultados instantaneos. Esto optimiza el acceso a la informacion.

Actualmente, tenemos Web 4.0 y comenzamos a considerar el uso de Web 4.0
alrededor de 2016. El sitio se centra en el uso de "inteligencia artificial" para
proporcionar a los usuarios capacidades mas predictivas y automaticas. Esto
amplia el mundo de posibilidades en comparacion con los servicios que se pueden

proporcionar automaticamente a los usuarios segun sus preferencias.

Para finalizar tenemos la Web 5.0 que viene con las siguientes iniciativas:
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e Un dispositivo todo en uno
e Identificar y categorizar emociones
e Realidad sensorial

e Desarrollo mas tangible de la inteligencia artificial

Hasta el momento, tenemos un sitio web emocionalmente neutral, pero a partir de
la Web 5.0 o también conocido como Feeling Web, estara disefiado para poder
reconocer las emociones de los usuarios a través de dispositivos, productos y / o
servicios, si. ... Esto parece salido de la ciencia ficcion pero cada vez mas se
mezclan y ese momento ya llegd y crecera como en su momento florecieron otras
caracteristicas de la web. Aquino Caje (2016), segun estimaciones de datos, el
sitio debutara en 2020, aunque ya hay muchos ejemplos en el campo del

entretenimiento.

2.1.5.2 Conceptos de Aplicaciones Web

Web: Segun Latorre, Marino (2018) WEB (World Wide Web, o www), es un
conjunto de documentos (webs) interconectados por enlaces de hipertexto,
disponibles en Internet que se pueden comunicar a través de la tecnologia digital.
Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, graficos y archivos de todo tipo,

en un mismo documento.
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Aplicacion web: De acuerdo con el Diccionario Oxford en linea, nos enteramos
que una aplicacion es "un programa o conjunto de programas para ayudar al
usuario de un ordenador para procesar una tarea especifica". Una aplicacion web

es basicamente una manera de facilitar el logro de una tarea especifica en la Web.

Lenguaje de programacion: La Universidad Abierta de la Escuela Mexicana de
Contabilidad y Gestion define un lenguaje de programacion que consta de un
conjunto de comandos o comandos que describen el proceso. Cada idioma tiene
sus propias instrucciones y declaraciones orales, que se combinan para formar un

programa de computadora.

Navegador web: Segun la Universidad de Alicante, un navegador web es una
aplicacion que puede acceder a Internet, interpretar la informacién en archivos de
marcado HTML, y basado en CSS (hojas de estilo en cascada, u hojas de estilo en

cascada), nos permite interactuar con su contenido (si aplica).

Usuarios de Internet: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, los

usuarios de Internet son personas que navegan por el espacio online.

Usuario: Usuarios que utilizan habitualmente el servicio.
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Servidor Web: De acuerdo con (EcuRed, 2018) un servidor Web es un programa
que gestiona cualquier aplicacién en el lado del servidor realizando conexiones
bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente

generando una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion en el lado del cliente.

A través del analisis de diferentes autores, se puede sefalar que las aplicaciones
web permiten la generacidn automatica de contenido y crean paginas

personalizadas o herramientas de desarrollo en funcién de los usuarios.

Ademas, las aplicaciones web permiten la interaccion con los sistemas
informaticos para realizar tareas especificas, facilitando asi la comunicacion en

tiempo real entre el cliente y el servidor.

2.1.5.3 Tipos de Aplicaciones Web

El enorme auge de las aplicaciones web ha estimulado la necesidad de

categorizarlas segun las actividades especificas que desarrollan:

Una aplicacién web estatica es un sitio web donde la informacion sigue siendo la

misma y, por lo general, no muestra mucha informacion.

Las aplicaciones web dinamicas son sitios web que brindan una mayor
interactividad. Permiten realizar modificaciones segun los requisitos del usuario y

utilizan una base de datos para presentar estas modificaciones.
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Las aplicaciones web de comercio electronico son aquellas que se enfocan en
vender bienes y servicios a través de Internet y facilitar las transacciones de pago

electronico.

Las aplicaciones web de administracion de contenido le permiten crear un entorno
para administrar el contenido que necesita ser actualizado continuamente. Estas

aplicaciones son generalmente simples y faciles de usa

Los portales web pueden tener diferentes funciones, se enfocan en resolver
necesidades especificas, tales como: observar anuncios, brindar servicios de
venta, proporcionar correo electronico y motores de busqueda. Basicamente se

centran en satisfacer las necesidades de los usuarios.

2.1.5.4 Ventajas de las Aplicaciones Web

En comparacion con las aplicaciones tradicionales, las aplicaciones web tienen las

siguientes ventajas:

e Compatibilidad
o La aplicaciéon web utiliza el navegador web de la computadora o

dispositivo como interfaz de usuario.

o Ellenguaje HTML garantiza la compatibilidad multiplataforma.
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e Accesibilidad
o El acceso remoto es un requisito previo para el disefio
o Suele ser compatible con dispositivos moviles
o Existen muchas soluciones a nivel de navegador para personas con
discapacidades:
m Lector de texto automatico
m Varios dispositivos de entrada (teclado, mouse, etc.)

m Tamano y color de texto ajustables.

¢ No hay que preocuparse por el espacio que ocupan los datos, el servidor se

ocupara de ello.

e Se realiza una copia de seguridad de la informacion almacenada en el

servidor.

2.1.5.5 Tecnologias de Desarrollo Web

En las dultimas décadas, el desarrollo web ha crecido rapidamente y las
tecnologias que lo constituyen también estan evolucionando, desde herramientas
y métodos hasta estilos y técnicas arquitectonicas. Micael Gallego (2014) sefial6
que en el desarrollo de aplicaciones web se utilizan técnicas de desarrollo para la

creacion web y sistemas de gestion de contenidos para la creacion web.
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Aunque la estructura general de una aplicacion web consta de los siguientes

elementos:

e Navegador (esta es la capa de presentacion).

e Servidor web (capa de aplicacién o légica empresarial).

e Base de datos (capa de datos o persistencia).

Las aplicaciones web creadas con tecnologia de desarrollo contienen diferentes
dimensiones, como tecnologia de cliente o navegador, tecnologia de servidor y
base de datos. Las tecnologias aplicadas a la capa de presentacion en el

desarrollo de aplicaciones web son las siguientes:

e HTML: (Lenguaje de marcado de hipertexto) es un lenguaje de marcado
que se utiliza para definir la estructura basica de diferentes versiones de
paginas web. De manera similar, es un estandar web administrado por el
World Wide Web Consortium (W3C) o WWW Consortium.

e CSS: (Hoja de estilo en cascada) es un lenguaje de etiquetas que se utiliza
para agregar estilos a los documentos HTML. Hay diferentes marcos de

CSS, por ejemplo:

o Semantic
o Bootstrap

o Materialize
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o Foundation

e JavaScript: este es un lenguaje de programacion que se implementa
principalmente en el lado del cliente para hacer que las paginas web sean
mas dinamicas. Del mismo modo, tiene las siguientes bibliotecas y marcos

o Vue.js

o React

o Backbone
o JQuery

o Vue.js

En el lado del servidor, las siguientes tecnologias se utilizan en el desarrollo de

aplicaciones web:

PHP (preprocesador de hipertexto) es un lenguaje de programacion que se puede

utilizar en el lado del servidor. Se utiliza para el desarrollo web.

También esta Java, que es un lenguaje de programacién y también una plataforma
de software disefiada para crear aplicaciones y procesos en diferentes
dispositivos. Este es un lenguaje muy popular, especificamente para aplicaciones
cliente-servidor. Del mismo modo, existen otros lenguajes de programacion como

Perl, Python, Node.JS y C #.

También tienen diferentes marcos, lo que hace que el desarrollo en diferentes

lenguajes sea mas eficiente.
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e ASP.NET Core
e Python Django

e Ruby on Rails

Segun Shana Pearliman (2016), existen APIS (interfaces de programacién de
aplicaciones) en el desarrollo de aplicaciones web. Las APl son un elemento
intermedio del software que permite que dos aplicaciones se comuniquen entre si.
También facilita el desarrollo de programas al proporcionar bloques de
construccion, lo que dificulta que el proceso normalmente repetido se convierta en
bloques reutilizables con pocas lineas de codigo. Las API utilizadas en el

desarrollo web incluyen:

e Rest API

e GraphglL

Del mismo modo, las diferentes bases de datos (que pueden ser SQL y Nosql)

utilizadas en el desarrollo web son las siguientes:

SQL

e SQL Server
e Oracle
e MySQL

e PostgresQL

No SQL
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MongoDB
RethinkDB
Cassandra

Redis

2.4 Elementos de una aplicacién de pedido farmacéuticos

Los elementos a utilizar en una aplicacién de pedidos farmacéuticos comienzan

por:

1.

La gestion de medicamentos que el usuario utilizara. Esto incluira un
catalogo/menu de los productos disponibles por Farmacia seleccionada de
lo que esta disponible en su inventario.

Comunicacion directa con el almacén de la empresa (stock). Por cada
producto vendido y/o reservado, el sistema debe de estar constantemente
comunicado con la aplicacién para que refleje una cantidad real de lo que le
queda disponible.

Recepcidén del pedido. El usuario, al seleccionar los productos que
necesita, el sistema permitira realizar el pedido para su facturacion.
Facturacion del pedido. Es la creacion de la factura al realizar el pago de
los productos solicitados.

Visualizacion del status (del pedido) dentro de la app. Si el estatus de la

compra esta: “En proceso”, “Listo para entrega” o “Entregado”.
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6. Constante comunicacion con el cliente para que vaya entendiendo la
app. Guias especializadas por correo y dentro de la aplicacion para que el

usuario se familiarice con la aplicacion.

2.5 Metodologias de Desarrollo de Software

El desarrollo de software no es facil. Desarrollar un software eficiente que cumpla
con todos los objetivos es una tarea dificil. Existe evidencia de que hay una amplia
variedad de metodologias que afectan todos los aspectos del proceso de
desarrollo. Por un lado, algunos métodos se consideran métodos tradicionales,
centrandose principalmente en un control muy estricto de todas las actividades
involucradas en el proceso de desarrollo, los artefactos que deben producirse y los
simbolos y herramientas utilizados. Se utilizara en desarrollo. Aunque son eficaces
en una variedad de proyectos, también plantean muchas preguntas en muchos

otros temas.

Sin embargo, algunos se basan en la adaptabilidad del proceso de desarrollo, la
cooperacion continua con las partes interesadas y el desarrollo y la entrega
incrementales de productos de software. Este enfoque ha demostrado una mayor
efectividad en proyectos donde la demanda es impulsada por la inestabilidad y el

cambio continuo.

En el campo del desarrollo de software, uno de los principales objetivos durante

décadas es disefiar procesos y metodos que puedan mejorar la eficiencia del
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desarrollo de software y la calidad de los productos de software. Por tanto, el uso

de la metodologia es un factor clave para lograr estos objetivos.

2.5.1 Definicion de Metodologia

Segun Maida y Pacienzia (2015) una metodologia es un conjunto integrado de
técnicas y métodos que permiten abordar de forma homogénea y abierta cada una
de las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es un proceso de

desarrollo completo.

Se basan en modelos de procesos generales. Estos definen un conjunto de
actividades, roles y artefactos, asi como un conjunto de tecnologias y mejores

practicas.

En el desarrollo de software, la metodologia es un método sistematico que permite
el desarrollo, gestion y realizacion de proyectos de software, y ejecutarlo con una
alta tasa de éxito. Incluye un conjunto de procesos para planificar, implementar y

mantener productos de software durante todo el ciclo de vida del software.

En esta area, un método puede:

e Optimizar todo el proceso de desarrollo del proyecto de software y su
calidad final.
e Proporcionar métodos y técnicas como guia para planificar y desarrollar

este método.
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e Sefalar lo que debe hacerse durante todo el ciclo de vida de desarrollo de

un proyecto de software, como hacerlo y cuando hacerlo por ultima vez.
Entre los elementos que constituyen la metodologia, cabe destacar los siguientes:
Etapas: todas las actividades que se deben realizar en cada etapa
Artefactos: la entrada y salida de cada escenario.
Herramientas y procesos: Realizan tareas de soporte.

El Instituto Nacional de Tecnologia de las Comunicaciones (2009) también define
los métodos de desarrollo de software como "un marco para construir, planificar y

controlar el proceso de desarrollo de los sistemas de informacion”.

A lo largo de los afos, han surgido y desarrollado muchos marcos de este tipo,
cada uno con sus ventajas y desventajas para tipos especificos de proyectos. Por

tanto, el método no tiene por qué ser aplicable a todo tipo de proyectos.

Estos marcos suelen estar vinculados a organizaciones responsables del

desarrollo, el apoyo y la promocion.
2.5.2 Ventajas del Uso de una Metodologia

El uso de la metodologia puede aportar muchas ventajas en el campo del

desarrollo y mantenimiento de software. Estos incluye el:

81



e Promover tareas relacionadas con el plan y controlar todo el proyecto de
desarrollo.

e Reducir costos y aumentar los ingresos del proyecto.

e Optimizar el uso de los recursos del proyecto.

e Apoyar la comunicacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo
del proyecto.

e Reducir la complejidad asociada con la comprension de problemas.

e Promover el desarrollo y mantenimiento de productos de software.

e Aumentar la probabilidad de obtener productos de calidad que satisfagan
las necesidades de usuarios y clientes.

e Crear mas confianza durante el tiempo de entrega del producto.

2.5.3 Metodologias Tradicionales y Agiles

Desarrollar software de alta calidad requiere una gran cantidad de actividades en
etapas, entre las cuales la eleccion de la metodologia del proyecto tendra un

impacto significativo en el éxito del producto.

De acuerdo con los objetivos, caracteristicas e ideas que persiguen, la
metodologia de desarrollo de software se divide en dos categorias: Agile y
Tradicional. EI método tradicional se basa en una estricta planificacién y
documentacion durante todo el ciclo de desarrollo. Por otro lado, Agile, regido por

los principios del Manifiesto Agil, se enfoca en el desarrollo iterativo e incremental,
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es altamente adaptable y esta abierto a cambios en el proceso de desarrollo de
software La cooperacion con los clientes es mas importante que la negociacion de

contratos.

2.5.4 Metodologias tradicionales

Los métodos tradicionales a veces se reducen a métodos pesados. Esto se debe a
que se enfocan en implementar planes y documentos detallados, y el monitoreo de
los planes definidos en las primeras etapas de desarrollo es mas valioso que
responder a los cambios. Por lo tanto, implementar cambios que no se

consideraron en el plan original generalmente implica costos significativos.

Estos métodos se caracterizan por estrictas disciplinas de trabajo impuestas a lo
largo del proceso de desarrollo con el fin de desarrollar un producto que pueda
cumplir eficazmente con todos los elementos del plan. En estos mitos, la atencién
se centra en la planificacion detallada de todo el trabajo que debe completarse vy,
una vez que todo el trabajo se completa en detalle, es el lugar para comenzar a

desarrollar el producto de software.

Su caracteristica es controlar todo el proceso definiendo estrictamente una serie
de elementos, estos elementos incluyen: roles, actividades, artefactos, simbolos
de modelado, herramientas y documentos extensos, estos documentos suelen

cubrir todo el contenido basico del desarrollo.
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Debido a que carecen de la capacidad de adaptarse a los cambios, lo que es
inevitable en el desarrollo de software, no pueden adaptarse a productos que no
pueden predecir la demanda en las primeras etapas de desarrollo o pueden

causar cambios en la demanda debido a diferentes entornos.

Metodologias agiles

Rossell6 Villan (2019) define las metodologias agiles como “aquellas que permiten
adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo
flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a

las circunstancias especificas del entorno”.

Este método naci6 como respuesta a las debilidades y problemas de la
metodologia tradicional. Estos se centran en dos areas principales: planificaciéon y
desarrollo adaptativo, y retrasos en las decisiones del proyecto. Por tanto, su

aspecto basico es la adaptabilidad del proceso de desarrollo.
Estos métodos se basan en los valores del Manifiesto Agil, los cuales son:

e Personal e interaccion sobre procesos y herramientas.
e Software que se ejecuta en una gran cantidad de documentos
e Cooperar con los clientes en las negociaciones contractuales.

e Responder a los cambios para seguir el plan.
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El ultimo elemento suele ser el mas destacado cuando se habla de métodos
agiles, este elemento establece un principio basico: centrarse en la respuesta al

cambio en lugar de seguir estrictamente un plan.

Debe tenerse en cuenta que los métodos agiles no son adecuados para todo tipo
de proyectos. Sin embargo, la principal ventaja de estos métodos es que pueden
ser implementados facilmente por personas que no estan acostumbradas a seguir

procedimientos estrictos.

La siguiente tabla muestra la comparacion entre estos dos métodos.

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Easadas en heuristicas provenientes
de practicas de produccién de cddigo

Easadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entormo de
desarrollo

Especialmente preparados para
cambios durante el proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por &l
equipo)

Impu estas externamente

Froceso menos controlado, con pocos
principios

Froceso muchomas controlado, con
numerosas politicas/n ormas

Mo existe contrato tradicional o al
menos es bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipode
desarrollo

El cliente interactiia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios (<10 integrantes)y
trabajando en el mismo sitio

Grupos grandesy posiblemente distribuicos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

Menos enfasis en la arquitectura del
software

La arquitectura del software es esencial y

5e expresa mediante modelos
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Tabla 2. Tabla comparativa entre metodologias tradicionales y desarrollo agil(recuperado de

https://www.academia.edu/9795641/INGENIER%C3%8DA_DEL_SOFTWARE_METODOLOG%C3%8D

AS Y CICLOS DE VIDA Laboratorio Nacional de Calidad del Software en fecha: 22 de

septiembre del 2019)

2.6 Scrum

La metodologia SCRUM es conocida entre el mundo del desarrollo de software y
también es considerada como la que “permite el trabajo colaborativo en equipo”
(Atlassian, 2020). No es mas que un procedimiento que distribuye la carga de los

proyectos hasta que los mismos sean manejables.

Al utilizar SCRUM, los involucrados (la gerencia y los demas equipos) realizan la
labor entre ellos para que los requisitos y las tecnologias utilizadas para la entrega
del producto final sean proporcionadas de manera satisfactoria y que el mismo
esté funcional ademas de que las entregas sean Optimas y sin fallas. La guia
SCRUM establece que “Scrum es un marco de trabajo simple que promueve la
colaboracion en los equipos para lograr desarrollar productos complejos” (¢, Qué

Es Scrum?, 2015).

El concepto data desde el afio 1986 cuando se analizaba sobre diversos casos de
exito en Japon y Estados Unidos con los productos: “Canon, fotocopiadoras Xerox,
los coches de Honda, computadores HP, etc.” Comenzé a llamar la atencion
debido a que los diversos proyectos tenian un alto nivel de complejidad y debian

de salir al mercado en fechas cercanas ademas de que eran novedosos; para
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llegar a la meta planteada, cada equipo utilizé la forma de juego empleada por el

equipo de Rugby llamada “Scrum”.

En el afio 1993, Scrum fue implementado en un equipo de desarrollo de software
liderado por: Jeff Sutherland, John Scumniotales y Jeff McKenna, utilizando el
estudio de gestion de equipos de Takeuchi y Nonaka como base. En 1995 fue
formalizado de manera oficial. Mientras que en 2001, los valores fundamentales
de los procesos agiles incluyeron esta metodologia para ser correctamente

estudiada.

2.6.1 Roles y procesos

La metodologia se basa principalmente en la agilidad, innovacién, competitividad y
productividad. Cada una de ellas influye en la entrega del resultado final a los

usuarios finales, la cual se realiza de manera incremental.

Los principales roles que intervienen en la metodologia son:

e Product Owner: Es el encargado de priorizar las tareas, transmitir los
requerimientos y los objetivos del proyecto asignado.

e Scrum Master: Es el lider del proyecto, también es el encargado de que las
tareas asignadas y los tiempos de entrega se cumplan.

e Development Team Members: Es el equipo técnico, son los encargados

de ejecutar el proceso.
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En la metodologia, el proceso se ejecuta de manera sucesiva e inicia con la toma

de requerimientos y culmina con la revision retrospectiva. Todo esto se lleva a

cabo en un periodo de tiempo en la cual se planifica un entregable para el usuario

final.

El procedimiento que se lleva a cabo en esta metodologia inicia con:

Listado de requisitos: Es donde inicia el proceso y es cuando el cliente o
product owner entrega los requisitos/objetivos que necesita el proyecto
ademas de la lista de prioridades.
Planificacion: Después de que la lista de requerimientos es entregada, el
equipo se une y realizan un estimado de la entrega segun las tareas por
asignar.
Al presentarse en la Reuniéon de sincronizacion: el equipo presenta sus
avances en la reunion del mismo nombre. Se toman 15min para que cada
uno responde las preguntas:

o ¢Qué se hizo?

o ¢Qué se hara?

o ¢Qué dudas o problemas se presentaron?
Revision del Sprint: Es la presentacién al cliente de lo trabajado durante el
periodo de tiempo asignado y donde el cliente realiza las observaciones

que considera necesarias de lo presentado.
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e Revisiodn retrospectiva: Luego de que se entrega al cliente lo trabajado, el
equipo analiza en qué fallaron, qué hicieron de manera correcta y qué se

puede mejorar para que la préxima se realice un trabajo impecable.

2.6.2 Fases del Ciclo de Vida del Proyecto

SCRUM se maneja por sprint con un tiempo de duracién de 2 a 4 semanas. Cada

uno de los sprint se maneja para que el objetivo propuesto llegue a término.

En la figura siguiente se muestra un esquema de las fases, roles y/o sprint de

SCRUM.
Daily Scrum
= ;0w 52 ha hecho desde ayer?
* Plan para hay
¢ 4 Obstdoulns?
- " intRaviaw
Sprint Planning Sprin ;
* Rinatadn ded Blacklog ded Sprints de . mmmt:;:ah dalaque s0
Upatream: producio y defineciin del 24 4 semanas
Formaciindal ohjetivods Speint
Backlug de Producta » Formacicn y Estmaritn Desarralla y pruchas SprintRetroapective
« Plarificacionde las el Backlog del Speink « ;O e pusde meear?
releases
Backlog del producto: Backlog del sprint Incremente de Producto
Furcionalidades del sisiema Funcioralicades que o equpo de desarally Polencaalmente entregable en
phcitadas y peonzadas secompromale 3 erfregar &l final del Spark, producsion
estimadasy deididas en tareas.

Figura 5. Diagrama general de la  metodologia SCRUM( recuperado de

https://www.ediciones-eni.com/Open/download/4551fe47-497c-4fcc-a079-8f1771ea4b31/images

/5.png en fecha: 02 de Febrero del 2021)
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Conclusion

Durante el transcurso del capitulo se han presentado los conceptos fundamentales
para el proyecto, orientados al ambito del desarrollo de aplicaciones web y
moviles, tanto sus caracteristicas como el impacto que han tenido en el mercado,

también se presenté marco de trabajo para desarrollo agil de software SCRUM.

Con estos conocimientos en mano, podemos empezar a desmenuzar los

pormenores de la ejecucion de este ambicioso proyecto, a continuacion

procederemos con la construccion del proyecto.
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Capitulo 3:

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL EN EL USO DE
TECNOLOGIAS Y PROCESOS PARA REALIZAR
PEDIDOS FARMACEUTICOS EN REPUBLICA
DOMINICANA
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Introduccion

Antes de emprender en la realizacién de un proyecto, se debe hacer un profundo
analisis sobre el estado actual, no solo de la problematica en cuestion, también de
los actores, los diferentes sistemas implementados que vayan a ser reemplazados

y las soluciones actuales.

A lo largo de este capitulo se realizara una evaluacién de los procesos actuales
que tienen como finalidad la compra de productos farmacéuticos, las debilidades
de dichos procesos y la amplia gama de recursos tecnologicos que los usuarios

utilizan a la hora de realizarlos.
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3.1. Evaluacion de los métodos y procesos actuales para

realizar pedidos farmacéuticos.

3.1.1. Consideraciones Epistemoldégicas de la evaluacién:
Delimitacién Conceptual

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestidn
del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacién con los
resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que

componen la unidad de analisis (un programa de desarrollo social, en este caso).

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del
Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo

de campo.

En este sentido la evaluacion de procesos se realizara utilizando los siguientes

métodos:

e Analisis teodrico.

e Analisis Cuantitativo
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3.1.1.1 Analisis teorico

El andlisis tedrico esta dedicado al estudio sistematico de teorias y conceptos,
estudios que pueden realizarse de forma individual o aplicados a objetos de
investigacién especificos. Dependiendo de la situacion, puede tener multiples

USOsS.

Por ejemplo, para probar la validez de modelos teoricos, para proporcionar
herramientas para explicar fendbmenos o para probar que las observaciones sobre

la pregunta de investigacidén son correctas.

3.1.1.2 Analisis cuantitativo

Se refiere a todos los analisis desde el estudio de objetos o situaciones hasta la
interpretacion de numeros. Estos numeros pueden representar cantidad, volumen,
proporcion, peso, etc. Por ejemplo, en la investigacion estadistica, este tipo de

analisis es muy comun.
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3.2. Analisis de las diversas soluciones aplicadas a nivel

mundial

3.2.1. Estados Unidos:
1-CVS Pharmacy: Esta aplicacion permite seleccionar medicamentos y pasar a
recogerlos en el establecimiento preferido, recibirlos por delivery, comunicarse con

doctores afiliados y agendar visitas a clinicas afiliadas.

2-Good Px: Permite comparar precios en varios establecimientos afiliados, recibir

notificaciones cuando y ofrece cupones con ofertas.

3.2.2. Inglaterra:
1-CodaPharmacy: Esta aplicacién ofrece delivery a través del servicio de postal

inglés.

2-Pharmacy2U NHS Prescriptions: Esta aplicacion ofrece la compra y delivery

gratis en la puerta del cliente de medicamentos con prescripcion meédica.

3.2.3. Espana:
1-Entregoo: Esta aplicacién ofrece los servicios de tramitacion, recogida en
farmacia y entrega en el domicilio del usuario de medicamentos, con o sin

prescripcion médica, ademas de productos de parafarmacia.
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3.3. Anadlisis de las debilidades de los procesos vy

meétodos

Todo proceso puede mejorarse para mejorar la experiencia de quienes lo
consumen, cada procedimiento tiene sus debilidades y también pueden ser
mejorados. Esto aplica mucho en el campo de la farmacéutica, especialmente en
los paises en vias de desarrollo (como el nuestro). Lamentablemente, el proceso
para una compra farmacéutica que se lleva a cabo en nuestro pais aun es
obsoleto, En la cual :

1. Un médico (en un consultorio) te proporciona la receta v,

2. Con ella en mano (o tomando fotografia de la misma) vas, o llamas, a la
farmacia mas cercana para preguntar cuanto te costaria uno o todos los
productos recetados; no sin antes comentarle al encargado de la caja que
tienes seguro y quieres saber “cuanto te cubre”.

3. Después de conocer el precio de la posible factura, determinas si puedes
pagarlo o no.

4. Y al final realizas la compra.

Con la situacion médica mundial que ha llevado a que casi todas las personas
mantengan la distancia, tanto en su hogar como en su ambiente cotidiano, nos
hemos percatado de que también en los consultorios “se maneja de la misma
forma que hace 30 anos, por medio de lapiz y papel; A su vez estos carecen

de las herramientas necesarias y una plataforma efectiva y confiable que les
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permita modernizar y automatizar sus servicios” (2020). Esto es un efecto
domind que ocasiona retraso en la aplicacion de nuevas metodologias y procesos

de automatizacion.

Una aplicacion vanguardista creada en nuestro pais para mejorar la experiencia
en un consultorio (Witless App) vy, otra aplicacion internacional desarrollada para
obtener un informe preciso de qué sintomatologia tienes antes de ir a un médico
(ADA App), podrian ser de ayuda para mejorar la toma de receta en el consultorio
y luego la compra de los articulos aplicando el nuevo proceso que ya le hemos
estado detallando. En lugar de continuar con el proceso débil y obsoleto, que, en

estos tiempos actuales nos puede perjudicar en lugar de beneficiar.

De acuerdo con su pagina principal en internet, la aplicacién Witless te permite:

- El hacer “tu cita en linea o esperar tu turno desde la comodidad y seguridad
de tu hogar o lugar de trabajo, practica el distanciamiento social y evita
perder horas de tu tiempo en largas filas de espera.

- Busca y encuentra de manera rapida y facil los mejores médicos y negocios
de tu ciudad. Toma mejores decisiones basadas en sus reviews, ratings,
tiempos de espera, horarios de servicio, cercania, precios y trayectoria.

- Los resultados de tus estudios médicos y las indicaciones de tu doctor en la
palma de tu mano. Sube tus recetas y estudios médicos de forma

instantanea y segura, evitando gastos y visitas innecesarias a los centros
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médicos. Recibe notificaciones, instrucciones y comentarios de su médico o
establecimiento de forma remota.

- Recibe recordatorios automaticos de citas y turnos a través de
notificaciones push y SMS. Con WaitLess siempre estaras al tanto de tu

proxima cita o turno, evitando largas filas”. (Waitless, 2021)

También al investigar en su pagina de internet, la aplicacion estadounidense ADA
es una inteligencia artificial médica que fue “creada por médicos y cientificos y con
el respaldo de una base de usuarios de 10 millones de personas, simplifica los
procesos de atencion médica y ayuda a las personas a cuidarse a si mismas.”

(Health. Powered by Ada., 2021)

Viendo estas caracteristicas, nuestro proyecto es viable tomando algunas

propiedades de estas aplicaciones y aplicandolo de manera satisfactoria.

3.4. Recursos tecnoldgicos existentes

Portal web de Farmacia Carol: Farmacia Carol posee una pagina donde se puede
pedir por delivery, solo personas con seguro médico pueden tener un usuario en

su portal, la busqueda es lenta y no posee un flujo simple o amigable al usuario.
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qw (1 articulos / 0.0 descuento / $1430.00 ) Wy Checkout B
FARMACIA
MEDICAMENTOS ~ SALUDYNUTRICION ~ DERMOCOSMETICA ~ CUIDADOPERSONAL ~ CUIDADODELBEBE  TODAS LAS CATEGORIAS

CATEGORIAS Mostar 12 v Por pigina oot [ svene »

ACCESORIOS DEPORTIVOS  »
APLICACIONES DE SALUD  »

BARO Y SPA ,
BEBES Y NINOS @ @ @
CUIDADO DE LAPIEL

CUIDADO DEL HOGAR
CUIDADO PERSONAL
MATERIAL DESECHABLE
PLANIFICACION FAMILIAR

SALUDY NUTRICION »
MINIMARKET ﬁ ﬁ &
MEDICAMENTOS

ACCESORIOS ~ APLICACIONES BANO Y SPA BEBES Y CUIDADO DE CUIDADO DEL
DEPORTIVOS DE SALUD NiRos LAPIEL HOGAR

ENCARTE MADRES
ENCARTE PADRES CUIDADO MATERIAL PLANIFICACION SALUD Y MINIMARKET MEDICAMENTO
PERSONAL DESECHABLE FAMILIAR NUTRICION
CUPON
Verticar

Figura 6. Portal Farmacia Carol(recuperado en
https://tienda.farmaciacarol.com/catalog.aspx, en fecha: 25 de Febrero de 2021 )

Farmacia Los Hidalgos: Poseen un portal donde se puede comprar medicamentos
online, posee la busqueda no esta muy bien optimizada, por lo tanto, para ubicar
el un producto especifico el usuario debe repetir muchos pasos. El portal permite

el registro sin seguro médico.
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Figura 7: Portal Farmacia Los Hidalgos (recuperado en

V&
=

g
5

https://farmaciasloshidalgos.com.do/tienda/?v=c23fa9996925, en fecha: 25 de Febrero de

2021)

Farmacia GBC: El portal de GBC es meramente informativo, no permite la compra

de medicamentos.
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LAUNIDAD

LOS PRECIOS TIENEN EL 20% DE DESCUENTO APLICADO

Figura 8: Farmacia GBC(recuperado en https://farmaciamedicargbc.com/, en fecha: 25 de
Febrero de 2021 )
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Conclusion

Durante este capitulo se expuso la gama de procesos de adquisicion de productos
farmacéuticos actuales, las debilidades de dichos procesos y los usos que estos

hacen de la tecnologia.

A través de este analisis, se arroja luz en las fallas de estos procesos, incurriendo

en el tiempo desperdiciado de los usuarios debido a la falta de optimizacién y mal

uso de los recursos tecnolégicos al alcance.
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Capitulo 4:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
PARA REALIZAR PEDIDOS FARMACEUTICOS
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Introduccion

Todo proyecto opera bajo un margen de incertidumbre, un riesgo, es necesario
siempre hacer una investigacion previa para determinar si un proyecto es factible

antes de emprender.

Por esta razon, este capitulo trata sobre la realizacion de un estudio de factibilidad
sobre el analisis y disefio de una aplicacion para la unificaciéon de pedidos

farmacéuticos en el Gran Santo Domingo

También se desarrollan los beneficios, tanto para los clientes como para los
empleados de los establecimientos farmacéuticos, el andlisis de los resultados
obtenidos mediante las encuestas realizadas y las diferentes politicas vy

requerimientos que limitan el proyecto.
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4.1. Estudio de factibilidad de implementacién de una

aplicacién mévil para los pedidos farmacéuticos.

4.1.1. Objetivo del estudio

Determinar que el estudio a realizar muestre la viabilidad de nuestra aplicacion, y
a la vez abra un nuevo hito en las aplicaciones de pedidos farmaceuticos en

nuestra ciudad y mas adelante, nuestro pais.

Cada pregunta dentro de la encuesta fue cuidadosamente seleccionada para que
los encuestados se sientan identificados con la imperante necesidad de la
unificacion de los pedidos de las farmacias y también revelarles la nueva
oportunidad que se abre camino en la creacion, consulta y facturacion de pedidos
farmacéuticos a diferentes farmacias y desde la comodidad de tu hogar. Todo esto
sin tener que llamar a una farmacia en especifico, sino que tendria acceso a todas

las farmacias registradas en la aplicacion.

4.1.2. Politicas que favorecen o limitan el desarrollo del proyecto.

Le estaremos dando soporte a la Asociacion de farmacéuticos o Asociacion de
Representantes, Agentes y Productores Farmacéuticos (ARAPF), el cual es una
institucion que “fue creada hace 70 anos con la finalidad de agrupar y representar
a las empresas del sector, asi como promover la constante actualizacion vy

mejoramiento de la actividad farmacéutica en la Republica Dominicana,
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colaborando con el desarrollo del pais, especialmente en el ramo de la salud.”
(ARAPF, n.d.). Basandonos en esa afirmacion, encontrariamos el apoyo para el

desarrollo y financiamiento de nuestra aplicacion.

Segun el documento de buenas practicas de ARAPF durante el 2020, como
posibles inconvenientes que se pueden presentar al momento del desarrollo de la

aplicacion, son:

“Actos de corrupcion / delictivos

- Publicidad y promocidon engafiosas

- Competencia desleal

- Concertacion de precios

- Comercio ilicito de medicamentos

- Practicas que atenten contra las normas ambientales

- Politicas o actos que atenten contra los derechos del trabajador.” (2020a)
Y afadiendo un punto mas, uno de los posibles impedimentos seria el
presupuesto para desarrollar e implementar la gestion del proyecto, ademas del

alcance del mismo.

Cada uno de estos puntos representa un posible retraso de la entrega, pero con la

debida administracién con personal capaz de sobrellevar situaciones de riesgo, el

proyecto continuaria hacia adelante.
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4.1.3. Estudio de mercado

Para realizar un buen estudio de mercado se tomara en cuenta lo siguiente:

Las personas a las que le interesaria nuestro proyecto, o quiénes
estarian mas interesados en la aplicacion, tales como, duefos de
farmacias, cajeros y usuarios finales.

Para tener una idea de cémo el proyecto tendria un impacto significativo
fuera de las fronteras, se procede a verificar que la tendencia de
mercado aplique para otros paises/ciudades utilizando las palabras
clave (keywords) adecuadas. Teniendo como punto positivo la obtencion de
forma tangible de las busquedas realizadas por los sectores, ciudades y/o
paises que serian los mas beneficiados al efectuarse la encuesta, utilizando
la herramienta Google Trends.

Detectar la competencia. Una de las maneras en la que podemos tener
una idea de a cuales posibles competidores podemos descubrir, es
utilizando Google Alerts. Activamos una alerta y la misma nos notifica en
caso de que un tercero ofrezca los mismos servicios que nosotros.

En caso de que detectemos una competencia, le realizamos un estudio a
la misma. Uniéndonos a paginas o blogs en la cual le den seguimiento y
asi estar informados.

Realizar encuestas periédicamente a las personas interesadas o publico

en general sobre la satisfaccion del producto, puntos a mejorar,
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caracteristicas adicionales que se pudieran anadir en el proyecto, entre

otros.

La fuente para la tendencia de mercado esta en la imagen a continuacion:

= GoogleTrends = Compare

@ farmacia @ medicamentos Delivery ® online i
Search term Search term erce Searchterm
Dominican Republic ¥ Past 12 months v Health v Web Search v
@ Note: This comparison contains both Search terms and Topics, which are measured different LEARN MORE
Interest over time oL

Lw

Figura 9: Davis, L. (2021, March 12). farmacia, medicamentos, Delivery, online. Google
Trends.
https://trends.google.com/trends/explore?cat=45&geo=DO&qg=farmacia,medicamentos, %2

Fm%2F035bpb,online

La fuente para la \visualizacion de Ila alerta creada esta en:

Google ] o ‘

Alerts

This il creat

There are no recent results for your search query. Below are existing results that
match your search query.

Figura 10: Davis, L. (2021b, March 12). Google Alerts - Monitor the Web for interesting
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new content. Google Alerts.

https://www.google.es/alerts?hl=en&gl=es&qg=unificacion+pedidos+farmacia&pli=1#

4.1.4. Software sustitutivos o similares

Hasta el momento, no existe un software igual al proyecto en curso. Si existen
aplicaciones en la cual puede utilizarse el pedido online que tienen algunas
farmacias (como Los Hidalgos, Carol, GBC), pero no existe una aplicacion que
comunique al usuario con otras farmacias por si quiere comprar en diferentes

sucursales a su alrededor.

4.1.5. Requerimientos de personal y costos.

Para el desarrollo del mismo, se requerira un departamento especializado de TI,
especificamente en el area de desarrollo de proyectos. Se tomara en cuenta la
adquisicion de nuevo personal para realizacion de la tarea sin ningun
contratiempo. Cada recurso sera responsable del dispositivo entregado y sera
devuelto a la institucion (en caso de ser necesario), no sin antes validar de manera

satisfactoria la puesta en produccion del proyecto. Los equipos pendientes son:

Equipos a utilizar

Descripciéon Cantidad Precio US$ Total US$
equipo
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1| Apple M1 Chip 3 1,300 3,900
13” with 8-Core
CPU and 8-Core
GPU

256GB Storage

2  Atom 3 0 0
3| Visual Studio 3 0 0
Code
4 | Firebase 3 0 0
database
5| Git 3 0 0
6 Adobe XD 3 0 0
Total 18 1,300 3,900

Tabla 1 equipos a utilizar(Elaboracion Propia)

De cada uno de los dispositivos electrénicos, se visualiza solo 3 computadoras, ya
que los creadores de la aplicacién participaran activamente en los diferentes ciclos

de la creacién del software.

Recursos humanos a utilizar (1 ano)
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Descripcioén puesto Cantidad Precio Total DOP$
DOP$

1 | Programadores/Developers 3 75,000 2,700,000

—

2  Team Leader Developer 85,000 1,020,000

—

3 | Disefiador grafico 45,000 540,000

Total 5 205,000 4,260,000

Tabla 2 Recursos humanos a utilizar(Elaboracién Propia)
Cada recurso se tomara en cuenta y se seleccionara para trabajar de manera

temporal (un afio) manejando el capital otorgado y las metodologia adecuada.

Costo total Proyecto

Descripcion Precio DOP$ Total US$*
1 | Total equipos 234,000 3,900
2  Total recursos humanos 4,260,000 74,900
Total 4,494,000 79,800

Tabla 3 Costo total del proyecto (Elaboracion Propia)
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El costo aproximado del total del capital sera de RD $4,494,000, para realizar el
proyecto antes de implementar la proxima fase que incluiria mejoras de

rendimiento y/o caracteristicas.

Los otros costos fijos seran costeados por la institucién, los mismos incluyen:
- Luz
- Agua
- Local
- Servicio de internet o fibra dptica
- Material gastable

- Entre otros.

4.1.6. Aspectos Técnicos

Al evaluar cuales aspectos técnicos convendria, el proyecto es completamente
factible, ya que se tomara en cuenta la adquisicion de equipos especializados para
realizar la tarea de desarrollo para dispositivos iOS y Android. El sistema operativo

a utilizar sera mac OS a través de una macBook Pro.

Con respecto al lenguaje de programacion base que se implementara sera: React,
React Native y la base de datos a utilizar: Firebase. Tanto el lenguaje como la
base de datos poseen su documentacién gratuita y personal/blogs que facilitaran
el proceso de adaptabilidad y comprension para los nuevos integrantes del equipo

de desarrollo. Los mismos seran los encargados de mantener el sistema libre de
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defectos de manera ininterrumpida, utilizando la metodologia SCRUM, las tareas,
nuevas funcionalidades, defectos e historias seran trabajadas de manera 6ptima
para continuar con los periodos perdidos de clase.
Una de las comunidades dentro de Firebase son:

- https://firebase-community.appspot.com/

- https://firebase.googleblog.com/

- Entre otras

Todas en base al universo de Google

En React Native una de las comunidades mas famosas son:
- https://reactnative.dev/help

- https://github.com/react-native-community

4.2. Analisis de los resultados

4.2.1. Encuestas

Con el motivo de recolectar la informacion concerniente a la satisfaccion,
oportunidades de mejora y procesos deficientes de la situacion actual de la
obtencion de medicamentos en el Gran Santo Domingo para el disefio de esta
aplicacién, se realizaron dos encuestas, la primera dirigida a los clientes de

farmacia y la segunda a los empleados de dichos establecimientos.
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4.2.2. Tratamiento de la informacion

4.2.3. Presentacion y analisis de los resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en ambas encuestas
realizadas, con el fin de profundizar en la satisfaccion y oportunidades de mejora

de los procesos actuales.

1-Encuesta a usuarios de establecimientos farmacéuticos para la Propuesta
de analisis y diseio de una app moévil para la unificacién de pedidos

farmacéuticos, santo domingo, 2020.

Indique rango de edad

125 respuestas

@ 1320

@® 20-30
31-40

® 41-50

@ 51-60

® Mas de 60

Figura 11: representacion grafica de los resultados de la pregunta”Indique rango de edad”, se
recolectaron 125 respuestas para la elaboracién de este grafico .Elaboracion propia

Casi el 70% de la poblacion encuestada tiene entre 20 y 30 afios de edad.
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Indique su Sexo:

125 respuestas

@® Masculino
@ Femenino

Figura 12: representacion grafica de los resultados de la pregunta”Indique su sexo”, se recolectaron

125 respuestas para la elaboracion de este grafico .Elaboracidn propia

Casi el 60% de la poblacion encuestada es de sexo femenino.

¢En qué municipio se encuentra?
125&nbsp;respuestas

@ Los Alcarrizos

@ Boca Chica

@ Pedro Brand

@ San Antonio de Guerra
@ San Luis

@ Santo Domingo Este
@ Santo Domingo Norte
@ Santo Domingo Oeste
@ Distrito nacional

Figura 13: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢En qué municipio se encuentra?

Elaboracidn propia.
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La mayor parte de la poblacion encuestada reside en el Distrito Nacional, seguido

de Los Alcarrizos, juntos conforman el 61.6% del total.

Cual es su farmacia de preferencia?

125 respuestas

@ Farmacia Carol

@ Farmacia GBC

@ Farmacia Los Hidalgos
® FarmaValue

@ Farmacias locales

® value

@ Farmacia enrriguilio

® No especifica

13V

Figura 14: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Cual es su farmacia de
preferencia? Elaboracion propia

Observamos que el 88% de la poblacién encuestada obtiene sus productos
farmacéuticos preferiblemente de: Farmacia Carol(37.6%), Farmacia GBC(28%) y

Farmacia Los Hidalgos(22.4%).

116



Realiza pedidos a la farmacia?

125 respuestas

®si
® No

Figura 15: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Realiza pedidos a la farmacia?
Elaboracidn propia

El 80% de los encuestados suele comprar sus medicamentos de manera no

presencial, usando los canales disponibles en su establecimiento de preferencia.

De que forma realiza los pedidos a las farmacias?

123 respuestas

Via Whatsapp 59 (48 %)

Via Telegram

Via Telefonica 57 (46.3 %)
Presencial 65 (562.8 %)
Otra

Figura 16: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢De qué forma realiza los
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pedidos a la farmacia? Elaboracién propia

La inmensa mayoria de la poblacion encuestada realiza sus pedidos de manera
presencial, usando Whatsapp o llamando directamente al establecimiento, menos

de un 10% usa alguna de las aplicaciones o portal web disponibles.

Cuanto tiempo tardan en realizar la entrega?

122 respuestas

® 1-5 minutos

@ 10-15 minutos
Alrededor de 30 minutos

@ Alrededor de 1 hora

@ Mas de 1 hora

Figura 17: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Cuanto tiempo tardan en
realizar la entrega? Elaboracidon propia

Existe mucha variedad en cuanto al tiempo de entrega de los pedidos, esto se

debe a:

1-El medio utilizado para hacer el pedido(Whatsapp, presencial, via telefénica)
2-La cantidad de pedidos en transito.
3-La cantidad de clientes en el establecimiento.

4-La cantidad de personal del establecimiento
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Cabe destacar que el 63.3% de los encuestados admite recibir su pedido entre 30

minutos y mas de una hora después de haberlos realizado.

Conoce usted la ubicacion de cada una de las sucursales de su farmacia de preferencia?

125 respuestas

@ Si
® No

Figura 18: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Conoce usted la ubicacion de
cada una de las sucursales de su farmacia de preferencia? Elaboracién propia

El 76% de la poblacion encuestada dice no conocer la ubicacion de cada una de
las sucursales de su farmacia de preferencia, debido a esto hay dos posibles

escenarios:

1-Compran siempre en un mismo establecimiento, aunque tengan que trasladarse

grandes distancias

2-Cuando tienen una urgencia, compran en cualquier establecimiento
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Cuantas sucursales conoce?

125 respuestas

®5

® 10
o3

@2

@1

@4

® Una

® Ninguna

172V

Figura 19: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Cudntas sucursales conoce?
Elaboracidn propia

El 66.4% de los encuestados conoce solamente 5 establecimientos farmacéuticos,
lo cual limita muchisimo las opciones a la hora de buscar un medicamento al mejor

precio.

;Qué tan satisfecho/a se siente con los servicios que ofrecen las farmacias?

125 respuestas

60 60 (48 %)
40
38 (30.4 %)
20 23 (18.4 %)
1(0.8 %)
0 |
1 2 3 4 5

Figura 20: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢Qué tan satisfecho/a se siente
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con los servicios que ofrecen las farmacias? Elaboracion propia

A pesar de las dificultades y la mala logistica de los establecimientos

farmacéuticos, los clientes muestran un alto indice de satisfaccion.

¢ Le gustaria conocer todas las sucursales con las que cuenta su farmacia de preferencia?

125 respuestas

®si
® No

Figura 21: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Le gustaria conocer todas las
sucursales con las que cuenta su farmacia de preferencia? Elaboracién propia

: Deseas recibir notificacion / informacién sobre los medicamentos que usualmente compra?

125 respuestas

®si
® No

Figura 22: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Deseas recibir notificacion /
informacion sobre los medicamentos que usualmente compra? Elaboracién propia
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La poblacion encuestada muestra mucho interés en tener mayor acceso a la
informacion que facilite la obtencion de productos farmacéuticos, de manera

constante.

;Suele obtener todos los medicamentos en una sola farmacia?

125 respuestas

@ Frecuentemente
@® Raravez
Nunca

Figura 23: representacidon grafica de los resultados de la pregunta éSuele obtener todos los

medicamentos en una sola farmacia? Elaboracién propia

La mayoria de la poblacion encuestada suele obtener los medicamentos buscados

en un solo establecimiento farmacéutico.
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:Se ha sentido en riesgo (accidente, caerse, un atraco, etc.) al trasladarse a una farmacia,
sobretodo en horario nocturno?

125 respuestas

®si
® No

Figura 24: representacion grafica de los resultados de la pregunta éRealiza pedidos a la farmacia?

Elaboracidn propia

Un 40% de la poblacion encuestada admite haberse expuesto a una posible

situacion peligrosa al trasladarse a un establecimiento farmacéutico.
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¢ En qué rango se encuentra su monto mensual de compras?

125 respuestas

@ 1000 pesos
@ 500 pesos
@ Mas de 1000 pesos

Figura 25: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢En qué rango se encuentra su
monto mensual de compras? Elaboracién propia

66.4% de la poblacién encuestada gasta desde 1000 pesos hasta mas de manera

mensual en la compra de medicamentos.

.Considera usted que el analisis y disefio de una app movil para la unificacion de pedidos

farmacéuticos seria beneficioso para usted?

125 respuestas

®si
® No
@ Talvez

Figura 26: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Considera usted que el analisis y
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disefio de una app mdvil para la unificacién de pedidos farmacéuticos seria beneficioso para

usted? Elaboracion propia

;Utilizaria usted una aplicacion como la que se menciona en la pregunta anterior?

125 respuestas

® si
® No
Tal Vez

Figura 27: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Utilizaria usted una aplicaciéon
como la que se menciona en la pregunta anterior? Elaboracién propia

La inmensa mayoria de la poblacion encuestada se muestra interesada y

dispuesta a contribuir en el uso de la aplicacion motivo de este proyecto.

2-Encuesta a empleados de establecimientos farmacéuticos para la

Propuesta de analisis y diseino de una app mévil para la unificacion de

pedidos farmacéuticos, santo domingo, 2020.
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Indique rango de edad

11 respuestas

® 1829
@ 30-39

® 40-49
@ 50-59
@ 60 omas

Figura 28: representacion grafica de los resultados de la pregunta “Indique rango de

edad” Elaboracion propia

Indique su Sexo:

11 respuestas

@ Hombre
® Mujer

36.4%

Figura 29: representacién grafica de los resultados de la pregunta “Indique su Sexo” Elaboracion

propia
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Con estas preguntas podemos conocer mas a fondo a la poblaciéon encuestada,
los empleados de establecimientos farmacéuticos son mujeres con un rango de

edad variante.

¢ En qué municipio se encuentra?

11 respuestas

@ Los Alcarrizos

@ Boca Chica

@ Pedro Brand

@ san Antonio de Guerra
@ San Luis

@ santo Domingo Este
@ Santo Domingo Norte
@ Ssanto Domingo Oeste
@ Distrito nacional

Figura 30: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢En qué municipio se encuentra?
Elaboracidn propia

La mayoria de los empleados farmacéuticos encuestados trabajan en el Distrito

Nacional y Santo Domingo Oeste.
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¢ Farmacia encuestada?

11 respuestas

@ Farmacia Carol
@ Farmacia GBC

@ Farmacia Los Hidalgos

Figura 31: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Farmacia encuestada?
Elaboracidn propia
La inmensa mayoria de los empleados farmacéuticos encuestados trabaja para

una de las 3 grandes farmacias del Gran Santo Domingo.

¢En qué tanda frecuentan mas los clientes?

11 respuestas

@ WMatutina
@ Vespertina
@ Nocturna

Figura 32: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ En qué tanda frecuentan mas
los clientes? Elaboracidn propia
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La mayoria de los clientes acuden a los establecimientos farmacéuticos en horas

de la tarde y en la noche.

;Cual es la razon mas frecuente por la que los clientes tienden a retirarse disgustados del
establecimiento?

11 respuestas

@ Por tardanza
@ Por el trato humano

Porque cerraron cuando estaba
llegando

@ Porque no encontrd su medicamento

Figura 33: representacidn grafica de los resultados de la pregunta ¢Cual es la razdn mds frecuente

por la que los clientes tienden a retirarse disgustados del establecimiento? Elaboracién propia

Los empleados farmacéuticos concuerdan en que el no encontrar los
medicamentos es la causa #1 de disgusto entre los clientes, seguido de tardanza

en ser atendidos.
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;Ha sido objeto de robo tu farmacia (sea por clientes que sustraen articulos o por

atracadores?

11 respuestas

® si
® No

Figura 34: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢Ha sido objeto de robo tu
farmacia (sea por clientes que sustraen articulos o por atracadores? Elaboracion propia

La inmensa mayoria de los empleados farmacéuticos encuestados admite sentirse

seguros en los establecimientos farmacéuticos donde laboran.

:Considera usted que el analisis y disefio de una app movil para la unificacion de pedidos

farmaceéuticos seria beneficioso para usted?

11 respuestas

® si
® No
O Talvez

Figura 35: representacion grafica de los resultados de la pregunta ¢ Considera usted que el analisis y
disefio de una app moévil para la unificacidon de pedidos farmacéuticos seria beneficioso para
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usted? Elaboracion propia

:Recomendaria usted la implementacion de la aplicacion mencionada en la pregunta
anterior?

11 respuestas

®si
® No

Tal vez

Figura 36: Representacién grafica de los resultados de la pregunta ¢ Recomendaria usted la
implementacién de la aplicacién mencionada en la pregunta anterior? Elaboracién propia

Una abrumadora mayoria de los empleados farmacéuticos encuestados se

muestra a favor de la aplicacidon objetivo de este proyecto.

4.3. Beneficios y Recomendaciones

4.3.1. Beneficios para los usuarios compradores.

Los beneficios que ofrece nuestra aplicacién a los clientes de farmacias que

decidan usarla son los siguientes:

1- Facilidad en la adquisicion de medicamentos: La aplicacion le permitira adquirir
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medicamentos de cualquier farmacia, facilitando la comparacién de precios, por

ende, la eleccion de la mejor oferta.

2- Saber donde estan los establecimientos farmacéuticos mas cercanos: La
aplicacidon mostrara la ubicacion de todos los establecimientos farmacéuticos en
Santo Domingo, permitiendo ubicar facilmente la sucursal mas cercana del

establecimiento farmacéutico de preferencia.

3- Servicio de delivery: A través de la aplicacién, los establecimientos

farmacéuticos podran ofrecer servicio de entrega a domicilio de los medicamentos.

4- Seguridad: Como beneficio agregado, los clientes que opten por el servicio de

delivery y aquellos que elijan con criterio este criterio la sucursal a visitar, podran

evitar exponerse a situaciones donde su seguridad podria verse comprometida.
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4.3.2. Beneficios para las farmacias

1- Aquellas farmacias que opten por ofrecer servicio de delivery podran sentirse

seguros dentro de sus establecimientos al disminuir el flujo de clientes.

2- Aquellas sucursales en sitios reconditos podran beneficiarse de que los clientes

de la aplicacién conoceran su ubicacion.

3- Los empleados de farmacias podran obtener métricas sobre los medicamentos
mas vendidos, por temporada, aérea etc, asi podran anticiparse al posible
aumento o disminucion de la demanda de un medicamento en especifico.

4- Aumento de las ventas gracias a la facilidad de compra brindada por la

aplicacion movil y la facilidad para encontrar la ubicacion de las sucursales.
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Conclusion

Durante el transcurso de este capitulo se presentaron diversas facetas que
resaltan la factibilidad del proyecto propuesto, asi como también las diferentes
limitaciones y requisitos tanto técnicos como econdmicos y la amplia gama de
beneficios que traera a los procesos de adquisicion de productos farmaceéuticos en

el Gran Santo Domingo.

También se realizaron dos encuestas, con el motivo de medir los indices de
satisfaccion de los procesos actuales, identificar posibilidades de mejora y obtener
una idea de cdmo seria recibida la aplicacion propuesta, las cuales confirmaron no
solo la necesidad de un proyecto como este en el mercado, también la demanda
silente de parte de los clientes de establecimientos farmacéuticos y sus

empleados.

Las encuestas realizadas resaltan el desconocimiento de la ubicacion de los
establecimientos farmacéuticos, el no encontrar todos los medicamentos
requeridos en una unica sucursal y el largo tiempo de espera como los principales
problemas afrontados por los clientes, la aplicacion propuesta ofrece una solucion

simple y eficaz para estas situaciones.
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El modelo de negocios recomendado es el de cobrar a las farmacias por el uso e
implementacion del sistema, ya que son el ente mas beneficiado monetariamente

de la propuesta planteada.
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Capitulo 5:

ANALISIS Y DISENO DE UNA APP MOVIL PARA
UNIFICACION DE PEDIDOS FARMACEUTICOS
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Introduccion

Con el objetivo de eficientizar los procesos de adquisicion de medicamentos en las
farmacias del Gran Santo Domingo, en este capitulo se presenta la estructura de

una aplicacién hibrida (web y maévil) para la unificacion de pedidos farmacéuticos.

Para este fin se desglosan el acta de constitucion, los requerimientos funcionales y
no funcionales, el documento vision, el alcance, los casos de uso y los diagramas
de base de datos, de clase y de arquitectura. Estos documentos en conjunto
tienen como objetivo ser la guia de desarrollo e implementacién de la plataforma

planteada.
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5.1. Acta de constitucion del proyecto

5.1.1. Nombre del Proyecto / Informacién del Proyecto

Aplicacion de de pedidos y manejo de inventario farmacéutico en el Gran Santo

Domingo (Delivery Pharmacy)

Proyecto Aplicacion de de pedidos y manejo de inventario

farmacéutico en el Gran Santo Domingo (Delivery

Pharmacy)
Fecha de preparacion 3/13/2021
Cliente Farmacias

Tabla 4 Tabla de detalles de Delivery Pharmacy App. (Construccion Propia)
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5.1.2. Propésito y Justificacién del Proyecto

Luego de recolectar la informacion pertinente a los actuales procesos
farmacéuticos en el Gran Santo Domingo, se logré identificar la falta de una
solucion tecnolégica que ayude a optimizar y agilizar los diferentes procesos de
obtencién de productos farmacéuticos y el facil acceso a la ubicacion de los
diferentes establecimientos farmacéuticos. Debido a esta situacion, es necesaria
la construccion de una aplicacién hibrida (web y movil) que permita a los clientes
de las diferentes farmacias obtener acceso a los medicamentos necesitados de

manera sencilla y rapida.

La implementaciéon de una aplicacion hibrida (Web y Movil) para los pedidos
farmacéuticos cambiaria radicalmente un mercado estancado que ha intentado
actualizarse varias veces, pero no ha dado frutos, esta solucion pretende brindar

el tan necesitado salto tecnolégico que demanda el mercado.

En ese mismo orden, la aplicacion brinda a los empleados de los establecimientos
farmacéuticos una manera sencilla de administrar su inventario y ofrecer servicios
de delivery a sus clientes, permitiendo que los clientes accedan a los productos

disponibles desde la comodidad de sus teléfonos moviles, evitando Ila
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aglomeracién de personas en los establecimientos y contribuyendo a la reduccion

del transito en el Gran Santo Domingo.

5.1.3. Alcance

El alcance de este proyecto esta limitado al andlisis y disefio requeridos para el
desarrollo de una aplicacion hibrida (movil y web) para la unificacion de los

pedidos farmacéuticos en el Gran Santo Domingo.

5.1.4. Descripcion del Proyecto y Entregables

La puesta en marcha del proyecto descrito tiene como meta brindar a los clientes
de farmacias una plataforma donde puedan encontrar la sucursal que tenga en su
inventario los medicamentos requeridos, acceder a la ubicacion de las sucursales
en el Gran Santo Domingo y poder realizar pedidos desde sus teléfonos moviles, y
a los empleados de sucursales farmacéuticas, un entorno donde puedan manejar

su inventario y despachar los pedidos que realicen sus clientes.

La elaboracion de este proyecto consiste en los siguientes entregables:

° El acta de constitucion del proyecto.
° Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales
° Diagrama de arquitectura.
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° Diagrama de Base de Datos.

° Documento vision y alcance.
° Diagramas UML del sistema.
° Disefo de las vistas del sistema.

5.1.5. Premisas y Restricciones

Premisas

1. Cada etapa del proyecto sera apropiadamente documentada.
2. El personal a cargo del desarrollo de la aplicacion cuenta con los

conocimientos necesarios para la creacion de la misma.

3. La aplicacion tendra los datos requeridos guardados en la nube.

4. Los desarrolladores cuentan con las herramientas necesarias para la creacion

de la plataforma.

5. El equipo de desarrollo cuenta con los accesos a las pertinentes plataformas

de publicacion de aplicaciones moviles(App Store y Play Store)
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Restricciones

1. El proyecto debe acatar el tiempo y alcance establecidos.
2. La ejecucién del proyecto no debe sobrepasar un afno de duracién, ni exceder
de 4,494,000 de pesos.

3. Se deben priorizar los requerimientos.

5.1.6. Riesgos Iniciales de Alto Nivel

Algunos de los riesgos iniciales de alto nivel son:
1. Estimaciones de tiempo y presupuesto incorrectas
2. Errores en el disefio y diagramacion del proyecto.
3. Excesivo costo de implementacion.
4. Fallo en la correcta recoleccién de los requisitos.

5. Equipo y personal no capacitados.
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5.2. Sesion de Requerimientos

5.2.1. Requisitos Funcionales

Id Requerimientos Actores / Usuarios
Funcionales
REF - 01 Permitir registro de usuarios | Clientes, empleados
farmacéuticos y
administradores
REF - 02 Permitir registro de Administradores
farmacias
REF - 03 Mostrar la ubicacion de las | Clientes, empleados
sucursales afiliadas.
farmacéuticos y
administradores.
REF - 04 Realizar perdidos a las | Clientes.

farmacias, para obtener via
delivery (El delivery es

opcional segun sucursal)
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REF - 05 Guardar medicamentos | Empleados farmaceuticos.
como favoritos para tener
acceso rapido de desechos
al  momento de ser
recibidos.

REF - 06 Permitir administrar | Empleados farmaceuticos.
productos

REF - 07 Permitir administrar | Empleados farmaceuticos.
inventario

REF - 08 El sistema debe permitir | Clientes y empleados

rastreo de la entrega de los

pedidos

farmacéuticos.

Tabla 5:Tabla de los Requisitos funcionales (Construccion Propia)
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5.2.2 Requisitos No Funcionales

ID

Requisito no Funcionales

Rendimiento

RNFS-1 El sistema debe permitir que funcionen
hasta 4000 usuarios sin comprometer su
rendimiento.

RNFS-2 El sistema debe permitir que se procesen
varias solicitudes de servicio al mismo
tiempo.

RNFS-3 El tiempo que toma el sistema para dar
una respuesta a las peticiones no debe
exceder los 10 segundos.

Disponibilidad

RNFS-4 El portal web de la aplicacién debe poder

ejecutarse en los siguientes navegadores

principales: Google Chrome, Opera,
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Safari. borde. Internet Explorer, etc.

RNFS-5

La aplicacion debe estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.
En caso de necesitar tiempo para
cualquier tipo de mantenimiento, se debe
notificar con anticipacion a los usuarios

del sistema.

Mantenibilidad

RNFS-6 La aplicacién debe ser desarrollada bajo
estandares de desarrollo y arquitectura
de software que garanticen el facil
despliegue y mantenimiento.

RNFS-7 La aplicacibn debe contar con
herramientas de manejo de versiones.

Fiabilidad

RNFS-8 La aplicacion debe poseer una alta
disponibilidad.

RNFS-9 La aplicacion debe desarrollarse usando
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tecnologia madura, con amplia presencia
comprobada en el mercado y con
mantenimiento a largo plazo de sus

fabricantes.

Seguridad

RNFS-10

Los permisos de acceso a los datos
deben estar en manos de los

administradores de la aplicacion.

RNFS-11

La aplicacibn debe garantizar la
integridad y fiabilidad de los datos, a
través de diversos mecanismos de
encriptacion y protocolos de control de

acceso.

RNFS-12

Los datos de la aplicacion deben ser
respaldados diariamente y mantener
copia del ultimo mes de respaldos

realizados.

RNFS-13

El sistema debe conservar la informacion

confidencial del usuario en forma cifrada.

147




RNFS-14

La aplicacién debe llevar un registro
histérico de todas las operaciones

realizadas.

Usabilidad

RNFS-15 La aplicacion debe poseer un disefo
minimalista y flujos de procesos sencillos
para los usuarios no experimentados.

RNFS-16 La aplicacion debe estar debidamente
documentada.

RNFS-17 Los mensajes de error, alertas e
informacion que se muestren en la
aplicacion deben ser de facil
entendimiento para los usuarios.

RNFS-18 El portal web debe ser responsivo.

Tabla 6. Tabla de los Requisitos no funcionales. (Construccion Propia)
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5.3. Documento vision y alcance

Aplicacién de pedidos y manejo de inventario farmacéutico en el Gran Santo

Domingo (Delivery Pharmacy)

Version 0.9

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autores

14/03/2021 0.9 Primera version del Lenin Salazar
Documento vision.

21/03/2021 1.0 Revision final Jairo Esmerlin

Munoz Contreras,

149




Lizbeth Abigail Davis
Volquez,Lenin

Salazar Sanchez

Tabla 7. Tabla de Historial de versiones. (Construccion Propia)
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5.3.1. Introduccion

5.3.1.1. Propésito

Este documento tiene como objetivo recopilar, analizar y definir los requisitos y
caracteristicas de alto nivel de la aplicaciéon hibrida (web y mévil) utilizada para
realizar los procesos de obtencion de productos farmacéuticos. Este documento

se centra en definir las funciones requeridas por diversos actores del proyecto.

5.3.1.2. Alcance

El presente documento vision tiene como alcance la amplia gama de
funcionalidades y caracteristicas esenciales para los diferentes usuarios
implicados en el proyecto de Aplicacion de pedidos y manejo de inventario
farmacéutico en el Gran Santo Domingo y se propone definir las oportunidades y

retos que conlleva la ejecucion de dicho proyecto.

5.3.1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Farmacia:Establecimiento dedicado al expendio de medicamentos.
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App: Es un tipo de software de computadora disefiado para realizar un grupo de

funciones, tareas o actividades coordinadas para el beneficio del usuario.

Stakeholders: Se puede definir como cualquier persona o entidad que es

afectada o implicada por las actividades o la marcha de una organizacion.

Smartphone: es un dispositivo mévil que combina las funciones de un teléfono

celular y de una computadora u ordenador de bolsillo.

App movil: es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Este tipo de
aplicaciones permiten al usuario efectuar un variado conjunto de tareas
profesionales, de ocio, educativas, de acceso a servicios, etc, facilitando las

gestiones o actividades a desarrollar (Wikipedia, 2021).

UML: es una herramienta que ayuda a especificar, visualizar y documentar

modelos de sistemas de software, incluida su estructura y disefo.

5.3.1.4. Referencias

e Acta de constitucion

e Documento de Especificacion de casos de usos
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e Glosario

5.3.2 Posicionamiento

5.3.2.1. Oportunidad de Negocio

En la actualidad, las farmacias del Gran Santo Domingo han fallado en introducir
al mercado una herramienta tecnoldgica que les permita brindar sus productos y
servicios a los clientes, y les brinde acceso a la ubicaciéon de sus sucursales, lo
cual hace que varios de sus establecimientos no reciban la debida cantidad de
clientes que garanticen un flujo constante de beneficio econdmico, haciendo que
los clientes deban trasladarse grandes distancias para ir a los establecimientos

mas concurridos, gastando tiempo y dinero de manera innecesaria.

La aplicacion Delivery pharmacy es la solucion idénea a la amplia gama de
problemas que enfrenta el modelo actual de procesos de obtencién de
medicamentos, permitiendo a las farmacias disponer de su inventario y permitir la
busqueda y compra de medicamentos de parte de los clientes via una aplicacion
movil, en la cual también podran tener acceso a delivery y ver la ubicacion de las

diferentes sucursales en el Gran Santo Domingo.
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5.3.2.2. Declaracion de Problema

El problema de:

No tener una plataforma tecnolégica para
suministrar acceso a los clientes para que
revisen los productos en inventario y brindar el
servicio delivery.

Los clientes no tienen una aplicacion donde
puedan consultar la ubicacion de las
sucursales farmacéuticas en sus alrededores.
Los clientes no tienen una aplicacién que les
permita comparar los precios de los
medicamentos en las diferentes sucursales

donde los venden.

Afecta a Las farmacias del Gran Santo Domingo y sus clientes.

El impacto asociado del

problema es

Menor ingreso en las sucursales menos
publicitadas y desconocidas.
Largas filas en los establecimientos

farmacéuticos mas concurridos.
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e Clientes molestos al tener que visitar varios
establecimientos en busqueda de un
medicamento especifico.

e Clientes desplazandose largas distancias para

ir a las pocas sucursales que conocen.

Una solucion eficaz seria | La creacion y puesta en marcha de una aplicacion
web y movil que permita a las farmacias manejar su
inventario y ofrecer servicios de delivery y a los
clientes les permita buscar un medicamento en
cualquier farmacia, solicitar delivery y obtener la
ubicacion de los establecimientos farmacéuticos en el

Gran Santo Domingo.

Tabla 8.Definicion del Problema. (Construccion Propia)

5.3.2.3. Declaracion de Posicion de Producto

Para e Farmacias del Gran Santo
Domingo.
e Clientes de farmacias en el Gran

Santo Domingo.
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Quienes

No cuentan con una aplicacion movil y
web que les asista en el manejo de su
inventario, les permita brindar servicio
de compra y delivery y brinde a los
clientes acceso en cualquier momento
del dia a la busqueda de medicamentos

y ubicacién de las sucursales.

Aplicacién de pedidos y manejo de
inventario farmacéutico en el Gran

Santo Domingo (Delivery Pharmacy)

Una aplicacién hibrida (Web y Movil)
para el manejo de inventario y pedidos
que permitird a las farmacias conectar
con sus clientes, mediante el acceso a
la busqueda de medicamentos, de

sucursales y servicio de delivery.

Que

Facilitara el acceso a los
establecimientos, modificara los habitos
de compra de los clientes dandoles
acceso a la ubicacibn de los
establecimientos en tiempo real, le dara
a los empleados una herramienta para
manejar su inventario y permitira a los

clientes poder comparar precios entre
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diferentes sucursales y tomar una
decision con la mayor informacion

posible.

A diferencia de Los establecimientos farmacéuticos
que aun no cuentan con una plataforma
tecnologica utii en manos de sus

clientes.

Tabla 9. Posicion de la solucidn planteada. (Construccion Propia)

5.3.3 Descripcion de los Stakeholders

En este capitulo se muestra una descripcion de los diferentes stakeholders
involucrados en la puesta en marcha del proyecto, asi como las diferentes

situaciones que deben ser resueltas por la aplicacion.
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5.3.3.1. Resumen de los Stakeholders

Nombre Representaciones Responsabilidades
Empleados de | Todo usuario que sea | Encargados del manejo
Farmacias empleado de una | de inventario y despacho

farmacia afiliada.

de los pedidos.

Clientes de Farmacias

Actor principal, alrededor
del cual los procesos son

creados.

Encargado de realizar las
compras de
medicamentos, solicitar
los servicios de delivery y
buscar la ubicacion de

las sucursales.

Tabla 10. Tabla de Resumen de la parte interesada. (Construccion Propia)

5.3.3.2. Resumen de Usuario

Nombre

Descripciéon

Competencias (de cara

al uso del sistema).
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Administrador

sistema.

del

Este es el usuario
responsable de los roles
del sistema y la gestidn
de usuarios,
manteniendo el control
de la informacién del
sistema, viendo los
registros del sistema vy

asegurando su correcto

funcionamiento.

Experiencia como
administrador de
sistemas web
Navegador con
acceso a internet
Experiencia en
manejo de
sistemas
operativos

Windows y Linux.

Acceso al sistema

web de Delivery

Pharmacy la
plataforma de
Delivery

Pharmacy

Empleado

Es el usuario encargado
del mantenimiento del
inventario y el despacho

de los pedidos.

Acceso a la
aplicaciéon web de
Delivery

Pharmacy
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Cliente Encargado de buscar los e Acceso a la

establecimientos, los aplicacion ~ movil
medicamentos y efectuar de Delivery
el proceso de compra Pharmacy

Tabla 11. Resumen de usuario. (Construccion Propia)

5.3.4. Entorno de usuario

e Clientes: Los clientes de farmacias podran utilizar la aplicacion web

de Delivery Pharmacy en smartphones Android y Iphone.

e Administrador de sistema: Los usuarios administradores de la

plataforma tendran acceso via el portal Web.

e Empleados de Farmacia: Los usuarios empleados de las

sucursales farmacéuticas tendran acceso via el portal Web.
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5.3.5. Perfiles de los Stakeholder y los Usuarios

Nombre Farmacias

Descripcion Empresas dedicadas al expendio de
medicamentos

Tipo Usuario / No usuario

Criterio de éxito

e Se necesita que los empleados
manejen el inventario via el
portal web.

e Se necesita que los clientes de
las sucursales se registren en la
aplicaciéon web.

e Es necesario que la aplicacion
movil muestre la ubicacién de

las sucursales

Problemas clave

Los usuarios deben contar con
dispositivos que les permitan acceder a

las plataformas.

Tabla 12. Tabla de descripcion del Sistema de Delivery Pharmacy. (Construccion Propia)
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Nombre

Empleado

Descripcion Empleados de sucursales de farmacias
afiliadas, requieren del portal Web de
Delivery Pharmacy

Tipo Usuario/No Usuario

Criterio de éxito

e Pueden manejar el inventario a
través del portal web de Delivery
Pharmacy

e Pueden dar respuesta a las

ordenes de compra de los clientes.

Problemas clave

Los usuarios deben contar con
dispositivos que les permitan acceder a

las plataformas.

Tabla 13. Tabla de descripcién Usuario de Delivery Pharmacy App. (Construccion Propia)

Nombre

Clientes

Descripcion

Son los usuarios que realizan las
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compras a través de la plataforma.

Tipo Usuario/No Usuario

Criterio de éxito e Poder realizar compras de
medicamentos a través de la
plataforma.

e Poder verificar el estatus de las
ordenes de compra.

e Poder buscar un medicamento
en cualquier farmacia afiliada.

e Poder ver la ubicacién de las

sucursales en el mapa.

Problemas clave Los wusuarios deben contar con
dispositivos que les permitan acceder a

las plataformas.

Tabla 14. Tabla de descripcion de los clientes. (Construccion Propia)

5.3.6. Alternativas y Competencia

Al momento de la elaboracién de este documento, no existe ninguna alternativa al

proyecto aqui descrito.
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5.3.7. Vision General del Producto

5.3.7.1. Perspectiva del Producto

El proyecto a poner en marcha es una aplicacion hibrida (Movil y Web ) para la
unificacion de pedidos farmacéuticos en el Gran Santo Domingo, cuya meta mas
importante es acercar a los clientes y las sucursales farmacéuticas brindando una
plataforma tecnoldgica sobre la cual poder realizar los procesos de compra de

medicamentos y tener acceso a la ubicacion de los establecimientos.

5.3.7.2 Resumen de capacidades

Beneficio de cliente Caracteristicas de la plataforma
Creacién de cuenta de usuario. Modulo de gestion de usuario
Asignacion de rol de usuario. Administracion de roles de usuario
Gestién de inventario. Modulo de gestidn de inventario

Visualizacion de las sucursales en el | Geolocalizacién de las sucursales en

mapa tiempo real

Busqueda y compra de medicamentos | Modulo de compras
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Rastreo del delivery

Modulo de seguimiento de entrega

Tabla 15. Tabla de Resumen de capacidades. (Construccion Propia)

5.3.7.3. Modelos de Negocio

Asociados Clave

Establecimiento
s farmaceuticos

-

Actividades Clave

Manejo de inventario
Geolocalizacion de
sucursales
farmaceuticas
Compra de
medicamentos
Pedidos por delivery

-

Recursos Clave

Personal capacitado
Smartphone
Computadora
Acceso a internet

—

Propuesta de Valor

FPara las Farmacias:
Mayor flujo de clientes
a las sucursales menos
visitadas
Automatizacion de
procesos
Para los empleados:
Gestion de inventario
Reduccion de las filas
en los establecimientos
Para los clientes:
Acceso a la ubicacion
de las sucursales
Acceso a catalogo de
medicamentos
Pedido por delivery

.

Figura 37. Modelo de negocio plataforma Delivery Pharmacy App parte 1(Construccion Propia)
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Relacion con los Clientes

Asistencia via la
aplicacion web

-

Canales

Campaiia de uso de la
aplicacion en las redes
sociales y sucursales
farmacéuticas

-

Segmento de
Clientes

Farmacias del Gran
Santo Domingo
Empleados de
farmacias
Clientes de
farmacias

-

Figura 38. Modelo de negocio plataforma Delivery Pharmacy App parte 2(Construccion Propia)
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5.3.8. Caracteristicas del Producto

5.3.8.1. Médulo de gestion de usuario

La aplicacion permitira la creacion, modificacion y busqueda de los diferentes tipos

de usuarios definidos en el sistema.

5.3.8.2. Modulo de administracion de roles de usuario

La aplicacion permitira la gestion de los roles de usuario permitidos.

5.3.8.3. Médulo de gestidon de inventario

El sistema permitira a los usuarios gestionar el inventario farmacéutico,

agregando, modificando e inventariando los productos.

5.3.8.4 Geolocalizacion de las sucursales en tiempo real

El sistema permitira a los clientes verificar en cualquier momento la ubicacién de

las farmacias afiliadas en el Gran Santo Domingo.

5.3.8.5. Médulo de compras

La aplicacion permitira comprar los medicamentos y solicitar delivery.
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5.3.8.6.Modulo de seguimiento de entrega

La aplicacion permitira verificar en tiempo real el estado de la orden de delivery.

5.3.9. Supuestos y Dependencias

Para la correcta puesta en marcha y funcionamiento del sistema, se plantea
cumplir con los siguientes requisitos:

e Los clientes deben poseer un dispositivo mévil con acceso a internet.

e Los empleados deben poseer una computadora con acceso a internet.

e Los usuarios necesitan de una conexion a internet.

e Se dispone de los requisitos de hardware y software necesarios para la

puesta en marcha del proyecto.
e La aplicacidon debe poder acceder a la localizacién del dispositivo movil para

garantizar el correcto funcionamiento del mapa.

5.3.10. Restricciones

A continuacion las restricciones que deben estar presentes para el correcto

funcionamiento del sistema.

e La aplicacién debe funcionar en las plataformas Android y Iphone.
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e El presupuesto del proyecto no sobrepasara lo estimado.
e Se utilizaran el hardware especificado en la tabla de costos descrita en

capitulos anteriores.

5.3.11. Estandares Aplicables

e [SO 9001:2015 — Gestidn de la Calidad del Software

e ISO/IEC 27001 — Gestion de la Seguridad de la Informacion.

e [SO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del Software

e |SO 15504 - Determinacion de la Capacidad de Mejora del Proceso de

Software o SPICE.

5.3.12. Rangos de Calidad

1. Rendimiento: La plataforma debe permitir 3000 mil usuarios de manera

simultanea sin comprometer el rendimiento de la misma.

2. Disponibilidad: El sistema debe estar disponible todo el tiempo, todos los

dias, a excepcion de los breves lapsos de mantenimiento.

3. Mantenimiento: El sistema debe ser desarrollado con estandares de la

industria que garanticen su facil mantenimiento.
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4. Robustez: Realizar una amplia cantidad de analisis de calidad para

asegurar la robustez del sistema.

5. Usabilidad: El sistema contara con un disefio y flujos simples que

garanticen que sea intuitivo y agradable al usuario .

5.3.13. Requisitos de documentacién

Manual de usuario y ayuda en linea: La aplicacion hibrida Delivery Pharmacy
App, contara con una seccion de preguntas frecuentes, donde se dara respuesta a
las dudas mas comunes que tenga el usuario. Ademas, contara con manuales de

uso para cada tipo de usuario.

Guias de instalacion: Se contard con una guia completa de instalacién y
configuracion de la aplicacién hibrida Delivery Pharmacy App, en donde sera
detallado cada paso a tomar en cuenta al momento de la instalacidon del sistema

Delivery Pharmacy App.

Conclusion del Alcance
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En el presente documento se llevo a cabo el alcance, vision y objetivo de alto nivel
de la plataforma para la gestién de procesos de IRCT de la empresa Delivery
Pharmacy Dominicana. Este documento sirve como guia para conocer aspectos
claves del proyecto como los involucrados, requisitos, restricciones, supuestos y
dependencias entre otros aspectos claves para la propuesta que se esta

desarrollando.

5.4. Casos de Uso

5.4.1 Listado de los Casos de Uso

ID Caso de uso Actores Descripcion

COD-1 Gestionar Administrador o Permite crear,
usuarios (agregar, | Usuario modificar,
,modificar, deshabilitar, buscar
deshabilitar, y listar usuarios.
consultar)

COD-2 Gestionar Administrador Permite crear,
Farmacias modificar,
(agregar,modificar, deshabilitar, buscar
deshabilitar, y listar Farmacias.
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consultar)

COD-3 Gestionar cuenta | Usuario Crear,modificar
de usuario ,eliminar su propio
usuario.
COD4 Solicitar Usuario Permite al usuario
Medicamento realizar pedidos
farmacéuticos en la
aplicacion movil.
COD-5 Gestionar Empleado Permite atender y
solicitudes de asignar solicitudes
Medicamentos de productos
farmacéuticos
COD-6 Controlar accesos | Administrador Permite controlar el
acceso al sistema,
autenticacion y
verificacién de
acceso al sistema.
COD-7 Seguimiento de Usuario Permite desplegar

pedidos

farmacéuticos

una vista con el

estado (Tracking)
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de su pedido

COD-8 Buscar sucursales | Usuario Permitir buscar
con su ubicaciéon farmacia y mostrar
en el mapa todas
Sus sucursales
COD-9 Gestionar Empleado/Administr | Permitir crear,
Productos ador eliminar, modificar y
listar productos
farmacéuticos
COD-10 Preguntas Usuario Permite desplegar
Frecuentes todas las Preguntas

Frecuentes con sus
respectivas

respuestas.
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5.4.2. Diagrama General Casos de Uso

Administrador

Gestionar usuarios

Gestionar Farmacias

Usuario Delivery Pharmacy

Busqueda de sucursal
con su ubicacion

Gestion solicitudes de
Medicamentos

eguimiento de pedidos
farmacéuticos

Gestionar cuenta de
usuario

Controlar accesos

Empleado Deliyery Pharmacy

Gestionar cuenta de
Farmacia

Gestionar Productos

Figura 39. Diagrama general de casos de uso (Construccion Propia)
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5.4.3. Descripcidon de Actores

5.4.3.1. Usuarios de Delivery Pharmacy

Actor

Usuarios de Delivery Pharmacy

Identificador: AC-1.0

Descripcién

Este es un usuario que usara la aplicacion mévil en cualquier

momento, con intenciones de realizar pedidos farmacéuticos y

dar seguimiento a los mismos dentro de la app Delivery

Pharmacy

Caracteristicas

Este es un actor principal, el cual interactua directamente con la

aplicacion movil.

Relacion Este actor es el encargado de realizar pedidos farmacéuticos en
la aplicacion.

Referencias COD-3, COD-4, COD-7, COD-8
Diagrama general de Caso de Uso.

Atributos

ID Identificador del usuario
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Name

Nombre del usuario

Lastname

Apellido del usuario

Documentationid

Documento de identidad

Email Correo electrénico del usuario
Birthdate Fecha de Nacimiento del usuario
Sex Sexo del usuario

Username Username del usuario

Password Contrasefia del usuario

SocialSecurityld

Seguro del usuario

address Direccidén donde se entregaran los pedidos del usuario

UserTypeld Id del tipo de usuario que sera el usuario.

Statusld Estado del usuario en la aplicacion:
Habilitado/Deshabilitado

Resumen

Los atributos con los que cuenta este actor son los siguientes: ID, Name,

Lastname, Documentationld, Email, Birthdate, Sex, Username, Password,

SocialSecurityld, UserTypeld, SocialSecurityld y address.




Comentarios

Este actor, es responsable de completar sus datos correctamente.

5.4.3.2. Administrador de la Plataforma

Actor Administrador de la plataforma Identificador: AC-2.0

Descripcién Este es el usuario responsable de los roles del sistema y la
administracion de usuarios, manteniendo el control de la
informacion del sistema, viendo los registros del sistema y

asegurandose de que operen correctamente.

Caracteristicas Este es un participante secundario, que interactua directamente

con el sistema web y apoya a otros participantes en el sistema.

Relaciéon Este actor es el encargado de gestionar los usuarios del

sistema y de gestionar los perfiles del mismo.

Referencias COD-1,COD-2,C0OD-3,COD-6,COD-9,Diagrama general de
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Caso de Uso.

Atributos

ID Identificador del Actor

Name Nombre del Actor

Lastname Apellido del Actor

Username Usuario con que esta asociado el actor
Password Contrasefia asociada al actor

Email Correo electronico institucional del actor
Resumen

Los atributos principales de este actor son los siguientes: ID, Name, Lastname,

Email, Username, Password,

Comentarios
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El Administrador de la plataforma se encarga de gestionar diferentes aspectos del

sistema, tales como los perfiles y accesos a la misma.

5.4.3.3. Operador o Empleado

Actor Operador o Empleado Identificador AC-2.0

Descripcién Su funcion es gestionar los pedidos emitidos por las
aplicaciones de los usuarios, y su funcion es la misma que la
funcién de soporte, que puede ayudar a los administradores a
realizar determinadas tareas en la plataforma. También brinda

soporte a los usuarios que usan la aplicacion.

Caracteristicas Este es un rol principal que puede interactuar directamente con
el sistema web para gestionar diversas tareas de gestién no
administrativa, lo que afectara la experiencia del usuario al

utilizar la plataforma.

Relacion Este actor es el encargado de gestionar las solicitudes de todo

tipo, y por lo cual apoya a los demas actores involucrados.
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Referencias COD-3,C0OD-5,COD-9, Diagrama general de Caso de Uso.

Atributos

ID Identificador del Actor

Name Nombre del Actor

Lastname Apellido del Actor

Username Usuario con que esta asociado al actor.

Email Correo electronico institucional del actor.

Resumen

Los atributos principales de este actor son los siguientes: ID, Name, Lastname,
Email, Username, Password

Comentarios

Operador o Empleados se encarga de gestionar y asignar a los asistentes de

despacho de los pedidos.
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5.4.4. Especificacion de casos de uso

5.4.4.1 COD 1 Gestionar Usuarios

Administrador

Deshabilitar Usuarios

Gestionar Usuarios

Buscar usuarios

Listar Usuarios

Crear Usuarios

Modificar usuarios

Figura 40 . Diagrama de caso de uso Gestionar Usuario (Construccidn Propia)

Caso de Uso Gestionar usuarios

Identificador: COD 1
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Administrador de la plataforma

Actores

Primario
Tipo

COD 1
Referencias

Precondicion

e E| administrador autenticado en el sistema y el

usuario querer registrarse en la app mévil.

Postcondicion

Se realizan con éxito las acciones correspondientes a

la gestidon de usuarios.

Permitira a los administradores del sistema crear,

Descripcién
modificar, eliminar y asignar correctamente los roles
correspondientes a cada usuario.
Este caso de uso comienza cuando el administrador
Resumen

inicia sesion y decide crear un nuevo usuario y

finaliza cuando se registra el nuevo usuario.

Flujo Basico
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Paso

Actor(es)

Sistema

Gestionar Usuarios

FB1
El Administrador  de la
plataforma escoge la opcién
“registrar usuario”.
FB2
El sistema muestra una pantalla con
los campos y opciones para registrar
un nuevo usuario en la plataforma.
FB3

El Administrador de la
plataforma completa el
formulario con los datos del

nuevo usuario, este asigna el
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rol correspondiente. Por ultimo

presiona la opcion “registrar”.

FB4

El sistema almacena los datos del
usuario con éxito y retorna a la

pantalla de inicio.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB1: El administrador decide modificar usuario

FA1.1

El administrador del sistema
selecciona la opcion “gestionar

usuarios”.
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FA1.2

El sistema muestra la pantalla con la

lista de los usuarios.

FA1.3
El Administrador de sistema
selecciona o elige el usuario a
modificar.
FA1.4 El sistema muestra la pantalla con la
informacion del usuario a editar.
El Administrador realiza las
FA1.5
ediciones 'y procede a
“‘guardar”.
FA1.6 El sistema modifica el registro del

usuario y actualiza con los nuevos

cambios.
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FA2 en FB3 :El administrador decide deshabilitar el usuario

FA2.1
El administrador del sistema
selecciona la opcion
“deshabilitar usuario".
FA2.2 El sistema despliega la lista de los
usuarios.
El Administrador selecciona el
FA2.3
usuario y pulsa la opcién
“deshabilitar”.
FA2.4 El sistema deshabilita al usuario, sin

borrar el registro, y se actualiza con

los nuevos cambios. Esto impide
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que este usuario pueda ingresar a la

plataforma.

FA3 en FB1: El Administrador decide cancelar el registro

El Administrador del sistema
FA3.1
decide no continuar con el
registro.
El sistema muestra un mensaje
FA3.2
donde verifica la solicitud.
El administrador confirma el
FA3.3
mensaje.
El sistema vacia la opcion de
FA3.4
registro y no guarda la solicitud.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema
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FE1 en FB1: No se presiona registrar antes de salir de registro de usuario.

El Administrador del sistema no
FE1.1

presiona el boton de registrar.

El sistema muestra un mensaje
FE1.2

donde indica que si desea guardar

el registro.

FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos

El Administrador del sistema

FE2.1
introduce datos erroneos en
determinados campos y presiona
la opcion registrar.
El sistema despliega un mensaje
FE2.2

de alerta, indicando que los datos
son incorrectos y no se pueden
validar. El sistema borra los datos

erréneos.

FE3 en FB1: El actor no completé todos los campos del registro
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El Administrador del sistema no
FE3.1

completa todos los campos y elige

la opcién Guardar.

FE3.2

El sistema despliega un mensaje
de alerta, indicando que debe

completar los datos faltantes.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia Alta Importancia

Esperada

Alta Estado |Pendiente

5.4.4.2. COD 2 Gestionar Farmacias

Deshabilitar cuenta de Farmacia

Gestionar Cuenta de Farmacia

Usuario

Crear Cuenta de Farmacia

Madificar Cuenta de Farmacia

Actualizar datos de Farmacias

Figura 41. Diagrama de caso de uso Gestionar Farmacias (Construccion Propia)
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Identificador: COD 2
Caso de Uso Gestionar Farmacias

Actores
e Administrador/Usuario de la aplicaciéon

Delivery Pharmacy.

Primario

Tipo
COD 2

Referencias

Precondicién Estar autentificado en Ila aplicacion Delivery
Pharmacy

Procesos de gestion de la informacion de las
Postcondicién

farmacias.

o La gestion de informacion de las farmacias
Descripcién

permitiéndole crear, modificar y eliminar una farmacia

Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al
Resumen

sistema y selecciona crear nueva farmacia.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
Gestionar perfil.
El
FB1
Administrador/Emplea
do desea registrar
una nueva farmacia
con sus sucursales.
El sistema Delivery Pharmacy
FB2
muestra la opcion acorde con la
solicitud del usuario.
El
FB3

Administrador/Emplea
do selecciona la

opcién ‘crea
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Farmacia/

registrarse’.

FB4

El sistema muestra el formulario
para la creaciéon de peffil

requiriendo los siguientes datos:

1. Nombre

2. Apellido

3. Cédula

4. Correo electronico
5. Fecha de Nacimiento
6. Sexo

7. Username

8. Contrasena

FB5

El

Administrador/Emplea
do ingresa los datos
requeridos y
selecciona la opcién

Registrarse.
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FB6

El sistema Delivery Pharmacy
valida que los datos
suministrados estén correctos,
registra la informacién y muestra
un mensaje de confirmacion.
Luego redirige al usuario a la

pantalla de inicio.

Flujos Alternos

Pasos

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB2: El usuario selecciona la opcion "Modificar Perfil"

FA1.1

El sistema muestra el perfil que

se esta consultando.

FA1.2

El
Administrador/Emplea

do modifica los datos
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del perfil y elige la

opcién “guardar”

FA1.3 El sistema verifica que los datos
ingresados son correctos, en
caso de que todos los datos
estén correctos el sistema
almacena la informacién provista
por el usuario. Luego despliega

un mensaje de confirmacion.

FA2 en FB6: El usuario selecciona la opcion "Deshabilitar perfil" en la ventana

de lista.

FA2.1 El sistema muestra mensaje de
confirmacion "Esta seguro de que
desea eliminar el perfil

FA2.2 El

Administrador/Emplea
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do confirma su

decision.

FA2.3

El sistema procede a inhabilitar el
perfil y retorna a la ventana de

inicio.

FA3 en FB1, FA1: El usuario decide cancelar la opcion de crear o modificar

farmacia/sucursal.

FA3.1

El

Administrador/Emplea
do decide cancelar la
creacion o
modificacion del perfil
"Presiona el botén

cancelar"
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FA3.2

El sistema muestra mensaje de
confirmaciéon, si el usuario
procede a presionar cancelar el
sistema cerrara la ventana de

creacion o modificacion.

Flujos de Error (Excepcion)

FE1 en FB5, FA1.2: El usuario introduce datos incorrectos.

Pasos

Actor(es)

Sistema

FE1

El

Administrador/Emplea
do ingresa datos
erroneos en el

formulario
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FE2 El sistema valida que los campos
ingresados sean correctos, en
caso de que los datos no estén
correctos mostrara los errores del

formulario en la ventana de

creacion.
Otros Datos
Frecuencia Alta Importancia Alta Estado |Pendiente
Esperada

5.4.4.3 COD 3 Gestionar cuenta de usuario
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Deshabilitar cuenta de Usuario

Crear Cuenta de Usuario

Gestionar Cuenta de Usuario

Usuario

Madificar Cuenta de Usuario

Actualizar datos personales IModificar credenciales de acceso

Figura 42 . Diagrama de caso de uso Gestionar cuenta de usuario (Construccidn Propia)

Identificador: COD 3
Caso de Uso Gestionar Cuenta de

Usuario Personal

Actores
e Usuarios de la aplicacion Delivery Pharmacy.

Primario
Tipo
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Referencias

COD 3

Precondicion

Empleado de estar autentificado en la aplicacion
Delivery Pharmacy y que el wusuario quiera

registrarse.

Postcondicion

Procesos de gestidn de perfil personal completados.

La gestion de perfil personal permite crear, modificar

Descripcién
y eliminar un perfil con informacion personal y de
contacto del usuario/empleado.
Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al
Resumen

sistema y selecciona crear cuenta / registrarse.

Flujo Basico
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Paso

Actor(es)

Sistema

Gestionar perfil.

El usuario desea

FB1
crear una cuenta
personal.
El sistema Delivery Pharmacy
FB2
muestra la opcion acorde con la
solicitud del usuario.
El usuario selecciona
FB3
la opcion  “crear
cuenta / registrarse”.
El sistema muestra el formulario
FB4

para la creacion de perfil

requiriendo los siguientes datos:

1. Nombre
2. Apellido

3. Cédula
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4. Correo electronico
5. Fecha de Nacimiento
6. Username

7. Contrasefa

8. Seguro Social

El Usuario ingresa los

FB5
datos requeridos vy
selecciona la opcion
Registrarse.
FB6 El sistema Delivery Pharmacy

valida que los datos
suministrados estén correctos,
registra la informacién y muestra
un mensaje de confirmacion.
Luego redirige al usuario a la

pantalla de inicio.

Flujos Alternos

209




Pasos

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB2: El usuario selecciona la opcion "Modificar Perfil"

FA1.1 El sistema muestra el perfil que
se esta consultando.
FA1.2 El usuario modifica
los datos del perfil y
elige
‘guardar
FA1.3 El sistema verifica que los datos

ingresados son correctos, en
caso de que todos los datos
estén correctos el sistema
almacena la informacién provista
por el usuario. Luego despliega

un mensaje de confirmacion.

210




FA2 en FB6: El usuario selecciona la opcion "Deshabilitar perfil" en la ventana

de lista.

FA2.1 El sistema muestra mensaje de
confirmacion ";Esta seguro de
que desea eliminar el perfil ?“

FA2.2 El usuario confirma su

decision.
FA2.3 El sistema procede a inhabilitar el

perfil y retorna a la ventana de

inicio.

FA3 en FB1, FA1: El usuario decide cancelar la opcion de crear o modificar

perfil.
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FA3.1 El usuario decide
cancelar la creacién o
modificacion del perfil
"Presiona el botdn
cancelar"
FA3.2 El sistema muestra mensaje de

confirmaciéon, si el usuario
procede a presionar cancelar el
sistema cerrara la ventana de

creacion o modificacion.

Flujos de Error (Excepcién)

FE1 en FB5, FA1.2: El usuario introduce datos incorrectos.

Pasos

Actor(es)

Sistema
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FE1 El usuario ingresa
datos erréneos en el
formulario
FE2 El sistema valida que los campos
ingresados sean correctos, en
caso de que los datos no estén
correctos mostrara los errores del
formulario en la ventana de
creacion.
Otros Datos
Frecuencia Alta Importancia Alta Estado |Pendiente
Esperada
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5.4.4.4. COD 4 Solicitar Medicamento

Solicitar Medicamento Buscar Medicamento

Usuario

Listar Medicamento

Seleccionar Medicameanto

Figura 43: Diagrama de Solicitar Medicamento (Construccion Propia)

Identificador: COD 4
Caso de Uso Solicitar Medicamento

Administrador y Empleado

Actores

Primario
Tipo

COD 4
Referencias
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Precondicion e El usuario esta autenticado en el sistema.

Se realiza un pedido farmacéutico por parte de los
Postcondicion

usuarios/clientes de la plataforma movil.

Permite atender y asignar solicitudes de pedidos
Descripcién

farmacéuticos

Este caso de uso inicia cuando los usuarios entran al
Resumen

sistema y busca el medicamento que desea

comparar.
Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
FB1 El usuario realiza

la busqueda del
medicamento que

desea comprar.
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FB2 El sistema muestra todas las opciones
disponibles del medicamento tales
como: Las sucursales donde el
medicamento se encuentra.

FB3 Usuario

Selecciona el
medicamento

FB4 Sistema despliega todas las
informaciones acerca del mismo, entre
las cuales se encuentran:

e Nombre del medicamento

e Descripcion del medicamento

e Costo del de medicamento

e Farmacia donde se encuentra el
medicamento

e Cantidad existente del
medicamento.

e [Estado

FB5 Usuario

Selecciona opcion
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opcion “Anadir al

carrito”

FB6 Sistema muestra mensaje diciendo
“confirmar la compra”
FB7 Usuario procede a
“Confirmar
compra”
FB8 Sistema muestra la siguiente

informacion:

Nombre del medicamento

Costo del de medicamento
Fecha de Solicitud

Usuario que realizo la solicitud
Cantidad de  medicamentos
solicitados (solo productos)
Direccion a la que se enviara el
medicamento

Estado

Comentario
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB3: El usuario selecciona la opcion “Solicitar Medicamento”

FA1.1 El sistema muestra mensaje
“medicamento no esta en
inventario”

FA1.2 El usuario busca en otra

farmacia.
FA1.3 El sistema sigue el flujo inicial.

FA2 en FB4: El usuario selecciona la opcion “Cancelar pedido”

FA2.1 El sistema muestra mensaje
“Seguro que desea cancelar
pedido” con las opciones “Si” o
“No”

FA2.2 El usuario Selecciona la

opcion “Si” y
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FA 2.3 Sistema redirecciona al inicio
FA2.4 El usuario selecciona la

opcién “No”
FA2.5 El sistema seguiria el flujo normal
Otros Datos
Frecuencia Alta |Importancia |Alta | Estado |Pendient
Esperada e

5.4.4.5. COD 5 Gestion solicitudes de Medicamentos
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i_

Administrador

i_

Empleado

Descartar Solicitudes

Gestionar solicitudes de
Medicamentos

Listar Solicitudes Asignar Solicitudes

Actualizar Solicitudes

Figura 44. Diagrama de Gestion solicitudes de Medicamentos (Construccion Propia)

Caso de Uso

Identificador: COD 5
Gestion solicitudes de

Medicamentos

Administrador y Empleado

Actores

Primario
Tipo

COD 5
Referencias

Precondicion

e El usuario esta autenticado en el sistema.
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Postcondicion

Se realiza un pedido farmacéutico por parte de los

usuarios/clientes de la plataforma movil.

Descripcidn

Permite atender y asignar solicitudes de pedidos

farmacéuticos

Resumen

Este caso de uso inicia cuando los usuarios entran al
sistema y busca el medicamento que desea

comparar.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
FB1 El empleado selecciona
la solicitud
FB2 El sistema muestra el detalle de la solicitud

los cuales serian:

e El usuario

e Ladireccion

e El medicamento solicitado
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e La cantidad de medicamentos

solicitados

e Lareceta (Si aplica)

FB3

El Empleado
empleado valida
los datos vy
selecciona la
opcion “Asignar

delivery”

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB3: El usuario selecciona la opcién “Asignar Solicitud”

FA1.1

El sistema despliega una

puede asignar el pedido.

lista de

deliverys disponibles a los cuales se les
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FA1.2

El usuario selecciona

delivery.

un

FA1.3 El sistema despliega un mensaje de
confirmacion  preguntando: “;Estas
seguro de asignar este pedido a este
delivery?” Con las opciones “Estoy
seguro” y “cancelar”.

FA1.4 El usuario selecciona la

opcion “Estoy seguro”

FA1.5 El sistema asigna la solicitud vy
despliega un mensaje de confirmacion
diciendo” La solicitud ha sido asignada
con éxito”.

FA1.6 El usuario selecciona la

opcion “cancelar’.
FA1.7 El sistema retorna al usuario a la lista

de solicitudes sin guardar ningun

cambio.
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FA2 en FB4: El usuario selecciona la opcién “actualizar solicitud”

FA2.1

El sistema despliega un formulario con
un campo para agregar un comentario
y la lista de estados de completado
para una solicitud, las cuales son:
Pendiente por asignacion, en curso,

completada o descartada.

FA2.2

El usuario elige una de las
opciones Yy llena el formulario

y elige la opcidn “Actualizar’.

FA 2.3

El sistema verifica la validez de los
datos y muestra un mensaje de
confirmacion  preguntando: “;Estas
seguro de actualizar esta solicitud?”
Con las opciones “Estoy seguro” y

“cancelar”.

FA2.4

El usuario selecciona la

opcion “Estoy seguro”
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FA2.5 El sistema actualiza la solicitud y
despliega un mensaje de confirmacion
diciendo” La solicitud ha sido
actualizada con éxito”.

FA2.6 El usuario selecciona la

opcién “cancelar”.
FA2.7 El sistema retorna al usuario a la

pantalla de detalles de la solicitud
seleccionada, sin guardar ningun

cambio.

FA3 en FB4: El usuario elige “descartar solicitud”

FA3.1

El usuario decide elegir la

opcion “descartar solicitud”.

FA3.2

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion  preguntando: “;Estas
seguro de descartar esta solicitud?”
Con las opciones “Estoy seguro” y

“cancelar”.
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FA3.3

El usuario selecciona la

opcion “Estoy seguro”

FA3.4 El sistema asigna la solicitud vy
despliega un mensaje de confirmacion
diciendo” La solicitud ha sido
descartada con éxito”.

FA3.5 El usuario selecciona la

opcién “cancelar”.
FA3.6 El sistema retorna al usuario a la lista

de solicitudes sin guardar ningun

cambio.

FA4 en FBA4: El usuario elige “Imprimir Factura”

FAS5 en FB2: El usuario elige “Exportar solicitudes a Excel”

FAS5.1

El usuario decide elegir la
opcidén “Exportar solicitudes a

Excel”.
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El sistema tendra un rango de
seleccion de fecha para que se
seleccione de qué fecha hasta cual
fecha se seleccionaran solicitudes para

ser exportadas.

FA5.2 El usuario selecciona el rango

de fechas deseado y da click
en “Exportar”.

FA5.3 El sistema muestra un mensaje de
confirmacion  preguntando: “;Estas
seguro de exportar todas las solicitudes
desde {fecha_inicio} hasta {fecha_fin}?”
Con las opciones “Estoy seguro” y
“cancelar’.

FA5.4 El usuario selecciona la

opcion “Estoy seguro”
FA5.5 El sistema inicia la generacion vy

exportacion de un archivo Excel que

contiene todas las solicitudes
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seleccionadas y despliega un mensaje
de confirmacion diciendo  "Las

solicitudes han sido exportadas”.

FA5.6 El usuario selecciona la

opcién “cancelar”.

FAS5.7

El sistema retorna al usuario a la lista

de solicitudes de productos y servicios.

Flujos de Error (Excepcion)

FE1 en FB8, FA2.5: Existen datos requeridos sin completar o datos que no

cumplen con la validacion de entrada.

Paso Actor(es) Sistema
FE1.1 El usuario ingresa datos
erroneos en el formulario.
FE1.2 El sistema validara los campos

ingresados y en caso de que los datos
sean incorrectos mostrara errores en el

formulario.
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FE3 en FA5.2: El usuario no selecciona un rango correcto a la hora de exportar

FE3.1 El usuario desea exportar
solicitudes de productos vy
servicios a Excel.
FE3.2 Antes de intentar generar el archivo, el

sistema verificara el rango de fechas, y
cuando detecte que el rango de fechas
es incorrecto o que no se ha
seleccionado ningun rango, el sistema
mostrara un mensaje: "El rango a

exportar es incorrecto"

Otros Datos

Frecuencia Esperada Alta Importancia Alta |Estado Pendiente

5.4.4.6. COD 6 Controlar Acceso
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N

Administrador

Modificar Rol

Controlar Accesos Listar Usuarios

Modificar Credenciales

Figura 45. Diagrama de Caso de Uso Controlar Acceso (Construccién Propia)

Deshabilitar Cuenta

Caso de Uso

Identificador: COD 6.0
Controlar acceso

Administrador.

Actores
Primario
Tipo
COD 6
Referencias
Precondiciéon e Contar con las credenciales necesarias para

acceder a la plataforma.

e Tener el rol de administrador
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Postcondicion

Se realiza con éxito las acciones correspondientes al

control de acceso.

Permite a los administradores gestionar roles,

Descripcion
cambiar credenciales y manejar los accesos
otorgados a otros usuarios.
Este caso de uso comienza cuando el administrador
Resumen

desea administrar el control de acceso de los
usuarios. El operador administrador ingresa al
sistema e ingresa a la seccion de control de acceso.
Todos los usuarios se enumeran en esta seccion. El
administrador puede administrar credenciales, roles y

permisos de acceso.

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Control de acceso
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El operador admin da click en

FB1
“Control de Acceso”.
El sistema muestra la seccion de control
FB2
de acceso listando todas las cuentas
registradas.
El operador admin selecciona
FB3
una de las cuentas de usuario
mostradas en la lista.
El sistema despliega los detalles e
FB4
informaciones del usuario seleccionado.
El operador admin selecciona
FB5
la opcién “Modificar
Acceso”
El sistema muestra el acceso actual que
FB6
posee el usuario y la lista de accesos
disponibles.
El operador admin selecciona
FB7

un nuevo rol para el usuario y

pulsa “Actualizar”

232




El sistema muestra un mensaje de

FBS8
confirmacion preguntando: "¢ Esta
seguro de que desea modificar los
derechos de acceso de este usuario?
Con las opciones "Estoy seguro" y
"Cancelar "
El usuario selecciona la
FB9
opcion “Estoy seguro”
El sistema cambia el acceso del usuario:
FB10
”El acceso ha sido cambiado con
éxito”.
El usuario selecciona la
FB11
opcién “cancelar”
El sistema retorna al usuario a los
FB12

detalles e informaciones del usuario
seleccionado, sin cambiar el acceso del

mismo.
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Flujos Alternos

Paso | Actor(es) Sistema

FA1 en FB3: El operador admin cambia las credenciales

El operador admin selecciona
FA1.1
la opcion “cambiar
credenciales”.
El sistema muestra un formulario en el
FA1.2
cual el operador admin puede cambiar
las credenciales, los campos mostrados
son:
e Nombre de usuario
e Contrasefia
e Confirmar contrasena
El operador admin cambia el
FA1.3
valor de los campos deseados
y da click en “actualizar”.
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El sistema despliega un mensaje de

FA1.4
confirmacion  preguntando:  “;Estas
seguro de modificar las credenciales de
este usuario? Con las opciones “Estoy
seguro” y “cancelar”
El usuario selecciona la
FA1.5
opcion “Estoy seguro”
El sistema cambia el acceso del usuario:
FA1.6
"Las credenciales han sido cambiadas
con éxito”.
El usuario selecciona Ila
FA1.7
opcion “cancelar”
El sistema retorna al usuario a los
FA1.8

detalles e informaciones del usuario
seleccionado, sin cambiar el acceso del

mismo.

FA2 en FB3: El operador admin deshabilita la cuenta de un usuario
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El operador admin elige la

FA2.1
opciéon “Deshabilitar cuenta”
El sistema despliega un mensaje de
FA2.2
confirmacion preguntando “; Esta
seguro de que desea deshabilitar la
cuenta de este usuario?” con las
opciones “Estoy seguro” y “cancelar”
El usuario elige la opcién “Estoy
FA2.3
seguro”
El sistema actualiza la informacion: “El
FA2.4
usuario ha sido deshabilitado con éxito”
El usuario selecciona la
FA2.5
opcién “cancelar”
El sistema retorna al usuario a los
FA2.6

detalles e informaciones del usuario
seleccionado, sin cambiar el acceso del

mismo.

Flujos de Error (Excepcion)
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Paso

Actor(es)

Sistema

FE2 en FB1: El usuario no completa todos los campos

FE2.1

El actor s6lo completa un solo

campo y presiona la opcion

acceder.

FE2.2

El sistema despliega un mensaje

debajo del campo especificado, el cual

debe de completar.

Frecuencia Esperada

Alta Importancia |Alta

Estado

Pendiente

237




5.4.4.7. COD 7 Seguimiento de pedidos farmacéuticos

Administrador

Empleado

Usuario

Seguimiento de pedidos
farmacéuticos

Figura 46. Diagrama de Seguimiento de pedidos farmacéuticos (Construccion Propia)

Listar Pedidos Segun el estatus

Identificador: COD 7

Caso de Uso Seguimiento de

camiones recolectores

en tiempo real

Administrador, Empleado, usuario/cliente
Actores

Intermedio
Tipo

238



COD7
Referencias

Precondicién Tener solicitudes de pedidos farmacéuticos

El sistema debe desplegar una vista con los estados
Postcondicion

por los cuales ha pasado la solicitud.

Permite mostrar una vista donde los usuarios puedan

Descripcién
ver si su solicitud fue aprobada, despachada o en
curso
El caso de uso empieza cuando el usuario ingresa a
Resumen

la plataforma, accede al menu de “Solicitudes de
compra” y selecciona una solicitud que esté
realizando un delivery.

Después el sistema mostrara una vista con los

estados por los cuales ha pasado dicha peticion.

Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema
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Gestionar Estadisticas

El usuario selecciona la
FB1
opcion “Solicitudes de
compra’.
El sistema despliega la lista de
FB2
productos y servicios disponible para
visualizar:
1. Administrador: todos
2. Empleado: todos
3. Usuario : Sus propios pedidos.
El usuario selecciona servicio
FB3
correspondiente y da click en
“Ver detalles de pedido”.
La aplicacion despliega una vista con los
FB4
estados por los cuales ha pasado ese
medicamento.

Flujos de Error (Excepcion)
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FE1 en FB3: El sistema no tiene acceso a internet

Paso | Actor(es) Sistema
El usuario elige la opcion “Ver
FE2.1
detalles de pedido”.
FE2.2 El sistema despliega un mensaje de

error : “No se puede obtener los

datos solicitados, por favor revise su

conexion a internet.”

Frecuencia Esperada

Moderada |Importancia

Alta [Estado

Pendiente
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5.4.4.8. COD 8 Buscar sucursales con su ubicacion

Buscar sucursales con su

ubicacién Desplegar lista de Farmacias

Usuario

Seleccionar Farmacia

Seleccionar Sucursal Desplegar Lista de Sucursal

Figura 47. Diagrama de caso de uso Buscar sucursales con su ubicacion (Construccion Propia)

Buscar sucursales con | Identificador: COD 8
Caso de Uso

Su ubicacioén

Usuario Delivery Pharmacy
Actores

Primario
Tipo
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COD 8
Referencias

Precondicién Estar autentificado en la plataforma Delivery

Pharmacy como Usuario

Se despliegan todas las sucursales segun la
Postcondicién

farmacia seleccionada.

Permite desplegar todas las farmacias con sus
Descripcién
respectivas sucursales.

Este caso de uso inicia cuando los usuarios entran al
Resumen

sistema, selecciona una farmacia y busca una

sucursal.

Flujo Basico

Paso | Actor(es) Sistema
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Visualizar Preguntas Frecuentes

El usuario busca una farmacia y
FB1
selecciona la misma
El sistema muestra una pantalla con
FB2
una lista de las farmacias.
El usuario selecciona una de las
FB3
farmacias.
El sistema despliega un listado de
FB4
sucursales segun la farmacia
seleccionada.
El usuario busca y elige una
sucursal.
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El sistema muestra un mapa con la
ubicacion de la sucursal

seleccionada.

5.4.4.9. COD 9 Gestionar Productos

Eliminar Producto

Empleado

Gestionar Productos Crear Productos

Administrador

Modificar Productos Listar Productos

Figura 48. Diagrama de caso de uso Gestionar Productos (Construccidn Propia)

245



Identificador: COD 9
Caso de Uso Gestionar Productos

Actores
e Administrador/Empleado de la aplicacion

Delivery Pharmacy.

Primario
Tipo

COD9
Referencias

Precondicion

Estar autentificado en Ila aplicacion Delivery

Pharmacy

Procesos de gestion de la informacion de los
Postcondicién

productos farmacéuticos.

o La gestion de informacion de los productos
Descripcién
farmacéuticos permitiéndole crear, modificar, listar y

eliminar un productos farmaceéuticos.
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Resumen

Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al

sistema y selecciona crear nuevo producto

farmacéutico.
Flujo Basico
Paso Actor(es) Sistema
Gestionar perfil.

El
FB1

administrador/emplea

do desea registrar un

nuevo producto

farmacéutico.

El sistema Delivery Pharmacy

FB2

muestra la opcion acorde con la

solicitud del usuario.
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El usuario selecciona

FB3
la opcion  “crear
producto’.
El sistema muestra el formulario
FB4
para la creacion del producto
requiriendo los siguientes datos:
9. Nombre
10. Apellido
11. Cédula
12.Correo electronico
13.Fecha de Nacimiento
14.Sexo
15.Username
16.Contrasena
El
FB5

administrador/emplea
do ingresa los datos
requeridos y
selecciona la opcién

Terminar.
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FB6 El sistema Delivery Pharmacy
valida que los datos
suministrados estén correctos,
registra la informacién y muestra
un mensaje de confirmacion.
Luego redirige al usuario a la
pantalla de creacién de productos

farmacéuticos.

Flujos Alternos

Pasos Actor(es) Sistema

FA1 en FB2: El usuario selecciona la opciéon "Modificar producto farmacéutico”

FA1.1 El sistema muestra el el producto

que se esta consultando.

FA1.2 El

administrador/emplea
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do modifica los datos
del producto y elige la

opcién “guardar”

FA1.3 El sistema verifica que los datos
ingresados son correctos, en
caso de que todos los datos
estén correctos el sistema
almacena la informacién provista
por el usuario. Luego despliega

un mensaje de confirmacion.

FA2 en FB6: El usuario selecciona la opcion "Eliminar producto” en la ventana

de lista.

FA2.1 El sistema muestra mensaje de
confirmacion "Esta seguro de que
desea eliminar el producto “

FA2.2 El

administrador/emplea
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do confirma su

decision.

FA2.3

El sistema procede a inhabilitar el
producto y retorna a la ventana

de productos.

FA3 en FB1, FA1: El usuario decide cancelar la opcion de crear o modificar

producto farmacéutico.

FA3.1

El

administrador/emplea
do decide cancelar la
creacion o]
modificacion del
producto "Presione el

boton cancelar"
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FA3.2

El sistema muestra mensaje de
confirmacion, Si el
administrador/empleado procede
a presionar cancelar el sistema
cerrara la ventana de creacion o

modificacion.

Flujos de Error (Excepcion)

FE1 en FB5, FA1.2: El usuario introduce datos incorrectos.

Pasos

Actor(es)

Sistema

FE1

El
administrador/emplea
do ingresa datos
erréoneos en el

formulario
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FE2

El sistema valida que los campos
ingresados sean correctos, en
caso de que los datos no estén
correctos mostrara los errores del
formulario en la ventana de

creacion.

Otros Datos

Frecuencia Esperada

Alta

Importancia

Estado Pendiente
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5.4.4.10. COD 10 Preguntas Frecuentes

Desplegar Lista de preguntas
frecuentes

Preguntas Frecuentes Seleccionar Pregunta

Usuario

Desplegar Respuesta

Figura 49. Diagrama de caso de uso Preguntas Frecuentes (Construccidn Propia)

Preguntas Frecuentes | Identificador: COD 16
Caso de Uso

Usuario Delivery Pharmacy

Actores

Primario
Tipo

CUS 16
Referencias
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Precondicion

Estar autentificado en la plataforma Delivery

Pharmacy como Usuario

Postcondicion

Se despliegan todas las preguntas frecuentes con

sus respuestas

Descripcién

Permite desplegar todas las Preguntas Frecuentes

con sus respectivas respuestas.

Resumen

Este caso de uso inicia cuando los usuarios entran al
sistema, van a la seccién de preguntas frecuentes, y
revisan las preguntas frecuentes buscando una

respuesta a una situacion.

Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Visualizar Preguntas Frecuentes
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El usuario va a la seccion de

FB1
Preguntas Frecuentes.
El sistema muestra una pantalla con
FB2
una lista de las preguntas frecuentes.
El usuario selecciona una de las
FB3
preguntas frecuentes.
El sistema despliega la respuesta a
FB4

la pregunta frecuente seleccionada.
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5.5. Diseno de Alto Nivel

5.5.1. Diagrama de Arquitectura

Application . Reverse proxy
WebServer Firewall Server

I — | |
SSL Certified I o .
Replication
[ = < =

-
- r Firewall
e - Application Application
I @‘\‘ Web Server Web Server

Internal api_Server

e &»
[ ] bt
mobileClient  WebClient
Gateway
ﬁ Server

Azure DevOps

Y

Figura 50. Diagrama de arquitectura aplicacion hibrida Delivery Pharmacy (Construccion Propia)
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5.5.2 Diagrama General de Clases

<<entity=> =<controi=>
1 user invoiceHeader 4
-id int 0.7 -id: int
-name: string —— ~pharmacyld: int
-iastname: string pharmacy 4 0-" | craateUserid: int !
<<entiy>
~email string -id:int tranchOfice 1 —creationDate: DateTime
-usemame: string -name: string 0+ e int <<entity>> 4| modifieaDate: DateTime
product
-password: string -longName: string 1 i I int _statusld: sting <<contro=>
-id:int invoiceDetail
~documentationld: int ~countryld: int P | | -ocationia: int - -
! ~name: string “Getinvoiceld() -
-birthdate: DaieTime ~createDate: DateTime Jatitude: string 0
° -longName: string +GetAlinvoica() nt |1
~sexcint -modifiedDate: DateTime Jongtude: string
~description: string +Create( -branchoffceld: int 1x
-socialSecurityld: int ~currencyld: int -
+GetBranchOfficeld() -price: int +Read() 1.* | -paidMethodid: int
-address: string 1 1 |-bruncnoficere: int )
+GetAlofce() _stock int “Update() ~productie: int
-userTypeld: int e ~statusid: int X
= ~Create() _quantity. int +Delete() _quantity: int
~statusld: int i
+GeiPhamacyld) +Read() ~cost: int -mount: decimal
+GetUserld() ~GelAllPharmacy() +Update() _costint _reference: string
“GetAllUser( +Create() “Deleteq) Hote: int -noCheck: string
~Create( +Read() fabricationDate: DateTime -observation: string
+Read() +Update() . .
expirationDate: DateTime P
+Update() ~Delete() | .
createDate: DateTime Created
+Delete() F
. et modifiedDate: DateTime | “Readl
+ChangePass() userType p
E currencyld: int +Update)
+RecoveryPass() - int .
statusid: int P
+Uservaidator() “name: sring
+GetProductid()
GetUserTypald() +GetallProducty
— +GatAllUserType() +Create()
+Delete() “Read() <<entity=>
1 currency
+Update() +Update
peztel -id:int
“Read() +Delete()
re -name: string <<entity>>
+Create() rescription
1 P <<entity>> <<entity>> preseri
] province 1 municipality ~GelCumencyld( ' - 1
<<entty=> —<entity== - )
1 status . sz’w 4 1 [aaint 1 -id: int ‘GethllCurrency() -invoiceHeaderld: int
it int o e ——— countryld-int ~provinceld: int “Delete() -imgPrescription: sring
+Update()
P , ~name: string
name: string _name: string name: string 9 ronit [P
“Rea
- s140 - ) +GetMunicipaityla() - s )
GetStatusld) —Getcounmian GetProvinceld() etMunicipalityld() <crea) GetalPrescription(
+GetAllStatus() ~GetAllGountry() +GatAllProvince() 0 +Delete()
- - “Delets E
Delete() Delete() Delete() Delete() Update()
+Update() update() +Update() +Update() +Read()
- - +Rezd - )
Read(} +Read() Read() Read() Create()
+Create() ~Createl) +Create( ~Create(

<<entity=>
paidMethod

id:int

name: string

GetPaidMethodld()
GetAllPaidMetnod()
Delete()

Undate()

Read()

Create()

Figura 51. Diagrama general de clases de la aplicacion Delivery Pharmacy (Construccion Propia)
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5.5.3 Diagrama de la Base de Datos
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id INT id INT
s name VARCHAR(45) FinvoiceHeaderld INT — —
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v
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*lote INT #name VARCHAR(7S)
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@ productId INT
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noCheck YARCHAR(45)
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#name VARCHAR(7S)
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#username VARCHAR(30)
» password YV ARCHAR(15)
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H4—————
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i
T
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259



Figura 52. Diagrama de la base de datos de la aplicacidn Delivery Pharmacy (Construccion Propia)

5.5.4 Diccionario de Datos

5.5.4.1 TBL-001: user

e Tabla: user

e Descripcion: Tabla caracteristica donde seran registrados los usuarios del
Sistema Delivery Pharmacy.

Nombre Descripcién Tipo de dato
Id Caodigo unico para | - INT NOT NULL
cada registro de
usuario creado - PRIMARY KEY ('id")
- UNIQUE INDEX “id_UNIQUE"
('id® ASC) VISIBLE
Name Nombre(s) del VARCHAR(75) NOT NULL
usuario
Lastname Apellido(s) del VARCHAR(75) NOT NULL
usuario
Email Correo electrénico | VARCHAR(45) NOT NULL
del usuario
Username Nombre del VARCHAR(30) NOT NULL

usuario, el mismo
es caracteristico en
el Sistema
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Password

Contrasena del
usuario, la misma
tiene una longitud
de 15 caracteres
alfanuméricos

VARCHAR(15) NOT NULL

Documentationld

Documento de
identidad del
usuario, el mismo
puede ser cédula,
pasaporte, acta de
Nacimiento, etc.

INT NOT NULL

Birthdate

Fecha de
Nacimiento del
usuario

DATETIME NOT NULL

Sex

Sexo del usuario.
Con valores de
femenino y
masculino

INT NOT NULL

socialSecurityld

Numero unico de la
seguridad social (o
numero del Seguro)

INT NOT NULL

Address

Direccién del
usuario, con sus
referencias y notas.
Para que sea mas
exacta.

VARCHAR(100) NOT NULL
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userTypeld Tipo de usuario que | - INT NOT NULL
ingresa al Sistema.

Si es cliente, - ADD INDEX

administrador o "FK_UserType_User_idx’

vendedor. (CuserTypeld” ASC) VISIBLE;
- CONSTRAINT

'FK_UserType_User ;
- FOREIGN KEY (‘userTypeld’) ;

-  REFERENCES
“deliverypharmacy. usertype” (id") ;

- ONDELETE NOACTION;;

- ON UPDATE NO ACTION;

statusld Estado del - INT NOT NULL
registro/usuario
- ADD INDEX
'FK_Status_User_idx" (‘statusld
ASC) VISIBLE;
- ALTER TABLE

‘deliverypharmacy. user’

- ADD CONSTRAINT
'FK_Status_User’

- FOREIGN KEY ('statusld’)

- REFERENCES
“deliverypharmacy’. status’ ('id")

- ON DELETE NO ACTION

- ON UPDATE NO ACTION
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5.5.4.2 TBL-002: pharmacy

e Tabla: pharmacy

e Descripcion: Tabla caracteristica donde seran registrados las farmacias del

Sistema Delivery Pharmacy

Nombre

Descripcion

Tipo de dato

Id

Caddigo unico para
cada registro de
farmacia creada

- INT NOT NULL,

- PRIMARY KEY ('id"), UNIQUE
INDEX ‘id_UNIQUE' (id" ASC)
VISIBLE,

- INDEX
'FK_Country_Pharmacy_idx’
(‘countryld® ASC) VISIBLE,

- INDEX
"FK_Currency_Pharmacy_idx’
(‘currencyld” ASC) VISIBLE,

- CONSTRAINT
"FK_Country_Pharmacy’

- FOREIGN KEY ("countryld’)
REFERENCES
“deliverypharmacy’. country (‘id") ;

- ON DELETE NO ACTION,

- ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT
"FK_Currency_Pharmacy’ ;
FOREIGN KEY (‘currencyld’) ;

263



REFERENCES
“deliverypharmacy . currency’ (‘id")

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION

name

Nombre de |la
farmacia

VARCHAR(45) NOT NULL,

longName

Nombre comercial
de la farmacia
ingresada

VARCHAR(150) NULL,

CreateDate

Fecha de creacion
del registro de
farmacia

DATETIME NOT NULL,

ModifiedDate

Fecha en la cual
fue modificado el
registro

DATETIME NOT NULL,

countryld

Id del pais que
pertenece la
farmacia

INT NOT NULL,

currencyld

Id de la moneda
con la que factura
la farmacia

INT NOT NULL,
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brunchOfficeld

Id de la sucursal
que tenga la
farmacia. Si solo
es una farmacia,
se colocaria el
mismo id de la
farmacia al
crearse el registro

INT NOT NULL,

statusld

Estado del
registro/farmacia

- INT NOT NULL,

- ADD
"FK_Status_Pharmacy_idx
(‘statusld® ASC) VISIBLE;

INDEX

- ALTER TABLE
“deliverypharmacy’. pharmacy’

- ADD CONSTRAINT
'FK_Status_Pharmacy’

- FOREIGN KEY ('statusld’)

- REFERENCES
“deliverypharmacy’. status™ ('id")

- ON DELETE NO ACTION

- ON UPDATE NO ACTION

5.5.4.3 TBL-003: branchOffice

Tabla: banchOffice

Descripcion: Tabla caracteristica donde seran registrados las sucursales

de las farmacias asociadas al Sistema Delivery Pharmacy
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Nombre

Descripcion

Tipo de dato

Id

Cdodigo unico para
cada registro de la
sucursal de la
farmacia

- INT NOT NULL, PRIMARY KEY
("id"),

- UNIQUE INDEX "id_UNIQUE" ('id’
ASC) VISIBLE,

- INDEX
"FK_Country_BranchOffice_idx
(‘locationld” ASC) VISIBLE

- INDEX
"FK_Pharmacy_BranchOffice_idx
(‘pharmacyld” ASC) VISIBLE,

- CONSTRAINT
"FK_Country_BranchOffice’

- FOREIGN KEY ('locationld")

- REFERENCES
“deliverypharmacy’."country™ ('id") ;

- ONDELETE NOACTION
- ON UPDATE NO ACTION

- CONSTRAINT
"FK_Pharmacy_BranchOffice’

- FOREIGN KEY (‘pharmacyld’)

- REFERENCES
“deliverypharmacy’."pharmacy” (id")

- ON DELETE NOACTION

- ON UPDATE NO ACTION
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ubicacién donde se
encuentra la
sucursal

pharmacyld Id de la farmacia | INT NOT NULL,
principal al que
esta asociada la
sucursal
locationld Id de la ciudad | INT NOT NULL,
donde esta ubicada
la sucursal
Latitude Latitud de la | VARCHAR(15) NOT NULL,
ubicacion donde se
encuentra la
sucursal
Longitude Longitud de la | VARCHAR(15) NOT NULL,

5.5.4.4 TBL-004: product

e Tabla: product

e Descripcién: Tabla caracteristica donde seran registrados los productos

que estan en stock.

Nombre

Descripcion

Tipo de dato

267



Id Caodigo unico para |- INT NOT NULL,
cada registro de
productos - PRIMARY KEY ('id"),
- UNIQUE INDEX
'id_UNIQUE" ('id" ASC) VISIBLE,
- INDEX
"FK_Currency_Product_idx’
(‘currencyld” ASC) VISIBLE,
- CONSTRAINT
"FK_Currency_Product’
- FOREIGN KEY
(‘currencyld’)
- REFERENCES
“deliverypharmacy’. currency’
(id")
- ON DELETE NO ACTION
- ON UPDATE NO ACTION
name Nombre del [ VARCHAR(45) NOT NULL
producto
longName Nombre comercial | VARCHAR(150) NULL,
del producto
Description Descripcion extra | VARCHAR(250) NULL,
para el producto
CreateDate Fecha de creacion | DATETIME NOT NULL,

del registro
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ModifiedDate Fecha de | DATETIME NOT NULL,
modificacion  del
registro
currencyld Id de la moneda | INT NOT NULL,
con la que se
factura el product
Price Precio del | DECIMAL(12,2) NOT NULL,
producto
Quantity Cantidad que | INT NOT NULL,
posee del product.
Si es una caja que
contiene 12
pastillas, un (1)
jarabe
Cost Costo del producto | DECIMAL(12,2) NOT NULL
(mano de obra,
transporte, etc.)
stock Cantidad en stock | INT NOT NULL,
del product
lote Numero del lote [ INT NOT NULL,

del producto

expirationDate

Fecha de
expiracion del
medicamento

DATETIME NOT NULL,
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fabricationDate

Fecha de
fabricacion del
medicamento

DATETIME NOT NULL,

statusld

Estado del
registro/producto

- INT NOT NULL,

- ADD INDEX
"FK_Status_Product_idx’
(‘statusld® ASC) VISIBLE;

- ALTER TABLE
“deliverypharmacy’. product’

- ADD CONSTRAINT
"FK_Status_Product’

- FOREIGN KEY ('statusld’)

- REFERENCES
“deliverypharmacy. status™ (‘id")

- ON DELETE NO ACTION

- ON UPDATE NO ACTION
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5.5.4.5 TBL-005: invoiceHeader

e Tabla: invoiceHeader

e Descripcion: Tabla caracteristica donde sera registrada la cabecera de las

facturas

Nombre

Descripcion

Tipo de dato
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Cédigo unico para
cada registro de la
cabecera de la
factura

- INT NOT NULL,
- PRIMARY KEY ('id"),

- UNIQUE INDEX "id_UNIQUE" ('id’
ASC) VISIBLE,

- INDEX
'FK_Pharmacy_InvoiceHeader_idx’
(‘pharmacyld * ASC) VISIBLE,

- INDEX
'FK_User_InvoiceHeader _idx" (‘idUser’
ASC) VISIBLE,

- CONSTRAINT
"FK_Pharmacy_InvoiceHeader

- FOREIGN KEY (‘pharmacyld’)

- REFERENCES
“deliverypharmacy’."pharmacy’ (‘id")

- ON DELETE NO ACTION
- ON UPDATE NO ACTION,

- CONSTRAINT
"FK_User_InvoiceHeader

- FOREIGN KEY ('userld")

- REFERENCES
“deliverypharmacy . user’ ('id")

- ON DELETE NO ACTION

- ON UPDATE NO ACTION

pharmacyld

Id de la farmacia
principal al que
esta asociada la
succursal

INT NOT NULL,
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userld Id del usuario INT NOT NULL,
asociado que crea
el pedido

CreationDate Fecha de creacion | DATETIME NOT NULL,
del registro

ModifiedDate Fecha de DATETIME NOT NULL,
modificacion del
registro

statusld Estado del - INT NOT NULL,
registro/la factura

- ADD INDEX

"FK_Status_InvoiceHeader idx
(‘statusld * ASC) VISIBLE;

- ALTER TABLE

“deliverypharmacy’."invoiceheader’

- ADD CONSTRAINT
'FK_Status_InvoiceHeader’

- FOREIGN KEY ('statusld )

- REFERENCES
“deliverypharmacy’. status’ ('id")

- ON DELETE NO ACTION

- ON UPDATE NO ACTION

5.5.4.6 TBL-006: invoiceDetail

e Tabla: invoicedetalil
e Descripcidén: Tabla caracteristica donde seran registradas la lineas
asociadas a la cabecera de las facturas.
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Nombre

Descripcion

Tipo de dato
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Cédigo unico
para cada
registro de la
linea de la
factura

- INT NOT NULL,
- PRIMARY KEY ('id"),

- INDEX
"FK_InvoiceHeader_InvoiceDetail_idx
(‘invoiceHeaderld” ASC) VISIBLE,

- INDEX
"FK_BranchOffice_InvoiceDetail_idx
(‘branchOfficeld” ASC) VISIBLE,

- INDEX
"FK_PaidMethod_InvoiceDetail_idx
(‘paidMethodld * ASC) VISIBLE,

- INDEX
"FK_Product_InvoiceDetail idx’
(‘productld® ASC) VISIBLE,

- CONSTRAINT
"FK_InvoiceHeader_InvoiceDetail’

- FOREIGN KEY (‘invoiceHeaderld

- REFERENCES
“deliverypharmacy’."invoiceheader™ (‘id")

- ON DELETE NO ACTION
- ON UPDATE NO ACTION,

- CONSTRAINT
"FK_BranchOffice_InvoiceDetail’

- FOREIGN KEY ("branchOfficeld")

- REFERENCES
“deliverypharmacy’. branchoffice™ (id")

- ON DELETE NO ACTION
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- ON UPDATE NO ACTION,

- CONSTRAINT
"FK_PaidMethod_InvoiceDetail’

- FOREIGN KEY ( paidMethodid *)

- REFERENCES
“deliverypharmacy’. paidmethod’ (‘id")

- ON DELETE NO ACTION
- ON UPDATE NO ACTION,

- CONSTRAINT
"FK_Product_InvoiceDetail

- FOREIGN KEY ("productld )

- REFERENCES
“deliverypharmacy’. product’ ('id")

- ON DELETE NO ACTION

- ON UPDATE NO ACTION

invoiceHeaderld Id de la factura INT NOT NULL,
cabecera
asociada al
pedido

branchOfficeld Id de la sucursal [ INT NOT NULL,

de la farmacia
donde se realiza
el pedido. Si la
famarcia no tiene
sucursal, se
coloca el mismo
numero de la
farmacia
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paidMethodId

Id del método de
pago a realizar

INT NOT NULL,

productld

Id del producto
asociado al
pedido

INT NOT NULL,

Mount

Monto total de la
linea

DECIMAL(12,2) NOT NULL,

Quantity

Cantidad de
productos que se
require al
momento de
hacer la compra

INT NOT NULL,

Reference

Referencia

VARCHAR(45) NULL,

NoCheck

Numero de
cheque. En caso
de que aplique el
tipo de método
cheque

VARCHAR(45) NULL,

Observation

Comentarios y/o
observaciones

VARCHAR(150) NULL,

5.5.4.7 TBL-007: prescription

e Tabla: prescription

e Descripcidén: Tabla caracteristica donde seran registradas la
recetas/prescripcion asociadas a la cabecera de las facturas.

Nombre

Descripcion

Tipo de dato
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Id Cadigo unico
para cada
registro de la
receta a la que
pertenece la
factura

- INT NOT NULL,
- PRIMARY KEY (‘id"),

- INDEX
"FK_InvoiceHeader_Prescription_idx’
(‘invoiceHeaderld” ASC) VISIBLE,

- CONSTRAINT
'FK_InvoiceHeader_Prescription

- FOREIGN KEY
(‘invoiceHeaderld")

- REFERENCES
“deliverypharmacy’."invoiceheader™ (‘id")

- ON DELETE NO ACTION

- ON UPDATE NO ACTION

la(s) receta(s)
asociadas a la
factura

invoiceHeaderld Id de la factura INT NOT NULL,
cabecera
asociada al
pedido
imgPrescription Imagenes de VARCHAR(255) NOT NULL,

5.5.4.8 TBL-008: userType

e Tabla: usertype

e Descripcidén: Tabla caracteristica donde seran registrados los tipos de

usuarios que usaran la aplicacion.
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Nombre Descripcion Tipo de dato
- INT NOT NULL
id Cddigo unico para cada - PRIMARY KEY
registro del tipo de (Cid")
usuario - UNIQUE INDEX
'id_UNIQUE" ('id’
ASC) VISIBLE
Name Nombre del tipo de VARCHAR(45) NOT NULL
usuario. Si es cliente,
administrador, etc.
5.5.4.9 TBL-009: country
e Tabla: country
e Descripcion: Tabla caracteristica de los paises.
Nombre Descripcion Tipo de dato
- INT NOT NULL
id Cddigo unico para cada - PRIMARY KEY
registro de paises (id")
- UNIQUE INDEX
'id_UNIQUE" ('id’
ASC) VISIBLE
Name Nombre de los paises VARCHAR(75) NOT NULL
que seran agregados

5.5.4.10 TBL-0010: province

e Tabla: country
e Descripcion: Tabla caracteristica de las provincias asociadas al pais que
seran registrados.
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provincia

Nombre Descripcion Tipo de dato
- INT NOT NULL PRIMARY
Id Cdédigo unico para KEY (id"),
cada registro de - UNIQUE INDEX
provincia ‘id_UNIQUE" ('id" ASC)
VISIBLE,
- INDEX
"FK_Country_Province_idx
(‘countryld” ASC) VISIBLE,
- CONSTRAINT
"FK_Country_Province’
- FOREIGN KEY
(‘countryld’)
- REFERENCES
“deliverypharmacy’. country”
(id")
- ON DELETE NOACTION
- ON UPDATE NO ACTION
countryld Id del pais esta INT NOT NULL
asociada la
provincia
name Nombre de la VARCHAR(75) NOT NULL

5.5.4.11 TBL-0011: municipality

e Tabla: country

e Descripcidn: Tabla caracteristica de los municipios asociados a la

provincia.

Nombre

Descripcion

Tipo de dato
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- INT NOT NULL PRIMARY

id Cddigo unico para KEY (id’),
cada registro del - UNIQUE INDEX
municipio “id_UNIQUE" ('id" ASC)
VISIBLE,
- INDEX
"'FK_Country_Province_idx
("idCountry” ASC) VISIBLE
FK_Province_Municipality _idx’
(“provinceld” ASC) VISIBLE
- CONSTRAINT
'FK_Province_Municipality °,
- FOREIGN KEY
(‘provinceld’)
- REFERENCES
“deliverypharmacy’. province’
(‘id’),
- ON DELETE NOACTION
- ON UPDATE NO ACTION
provinceld Id de la provincia a | INT NOT NULL
la que esta
asociado el
municipio
Name Nombre del VARCHAR(75) NOT NULL
municipio

5.5.4.12 TBL-0012: status

e Tabla: status

e Descripcion: Tabla caracteristica de los estados que se utilizaran dentro

del sistema.

Nombre

Descripcion

Tipo de dato
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- INT NOT NULL

Id Cddigo unico para cada PRIMARY KEY ('id")
registro de - UNIQUE INDEX
estados/status ‘id_UNIQUE" (Cid"

ASC) VISIBLE
name Nombre de los estados | VARCHAR(45) NOT NULL

a utilizar. Ejemplo:
Activo, Cancelado,
Anulado, Borrado, etc.

5.5.4.13 TBL-0013: currency

e Tabla: currency

e Descripcidn: Tabla caracteristica de las monedas que se utilizaran dentro

del sistema.
Nombre Descripcion Tipo de dato
INT NOT NULL PRIMARY

Id Cddigo unico para KEY ('id")

cada registro de UNIQUE INDEX

moneda 'id_UNIQUE" (id" ASC)

VISIBLE

name Nombre de la VARCHAR(45) NOT NULL

moneda
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countryld Id del pais esta
asociada la
moneda

- INT NOT NULL

- INDEX
"FK_Country_Currency_idx
(‘countryld® ASC) VISIBLE;

- ALTER TABLE
“deliverypharmacy’. currency’
- ADD CONSTRAINT
"FK_Country_Currency’

- FOREIGN KEY
(‘countryld)

- REFERENCES
“deliverypharmacy’. country’
(‘id")

- ON DELETE NO ACTION
- ON UPDATE NO ACTION

5.5.4.14 TBL-0014: paidMethod

e Tabla: paidmethod

e Descripcidén: Tabla caracteristica de las diferentes formas de pago que se

utilizaran dentro del sistema.

Nombre Descripcioén Tipo de dato
- INT NOT NULL
Id Cddigo unico para cada PRIMARY KEY ('id")
registro de método de - UNIQUE INDEX
pago 'id_UNIQUE" (Vid’
ASC) VISIBLE
name Nombre del método de | VARCHAR(45) NOT NULL
pago
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5.6 Diseno de Bajo Nivel

5.6.1. Diagramas de Secuencia

5.6.1.1 Diagrama de secuencia para crear usuario

sd CreateUser J

R

Interfaz: Creacion usuario

Sistema: userControllerCreate

Base de datos

admin-user: admin-user
1 : Hacer click a opcion

T
'
'
'
'
'
'

2 : Ingresar registro

\I‘G """"""""""" === P e e e i i e i e e e e 1
5 :‘Usuario invalido

D‘ 7 : Enviar correo verificacion

8 : Usuario creado con éxito, validar correo

S
6 [Valido] : usuario validado

Figura 53. Diagrama de secuencia para registrar nuevo usuario (Construccion Propia)
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5.6.1.2 Diagrama de secuencia para hacer login

sd Login )

A

admin-user: admin-user

1 : Ingresar username y password

Interfaz

: Login Base de datos

2 : Validar

6 : Mostrar pagina principal

< 3 {Not OK] | Username validado

<5 [OK] T usemame validado

Figura 54. Diagrama de secuencia para gestionar login (web & mobile) (Construccion Propia)
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5.6.1.3 Diagrama de secuencia para modificar usuario

sd UserManage )

% Interfaz: Perfil Usuario

user: user
1 : Hacer click al perfil usuario
>

Interfaz: Formulario Modificacion

UpdateUserController

Base de Datos

2 : Hacer click en el formulario

|—i<
— 3 : Mostrar campos de usuario actual

\ 4 : Ingresar nuevos datos

=
' 6 [Not OK] : datos validados

o
|_|-7": Reglistros erréneos, validar nuevamente !
:

'<_ __________________________________
8 [OK] : datos validados ; 9 : GuardarDatos

:EG ardado exitosamente

11 : Mostrar mensaje de guardado exitoso

: Validar

v
'
'
'
'
]
'
'

Figura 55. Diagrama de secuencia modificar usuario (Construccion Propia)
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5.6.1.4 Diagrama de secuencia para borrar usuario

sd DeleteUser

user-admin: user-admin

% Interfaz: Perfil Usuario

1: Hager click en el perfil de usuario

2 : Hacer click para borrar usuario

: TR G S Tensaje confimiado
5:CancelDelete T

6 [OK] : mensaje confirmado

DeleteUserController

3 : Confirmar

7 CambiarEstatus

_______________________________________ INEENNEEEEEEEREEEE " u

81 Usuario borrado exitosamhente

Lr 9 : SignOut '

Figura 56. Diagrama de secuencia para borrar usuario (Construccion Propia)
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5.6.1.5 Diagrama de secuencia para crear farmacia

sd CreatePharmacy )

% Interfaz: Creacion Farmacias

Sistema: CreatePharmacyController

Base de datos

admin-user: admin-user

2 : Ingresar registros

3 : Validar

5 Mostrar mensaje farmacia invélida
:

------------------- 19 [Noi Ok farmacia vaiidada

6 : Enviar correo validacion - SendMail _‘E'i'['c')kj “farmacia validada

Figura 57. Diagrama de secuencia para crear farmacia (Construccién Propia)
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5.6.1.6 Diagrama de secuencia para modificar farmacia

sd ModifyPharmacy ] T
% Interfaz: Perfil Farmacia Interfaz: Formulario Modificacion UpdatePharmacyController Base de datos
admin-user: admin-user :
2 . Hacer click en el formulario | :
53 Niosirar campos del regisiro actial | |4 Ingresar nuevos datos

6 [Not OK] : datos validados

[

7 : Registros erroneos, validar nuevamente |

810K} -talos validatias 9 : Gugrdadp exitosamente

1: H‘Iacer click al perfil farmabia
3 L% O T 0 O A 4 10: GuardarDatos

.2 ko e o o o o e K e ol 5 o e o ko i e o o ko o e o o B
' 11 : Mostrar mensaje de guardado exitoso

Figura 58. Diagrama de secuencia para modificar farmacia (Construccion Propia)
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5.6.1.7 Diagrama de secuencia para borrar farmacia

sd DeletePharmacy )

% Interfaz: Perfil Farmacia DeletePharmacyController

user-admin: user-admin :
1 :Hacer click en el perfil de la farmac] !

1

|

'u: : Hacer click en el botdn de borrado

3 : Cpnfirmar

-
14 [Not OK] : Mensaje confirmado

5 : CancelDelete E{ ___________________________________ 3

Base de datos

6 [OK] : Mensaje confirmado : 7 : CambiarEstatus

8 : Farmacia borrada con exito

iq .............................................................................................

........... -

Figura 58. Diagrama de secuencia para borrar farmacia (Construccion Propia)
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5.6.1.8 Diagrama de secuencia para solicitar producto/medicamento

sd RequestMedication ]

Interfaz: Blsqueda Medicamento Interfaz: Listado

X

medicamentos

Interfaz: Anadir al carrito

‘ Base de

datos

Lifelinel: Actorl : : :
15: Realizar bisqueda medi:amerltof H H
T T e ista de los medi Lk ik ke 4 R 3 : Seleccionar los medicamentos
H 2 : Mostrar lista de los medicamentos disponibles : : i :
& S o O Sisien medicamenios 5

1 5 : Medicamento no esta en inventario “ ) :

6 [OK] : existen medicamentos

i 3 7 : Confirmar compra L

i %0 N L A :

! ! 8 [Not OK] : confirmado H

9: CancelarSolicitud 0 O A I O . i

LI- ( 10 [OK] : confirmado 1 - Guantaf -;U

T e T S e e e
| 12 : Mostrar mensaje resumen del pedido H

Figura 59. Diagrama de secuencia realizar solicitud de productos (Construccién Propia)
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5.6.1.9 Diagrama de secuencia para consultar el pedido

sd DetailRequest )

% Interfaz: Solicitud Compra Interfaz: DetallePedido SolicitudesController

user: user
i 1: Hacer click en la opcién

2 : MuestraPedidos

R B R G Py R S U et o o .

3 : Hacer click en uno de los pedidos_ !

<
6 : Noise pueden ver los datos solicjtados

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
7 [OK] : validado

< ______________________________________
& : Muestra los estados pof la cual ha pasado el medicamento

Figura 60. Diagrama de secuencia para consultar los pedidos realizados (Construccion Propia)
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5.6.1.10 Diagrama de secuencia para buscar sucursales

sd BranchOfficeList J

R

user: user 1
i 1:Hacerclick en la opcién 1

Interfaz: Sucursal Interfaz: ListaFarmacias Interfaz: ListaSucursales

| PharmacyListController

| PharmacyBrunchController

2 : Mostrar la lista de farmacias

3 : Seleccionar la farmacia LI

5 : Desplegar lista de sucursales

6 : Elegir lista de sucursales asociadas a la farmacia I—l

Figura 61. Diagrama de secuencia para buscar sucursales (Construccion Propia)
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5.6.1.11 Diagrama de secuencia para crear productos

L1
sd CreateProduct
% Interfaz: Creacién Producto Sistema: CreateUserProduct Base de datos
user: user | : :
E 1 : Hacer click en opcic’:rL : oL : :
e 1 : Ingresar registros . L
E » 3 : Validar o
E T Y I A 4[Not OK] : producto validado
?( 5 : Producto invalido
; 3 [SFerr 6 [OK] - producto validado
K nmmmem e i e e o o o o ek e B ] )
: 7 : Producto creado exitosamente ' '
= E i

Figura 62. Diagrama de secuencia para crear productos (Construccion Propia)
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5.6.1.12 Diagrama de secuencia para modificar productos

odifyProduct J

R

rdmin-user: admin-user

1 :iHacer click en el perfil Producto

Interfaz: Perfil Producto Interfaz: Formulario modificacién UpdateModifyController Base de datos
i : ;
> 2 : Hacer click en el formulario ' H |
3 : Mostrar campos del registro seleccionado 4 :Ingresar nuevos datos : ;
> H

1< "6 ot OK]  datos validados

H ;
|_|‘7 : Registros erréneas, validar nuevamente
I

‘< ) EC_)_K]_  datos validados 1 9 : GuardarDatos

: 10 : Gyardap exitosamente 'U
ek bbbl L L RRRRRRARRRRR AN =

11 : Mostrar mensaje de guardado demasiados exitosos

Iy Iy g 1

Figura 63. Diagrama de secuencia para

modificar productos (Construccién Propia)
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5.6.1.13 Diagrama de secuencia para borrar productos

X

sd DeleteProduct J

admin-user: admin-user

1 : Hacer click en el perfil del producto

Interfaz: Perfil Producto

DeleteProductController

Base de datos

Yy

5: CancelDelete

3 : Cpnfirmar

6 [OK] - Mensaje confirmado & 1 : Cambiar Estatus _ |

8 : Producto eliminado con éxito

U

1 5 A L O AR O A K

Figura 64. Diagrama de secuencia para borrar productos (Construccién Propia)
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5.6.1.14 Diagrama de secuencia para controlar acceso

x

ControlAcceso )

| Interfaz: Login | | ControlAccesoController

Interfaz: ControlAcceso Base de datos

Interfaz: Modificar Acceso

admin: admin

1: Insertar credenciales

i 5 Insertar credenciales validas |
; L

2 : Validar campos

5 hiot DK~ credenciaies validas

6 - Validar credenciales

7 - Validacion db

8 - Respuesta afirmativa

9 - Hacer click en la opcion

L 10 : LeerDatos

11 : Mostrar listade de las cuentas

112 : Seleccionar usuario

; I
15 - CancelUpdate :
D. P I S i

16 [OK] : actualizar rol

17-El Eaccesn ha sido cambiado con é;mo

I_Fonﬂrmar
14 ot OK] - actualizar ol }

Figura 65. Diagrama de secuencia para controlar acceso (Construccion Propia)
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5.6.2. Diagramas de Actividad

5.6.2.1 Diagrama de Control de Acceso

Solicitar credenciales
fe acceso

] ) Mo
Validar credenciales

Credenciales
validas

Accederala
plataforma

I@I

Figura 66. Diagrama de actividad Control de Acceso (Construccién Propia)
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5.6.2.2 Diagrama de Actividad Registrar Usuario

Seleccionar registrar

usuario

Mostrar formulario
reg istro usuario

Introducir datos

Text

Validar datos

N
Uusario Registrado |
\!/’

Datos validos

Figura 67. Diagrama de Actividad Registrar Usuario (Construccién Propia)
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5.6.2.3 Diagrama de Actividad Modificar Usuario

Seleccinar usuario
para modificar

b J

Maostrar datos del
usuario

b J

Modificar datos

Validar datos Guardar cambios |
Datos validos \./

Figura 68. Diagrama de Actividad Modificar Usuario (Construccion Propia)
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5.6.2.4 Diagrama de actividad de solicitud de medicamentos

Escribir nombre
medicamento

FPresionar buscar

Busqueda
exitoza

Mostrar resultados P
par farmacia .'

Figura 69. Diagrama de actividad de solicitud de medicamentos (Construccion Propia)
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5.6.2.5 Diagrama actividad de compra medicamento

h 4

Seleccionar
medicamento

Mostrar datos del
medicamento

compra

i i : : : S
Seleccionar opcion Seleccionar direccion ) .|
de compra de entrega Autorizar orden -

Ej
v

Mostrar opciones de
h i

Figura 70. Diagrama actividad de compra medicamento (Construccién Propia)
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5.6.2.6 Diagrama actividad mostrar sucursales

Mostrar sucursales

Digitar nombre
en el mapa

sucursal

Mo
Presionar enter

Sucursal Valida

Si
Mostrar sucursales -
en el mapa \,,rl

Figura 71. Diagrama actividad mostrar sucursales (Construccién Propia)
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5.7. Diseno de Vistas

5.7.1. Disenos de Vistas Web

5.7.1.1. Vista de Login

Iniciar Sesion

Figura 72. Vista de Login Web (Construccién Propia)
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5.7.1.2. Vista Principal- Solicitudes

DELIVERY & .
PHARMACY :I |°

g

Figura 73. Vista Principal Web (Construccion Propia)
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5.7.1.3. Vista Detalle de Productos

DELVERY B
PHARMACY @5 ly

Paracetamol

38999

Doscripelan del proucies

Figura 74. Vista Detalle de Productos Web (Construccién Propia)
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5.7.1.4. Vista Mapa de Sucursales de las farmacias

DELIVERY &
PHARMACY ¢ Iy

Figura 75. Vista Mapa de Sucursales de las farmacias (Construccién Propia)
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5.7.1.5. Vista Asignar pedido

DELUVERY B .
PHARMACY 5 Jpy

Pedidos de: LENIN SALAZAR

Figura 76. Vista de asignar pedido Web (Construccion Propia)
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5.7.1.6. Vista Perfil de Usuario/Empleado

DELIVERY B )
PHARMACY &y

G

I Mi Informacion

Figura 77. Vista Perfil de Usuario/Empleado Web (Construccion Propia)
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5.7.1.7. Vista Crear Empleado

DELIVERY & .
PHARMACY o iy

g

I Craar Empleado

Figura 78. Vista Crear Empleo web (Construccién Propia)
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5.7.1.8. Vista Consulta de Usuarios/Empleados

DELIVERY &
PHARMACY 25

g

Figura 79. Vista Consulta de Usuarios/Empleados Web (Construccién Propia)
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5.7.1.9. Vista Consultar Productos farmacéuticos

DELVERY B
PHARMACY (% Iy

Productos

Figura 80. Vista Consultar Productos farmacéuticos Web (Construccion Propia)
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5.7.1.10. Vista Crear Productos farmacéuticos

DELIVERY ®H .
PHARMACY o™ |°

E

Crear Producto Farmacéuticos

Figura 81. Vista Crear Productos farmacéuticos Web (Construccién Propia)
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5.7.1.11. Vista Consultar Farmacias

DELIVERY B
PHARMACY ¢ Jpy

E

Farmacias

Figura 82. Vista Consultar Farmacias - Administrador Web (Construccion Propia)
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5.7.1.12. Vista Crear Farmacias

DELIVERY B .
PHARMACY % Jpy

e

Crear Farmacias

by

Figura 83. Vista Crear Farmacias - Administrador Web (Construccién Propia)
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5.7.1.13. Vista Crear Sucursales

DELIVERY §
PHARMACY (%5 Jpy

Crear Sucursal

|

Figura 84. Vista Crear Sucursales - Administrador Web (Construccién Propia)
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5.7.2. Diseinos de vistas Moviles

Iniciar Sesion

Larrero
1 aakashchavan@gmail.com ~]

Mo tienes una cuenta aun? Reqistrate

Figura 85. Vista de exhibicion Mavil (Construccién Propia)
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5.7.2.1. Vista de Login

Iniciar Sesion

aakashchavan@gmail.com

No tienes una cuenta aun? Registrace

Figura 86. Vista de la Pantalla de Login Mévil (Construccién Propia)
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5.7.2.2. Vista de Registro

Registrar

Ya tienes una cuenta? |niciar Sesion

Figura 87. Vista de la Pantalla de Registro Mavil (Construccién Propia)
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5.7.2.3. Vista Principal

DELIVERY B

PHARMACY 1 Jpy Q ¥

Q Supermercados Nacional &

~

o9

Universidac
Catdlica San|
Domingo

Q Trabajo

Sistema Nacional de
Atencion a
Funeraria Blandin

Colegio Médico o
Dominicano

(=]
™) Joyeria Soler a
By Hilda Soler -~

biana Store o Q
Cediflor Floristeria o

A Fataridn

Nuevas Farmacias

- @
| ﬂﬁ
% i Asl

Fareacio | Farracia 1

N - L JINY
gﬁ‘& il

Farmacio 4

Faemacio § Formario &

Figura 88. Vista de la Pantalla Principal Movil (Construccién Propia)
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5.7.2.4. Vista de busqueda de producto

Recent searches

Paracetamol

Acido Folico

Figura 89. Vista de la busqueda de producto Mévil (Construccion Propia)
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5.7.2.4. Vista de Producto

DELIVERY B Q
PHARMACY ¢ Jpy

Information del producto

Lorem Ipsum is leply (_Iummy text of the pnnnng ond

IYDQSCIIIHQ industry. Lorem Ipsum has been the II’TG.JEIFYS standard
dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a
galiey of type and scrambled it to make a type specimen book

Paracetamol $89.99

Ccantidad

ADD TO CART

Figura 90. Vista de la Pantalla de Vista de Producto Mdévil (Construccién Propia)
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5.7.2.5. Vista del Resultado de busqueda por farmacias

DELIVERY B
PHARMACY C‘ o]
-

Alka-Seltzer
Farmacia 1

Precio: 20

Alka-Seltzer
Farmacia 2

Precio: 30

Alka-Sellzer
Farmacia 3

Precio: 23

Figura 91. Vista de la Pantalla de Resultado de busqueda por farmacias Mavil (Construccién Propia)
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5.7.2.6. Vista de Solicitud / compra de producto farmacéuticos

DELIVERY B
PHARMACY ¢ Jpy
I

Alka-Sellzer
Farmacia 1

Precio: 20

Alka-Sellzer
Farmacia 2

Precio: 30

Total: $50

Figura 92. Vista de la Pantalla de Solicitud / compra de producto farmacéuticos Movil (Construccién

Propia)
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5.7.2.7. Vista Mapa con las farmacias

DELVERY &
PHARMACY @ Jpy Q ¥

Marozep

-

Parroquia Santo
Domingo de Guzman

Rivera Car Supply

Farmacia GBC
Mp group 44 min drive e
Iniform store

Condominio

o domingo

Novissima RD

Clothing store

ndustrias

Figura 93. Vista de la Pantalla de Mapa con las farmacias Movil (Construccidn Propia)
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5.7.2.8. Vista Tracking / Seguimiento de pedido

DELIVERY H
PHARMACY ¢ Jpy Q ¥

Mis ordenes

Acido Folico

Enero 06, 2020 - 08:45 am

Enero 07, 2020 - 10:45 am

Enero 07, 2020 - 10:45 am

Figura 94. Vista de la Pantalla de Tracking / Seguimiento de pedido Mdvil (Construccion Propia)
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5.7.2.9. Vista de Preguntas Frequentes

Preguntas
Frecuentes

IENCUENTRA RESPUESTAS
RAPIDAS A TUS CONSULTAS!

Figura 95. Vista de la Pantalla de Preguntas Frequentes Movil (Construccion Propia)
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Conclusion

A lo largo de este capitulo el cual funge como la base principal del proyecto, se
detall6 el analisis y disefio del sistema planteado, el cual es una aplicacion hibrida
(movil y web) para la unificacion de pedidos farmacéuticos en el Gran Santo
Domingo. Este capitulo se constituyd del acta de constitucidn del proyecto, donde
se hablé acerca del alcance y las metas de la propuesta, asi como un vistazo
preliminar a lo que se espera de la misma. En esa misma instancia se presenté el
documento visiébn donde se trataron las cualidades de alto nivel del proyecto y los

diferentes stakeholders involucrados.

El capitulo se completa con los casos de uso, los diagramas de arquitectura,

clases y base de datos y los disefios preliminares de las vistas, dando asi una

visidn especifica del producto propuesto.
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CONCLUSION
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6. Conclusiones

En el presente documento se eligi6 como meta el mostrar una propuesta de
analisis y disefio de una aplicacién hibrida (web y movil) para unificar los pedidos
de farmacias en el Gran Santo Domingo y brindar a los clientes de farmacias una
plataforma donde no solo poder consultar la ubicacion de las sucursales
farmacéuticas, también poder realizar pedidos por delivery y tener acceso a
buscar un medicamento entre la oferta de los diferentes establecimientos y

permitir a los empleados de farmacias poder manejar el inventario.

Para el correcto desarrollo de esta investigacion, se procedié a detallar los
diferentes procesos de adquisicion de medicamentos y la situacion actual de las
farmacias en el Gran Santo Domingo, con miras a comprender el estancamiento
de innovacion y la falta de contacto entre la farmacia y su clientela. Mostrando las
dificultades que enfrentan los clientes a la hora de decidir aventurarse a comprar
un medicamento, demostrando la necesidad de una propuesta tecnoldgica que se

ocupe de llenar este hueco.

Con el propésito de identificar el nivel de satisfaccion de los clientes, los diferentes
problemas que enfrentaban los procesos y la oportunidad que existe hoy en dia en
el mercado, se realizaron dos encuestas donde se evidencié la clara necesidad y
demanda silente de todos los actores del sector farmacéutico de una aplicacién
que pueda suplir sus principales necesidades.
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En virtud del analisis de los resultados obtenidos por medio de la encuesta y el
analisis de factibilidad del proyecto, concluimos que tanto la ciudadania como las
farmacias necesitan de una plataforma que les permita a los usuarios realizar sus
solicitudes desde una aplicacidn y poder dar seguimientos a sus solicitudes por
esta, y a los empleados el manejo de los procesos de inventario de la sucursal y

dar respuesta a los pedidos de delivery.

El analisis de factibilidad realizado puso en evidencia la viabilidad de la propuesta
descrita, una aplicacién que conste de dos plataformas, una aplicacion mévil para
los clientes y un portal web para los empleados de farmacia y que a través de ellos
se gestionan los diferentes procesos que dan cabida a la mayor dificultad en las

situacion actual.
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7. Recomendaciones

Con base en las conclusiones anteriores, esta seccion de recomendaciones se

plantean los siguientes puntos con miras a la correcta implementacion del

proyecto Delivery Pharmacy:

Realizar una masiva labor de afiliacion de farmacias antes del lanzamiento
de la aplicacion mdvil, para asi captar la mayor cantidad de clientes.

Usar a las farmacias como centros de captaciéon de clientes, al mismo
tiempo que una campafa publicitaria en redes sociales (tales como
Youtube, Instagram, Facebook, etc.).

Usar una metodologia agil para asegurar el éxito del manejo del desarrollo
del proyecto.

Realizar una labor de capacitacién basica con los empleados de las
sucursales farmacéuticas, utilizando el manual de usuario del portal web.
Planificar capacitaciones empresariales, con miras a poder utilizar todas las
funciones del sistema de manera eficiente.

Incluir carteles publicitarios en las sucursales, donde se explique el paso a
paso de los diferentes procesos que los clientes pueden realizar a través de
la aplicacién movil.

Alojar la aplicacion web en una de los proveedores de nube lideres tales
como Azure y dimensionar los servicios correctamente, agregando

elasticidad como contingencia.
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e Publicar la aplicacién movil en Play Store para android y en App Store para
iphone de tal manera que pueda ser accesible para los usuarios.

e Ultilizar el framework React Native para la creacién de la app movil y React
para la creacidon de la aplicacion web, ya que ambos lenguajes tiene como
base javascript y puede ser posible que se comparta mucho cédigo dando
ventaja de tiempo de construccion de la misma.

e Utilizar la base de datos Firebase ya que cuenta con una excelente
compatibilidad con React y React native ademas de contar con muy buena
documentacion y mantenimiento de parte de google.

e Para una proxima fase se afadiria un reminder/una notificacion para las
recetas que son periddicas. De manera automatica la aplicacion realizara el
pedido a la farmacia marcada como favorita por el pedido de tiempo
establecido por el usuario sin tener que iniciar sesion (recurrencia). Por
ejemplo, a los pacientes que son diabéticos se le generara un pedido con
su insulina o a los pacientes que sufren de la presion, etc. No tendrian que
entrar todos los meses a la app y realizar el pedido, sino que el sistema lo
realizaria por ellos.

e Usar artefactos scrum como metodologia agil para ser mas rapidos y poder
ir realizando entregables de tal manera que no se espere a que la app esté

terminada completa para probarla.
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9. Anexos

Anexo 1. Aprobacion del Trabajo de Grado

Por motivos del distanciamiento social a razén de la pandemia del Covid 19 la aprobacion
del Anteproyecto del Trabajo de Grado se hizo via correo. Debajo se muestra la validacién

del mismo.

EUNAP=C

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

A : ESCUELA DE INGENIERIA.

Asunto: REMISION ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO.

farmacéuticos, Santo Domingo, 20207,

Devuelto para correccion: Fecha: _

Lic. Matias Bosch Carcuro
Director
Departamento de Ciencias Sociales

MB/ra. 23/11/2020.

Tema : “Propuesta de andlisis v disefio de una app movil para unificacion de pedidos

Sustentado por: Br. Jairo Esmerlin Mufioz Contreras 2017-0085
Br. Lizbeth Abigail Davis Volquez 2017-0092
Br. Lenin Salazar Sanchez 2016-2422
Resultado de la evaluacion:  Aprobado: X = Fecha: 23/11/2020
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Anexo 2. Preguntas de la Encuesta realizada al publico en
general

EILINAP=C

W UNIV=RSIDAD AP=C

Encuesta para la Propuesta de analisis y disefio de una app movil
para la unificacion de pedidos farmacéuticos, santo domingo,
2020.

La siguiente encuesta tiene como proposito obtener la percepcidon de los
ciudadanos acerca del analisis y disefio de una app mdévil para la unificacion de

pedidos farmacéuticos, santo domingo.

Esta aplicacion le permitiria a los usuarios que utilicen el sistema realizar
busquedas y compras de medicamentos en las diferentes farmacias de tal manera
que les permita saber en que farmacia puede encontrar los medicamentos que

busca sin necesidad de desplazarse.

iGracias por su colaboracion!

ENCUESTA
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Marque con un (V') cotejo la respuesta que considere:

1. Indique rango de edad

_13-20 _20-30

_31-40

_41-50

_51-60

__600omas

2. Indique su Sexo:

__Masculino

__Femenino

3. ¢En qué municipio se encuentra?

Listado municipios(checkbox)

4. ;Cual es su farmacia de preferencia?

___ Farmacia Carol

__ farmacia GBC

__ farmacia hidalgo

__Otra

5. ¢Realiza pedidos a la farmacias?
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Si

No

6. ¢De qué forma realiza los pedidos de medicamentos en la o las farmacias seleccionadas?

__Via Whatsapp

__ViaTelegram | __Via Telefonica __Presencial

___Otra

7. ¢Cuanto tiempo tardan en realizar la entrega?

1-5 minutos

minutos

6-10

11-20 | __  Alrededor

minutos de 30 minutos

hora

Alrededor

de 1| _Masde1

hora

8. ¢Conoce usted la ubicacion de cada una de las sucursales de su farmacia de preferencia?

Si

No

9. ¢Cuantas sucursales conoce?

10

__otros
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10. ;Qué tan satisfecho/a se siente con los servicios que ofrecen las farmacias?

__Muy poco satisfecho/la 1 2 3 4 5 Bastante satisfecho/a

11. ¢Le gustaria conocer todas las sucursales con las que cuenta su farmacia de preferencia?

Si No

12. ;Deseas recibir notificacion / informacién sobre los medicamentos que usualmente

compra?

Si No

13. ¢Considera usted que el analisis y disefio de una app movil para la unificacion de pedidos

farmacéuticos seria beneficioso para usted?

Si No _ _Talvez

14. ;Utilizaria usted una aplicacion como la que se menciona en la pregunta anterior?

Si No __Talvez
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15. ¢ Cuanto tiempo tarda en ir a la farmacia y regresar con todos los

medicamentos que requiere?

10

15

otro

16. ¢ Suele obtener todos los medicamentos en una sola farmacia?

_Frecuentemente _Rara vez

_Nunca

17. ¢ Se ha sentido en riesgo (accidente, caerse, un atraco, etc.) al trasladarse a una
farmacia, sobretodo en horario nocturno?

Si

No

18. ¢ En qué rango se encuentra su monto mensual de compras?

500

1000

Mas de 1000
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Anexo 3. Preguntas de la Encuesta realizada a las
Farmacias

EILINAP=C

W UNIV=RSIDAD AP=C

Encuesta para la Propuesta de analisis y disefio de una app movil
para la unificacion de pedidos farmacéuticos, santo domingo,

2020.

La siguiente encuesta tiene como proposito obtener la percepcidon de los
vendedores de farmacias acerca del analisis y diseno de una app movil para la

unificacién de pedidos farmacéuticos, santo domingo.

Esta aplicacion le permitiria a las farmacias tener una organizacion de todas sus
sucursales con sus ubicaciones para que los usuarios puedan saber dénde se
encuentran todas y podran realizar ventas de los medicamentos mas rapido sin la
necesidad de atender a los clientes presencialmente ya que los pedidos se

realizan mediante una aplicacion movil.

iGracias por su colaboracion!

ENCUESTA
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Marque con un (V') cotejo la respuesta que considere:

1. Indique rango de edad

__13-20

__20-30

__31-40

_41-50

__51-60

__60omas

2. Indique su Sexo:

__Masculino

__Femenino

3. ¢En qué municipio se encuentra?

Listado municipios(checkbox)

4. ;Farmacia encuestada?

___Farmacia Carol

___farmacia GBC

__farmacia hidalgo

__Otra

5. ¢En qué tanda frecuentan mas los clientes?

__ Matutina

__Vespertina

__Nocturna
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6. ¢Cual es el tiempo promedio que tarda una persona desde que llega hasta que sale con su

compra?

1-5 minutos 6-10 __11-20 __Alrededor ___Alrededor de 1 _Masde 1

minutos minutos de 30 minutos | hora hora

7. ¢cual es el % de clientes que entendemos se retiran disgustado del establecimiento?

__Por tardanza | __ Por el trato _ Porque cerraron cuando __Por que no encontré su

humano estaba llegando medicamento

8. ¢Ha sido objeto de robo tu farmacia (sea por clientes que sustraen articulos o por

atracadores?

Si No

9. ¢Considera usted que el analisis y disefio de una app movil para la unificaciéon de pedidos

farmacéuticos seria beneficioso para usted?

Si No __Talvez
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10. ;Recomendaria usted la implementacion de la aplicacién mencionada en la pregunta

anterior?

Si

No

__Tal vez
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Anexo 4. Resultados del antiplagio
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2 - INTRODUCCION

Imagina qué te desplazas a la farmacia a comprar un medicamento y te encuentras
con la noticia de que esta no cuenta con ese medicamento. ;Qué sentirias en ese
momentos?. El presente anteproyecto tiene como finalidad entregar una propuesta de
andlisis y disefio de una aplicacion movil para la unificacion de pedidos farmacéuticos y
catalogo de ubicacion de farmacias en el Gran Santo Domingo que ayuden suplir esta

necesidad.

Este trabajo consta de la justificacion y delimitacion de la investigacion a realizar,
los objetivos tanto generales como especificos, el marco tedrico y conceptual, hipdtesis,

disefio metodoldgico y un esquema preliminar para ser trabajado en una tesis de grado.

Mediante este proyecto pretendemos brindar una solucion préctica, viable y efectiva
a lo que creemos es uno de los problemas que Reptblica Dominicana no se puede permitir
tener en el siglo XXI, mediante el uso de tecnologias que hoy en dia estan en manos de la

mayoria de los dominicanos.
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3 - JUSTIFICACION

El territorio del Gran Santo Domingo estd abultado de farmacias, muchas veces en
lugares reconditos que hace dificil el poder notarlas aunque estén cerca de los ciudadanos, a
esto se suma la falta de regularizacion sobre la ubicacion de las farmacias, situacion que da

lugar a que un sector tenga o muchas farmacias o ninguna.

El presente proyecto brinda el analisis y disefio para una solucion innovadora al
creciente problema del desconocimiento de la ubicacion de las farmacias y la consulta del
inventario por parte de los usuarios, ahorrando tiempo mediante la aplicacion de la
tecnologia, eficientizando la adquisicion de farmacéuticos y creando una plataforma que

impulse el desarrollo competitivo del mercado farmacéutico en Santo Domingo.

4 - DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

4.1 Descripcion del problema

4.1.1 Antecedentes:

A nivel nacional existen diversos sistemas capaces de ofrecer servicio de compras

diversos articulos, no s6lo medicamentos sino también comida y demas, los mismos tienen
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como objetivo automatizar o mejorar la forma en la que se realizan compras y mejorar la
experiencia del usuario facilitandoles realizar dicha accion.

Republica dominicana no posee un sistema regulado o reconocido que permita a los
usuarios poder adquirir los medicamentos que sin necesidad de tener que desplazarse a
comprarlos.

En Republica dominicana no existe una plataforma que indique al usuario la
ubicacion de las farmacias cercanas al usuario, ni revisar la disponibilidad de

medicamentos especificos y precio.

4.1.2 La forma que dicho proceso actualmente actua:

Las diferentes plataformas como Carol app, Glovo entre otras ponen a disposicion
de la republica dominicana servicios de compra de productos farmacéuticos pero si esto
este cuenta con factura ya la farmacia no podria vender dicho medicamento, entonces para
poder comprarlo el cliente debe que trasladarse a realizar la compra pero el desorden en la
ubicacion de las farmacias y aun suma al hecho de que comparar precios de medicamentos
es una tarea imposible dadas las condiciones actuales, debido no solo a la ubicacion
irregular de las farmacias, también al hecho de que no es posible verificar la disponibilidad

de un medicamento sin ir de manera presencial.

La condicion de las plataformas actuales y la falta de procesos dedicados hacen que la
adquisicion de medicamentos en las farmacias sea un proceso cadtico y mal organizado que

brinda una experiencia que deja mucho que desear, dando paso a pérdida del tiempo de los
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clientes, abultamiento de farmacias en sitios que no las necesitan y falta de ellas en sitios

donde si son necesarias.

4.2 Formulacion del problema

(Como se puede desarrollar una solucion tecnoldgica que permita a los usuarios
verificar la disponibilidad de un medicamento y comparar su precio en las diferentes
farmacias en tiempo real, ademas de indicarle la ubicacion de las mismas y sus horarios de

trabajo en Santo Domingo, Republica Dominicana?

4.3 Sistematizacion del problema

(Cuales serian los efectos que traeria a los usuarios el poder verificar precios de un
producto en varias farmacias y ver las que le quedan mas cerca?

(Qué problemas soluciona el poder ver la ubicacion de las farmacias mas cercanas
al usuario en cualquier momento?

(Por qué deberian las farmacias invertir en esta solucion, que problematica le estaria
solucionando a estos negocios?

(De qué forma impactara esta aplicacion a los empleados de farmacias?

(Qué aportes involucra esta solucion al cumplimiento de la ley de defensa de la
competencia en Republica Dominicana?

(Cuanto tiempo desperdician los clientes en promedio al intentar obtener un
medicamento en las condiciones actuales?

(Cuantas cadenas de farmacias cuentan actualmente con un portal que indique su
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ubicacion, horario, disponibilidad y precio de un medicamento?

5- OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

- Elaborar una propuesta de una aplicacion mévil y web para la venta y consulta

previa de medicamentos en las farmacias.

5.2 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general contamos con los siguientes objetivos especificos:

e Mostrar una solucion que muestre un valor agregado con relacidn a otras
herramientas farmacéuticas existentes (Carol app, Glovo, Medicar GBC, Pedidos
Ya, entre otras).

e Evaluar la factibilidad de la propuesta de analisis y disefio

e Determinar los requerimientos no funcionales y funcionales de la propuesta a
desarrollar.

e Disenar la interfaz grafica y el modelo de base de datos.
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6 - MARCO TEORICO REFERENCIAL

6.1 Marco Teorico

Una farmacia es un establecimiento que tiene como funcion la elaboracion, el

almacenamiento y la venta de medicamentos y otros productos medicinales.

Segun Fabio Alberto Gonzalez Salgado “Es el servicio de atencion en salud
responsable de las actividades, procedimientos e intervenciones de caracter técnico,
cientifico y administrativo, relacionados con los medicamentos y los dispositivos médicos
utilizados en la promocion de la salud y la prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad, con el fin de contribuir en forma armoénica e integral al
mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva” para las farmacias tiene una alta

funcionalidad para lo que es tener una vida de calidad.

Segun Huanquel Alvarez y Katherine Solange Los medicamentos esenciales son
los productos farmacéuticos indispensables que cubren las necesidades sanitarias basicas de

la poblacioén, y que son primordiales para el acceso a la salud”.
Las farmacias, con su conveniencia, cercania y bajos precios (en comparacioén con

los médicos privados), son una fuente importante de servicios, productos e informacion de

salud que es particularmente importante en el contexto de alta mortalidad y morbilidad
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materna, salud critica -escasez de trabajadores, clinicas mal abastecidas y una gran

necesidad insatisfecha de planificacion familiar.(Stanback et al., 2011)

En el Africa subsahariana, las farmacias suelen ser la fuente mas utilizada de

servicios, informacién y productos de salud.(Wafula y Goodman, 2010)

Las pequeinas droguerias y farmacias comerciales suelen ser la primera linea de
atencion médica en los paises pobres, especialmente en las zonas rurales que tienen muy

pocas clinicas publicas o privadas.(Stanback et al., 2011).

Estas frases son un gran ejemplo de porque tener una forma facil de obtener los
medicamentos es realmente necesaria y que no se le puede dar larga cuando de salud se

trata.

Una Aplicacion de pedidos farmacéuticos implica una serie de procesos tales como
buscar el medicamento, verificar si la farmacia lo tiene y una vez sabiendo que lo tiene
confirmar que la persona puede comprar el medicamento mediante alguna receta médica si

este medicamento asi lo requiere entre otros.

En Republica Dominicana existen diversas aplicaciones que ayudan con esto, tales
como Glovo la cual funciona en Santo Domingo y Santiago, aclarando que no cubre por
completo ambas ciudades, por lo que al descargar la aplicacion y activar su ubicacion sabra

si lo que desea comprar puede llegar hasta la puerta de su casa.
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También podemos mencionar Pedidos Ya, esta aplicacion posee una amplia
variedad en productos y la mayoria de los suplidores ofrecen los envios gratis o con un
consumo minimo que supere los 80 pesos, en Pedidos Ya encontrara restaurantes,

supermercado y las farmacias que se encuentren proximo a su ubicacion.

Otra via por la cual se realizan pedidos a una farmacia especifica actualmente es por

Whatsapp pero esto es si esa farmacia cuenta con ellos, por lo que es otra limitante.

Todas las aplicaciones antes mencionadas tienen en comun que pueden realizar
pedidos farmacéuticos pero ninguna cuenta con las validaciones especificas que se
requieren para algunos medicamentos y es posible que no se puedan adquirir utilizando

estas aplicaciones.

6.2 Marco conceptual

1. Aplicacion mévil: “Las aplicaciones moviles son uno de los segmentos del
marketing mévil que mayor crecimiento ha experimentado en los ultimos afios.”

(Libro Blanco de apps / Guia de apps moviles, 2012)

2. Farmacia : “Establecimiento en el cual se venden diferentes tipos de productos

relacionados con la salud, especialmente medicamentos.” (Flavio Zarate,, 2012)
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3. Medicamento : “Se entiende por medicamento, toda sustancia o mezcla de
sustancias de origen natural o sintético que tenga efecto terapéutico, preventivo o
rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y se identifique como tal por
su actividad farmacologica, caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas.” (Ley

general de la salud)

4. Receta médica : “Se entiende por receta médica el documento normalizado por el
cual los facultativos médicos legalmente capacitados prescriben la medicacion al

paciente para su dispensacion por las farmacias™ (mscbs, 1984)

5. Aplicacion web: “ Es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el
cliente (el navegador, explorador o visualizador ) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y
no han de ser creados por el programador de aplicaciones” (Sergio Lujan-Mora,

2012)

6. Metodologia de desarrollo agil: “Son aquellas capaces de adaptar las formas de
trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo inmediatez y flexibilidad. El
desarrollo agil trabaja de una forma mucho mas eficiente y rapida, de manera que
aumenta la productividad a la vez que se ahorra tiempo y costes. Recoge técnicas
para la gestion de proyectos donde se utiliza un enfoque incremental e iterativo para

gestionarlos.”(Rogelio Toledo, 2020)
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7. Usuario: “Es el protagonista indiscutible del estudio de cualquier proceso
informativo porque sus caracteristicas individuales y su contexto de referencia
laboral, social, econdmico o politico, los aspectos que determinaran su
comportamiento con relacion a la informacion.”. (Sandra Patricia Padua Chaparro

Usuarios de Informacion, 2012)

8. Propuesta: “proposicion, invitacion, que alguien le efectua a otro individuo con la
intencion de llevar a cabo alguna actividad, fin, u objetivo comun”. (Florencia

Ucha, 2012)

9. Api: “Se puede entender API (Application Programming Interface) como las
funcionalidades que aporta un cierto servicio software facilitando que pueda ser
utilizado por otro software para mejorar sus resultados” (Sheila Plaza Estévez,

Nerea Ramirez Lamela, Carmen Acosta Morales, 2016)

10. Geolocalizacion: “indica la posicion de una persona u objeto en el

espacio”.(Gerson Beltran, 2016)

11. Interfaz grafica: ”La interfaz grafica de usuario son todos los elementos graficos

que nos ayudan a comunicarnos con un sistema.”. (L.D.G. Lizbeth Luna Gonzalez,

2004)
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7 - HIPOTESIS

“Si los usuarios tuvieran en sus manos una herramienta que facilite la ubicacion y compra
de productos a las farmacias, se solucionaria la gran mayoria de los problemas resultantes

de la falta de conocimiento sobre la ubicacion de las mismas”.

Hipotesis (segundo grado)

Debido a la cantidad de usuarios que no hacen pedidos a través de una aplicacion
movil, los mismos se trasladan a una farmacia sin saber qué medicamentos tiene disponible;

perdiendo tiempo valioso en la espera de confirmacion de los productos e identidad.

8 - DISENO METODOLOGICO: METODOLOGIA Y
TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y/O

CUANTITATIVA

8.1 - Tipos de Investigacion

8.1.1 - Explicativa

Estudiaremos a fondo las problematicas ya expuestas, con la finalidad de obtener un
mejor entendimiento de estos y asi poder tener resultados concluyentes a la hora de disefiar

una solucion.
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8.1.2 - Descriptiva

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia de investigacion
descriptiva, mediante la cual definiremos, analizaremos y planteamos las implicaciones mas
relevantes sobre las problematicas que enfrentan los clientes de farmacias al intentar ubicar
un puesto cercano y poder acceder al inventario sin tener que ir fisicamente,lo cual resalta
la importancia de conocer los procesos y actores que se veran relacionados con nuestra

propuesta.

8.1.3 - Analisis

Agotaremos un exhaustivo proceso de analisis para determinar, no solo la raiz de los
problemas que enfrentan los usuarios, también para encontrar la forma mas simple y eficaz

de resolverlos a través de nuestra propuesta.

8.2 - Técnicas de recoleccion de datos

8.2.1 - Observacion

Con la técnica de observacion captamos el flujo de personas que interactian en los
procesos de inventariado de las farmacias, asi como los diversos métodos que los clientes

tienen para encontrar una farmacia.
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8.2.2 - Entrevista

Realizaremos entrevistas tanto a los empleados de diversas farmacias que estén
involucrados en el proceso de inventariado como a varios clientes que hayan tenido

dificultad en encontrar una farmacia y descubrieron que tenian varias cerca.

8.2.3 - Estudio de casos

Estudiaremos casos particulares de clientes que tuvieron gran dificultad en
encontrar una farmacia, dandole solucion al caso mas extremo podremos solucionar una

gran parte de los problemas de los clientes de farmacias
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