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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto consiste en la elaboracion de un dashboard que presente en tiempo todos
los incidentes sociales que hayan sido reportados por los usuarios ubicados en el Distrito
Nacional, mediante la conocida aplicacién Waze. De igual forma, en caso de un accidente con
prioridad grave, las autoridades cercanas serian notificadas a través de la aplicacion. Las
autoridades podran crear un caso o ticket basado en el incidente social reportado por el usuario
de Waze, con el fin solucionar el problema surgido con todos los detalles necesarios y que las

autoridades estén al tanto del proceso del caso creado.

El principal objetivo del proyecto es ayudar a comunicar los reportes de accidentes e
incidentes sociales de los usuarios de Waze a las instituciones publicas correspondiente, de
manera facil y rapida. Asimismo, puede ser de gran ventaja la integracion de este proyecto con
el Sistema 3-1-11, la cual carece de una tecnologia para comunicar los reportes de la

ciudadania hacia las entidades gubernamentales.

' Instituto gubernamental que permite al ciudadano realizar una denuncia, queja o una
reclamacién marcando por teléfono al 311.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la irrupcién de nuevas tecnologias de la informacion en la vida cotidiana ha
revolucionado las formas de comunicacién, transporte e incluso la manera de predecir el clima,
entre otras, lo que conlleva a un deseo insaciable por parte de los individuos de obtener
informacién en tiempo real lo mas precisa posible acerca del ambiente que los rodea, cada vez
con mayor rapidez y en cualquier lugar. Si se presta atencién al entorno ciudadano del Distrito
Nacional, diariamente suceden numerosos percances que atentan contra la seguridad de los
civiles, los cuales la mayoria de las veces no se reportan con antelacion, desembocando en un

malestar general de la poblacion contra las autoridades metropolitanas.

Todo gobierno debe asegurar la seguridad vial en su pais, sin embargo la Republica
Dominicana esta llevando la posicion numero dos en las muertes en las avenidas y carreteras
de todo el globo2 desde el afio 2017. Debido a la falta de iniciativas o medidas adecuadas es
muy evidente que es necesario iniciar propuestas con el fin de solucionar o apaciguar estos
incidentes. En consecuencia, Urbant es una propuesta que tiene la finalidad de mejorar la

solucion de los problemas presentados en la red vial del Distrito Nacional, ya sean:

e Atascos o tapones.
e Accidentes leves o graves.
e Danos o incidentes en las calles, avenidas y carreteras publicas: obstaculos presentes,

construcciones, mal estado de las vias, falta de iluminacion, falta de sefales de transito,

2 Segun el articulo “Republica Dominicana es el segundo pais con mayor tasa de muerte por
accidentes de transito” del Listin Diario, 2017.
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semaforo dafiado, ausencia de tapas de alcantarillas, deficiencia en la recogida de
basura y rutas inundadas.

e Pedir ayuda en caso de alguna emergencia.

Todos estos reportes de incidentes sociales seran tomados de la plataforma Waze con
el uso de sus APIs y nuestras APIs wrapper a desarrollar, con el fin de ser analizadas y
presentadas en un dashboard para cada institucion publica a que corresponda el incidente

reportado para que ellos tomen la accion debida.

Este trabajo de grado esta constituido por cinco capitulos, donde el primero esta
destinado a la presentacién de los aspectos generales y metodoldgicos de la investigacion,
digase, la justificacion de la investigacién realizada, el planteamiento del problemas, asi como
también los objetivos que se aspiran a lograr, el disefio metodoldgico, los aportes de la

investigacion, ademas de la hipotesis.

En el capitulo I, se aborda el diagndstico de los accidentes e incidencias sociales mas
comunes en el Distrito Nacional, asi como también se clasifican los tipos de accidentes,

exponiendo las diferentes causas de los mismos.

En el capitulo Ill, se presenta de las tecnologias empleadas en el desarrollo de la
solucion y los conceptos basicos pertenecientes al ambito tecnoldgico, que se estaran
mencionando a lo largo de este trabajo. Ademas, se definen los modelos de entrega y

despliegue de servicios en la nube, asi como también el tipo de base de datos del aplicativo.
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En el capitulo 1V, se establece el modelo de negocio del proyecto, asi como también un
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mismo, detallando
ademas, el presupuesto del proyecto y los costos del mismo, reflejados a través de un analisis

financiero.

En ultimo término, tenemos el capitulo V, este se enfoca en la documentacién referente
al sistema, incluyendo un analisis y disefio, a través de diversos tipos de diagramas UML, la
elicitacion de los requisitos funcionales y no funcionales, la arquitectura del aplicativo, ademas

del acta constitutiva del proyecto.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES Y METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION
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1. CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES Y METODOLOGICOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. Introduccién del capitulo

En este primer capitulo se explica cual es el problema actual sobre las resoluciones de
los incidentes sociales en el Distrito Nacional. En ese sentido, se detalla que con el uso de la
tecnologia se puede resolver este problema, desde el levantamiento de los reportes hasta la

resolucion de los problemas por parte de los organismos gubernamentales.

Asimismo, se presentan los objetivos especificos, también se detallan cuales
metodologias se utilizaron para el desarrollo de este trabajo de investigacion, y los aportes
tanto tedricos como practicos. Estos temas son necesarios para que el lector adquiera los

conocimientos que se emprenderan a lo largo de este trabajo de grado.

1.2.  Justificacién de la investigacion

Los embotellamientos, vehiculos averiados, accidentes de transito, el deterioro de las
carreteras entre otros incidentes son muy frecuentes todos los dias en el Distrito Nacional. Las
respuestas a estos tipos de acontecimientos son minimas o nulas, debido a que no son
reportados en ningin momento o lo son de forma muy tardia, causando que las condiciones
para una facil contingencia se dificulten seriamente. La falta de herramientas tecnolégicas para
mejorar la comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales para notificar

estos incidentes a tiempo es muy evidente.
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Justo por estos motivos, el uso de la tecnologia es de gran importancia para facilitar la
comunicacion de estos incidentes y por ello el analisis y disefo de un sistema de reporteria es

necesario para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Nacional.

Esta investigaciéon nos permitira analizar y disefar un sistema de reporteria, el cual se
podra mantener una comunicacién y récord en tiempo real sobre todos los incidentes que
ocurren en las calles y avenidas del Distrito Nacional con las autoridades correspondientes. El
sistema al contar con la participacion de los ciudadanos, los cuales seran capaces de reportar
inmediatamente los incidentes y las instituciones a cargo seran notificadas para tomar las
mejores medidas para la solucién de los mismos. Toda la informacion que se logre recopilar nos
ayudara a determinar los indices de incidencias de cualquier tipo en las diferentes carreteras y

avenidas del Distrito Nacional.

Apoyamos esta investigacion en el alto numero de incidentes que suceden en las calles
y avenidas del Distrito Nacional que no son reportados a tiempo, los cuales causan estrés e
inseguridad a la ciudadania sobre la calidad de vida en la ciudad. La investigacion tiene como
propésito proponer una soluciéon y mejora a estos tipos de acontecimientos con el apoyo de la

tecnologia.

1.3. Planteamiento del problema

Republica Dominicana es el segundo pais con mayor tasa de muerte causados por

. , . .. . 3
accidentes de transito, representando un 41% de fallecimientos en el mismo . Aunque los

3 Diario Libre. (2018). 10 datos de estadisticas sobre el transito en Reptiblica Dominicana.
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numeros de estas cifras son alarmantes y no se toman las medidas adecuadas para reducir
estos incidentes peligrosos. A pesar de que estos accidentes derivan de diferentes origenes
tales como el alcohol o imprudencia de los conductores, partiendo de los informes de la
Direccién General de Transito Terrestre (DGTT), se muestra que una entre el gran nimero de
causas de estos incidentes es la mala condicion en las que se encuentran las carreteras y

avenidas. (Diario Libre, 2018).

Las grietas o agujeros, asi como la falta de tapas de alcantarillado en las vias de
transito terrestre, han sido un problema constante en el pais. Lamentablemente los unicos
momentos en los que son reportados es cuando estos incidentes llegan a un estado de gran
severidad. La falta de comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales
responsables para corregir estos problemas es muy evidente, por lo que esperar que estas
adversidades se conviertan en escandalos publicos para tomar medidas sobre ellos es la peor
medida que se pueda tomar. Se debe destacar que las consecuencias de permitir los deterioros
de las carreteras y avenidas puede ser desde accidentes a contribuir en los embotellamientos

de transito, asi como pérdidas econémicas.

Los deterioros de las vias de transito terrestre son solo una parte de los incidentes que
los ciudadanos viven en ellas, no podemos omitir los embotellamientos causados por vehiculos
averiados, construcciones u obstaculos, los cuales el tiempo de respuesta para solucionar este

problema suelen ser bastante amplios debido la falta de medidas de contingencia adecuadas.

Con todas estas situaciones descritas, es sencillo comprender que un sistema de

reporteria seria de gran valor para lograr una respuesta agil a estos incidentes, en el cual el uso
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de la tecnologia como Waze seria aprovechada para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos del Distrito Nacional.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de analisis y disefio de un aplicativo que permita a las
instituciones gubernamentales visualizar en un dashboard en tiempo real todos los accidentes
e incidentes sociales reportados por los usuarios localizados en el Distrito Nacional a través de

Waze para velar por la seguridad vial, en el afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar las principales causas de las incidencias sociales en el Distrito Nacional.

2. Informar a las organizaciones correspondientes sobre los accidentes e incidentes, para
que estas puedan intervenir en el proceso y tomen acciones pertinentes ante los

hechos.

3. Definir una aplicaciéon multiplataforma con una interfaz de facil usabilidad que presente

satisfactoriamente los reportes de incidentes sociales sin demora alguna.

4 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Policia Nacional, Sistema Nacional de
Atenciéon a Emergencias y Seguridad 9-1-1, Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte
Terrestre; en la Republica Dominicana, D.N.

5 Estas incidencias sociales pueden ser atascos (tapones), dafios o incidentes en las calles,
avenidas y carreteras (obstaculos presentes, construcciones, mal estado de las vias, falta de iluminacion,
falta de sefiales de transito, semaforo dafado, rutas inundadas), y pedir ayuda en caso de alguna
emergencia.
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4. Disefar una integracion con las APIs de la plataforma Waze para nuestra aplicacion.

5. Establecer un mecanismo de notificacion por mensajeria mévil a las autoridades

cercanas sobre los incidentes de mayor prioridad.

6. Seleccionar mecanismos de seguridad que permitan la fiabilidad entre las integraciones

de las aplicaciones.

7. Delimitar la arquitectura necesaria para un sistema de monitoreo en tiempo real sobre

los incidentes sociales que ocurran en el Distrito Nacional.

8. Elaborar una guia que permita a los usuarios tener las informaciones necesarias para el
manejo adecuado de la aplicacion.
1.5. Disefio metodolégico

1.5.1. Tipo de investigaciéon

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizé la investigacion exploratoria, con el propésito
de obtener las informaciones basicas y necesarias para planificar nuestro dashboard de
reportes de incidentes sociales. A través de esta, determinamos las variables de la hipotesis

sobre lo que esta sucediendo en la actualidad para poder lograr una resolucion.

% Interfaz de Programacion de Aplicacion.
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Del mismo modo, se empled la investigacion descriptiva, ya que este tipo de estudio nos
proporciona un analisis del tema con estadisticas detalladas que nos ayudd a indicar los

factores importantes de la problematica.

También, se implementd la investigacion explicativa para proporcionar la causa y efecto
de nuestra propuesta, ya que se analizé todas las preguntas y respuestas obtenidas de las
encuestas por parte de los ciudadanos y autoridades para obtener de manera detallada los

resultados finales.

1.5.2. Método de investigacion

Este trabajo se desarrollé haciendo uso del método inductivo-deductivo. Con el método
inductivo se observé todos los indicativos y luego se extrajo un resultado final sobre la
problematica, el porqué esto ocurre y cual es el impedimento de poder lograrlo
satisfactoriamente. Esta metodologia se empled porque se basa en la observacién cientifica,
gue nos ayudd a conocer la realidad de los procesos observados durante la investigacion y
poder medir los indicadores de productividad y de calidad, referentes a los reportes de
incidencias sociales parte de los usuarios. También, con el apoyo del método dialéctico, se
observo los fendmenos que ocurren en la sociedad y en la estructura econémica utilizada para

resolver los reportes de incidentes sociales.

Ademas, se abordd el método deductivo, ya que permite el uso del analisis y sintesis

para desglosar las ideas y conceptos generales en fracciones mas pequenas y poder lograr una
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mejor comprension del caso para crear una propuesta en base al desenlace actual. Todo esto

se documento para luego ser estudiado minuciosamente en el capitulo siguiente .

1.5.3. Técnicas de investigacion

En esta investigacion se realizaron encuestas a los ciudadanos, tanto conductores como
peatones, al igual que a las autoridades de las mismas entidades gubernamentales que velan
por la seguridad de las vias publicas, con el fin de obtener informacién acerca de los principales
incidentes sociales en el Distrito Nacional. Esta técnica nos ayudoé a organizar y clasificar los
indicadores recopilados para revelar las relaciones, demanda, propiedades y tendencias del

proceso sobre la resolucion de los incidentes sociales.

Asimismo, con esta técnica de estudio se logré medir o evaluar estadisticamente a los
usuarios de las vias publicas que estan dispuestos a reportar los percances que ocurren a

través de la conocida aplicacion Waze.

1.6. Aportes de la investigacion

La elaboracion de esta investigacion exhibié la situacién actual sobre la resolucién de
los incidentes sociales que ocurren en el Distrito Nacional, asimismo una propuesta de solucion
para los organismos gubernamentales tomen accion a las incidencias reportadas por los

usuarios.

7 Capitulo Il. Diagnostico de accidentes e incidentes sociales mas comunes en el Distrito
Nacional.
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1.6.1. Aportes tedricos

Entre los aportes tedricos de este trabajo se encuentra un diagnostico de el problema,
los recursos y materiales adecuados para la resolucion del problema, datos recolectados por
parte de los usuarios sobre experiencias de resolucion de los incidentes reportados por ellos

mismos, citas de otros autores asociados con el tema y definiciones propias del autor.

1.6.2. Aportes practicos

Entre los aportes practicos de este trabajo de investigacién se encuentra el andlisis y
disefio de la propuesta del sistema, en cual engloba casos de usos de los médulos del sistema,
diagramas de alto nivel de la arquitectura del sistema como diagrama entidad-relacion,
diagrama de clase, diagrama de actividad, diagrama de secuencia, diagramas de colaboracion
y los diagramas de estados; asimismo la fuente de datos destinado al sistema y la estructura de

los organismos gubernamentales.

1.7. Hipétesis

1.7.1. Variables

e Variable independiente X = Sistema de reportes de incidencias sociales en calles y

avenidas.

e \Variable dependiente Y = Obtencién de incidencias sociales.
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1. El desarrollo de un sistema de reportes de incidencias sociales en calles y avenidas

ayuda a las instituciones localizar los problemas y poder resolverlos.

2. El desarrollo de un sistema de reportes de incidencias sociales en calles y avenidas
incrementa el grado de satisfaccion de los usuarios, ya que sus reportes seran

escalados a las instituciones correspondientes.

En la siguiente tabla se muestra detalles de la variable dependiente que se conecta con

las dos hipétesis mencionadas, con sus dimensiones y los indicadores usados en esta

investigacion:
Variable dependiente Dimensiones Indicadores
Econdmico - Ventas de licencias del sistema.
« ‘s . - Tiempo de evaluacion.
Obtencién de Calidad

incidencias sociales.” - Grado de satisfaccion de los usuarios.

- Grado de satisfaccion del personal

Procesos .
involucrado.

Tabla 1: Detalles de la variable dependiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7.2.  Definicién y operacion de variables
NV . Definicion Indicadores
Hipotesis Variables - . Instrumentos
Conceptual de Exito
. . - Plan de linea

- El desarrollo de |- Ciclo de vida del :

un sistema software - Cronograma de de tiempo del
“El desarrollo de un ’ ' actividades. proyecto.
sistema de reportes de :
incidencias sociales en |- Ayudar a las - Determinar
calles y avenidas instituciones incidentes reportados |- Reduccion de tiempo |- Reportes de
ayuda a las localizar los para las instituciones |para ubicar incidentes. |usuarios
instituciones localizar |problemas. correspondientes.
l0s problem”as Y poder Problemas resueltos. |~ ~eportes de
resolverlos. - Y poder - Solucion a los . . |usuarios.

.y - Descongestionamiento .
resolverlos. incidentes. . - Trabajo
vial.
hombre.
“ - Sistema de Solucién para ver
I-EI dosarrollo de un reportes de incidentes Fc)je callesy | Procesos - Encuestas
sistema de reportes de |incidencias avenidas Y |estandarizados. '
incidencias spmales en |gociales. :
calles y avenidas
incrementa el grado de |- Incrementar el
satisfaccion de los grad(f) de ol
i satisfaccion de los .

usuarios ya que sus USUAMOS va due - Comunicar - No desalentar el - Reportes de
reportes seran Sus re ori/esqserén incidentes a los deterioro de los conc%rrencia
escalados a las P organismos. problemas. '

instituciones
correspondientes.”

escalados a las
instituciones
correspondientes.

Tabla 2: Detalles de las variables de la hipdtesis.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.8. Conclusioén del capitulo

Luego de haber abordado el planteamiento del problema sobre el levantamiento y las
resoluciones de incidentes sociales en el Distrito Nacional, se manifestaron los objetivos
especificos de este trabajo de grado. Entre estos objetivos se presenta realizar una

diagnosticacién sobre las principales causas de los incidentes sociales en el Distrito Nacional.

Como solucién a este problema, se delimita un sistema de monitoreo en tiempo real
sobre los incidentes sociales que ocurren en el Distrito Nacional, permitiendo emitir a las
organizaciones correspondientes los reportes realizados en el aplicativo Waze por parte de los
ciudadanos, para que estas instituciones puedan intervenir en el proceso y tomen acciones

pertinentes ante los hechos, ya sean accidentes o incidentes.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE ACCIDENTES E INCIDENCIAS
SOCIALES MAS COMUNES EN EL DISTRITO

NACIONAL
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2. CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE ACCIDENTES E INCIDENTES SOCIALES MAS

COMUNES EN EL DISTRITO NACIONAL

2.1. Introduccioén al capitulo

En este capitulo se presentan los datos analiticos recogidos por fuentes secundarias y
por los ciudadanos como base para poder diagnosticar las principales causas de los problemas
en las vias publicas del Distrito Nacional. Estos datos fueron recogidos utilizando las
metodologias de investigacion planteadas en el capitulo anterior. Gracias a estos datos
estadisticos, el lector podra tener un panorama sobre los accidentes e incidentes que ocurren

actualmente en la Republica Dominicana.

Para elaborar nuestra investigacion, se hizo uso de las encuestas a los civiles para
obtener informacion acerca de los principales incidentes sociales en el Distrito Nacional. Estas
preguntas sirvieron para obtener datos relevantes y experiencias reales sobre las resoluciones
que brindan los institutos gubernamentales. Estos estudios seran mostrados en escritos, tablas

y graficas para facil comprension de lo obtenido.

2.2. Seguridad vial

La seguridad vial es muy importante para todos los usuarios de la carretera. Cada ano,
cientos de personas resultan heridas en accidentes de trafico en la Republica Dominicana.

(Oficina Nacional de Estadisticas, 2018).
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La Republica Dominicana contiene mas de 18,954 kilébmetros de red vial’. En ese
sentido, las autopistas tienen mayor impacto en la crisis de seguridad vial. Se reconoce que la
mayoria de accidentes fatales ocurren en las autopistas. Con relacion del total, las autopistas
poseen un 10% de la red vial. La red vial nacional se divide en avenidas, autopistas, calles,
callejones, carreteras, peatonales, prolongaciones, marginales y respaldos; estas redes van
desde los municipios hasta las provincias y se califican como vias primarias, secundarias y

terciarias.

Las normas de trafico estan destinadas a disminuir el riesgo de accidentes. Mejorar la
seguridad vial implica lidiar con problemas relacionados con los usuarios de la carretera, el

entorno del trafico y el estado de los vehiculos.

Como los empleadores de cargas pesadas también son responsables de la seguridad

vial, deben de ser entrenados con las siguientes politicas de manejo para el trabajo:

e Capacitacion para los usuarios de la carretera, digase: el manejo seguro, primeros
auxilios, carga de vehiculos, como informar accidentes, etc.

e Vehiculos apropiados y seguros con dispositivos de seguridad apropiados.

e Aclaracién de responsabilidades por el mantenimiento de vehiculos y dispositivos de
seguridad.

e Reglas que prohiben las conversaciones telefénicas mientras se conduce.

e Reglas que prohiben conducir bajo la influencia del alcohol.

8 Segun la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).
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e Horarios suficientemente sueltos para una conduccién segura y flexibilidad de tiempo de
trabajo.
e Reglas para tomar descansos mientras se viaja en la carretera.
e Un proceso para recopilar y manejar informes de accidentes, informes de fallas y avisos

de seguridad de la carretera.

Las estimaciones revelan que mas de la mitad de todos los accidentes son de tréafico, es
decir, accidentes mientras los automoviles se desplazan o conducen por las vias. La seguridad
vial significa seguridad para todos los usuarios de la carretera. Los riesgos de accidentes en la
carretera, tanto en la conduccion relacionada con el trabajo como en el tiempo libre, implican
riesgos para el conductor y los pasajeros en la carretera. La seguridad vial en general se puede
aumentar a través de tres canales principales: usuarios de la via, el entorno del trafico y la

condicion de los vehiculos en las carreteras.

Oscar Almanzar, el presidente de la Federacién Nacional de Motoconchistas
(FENAMOTO), realizé un llamado a sus conductores sobre las recomendaciones para mejorar
la seguridad vial del pais. En este llamado pidié a que los conductores tengan siempre puesto
el casco protector, actuar con moderacion en las vias, y respetar las leyes de transito.
Asimismo, expreso que los conductores de motores que cumplen con las normas de transito y
tienen sus papeles al dia, pues no deberian de preocuparse en que retengan sus motocicletas.
Este anuncio hacia los motoristas sobre precauciones al desplazarse por las vias es debido a
que la mayoria de victimas involucrados en accidentes de transito son los motoconchistas.
También, estos conductores pueden participar en los programas de seguridad vial, ofrecidos

por la Escuela Nacional de Educaciéon Vial (ENEVIAL). Con respecto a este plan, es muy
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importante ya que se integra y se consolida con el proyecto de el Plan Estratégico Nacional de

Seguridad Vial de la Republica Dominicana.

Todavia mas, la Comision Presidencial para la Seguridad Vial revel6 la propuesta de el
Plan Estratégico Nacional, donde el presidente Danilo Medina tomé los informes del proyecto
sobre el mejoramiento de la seguridad vial para el periodo 2017 al 2020. Con respecto a este
plan, se plantea educar a los estudiantes de escuelas, colegios, universidades y formacién de
conductores sobre la seguridad vial. También, se destaca el mejoramiento de la infraestructura
vial, circulacién de vehiculos con mas seguridad y la simplificacion del proceso de pago de
multas. Ademas, se plante6 optimizar la asistencia y rehabilitacion de las victimas de

accidentes automovilisticos.

Incluso, el organismo de transporte terrestre se esta esforzando por implementar el Plan
Estratégico Nacional de Seguridad Vial de la Republica Dominicana, con el objetivo de reducir

un 30% de las victimas en los accidentes automovilisticos del periodo actual al afo 2020°.

% Segun la Procuraduria General de la Republica, 2018.
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Figura 1: Campafia social “Salvemos Vidas” sobre la seguridad vial. Letrero ubicado en el Parque

Iberoamericano, Ave. Alma Mater.

Fuente: Ministerio Publico, 2019.
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Figura 2: Campafia social “Asi No... Tienes que Manejarte Mejor” sobre la seguridad vial.

Fuente: Procuraduria General de la Republica, 2016.
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Figura 3: Camparia social “Pacto por la Vida” sobre la seguridad vial.

Fuente: Procuraduria General de la Republica, 2019.
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Figura 4: Camparia social “Conduce por la Vida” sobre la seguridad vial.

Fuente: Procuraduria General de la Republica, 2018.
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Figura 5: Campana social “Conduce por la Vida” sobre la seguridad vial.

Fuente: Procuraduria General de la Republica, 2018.
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Figura 6: Campana social “Elige Llegar Bien” sobre la sequridad vial.

Fuente: Procuraduria General de la Republica, 2017.
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Figura 7: Campana social “Elige Llegar Bien” sobre la sequridad vial.

Fuente: Procuraduria General de la Republica, 2017.

Estas campafias sociales indican una iniciativa por parte de los organismos
gubernamentales de la Republica Dominicana para lograr que los ciudadanos adquieran

conciencia y precauciones, con el fin de evitar accidentes y salvar muchas vidas.

2.3. Definicion de accidentes e incidentes sociales

Un accidente se refiere a un evento inesperado, inevitable, no disefiado y no planificado
que sucede rapidamente. Las consecuencias pueden ser negativas, como causar lesiones

leves o graves y hasta pérdidas.

En otro sentido, un incidente es también un evento que ocurre de manera inmediata e

imprevista, en el cual no se producen pérdidas o dafio alguno.
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La diferencia entre un accidente e incidente es que un accidente ocasiona alguna lesién
0 dafio a una persona o animal o objeto; mientras que un incidente no produce dafio alguno ni

pérdidas.

2.4. Tipos de accidentes y sus principales causas

2.41. Accidentes de transito

Los accidentes de trafico son eventos no deseados que conducen a lesiones, o la
muerte del conductor o una victima. Mas de la mitad de las muertes en carretera involucran a

personas dentro de vehiculos motorizados; el resto son peatones, ciclistas o motociclistas.

El error humano es a menudo visto como la causa de accidentes de trafico. Si bien es
posible que no sea posible evitar que las personas cometen errores, estos errores no tienen

porqué resultar fatales.

Las autoridades exigen que todos los ocupantes de un vehiculo motorizado tengan
puestos los cinturones de seguridad. Los conductores de autobuses también deben informar a

los pasajeros el uso de cinturones de seguridad.
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2411. Entorno de trafico

El mal estado de las vias y el clima puede ser un factor involucrado en los accidentes de
trafico. Los cambios en las condiciones climaticas pueden alterar la superficie de la carretera, lo

gue puede aumentar el riesgo de deslizamiento.

24.1.2. Visibilidad

La visibilidad inadecuada es otro factor de riesgo en la red via. Esto puede suceder por
el clima, la oscuridad, las ventanas del vehiculo cubiertas o rotas, la falta de luces o espejos. Al
igual que la falta de iluminacidon en el entorno del transito. Exigir a los ciclistas a usar ropa

reflectante aumenta su visibilidad, lo que aumenta su seguridad vial.

2.4.1.3. Salud de los conductores

Los conductores profesionales de camiones estan expuestos a una sesiéon de manejo
prolongada, estos corren el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos del cuello, los
hombros y la espalda. También estan expuestos a las vibraciones producidas por el camion. La
vibracién de todo el cuerpo durante un tiempo prolongado son problemas que aumentan el
riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Debido a esto, se sugiere que los
conductores de camiones aseguren de que la cabina sea apropiada y esté adecuadamente

disefiada.
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Por supuesto, otro problema es la exposicion al polvo de la carretera y los vapores de
diesel, una mezcla cancerigena. Los conductores del transporte publico son victimas de este

Caso.

241.4. Dispositivos y aspectos de seguridad

La condicién del vehiculo tiene un papel muy importante. Los duefios de vehiculos
deben de inspeccionar que el vehiculo tenga el aceite en buen estado, sistema de frenos, aire
de las gomas, que esté equipado con dispositivos de seguridad de bolsas de aire, cinturones de
seguridad, control electronico de estabilidad, sistemas de soporte de carril, alertas de velocidad,
sistemas de faros adaptativos, y entre otros mas... Mantener vehiculos seguros es crucial para
la seguridad vial. Para los ciclistas y motoconchistas, se le exigen el uso de un casco para

reducir el riesgo de lesiones en la cabeza.

2.4.1.5. Cargaadecuada

Muchos productos y bienes son transportados en carreteras. Para evitar accidentes
causados por el desplazamiento de materiales pesados, es esencial fijar la carga de tal manera
que no se desprenda, incluso en situaciones de frenada repentina. El peso de la carga no debe

exceder la capacidad del vehiculo.
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2.4.1.6. Violencia

Figura 8: Manejo temerario por el conductor del carro blanco en la Ave. Jiménez Moya Casi esquina
Rémulo Betancourt.

Fuente: Elaboracion propia.

La imprudencia del conductor es una de las principales causas del surgimiento de un
accidente de trafico como se puede apreciar en la figura 8 en la que el conductor chocé el

lateral del carro gris por haberlo rebasado sin tener la precaucidn necesaria.

El manejo temerario es un problema sociocultural que se vive a diario en la Republica
Dominicana y para resolver esto se puede tardar afios. La Escuela Nacional de Formacion Vial
trata de educar a los conductores con los valores necesarios para evitar un manejo

desaprensivo en el pais.
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2.4.2. Accidentes de transito leves

Estos tipos de accidentes son aquellos que ocurren pero solo afectan al conductor del

vehiculo y sus pasajeros de una manera leve, en los cuales se pueden destacar los siguientes:

24.21. Despiste

Esta accion sucede cuando el vehiculo desocupa la red vial sefalada para transitar. El

despiste puede suceder como consecuencia de otro accidente.

2.4.2.2. Volcamiento

Figura 9: Camién volcado en la Autopista Juan Pablo Il hacia Autopista Las Américas.

Fuente: Red social DIGESETT, 2018.

Consiste cuando el vehiculo se reclina con las ruedas de un lado, la cual hace que el

vehiculo gire en el sentido transversal. Otro nombre que recibe este tipo de accidente es tonel.
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2.4.2.3. Volteo

Sucede cuando el vehiculo gira en sentido longitudinal, haciendo que caiga sobre el

techo y sin ningun apoyo.

2.4.24. Caida

Este tipo de accidente ocurre cuando un vehiculo o motocicleta pierde el control

equilibrio, haciendo que se derrumbe fuera de la red vial.

2.4.2.5. Salto

Sucede cuando el vehiculo pierde de manera momentanea el contacto de las ruedas

con la superficie.

24.2.6. Raspado

Consiste cuando cualquier parte del automoévil hace un contacto violento con algun

objeto.

2.4.3. Accidentes de transito graves

Los accidentes graves son aquellos que colocan en peligro al conductor, los pasajeros

asi tanto como a terceros ya sean peatones, otro vehiculo o alguna infraestructura, estos
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también pueden ser causados por objetos inesperados en las carreteras, lo que puede
desencadenar una serie de incidentes desafortunados, algunos de estos accidentes son los

siguientes:

24.31. Choque frontal

El choque frontal sucede cuando dos automdviles se encuentran en estado de
movimiento y ambos coinciden en la misma linea recta y el mismo eje frontal del auto,

provocando un choque automovilistico.

2.4.3.2. Choque lateral

El choque lateral sucede cuando un vehiculo choca contra otro vehiculo que se
encuentra frente a este. Las causas de este tipo de accidente puede ser debido a una
desaceleracion inesperada del primer vehiculo o cuando el proximo vehiculo acelera mas
rapido que el automoévil que se encuentre frente a este. Como consecuencia, pueden haber
lesiones tanto como para el conductor o a los pasajeros del automaévil de mayor impacto que el
automovil colisionado. El latigazo cervical es una lesion en colisiones por impacto trasero,

incluso cuando el accidente ocurre a velocidades moderadas.

Por lo general, se considera que el conductor del vehiculo que se encuentra en la parte
trasera del otro vehiculo suele ser el culpable ya que no se encuentra dentro de la distancia de
frenado correspondiente, estaba muy de cerca o no prestaba la debida atencion. Si el

conductor del vehiculo impactado solicita una reclamacion contra el conductor que lo golped, el
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otro conductor podria ser responsable de los dafios; a excepcion de que el vehiculo impactado

hubiera marchado en reversa y hubiera chocado al vehiculo ubicado detras.

24.3.3. Choque por alcance

El choque por alcance sucede cuando el lado de un vehiculo se ve afectado por la parte
delantera, trasera de otro vehiculo o un objeto fijo. El dano al automévil y las lesiones del
conductor y pasajeros suelen ser mas graves en este tipo de accidente. En contra de lo dicho,
esto pudiera variar dependiendo de la parte del automdvil donde obtuvo el impacto de la
colision, también las caracteristicas de seguridad que tenga el auto, ya sean las bolsas de aire
y las zonas arrugadas, el peso, la construccién del vehiculo, y la velocidad de los vehiculos
involucrados en el accidente. Los pasajeros del auto sentados en el costado de el automévil
golpeado generalmente sufren lesiones mucho peores de lo que lo harian en un choque frontal

o trasero.

24.4. Atropello

2.4.41. Embestimiento

Sucede cuando el automdévil impacta o golpea algun peatén o animal.

2.4.4.2. Caida

Sucede cuando la persona pierde el equilibrio al momento de subir o bajar de un auto.
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2.4.4.3. Acercamiento

Sucede cuando un automdvil se aproxima al peatén y logra contacto con el cuerpo del

dicho peaton.

2444. Aplastamiento

Sucede cuando una de las ruedas de automovil pasa por encima a algun peatén o

animal, creando presion sobre el cuerpo caido. Antes del aplastamiento puede darse el caso

que suceda el arrastre, en la que consiste en que el cuerpo caiga debajo del automovil.

2.5. Tipos de incidentes sociales y sus principales causas

Son elementos o factores externos a las vias de transporte que pueden causar

inseguridad vial, algunas de estas pueden ser las siguientes:

2.51. Obstaculos presentes

Se refiere cuando hay escombros o objetos en la red vial.
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Figura 10: Patana deja caer su carga en la Ave. 27 de Febrero con Av. Isabel Aguiar.

Fuente: Red social DIGESETT.

2.5.2. Construcciones

Estas ocurren cuando cerca de las calles se estan realizando construcciones, en la cual
pueden quedar algun objeto que ponga en peligro a los vehiculos que transitan, la caida de
algun material de construccion, ya sea por una grua u obrero, asi como alguna maquina pesada

mal estacionada.

Figura 11: Arreglo de la Av. Hipica, Villa Eloisa.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.3. Mal estado de las vias

Esto se refiere a la malas condiciones de las avenidas y carreteras ya sea por desgaste
0 erosiones, causando huecos en la misma, lo que incrementa las posibilidades de algun

accidente de transito o aceleracion en el deterioro del pavimento.

Es necesario identificar la razén del por qué ocurren fallas del pavimento. Efectuando un
analisis sobre el tipo de falla en la red vial, la carga que soporta, temperatura, el disefio, y el
material utilizado para reconocer la causa y realizar una resolucion adecuada ante el problema.
Entre los tipos de fallas del pavimento se encuentran fisuras o grieta y los deterioros

superficiales.

Figura 12: Bache en la calle Manuel Corripio Garcia, esquina Ave. 27 de Febrero.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13: Bache en la calle Santo Tomés de Aquino.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14: Bache en la calle Julio Ortega Frier con Independencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15: Mal estado de la Ave. Alma Mater esquina Ave. Simén Bolivar.

Fuente: Elaboracién propia.



62
El mal estado de la red vial puede ser causa de un accidente de transito. Las carreteras,
avenidas y calles asi como toda infraestructura necesita de un mantenimiento ya que el tiempo

tanto como otros factores producen el deterioro de las mismas.

2.5.3.1. Fisuras por fatigacion

La fisura por fatigacién consiste en un conjunto de grietas conexadas entre si y con

patrones inusuales. Una fisura se origina en la profundidad de el asfalto.

Este tipo de fisura se originan debido al fatigamiento de vehiculos pesados transitando
por un mismo sitio. La fuerza de cargas pesadas afecta a este tipo de material, ocasionando el

deterioro de la ruta. De igual forma, pueden ocurrir por el envejecimiento del material utilizado.

\

Figura 16: Fisura por fatigacién en la Calle 38, Cristo Rey.

Fuente: Elaboracién propia.



63

2.5.3.2. Fisuras en bloque

Figura 17: Fisura en bloque en la Calle 38, Cristo Rey.

Fuente: Elaboracion propia.

La fisura en bloque es el deforme que ocurre en un terreno de asfalto en forma de
bloques. Este tipo de deterioro puede ocurrir debido a la variacion de la temperatura expuesta
en la superficie durante el trayecto del dia. O sea, el clima puede causar una distorsién en la
mezcla del material, y luego se endurezca con esta forma de bloques. Por otro lado, puede ser
efecto a una baja capacidad de sostenibilidad de cargas pesadas, ausencia de grosor en el

pavimento y el uso del material de mala calidad.

2.5.3.3. Grietas de borde

Figura 18: Grietas de borde en la Calle 38, Cristo Rey. Fuente: Elaboracion propia.
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Las grietas de borde son deformaciones que se desarrollan alrededor del borde de la
ruta. Generalmente ocurren por falta de material en el lateral de la superficie, creando una
desnivelacion del asfalto con la tierra. Es ideal rellenar con el material el mismo nivel del carril

hasta la berma para asi evitar las grietas en borde.

2.5.3.4. Fisuras transversales y longitudinales

Figura 19: Fisuras transversales y longitudinales en la Calle 38, Cristo Rey.

Fuente: Elaboracién propia.

Las fisuras transversales y longitudinales son discontinuidades del asfalto de forma
transversal. Valga por el caso de que aparezca en la ruta, es debido a la carga intensa ocurrida
en la capa de la superficie. Esta deformacion puede ocurrir debido al asfalto agarrotado, falta
de material para el relleno del nivel de capa, y la reflexion presente en las capas de la

superficie.
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2.5.3.5. Fisuras reflejadas

Figura 20: Fisuras reflejadas en la Calle 38, Cristo Rey.

Fuente: Elaboracion propia.

La fisura reflejada es un tipo de deterioro existente en el pavimento surgido por el junte
de placas. La causa de una fisura reflejada es por el movimiento ocurrido entre ambas placas.
Y en otros casos, puede ocurrir por la temperatura y humedad de la zona. Por ende, se puede

descartar que la carga de vehiculos es una de las causas a este tipo de fisura.

2.5.3.6. Parches deteriorados

Figura 21: Parches deteriorados en la Calle 38, Cristo Rey.

Fuente: Elaboracién propia.
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Los parches deteriorados se encuentran en lugares donde el pavimento original haya
sido extraido para reemplazarlo por un tipo de material similar al utilizado en la original. Estos
pueden producirse debido a una deficiente mano de obra, mala nivelacién con la capa original y
la reemplazada, y otra posible causa podria ser que solamente se recubrié una parte sin haber

arreglado el problema que la originé.

2.5.3.7. Baches en la superficie asfaltica

Figura 22: Baches en el elevado Ave. Independencia 12.

Fuente: Elaboracion propia.

Un bache es causado por mala estructuracion de la capa asfaltica, creando un
desmoronamiento en una parte de la superficie. Su origen puede ser por un posible derrame de
algun quimico que haya reaccionado sobre el pavimento. Otra causa podria ser debido a un

mal drenaje en la zona.
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2.5.3.8. Ahuellamiento

Figura 23: Ahuellamiento en una ruta asfaltica.

Fuente: Fredy Reyes, 2004.

Un ahuellamiento se presenta con la trayectoria de los vehiculos que frecuentan
transitar por una misma trayectoria. En la siguiente figura 23, se muestra como se produce un

ahuellamiento de una alineacion no deseada debido a una falla estructural.

CARGA 4B DESCARGA

Delormacion elastica

DEFCRMACIONES

Deformacidn plastica

-

TIEMPD

Figura 24: llustracién de la evoluciéon de un ahuellamiento.

Fuente: Fredy Reyes, 2004.
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La causa principal de un ahuellamiento es la deformacion elastica, donde la repeticion
de las llantas de cualquier vehiculo crea una descarga en el pavimento. Otra posible causa, es

el dano del asfalto debido al clima de la zona.

2.5.3.9. Ondulaciones

Figura 25: Ondulaciones en el pavimento.

Fuente: Fredy Reyes, 2004.

Las ondulaciones se originan dependiendo de la frecuencia de los vehiculos hacia una
direccién del transito en el pavimento de asfalto. Este fendmeno puede ocurrir por motivo a un
exceso de humedad en la zona y puede afectar al resto del pavimento. De otro modo, surgen
por la mala calidad del material utilizado, mala consistencia en la mezcla del asfalto, y la

frecuencia de aceleracién o frenado de los vehiculos, perdiendo la estabilidad del asfalto.
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2.5.3.10. Descenso de berma

; |
A g
Figura 26: Descenso de berma en una carretera.

Fuente: Fredy Reyes, 2004.

El descenso de berma es un fendmeno destinado a la separacién de la capa con la
berma. Como consecuencia, puede infiltrar agua dentro del pavimento ocasionando problemas
en el futuro. Este tipo de deterioro es causado por la inestabilidad y la carencia de liga en las

capas de la ruta de transito con la berma, causando un desplazamiento hacia los taludes.

2.5.4. Falta de tapa de alcantarilla

Este incidente hace referencia a la ausencia de la tapa de alcantarillados en las
avenidas y carreteras, lo cual puede ser el causante de accidentes de transitos en las mismas,

estos incidentes ocurren debido al robo de las tapas con el fin de venderlas como simple metal.

Figura 27: Ausencia de una tapa de alcantarilla en la Ave. José Contreras. Fuente: Elaboracién propia.
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2.5.5. Falta de iluminacion

La falta de iluminacién dificulta el transito y puede ser la causante de algun accidente
por algun conductor despistado a altas velocidades. También, las fallas de alumbrado conlleva
a que los ciudadanos sean victimas de la inseguridad y temor, ya que corren el riesgo de un

atraco o una persona con malas intenciones.

2.5.6. Falta de seiales de transito

La ausencia de sefales de transito pueden desencadenar accidentes, ya que la funcion
de esta es asegurar que los conductores conduzcan correctamente y puedan evitar posibles
accidentes de transito al cumplir las normas establecidas, evitando ir a velocidades

inadecuadas o doblar en lugares indebidos.

2.5.7. Semaforo danado

Se refiere a los semaforos que no se encuentran funcionando correctamente, lo cual los

embotellamientos o accidentes pueden ser conscientes de este incidente si no es resuelto con

tiempo.



71

2.5.8. Rutas inundadas

Figura 28: Ciudad de Santo Domingo inundada por las lluvias.

Fuente: Acento, 2018.

Los causantes de este problema ocurre debido a la deficiente recogida de basuras, la
mala infraestructura de las carreteras, y el sistema cloacal. Estas inundaciones surgen con
mucha frecuencia en los dias lluviosos, causando un transito lento y a su vez causando averias

en los motores de vehiculos debido a la filtracion del agua.

2.5.9. Incendios

Los incendios pueden ser los causantes de obstruccion en el transito, ya sea por los

camiones de bomberos, el incendio propagado en grandes areas o el humo impidiendo la

visibilidad.
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Figura 29: Incendio en Polyplas debido a una explosion.

Fuente: CDN, 2018.

Un ejemplo que apoya lo descrito anteriormente es lo ocurrido el dia 5 de diciembre del
ano 2018, nuestro pais observd una explosion que ocurrié en la fabrica Polyplas, empresa lider
en el sector industrial de la Republica Dominicana creadora de plastico y cartones, causada por
un escape de Gas Natural Licuado (GNL) en la manguera del camién-tanque del suplidor
Propagas. Esto fue debido a la negligencia por parte del suplidor, ya que no se contaba con el

personal adecuado ni los protocolos de seguridad.



ALCALDIA DEL

DISTRITO NACIONAL

REPUBLICA DOMINICANA

A toda la ciudadania:

Debido a la explosion ocurrida en la mafiana de hoy,
solicitamos a la ciudadania reducir el desplazamiento
en calles y avenidas principales de la ciudad, para que
los vehiculos de emergencia puedan trasladarse
de manera mas efectiva.

Agradecemos su cooperacion.

Figura 30: Circular emitida por el lamentable evento ocurrido.

Fuente: Alcaldia del Distrito Nacional de Republica Dominicana, 2018.

A través de medios de comunicacion y de las redes sociales, la Alcaldia del Distrito
Nacional de Republica Dominicana emitié un comunicado a los dominicanos, con el mensaje de
tratar de no transitar por las vias principales de la ciudad de Santo Domingo, para permitir a los

vehiculos de emergencia transportarse de forma efectiva.

2.6. Fases de los accidentes de transito

Un accidente automovilistico no ocurre instantaneamente. El accidente de transito es el
resultado de varios sucesos que acontecen y evolucionan en un tiempo determinado. Mientras
ocurren los acontecimientos, una serie de elementos intervienen en el transcurso del accidente.
Estos aspectos son el tiempo, lugar y las victimas. El tiempo contempla las fracciones de

segundos del evento no planificado. Asimismo, el lugar se refiere a la descripcion del espacio
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donde se desarrolld el accidente. Mientras que las victimas, son las personas que estuvieron
involucradas en el infortunio imprevisto, ya sea el conductor o peatones. Estos elementos se

presentan en las siguientes fases:

2.6.1. Fase de captaciéon

La fase de captacion es cuando el piloto percibe y advierte un accidente de transito.
Esta fase inicia en el momento de que el peatén, pasajeros o conductor logran percibir el
peligro y reaccionan inmediatamente para minimizar el impacto o evitar dicho evento. El tiempo
de reaccion es un punto importante en esta fase. Una persona de condiciones normales puede
tener un tiempo de respuesta entre 0,75 milisegundos y 1 segundo. Este tiempo puede variar
dependiendo de la edad, estado fisico, vision de la persona, la aceleracion y distancia del

vehiculo.

La fase de captacién se divide en dos tipos:

Una de ellas es el punto de percepcion real, destinadas a el conductor que perciba y
valore que existen peligros que pueden culminar en un accidente. El punto de percepcion real
puede variar en cada conductor debido a la sabiduria, experiencia y conducta de la persona

involucrada en el accidente.

Por otro lado, se encuentra el punto de percepcidon posible. Este se refiere cuando el
conductor no logra detectar o percibir el riesgo de un accidente automovilistico. En este caso

puede que haya un espectador localizado en la zona del accidente a ocurrir que si logre percibir
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el accidente. Sin embargo, el punto de percepcidén posible se manifiesta cuando la decision
tomada por el conductor rifie con el peligro existente debido al tipo de terreno, clima y

personas.

2.6.2. Fase de manejo

La fase de manejo es el conjunto de maniobras aplicadas para reducir el accidente.

Estas pueden ser las siguientes:

e Uso de los frenos: Es la accién de desacelerar la velocidad del vehiculo. Se puede
emplear para ganar tiempo en la decisién de realizar otra maniobra, en caso de que sea

necesaria.

e \Virar a otro sentido: Es el acto de esquivar para evitar algun obstaculo que esté
presente en la ruta. Al momento de ser realizado, se debe tratar de advertir ya sea
usando luces direccionales o las cuatro luces de emergencia y tener la debida

precaucion para no ocasionar otro accidente.

e Acelerar: Esta maniobra se utiliza para evitar el impacto del accidente, pero requiere de

planear rapidamente si se puede aplicar o no.
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2.6.3. Fase de conflicto

La fase de conflicto concluye con la ultima etapa del accidente. El area de conflicto es el
espacio donde ocurrid el accidente. Esta variable conmemora la direccion de sentido del

vehiculo y la maniobra realizada en el evento inesperado.

El punto del conflicto es el impacto empleado en el accidente. Este ocurre dentro de un
espacio de 0.50 metros, todo lo sucedido a esa distancia se engloba como el punto de conflicto.
En otras palabras, es el punto producido por el vehiculo donde hace el primer contacto con los
elementos presentes en la ruta. La zona de impacto se aplica cuando no se pudo precisar el

punto de conflicto. Por lo que se refiere a la zona donde ocurrié dicho suceso.

La posicion final ocurre cuando ya se detuvo el transcurso del accidente automovilistico.
Pueda que queden fuerzas de reaccion luego del impacto y que la detencion final del auto no
establezca el punto de impacto, ya que el auto fue movido por el acto fuera de la zona de

impacto.
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2.7. Organismos gubernamentales de incidentes sociales

2.71. Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Figura 31: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: MOPC.

Fundado en el afo 1854, se le conocié como “Guerra, Marina y Obras Publicas”, en el

28 de diciembre del 1959 se renombré con el nombre dado por ley el 28 de noviembre del 1966
de “Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones”. Finalmente, mediante el
mandato 56-10 del 8 de febrero de 2010, determina cambios de nombres de las Secretarias por

ministerios, por ende, esta pasa de “Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones

(SEOPC)” a “Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)".

Sus funciones principales son las siguientes:

Determinar reglamentos sobre los cuales deben regirse las actividades relacionadas con

la construccion en sentido general.

Planificar estudios socio-econdmicos y técnicos de proyectos viales para garantizar el

establecimiento de las redes de comunicacion en todo el territorio nacional.
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e Garantizar la calidad en el desarrollo de obras de arquitectura y obras publicas,
haciendo que se cumplan con las especificaciones de las normas y reglamentos
establecidos.
e Asegurar un buen mantenimiento de las rutas viales.

e Establecer y mantener los sistema de peajes nacionales.

Se encuentra ubicada en la calle Héctor Homero Hernandez esq. Horacio Blanco

Fombona, cédigo postal #10514, Ensanche La Fe. Santo Domingo.

2.7.2. Policia Nacional

Figura 32: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: Policia Nacional.

Nuestra Policia Nacional Ley y Orden fue fundada el 2 de marzo del afio 1936, gracias
al decreto No. 15-23. En el 1937 se reemplazan las comisarias por distritos policiales, con un
total de 17 nuevas inauguraciones. En el afio 1941 se adopta la bandera de la Policia Nacional
mediante la ley No. 597. El 9 de junio del afio 1958 se nombra el primer Jefe Policial no militar,

el coronel Ramoén A. Soto Echavarria.
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En la etapa de la nueva generacion policial inicia en el 1972, donde ingresan un total de
50 cadetes por primera vez. En el afo 1981, la tecnologia llega a esta institucion y se comienza
a sistematizar los datos. En el 1994, se crea la Oficina de Seguridad Ciudadana para atender
quejas y reclamos de los ciudadanos. Luego, en el 2002 se crea el Departamento de Sistemas
y Tecnologias de la Informacién. Y para el afio 2007, se funda el Departamento de

Investigacion de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia para los delitos informaticos.

Sus funciones principales son las siguientes:

e Garantizar paz a los ciudadanos para mantener una convivencia pacifica.

e Velar por el buen comportamiento de los ciudadanos, cumpliendo con las leyes.
e Auxiliar y proteger a las personas que estén en una situacion de peligro.

e Mantener y restablecer el orden.

e Prevenir la comision de actos delictivos e ilegales.

e Investigar los delitos para descubrir y detener a los culpables.

2.7.3. Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1

o SISTEMA NACIONAL
@ DEATENCION

%3 A EMERGENCIAS
ok Y SEGURIDAD

Figura 33: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: 9-1-1.
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Este instituto se concentra en eventos dentro el territorio dominicano que requieran de
atencion y tratamiento inmediato, estos eventos son reportados mediante un solo nimero que
es el 9-1-1. Constan de un personal dotado y entrenados para brindar un servicio eficiente para

las llamadas de emergencias realizadas por las personas.

Anteriormente, existian mas de cuarenta numeros telefénicos para comunicar
emergencias, como consecuencia se pone en marcha el Sistema Nacional de Atencién a
Emergencias y Seguridad 9-1-1 en enero de 2013 con protocolos de actuacion adecuados para
atender estos reportes. En el 25 de septiembre del afio 2013, el Presidente Danilo Medina
promulga la Ley 140-13 del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad, con el

objetivo de integrar todos los nUmeros de emergencias en una sola forma de contacto.

El 30 de mayo del 2014, se inaugura la sede ubicada en el Distrito Nacional; mientras se
establecen los servicios, a las 12 AM se recibe la primera llamada. Desde el 31 de mayo de

2014, no se han detenido las operaciones de 24 horas del dia, todos los dias del afo.

El 21 de julio 2014, mas de 20,742 llamadas de emergencias fueron asistidas, a tan solo
6 semanas del inicio del 9-1-1 y con altas valoraciones de parte de los usuarios. En enero de
2015, se inicia la atencion a casos de ruidos, con el fin de ofrecer tranquilidad a los hogares de
la ciudad. El 14 de agosto de 2014, se anuncia la expansién del sistema hasta la zona norte. El

31 de mayo 2016, ya el 9-1-1 habian asistido mas de 600 mil lamadas.
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2.7.4. Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre

DIRECCION GENERAL

O STeUSIDAD OF TRANTITO ¥ TRANTSONTE TERES TR

Figura 34: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: DIGESETT.

Este instituto se encarga de fiscalizar, vigilar y ejercer control en las vias publicas para
velar por el fiel cumplimiento de las leyes. Operan bajo a los reglamentos y politicas

establecidas por el Ministerio de Interior, Policia Nacional, el INTRANT y su Consejo Directivo.

El 10 de septiembre del ano 1997, se crea la Autoridad Metropolitana de Transporte
(AMET), mediante el decreto 393-97. Esta entidad organiza y procura el buen funcionamiento
del transito en el territorio dominicano. Luego, se promulga una nueva ley el 24 de febrero del
ano 2017, la Ley 63-17, en la que trata sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Republica Dominicana, y a partir de esta surge la entidad Direccién

General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT).

Sus funciones principales son:

e Determinar actas de infracciones en la presente ley sobre los accidentes de transito que

ocurran.
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e Dirigir el transito, la movilidad de los peatones, mercancias de productos, y el transporte
terrestre de pasajeros. Todo peatén y conductor debe obedecer obligatoriamente las
ordenes del agente.

e Mantener la seguridad vial en el territorio nacional.

e Inspeccionar cualquier automovil, solicitar documentos y asignar multas en caso de
alguna violacion de ley.

e Determinar velocidades de los vehiculos, nivel de bebidas alcohdlicas de los ciudadanos
y la contaminacion producida por el vehiculo; utilizando instrumentos ofrecidos por el

INTRANT para dichos fines.

2.7.5. Defensa Civil de la Republica Dominicana

DEFENSA CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Figura 35: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: Defensa Civil.

La Defensa Civil de la Republica Dominicana es un organismo voluntario con el objetivo
de garantizar que los operativos de la nacién dominicana sean apropiados para los perjuicios
causados por los desastres naturales, ya sean un terremoto, inundacion, fuegos, tormentas,
huracanes y también a la distribucién de materiales de primeros auxilios para los ciudadanos.

Estos materiales pueden ser medicinas, agua potable, comidas enlatadas y ropa.
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Esta institucion de socorro se origind a través de reuniones de las autoridades al
momento de presenciar eventos naturales, especialmente en casos de huracanes y sismos.
Surge con el nombre de Junta contra Huracanes en Ciudad Trujillo. Antes del 1966, un grupo
de expertos en seguimientos de huracanes se reunian con la Cruz Roja por motivo si surgian
un tipo de emergencia. Estos radioaficionados contaban con sus propias herramientas vy
equipos de comunicacion de respaldo, en caso de que las lineas telefonicas y eléctricas fueran
afectadas por los eventos naturales. Luego en el afo 1966 se promulga la Ley 257, donde

surge la conocida “Defensa Civil de la Republica Dominicana”.

Sus funciones principales son:

e Dirigir, coordinar y operar ante una emergencia nacional causada por un evento natural.
e Asegurar el control, salud, y bienestar de la vida de las victimas de la Republica
Dominicana.

e Distribuir materiales de primeros auxilios, en caso de que sean necesarias.

Este instituto tiene oficinas en todas las provincias del pais. La oficina provincial de
Santo Domingo se encuentra en la calle Avenida Ortega y Gasset esquina Pepillo Salcedo,

Plaza de la Salud.
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2.7.6. Ayuntamiento del Distrito Nacional

+HiADN

Figura 36: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: Ayuntamiento del Distrito Nacional.

El Ayuntamiento del Distrito Nacional es una institucién encargada de los programas de
desarrollo social y de solidaridad. ADN tiene como objetivo llevar a cabo programas sociales de
salud, educacioén, formacion laboral, servicios de apoyo a discapacitados entre muchos otros

programas.

2.7.7. Cruz Roja Dominicana

CRUZ ROJA DOMINICANA

Figura 37: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente:Cruz Roja Dominicana.

El 15 de abril de 1927 la Cruz Roja Dominicana fue fundada, como resultado del
acuerdo con los convenios de ginebra del cual la Republica Dominicana inicié a formar parte. El
objetivo de la Cruz Roja Dominicana es la prevencion y el alivio del sufrimiento humano, el cual

tiene prohibido la discriminacion de una persona segun su sexo, estatus social o religion.
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2.7.8. Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre

F INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

Figura 38: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: INTRANT.

El Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), es la encargada del
sistema de transporte terrestre, transito y seguridad vial de toda la Republica Dominicana. Esta
institucion proviene del Ministerio de Obras Publicas y Comunicacion, y fue creada por el
articulo 7 de la Ley 63-17: “Por medio de la presente ley se crea el Instituto Nacional de
Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), como organismo rector, nacional y sectorial,
descentralizado del Estado, con personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera y
técnica, adscrito al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, encargado de cumplir y

hacer cumplir la presente ley y sus reglamentos”.
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2.7.9. Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo

=% CUERPO DE
1%)) BOMBEROS

e Sonfo Domingo
Figura 39: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: Cuerpos de Bomberos Santo Domingo .

El Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo consiste en un servicio gratuito el cual tiene
como mision prevenir y extinguir incendios, ofrecer ayuda en los casos de inundaciones,
terremotos, ciclones y otras clases de desastres naturales que afectan la seguridad de los

ciudadanos.

2.7.10. Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

s == Corporacion
- 2ell del Acueducto y Alcantarillado
cAASD

Figura 40: Logo oficial de la entidad gubernamental.

de Santo Domingo

Fuente: CAASD.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), es la
institucion encargada de asegurar que todo los ciudadanos tengan acceso al servicio de agua

potable, otras de sus funciones es el cuidado del medio ambiente para evitar la contaminacion.
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2.7.11.  Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado

—‘ .— OFICINA DE INGENIEROS SUPERVISORES

O_IS.(E DE OBRAS DEL ESTADO

Figura 41: Logo oficial de la entidad gubernamental.

Fuente: OISOE.

Este organismo fue fundado por el decreto No. 1261-86-484 de diciembre del 1986, con
el fin de coordinar y controlar la construccién de arquitecturas realizadas por el gobierno
dominicano. Esta entidad gubernamental se vincula con el Poder Ejecutivo para ejecutar

proyectos de infraestructura para el beneficio de las comunidades en la Republica Dominicana.
Sus funciones principales son:

e Coordinar y vigilar la construccion, remodelacion, reparacién de obras por el gobierno
dominicano.
e Inspeccionar y manejar el presupuesto y recurso personal utilizado en la constucciones.

e Supervisar las obras gubernamentales.
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2.8. Problematica de solucion de los incidentes sociales actuales en el Distrito

Nacional

El factor humano representa el mayor porcentaje entre las causas de los accidentes de
transito, ya sea por la influencia del alcohol que no es regulado correctamente en el pais,
imprudencias de los choferes por altas velocidades o la violacion de otras leyes de transito, asi
como la ignorancia del estado de las avenidas y autopistas, esto se debe a que el factor

humano es una variable que no es posible controlar.

Segun Luis Molina, coordinador de la Alianza Dominicana a Favor de la Movilidad y
Seguridad Vial (AVIAL), “tenemos una cantidad de 150 mobiliarios urbanos en la ciudad de
Santo Domingo con los mensajes de campafias sociales sobre la concienciacion de la
seguridad vial”’. Asimismo, dijo que “se estima que el costo ocasionado por el desorden en el

transito en la Republica Dominicana es mas de cinco mil millones de pesos”.

Teniendo en cuenta el problema que representa la falta de respeto a las leyes de
transito por parte de los conductores, se debe destacar que el gobierno no esta tomando las
medidas adecuadas para lo concientizacion de la poblacién, sobre la importancia de seguir las
leyes y asegurar de esta forma la seguridad vial en el pais. Aterrorizar a los choferes con
multas de altas sumas de dinero a demostrado no ser la medida correcta para corregir la

conducta de los choferes.

La imprudencia humana es tan solo uno de los elementos de la inseguridad vial en el

pais, el estado de las carreteras es otro punto a debatir ya que las medidas para contrarrestar
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este problema siempre son tomadas cuando es muy tarde y la gravedad del mismo causa de la
reparacion de las vias de transito sean mas dificil y a su vez causan embotellamientos de
transito. La falta de una via para reportar problemas en las avenidas y las carreteras del pais es
muy evidente, sin embargo hoy dia los planes de contingencia para estos son completamente

nulos por partes de las instituciones correspondientes.

2.9. Analisis del levantamiento de informacién de los incidentes sociales

Ante todo, se necesitara de la ayuda de los ciudadanos para reportar incidentes sociales
gue hayan sido testigos de las mismas en el Distrito Nacional, los cuales solo necesitan utilizar
la aplicacion Waze para crear sus reportes. Una vez dentro de la aplicacién Waze y presenciar
un incidente, solo es necesario abrir las opciones de “Mapa” para obtener la lista de opciones,
luego se procede con seleccionar el tipo de reporte, por ultimo especificar el tipo de incidente y
su situacion, de forma opcional es posible escribir algun comentario, dar detalles sobre la via 'y

subir una foto del mismo.

Urbant se encargard de recopilar estos reportes de Waze de forma instantanea,
organizando los mismos y comunicando a las autoridades correspondientes de cada tipo de
incidentes de una forma automatizada y en tiempo real, la cual estara siendo auditada por una
autoridad de las diferentes instituciones gubernamentales. Como se puede observar en la
siguiente tabla, se le comunicara a las respectivas autoridades los siguientes tipos de

incidentes:
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Autoridad Incidente
MOPC e Carreteras deterioradas o dafiadas
e Semaforos danados
DIGESETT e Embotellamientos
e Accidentes de transito
e \ehiculos averiados
e Semaforos danados
e Objetos en las carreteras o avenidas
ADN e Acumulacion de basura
e Calles inundadas
e Construcciones
INTRANT e Faltas de senales de transito
e Senales de transito incorrectas
CAASD e Faltas de las tapas de alcantarillado
Policia Nacional e Asaltos
Cuerpo de Bomberos e Incendios

9-1-1

Accidentes de transito
Personas heridas por asaltos

Tabla 3: Autoridades con sus correspondientes tipos de incidentes sociales que permitira el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

2.10. Panorama de los incidentes sociales actuales en el Distrito Nacional

Con la colaboracion de La Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte
Terrestre (DIGESETT) y ofras instituciones gubernamentales se nos ha facilitado el acceso a
registros de los incidentes sociales ocurridos en el afio 2018. En lo cual se destacan los

accidentes de transito con mas de 1,400 incidentes, en el cual un 60% de estos involucran a

motociclistas.
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Los incidentes sociales que mas afectan a nuestro pais son los accidentes de transito,
por lo que la Republica Dominicana se encuentra en el segundo lugar del mundo como pais
con mayor cantidad de muertes debido a los accidentes de tréficom. Mas de 2,000 personas.11
perdieron la vida en las carreteras en el afio 2017, siendo la siniestralidad vial una de las

principales causas de fallecimiento.

Accidentes Letales por cada Muertes por ciento
por dia 100 mil habitantes en 2015 son motores

Figura 42: Datos estadisticos del panorama de los accidentes.

Fuente: AVIAL, 2016.

Entre las mejoras propuestas como solucién a esta problematica, se encuentra impartir
adecuadamente los entrenamientos de educacion vial para la poblacion dominicana, con el fin
de intentar reducir la violencia vehicular o conduccion agresiva, que cada dia va en aumento,
mayoritariamente a causa de las congestiones vehiculares en “horas pico” que afectan
diariamente a las carreteras. Oscar Almanzar, el presidente de la Federacion Nacional de
Motoconchistas (FENAMOTO), entregd al INTRANT un “Plan Nacional Estratégico de

Seguridad Vial Para Motoristas”.

1 Articulo “RD es el segundo pais con mayor tasa de muerte por accidentes de transito” del
Listin Diario, 2017.

" Datos estadisticos presentados por el Ministerio del Interior y Policia, en colaboracion con el
prestigioso psiquiatra Dr. César Mella, durante la X Cumbre de Seguridad y Defensa 2017.
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En cuanto el afo 2018, hubo un total de 289 faIIecidosm, ya sea por atropello, colision,
estrellamiento o volcadura, entre otros tipos de accidentes, por lo que podemos percatarnos de
la alta tasa de mortalidad que se da en tan corto periodo de tiempo en el pais, a causa de este
tipo de incidentes. Por otro lado, en la Republica Dominicana hay alrededor de 2,600,000
millones~ de motocicletas. El 62.9% " de los fallecimientos en los accidentes de transito en la

Republica Dominicana es debido a las motocicletas.

La velocidad del vehiculo es la principal causa de las lesiones de transito. La velocidad
es excesiva cuando supera el limite indicado. El 40 o 50% de los conductores dominicanos
superan el limite de velocidad y cuanto mayor es la velocidad del vehiculo, mayor es el riesgo
de lesiones y hasta la muerte de los peatones debido a la distancia para maniobrar el frenado.
El riesgo de muerte del 20% ha sido a 50 km/h, mientras que el 60% de muertes ha sido a 80

km/h. (Procuraduria General de la Republica, 2018).

Velocidad | Distancia Necesitada para Frenar Accidente

50KM/H 27 metros El vehiculo se detiene a tiempo.

60KM/H 36 metros El vehiculo golpea al peatén.

80KM/H 58 metros El vehiculo atropella al peatén a 62 km/h.

Tabla 4: Muestra que las distancias que requieren las velocidades para frenar.

Fuente: Procuraduria General de la Republica.

2 Datos estadisticos presentados por la DIGESETT sobre las muertes por accidentes de trafico
pertenecientes al trimestre Julio a Septiembre de 2018.

13 Segun la directora del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), Claudia
Franchesca de los Santos.

4 Cifra revelada por la funcionaria Claudia Franchesca.
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Por otro lado, el Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 publico
que para el mes de abril de 2017, han sido atendidas 1,667,013 llamadas de emergencias y
283,600 llamadas sobre reportes de ruidos. Con un total de 1,950,613 llamadas. Mientras que

para el ano 2018, se estimod un total de 1,696,194 emergencias atendidas.15

A continuacién, en la tabla 5 se presentan de forma tabulada el nimero de muertes por
accidente de trafico segun el tipo de accidente en Republica Dominicana, pertenecientes al
trimestre de Julio a Septiembre del afio 2018. Las informaciones presentadas debajo fueron

suministradas por la DIGESETT:

Tipo de Accidente Julio 2018 Agosto 2018 Septiembre 2018 Total
Atropello 13 16 15 44
Caida 0 0 0 0
Colision 76 50 54 180
Colision con Animal 4 0 0 4
Deslizamiento 24 14 14 52
Estrellamiento 6 1 0 7
Volcadura 2 0 0 2

Total: 125 81 83 289

Tabla 5: Muertes por accidente de transito segun el tipo de accidente.

Fuente: DIGESETT, 2018.

En la tabla anterior, se puede apreciar que en el intervalo de tiempo de solo tres meses,

casi 300 personas fallecieron en las carreteras a causa de diversos tipos de accidente, siendo

'® Datos obtenidos de Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1.
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Julio el mes mas tragico con un total de 125 decesos, debido probablemente a que dicho mes
coincide con las vacaciones de verano de muchos de los ciudadanos dominicanos, por lo que
existe un aumento del trafico en las carreteras, tanto del Dlstrito Nacional como en otras
provincias del pais, propiciando la aparicion de accidentes viales. Con respecto al tipo de
accidente, el mas destacado a nivel de mortalidad es el de colisién, entendido como un choque

entre 2 o mas vehiculos, con un total de 180 muertes: el mas frecuente del trimestre.

Aparte de los accidentes de trafico, existen otros tipos de incidentes sociales que azotan
el panorama nacional, algunos de ellos mencionados anteriormente en este trabajo,

destacando los siguientes:

e Mal estado de las carreteras: Impidiendo la circulacion normal de vehiculos en algunas

zonas del Distrito Nacional.

e Falta de tapa de alcantarilla: Esto se puede apreciar en la mayoria de las vias y aceras

del Distrito Nacional, donde apenas las autoridades buscan solucion a este incidente.

e Falta de iluminacion: Una de las causas de accidentes de trafico es la poca o ninguna

iluminacién en las principales carreteras del Distrito Nacional.

e Rutas inundadas: La falta de un buen sistema de alcantarillado provoca que las lluvias

torrenciales inunden las calles y avenidas, provocando entaponamientos.

e Semaforos dafados: Algunos semaforos de las principales avenidas e intersecciones

podrian ser reportados como averiados.
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2.11. Analisis del resultado del estudio de los ciudadanos encuestados

El Distrito Nacional posee una poblacion de 1,402,749 personas y por lo que la muestra
debe consistir con un minimo de 96 personas para mantener un nivel de confianza del 95% vy
un margen de error del 10%, sin embargo la muestra total que participd en los cuestionarios
consiste en 127 personas de los cuales se tomaran en cuenta aquellos que viven en el Distrito
Nacional reduciendo la cifra valida a 104 personas de la cantidad total de encuestados, lo cual

iyr . 16
permitié reducir el margen de error a un 9.6%.

Los siguientes datos consisten en la representacion grafica e interpretacién de los

resultados obtenidos en las encuestas realizadas:

'8 Datos extraidos de la Oficina Nacional de Estadistica, portal de las estadisticas dominicanas.
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e Datos No. 1: Sexo de los encuestados

Respuestas Personas Porcentaje
Masculino 68 53.5%
Femenino 49 38.6%

Prefiero no decirlo 10 7.9%
Total: 127 100%

Tabla 6: Porcentajes del sexo de los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.

Sexo
Prefiero no decirlo
7.9%
Mujer
38.6%
Hombre

Figura 43: Porcentajes del sexo de los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos han demostrado que un 53.5% de los encuestados son
hombres, los cuales representan el género predominante en las encuestas realizadas, teniendo
en segundo lugar a las mujeres con un 38.6% y un 7.9% a personas que prefieren mantener el

anonimato frente a su género.

e Datos No. 2: Edades de los encuestados

Respuestas Personas Porcentaje
18 - 25 74 58.3%
26 - 33 36 28.3%
34 - 45 11 8.7%.

46 o mas 8 4.7%
Total: 127 100%

Tabla 7: Porcentajes del rango de edades de los encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Edad

46 0 mas anos
4 7%

34 - 45 afos
8.7%

26 - 33 anos
28.3%

18 - 253 afnos
h8.3%

Figura 44: Porcentajes del rango de edades de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico nos muestra que nuestra poblacion consiste en un 58% de personas entre las
edades de 18 a 25 anos, seguido de un 28.3% con una edad entre 26 a 45 afios, en tercer
lugar tenemos un 8.7% de personas con una edad entre 34 a 45 afios y por ultimo observamos

un 4.7% de encuestados con una edad de 46 afios o superior.



99

e Datos No. 3: Encuestados que residen en el Distrito Nacional

Respuestas Personas % Interpretacion

Si 104 81.9%
Los resultados demuestran que un 81.9% de

No 23 18.1% nuestra poblacion reside en el Distrito Nacional,

mientras que un 18.1% no son residentes.
Total: 127 100%

Tabla 8: Porcentajes de los residentes en Distrito Nacional.

Fuente: Elaboracién propia.

Residentes en el Distrito Nacional

[
18.1%

S
81.9%

Figura 45: Porcentajes de los residentes en Distrito Nacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Datos No. 4: Resultado de aquellos que consideran de utilidad un sistema de reportes

de incidentes

Respuestas Personas % Interpretacién
Si 95 91.3% |La figura 46 muestra resultados alentadores al
disefio y analisis del sistema de reporteria de
Tal vez 8 7.7% | incidentes sociales, teniendo como resultado un
91.3% de encuestados que coinciden en la utilidad
No 1 1% del sistema, por otro lado tenemos un 7.7% con
Total: 104 100% duda de la necesidad del mismo y 1% que no

consideran de utilidad el sistema.

Tabla 9: Porcentajes de la consideracion de utilidad del sistema. Fuente: Elaboracion propia.

Participantes que consideran de gran utilidad un sistema de
reportes de incidentes sociales

Mo

1.0%
Tal vez
7%

Si
91.3%

Figura 46: Porcentajes de la consideracion de utilidad del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Datos No. 5: Resultado de aquellos que estan dispuesto a utilizar Waze para reportar

incidentes
Respuestas | Personas % Interpretacién
Si 92 88.5% | Los resultados obtenidos muestran una gran
recepcion al uso de Waze para reportar incidentes
Tal vez 11 10.6% | sociales con un 88.5% de encuestados dispuestos,
. luego tenemos un 10.6% con dudas al uso de la
No 1 1% aplicacién para realizar un reporte y por ultimo
Total: 104 100% tenemos 1% que no esta interesado en reportar
: incidentes por esta via.

Tabla 10: Porcentajes de la disposicion para utilizar Waze. Fuente: Elaboracion propia.

Participantes dispuestos a utilizar Waze para reportar
incidentes sociales

Mo
1.0%
Tal vez
10.6%:

Figura 47: Porcentajes de la disposicién para utilizar Waze. Fuente: Elaboracién propia.
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e Datos No. 6: Encuestados que estarian de acuerdo en la recoleccion de sus reportes

realizados en Waze

Respuestas Personas Porcentaje
Si 96 92.3%
Tal vez 5 4.8%
No 3 2.9%
Total: 104 100%

Tabla 11: Resultado de los encuestados que permiten acceso a sus reportes. Fuente: Elaboracion propia.

Participantes que aceptaron la recolecciéon de sus reportes de
incidentes sociales en Waze

No

2.9%
Tal vez

4.8%

Si

92.3%

Figura 48: Porcentajes de los encuestados que permiten acceso a sus reportes por Waze.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica podemos apreciar que un 92.3% esta dispuesto a permitir la recoleccion de
sus reportes realizados en Waze, lo cual representa unos resultados muy positivos para el
proyecto, luego tenemos un 4.8% de personas que dudan en permitir la recoleccion de sus

datos y por ultimo un 2.9% que se niega a el proceso.

e Datos No. 7: Encuestados que han presenciado incidentes sociales en el Distrito

Nacional

Incidentes sociales que han presenciado los participantes en el
Distrito Nacional

Accidentes de transito
Imprudencia de los conductores
Entaponamientos

Mal estado de las vias
Semaforos dafiados

Falta de iluminacion

Falta de tapas de alcantarillas
Falta de sefiales de transito
Rutas inundadas

Obstaculos presentes
Construcciones

Acumulacion de basuras
Atracos

0 25 50 75 100 125

Figura 49: Porcentajes de los incidentes sociales que han presenciado los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica nos muestra el indice de incidentes sociales presenciados por los 104
encuestados que viven en el Distrito Nacional, donde podemos apreciar que el mal estado de

las vias de transito son el problema mas evidente con 101 votos, en segundo lugar tenemos los



embotellamientos con 97 votos, en tercer lugar se encuentran los accidentes de transito con 96
votos, seguido de los conductores imprudentes con 95 votos, a continuacion tenemos 88 votos
en las faltas de sefiales de transito en las vias publicas, luego tenemos 86 votos en los atracos
y 85 votos en la acumulacion de basura, los resultados siguen con 81 votos en faltas de
iluminacién en las vias publicas, en las construcciones tenemos 71 votos, las rutas inundadas

poseen 60 votos, luego tenemos 56 votos en semaforos dafados, 53 votos en faltas de tapas
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de alcantarillado y por ultimo tenemos 52 votos en obstaculos presentes en las vias.

e Datos No. 8: Resultado de los encuestados sobre la frecuencia en la que suelen ser

testigos de algun incidente social

Respuestas Personas Porcentaje
Diario 60 57.7%
Semanal 25 24%
Mensual 15 14.4%
Rara vez 4 3.8%
Total: 104 100%

Tabla 12: Porcentajes del nivel de frecuencia de los incidentes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Frecuencia en que los participantes presencian incidentes
sociales en el Distrito Nacional

Rara vez
3.8%
Mensual
14.4%

Diario
57.7%

Semanal
24.0%

Figura 50: Porcentajes del nivel de frecuencia de los incidentes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que los incidentes sociales son muy comunes en el dia a dia
de los ciudadanos del Distrito Nacional donde un 57.5% de los encuestados son testigos de
estos de forma diaria, luego tenemos un 24% que los presencia semanalmente, un 14.4% los
ven mensualmente y por ultimo tenemos el 3.8% restante como testigos ocasionales de los

incidentes sociales.
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2.12. Analisis del resultado del estudio de las autoridades entrevistadas

El entrevistado numero uno es Pedro Ramirez, en la posiciéon de Mayor en la Policia
Nacional, edad 43 afos, egresado de la UASD, licenciado en Derecho. Luego tenemos al
entrevistado numero dos, Eliezer de Ledn, en la posicion de Analista de Calidad del Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, de 27 afios, egresado de la
Universidad APEC, de la carrera Ingenieria de Sistemas. Y por ultimo, Gloribel Padilla, que
también labora en el Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 como

Soporte Técnico, 25 afios, egresada de la Universidad PUCMM, de la carrera Ingenieria

Telematica.

e Datos No. 1: Respuestas de las autoridades sobre la implementacion del proyecto en

Distrito Nacional

Pregunta:

¢ Considera de gran utilidad la implementacion de un sistema de
reportes de incidentes sociales en el Distrito Nacional?

Entrevistado 1

“Creo que seria de utilidad y que podria agilizar las medidas tomadas por
la policia, si estos reportes son capaces de mostrar detalles de lo
ocurrido.”

Entrevistado 2

“La verdad que si, creo que podria ayudar a que las autoridades actuen
mas rapido ante estos accidentes.”

Entrevistado 3

“Si, me parece de gran utilidad que sea posible reportar los incidentes y
recibir la emergencia al instante.”

Tabla 13: Respuestas de las autoridades sobre la pregunta No. 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Datos No. 2: Opiniéon de las autoridades sobre las funcionalidades del sistema

Pregunta:

¢Seria de gran ayuda ver y suministrar casos asignados de una
autoridad en un portal multiplataforma para su institucion
gubernamental?

Entrevistado 1

“No estoy muy seguro de esto, no todo nuestro personal cuenta con los
dispositivos tecnolégicos adecuados.”

Entrevistado 2

“Creo que si, porque nos facilitaria mucho la administracion de esos
casos reportados, por ejemplo, para realizar informes sobre estos a las
demas instituciones.”

Entrevistado 3

“Poder ver los incidentes en cualquier lugar y momento por medio de una
aplicacion seria muy util, creo que ayudaria a planificar mejor a cdmo
lidiar con los incidentes presentados.”

Tabla 14: Respuestas de las autoridades sobre la pregunta No. 2.

Fuente: Elaboracion propia.

e Datos No. 3: Experiencias de las autoridades sobre la resolucién de un accidente o

incidente social

Pregunta:

En tu experiencia laboral... ; Cudl ha sido el accidente o incidente
social mas dificil que te tocé manejar?

Entrevistado 1

“Una joven herida en un asalto ya que hacer llegar ayuda médica a
tiempo siempre es un reto debido a los fuertes embotellamientos en la
ciudad.”

Entrevistado 2

No aplica al entrevistado.

Entrevistado 3

No aplica al entrevistado.

Tabla 15: Respuestas de las autoridades sobre la pregunta No. 3.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Datos No. 4: Resultado de la disposicion de las autoridades a utilizar el sistema

Pregunta:

¢ Estarias dispuesto a visualizar reportes de incidentes sociales de
Waze en un dashboard desarrollado para tu institucion
gubernamental?

Entrevistado 1

“Seria muy util poder visualizar los incidentes por su ubicacién y en un
mapa, esto ayudaria en las medidas de contingencia para reducir la
delincuencia.”

Entrevistado 2

“‘Realmente, creo que ayudaria mucho este tipo de herramientas, no solo
para 9-1-1, sino para todas instituciones dominicanas de este tipo.”

Entrevistado 3

“Poder ver estadisticas y récords de los incidentes sociales seria muy util
para crear planes de concientizacion de la poblacion.”

Tabla 16: Respuestas de las autoridades sobre la pregunta No. 4.

Fuente: Elaboracién propia.

e Datos No. 5: Resultado de las autoridades sobre la factibilidad del proyecto

Pregunta:

¢ Crees que el gobierno dominicano invertiria en este tipo de
tecnologia para visualizar los reportes de incidentes en el Distrito
Nacional?

Entrevistado 1

“Creo que el gobierno estaria dispuesto a apoyar esta idea si todo lo que
me han descrito es lo que planean ofrecer.”

Entrevistado 2

“Yo creo que si hacen una inversion en un sistema como ese... ayudaria
mucho a sincronizar a las autoridades para que actuen de la mejor
manera.”

Entrevistado 3

“No estoy muy segura si el gobierno estaria dispuesto a invertir en este
proyecto, pero creo que la idea es buena e intentarlo no cuesta.”

Tabla 17: Respuestas de las autoridades sobre la pregunta No. 5.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.13. Conclusién del capitulo

En lo concerniente a accidentes de transito, se debe destacar que algunas instituciones
han tratado de solucionar el problema con implementacién de un “Plan Nacional Estratégico de
Seguridad Vial Para el Motorista” estableciendo la Ley 63-17 para la mejoria de la seguridad
vial. De la misma forma, el gobierno presento la propuesta de “Plan Estratégico Nacional para
la Seguridad Vial” el cual consiste en una mejor educacién para los conductores de vehiculos
del pais, con el fin de que estos cumplieran las leyes de transito, fortaleciendo el marco legal,

asi como imposicion del uso de vehiculos seguros.

Con los resultados obtenidos se ha demostrado que el sistema de reporteria de
incidentes sociales integrado con Waze en el Distrito Nacional es un proyecto viable, el cual
cuenta con una gran aceptacion entre la poblacion de estudio, dandonos a entender que el mal
estado de las vias de transito son los incidentes mas frecuentes y estos son seguidos por los
entaponamientos y accidentes de transito, a su vez los resultados nos muestran la disposicion
de los usuarios en utilizar Waze como medio para reportar estos incidentes y el alto nivel de

aceptacion para recolectar estos datos.

Entendemos que todo pais debe asegurar la seguridad de sus ciudadanos, sin
embargo, en ocasiones por uno o varios motivos esta se puede ver afectada por las faltas de
medidas, malas decisiones o gestion incompetente de los recursos para poder asegurar esta.
Hoy dia la Republica Dominicana es el segundo pais en el mundo con el récord de incidentes

. 17 . .
en avenidas, calles y carreteras , lo que demuestra que no existen medidas adecuadas para la

7 Articulo “RD es el segundo pais con mayor tasa de muerte por accidentes de transito” del
Listin Diario, 2017.
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prevencién de estas y a su vez falta de medidas de contingencia eficientes. La seguridad vial
no deberia ser tomada a la ligera ya que la ausencia de esta implica una mayor tasa de
mortalidad en el pais. Por estos motivos, considerar el uso de un sistema de reporteria para
estos incidentes hacia las entidades gubernamentales puede lograr mejorar la seguridad vial en

el Distrito Nacional.

Debemos tener en cuenta que la seguridad vial en el pais se puede ver de diferentes
formas, ya sea un accidente de transito por conductores ebrios, conduccion a altas velocidades,
ausencia de las tapas del alcantarillado, manejo temerario u otro tipo de obstaculos no

esperados por los conductores en las carreteras.
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CAPITULO lll
TECNOLOGIAS Y CONCEPTOS TECNICOS CON

RESPECTO A LA SOLUCION
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3. CAPITULO lll: TECNOLOGIAS Y CONCEPTOS TECNICOS CON RESPECTO A LA

SOLUCION

3.1. Introduccioén del capitulo

Este capitulo expone aquellos elementos que formaran parte de la infraestructura del
sistema que se desea desarrollar, asi como también, aspectos técnicos y conceptos
tecnoldgicos claves para el entendimiento de esta investigacion. Ademas, se definen también
las caracteristicas de la computacién en la nube, su arquitectura, sus beneficios y limitaciones,
asi como también los antecedentes que han dado lugar al desarrollo de esta tecnologia, tal y

como la conocemos hoy en dia.

La computacion en la nube se ha convertido en una de las tecnologias mas atractivas y
empleadas en las empresas actualmente. Y no es de extrafiar, ya que existen muchas razones
por las cuales cada vez mas compafias que se valen de los servicios que ofrece la nube,
destacando entre ellas la flexibilidad y extensibilidad que proporcionan los mismos. Esta
tendencia adquiere una notable relevancia, debido a que cada vez existen mas empresas
tecnoldgicas dispuestas a ofrecer servicios de esta indole, como Amazon, Google o Microsoft,

mediante la construccion de su propia infraestructura.

Asimismo, los protocolos de comunicacién siempre seran elementos claves para los
sistemas informaticos que desean aprovechar la tecnologia en esta era digital donde la
comunicacion y la informacion en tiempo real es cada vez mas imprescindible. Pero tener un

lenguaje universal para comunicarnos con cualquier dispositivo no es el unico elemento clave a
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considerar, la seguridad de este medio es también algo fundamental y que no se debe dejar
como tarea secundaria. Sin embargo, pensar en el protocolo de comunicacion asi como las
medidas de seguridad adecuadas no es una tarea facil, todo esto requiere de una serie de
procedimientos de analisis y disefio para poder determinar cuales serian los mejores elementos

basados en los requerimientos del sistema.

Existen diversos tipos de sistemas que se pueden utilizar para el control, monitoreo y
seguimiento de incidentes sociales, teniendo cada uno de ellos caracteristicas y componentes
esenciales, para realizar un analisis de la situacion y brindar la informacién necesaria en un

determinado momento.

3.2. Sistemas de informacion

“‘Es la recopilacion de recursos técnicos y humanos que proporcionan el
almacenamiento, la informatica, la distribucion y la comunicacion de la informacion requerida
por toda o parte de una empresa. Estos sistemas proporcionan informacién para administrar

una empresa de forma eficaz.” (David Whiteley, 2013).

Estos contienen un conjunto de componentes relacionados con el propésito de registrar
datos y atender las demandas de informacion de una empresa, elevando la conciencia para

ayudar en la toma de decisiones de una determinada operacion.

Los componentes de un sistema de informacion son los siguientes: Entrada, en este

proceso el sistema se encarga de tomar los datos que seran procesados. Almacenamiento,
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esta es la mas importante ya que el sistema podra recordar las informaciones. Luego viene el
procesamiento, en este elemento se analiza y transforma los datos en informacién. Y por
ultimo, esta la salida de informacion, esta se encarga de brindar la informaciéon que ya ha sido

procesada hacia el exterior.

3.21. Tipos de sistemas de informacién

3.21.1. Sistemas de procesamiento de transacciones

“Son un tipo de procesamiento informatico que se realiza en presencia de un usuario de
la computadora y permite una respuesta inmediata a una solicitud o transaccién del usuario.”

(David Whiteley, 2013).

Muchos negocios operan con este tipo de sistema todos los dias y la forma en que el
negocio decide administrar estas transacciones es un factor importante para su éxito. A medida
gue el negocio crezca, la cantidad de transacciones con las que se deben de lidiar aumentara
drasticamente. Es esencial que se asegure de que el proceso de transaccion no sea demasiado
complejo, o de lo contrario habran clientes frustrados y con la posibilidad de perderlos. Estos
son algunos de los beneficios de un sistema de procesamiento de transacciones en el

negocios.

Los sistemas de procesamiento de transaccion proporcionan muchos beneficios en

tiempo real para cada negocio. Algunos ejemplos de sistemas de procesamiento de
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transacciones se incluyen: cajeros automaticos (ATM18), autorizaciones de tarjetas de crédito,

. 19 . . ..
acciones de e-commerce , pago de facturas en linea, y estaciones de autoservicio.

Estos sistemas son eficientes, tienen excelentes tiempos de respuesta, son faciles de
usar y pueden manejar facilmente todo tipo de tarjetas. Con un sistema de procesamiento en
linea, los clientes pueden acceder a sus productos o servicios para comprarlos facilmente con
un sistema integral al que ya estan acostumbrados. Ademas, dado a que los bancos se basa en
sistemas de procesamiento de transacciones en linea (Internet banking), los clientes pueden
ver como sus compras llegan a sus cuentas bancarias instantaneamente, lo que les da

tranquilidad sobre donde va su dinero.

3.21.2. Sistemas de control de procesos de negocio

Los sistemas de control de procesos se encargan de mejorar el orden, la percepcién y la

eficiencia de los flujos de trabajo colectivos que conforman cualquier proceso empresarial dado.
. g 20 . . . . .

El objetivo de BPM "~ es reducir cualquier caos dentro de los flujos de trabajo colectivos que

conforman un proceso y eliminar la administracion del flujo de trabajo. (Whiteley, 2013).

Estos sistemas permiten a los lideres de negocios comprender los diversos procesos

que ocurren dentro de sus organizaciones, analizarlos de un extremo a otro y mejorarlos de

8 ATM: Automated Teller Machine.

' Es la accion de comprar o vender productos o servicios en linea. El comercio electronico se
basa en tecnologias como el comercio mévil, la transferencia electronica de fondos, la gestion de la
cadena de suministro, el marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en linea, el
intercambio electrénico de datos (EDI), los sistemas de gestion de inventarios y los sistemas
automatizados de recoleccion de datos.

20 BPM, cuyas siglas son Business Process Management.
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forma continua; optimizando los procesos de negocios de extremo a extremo y no simplemente

mejorar las tareas individuales, por lo tanto, brindando un mayor impacto en los resultados.

Hay docenas de opciones de software BPM en el mercado. Los proveedores incluyen

Oracle, IBM, Red Hat, Appian, BP Logix, Tibco, OpenText, Pegasystems, K2 y Kofax.

3.21.3. Sistemas de colaboracién empresarial

. ., . 21 .
Los sistemas de colaboracion empresarial (EC ') son utilizados por los empleados para

colaborar y completar las tareas de trabajo en todos los departamentos de la empresa.

La colaboracion empresarial combina una serie de herramientas, estas se incluyen el
Internet, extranets y otras redes segun sea necesario para dar soporte a las comunicaciones de
toda la empresa, como compartir documentos, sistemas de correo electronico empresarial,

videoconferencia, herramientas de gestién de proyectos y otros.

No todas las empresas tienen las mismas necesidades de colaboracion. Algunos
prefieren el software de administracion de tareas, mientras que otros requieren soluciones de
videoconferencia para trabajar en equipo. Estos son algunos de los sistemas de colaboracién
empresarial mas populares que los equipos de trabajo usan para mejorar el flujo de las tareas y

la productividad: Asana, Slack, Instapage, Trello, Jira, Monosnap, y GoToMeeting.

21 EC, cuyas siglas son Enterprise Collaboration.
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3.21.4. Sistemas de informacién de gestién

Un sistema de informacion de gestion (MISZZ) es un sistema informatico que consiste en
hardware y software que sirve como la columna vertebral de las operaciones de una
organizaciéon. Un MIS estudia cédmo operan los sistemas y recopila datos de mdltiples sistemas
en linea, analiza la informacién e informa datos para ayudar en la toma de decisiones de la

gerencia.

El objetivo de un MIS es revelar datos precisos sobre las actividades de la empresa, con
fin de mejorar la toma de decisiones. Estos datos pueden ser sobre el marketing, el personal,
finanzas, fabricacion, materiales, cronograma de hitos, y sobre el inventario. EI MIS almacena y
compila todos estos datos para hacerlos accesibles al personal que desee obtener un informe

de estos datos.
3.21.5. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
. . ey 23 . . .
Un sistemas de apoyo a la decision (DSS ) son sistemas con componentes interactivos,
que con el uso de Business Intelligence estan destinados a ayudar en la toma de decisiones en
cuanto a elecciones de tecnologias de conocimientos, comunicacién, datos, documentos y

modelos para completar las tareas del proceso de decision. (Whiteley, 2013).

Estos sistemas tienen la habilidad de mostrar informacion graficamente y pueden incluir

2 MIS, cuyas siglas son Management Information System.
2 Decision Support Systems.
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de la inteligencia artificial (IA) con el propésito de elegir las mejores decisiones que se adapten

a la problematica ocurrida.

La informacién tipica que un sistema de apoyo a la decisién podria recopilar y presentar
seria la entrada de fuentes de datos relacionales, datos estadisticos para las comparaciones, y

las consecuencias de las decisiones basado en experiencias dentro de un entorno especifico.

Segun el modo de asistencia de DSS, se pueden categorizar en los siguientes tipos:

e DSS impulsado por la comunicacion: El propdsito de los DSS basados en
comunicaciones es ayudar a llevar a cabo una reunién del equipo para intercambiar
ideas. La tecnologia mas utilizada para implementar el DSS es un servidor web o
cliente. Ejemplos: Mensajeria instantanea, colaboracion en linea y sistemas de

reuniones.

e DSS controlados por datos: Estos estan dirigidos a gerentes, personal y también a
proveedores de productos o servicios. Se utilizan para consultar una base de datos con
el fin de encontrar respuestas para propositos especificos. La tecnologia implementada
para este tipo es un sistema de marco principal, un enlace cliente y servidor o a través
de la web. Ejemplo: Bases de datos informaticas que tienen un sistema de consulta para

verificar.

e DSS basado en documentos: Este tipo de DSS es el mas comun. Estos estan dirigidos
a un gran grupo de miembros. El propdsito es encontrar documentaciones para un

contexto especifico mediante un conjunto de palabras claves. La tecnologia comun
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utilizada para la busqueda es a través de la web o un software. Ejemplos: Google Drive

Team y Trello Business.

e DSS impulsado por el conocimiento: Estos abarcan una amplia gama de sistemas que
cubren a los usuarios dentro de la empresa pero también se puede incluir otros actores
que interactuan con la empresa, como los clientes o consumidores. Se utilizan para
brindar asesoramiento de gestién o para elegir productos o servicios. La tecnologia de

implementacién utilizada son sistemas cliente y servidor o a través de la web.

e DSS conducido por modelo: Son sistemas complejos que ayudan a analizar decisiones
para elegir entre diferentes opciones pautadas. Estos son utilizados por los gerentes o
personas que interactian con la empresa para varios propdsitos, segun la configuracion
del modelo: programacion, analisis de decisiones, etc. La tecnologia de implementacion
utilizada son sistemas cliente y servidor, software y hardware en computadoras o a

través de la web.
3.2.1.6. Sistemas de informacién ejecutiva
: : : 24 :
Los sistemas de soporte ejecutivo (ESS ) es una herramienta software, en base de un
DSS, en la que respaldan el nivel estratégico al proporcionar un entorno de comunicaciones y
informaciones internas y externas para ayudar a la administracion superior a tomar decisiones,

con el uso de Business Intelligence para el analisis de datos. (Whiteley, 2013).

Las preguntas que ESS debe ayudar a responder son las siguientes:

2 Acrénimo de Executive Support Systems.
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e ;En qué negocio debemos estar?

e ;Qué estan haciendo los competidores?

e ,;Qué nuevas adquisiciones nos protegerian de los cambios de negocios
ciclicos?

e ;Qué unidades deberiamos vender para recaudar efectivo para adquisiciones?

e ,Cual es el impacto en las ganancias de los cambios propuestos en el crédito

fiscal a la inversion?

Consiste en estaciones de trabajo con menu, graficos interactivos y capacidades de
comunicacion que pueden acceder a datos histéricos y competitivos de sistemas corporativos

internos y bases de datos externas.

El uso de los sistemas de informacion ha cambiado dramaticamente en los ultimos
veinte afios. La adopcién de sistemas de informacién computarizados tiene consecuencias
estratégicas para las organizaciones, como la rapidez en el tiempo de respuestas, integraciéon

con otras empresas o sistemas, en la creacion de informes dinamicos.

3.2.1.7. Sistemas de informacion geografica

. . .z I 25
El campo de los sistemas de informacion geografica (GIS ) actualmente se encuentra

en constante evolucion. Durante un tiempo de veinte afos, la comunidad de informacion

% Acrénimo de Geographic Information Systems.
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geografica han visto cdmo esta tecnologia avanza desde la linea de comandos, un software

basado en la nube y a través de distintos dispositivos méviles. (Whiteley, 2013).

El GIS es un campo tecnoldgico en el que posee caracteristicas geograficas con datos
tabulares para mapear y evaluar todos los problemas del mundo real. Esta herramienta esta
basada en computadoras para mapear y analizar los eventos que suceden en la Tierra.
También, puede ser util para consultas y analisis estadisticos, visualizacion y analisis

geografico que ofrecen los mapas.

Estos sistemas operan en varios niveles. En el nivel mas basico, es el uso de la
tecnologia de cartografia en la computadora, util para el mapeo directo. Otros niveles del GIS
son el uso de métodos espaciales y estadisticos para analizar los elementos geogréficos. El

resultado final del analisis puede ser informacion priorizada. (Whiteley, 2013).

La geografia tiene un mayor impacto dentro de estos sistemas, ya que una parte de los
datos es espacial. En otras palabras, estos datos espaciales contienen referencias de
ubicaciones en la tierra. También se encuentran los datos de atributos, estos datos contienen
informacion adicional sobre cada una de las caracteristicas espaciales. Un ejemplo de esto
serian las universidades. La ubicacion real de las universidades es la informacién espacial. Los
datos adicionales, como el nombre de la universidad, el nivel de educacion ensefado y la
capacidad del estudiante, conformaran los datos del atributo. Es la asociacién de estos dos

tipos de datos lo que permite a GIS ser una herramienta efectiva de resolucion de problemas.
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Uno de los ejemplos mas famosos sobre el analisis espacial ocurriéo en Londres en el
ano 1854, cuando el Dr. John Snow pudo predecir la aparicion de la epidemia del colera.
Gracias a este estudio publicado por Snow, los funcionarios del gobierno pudieron determinar la
causa de la enfermedad; el cual fue agua contaminada de una de las principales bombas. El
mapa que cre6é Snow fue muy interesante, ya que tenia la capacidad de analizar los fendmenos
relacionados con sus posiciones geograficas y esta fue la primera vez que el mundo fue testigo
de esto. La foto zincografl’a26 se desarrolld en los primeros afios de la década de 1900 y esto
permiti6 que los mapas se dividieran en varias capas segun fuera necesario. En las etapas
iniciales, el proceso de dibujo de estos mapas era largo, ya que se trataba de manos libres,

pero esto cambié mas adelante con la introduccion de la computadora.

% Fue una forma revolucionaria de copiar negativos fotograficos sobre el zinc para utilizarlos en
la elaboracion de mapas, contornos, grabados y la reproduccién de imagenes. En cierto sentido, fue la
primera copiadora producida.
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Figura 51: Mapa de John Snow de Londres, epidemia de colera en el 1854 utilizando datos de GIS.

Fuente: GIS Lounge, 1999.

El primer GIS fue creado por el Dr. Roger Tomlinson, publicado en el aino 1960, en
Canada. Inicialmente, este sistema se encargaba de recolectar, guardar y luego analizar las
cualidades de la Tierra en las areas rurales. Anteriormente, el mapeo con uso de computadoras
se utilizaba en casos especiales, debido a las limitaciones en esa época. Durante la década de
los 80, el GIS ya se habia popularizado en otros campos relacionados con la geografia.
Recientemente, se pueden encontrar proyectos software en codigo abierto para GIS, la cual

beneficia a la comunidad interesada en este campo.
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3.3. Sistemas de monitorizacion

Hoy en dia, es muy comun que las organizaciones se apoyan del uso de la tecnologia.
Ahora bien, la operatividad de los sistemas y redes debe de ser estupendo, ya que esa es la

clave para el éxito del negocio.

Pero, incluso si la tecnologia es algo fundamental para las tareas del trabajo de una
organizacioén, eso no quiere decir que sea indefectible. Las averias o fallas que pueden ocurrir
en acciones laborales pueden surgir en cualquier momento, de manera inesperada. Por lo
tanto, en cualquier organizacién, en la que una infraestructura informatica sea importante, sera
primordial manejar el buen funcionamiento de los equipos para que en caso de una falla debido
a error no termine perjudicando el servicio prestado a los clientes. Para poder localizar y prever

las fallas, es recomendado tener un sistema de monitoreo.

Router node | Data

associale

Sensor node 1
Prediction
information

Database

Redundancy
Router node N processing

Sensor node N

Data-level fusion Feature-level fusion Decision-level fusion

Figura 52: Flujo de datos de un sistema de monitoreo.

Fuente: ScienceDirect.

Los sistemas de monitorizacién son aquellos que estan destinados a observar y rastrear
las actividades de los usuarios, aplicaciones y servicios de red en una computadora. Este tipo

de sistema de monitoreo proporciona una forma de supervisar todos los procesos que se
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realizan en un entorno y proporciona informes del estado al sistema. Estos sistemas también se

conocen como sistemas de vigilancia de computadora.

En concreto, en el afio 2009 se publicé una Guia de Monitorizacion de los Sistemas de
Control Interno por COSO”. En esta publicacion se establecen dos principios en los que se

basan los sistemas de control, estas son las siguientes:

e EI monitoreo continuo y las supervisiones del sistema para determinar si los

componentes del control operan correctamente.

e Los defectos hallados por el sistema de control deben de ser comunicados
inmediatamente al responsable del mdédulo para que se tome una accién debida para la

resolucion del problema.

También, de la misma publicacion mencionada, se fundamentan tres elementos para

configurar un sistema de monitorizacién efectivo, estos elementos son:

e Pautar una base a monitorear.
e Realizar procedimientos de monitoreo.

e Reportar los resultados obtenidos.

En otras palabras, segun los principios y elementos pautados por COSO, se indica que

se debe establecer el area o médulo a monitorear, establecer los procedimientos de monitoreo

27 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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a implementar y luego de que estén implementados, monitorear y reportar los resultados

detectados.

3.4. Sistemas de control

En la ingenieria de sistemas, un sistema de control es un conjunto de parametros que
se encargan de moderar constantemente con una serie de conductas la cual ayuda a obtener el

resultado esperado y sin fallos.

A todo esto, un sistema de control opera con una sefal de entrada y de salida. La sefial
de entrada es la que el sistema tiene configurada como variable. La sefial de salida es la
respuesta del proceso de la operacién pautada en la senal de entrada. La configuracion del
proceso que ocurre dentro de los sistemas de control es imprescindible, ya que con los

parametros establecidos en el sistema es que obtendremos los resultados esperados.

El semaforo es un buen ejemplo de lo que consiste un sistema de control. Los
semaforos conllevan a una serie de secuencias de senales de entradas, mientras que la salida

consiste en una de las tres luces del semaforo, la cual encienden por un determinado tiempo.

3.5. Dashboard

Los dashboards, paneles de control o cuadro de mando, son herramientas que proveen
informaciones de un vistazo de los indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados al

sistema, un objetivo determinado o un proceso de la organizacién. (Stephen Few, 2007).
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El dashboard normalmente se muestra a través de una pagina web que accede a una

base de datos de modo para que el informe siempre se actualice en tiempo real.

Por ejemplo, un dashboard de fabricacién puede revelar numeros referidos con la
productividad, ya sea el numero de piezas fabricadas, el nimero de problemas surgidos, o el
numero de inspecciones de calidad. Todos estos reportes se muestran en orden cronoldgico de
recientes a antiguos. De manera similar, un dashboard de recursos humanos permiten informar
un numero relacionado con el reclutamiento dentro de la empresa, la retencion, posiciones

abiertas en busqueda de vacantes, y el numero promedio de dias o el costo por reclutamiento.

También, estos tableros de datos se encargan de que los gerentes tengan
conocimientos sobre la contribucion de los distintos departamentos de la empresa de forma
simplificada. Con esta herramienta podran evaluar el desempefio general realizado en la
empresa y capturar e informar puntos de datos especificos de cada departamento,

proporcionando asi una vista instantanea del rendimiento.

En pocas palabras, los beneficios de utilizar dashboards son las siguientes:

e Presentacion rica de las medidas de rendimiento.

e Habilidad de identificar y corregir actividades negativas.

e Diagnosticar las eficiencias e ineficiencias de los procesos.

e Compilar reportes detallados mostrando las nuevas tendencias.

e (Categorizar informaciones basadas en la inteligencia de negocios para tomar

decisiones.



128
e Fraccionar objetivos y estrategias organizacionales.
e Ahorrar tiempo al momento de comparar la ejecucion de los informes.
e Ahorrar dinero en sistemas de reporterias.
e Revelar visibilidad total de todos los sistemas relacionados al proceso.

e |dentificacién de actividades inusuales y datos atipicos.

Antes de identificar cual tablero elegir, se debe de dar un paso atras e identificar el valor
de implementar un dashboard. Para nuestro sistema Urbant, se analizé cual tipo de dashboard
conviene mas para las mediciones de reportes de los incidentes sociales y cual interfaz de

usuario destila un conjuntos de datos en informacién simple utilizando visualizaciones de datos.

Los siguientes tipos de dashboards ayudan a abordar desafios actuales de los reportes,

estos son:

3.5.1. Dashboard estratégico

Un dashboard estratégico es una herramienta de informes que se usa para monitorear
el estado de los indicadores clave de rendimiento (KPI) y los ejecutivos suelen utilizarlos. Los
datos detras de un tablero estratégico se actualizan de forma recurrente, pero a intervalos
menos frecuentes que un tablero operativo. Los tableros estratégicos se pueden ver una vez al
dia y ayudan a los ejecutivos a mantenerse al tanto de los KPI en todo el negocio para permitir

a los propietarios mantener el control del rendimiento del negocio.



129

Executive Dashhoard Klipfolia:
Tatal Accounis ¥TO AR ¥TC Aovgy MR ot Accewnt Trial ta Win Carre, Rata Mithhy MRS Ruttentian
6,417 Accourts $694,030 MRR $108 Avg. MRR 102.4% MRR RR
MU cphn B e 1T s P

Harketing

Triala i Face

ChE Rzt

L=y Experience

% Dl y iectru e B Cash
Acmmunt Retaice Fale - AL mabhty B

Pl Maiy A e
A
=

Sarvioes and Suppart
Praduct

e Ticiuts

O Moo
[Ty
et Rsbersten Pale d. R Erquinee
Seel Aiharilon Frim

= uap
Acmrumt and MR groeh

irh ¢ ol Eugu
Aad MR

Human Resoures

q
Haageyari ] e i
Favames EE nLm itw
Capunma (X L BiLd
- " ar »r . e n

B AHUel flad febial == Ha

Figura 53: Dashboard analitico. Fuente: Klipfolio.

En la figura 53 se ilustra un ejemplo de un panel de control estratégico es el panel de
control de CEO de SaaS. Esta supervisa los KPl en toda la organizacion utilizando

visualizaciones de datos simples.

3.5.2. Dashboard operacional

Un dashboard operativo es una herramienta de informes que se utiliza para monitorear

los procesos de negocios que cambian con frecuencia, estos también permiten rastrear el
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desempeno actual de las métricas clave y los KPIl. En comparacion con otros tipos

dashboards, los datos se actualizan con mucha frecuencia, a veces incluso minuto a minuto.
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Figura 54: Dashboard operacional. Fuente: Klipfolio.

de

Estos tableros estan disefiados para ser vistos varias veces a lo largo del dia. A menudo

se utilizan para controlar el progreso hacia un objetivo. Un ejemplo de un dashboard operativo

es un panel de informacion general de la Web. Donde se aplica un seguimiento del rendimiento

web por hora contra objetivos predeterminados para un equipo de marketing digital.
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3.5.3. Dashboard analitico

Un dashboard analitico es una herramienta de informes que se utiliza para analizar
grandes volumenes de datos para permitir a los usuarios investigar tendencias, predecir
resultados y descubrir perspectivas. Estos dashboards analiticos son mas comunes dentro de
las herramientas de inteligencia de negocios, como el desglose y la consulta ad hoc, porque
generalmente son desarrollados y disefiados por analistas de datos. Los datos detras de un
tablero analitico deben ser precisos y actualizados, y solo pueden actualizarse con poca

frecuencia.

Un ejemplo de un dashboard analitico es el panel de ingresos mensuales recurrentes
(MRR28) o simplemente una medida de su flujo de ingresos predecible. EIl MRR esta destinado
a compilar informes de rendimiento en términos de suscripciones diferentes. Sin embargo, hay
qgue tomar en cuenta que los MRR consisten en ser una versién mas liviana que los dashboards

analitico.

2 Acréonimo de Monthly Recurring Revenue.
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Figura 55: Dashboard analitico. Fuente: Klipfolio.

3.6. Computacion en la nube

La computacion en la nube surge desde el momento en que las empresas mas
importantes en el ambito tecnoldgico, desarrollan su propia infraestructura de servicios virtuales
de TI distribuidos horizontalmente hace ya una década, teniendo como base a las llamadas

1 H H ”» “ ”29 H H .
granjas de servidores” o “server farms” , las cuales similares en cuanto a arquitectura al

2 Se denomina granja de servidores o server farms a un grupo de servidores conectados entre
si, capaces de ejecutar tareas que requieren una alta capacidad de procesamiento. Ademas, permite la
distribucién de tareas entre ellos, de forma que si uno falla, el sistema seguiria funcionando pero con
menor rendimiento.
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procesamiento en red, que permitia la interaccidon continua entre subsistemas capaces de
realizar multiples tareas complejas, aunque con un acoplamiento mas bien débil, si se compara

con la nube, cuya arquitectura orientd sus aplicaciones a los servicios de Internet.

La computacion en la nube o cloud computing en inglés, consiste basicamente en un
conjunto de servicios ofrecidos y consumidos a través de Internet, sin necesidad de que el
usuario tenga conocimiento de la infraestructura que la sustenta, tales como correo electronico,

almacenamiento, uso de aplicaciones, etc.., los cuales son accesibles a través a un navegador.

Apoyando la definicién expuesta anteriormente, La NIST™ (National Institute of
Standards and Technology, por sus siglas en inglés), sostiene que la computacion en la nube
“Es un modelo tecnoldgico que permite el acceso ubicuo, adaptado y bajo demanda en red a un
conjunto conjunto compartido de recursos de computacidon configurables, que pueden ser
rapidamente aprovisionados y liberados con un esfuerzo de gestion reducido o interaccion

minima con el proveedor del servicio”.

Esto quiere decir que la nube es un conjunto de servicios, almacenamiento, software,
hardware e interfaces que promueven la recibimiento de la informacién como un servicio, cuyos
principales actores son los proveedores (facilitan las aplicaciones, infraestructura y tecnologias
necesarias para que pueda llevarse a cabo); los socios de los proveedores, los cuales ofrecen
el servicio a los clientes; en el siguiente escaldn, se encuentran los lideres de negocios,

encargados de evaluar los servicios en la nube para implementarlos en las organizaciones; y

30 Se entiende por NIST como la Agencia del Departamento de Comercio de los Estados Unidos.
Dentro de esta institucion, existe otro organismo llamado CSRC (Computer Security Resource Center),
encargado de los estandares de las Tecnologias de la Informacion, concretamente, de Cloud Computing.
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por ultimo, pero no menos importante se encuentran los usuarios finales, aquellas personas

que se benefician de la nube, ya sea de manera gratuita o de pago.

Una de las caracteristicas mas importantes de la computacién en la nube es que no
hace falta disponer de un dispositivo con mucha potencia en cuanto a procesamiento,
simplemente vale con disponer de conexién a Internet, ya que los ficheros de las aplicaciones
son almacenados en la nube, siendo los servidores los que se encargan de realizar las tareas
mas pesadas. A pesar de que el usuario medio que se vale de esta tecnologia no necesita
conocer enteramente la infraestructura en la que se apoya, si debe encargarse del
mantenimiento y/o actualizaciones de la misma, ya sea por cuenta propia o con ayuda de

terceros.

Entre otras caracteristicas destacables, se puede decir que la nube es:

e Auto reparable: Esto quiere decir que si ocurre un fallo, el ultimo respaldo del sistema

pasa a ser la copia automaticamente.

e Escalable: Se crean nuevas instancias segun el nivel de demanda de las operaciones,

de forma que disminuya el tiempo de espera de las aplicaciones.

e Virtualizaciéon: Los programas o aplicaciones que se ejecutan en la nube son
independientes del hardware, siendo posible correr multiples aplicaciones en una misma

maquina.
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e Alta seguridad: El cifrado de datos por parte del proveedor del servicio en la nube,
permite a los clientes poder compartir la infraestructura sin que la privacidad ni la

seguridad de la aplicacion se vea comprometida.

e Disponibilidad: El usuario puede acceder a su informaciéon desde cualquier maquina o
dispositivo conectado a Internet. Esto supone una ventaja, ya que el usuario no necesita

guardarla de manera fisica en un ordenador.

3.6.1. Modelos de entregas de servicios

A continuacion, se describen en orden descendente, segun la visibilidad para los
usuarios finales, los modelos de entrega y despliegue de servicios en la nube mas comunes,
ofrecidos a los usuarios que se valen de esta tecnologia para satisfacer la demanda de sus

aplicaciones.

4

Usuario
final

Desarrelladores
de aplicaciones

implementacion de
infraestructura

Visibilidad para los usuarios finales

Figura 56: Modelos de entrega de servicios de la computacién en la nube en orden descendente, segun
la visibilidad para los usuarios finales.

Fuente: Ing. Oscar Avila Mejia, 2011.
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3.6.1.1. Software como Servicio (SaaS)

Consiste en un modelo de software basado en la web que permite la accesibilidad de
aplicaciones desde dispositivos (clientes) a través de un navegador, destacando entre los

softwares como servicio, las aplicaciones de correo electronico como Gmail o Outlook.

Angel Hernandez Bravo, IBM Executive & IT Architect perteneciente al Grupo de
Software de IBM en Espafia, habla del software como servicio (SaaS, por sus siglas en inglés)
como un nuevo concepto de software que fortalece el concepto de ubicuidad, digase, el
alojamiento de los servicios de software de manera externa en la web. Esto significa que
permite el acceso remoto a los clientes a través de la web, permitiendo la centralizacion de las
actualizaciones, por lo que no es necesario que los usuarios finales las descarguen por su

cuenta.

3.6.1.2. Plataforma como Servicio (PaaS)

Se entiende por plataforma como servicio como un modelo de computacién en la nube,
en el que un proveedor de servicios concede las herramientas de software y hardware a los
usuarios necesarias para el desarrollo de sus aplicaciones, permitiendo dar soporte al ciclo de
planteamiento, desarrollo y despliegue de aplicaciones y servicios web por medio de la
plataforma. La escalabilidad de los recursos por parte del proveedor en caso de que se
requiera, es lo que permite que dicha plataforma posea un rendimiento impecable. Ademas,

con PaaS el cliente solo debe enfocarse en el desarrollo, depuracién y pruebas de sus
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aplicaciones, ya que la herramienta para desarrollar el software es proporcionada a través de

Internet.

3.6.1.3. Infraestructura como Servicio (laaS)

En este tipo de modelo, el proveedor de servicios en la nube externaliza el
almacenamiento, servidores, hardware y componentes de red al usuario, siendo también
responsable del alojamiento, mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura. Uno de los
beneficios destacables de este tipo de servicios, es que el cliente paga en base al consumo de

los mismos.

Uno de los proveedores de servicios basados en laaS mas laureados en el ambito del
cloud computing es Amazon Web Services (AWS). Este proveedor proporciona
almacenamiento bajo demanda del usuario y servidores virtuales con direcciones IP unicas, asi
como también facilita a los cliente un API (Application Program Interface) para iniciar, detener,
acceder y configurar el servidor virtual. A través de la virtualizaciéon de un servidor, se puede
tratar a este como si fueran muchos, permitiendo una serie de mejoras destacables, como la
reduccion de costos y de espacio fisico o la capacidad de crear entornos de testeo de

aplicaciones, sin necesidad de frenar el proceso de desarrollo de las mismas.

3.6.2. Modelos de despliegue en la nube

De los modelos de entrega expuestos en el apartado anterior, se desglosan tres

modelos o ambientes de despliegue sobre los que se crearan los servicios: la nube publica,
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privada e hibrida. Aunque algunos autores consideran cuatro modelos (el cuarto seria la “nube
oL 31, . ,
comunitaria “) en lugar de tres, el presente trabajo se enfoca en los tres mas comunes,

mencionados anteriormente.

3.6.2.1.  Nube publica

Este tipo de nube hace uso del modelo estandar de computacion en la nube y permite
que los recursos estén disponibles al publico a través de Internet. Ademas, los servicios de
nube publica pueden ofrecerse en base a pago por uso, asi como tambien pueden ser

gratuitos.

Los beneficios mas destacados de este modelo son los siguientes:

e Permite pago por utilizaciéon de servicio, de forma que no se desperdician recursos.

e Configuracion de los servicios es bastante econdmica, ya que el proveedor se carga de

administrar el costo de instalacion.

e Facilmente accesible a través de un dispositivo conectado a Internet.

3 Nube comunitaria: La nube se caracteriza por un dominio multi-administrativo que implica
diferentes modelos de implementacion (publicos, privados e hibridos), y esta especificamente disefiado
para atender los requerimientos de una industria especifica.
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3.6.2.2. Nube privada

Consiste en un modelo de despliegue en el que los servicios y recursos proporcionados
por el proveedor son controlados Unicamente por un cliente en la nube. Asimismo, dicho cliente
0 empresa puede otorgar acceso a otros interesados segun la conveniencia. Cuando una
compafia desea adquirir este tipo de modelo, lo que busca es el establecimiento de una
infraestructura gestionada por un solo administrador, que es quien decide qué aplicativo debe
correr y donde, siendo la nube privada una excelente opcién para aquellas organizaciones que

necesitan una gran proteccion de datos y manejo a nivel de servicio.

3.6.2.3. Nube hibrida

Se trata de una union entre al menos dos modelos diferentes de despliegue en la nube,
como por ejemplo, nube publica y privada. La nube hibrida se emplea en casos en los que
surge la necesidad en la organizacion de poner en marcha la interaccion entre dos distintos

modelos de despliegue, a través de las tecnologias convenientes.

3.7. Servicios web y estandares

3.71. Simple Object Access Protocol (SOAP)

Antes de entrar en materia con la definicion de SOAP, es importante que se explique el

concepto de servicio web o Web service para un mayor entendimiento de los conceptos clave

que se desarrollaran posteriormente en este trabajo. Se trata de un modo de comunicacién
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entre dos dispositivos electronicos a través de una red. Asimismo, los servicios web son
componentes de aplicacion que pueden intercambiar datos mediante protocolos abiertos,
autocontenidos y autodeterminados, como UDDI, HTTP y XML, siendo la base de los servicios

web.

SOAP es un protocolo de mensajeria que permite que los programas que se ejecutan
en sistemas operativos diferentes (como Windows y Linux) se comuniquen mediante el
Protocolo de Transferencia de Hipertexto (digase HTTP) y su XML (Extensible Markup

Language, en inglés).

3.7.2. Extensible Markup Language (XML)

XML (Extensible Markup Language, por sus siglas en inglés) es un metalenguaje a partir
del cual se pueden desarrollar lenguajes de marcado para determinados usos. Ademas,
describe una clase de objetos de datos llamados documentos XML y establece parcialmente el

comportamiento de los programas informaticos que los procesan.

3.7.3. Web Services Description Language (WSDL)

Uno de los estandares de descripcion mas utilizados del que se benefician los servicios
web es WSDL (Web Services Description Language), formato XML con una serie de normas
bien arraigadas para especificar cada uno de los componentes de los servicios web. Un
solicitante de servicio puede, por ejemplo, recibir un archivo WSDL de un servidor UDDI o de

un proveedor de servicios como resultado de una peticiéon de dicho servicio. Ademas, el WSDL
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explica los detalles que el solicitante del servicio debe conocer para poder utilizar el servicio

web.

Al analizar la seguridad de los archivos WSDL, se puede percatar que estos podrian
revelar ciertas vulnerabilidades e informacion relevante acerca de la aplicacion a personal no
autorizado, ya que muchas veces estos archivos se generan de forma automatica para un
servicio web, siendo muy elevado el nivel de atencion y riguroso control de dicha informacién,
tanto para servicios web publicos como privados. Esto adquiere mayor relevancia cuando los
servicios web pertenecen a importantes entidades bancarias o servicios de e-commerce

(comercio electrénico).

3.7.4. Universal Description, Discovery and Integration (UDDI)

Un servidor UDDI sirve para moderar los servicios web proporcionados por muchos

proveedores de servicio, a numerosos solicitantes de dichos servicios web.

Si un proveedor que ha implementado un servicio para uso de terceros, puede publicar
informacion acerca del servicio en un llamado servidor UDDI. Esto quiere decir que dicha
informacion se guarda en el mismo y puede ser consultada cuando un solicitante se comunica
con el servidor. Cuando este recibe una peticion o solicitud, puede responder enviando un

archivo WSDL o URL vinculado al servicio solicitado.



142

3.7.5. Representational State Transfer (REST)

En este tipo de protocolo la informaciéon consumida esta encapsulada en los archivos
JSON32, cuya sintaxis esta basada en el lenguaje de programacion JavaScript, planteando una
arquitectura cliente-servidor mediante el intercambio de estos mensajes JSON. En este caso,
un servicio puede consumirse o accederse mediante una URL, pudiendo realizar hasta cuatro
métodos: GET, PUT, DELETE y POST. Para cada servicio, el cliente y servidor deben conocer
el mismo formato interno de mensajes, con el fin de llevar a cabo el intercambio de informacion

entre ambos.

3.8. IDE, librerias, SDK y frameworks

Un IDE es un entorno de desarrollo integrado. Basicamente es un editor de texto
avanzado con soporte adicional para el desarrollo, compilacién y depuracion del cédigo.

Pongamos por caso a Eclipse, NetBeans y Visual Studio.

Una libreria consiste en ser una porcion de cddigo a la que puede consultar desde su
propio codigo, con el fin de realizar procesamientos de forma eficaz y rapida. Por ejemplo, una
libreria sobre procesamiento de mapas de bits, esta ahorraria tiempo tener que escribir todo el
cédigo desde cero. Implementando dicha libreria al, se ahorraria mucho tiempo ya que no se
necesita codificar todo ese codigo en el sistema. Habitualmente, una libreria solo brinda una

funcionalidad del area deseada.

32 JSON: formato de texto ligero cuya sintaxis esta basada en un subconjunto de funcionalidades
y palabras reservadas del lenguaje Javascript. Destaca por su sencillez a la hora de generar y procesar
un documento con este formato.
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Ahora bien, también se encuentran los SDK. Un kit de desarrollo de software o SDK es
un conjunto de librerias que ayuda la codificacion de un sistema en particular. Sin ir mas lejos,
estos pueden ser empleados en software de videojuegos (DirectX SDK), archivos de datos u
otros tipos de programas con funcionalidades que necesitan implementarse con el sistema
operativo (Windows SDK), integraciones de Office con programas (Office SDK), navegadores
web basados en Google (Chromium), y creaciones de websites con contenido rico e interactivo

(Microsoft Silverlight, y Adobe Flash).

Por otro lado, existen los frameworks. Estos marcos de bibliotecas o framework
proporcionan muchos servicios (a diferencia de una libreria que solo se enfoca en un servicio).
Valga como ejemplo, Microsoft .NET provee un framework que facilita el uso de funcionalidades
que se necesiten para el desarrollo de un aplicativo. Estas funcionalidades pueden ser
elementos graficos en entorno Windows, comunicaciones, impresién, y entre otros mas. El

framework .NET ofrece una amplia gama de opciones a la hora de escribir el cédigo.

3.9. Interfaz de programacion de aplicaciones

En este apartado, se detallan aquellos servicios, componentes y marcos de trabajo que

hacen posible el desarrollo y el funcionamiento éptimo del sistema de cara al usuario final.

3.9.1. Metadatos

Los metadatos no son mas que aquellos que aportan informacion sobre otros datos, es

decir, sirven para localizar, describir y preservar la informacién a las que estan enlazados, lo
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que permite creacién de aplicaciones de diversos tipos. En este proyecto destacan los

siguientes:

3.9.1.1. Ubicacion

Para obtener informacién acerca de los sitios que mas frecuentan los peatones, el
sistema necesita la aprobacién de los permisos para acceder a la ubicacion del dispositivo, con
el fin de mejorar el desempefio de la aplicacion, asi como también proporcionar datos mas

precisos del lugar exacto donde se reportan los incidentes viales.

3.9.1.2. Trayecto

Otro de los datos obtenidos es el trayecto de los usuarios. Este elemento aporta
informacién valiosa acerca de las vias recorridas, el tiempo de duraciéon del mismo, la distancia

del usuario.

3.10. Aplicativo Waze

Waze es una aplicacion de navegacion que utiliza la tecnologia GPS de los dispositivos
que poseen soporte para la misma. Esta aplicacion inicid6 como un proyecto para asistir a los
usuarios, consiste en una base de datos del mapa de Israel, la cual era llamada FreeMap Israel
en el afo 2006, tiempo después en el 2008 el creador del proyecto logré crear su compaiia
que hoy dia conocemos como Waze, sin embargo en el 2013 Google compré Waze por $966

millones de ddlares.
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Algunas de las funciones o servicios que Waze ofrece son los siguientes:

Reportes de trafico en tiempo real.
Precios de combustible en tiempo real.
Buscar direcciones.

Reportes de incidentes en tiempo real.

Posibilidad de anunciar tu negocio.

3.10.1. APIs de Waze

Primero, se detallaran en general todas las APls de Waze ofrecidas al publico de forma

gratuita que permiten la integracion de sus servicios con sistemas de terceros, para mas

adelante en el trabajo, centrar la atencion en las que se utilizaran para el desarrollo del sistema:

Waze Deep Links: Permite a los desarrolladores abrir la aplicacién cliente de Waze a
través de una URL externa, que puede ser accesada mediante otra aplicacion maovil o

pagina web, teniendo como URL basica la siguiente: “https://waze.com/ul’.

Waze Audio Kit: Con este componente es posible integrar aplicaciones con el

reproductor de audio de Waze, facilitando en gran medida la instalacién de la misma.

Waze Transport SDK: Este SDK (Software Development Kit) nos permite enlazar la
aplicacion con la plataforma Waze y de esta manera obtener datos de la conduccién

vehicular de los usuarios. Con esto se podra agregar funcionalidades como el calculo
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de tiempo estimado de llegada y conduccién, basados en los datos del trafico en tiempo

real y localizacion.

e Waze Data Feeds: Este APl nos permite proveer informacién al usuario acerca del
estado de las vias publicas, como cierre de carreteras, accidentes e incluso aquellos

vehiculos pesados que se encuentran realizando labores.

e \Waze iFrame: Esta API permite a los desarrolladores insertar un mapa en vivo de Waze
en sus aplicaciones, invitando a los usuarios a buscar ubicaciones y ver actualizaciones

de trafico en tiempo real.

3.10.2. Integracion con otros servicios de terceros

En cuanto a la integracion de los servicios que ofrece Waze con otras aplicaciones, se
puede destacar la sencillez con la que se pueden utilizar los recursos de las APIs que ofrece
esta plataforma, mencionadas anteriormente, lo que otorga mucho valor al sistema a

desarrollar, expuesto durante este trabajo.

3.10.3. Visibilidad

A la hora de utilizar cualquiera de los componentes de la interfaz de usuario de Waze,
hay que tener en cuenta la atribucion bien legible de la marca, siempre dentro del contexto de
uso y cerca de los datos de Waze asociados con ella. No debe ser mas pequefia que los

siguientes ejemplos:



=
Powered by t.r.;,» wazZe

Powered by B waze

Powered by 48 'WaZe

Powered by (= Waze

Powered by (. WazZe

Figura 57: Ejemplos de visibilidad de la marca Waze en interfaces de usuario.

Fuente: Waze.

3.10.4. Cookies

Se pueden definir las cookies como pequefios archivos de datos que se almacenan en
los navegadores, permitiéndonos recordar configuraciones o ajustes, asi como también
informaciones de usuario, que se hayan hecho anteriormente, lo cual nos ahorra bastante

tiempo y permite que la pagina web se adapte a nuestras necesidades en el momento.

En el caso de la plataforma Waze, las cookies se utilizan de diversa manera, como se

describe a continuacion:
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e Cookies de procesos: Ayudan al sitio web a funcionar adecuadamente, brindando los
servicios que el usuario espera del mismo, como por ejemplo, navegar por las paginas
web o acceder a areas seguras del sitio web, lo cual es muy importante para la

privacidad del usuario visitante.

e Cookies de preferencias: Permiten que los sitio web recuerden la informacién que
modifica la forma en la que se comporta la pagina web o su apariencia, digase tamafio

del texto, la fuente, entre otras partes personalizables.

e Cookies de autenticacién: Ayuda a brindar la informacién correcta y los ajustes

correspondientes, una vez el usuario inicia sesidén en la pagina web.

e Cookies de seguridad: Sirven para prevenir inicios de sesion fraudulentos y proteger los

datos privilegiados de los usuarios.

e Cookies de estado de sesidén: Ayudan a mejorar los servicios, con el fin de mejorar la

experiencia de navegacion de los usuarios.

e Cookies publicitarias: Ayudan a limitar el niumero de veces que un usuario ve un

anuncio, midiendo también la efectividad de las campafnas de marketing.

3.10.5. Politicas de uso y privacidad

Los términos y politicas de uso sobre la utilizacion del servicio y software de Waze,
rigen sus derechos y obligaciones con respecto al uso del Software de Waze y el servicio en
Internet o en dispositivos celulares. Ademas, constituyen un acuerdo completamente vinculante

entre Waze Mobile, Ltd., el propietario de todos los derechos en y para el servicio, y el usuario.
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3.11. Seguridad de la informacién

Todas las medidas que tomamos para proteger la informacién sensible de los sistemas
tecnoldgicos u organizacion es lo que conocemos como seguridad de la informacion. Esta debe
asegurar varios pilares fundamentales tales como la integridad, disponibilidad asi como la

confidencialidad.

Los motivos por lo que se persigue la integridad es para asegurarnos de que todos
estos datos sensibles y de gran valor no se vean modificados sin autorizacion ya sea para
perjudicar a la organizacion u otros fines maliciosos, de la misma forma mantener la
disponibilidad de esta data y evitar su pérdida es muy importante ya que siempre debe ser
posible acceder a estos cuando se desea, sin embargo la confidencialidad nos asegura que los
usuarios tengan privacidad sobre la informacién sensible de los mismo y que solo sea accesible

a las personas autorizadas.

Antes de proteger la informacion, debemos reconocer cudles de esta son criticas,
valiosas, sensibles, cuales ofrecen un alto riesgo o perjudica a la organizacion si no es
protegida. Al momento de priorizar todos los datos, se puede proceder a la planificacion de las
medidas se seguridad a seguir e implementar, donde se deberan asegurar los pilares de la

seguridad informatica.
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3.11.1.  Service Level Agreement (SLA)

En muchas ocasiones los clientes de un servicio esperan o tienen ideas equivocadas de
los mismos y a su vez los proveedores de estos servicios se pueden ver afectados por la mala
interpretacion con el usuario final. La necesidad de hacer entender a los clientes cual es el
servicio, como se debe medir o como este funciona es algo primordial, mas aun con los
avances tecnologicos presentes hoy dia y justo por estos los acuerdos de los niveles de

servicios o SLA tienen tanta importancia.

Los acuerdos de los niveles de servicio son contratos o acuerdos legales en el cual el
proveedor de los servicios de tecnologias de la informacién y la comunicacion se
responsabilizan con el cliente asegurando un determinado nivel de calidad, a su vez se
establecen las medidas adecuadas de control y resolucion de problemas en caso de producirse
algun tipo de incidente. Estos acuerdos tienen un gran poder legal para proteger los intereses
de los clientes de servicios TIC e incluso pueden ser utilizados como herramientas para
conceder gran transparencia en las relaciones comerciales, simplificando la comunicaciéon en

los procesos.

Actualmente existen tres tipos de SLA, enfocados al servicio, basados en el cliente y por
ultimo los multinivel. Los SLA de servicios se destacan por asegurar a los clientes ciertos
estandares, es recomendado cuando los servicios se dividen en categorias donde se puede
mantener una distincion entre cada servicio ofrecido. Cuando los SLA se enfocan en los
clientes hace referencia a contratos de uno cliente, grupo de clientes o una area de negocio.

Por ultimo, los SLA multinivel son una combinacion de los SLA de servicio y cliente, en estos
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contratos se evitan la duplicidad de acuerdos con el fin de integrar un mismo sistema en varias

condiciones.

3.11.2. Open Web Application Security Project (OWASP)

Con el origen del Internet y la disrupcion que este causo, grandes posibilidades se
presentaban en el mercado, sin embargo a pesar de existir buenas ideas de como aprovechar
esta tecnologia, existian vulnerabilidades de seguridad que eran explotadas por terceros con
fines maliciosos. La necesidad de estandares de seguridad era necesaria y por estos motivos
surge el Proyecto de Seguridad de Aplicaciones Web Abiertas (Open Web Application Security

Project) también conocido por sus siglas OWASP.

El Proyecto de Seguridad de Aplicaciones Web Abiertas, es una organizacion
internacional sin fines de lucro creada en el afio 2001, por Mark Curphey, el objetivo de esta es
la seguridad de las aplicaciones web. La idea principal de este proyecto es gratuito y de un facil
acceso en cualquier sitio web, permitiendo que cualquier persona pueda colaborar en el

proyecto para mejorar la seguridad de sus aplicaciones web.

OWASP periédicamente crea una lista de los diez tipos de ataques mas frecuentes o los
riesgos criticos en la web cada ano. Estos informes son realizados por equipos expertos en la
seguridad informatica de todo el mundo. Gracias a esto se pueden tomar mejor medidas sobre

estos riesgos al momento del desarrollo de cualquier aplicacion web.
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3.11.21. XML External Entities (XEE)

Las entidades externas XML es un tipo de ataque hacia las aplicaciones web que se
encargan de analizar documentos XML en sus entradas. El ataque consiste en intentar explotar
los XML haciendo referencias a entidades externas (unidad de almacenamiento tales como
disco duros), de esta forma se pueden lograr accesos no autorizados, causando la

vulnerabilidad de datos confidenciales durante el ataque.

Los factores de riesgo de las aplicaciones que analizan XML son los siguientes:

e Analisis inapropiado de los documentos XML.

e Permitir que datos maliciosos no sean filtrados debido a la falta de validaciones
apropiadas de los mismos, ya sea por declaraciones de tipo de documento también
conocido por sus siglas DTD.

e El procesador XML esta configurado para validar y procesar la DTD.

e El procesador XML esta configurado para resolver entidades externas dentro de la DTD.

3.11.2.2. Autenticacion

El inicio de sesion suele ser uno de los elementos mas vulnerables en las aplicaciones
web. Estos tipos de ataques permiten el acceso a las cuentas de usuarios e incluso
comprometer por completo el sistema si el acceso fue en una cuenta administradora. Estos
ataques consisten en obtener una lista que contenga miles de combinaciones conocidas de

usuarios y contrasefias obtenidas por alguna violacién de datos por medio de scripts y luego
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probar todas las posibles combinaciones hasta que alguna de estas logre el inicio de sesion.
Una de las medidas mas modernas para evitar este tipo de ataque es la autenticacion de dos

factores (2FA), esto genera mayor dificultad a los intentos de inicio de sesion.

3.11.2.3. Inyecciones

La inyeccién es el envio de datos que no son de confianza a un intérprete de cédigo por
medio de la entradas o algun envio de dato en una aplicacion web. Consiste en inyectar cédigo
de la base de datos en un formulario que espera algun parametro del usuario en un texto
simple, al momento de enviar estos datos en el formulario pueden causar la ejecucién de

codigo SQL dejando completamente vulnerable al sistema y la base de datos.

Este tipo de ataque es muy popular en el hacking y el cracking con el fin de acceder a
informaciones confidenciales, con el fin de seguir escalando en los accesos del sistema.

Algunos de los objetivos o fines de estos ataques son:

e La modificacién arbitraria en una base de datos por medio de inyecciones SQL.

e Ejecutar codigo malicioso o instalar malware en un servidor, por medio de scripts.

e Obtener los privilegios de un administrador o superusuario aprovechandose de las
vulnerabilidades del sistema operativo.

e Ultilizar inyeccidén de cddigo HTML o scripts para atacar a un usuario de alguna pagina

web.
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Estos ataques pueden ser prevenidos por medio de validaciones de los datos enviados
por el usuario, de esta forma se rechazara cualquier valor de apariencia sospechosa. Otra
medida que es posible tomar es la limitacion de datos expuestos por medio de configuraciones

de controles para minimizar el dafio.

3.11.2.4. Vulnerabilidades de acceso

Durante el desarrollo de un sistema es muy tentador utilizar plugins u otro tipo de
recursos como librerias para facilitar el ciclo de desarrollo, sin embargo muchos de estos
recursos quedan obsoletos por la falta de actualizaciones, dejando un sin numero de brechas
de seguridad que pueden pasar por desapercibidas. La dependencia de recursos de terceros
es un factor que se debe evitar si es notable la falta de apoyo de la comunidad y de los mismos
desarrolladores de la solucion. Para poder mitigar estos riesgos lo ideal es eliminar los
componentes que queden desfasados o pierdan apoyo de la comunidad y no tengan

actualizaciones constantes.

3.11.2.5. Deserializacion de datos

La serializacion y deserializacion de datos es muy frecuente en las aplicaciones web, es
necesario convertir los datos para ser utilizada con otros propédsitos ya sea almacenar estos o
transmitirlos a otros medios. Los ataques de deserializacion de datos consisten en la
manipulacién de los datos serializacion antes de desempaquetar los mismos. Estos tipos de

ataques también son definidos como el resultado de una serie de deserializacion de datos de
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fuentes no confiables, estos suelen ser realizados por ataques DDoS y ejecucidon remota de

cédigo.

Las medidas que se pueden tomar para evitar estos ataques son el monitoreo de la
serializacién de paquetes, verificacién de tipos o prohibiendo la deserializacion de datos de

fuentes no confiables.

3.11.2.6. Control de monitoreo y logs

Todos los eventos que ocurren en un sistemas, red o aplicacién deben ser registrados,
ya sea por seguridad o detectar fallos, a estos registros de eventos se les denominan “logs”. Es
muy importante el uso de logs en los sistemas, de esta forma se pueden detectar todos los

accesos de los usuarios e incluso encontrar alguno no autorizado.

El control de monitoreo y los logs son herramientas que nos pueden ayudar a prevenir
posibles ataques a las aplicaciones web. Es muy importante tener un registro de los accesos al
sistema sin importar el rol del usuario, en este también se deben incluir los intentos de inicio de
sesién asi como determinar la ubicacion de este por su IP, todo esto con el fin de identificar un
posible ataque. Un monitoreo no debe ser realizado manualmente, existen herramientas que se
encargan de hacer estas actividades de forma automatizada, el uso del bots o inteligencia

artificial también formar un factor clave para facilitar estos procesos.
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3.12. Protocolos de comunicacion

Con el Internet y toda la tecnologia que esta implica somos capaces de compartir
informacién y comunicarnos en tiempo real, todos gracias a la posibilidad de conectar una gran
cantidad de dispositivos a la red, sin embargo todo estos dispositivos necesitan un lenguaje
comun para entenderse entre si y que dicha comunicaciéon sea posible entre ellos, a este
lenguaje en comun es conocido como protocolos de comunicacion. Los protocolos son una

serie de instrucciones o0 pasos a seguir para lograr una comunicacion entre si.

Asi como cualquier lenguaje este debe seguir una semantica y una sintaxis para los
procesos de comunicacion. Se debe destacar que existen diferentes tipos de protocolos por lo
que sus reglas o semanticas varian una de la otra, también debemos considerar que los
protocolos nos permiten recuperar los datos intercambiados en la comunicacion creada. Los
protocolos de comunicacion se encargan de determinar como un mensaje debe circular en la

red.

Los protocolos se divide en dos categorias, una de esta es la capa de aplicacion la cual
se pueden encontrar las capas de aplicacion, presentacion, sesion y transporte. La segunda
categoria de los protocolos de comunicacion es el transporte de datos, donde contienen las

capas de red, enlace de datos y nivel fisico.
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3.121. Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP)

HTTP es un protocolo utilizado en red mundial (WWW) el cual se encarga de definir el
formato y la forma de transmitir un mensaje, asi como las acciones a seguir en los servidores y
los navegadores en consecuencia a una serie de comandos. El HTTP es un protocolo que no
guarda informacién sobre conexiones anteriores a este comportamiento se le defino como “sin

estado”.

Peticion

Y

HTTP —

|

~J

. Respuesta
Cliente Servidor

Figura 58: Peticion HTTP de cliente a servidor.

Fuente: Tecnologia Web.

Cuando se realiza una peticion HTTP como se muestra en la figura 58, se proporciona
un codigo de estado apropiado determinado por el protocolo. Estos estados pueden consistir en

los siguientes:

e 1XX - Estas respuestas significan que el servidor ha recibido los encabezados de las
peticiones y que el cliente debe proceder a enviar el cuerpo de la misma. Se pueden

definir también como mensajes informativos.

e 2XX - Representan que la peticién se cumplio con exito.
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e 3XX - Indican que el cliente debe realizar una accién adicional para completar la

peticion.

e 4XX - Indican que existe un error en la peticion o esta no puede ser procesada.

e 5XX - Son las respuestas que indican un error de parte del servidor.

3.12.2. Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro (HTTPS)

El HTTPS es un protocolo basado en HTTP, con la diferencia de que esta enfocado a
una transferencia de datos segura en los hipertextos. Este protocolo utiliza un cifrado basado
en textos SSL/TLS para crear canales. El nivel del cifrado de el HTTPS esté influenciado en el
servidor remoto y del navegador utilizado por el cliente, de este modo la informacion sensible
del usuario no puede ser atacada por aquellos que intercepten la transferencia de datos en la
conexion, ya que solo obtendra una serie de datos cifrados. A diferencia del HTTP que utiliza el
puerto 80, este protocolo emplea el puerto 443 y este esta disefiado para soportar ataques tipo

“‘intermediario (man-in-the-middle)” o “escuchar secretamente (eavesdropping)”.

3.12.3. Protocolo de Control de Transmision (TCP)

Los TCP son unos de los protocolos esenciales en el Internet, estos tienen como
funcién asegurar un flujo de bytes confiables de un extremo a otro extremo, tiene la capacidad
de adaptarse de forma dinamica a diferentes fallas que puedan surgir. Estos protocolos crean
un emisor y un receptor en los sockets, por lo que una direccion de un socket es la IP del host

seguido de un numero compuesto de 16 bits. Este protocolo enfocado a la transmision de datos
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siempre garantiza que los datos sean entregados a el destino final sin errores y en el mismo

orden en el cual fue transferido.

PUERTO ORIGEN PUERTO DESTINO

NUMERO DE SECUENCIA

CONFIRMACION PIGGY BACK (ACK)
Lge [ mu APR|S|F|  TAMARO DEVENTANA

CHECKSUM PUNTERO URGENTE

— OPCIONES [0 o mas palabras de 32 bits)

LA =i

— DATOS

Figura 59: Conexion TCP.

Fuente: NEO.

Como se puede ver en la figura 59, al realizar una conexiéon TCP cada byte de la misma
posee su propio numero de 32 bits. En este protocolo los datos se envian de forma
segmentada formado por un encabezado de 20 bytes y datos que van de cero a mas bytes.
Cada segmento del TCP tiene puede enviar como maximo un paquete de IP de 64 Kb, en caso
de un segmento superar el tamafio maximo este es dividido en varios mas pequefos por los

ruteadores.

3.13. Servicios de telecomunicacion

Los servicios de telecomunicacién los podemos considerar como presentaciones

ofrecidas por algun proveedor a través de un sistema telecomunicativo con el fin de satisfacer
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ciertas necesidades especificas de un cliente. Estos servicio pueden ser proveidos por
diferentes medios, ya sean la red, algun medio fisico, dispositivo o una mezcla de estos. Como
podemos observar estos servicios aprovechas diferentes tecnologias con el fin de establecer

una telecomunicacion entre un emisor y un receptor.

Alguno de los servicio de telecomunicacién mas conocidos son:

e Servicios de voz y datos: El foco de esta es la transmisién de voz y datos, con la

finalidad de lograr un intercambio de mensajes.

e Servicios de radio y TV: Transmiten al publico informacién ya sea en imagenes o sonido

en tiempo real.

e Multiservicio de banda ancha: También conocido como “Triple Play”, consiste en un gran
numero de tecnologias de transporte de datos tales como voz sobre IP (VoIP) o

television por protocolo de internet (IPTV).

e Internet: Una gran red de dispositivos conectados uno con otros, en cual nos permite

comunicarnos y compartir datos multimedia en tiempo real.

3.13.1. Internet

El Internet también conocido como la red de redes, se define como un conjunto de
redes de comunicacion interconectados utilizando protocolos como los TCP/IP con el fin de
asegurar que las redes fisicas que las componen, forman una red logica con un alcance

mundial. Uno de los servicio mas importante en el internet ha sido la red mundial (WWW), este
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puede ser considerada una de las tecnologias mas disruptivas, basada en una serie de

protocolos que nos permiten consultar archivos de hipertexto.

Se debe reconocer que la web no es el Unico servicio ofrecido por los protocolos en
Internet, también existe el envio de correo electronico (SMTP), la transmision de archivos (FTP
y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la voz sobre IP (VolP), televisién por protocolo de
Internet (IPTV), los boletines electrénicos (NNTP) o el acceso remoto a otros dispositivos (SSH

y Telnet).

3.13.2. Sistema Global para Comunicaciones Moéviles (GSM)

El GSM es un sistema estandar de telecomunicaciones para dispositivos moviles mas
usado en Europa. Es considerado como un estandar de segunda generacion debido a que la
comunicacion se producen de un modo completamente digital a diferencia de la primera

generacion.

Este servicio permite a un teléfono enviar y recibir mensajes por correo electrénico, fax
0 navegar por Internet, conectandose con seguridad a redes informaticas de una organizacion
también conocidas como intranet, este también puede utilizar otras funciones digitales como la

transmision de datos.



162

Figura 60: Red movil.

Fuente: CCM.

Las redes moviles estan basadas en un concepto de celdas como se puede observar en
la figura 60, estas zonas que se superponen en un area geografica, enfocadas en el uso de
transmisores y receptores centrales en cada celda, denominada “estadio base”. En estos casos

el ancho de banda in inversamente proporcional al tamario del radio de la celda.

3.13.3. General Packet Radio Service (GPRS)

GPRS es un servicio de comunicacion inalambrica basado en paquetes que ofrece una
velocidad de datos entre 56 Kbps a 114 Kbps y una conexién continua a Internet para usuarios
de teléfonos méviles y computadoras. Su tasa de datos mas alta nos permite videoconferencias
e interaccion con sitios web multimedia y a su vez aplicaciones similares. Este esta basado en
el GSM y perfecciona los servicios existentes tales como la conexiones de los celulares con

servicios de mensajeria.

Los servicios GPRS proporcionan un estandar para reemplazar conexiones entre

dispositivos por medio de cables, este incluye protocolo de Internet, es compatible con X.25
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(estandar por el Comité Consultivo para Telégrafos y Teléfonos Internacionales), GPRS se

considera una mejora del GSM de datos mejorados y servicio de telefonia universal.

3.13.4. Acceso Multiple por Divisién de Cédigo (CDMA)

CDMA consiste en el uso de los protocolos de comunicacion inalambrica de segunda y
tercera generacion, esta es multiplexada, permitiendo que numerosas sefales ocupen un solo
canal de transmision. A diferencia del GSM, este es capaz de optimizar el uso del ancho de

banda disponible.

Los CDMA realizan conversiones analégicas a digitales utilizando tecnologia de
espectro expandido. Las entradas de audio se digitalizan en elementos binarios y las
frecuencias de las sefiales varian de acuerdo a sus patrones, esto causa que solo pueda ser
interceptada por un receptor con la misma frecuencia y codigo. Actualmente existen billones de
cédigos de secuencias para estas frecuencias lo que dificulta su clonacién y asegura la

privacidad.

3.14. Herramientas de seguridad

3.14 1. Antivirus

Un antivirus es un programa creados para escanear, prevenir, detectar y eliminar

gusanos, troyanos, adware y mas. Estos operan mediante el escaneo y deteccion de archivos

infectados con un virus informatico. El programa utiliza una base de datos actualizada de virus
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y archivos maliciosos. El antivirus se encarga de tomar la debida accién cuando se detecta un

archivo sospechoso y dafino en el sistema operativo o memorias de almacenamientos

conectadas a la maquina.

3.14.2. Firewall

Los cortafuegos o firewall es un mecanismo de seguridad en la red para evitar accesos
no autorizados, sin embargo permite a su vez una comunicacion autorizada. Es un conjunto de
dispositivos configurados para permitir, limitar, encriptar o desencriptar el trafico entre

dispositivos basados en un conjunto de normas vy criterios.

P .
R Firewall . /\

Figura 61: Firewall.

Fuente: GeeksforGeeks, 2018.

Los firewall pueden ser implementados o integrados tanto en el hardware como el
software o también una combinacion entre estos. Debemos destacar que los cortafuegos nos

permite restringir el contenido que un usuario de la internet puede acceder, de la misma manera
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en la que podemos examinar cada mensaje y bloquear aquellos que no cumplan nuestro

criterio de seguridad planteado. (Cisco, 2018).

3.143. VPN

Las redes privadas virtuales o VPN, se pueden definir como una tecnologia de la red
que nos permite conectar varios ordenadores a una red privada utilizando el Internet, este
consiste en la creacion de un canal de comunicacion encriptado en el cual podemos compartir
datos de forma segura y anonima. Una de las ventajas de los VPN es el trafico de datos

cifrados y nos asegura la confidencialidad e integridad de la informacion.

Los VPN a pesar de ser muy utilizados con el fin de proteger informacioén sensible en los
ambientes laborales, estos poseen multiples usos: ocultar una direccién IP, cifrar la
intercomunicacion, transmision de contenido multimedia, acceder a sitios webs bloqueados en
nuestra region, evitar la censura, escapar del monitoreo de nuestras actividades, y proteccién

ante los hackers.

Se debe destacar que los VPN se apoyan de protocolos como el IPsec (Internet
Protocol Security), PPTP/MPPE y L2TP/IPsec (L2TP sobre IPsec) para realizar encriptados

robustos y crear canales o tuneles cifrados.
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3.15. Bases de datos

Una base de datos una recopilacion o un conjunto de informaciones suministradas para
facilitar una recuperacion eficiente. En pocas palabras, es una unidad de almacenamiento de
informacion. Existen las bases de datos fisicas que hacen uso de papel e impresion y las

electrénicas.

Segun Ramez Elmasri, “una base de datos puede ser tan simple como una ordenacion
alfabética de nombres en una libreta de direcciones o tan compleja como una base de datos

que proporciona informacion en una combinacion de formatos”.

Nuestro sistema debe de poseer una base de datos para su operaciéon, como todo otro
sistema de informacion. Es un componente esencial debido a que el sistema debe de ser
alimentado con los datos de los incidentes sociales reportados por los usuarios en el aplicativo
Waze, permitiendo que los agentes puedan visualizar los detalles de los eventos no planeados
en tiempo real. Todos estos datos seran recolectados de la Waze API para ser insertados en la
base de datos para el uso continuo del aplicativo. También, con la implementacién de una base

de datos se podra llevar a cabo los requerimientos del los médulo de informacion.

3.15.1. Dato e informacion

El dato e informacion practicamente van unidos de las manos, ya que una conlleva a un

resultado esperado. Para que los datos se conviertan en informacion, los datos deben de

ponerse en contexto. Los datos son los hechos, cifras, bits de informacion, pero no la
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informacion en si. Los datos individuales rara vez son utiles solos. Mientras que la informacion

si logra presentar contextos significativos de los datos. (Ramez Elmasri, 2010).

Un dato en una unidad bruta, son hechos no organizados que deben ser procesados
para su compresion. Estos datos pueden ser algo simple, aleatorio e inutil hasta que se
transforman en informacién. Luego de que el dato se procesa, se obtiene la informacién. En
esta etapa se comprende, organiza y presenta la informacién en un contexto definido para que

sean Utiles.

3.15.2. Tablas, filas y columnas

Una base de datos esta compuesta por una o mas tablas. El significado de una tabla es
que consiste en ser un conjunto de datos organizados por filas y columnas de una bases de
datos. Las columnas forman la estructura de la tabla y las filas forman el contenido. No existe

un limite practico en el numero de filas que puede guardar una tabla.

Las columnas pueden definirse para guardar un tipo especifico de datos, ya sean
fechas, datos numéricos o textuales. Una columna se define por su nhombre y tipo de datos. El

nombre es utilizado en las sentencias de SQL al seleccionar y ordenar los datos.
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Column
STUDENT TABLE /
111 | Smith Joe 1
Row 112 | ElSawa Jane 1
113 | Chi Jill 3
114 | Monti Jack 1
StudentNo. LastName FirstName  Status

Figura 62: Ejemplo de una tabla con sus columnas y filas.

Fuente: Vincent Shepherd, 2017.

Las tablas permiten restricciones para columnas (es decir, tipo de datos de columna
permitido) pero no filas. Cada tabla de base de datos debe tener un nombre Unico. La mayoria
de las tablas relacionales tienen restricciones de nombre. Por ejemplo, el nombre puede no
contener espacios o ser una palabra clave reservada como TABLE o SYSTEM. (Ramez

Elmasri, 2010).

3.15.3. Relaciones entre tablas

Con el uso de atributos para relacionar las tablas se podra logra encontrar, seleccionar y
procesar la informacién de una base de datos de manera eficaz. A pesar de todo, las bases de

datos relaciones tienen tablas que comparten algunos datos con otras.

La relacién es una asociacion de columnas comunes en dos tablas. Los campos
enlazados pueden derivarse con un distinto nombre, pero poseen el mismo tipo de datos. Estas

relaciones pueden ser de los siguientes tres tipos:
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e Relacion de uno a uno: Cada registro de la tabla principal (con su llave primaria) puede
existir un solo registro en la tabla asociada. En la tabla asociada no se permiten datos
que no se encuentren enlazados con la tabla principal. Con esta relacién se logra

organizar y sintetizar tablas con muchos campos.

e Relacién de uno a varios: Cada registro de la tabla primera puede tener infinitos
registros en la tabla asociada. La tabla asociada o segunda no puede tener un registro
que se encuentre no relacionado con uno de la tabla primera, pero si esta la posibilidad

de poseer muchos datos que estén asociados con el mismo dato de la tabla primera.

e Relacién de varios a varios: Cada registro de la tabla primera se relaciona con varios de
la tabla asociada. Con esta relacion se logra tener un registro en la tabla asociada con

varios registros de la tabla primera, con la idea de crear una unién de tablas.

La union de tablas es utilizada cuando se desea unir las mismas columnas de una tabla
con el fin de obtener una nueva tabla que tenga la las filas de la primera tabla, al igual que las
filas de la segunda tabla. La tabla resultante posee las columnas que se encuentren en la

primera tabla, al igual que las de la segunda tabla.

3.15.4. Llave primaria y llave foranea

Una llave primaria, clave primaria, o clave principal consiste en una o mas columnas
cuyos datos son utilizados para identificar de forma unica cada fila en la tabla. En otras
palabras, una llave primaria es como una direccion de un lugar. Si se compone de varias

columnas, los datos guardados en cada columna se utilizan para determinar si la fila es unica o



170
no. Una tabla solo tiene una llave primaria y es de caracter obligatorio, la misma se almacena

en un indice que facilita la union.

Por otro lado, tenemos las llaves foraneas, llave secundaria o clave externa. Estas
consisten en un conjunto de una o mas columnas de una tabla que hace referencia con la llave

primaria ubicada en otra tabla.

Descripcion PK FK
Permite datos duplicados No Si
Permite datos nulos No Si
Permite una o mas columnas Si Si
Permite identificar filas en una tabla Si
Permite automatizacion de indices Si No
Cantidad de numeros permitidos por tabla Uno Uno o mas

Tabla 18: Comparacioén de una llave primaria con una llave foranea.

Fuente: Elaboracion propia.

3.15.5. Normalizacion

La normalizacion de la base de datos es un proceso que efectia una organizacién en
las tablas y columnas de una base de datos. Esta organizacién ocurre sobre un tema especifico
y solamente se incluyen aquellas columnas que estén relacionadas al tema o condicion
determinada. Al limitar una tabla a un propdsito, se reduce la cantidad de datos duplicados para

asi garantizar la no existencia de la redundancia.
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Para ayudar a lograr este propésito, se han creado algunas reglas para la organizacién
de tablas. A medida que las tablas satisfacen cada forma sucesiva de normalizacién en la base
de datos, se vuelven menos propensas a las anomalias de modificacién de la base de datos y

mas enfocadas hacia un unico propésito. (Ramez Elmasri, 2010).

Las etapas de normalizacién son las siguientes:

e Primera forma normal: La informacion se almacena en una tabla relacional y cada

. . 33 .
columna contiene valores atémicos ™, y no se repiten grupos de columnas.

e Segunda forma normal: La tabla ya cumplié con la primera forma normal y todas las

columnas dependen de la llave primaria de la tabla.

e Tercera forma normal: La tabla ya cumplié con la segunda forma normal y todas sus

columnas no dependen de la llave primaria de la tabla.

3.15.6. Lenguaje de consultas SQL

El lenguaje SQL no es un lenguaje de programacion, es mas bien un lenguaje de
consultas estructurado de tipo estandar para los sistemas de gestibn de bases de datos
relacionales. El lenguaje SQL es de uso primordial para comunicarse con una base de datos.
Una sentencia SQL permite efectuar tareas como “seleccionar, insertar, actualizar, eliminar, y
crear” con ayuda de expresiones aritméticas para lograr lo que uno necesite con una base de

datos.

33 Son valores que no se pueden separar en la base de datos.
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3.15.7. Sistemas de administracion de bases de datos

. - . 34 .

Un sistema de administracion de base de dato o DBMS " se refiere a un software con la
capacidad de manejar, optimizar, administrar el almacenamiento y la recuperacion de datos de
bases de datos. Estos sistemas ofrecen un enfoque sistematico para administrar bases de

datos a través de una interfaz para usuarios.

A

£S

e i L D

T,
L

"y
_J ORACLE
i Usuarios
Base de datos ;
SO Servar

Sistema gestor de
base de datos

Figura 63: Concepto de un sistema gestor de base de datos.

Fuente: Nicole Pilamunga, 2016.

El objetivo principal de un sistema de administracién de bases de datos es almacenar,
recuperar y procesar datos. Para hacer esto de manera segura y eficiente, varios componentes

principales trabajan juntos para lograr este objetivo:

e DBases de datos: Las bases de datos consisten principalmente en conjuntos de tablas

relacionadas con un propdsito general para el almacenamiento. Un DBMS puede

administrar varias instancias de bases de datos.

34 Acrénimo en inglés de Database Management System.
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e Seguridad: El acceso a una base de datos en particular se concede a través del médulo
de seguridad DBMS. ElI DBA o administrador de base de datos se encarga de crear
usuarios para las personas y aplicaciones que desean acceder a las bases de datos.
También, el DBA asigna los roles con los permisos necesarios para el uso de la base de
datos. Pueden configurar para que los usuarios solo tengan acceso a tablas o vistas

especificas. Ademas, puede restringir si un usuario puede leer, escribir o eliminar datos.

e Diccionario de datos: Contiene una descripcién de cada base de datos, ya sean las
entradas para todas las tablas, campos, tipos de datos, indices, llaves, relacion, y

objetos.

e Motor de almacenamiento: El motor de almacenamiento gestiona como se almacenan
los datos en la base de datos. Es responsable de la administracion de todos los
aspectos del ACID (atdmica, concurrencia, aislamiento y durabilidad), al igual de las

operaciones CRUD (creacion, lectura, actualizacién y eliminacién) de los datos.

e Procesador de consultas: Ejecuta sentencias de SQL invocadas por el usuario o
sistema. El DBMS valida la declaracion y luego encuentra un medio 6ptimo para cumplir

con la solicitud de retornar los datos llamados por la sentencia SQL.

3.15.8. Vistas

Una vista de base de datos es un objeto que se puede buscar en una base de datos que
se define mediante una sentencia de SQL. Una vista no almacena datos, debido a esto algunos
se refieren a vistas como tablas virtuales ya que se puede consultar una vista como se hace en

una tabla. Una vista puede combinar datos de dos o mas tablas usando uniones la cual es
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conveniente a la hora de abstraer u ocultar consultas complicadas. A diferencia de las que se
utilizan para hacer un CRUD basico, consiste en una tabla virtual basado en una base de datos,
que almacena los resultados de la consulta realizada, de esta forma al volver a realizar la

consulta, obtendremos los resultados de la misma de una forma mas rapida y eficiente.

En nuestro caso, utilizaremos vistas para la generacion de los reportes estadisticos.
Esta vista de estadisticas consultara las tablas principales del sistema para obtener
informaciones que la autoridad solicite, las mismas seran mostradas con sus respectivos
graficos para mayor facilidad de entendimiento sobre la frecuencia y resumen de la informacion

solicitada.

C1| C5 C6 C3

Database View

=L EEE] c4 €5 C6 c7 |les| co
Tables

Figura 64: Concepto de una vista con tres tablas de base de datos. Fuente: Kylin Soong.

3.15.9. Procedimientos almacenados

Un procedimiento almacenado o stored procedure es un conjunto de sentencias de SQL
gue se ejecutan de varias maneras y son almacenadas en un diccionario de datos. La mayoria
de los DBM principales admiten procedimientos almacenados. Estos procesos almacenados se

caracterizan dependiendo de la base de datos utilizada ya que los lenguajes pueden ser
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PL/SQL o T/SQL. Estos pueden tener parametros de entrada, parametros de salida y

parametros que son parametros de entrada y parametros de salida.

3.15.10. ORM

El mapeo relacional de objetos 0 ORM puede ser definida como una técnica en la cual
se diagrama una base de datos usando la orientacion a objetos, esto nos permite consultar y
manipular datos como un objeto. Sin embargo, para lograr esto existen bibliotecas completas
orientadas a diferentes lenguajes de programacién en el cual se encapsula todo el cédigo
necesario para la manipulacion de los datos, debemos destacar que gracias a los ORM la

necesidad de utilizar sentencias SQL a quedado en el pasado.

Aplicando la técnica ORM en Urbant podriamos proporcionar los siguientes puntos

positivos:

Podemos comunicarnos con la base de datos en el lenguaje en el cual la aplicacion esta

siendo desarrollada.

e Podemos evitar el uso de SQL y consultas deficientes debido a la falta de experiencia.

e Diagramar la base de datos de manera facil.

e Los ORM poseen soporte para transacciones, migraciones y otros flujos de forma muy

sencilla.
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3.15.11. Tipos de bases de datos

Las bases de datos se pueden dividir en dos tipos: las relacionales y las no relacionales.
Las bases de datos relacionales utilizan un modelo relacional y ofrecen gran atomicidad a sus
operaciones, por otro lado las base de datos no relacionales carecen de un identificador que

sirva para relacionar datos entre si, sin embargo esta nos ofrece escalabilidad.

3.15.12. Mineria de datos

La mineria de datos es una técnica cuyo fin es analizar grandes bases de datos con el
objetivo de reconocer patrones que nos puedan proporcionar informacion valiosa o de gran
valor para la toma de decisiones futuras. Para realizar una mineria de datos es necesario seguir
estos pasos: determinar los objetivos, procesar los datos, determinar el modelo y analizar los

resultados.

En la mineria de datos el mayor reto es determinar el mejor algoritmo para realizar el
procesamiento de los datos, ya que este debe ser eficiente, rapido y preciso. Existen algunas
soluciones para esta problematica como lo son los algoritmos de asociacion, los de arbol de
decision, los de regresion lineal, los de red neuronal, entre muchos otros, los cuales nos
pueden ayudar a una buena mineria de datos en caso de que dichos algoritmos cumplan con

los criterios de nuestro analisis.
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Para obtener un rendimiento optimo en el sistema Urbant, se aplicara el uso de la
mineria de datos para renderizar todo datos de los modulos, con la consecuencia de tener una

infraestructura rapida al momento de realizar consultas al aplicativo.

3.15.13. Copias de seguridad

Las copias de seguridad son aquellas que permiten respaldar la informacién privilegiada
del sistema, de la base de datos, contrasefas, etc.., con el fin de restaurar dichos datos

nuevamente en caso de pérdida accidental o hackeo.

En el caso del sistema de reportes Urbant, las copias de seguridad se realizaran
semanalmente en la nube, incluyendo toda la informacion relevante y privilegiada de los
clientes, reportes de incidentes de los usuarios, asi como también las informaciones
confidenciales del proyecto, la documentacion de los procesos de negocio y la informacion de

cada empleado involucrado en el proyecto.

Con respecto a la copia de la base de datos, se escogidé el método de backup
incremental, siendo la primera la Unica copia de seguridad completa. Las posteriores solo
guardaran los cambios realizados desde la copia anterior. En este caso, el proceso de
restauracion es mas lento, teniendo que utilizar numerosas copias diferentes para restaurar por
completo el sistema, aunque realizar la copia de respaldo es un proceso mucho mas rapido, y

ademas, ocupa menos espacio de almacenamiento.
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3.16. Etapas del desarrollo de software

3.16.1. Ciclo de vida del desarrollo de software

El ciclo de vida del desarrollo de software es un conjunto de fases distintas destinadas a
la produccion de un software con la mayor calidad, en el menor tiempo posible y con el menor
costo para el presupuesto. Los modelos populares que se basan en el ciclo de vida del
desarrollo de software son el modelo agil, el modelo espira y el modelo cascada. Estas
metodologias utilizan las mejores practicas para aplicarse adecuadamente a un proyecto,

alcanzando una buena productividad en el equipo.

Aplicando el SDLC en un proyecto logra reducir las dificultades en el desarrollo de

software gracias a las fases pautadas. Estas etapas o fases son las siguientes:

e Requerimientos: En esta primera fase de SDLC se destina en conseguir toda la
informacién relacionada al proyecto, ya sean los puntos criticos o debilidades a ser
mejoradas como los objetivos del software. En otras palabras, se identifica los

problemas presentes. ¢ Qué no necesitamos?

e Planeamiento: Esta etapa se encarga de definir todos los requisitos del sistema,
también se determina los recursos que se utilizaran para el desarrollo del software y se
planea el presupuesto del proyecto. Por lo tanto, se crea un documento detallado de
todos los procesos. También, se plantean planes para los posibles riesgos que puedan

surgir. ¢ Qué necesitamos?
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e Diseno: La fase de disefio consiste en la traduccién de los requerimientos del software
en un plan de diseno llamado especificacién de disefio. Para esto se debe de recopilar y
aplicar las sugerencias o criticas del cliente para que el plan pueda ser aprobado.

¢ Coémo obtendremos lo que necesitamos?

e Desarrollo: Esta etapa abarca la programacion del sistema. Vamos a crear lo que

necesitamos.

e Pruebas: Esta etapa consiste el un control de calidad a lo desarrollado en la etapa
anterior. Se plantea casos de pruebas con los escenarios a probar, con esta fase si
logra detectar los defectos y deficiencias del software. También, se revisa si se cumple

correctamente los requisitos planteados. ¢ Se obtuvo lo que se necesita?

e Implementacién: Consiste en implementar los médulos o funcionalidades acabadas al
sistema. Se toma en cuenta las respuestas por parte de los usuarios o clientes para

implementar los cambios. Empleemos lo que tenemos.

e Mantenimiento: Es la fase donde se hacen correcciones de errores, mejoramiento de el
rendimiento, u otras cualidades. Todas estas modificaciones ocurren luego de que el

software haya sido entregado. Mejoremos lo que necesitamos.

3.16.2. Metodologia DevOps

El término DevOps surge con la fusién del desarrollo de software (Dev) con las
operaciones tecnoldgicas de la informacion (Ops) para reducir el ciclo de vida del desarrollo de

software. También, DevOps esta enfocado en el SDLC y la metodologia agil.
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Figura 65: Fases de la metodologia DevOps.

Fuente: Atlassian.

El autor Jez Humble define el DevOps como “una comunidad de practica
interdisciplinaria empefada al estudio del desarrollo, la evolucion y la operacién de sistemas

resilientes a escala que cambian rapidamente”.

La metodologia DevOps esta destinada en un conjunto de buenas practicas para
aplicarse en equipos de trabajos. Estas practicas automatizan las actividades del desarrollo de
software para desarrollar, probar, y lanzar el producto a producciéon sin inconvenientes en el

tiempo.

Entre los beneficios que brinda DevOps estan una buena confianza de lo desarrollado,
capacidad de resolucion de problemas y defectos graves en el menor tiempo posible, al igual

que el manejo de forma eficiente de un proyecto no planificado.
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3.17. Metodologias de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software consiste en un marco empleado en una
organizacién para maquinar, proyectar y controlar el proceso del desarrollo del proyecto. Estas
metodologias se eligen dependiendo de las caracteristicas, complejidad y recursos del proyecto

para utilizar a lo largo del desarrollo del sistema.

A continuacién se mencionan algunas de las metodologias de desarrollo de software:

e Scrum.

e Extreme Programing (XP).

e Rational Unified Process (RUP) y Enterprise Unified Process (EUP).
e Lean Development (LD).

e Feature Driven Development (FDD).

e Joint Application Development (JAD).

e Dynamic Systems Development Model (DSDM).

3.18. Modelos del desarrollo de software

3.18.1. Modelo de cascada

El modelo de cascada esta destinado a utilizar las fases de las actividades del

desarrollo de software en forma secuencial. Todas las fases que componen el ciclo de vida del

desarrollo de software se fraccionan en una serie de tareas para lograr un objetivo.
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Figura 66: Flujo del modelo de cascada.

Fuente: Sommerville, 2011.

En el modelo de cascada una nueva fase inicia solamente si la fase anterior ha sido
completada. Todas estas fases son precisas con las actividades a realizar dentro de ellas.
Estas descienden de un nivel alto a un nivel bajo, como se describe una cascada. Si una fase
no logra terminarse debidamente, pues no podra avanzar a la siguiente fase. De aqui surge el

nombre de modelo de cascada.

Este fue el primer modelo que se aplicé en la produccion del software. El modelo de
cascada puede causar buenos resultados en proyectos pequefios y si los requerimientos del

proyecto son sencillos y comprobables.
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3.18.2. Modelo espiral

El modelo en espiral consiste en el desarrollo de fases en forma de bucle. Se divide en
las siguientes cuatro fases: planificacion, analisis de riesgos, ingenieria y evaluacién. Estas

fases se componen dentro de un ciclo espiral e inician en cada ciclo nuevo.

A Cumulative cost

1.Determine Progress 2. Identify and
objectives /‘”_——"‘ resolve risks

- ; Operational
Requirements
Review plan /\Prototype 1\ Prototype 2 | prototype
Ci t of Concept of -
oopr::-::n: requirements ] Detailed
Requirements design
Development | Verification Code
plan | & Validation
Integration
Test plan Verification
& Validati
alidation Test
Implementation
4, Plan the Release
next iteration 3. Development

and Test

Figura 67: Flujo del modelo de cascada.

Fuente: Sommerville, 2011.

El modelo en espiral es ideal para proyectos grandes para lograr desarrollar y entregar
patrones e irlos mejorando cada ciclo para luego poder implementarlos en el software. Para

esta implementacién, se necesita un analisis de riesgos ya que es un punto critico dentro del
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modelo espiral. Esto conlleva a contratar personas expertas para el analisis de riesgos y debido

a esto el uso de este modelo se vuelve mas costoso.

3.18.3. Modelo RUP

El modelo Rational Unified Process es un paradigma de software creado por Rational
Software, propiedad de IBM. EI RUP se relaciona con el UML para la ayuda del analisis de

requisitos, disefio arquitectonico, implementacion y documentacién enfocadas sistemas

orientados a objetos.

El RUP es una metodologia flexible, ya que no cuenta con pasos determinados. Este
modelo RUP es mas bien un conjunto de metodologias que se adaptan a las necesidades de

un proyecto. Para el ciclo de vida del software se basa en la implementacién del modelo espiral.

Phases
Inception Elaboration Construction Transition

Model | -

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management | ooy
Project Management | et cntiii. | . o ol . com@.. |
Environment

1] E1 C1 C2 Cn T1 T2
y———————————————————————————————————————————————————— |
Iterations

Figura 68: Grafica sobre el flujo de las actividades en cada fase del modelo RUP.

Fuente: Scott W. Ambler, 2005.
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Las cuatro fases que componen el modelo RUP son las siguientes:

e Inicio: En esta fase se comprende la problematica, determinacion de la linea base, de
limitaciones del proyecto, reduccion de riesgos, y aspectos técnicos del sistema. Cabe

destacar, que esta fase se enfoca en los requerimientos.

e Elaboracién: Establecimiento del modelo de negocio, el analisis y disefio a partir de los

requisitos, y el desarrollo de la arquitectura.

e Construccion: En esta iteracion se eligen los médulos o casos de usos que se probaran

e implementaran en la nueva version del sistema.

e Transicion: En esta fase asegura de que el sistema creado esté listo para ser liberado al

cliente o comunidad de usuarios.

3.18.4. ModeloV

El modelo V estd destinado a implementar pruebas desde la primera fase de
requerimientos. Este modelo nace por las desventajas de otros modelos, como el de cascada,
donde los defectos se reconocian en una etapa avanzada del desarrollo del software, esto es
debido a que las pruebas se ejecutan al final del ciclo. Este problema origina consecuencias
negativas como elevacion del presupuesto para reparar dichos defectos, arreglos dificiles de
implementar y pérdida de tiempo. De aqui surge el modelo V, denominado como modelo de

verificacion y validacion.
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Figura 69: Flujo de las actividades del modelo V.

Fuente: Roger S. Pressman, 2005.

En el modelo V, las tareas de desarrollo y pruebas se desempefan al mismo tiempo. Si

nos fijamos en la figura 69, no existe una fase de pruebas y esto es debido a que el control de

calidad se aplica desde el inicio del desarrollo, que es la fase de requerimientos.

En la fase de verificacion se emplea técnicas de pruebas sin ejecutar cédigos, como
revisiones e inspecciones. En la fase de validacion, se ejecutan los codigos para las pruebas,
para esto se emplean las técnicas de pruebas funcionales y no funcionales. En otras palabras,

la verificacion consiste en un analisis estatico; mientras que la validacion consiste en un analisis

dinamico.
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3.18.5. Modelo incremental

El modelo incremental consiste en un proceso de desarrollo de software impartidos en
diferentes modulos del sistema. El flujo de actividades del modelo incremental se realizan en

las fases de analisis, disefio, desarrollo y pruebas.

Analysis [ Design [7] code [7] test Increment-1
Analysis |-+ Design || code |- test Increment-2
Analysis | Design |=+] code || test Increment-3

Figura 70: Flujo de las actividades del modelo incremental.

Fuente: Roger S. Pressman, 2005.

Cada iteracion debe pasar por estas fases. El software entra en produccion luego de
que el primer incremento haya sido entregado y este consiste en ser la base del sistema con
los requisitos mas importantes. Luego, en los otros incrementos se van desarrollando e
implementando nuevas funcionalidades. Una vez que el cliente haya aprobado el resultado del

incremento, se continda con la planeacion del siguiente incremento.

Este tipo de modelo de desarrollo de software permite que las actividades asignadas se
dividan en pequefios proyectos de desarrollo y luego se implementan para obtener un sistema

finalizado.
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3.18.6. Modelo agil
El modelo agil se basa en el modelo iterativo e incremental, pero a diferencia de que es
mas flexible en desarrollar el sistema que en el requisito. En este modelo agil, el sistema a
desarrollar se divide en partes pequefias para ser desarrolladas y evolucionadas en cada
incremento. A esto se refiere de que no se desarrolla el sistema completo desde la primera

iteracion.
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I

!

Design

Design

Design

Iterati

ion 1

Iteration 2

Iteration n

Coding

Coding

Coding

| ‘ |
Testing L _‘ Testing L 4]
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Testing ‘

Increment n

Customer Approval
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Figura 71: Flujo de las actividades del modelo agil.

Maintenance Deployment

Fuente: Roger S. Pressman, 2005.

Una iteracion agil puede durar de dos a cuatro semanas. Al transcurrir la iteracion, el
cliente evalua y aprueba el producto para luego ser entregado. Las sugerencias o comentarios
de los clientes se toman en consideracion para mejorar el producto deseado, y los
programadores lo toman en cuenta para trabajar en la siguiente iteracion. También, las pruebas

se realizan en cada fase para detectar fallas a tiempo.
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A pesar de todo, al implementar el modelo agil en un proyecto permite flexibilidad en
cuanto a los cambios en los requerimientos, como agregar una nueva funcionalidad. También,
se logra percibir la satisfaccion del cliente, debido a que el equipo recibe los comentarios del
cliente en cada fase. Por otro lado, puede haber falta de documentacion sobre los
requerimientos y se necesita de recursos con vasta experiencia, debido a las carencias de

documentacion.

3.18.7. Modelo SCRUM

El modelo de desarrollo agil que mejor se adaptaria a la forma de trabajar en equipo, es
el SCRUM, debido a que fomenta el empoderamiento del mismo en cada uno de los proyectos,
asi como también, aporta cierta adaptabilidad a los cambios que pueden surgir durante el

desarrollo de los mismos.
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Figura 72: Fases que componen el modelo SCRUM.

Fuente: Software Project Management for Dummies, 2006.

3.18.8. Programacion extrema

La programacion extrema, estilizado como eXtreme Programming, consiste en una
metodologia basada en otras metodologias agiles para el desarrollo de software. Este modelo
comienza con las actividades mas faciles pero relevantes y refactorizar los mejores cédigos. Es
ideal utilizar este tipo de metodologia de desarrollo para proyectos que involucren una
tecnologia nueva, donde dicha tecnologia cambia rapidamente o requiere de pruebas para
descubrir nuevos defectos imprevistos causados por la implementacion de la nueva tecnologia.

EI XP” es mas eficiente si se utiliza en proyectos de equipos con 12 integrantes o menos.

35 Acrénimo de eXtreme Programming.
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Los valores del XP son los siguientes: tener una buena comunicacion con el equipo,
emplear simplicidad laboral en cuanto a la codificacion, aceptacion de criticas y comentarios de
mejoras, respetar y cero excusas por parte de los desarrolladores con sus trabajos realizados.
Por otro lado, los principios del XP consisten en una retroalimentacion rapida, cambios
incrementales, centrarse en el desarrollo, aceptar cambios del cliente y tener control de calidad

para un software valioso.

La programacién extrema se enfoca en el desarrollo de software centrado en la
sencillez, resoluciones, comunicacién y valentia. Los valores de este modelo crea un ambiente
competitivo y motivante entre los grupos de trabajo, y se aceptan comentarios o criticas

convenientes para mejorar el software.

3.19. Lenguaje unificado de modelado

El lenguaje unificado de modelado (UMLBG) es un lenguaje de modelado estandar
enfocado en especificar sistemas complejos de software. Puede ser utilizado para modelar en
cualquier lenguaje de programacion. Con ayuda del UML, se puede apreciar una vista clara
sobre el flujo de actividades dentro del sistema. Esto permite facilidad a cualquier usuario que

desee interpretar el sistema.

El UML surgié en el 1990 con la idea de maquetar los procesos de los sistemas

propuestos de esa época. En cuanto al modelado y disefio de sistemas, el UML se convirtié en

3% Acrénimo en inglés de Unified Modeling Language.
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un estandar tanto para uso empresarial o personal, aprobado por la 1ISO”". En cuanto a las
versiones del UML, ha evolucionado bastante desde la version UML 1.1. Actualmente, la ultima

version publicada oficialmente en el 2015 es la UML 2.5.1.

Pongamos en caso el desarrollo de nuestro sistema Urbant, con el analisis y disefio del
aplicativo en UML podremos obtener una vista general de los componentes. Gracias a esto,
simplifica la reutilizacion de cdodigos, patrones y bibliotecas donde los escenarios comparten

funcionalidades comunes.

3.20. Tecnologias requeridas para el sistema

Entre las implementaciones funcionales que se utilizaran durante el desarrollo del

sistema, se destacan las siguientes:

3 ISO/IEC 19501:2005 Information technology, Open Distributed Processing, Unified Modeling
Language (UML). Version 1.4.2.
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3.20.1. Tecnologias para la base de datos

3.20.1.1. Azure SQL Database

Azure SQL Database es una base de datos relacional para servicios en la nube
(DBaaS). Esta herramienta esta basada en el motor de Microsoft SQL Server, a diferencia de
que se encuentra alojado en una nube segura y robusta para brindar un rendimiento éptimo a la

hora de alto procesamientos de consultas.

Utilizaremos Azure SQL Database ya que se destaca en la competencia actual de base
de datos en las nubes y se integra facilmente con las otras tecnologias brindadas por la gran
Microsoft. Ademas, se enfoca en ofrecer una alta disponibilidad, compatibilidad, rapidez y
seguridad para suministrar todos los datos de nuestro sistema Urbant. Ya sean los roles y
permisos de los usuarios, reglas de las sesiones, monitoreo continuo de los datos presentados,

respaldos de datos, y otras mas funcionalidades.

3.20.2. Tecnologias para el desarrollo del aplicativo

Hemos optado por seleccionar las herramientas de programacion recomendadas por

Microsoft, al igual de otras tecnologias de cddigo abierto. En la figura 73, se detalla la

arquitectura de los frameworks que ofrece Microsoft para un entorno de desarrollo.
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Figura 73: Arquitectura de .NET Framework, .NET Core y Xamarin.

Fuente: Microsoft, 2016.

A continuacion se abordaran las tecnologias mas adecuadas en el mercado actual para

el desarrollo del sistema:

3.20.2.1. Microsoft Visual Studio Professional 2017

Visual Studio es un IDE que se utiliza crear programas y aplicaciones para Windows y
muchas otras plataformas. Es compatible con una gran gama de lenguajes de programacion,
como C, C++, C#, Python, y entre otros mas. Utilizaremos esta herramienta porque permite
codificar de manera eficiente. También se aprovechara las funcionalidades de llamada de

estructuras de llamadas, pruebas, y resoluciones de problemas de sintaxis del cédigo.
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3.20.2.1.1. ASP.NET Core

ASP.NET Core es un framework de codigo abierto creado por Microsoft, sucesor de
ASP.NET. Este se basa en .NET Framework para brindar diferentes tipos de modelos de
programacion, como ASP.NET MVC, ASP.NET Web Forms, ASP.NET Web Pages, ASP.NET

Web API, y SignalR.

ASP.NET 4.6 ASP.NET Core 1.0
(System.Web) (Microsoft. AspNetCore)

.NET Framework .NET Core

Platform for .NET applications on Windows Cross-platform, modular libraries & runtime
optimized for server and cloud workloads

e = 4 ¢

Figura 74: Arquitectura de los frameworks .NET y .NET Core.

Fuente: Microsoft, 2018.

Se planea utilizar ASP.NET Core para la programacion web de Urbant. Esta tecnologia
nos permitira tener una plataforma web del sistema de manera optimizada para la nube. Con
funcionalidades de NuGet para descargar e implementar paquetes necesarios para el sistema,

mas la creacién de la interfaz grafica, estructura de los servicios webs y hasta las APls.
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3.20.2.1.1.1.  ASP.NET Core Web API

Al emplear ASP.NET Core al proyecto, nos facilita al desarrollo de los componentes del
sistema. Entre ellas se encuentran las APIs para la plataforma. La herramienta Core Web API

nos permitira definir y crear las APl RESTful para ser utilizada al operar el sistema.

3.20.2.1.1.2.  ASP.NET Core SignalR

ASP.NET Core SignalR es una libreria de cdédigo abierto que simplifica la
implementacién de la funcionalidad web en tiempo real a las aplicaciones. Con el uso de
SignalR podremos mostrar los reportes que surjan en tiempo real, datos que las autoridades

gubernamentales podran apreciar al instante.

Se implementara en el dashboard sobre los reportes de incidentes social, asimismo se
utilizara en las aplicaciones para proporcionar las notificaciones de los reportes graves o

criticos. Otro beneficio de SignalR es que permite enviar mensajes a otros usuarios del sistema.

3.20.2.1.2. TypeScript y ReactJS

TypeScript es asombroso, por igual ReactS. Uniendo estas dos tecnologias es aun
mucho mejor. El uso de TypeScript nos concedera obtener los beneficios de IntelliSense, ideal
para reducir el tiempo al escribir cdédigo y ayuda en la sintaxis del codigo. Ademas de esto,

implementar TypeScript es facil, sus componentes se actualizan de forma incremental y sin
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causar problemas al proyecto. El uso de ReactdS nos permitira crear componentes de interfaz

de usuario reutilizables para la web.

TS

Figura 75: Logo oficial de ReactJS y TypeScript.

Fuente: Richard Bray, 2018.

TypeScript es un lenguaje de programacién basado en JavaScript que permite a la
creacion de aplicaciones multiplataforma, lo que significa que el cddigo no necesita ser
compilado para cada nuevo dispositivo en el que se ejecuten las aplicaciones. TypeScript
agrega una capa de escritura estatica sobre JavaScript que luego se ejecuta a través de un
compilador, luego el compilador analiza el cédigo de TypeScript y lo convierte en JavaScript

plano.

ReactJS es uno de los frameworks de JavaScript mas utilizados en la actualidad,
gracias a la facilidad de crear interfaces de usuario interactivas, permitiendo el disefio de vistas
declarativas simples de aplicaciones, actualizando de manera eficiente los datos de los
componentes cuando se necesite, y ademas, permitiendo que el cédigo sea mas predecible y
sencillo de depurar. Muchos proyectos famosos de hoy en dia utilizan de este framework,

pongamos por caso Microsoft, Instagram, Facebook, Uber y otras mas.
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3.20.2.1.3. Visual Studio Tools for Xamarin

Al utilizar Visual Studio, nos aprovecharemos de su integracion con Xamarin. Esta
herramienta nos permitird crear aplicaciones nativas en sistemas operativos y sistemas
operativos moéviles con una buena interfaz de usuario, 6ptimo rendimiento y de cdédigo
escalable a modificaciones futuras. Urbant se planea desarrollar para iOS (Xamarin.iOS),
Android (Xamarin.Android), Windows, Mac OS y plataforma web. Con Xamarin se podra lograr
este objetivo, ya que se comparte una base de cddigo en todas las plataformas utilizando la

misma estructura de datos, APls, y lenguaje de programacién C#.

. B
10S g
Platform-Specific C#

| l

Native iOS App Mative Android App Mative Windows Phone App
e e

Shared C# User Interface

Shared C# App Logic

Figura 76: Arquitectura de Xamatrin.

Fuente: Microsoft, 2017.
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3.20.2.2.  Entity Framework Core

Entity Framework Core es una versidon mejorada, mas liviana y multiplataforma de la
popular tecnologia de acceso a datos de Entity Framework. Al aplicarla, nos servira para
trabajar y conectarnos con la base de datos empleando los artefactos requeridos de .NET y sus
componentes. También, eliminara la necesidad de escribir codigos para el acceso a datos en

cada mddulo, solo basta con referenciar la conexion de Azure SQL Database v listo.

3.20.2.3. Waze APIs

38 . . .
Entre los APIs  que ofrece la plataforma Waze, se ha seleccionado los siguientes como

recursos necesarios para el desarrollo del sistema:

e Waze Transport SDK: Este SDK™ nos permite enlazar la aplicacién con la plataforma
Waze y de esta manera obtener datos de la conduccion vehicular de los usuarios. Con
esto se podra agregar funcionalidades como el calculo de tiempo estimado de llegada y

conduccion, basados en los datos del trafico en tiempo real y localizacion.

e Waze Data Feeds: Este APl nos permite proveer informacién al usuario acerca del
estado de las vias publicas, como cierre de carreteras, accidentes e incluso aquellos

vehiculos pesados que se encuentran realizando labores.

%8 API (Application Programming Interface o Interfaces de Programacion de Aplicaciones), se
define como un conjunto de funciones que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones de diversos
tipos.

3% Acrénimo de Software Development Kit.
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3.20.2.4. Urbant API

Las APIs vienen en todo tipo de figuras y tamafio, unas son simples y otras muy
complejas. Una API wrapper es una biblioteca que nos permite crear una API de terceros de
una manera amigable y personalizada al gusto para poder comunicarse con la plataforma

deseada.

En nuestro caso, necesitaremos algunos detalles de los incidentes sociales reportados
donde las APIs de Waze no logran ofrecernos, debido a esto se desarrollara una APl wrapper
con la funcionalidad de observar y obtener los datos mostrados en el aplicativo Waze para
lograr llamar a los mismos desde nuestro codigo en tiempo real. Esta APl wrapper se

denominara como Urbant API.
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Prototipo del response XML con datos de Waze mediante Urbant API:

<SOAPENV:ENVELOPE XMLNS:SOAPENV="HTTP://SCHEMAS .XMLSOAP.ORG/SOAP/ENVELOPE/"
XMLNS : URBANT="HTTP://URBANT.COM/ "' >
<SOAPENV:HEADER/ >
<SOAPENV:BODY>
<URBANT :GETINCIDENTDATAFROMWAZE >
<ARGO>< ! [CDATA[<GETINCIDENTDATARESPONSE>
<REPORT>
<REPORTID>1144065005844396636</REPORTID>
<USERID>774156482<USERID/>
<INCIDENTIDTYPE>02</INCIDENTIDTYPE>
<INCIDENTNAME>TRAFFIC_JAM</INCIDENTNAME>
<DESCRIPTION>TRAFFIC CONGESTION</DESCRIPTION>
<PRIORITY>MINOR</PRIORITY>
<PHOTO/>
<COMMENTS/ >
<VOTES/>
<ADDRESS>AV. ALMA MATER CON AV. MEXICO</ADDRESS>
<LOCATION>
<LATITUDE>50.044488</LATITUDE>
<LONGITUDE>11.333033</LONGITUDE>
</LOCATION>
<REQUESTID>URBANT-1267334</REQUESTID>
<ENTRYTIME>©3/18/2019 17:36:13</ENTRYTIME>
</REPORT>
<REPORT>
<REPORTID>1144555005844388636</REPORTID>
<USERID>299956485<USERID/ >
<INCIDENTIDTYPE>01</INCIDENTIDTYPE>
<INCIDENTNAME>TRAFFIC_ACCIDENT</INCIDENTNAME>
<DESCRIPTION>TRAFFIC ACCIDENT</DESCRIPTION>
<PRIORITY>SERIOUS</PRIORITY>
<PHOTO/>
<COMMENTS/ >
<VOTES/>
<ADDRESS>AV. 27 DE FEBRERO CON AV. TIRADENTES</ADDRESS>
<LOCATION>
<LATITUDE>51.044488</LATITUDE>
<LONGITUDE>12.333033</LONGITUDE>
</LOCATION>
<REQUESTID>URBANT-5567334</REQUESTID>
<ENTRYTIME>03/18/2019 17:48:22</ENTRYTIME>
</REPORT>
<TOTALRECORDS>02</TOTALRECORDS>
</GETINCIDENTDATARESPONSE>]]>
</ARGO>
</URBANT :GETINCIDENTDATAFROMWAZE >
</SOAPENV :BODY>
</SOAPENV: ENVELOPE>
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3.20.3. Tecnologias para el servidor web

3.20.3.1. Microsoft Azure

/A Azure

Figura 77: Logo oficial de Microsoft Azure.

Fuente: Microsoft, 2014.

Microsoft Azure es un servicio de computacién en la nube creado por Microsoft utilizado
para implementar y administrar aplicaciones o servicios a través de servidores de Microsoft.
Hemos decidido Microsoft Azure debido a su gran compatibilidad con los frameworks y

herramientas que vamos a utilizar, ya que la mayoria son creados por la misma Microsoft.
Los servicios que utilizaremos de Azure son los siguientes:

e Azure Virtual Machines: Para la ejecucién del sistema.
e Azure API Apps: Para la ejecucion de las APls en la nube.

e Azure Notification Hubs: Para el envio de notificaciones y datos para el dashboard en

tiempo real.
e Azure SQL Database: Para el alojo de la base de datos.
e Azure DevOps: Para el control de versiones.

e Azure Web Sites: Para el alojo de la pagina web.
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Microsoﬁ Azure “"Complete Cloud Platform

For Your Modem Business Uses”

Figura 78: Compatibilidad de equipos de Azure.

Fuente: Microsoft, 2014.

En concreto, Azure nos permitira montar nuestros servicios en la nube, creando una

infraestructura optimizada y moderna para nuestro aplicativo-multiplataforma Urbant.

3.20.4. Tecnologias para el control de versiones

3.20.41. Azure Repos

Utilizaremos Azure Repos para la colaboracién en el desarrollo de cédigo utilizando

repositorios privados gratuitos de Git, para hacer “pull request” y la revision de cadigo.

3.20.4.2. Azure DevOps

Azure DevOps sera utilizado en nuestro proyecto para el control de revisiones de

cédigos suministrados en Azure Repos. Con las revisiones de codigo se podra comparar,
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restaurar e implementar los cambios en el cédigo de una forma organizada y documentada.

Cada revision de cédigo guarda quién fue el autor del cambio y el tiempo asociado al cambio.

Cabe destacar que Azure DevOps se puede utilizar dentro de Visual Studio, para mayor

facilidad. Y también permite la colaboracion de escribir cadigo.

3.20.5. Tecnologias para las pruebas de software

3.20.5.1. SoapUl

Figura 79: Logo oficial de SoapUlI.

Fuente: Smartbear, 2018.

SoapUl es un programa de cdodigo abierto para realizar pruebas a los servicios webs
para arquitecturas orientadas a servicios (SOA) y transferencias de estado representativas
(REST). Necesitaremos de esta herramienta para las pruebas funcionales y simulaciones de las

APls de nuestro sistema.
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3.20.5.2. Selenium WebDriver

Figura 80: Logo oficial de Selenium.

Fuente: SeleniumHQ, 2014.

Selenium WebDriver es un framework de cdédigo abierto utilizado para probar
aplicaciones web de forma automatica. Con esta herramienta podremos crear pruebas
funcionales sin la necesidad de aprender un nuevo lenguaje ya que utiliza C#, que es el

lenguaje que utilizaremos para el desarrollo del sistema.

Estas pruebas de Selenium WebDriver seran creadas para probar el funcionamiento de
nuestra plataforma web y seran ejecutadas en el famoso navegador Google Chrome y en el

sistema operativo Windows.
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3.20.5.3. Apache JMeter

APACHE
/ ]Meter”
Figura 81: Logo oficial de JMeter.

Fuente: Apache, 2014.

JMeter es un programa de codigo abierto creada en Java para probar el
comportamiento funcional de una aplicacion web. Utilizaremos JMeter para medir el
rendimiento de la plataforma web y de las APIs. También, se crearan escenarios de alto

procesamientos de consultas al servicio para ver cédmo reacciona y se comporta nuestro

sistema.

3.20.6. Tecnologias para el disefio del sistema
3.20.6.1. Draw.io

Para la diagramacién de los procesos del sistema en cuestion, se hara uso de las
herramientas proporcionadas por Draw.io, una aplicacién web con una interfaz muy intuitiva que
ofrece un abanico de caracteristicas, facilitando la creacion de diagramas de flujo a través de

templates predefinidos.
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Ademas, otorga al usuario la posibilidad de trabajar tanto online como offline, lo cual es
muy util en la actualidad, asi como también es compatible con cualquier navegador, tanto en
dispositivos de escritorio como mdviles. Es por eso que se decide utilizar esta plataforma online

para el modelado de diagramas de flujo presentados en este proyecto.

3.20.6.2. Photoshop CC

En este caso, utilizaremos la version de Photoshop CC 2018 con la que se podran crear
los logos, banners y otros elementos graficos del dashboard presentado en este trabajo,
ademas de manejar de manera oOptima los archivos, las fuentes proporcionadas por Adobe,

gracias a los servicios de Adobe Creative Cloud™”.

3.20.7. Tecnologias de distribucién del sistema

3.20.7.1. Windows

Este es uno de los sistemas operativos mas utilizados en la actualidad, es por ello que

el sistema implementado sera compatible con esta plataforma, siempre y cuando el usuario

posea la version de Windows 7 en adelante.

40 Adobe Creative Cloud: Conjunto de servicios en la nube (SaaS) desarrollado por Adobe
mediante el cual se puede acceder a los numerosos softwares que ofrece la suite.
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3.20.7.2. iOS

Si se desea distribuir la aplicacion a través de la plataforma de Apple, es necesario
adquirir una licencia Apple Developer Program por una cuota de 99$% USD anual. La inscripcién
a este programa nos permite el desarrollo de aplicaciones para todo publico en todo el mundo,
facilitando a su vez la publicacion de las aplicaciones en el App Store41, siempre y cuando
cumplan con una serie de requisitos muy rigurosos establecidos por la propia compania. Por
otro lado, uno de los requisitos minimos que debe cumplir un dispositivo con iOS, es que

ejecute la version iOS 10 en adelante.

3.20.7.3. Android

En el caso de la plataforma Android, se necesita abonar 25$ USD anual para disfrutar
de los beneficios de la licencia de desarrollador Android, permitiendo desarrollar aplicaciones
para el todo publico que posea un dispositivo movil con este sistema operativo. Por otro lado,
uno de los requisitos minimos que debe cumplir un dispositivo con Android para que la
aplicacion sea compatible, es la instalacién previa de la version Android 6.0 Marshmellow o

superior.

3.20.7.4. Plataforma web

Para la plataforma web, el sistema a desarrollar sera compatible con Chrome 62, Opera

37, Firefox 63 y Safari 9.

41 App Store: Tienda virtual de aplicaciones para iOS y macOS creada por Apple, Inc.
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3.20.8. Tecnologias para el manejo del proyecto

3.20.8.1. Metodologia SCRUM

La metodologia agil que mejor se adapta a la forma de trabajar en el desarrollo de este
proyecto es definitivamente SCRUM, gracias a la adaptabilidad, flexibilidad y productividad que
otorga a los procesos, las cuales son caracteristicas esenciales para el control y la gestion de
las actividades que se desarrollan a lo largo del mismo. Otra de las razones por las que se ha
elegido este modelo, es debido a la trazabilidad de los procesos agiles, favoreciendo el

desarrollo e implementacion de productos de software con la maxima calidad.

3.20.8.2. Trello

Es una de las aplicaciones gratis de gestién de proyectos mas utilizadas, debido a su
intuitiva interfaz, lo que permite a los usuarios planificar y gestionar proyectos de una manera,
rapida, eficiente y dinamica. Entre las tareas que se pueden realizar, destaca la creacion de
“boards” o pizarra con fin de plasmar todas las actividades clave durante la ejecucion de un

proyecto.
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Figura 82: Uso de Trello para el desarrollo de este trabajo de grado.

Fuente: Elaboracion propia.

3.20.8.3. Microsoft Project

Esta herramienta desarrollada por Microsoft, nos permite crear, gestionar y ejecutar un
proyecto desde cero, permitiéndonos crear roles, asignar responsabilidades, definir las
actividades del proyecto, asi como también establecer el cronograma del mismo. Por todo lo

mencionado anteriormente, se eligidé este poderoso programa para la gestion de este proyecto.
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3.20.8.4. Google Drive

Es un servicio en la nube creado por Google que nos permite acceder a multiples
aplicaciones de manera online, digase Google Docs, Google Slides, Google Sheets y Google
Forms entre otros, de forma que los usuarios pueden trabajar y guardar sus trabajos en la
nube, permitiendo la colaboracién en tiempo real. Para la realizacién de este trabajo se
utilizaron todas las herramientas mencionadas anteriormente, o que nos beneficié en gran

medida gracias a la colaboracion en linea.

— St

B Thesis Budget B rall

v' Project.mpp f§ Diagrams

Figura 83: Uso de Google Drive para la colaboracion en este trabajo de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.20.8.5. Skype

Para favorecer la comunicacion a distancia entre las partes interesadas de este
proyecto, se aprovechoé las caracteristicas de la aplicacion Skype, debido a su estabilidad en
videollamadas, la posibilidad de grabar las reuniones, asi como también la capacidad de

compartir documentos a través de chats y compartir el escritorio en tiempo real.

3.21. Conclusion del capitulo

Para concluir, se puede decir que todas las tecnologias expuestas en este capitulo
serviran como recursos intangibles del proyecto, que permitira llevar a cabo el analisis, disefio,

desarrollo e implementacion y ejecucion del aplicativo.

Por otro lado, cuando se planea desarrollar alguna aplicacién o sistema que aproveche
las tecnologias de las comunicaciones como lo es el internet, priorizar la medidas de seguridad
es una prioridad y no una opcion. Este factor es de tanta importancia que organizaciones como
la OWASP surgen por la gran necesidad de crear estandares para este medio, los cuales nos
brindan documentacién que debemos aprovechar sobre los ataques mas populares asi como

las medidas que podemos tomar para evitar los mismo.

Sin embargo, para estos debemos primero evaluar cual es la informacion critica y
valiosa que debemos proteger, para luego tomar en cuento los protocolos de seguridad que se

adapten mejor a nuestras necesidades y las tecnologias que se utilizaran en el proyecto.
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Por otro lado, también se destacd las herramientas de trazabilidad y gestion de
proyecto, las cuales ayudaran en gran medida a la division de tareas y asignacién de
responsabilidades, asi como también establecer métricas acerca del rendimiento del equipo de

trabajo.
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CAPITULO IV
MODELO DE NEGOCIOS Y ANALISIS

FINANCIERO
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4. CAPITULO IV: MODELO DE NEGOCIOS Y ANALISIS FINANCIERO

4.1. Introduccion del capitulo

Todo proyecto debe tener establecido un modelo de negocio, es decir, se debe definir la
forma en la que se generaran las utilidades y beneficios a través de la implementacién del
mismo, asi como también, debe de estar estrechamente ligado a lo que es el negocio y crear
valor para los consumidores que pretende satisfacer sus necesidades a través de bienes y

servicios.

En este capitulo, se expone el modelo de negocio que rige el proyecto Urbant,
mediante el cual se establecen de forma detallada los principales procesos de negocio, a través
del modelado de procesos de negocios BPMNY, Posteriormente, se realiza un analisis PESTEL
con el fin de establecer cuales serian los factores externos al negocio a tener en cuenta antes
del inicio del proyecto. Este analisis debe establecerse con el objetivo de servir como base para

el posterior desarrollo del analisis FODA.

Por otro lado, se presenta a su vez, un destacado analisis de factibilidad que abarca tres
ambitos fundamentales de estudio: técnico, operativo y econdmico. Dentro de este ultimo, se
detallan los costos estimados del proyecto, desde el licenciamiento de las herramientas
necesarias para el desarrollo y ejecucion del proyecto, hasta las estimaciones en cuanto a

recursos humanos se refiere.

42 Acrénimo de Business Process Model and Notation. Es un conjunto de graficos estandarizados
que permite el modelado de procesos de negocio, en formato de flujo de trabajo.
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4.2. Modelo de negocio

Antes de detallar el modelo de negocio en el cual esta basado el proyecto Urbant, es
necesario definir dicho concepto. Un modelo de negocio es una herramienta de analisis con la
cual se especifica claramente los productos o servicios que se van a ofertar al mercado, asi
como también se explica la forma en la que se generan los ingresos y de qué manera se van a

vender dichos productos.

Con respecto al sistema de reportes de incidentes Urbant, el objetivo es reducir los
costos anuales en infraestructura tecnoldgica de las instituciones gubernamentales, para la
monitorizacion de dichos incidentes. Esto es posible gracias a reduccion del tiempo de
actuacion de las autoridades correspondientes, por medio de la automatizacién de sus

operaciones.

Si se quiere ofrecer a los clientes una plataforma funcional y moderna, es de maxima
prioridad estar al tanto permanentemente de los avances tecnoldgicos en el ambito de las
tecnologias de la informacién, asi como estandares de la industria. Para lograr esto, se propone
un modelo de negocio basado en licenciamiento mensual por uso del producto, permitiendo la

monetizacién del proyecto en ese periodo de tiempo.

El modelo de negocio del sistema de reportes como tal, destaca por los siguientes

beneficios:

e Proporciona una serie de métricas bien organizadas a los clientes.
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Los ingresos mensuales por licenciamiento de la plataforma permite que esté siempre
actualizada.
Fomenta el aumento de la seguridad vial, tanto para los peatones como conductores.
Adaptabilidad de las funcionalidades con otras aplicaciones basadas en geolocalizacion.
Versatilidad de la plataforma, pudiendo ser adaptada y posteriormente utilizada fuera del

territorio nacional si cumple con las regulaciones establecidas por el pais foraneo.

4.3. Diagrama de proceso de negocio
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Figura 84: Conceptualizacion del proceso de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Anadlisis PESTEL

Un analisis PESTEL es un andlisis que detalla el macroambiente externo de una
empresa o proyecto. Este analisis estudia los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecolégicos y legales. Asimismo, se recomienda realizar un analisis PEST antes

de abordar un analisis FODA del proyecto.

Empleando un analisis PESTEL ayuda a pronosticar el futuro incierto con las variables
determinadas, sean oportunidades o amenazas. Por afiadidura, el analisis es sencillo de

realizar, es adaptable para cualquier area y sirve como base para impartir un analisis FODA.

Relacionado a nuestro proyecto, en la siguiente tabla se determinan las oportunidades y

amenazas de cada factor externo:

Factores Oportunidades Amenazas
Politicos Apoyo o iniciativas Inestabilidad en caso de cambio de
gubernamentales a favor del gobierno, y nuevas competencias.
sistema.

Econémicos | Financiacion econdmica por parte Mal manejo del presupuesto.
de una incubadora de negocios,

CEMPRENDE ",
Sociales Edad de la poblacién interesada, y | Reportes falsos y bajo interés por
nueva tendencia de reportar parte de los ciudadanos.

incidentes sociales.

Tecnolégicos | Innovacion en la resoluciéon de Inversion en la tecnologia requerida.
incidentes sociales reportados
gracias al sistema.

43 Centro de Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo de Empresas.
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Legales Aplicacién de las normitivas 45 Modificaciones a los términos y
pautadas por la DICAT y OPTIC . | condiciones de uso, y conflictos con
las leyes de Waze sobre el uso de sus

APIs.
Ecolégicos Mejoramiento de la infraestructura | Mal trabajo y escasez de recursos por
vial. parte de Mano de Obras.

Tabla 19: Factores del analisis PESTEL de este proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5. Anadlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que examina los factores internos y externos de
una organizacion. En otras palabras, diagnostica cuales son los puntos fuertes y débiles.
Realizando un analisis FODA en nuestro proyecto, lograremos conocer todos los elementos de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para asi planificarnos y trabajar de

forma efectiva.

Esta técnica fue elaborada por Albert S. Humphrey en los Estados Unidos, entre el afio
1960 al 1970. Surgié por motivo a descubrir las razones del por qué fallaba el plan corporativo

de la empresa.

Este método FODA se origind para negocios empresariales, pero puede ser aplicado en
otras areas y proyectos personales, ya que es una técnica muy util. Entre los beneficios que
nos brinda el analisis FODA son su simplicidad e implementacion en diferentes tipos de

procesos. Gracias a esta herramienta, se puede pronosticar si el enfoque laboral es valido y

44 Acronimo de Departamento de Investigacion de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.
4 Acronimo de Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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adecuado para el negocio.

A continuacioén, se determinaron los factores del FODA enfocados a nuestro proyecto,

estos son:

4.51. Fortalezas

Las fortalezas son los factores caracteristicos positivos de una empresa. Para
determinar nuestras fortalezas vimos cuales ventajas competitivas y capacidades se abordan

en nuestro proyecto Urbant. Estas son las siguientes:

1. Reconocimiento de los reportes de los ciudadanos por parte de los organismos
gubernamentales.

2. Automatizacién de los casos de incidentes sociales en las instituciones publicas
involucradas con el sistema.

3. Mejora en la calidad de los ciudadanos.

4. Mejora en la seguridad vial.

5. Mejora en la infraestructura vial.

6. Al sistema ser cross-platform no requiere de un equipo en especifico, lo cual hace que

el proyecto sea adaptable a lo existente.
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4.5.2. Oportunidades

Las oportunidades determinan las posibilidades de mejora que pueden ser

aprovechados por el mercado o entorno. Para determinar nuestras oportunidades, prestamos la

debida atencién en cuales factores contribuiremos en el mercado actual.

Reduccién del tiempo en la resolucion del incidente.

Despertar el interés de los ciudadanos para reportar incidentes sociales presentados.
Reduccién de accidentes.

Canalizar el potencial de Urbant con la integracion a otros sistemas mediante nuestras
APIs publicas, con el fin de captar y comunicar el mayor numero de reportes creados
por los ciudadanos a través de la conocida aplicacion Waze. Pongamos por caso el
Sistema 311"° sobre el registro de denuncias, quejas y reclamaciones donde la
implementacién de una solucion tecnolégica seria factible para ellos.

Apoyo de una incubadora de negocio, CEMPRENDE"".

Desarrollar una API wrapper48 para obtener detalles de los reportes y alertas que no son
ofrecidos por Waze.

Implementacion con otras APls de reporteria de incidentes en vez de Waze, digase

HERE WeGo y TomTom Maps API.”

4 Sistema 311: Tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus denuncias, quejas o

reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para
que las mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.

47 Acrénimo de Centro de Emprendimiento, Innovacién y Desarrollo de Empresa. Incubadora de

negocios ejecutada por APEC.

48 Puntualizado en el sub-tema 3.20.2.4. Urbant API.
4 Aplicaciones alternativas a Waze.
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4.5.3. Debilidades

Las debilidades consisten en ser un analisis interno que aborda los elementos
financieros, recursos, habilidades que deberian de mejorarse. Durante el andlisis del sistema se

determinaron los siguientes factores débiles:

1. Riesgos del presupuesto para el desarrollo e implementacion.
2. Reportes falsos por parte de los usuarios.

3. Deficiencia en las tecnologias de las entidades gubernamentales mencionadas.

4.5.4. Amenazas

Las amenazas son factores externos que determinan los obstaculos o situaciones

negativas del proyecto. En nuestro caso, hemos diagnosticado las siguientes:

1. Fallas en el sistema.
2. Organismos gubernamentales no cumplan con la resoluciones para los incidentes

reportados.

3. Waze cierre el servicio de sus APIs publicas para los desarrolladores terceros.
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4.6. Estudio de factibilidad

Luego de haber estudiado la problematica actual de los incidentes sociales en la
Republica Dominicana, se pudo diagnosticar los factores necesarios para abordar este estudio

de factibilidad.

Un estudio de factibilidad es un analisis que examina la capacidad y la potencia de
poder concluir un proyecto con éxito. Esta compuesto por varios factores importantes, estos
son los factores tecnoldgicos, econdmicos y legales. La alta direccidon de un proyecto utilizan
estudios de factibilidad para puntualizar los puntos positivos y negativos antes de invertir dinero

y tiempo.

En el presente estudio de factibilidad se establecen y se organizan todas las

condiciones que justifican el éxito del proyecto. Al igual modo, se menciona los posibles

problemas logisticos con sus soluciones.

4.6.1. Factibilidad técnica

En la factibilidad técnica se detalla cdmo el sistema operara en el entorno implementado

y cuales tecnologias dependen de esta:

e Acceso al Internet: Se necesita una buena conexion a internet en el recinto laboral para

poder proveer un servicio éptimo y rapido.
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e Computadoras: Los equipos informaticos deben alojar componentes de hardware
modernos, de forma que su rendimiento no se vea afectado al utilizar programas que

requieran un alto consumo de recursos del computador.

e Servidor: Se encargara de gestionar todos los procesos en tiempo real de los incidentes
sociales reportados por los usuarios. Estos seran renderizados en nuestro servicio en la

nube implementado en el servidor.

e Sistema: Al sistema ser cross-platform no requiere de un equipo en especifico. En caso
de la compra de nuevas maquinas, el sistema operativo que estara instalado por defecto
sera Windows 10, a excepcion de aquellos equipos ya existentes con otras versiones de

Windows.

En el capitulo 5, seccion 5.4.2.9 se encuentran los requerimientos de software.
Asimismo, en el capitulo 5, seccion 5.4.2.10 se encuentran los requerimientos de hardware. Las
tecnologias a utilizar para la trayectoria del desarrollo del sistema Urbant se detallan en el

siguiente capitulo, en el desglose de analisis de requerimientos.

En definitiva, se puede decir que este proyecto es técnicamente factible, ya que los
instrumentos técnicos mencionados se pueden encontrar en el mercado para la elaboracion del

sistema.



225

4.6.2. Factibilidad operativa

Debido a la naturaleza del sistema y la falta de medidas de contingencia para asegurar
la seguridad vial en el Distrito Nacional es evidente la factibilidad operativa del sistema, pues la
elaboracion y ejecucion de este proyecto seria de gran ayuda para los organismos
gubernamentales de la Republica Dominicana. Esto es debido a los puntos positivos que posee
el sistema sobre dar a conocer los reportes de incidente sociales invocados por los ciudadanos
a través de Waze, con el fin de que las entidades tomen en cuenta los mismo y otorgue la

resolucion de estos eventos no planeados.

4.6.3. Factibilidad legal

En cuanto a las regulaciones y normas relacionadas al sistema, cumpliremos con
informar a nuestros usuarios a través de un documento sobre los aspectos legales aplicados en
Urbant. Estas regulaciones proveen al usuario un marco legal con las referencias sobre los
responsables a cargo del sistema y las normativas que se aplicaron. Se tomara en cuenta los

siguientes factores legales y estandares:

4.6.4. Normas ISO

La calidad siempre es perseguida por los clientes tanto como los consumidores, sin

embargo esta es dificil de lograr cuando no existe un estandar y esto lo demostré la famosa

crisis del software por ausencia de estandares. Por estos motivos organizaciones como el
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Organismo Internacional de Normalizacion (ISO) se han dedicado a crear estandares y guias

de calidad para asegurar los mismo en todo tipo de organizacion.

Estas normas ISO tienen como objetivo guiar, coordinar, orientar, simplificar, facilitar y
unificar un conjunto de criterios de las organizaciones y empresas para incrementar la
efectividad y la productividad, asi como reducir los costes de produccién por medio de una serie
de normas estandarizadas enfocadas al producto y servicio que ofrecen las organizaciones
internacionales. Las normas ISO han logrado una gran aceptacion internacional entre un sin

numero de organizaciones y empresas de todo el globo.

Con el gran acogimiento que las normas ISO poseen, las organizaciones que las

implementan han demostrado que esta ofrecen una serie de beneficios con su uso:

e Ayuda a las organizaciones a lograr un mayor nivel de calidad.
e Facilita a los clientes satisfacer sus necesidades.

e Reduccidén de costos.

e Reduce las revisiones del cliente.

e Ayuda a expandir fronteras de forma internacional, debido a la calidad garantizada.

Las normas ISO con el tiempo han ido ampliando su familia segun las nuevas

necesidades que surgen debido a los avances tecnoldgicos, por estos motivos podemos

encontrar una serie de normas ISO enfocadas a diferentes aspectos:

e Serie ISO 9000: Gestion de Calidad.
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e Serie ISO 14000: Gestion del Medio Ambiente.
e Serie ISO 27001: Gestion de la Seguridad Informatica.

e Serie ISO 26000: Gestion de Responsabilidad Social.

4.6.5. Normas de seguridad

La seguridad es clave para que un proyecto tenga éxito y evite ser perjudicado por
terceros con fines maliciosos, por estos motivos adoptar la familia ISO/IEC-27000 enfocada en
la seguridad informativa es de suma importancia para la salud de cualquier proyecto

tecnoldgico.

4.6.6. No. 53-07 contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia

La ley dominicana No. 53-07 contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, se tomo en
cuenta para el desarrollo de esta investigacion, especificamente el Articulo 9, que alega sobre
la interceptacion e intervencion de datos o sefiales, por parte de sistemas o aplicaciones que

sin consentimiento alguno violan la privacidad de la informacion privilegiada de los usuarios.

4.6.7. General Data Protection Regulation (GDPR)

Ante las alteraciones introducidas en General Data Protection Regulation (GDPR) sobre

la “Ley de Cookies”, anunciaremos detalladamente al usuario sobre el uso de las cookies al

momento de visitar el portal, informando la funcién de las cookies, el tipo que utilizara el portal,
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su finalidad, forma de desactivarlas o eliminarlas y quien las utilizara. Esta informacion estara

de forma accesible y permanentemente al pie de la pagina web.

4.6.8. Licencias de uso

Con relacion a las licencias de uso y condiciones legales, desarrollaremos un
documento para que el usuario pueda examinar las normativas y responsabilidades que
tenemos pautadas en Urbant, del mismo modo se cumplira con las bases legales de Waze y
Google Maps. Esto seria en caso de que haya una reclamacion debido al mal uso que se haya

realizado con nuestra aplicacion.

Con respecto a los derechos propios y de terceros, analizaremos las respectivas
licencias que utilizan las tecnologias que implementaremos, ya sean bases de datos,
programas; al igual que los elementos graficos, como sonidos de notificaciones, disefos,
imagenes. Con esto se evitara problemas en caso de que se excluya el uso comercial de los

recursos mencionados y estos no puedan ser utilizados para la creaciéon de la aplicacion.

4.6.9. Factibilidad econémica

En general, significa que un negocio o proyecto es factible en términos de costos y
logisticamente. Los economistas calculan la viabilidad econémica mediante el analisis de los
costos e ingresos en que incurriria una empresa al emprender un determinado proyecto. En
este sentido, cuando un proyecto es factible econdmicamente, quiere decir que la inversion

realizada se justifica con los ingresos que se genera durante la ejecucion del mismo.
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4.6.9.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor se define como el conjunto de cualidades que posee un servicio o
producto sobre sus competidores, permitiendo que el cliente se decante por el mismo. De
hecho, un producto o servicio posee a su vez un valor agregado o afadido, es decir, una
cualidad exclusiva que incrementa su valor mercantil, atrayendo la atencién del consumidor o
usuario final. Dicha caracteristica no es usualmente aprovechada por la competencia, lo que

supone una ventaja competitiva en el mercado.

Con respecto al sistema de reportes detallado en este trabajo, existen varios factores

gue avalan su viabilidad en cuanto a la innovacion del aplicativo:

e Gestidn de reportes en tiempo real.

e Visualizacién de estadisticas de incidentes en tiempo real.

e Centralizacion de las actualizaciones tanto para la version desktop como mobile.

e Capacidad para gestionar notificaciones segun el rol del usuario.

e Interfaz de dashboard facilmente customizable, a peticion del cliente.

e Adaptabilidad de recursos tecnoldgicos segun la institucién cliente.
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4.6.9.2. Plan de gestion de costos

Durante el proceso de planeacién del proyecto Urbant, se debe establecer la cantidad
de recursos necesarios para el desarrollo del mismo y la estimacion de costos generados™.
Esto es sumamente importante, ya que permite evaluar la rentabilidad econdémica y financiera
del modelo de negocio, asi como también velar por el cumplimiento de los costos plasmados en

el presupuesto del proyecto.

Desde el punto de vista del administrador del proyecto, es necesario que durante la
etapa de planeacion, éste realice una revision periddica del estado del proyecto, asi como
también la ejecucion del mismo, mediante las llamadas reuniones con las partes responsables
del desarrollo del mismo, y de esta manera poder asegurar la viabilidad del proyecto de forma
exitosa. En este sentido, el valor ganado es un indicador fundamental para determinar el
rendimiento que ofrece el proyecto, siendo también el director del mismo el encargado de

registrar las desviaciones que pudieran darse lugar durante su progreso.

En el caso de que exista alguna variacion en los costos previstos para el proyecto, el
gerente del proyecto debe de encargarse de realizar modificaciones y tomar las decisiones

pertinentes, con el fin de ajustarse de nuevo al presupuesto establecido desde un principio.

%0 Para los precios de licenciamiento definidos en las siguientes tablas, se tomo en cuenta la tasa
del ddlar correspondiente al primer trimestre del presente afio 2019: DOP $50.41 por cada ddlar
estadounidense.
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4.6.9.3. Costos de licencias

Los recursos de software para la construccion del proyecto Urbant requiere la
adquisicion de diversas herramientas con licencia, las cuales seran utilizadas a lo largo del ciclo
de vida del desarrollo del sistema. Con respecto al costo de las licencias de las herramientas

elegidas para este proyecto, destacan las siguientes:

Licencia Cantidad |Recurrencia |Precio Unitario |Costo Total Anual
Waze/Google Maps API 1 Mensual $8,000 $96,000
Photoshop CC 1 Mensual $1,058 $1,058
llustrator CC 1 Mensual $1,058 $1,058
Apple Developer Program 1 Anual $4,991 $4,991
zzgzi:t Developer 1 Unico $1,260 $1,260
Microsoft Xamarin 1 Unico $0 $0
Azure Virtual Machines 1 Mensual $6,263 $75,161
Azure API Apps 1 Mensual $3,500 $42,000
Azure Notification Hubs 1 Mensual $500 $6,000
Azure SQL Database 1 Mensual $9,200 $110,400
Azure DevOps 1 Mensual $5,545 $66,540
Azure Web Sites 1 Mensual $5,280 $63,360
Google Drive 1 Unico $0 $0
Atlassian Trello 1 Unico $0 $0

Total: RD$38,656 RD$371,828

Tabla 20: Tabla de costos anuales por licenciamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.94. Costos de recursos humanos

En esta seccion, se presenta los costos que enfrenta el proyecto en materia de recursos
humanos, digase, la fuerza de trabajo que participara en el desarrollo del mismo. Cada uno de
los perfiles seleccionados seran evaluados mediante entrevistas por videoconferencia y
examenes online, con el fin de asegurar el dominio de las herramientas de trabajo presentadas
anteriormente, asi como también la experiencia que poseen en el area para la que fueron

contratados.

A continuacion, se detallan los puestos de trabajo escogidos especificamente para este
proyecto, asi como la duracion de los meses laborales indicados en el contrato para el proyecto

y los salarios mensuales estimados para cada perfil:
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Perfiles Duracion I;::slzca)l Sueldo Anual

Gerente de RRHH 1 $40,000 $40,000
Analista de Reclutamiento 1 $25,000 $25,000
Asistente Administrativa 6 $16,000 $96,000
Abogado/a 1 $55,000 $55,000
Analista Programador 6 $50,000 $300,000
Lider de Arquitecto de Software 12 $70,500 $846,000
Arquitecto de Software | 4 $63,000 $252,000
Administrador de Base de Datos 12 $44,000 $528,000
Desarrollador Web Front-End 12 $57,300 $687,600
Desarrollador Web Back-End 12 $60,500 $726,000
Desarrollador Mévil Nativo 12 $66,400 $796,800
Analista de Calidad 12 $50,000 $600,000
Analista de Requerimientos 6 $48,000 $288,000
Especialista en Gestion de Cambios 12 $35,200 $422,400
Especialista en Marketing 2 $52,300 $104,600
Especialista en Capacitacion 2 $35,000 $70,000
Disefiador UI/UX 1 $47,500 $47,500
Redactor Técnico 3 $28,000 $84,000

Total: RD$843,700| RD$5,968,900

Tabla 21: Tabla de los gastos en salarios mensuales.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.9.5. Costos operativos

Los costos reflejados a continuacion, estan asociados al establecimiento fisico donde se

reunira el equipo de trabajo para realizar sus funciones, el cual debe de tener todas las

comodidades y servicios adecuados para obtener un ambiente favorecedor y productivo. El
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mobiliario de oficina, los equipos electrénicos y demas materiales se incluyen en el siguiente

listado de gastos operativos del proyecto, asi como también aquellos servicios contratados para

satisfacer las necesidades laborales:

Recursos Cantidad |[Recurrencia U:ri‘ta::?o (é(;sntg d';:r Costo Anual
“o";':ii::'bs dela 1 Unico $488,000|  $488,000 $488,000
Consumo Luz Eléctrica 1 Mensual $10,000 $10,000 $120,000
Establecimiento 1 Mensual $50,000 $50,000 $600,000
Material de Limpieza 1 Mensual $5,000 $5,000 $60,000
é:ﬁt‘;‘:mdicm"a“ 1 Unico $120,000{  $120,000 $120,000
Proyector 1 Unico $17,500 $17,500 $17,500
Pizarra Blanca 1 Unico $3,000 $3,000 $3,000
Laptop 18 Unico $50,000 $900,000 $900,000
Equipos de Escritorio 18 Unico $24,000 $432,000 $432,000
Servicio de Internet 1 Mensual $6,000 $6,000 $72,000
UPS 1 Unico $100,000 $100,000 $100,000
Inversor Eléctrico 1 Unico $175,000 $175,000 $175,000
Alarma de Incendios 1 Mensual $5,000 $5,000 $60,000
Extintores 2 Unico $2,125 $4,250 $4,250
Camaras de Seguridad 5 Unico $7,800 $39,000 $39,000
Maquina de Café 1 Unico $15,000 $15,000 $15,000
Méviles Flota 12 Unico $15,000 $180,000 $180,000
Nevera 1 Unico $55,000 $55,000 $55,000
Televisor 4 Unico $40,000 $160,000 $160,000

Total: RD$1,188,425 | RD$2,764,750 | RD$3,600,750

Tabla 22: Tabla de los costos operativos. Fuente: Elaboracion propia.




4.6.9.6. Presupuesto

El presupuesto de un proyecto es la sumatoria total del capital asignado con el fin de
suplir todos los desembolsos del proyecto, teniendo en cuenta un periodo de tiempo
determinado. Se debe a su vez, velar por el cumplimiento de los objetivos presupuestados, de
manera que dicha estimacion sirva como parametro en la ejecucion del proyecto, ya que si
ocurre algun retraso en el cronograma del proyecto, el importe puede verse afectado de
manera significativa. Cuando esto ocurre, es el gerente quien debe de tomar medidas y realizar

algun ajuste en el cronograma, presupuesto o alcance, dependiendo de la situacién

presentada.

En el siguiente cuadro, se reunen los costos totales del proyecto, en materia de
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licencias, pago por concepto de salarios y costos operativos:

Descripcion Costo Total Anual
Gastos de Recursos Humanos RD$5,968,900
Gastos de Licencias RD$371,828

Gastos Operativos

RD$3,600,750

Total:

RD$9,941,478

Tabla 23: Tabla de los costos anuales en total del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.9.7. Rentabilidad del proyecto

La rentabilidad es aquella que nos permite determinar el nivel de viabilidad econémica
que presenta un proyecto, en otras palabras, es la medida empleada para optar por el
comienzo del desarrollo del mismo. Normalmente, esta es una de las formas que se utilizan

para calcular el desempefio de cualquier proyecto.

En este sentido, existen diversos factores o indicadores de rentabilidad, que permiten al
empoderado del proyecto identificar las ventajas y desventajas de implementar el proyecto en
cuestién, asi como también obtener una valoracién de los ingresos, para luego tomar las
decisiones que crea convenientes, pudiendo también asesorar sobre cual seria la alternativa
mas Optima a la hora de realizar una inversion. Es por eso que se deben tener en cuenta los

siguientes factores antes de tomar una decision:

e Interés del producto o servicio brindado en el mercado.
e Capacidad para producir, almacenar y distribuir el producto.
e Otras alternativas propuestas por la competencia.

e Restricciones legales aplicadas al producto o servicio por parte en el pais.
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Con respecto a los ingresos por licenciamiento del sistema, a continuacion se muestran

las diferentes formas de pago establecidas:

Producto Precio Unitario Costo Total Descripcion
Anual
Urbant Annual Plan $410,000.00|  $410,000.00|-'cE"C! de uso anual para hasta
15 usuarios
Urbant Monthly Plan $35.000.00|  $420,000,00|-'ceNcia dé uso mensual para hasta
15 usuarios

Tabla 24: Tabla de los planes que ofrecera el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Institucion Urbant Annual Plan | Urban Monthly Plan
DIGESETT X
9-1-1 X
MOPC X
P.N. X
Defensa Civil X
ADN X
INTRANT X
CAASD X
Bomberos X
Cruz Roja X
Total: 5 5

Tabla 25: Tabla del tipo de plan adecuado para los clientes del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de que el cliente requiera adicionar un usuario a cualquiera de los
licenciamientos anteriores, debera abonar RD$50 por mes referente a la licencia mensual, y

RD$500 para la licencia anual.

Luego de haber establecido el importe ingresado por licenciamiento, se expone a

continuacion las ganancias estimadas para los siguientes 4 afios:

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Mes Ganancia Mes Ganancia Mes Ganancia Mes Ganancia
1 $175,000( 13 $2,929,750| 25 $185,000( 37 $190,000
2 $175,000( 14 $181,000( 26 $185,000( 38 $190,000
3 $175,000( 15 $181,000| 27 $185,000( 39 $190,000
4 $175,000( 16 $181,000( 28 $185,000( 40 $190,000
5 $175,000( 17 $181,000| 29 $185,000| 41 $190,000
6 $175,000( 18 $181,000( 30 $185,000| 42 $190,000
7 $175,000( 19 $181,000( 31 $185,000( 43 $190,000
8 $175,000| 20 $181,000| 32 $185,000| 44 $190,000
9 $175,000( 21 $181,000( 33 $185,000( 45 $190,000
10 $175,000| 22 $181,000( 34 $185,000( 46 $190,000
11 $175,000| 23 $181,000| 35 $185,000| 47 $190,000
12 $2,054,000( 24 $2,060,000| 36 $2,064,000| 48 $2,069,000

Total:| RD$3,979,000 |Total:| RD$6,799,750 | Total: | RD$4,099,000 | Total: | RD$4,159,000

Tabla 26: Tabla de ganancias totales anuales del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se reunen todos los ingresos brutos por licencia estimados,

referente a los cuatro afios, donde apreciamos que los RD$RD$19,036,750 percibidos superan

los RD$9,941,478 del presupuesto estimado para el primer afo:

Tabla 27: Tabla de ingresos totales por afio del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

Ano Ingreso Total
2020 $3,979,000
2021 $6,799,750
2022 $4,099,000
2023 $4,159,000
Total: RD$19,036,750

Por otro lado, se puede apreciar que en el segundo afo del proyecto en ejecucién, se

reportan las mayores ganancias, con un total de RD$6,799,750. Esto es debido a existen

algunos recursos operativos que seran devueltos en forma de ingresos, mientras que existen

otros que seran egresos recurrentes:

Recursos Cantidad |Recurrencia Pr.e cu_> COSt? por Costo Anual
Unitario Cantidad

Mobiliarios de la 1 Unico $488,000 $488,000 $488,000
Oficina
Consumo Luz

L 1 Mensual $10,000 $10,000 $120,000
Eléctrica
Establecimiento 1 Mensual $50,000 $50,000 $600,000
Material de 1 Mensual $5,000 $5,000 $60,000
Limpieza
Aire
Acondicionado 1 Unico $120,000 $120,000 $120,000
Central
Proyector 1 Unico $17,500 $17,500 $17,500
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Pizarra Blanca 1 Unico $3,000 $3,000 $3,000
Laptop 18 Unico $50,000 $900,000 $900,000
E:::ﬁg::e 18 Unico $24,000 $432,000 $432,000
Servicio de 1 Mensual $6,000 $6,000 $72,000
Internet
UPS 1 Unico $100,000 $100,000 $100,000
Inversor Eléctrico 1 Unico $175,000 $175,000 $175,000
ﬁ':;:‘;:: 1 Mensual $5,000 $5,000 $60,000
Extintores 2 Unico $2,125 $4,250 $4,250
g:;"uar::z:e 5 Unico $7,800 $39,000 $39,000
Maquina de Café 1 Unico $15,000 $15,000 $15,000
Méviles Flota 12 Unico $15,000 $180,000 $180,000
Nevera 1 Unico $55,000 $55,000 $55,000
Televisor 4 Unico $40,000 $160,000 $160,000

Total:|RD$1,188,425| RD$2,764,750 | RD$3,600,750

Total de Beneficio: |$2,748,750
Total de Egreso: |$852,000

Tabla 28: Tabla de los insumos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Conclusién del capitulo

En este capitulo se pudo analizar el proyecto desde una perspectiva de negocio,
exponiendo cuatro dimensiones fundamentales, digase, sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, asi como también, se evaluo la rentabilidad en cuanto a la inversion,
desglosando los costos generales desde los operativos hasta los de recursos humanos,

incluyendo también las licencias de programas necesarios para el adecuado desarrollo del

sistema.

Todos los costos mencionados anteriormente, se plasmaron en un cuadro, obteniendo
los costos totales del proyecto en esa materia. Por otro lado, también se abordé el presupuesto
del proyecto estipulado en este trabajo, RD$9,941,478, el mismo esta estimado para el primer

afio de desarrollo del proyecto.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISENO DEL PROYECTO
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5. CAPITULO V: ANALISIS Y DISENO DEL PROYECTO

5.1. Introduccion del capitulo

En este capitulo, se propone de forma detallada la estructura del aplicativo, incluyendo
los procesos, actividades y roles involucrados en la ejecucién del mismo. La realizacion de este
capitulo pretende dar a conocer de forma analitica la manera en la que funcionara el sistema
propuesto, desde la elicitacion de requisitos funcionales hasta la exposicion del maquetado de

las versiones web y movil, de cara a aquellas personas implicadas en el desarrollo del proyecto.

A su vez, se presenta el comportamiento de los actores con la plataforma mediante
diagramas de casos de uso, asi como también el disefio arquitecténico de la base de datos y

modelado de los datos que gestiona el sistema.

5.2. Acta constitutiva del proyecto

Con referencia de la PMBOK 5ta guia, dicen que el primer paso a elaborar un proyecto

es la creacién de una acta constitutiva del proyecto. Este documento detalla formalmente las

necesidades o factores de proyecto y las expectativas por parte de los interesados.
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5.2.1. Detalles del proyecto

Empresa

Egnesto

Proyecto

Analisis y disefio de un sistema de reportes de incidencias
sociales en calles y avenidas de Distrito Nacional

Fecha de preparacion

03/18/2019

Clientes

DIGESETT, 9-1-1, MOPC, P.N., Defensa Civil, ADN, INTRANT,
CAASD, Bomberos, Cruz Roja, 3-1-1

Patrocinadores

Juan Guzman, Patrick Valenzuela, Daniel Miolan

Tabla 29: Datos del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

5.2.2. Propésito y justificacion del proyecto

Propésito

Analisis y disefio de un dashboard en tiempo real de accidentes e incidentes sociales
reportados por los usuarios localizados en el Distrito Nacional a través Waze, afio 2019.

Justificacion

Los entaponamientos, vehiculos averiados, accidentes de transito, el deterioro de las
carreteras entre otros incidentes son muy frecuentes todos los dias en el Distrito Nacional.
Las respuestas a estos tipos de acontecimientos son minimas o nulas, debido a que no son
reportados en ningin momento o lo son de forma muy tardia, causando que las condiciones
para una facil contingencia se dificulten seriamente.

La falta de herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacién entre los ciudadanos y
las instituciones gubernamentales para notificar estos incidentes a tiempo es muy evidente.
Justo por estos motivos, el uso de la tecnologia es de gran importancia para facilitar la
comunicacion de estos incidentes y por ello el analisis y disefio de un sistema de reporteria
es necesario para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Nacional.

Tabla 30: Propdsito y justificacion del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3. Descripcién y entregables del proyecto

Descripcion

Este sistema de reporteria permitira mantener una comunicacién y récord en tiempo real
sobre todos los incidentes que ocurren en las calles y avenidas del Distrito Nacional con las
autoridades correspondientes. El sistema al contar con la participacién de los ciudadanos, los
cuales seran capaces de reportar inmediatamente los incidentes y las instituciones a cargo
seran notificadas para tomar las mejores medidas para la solucion de los mismos. Toda la
informacién que se logre recopilar nos ayudara a determinar los indices de incidencias de
cualquier tipo en las diferentes carreteras y avenidas del Distrito Nacional.

Entregables

Estructura arquitectonica del sistema y de la base de datos.
Cronograma de actividades.

Presupuesto estimado.

Interfaz grafica version web y movil.

Tabla 31: Descripcion y entregables del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4. Mision, vision y valores

Mision

Ofrecer a las oficinas gubernamentales las mejores herramientas tecnolégicas para asegurar
y mejorar la seguridad vial en el Distrito Nacional, aprovechando el uso de Waze para un
adecuado sistema de reporteria de incidentes sociales.

Vision

Ser la mejor solucion para el aseguramiento de la seguridad vial tanto nacional como
internacional, por medio de la implementacion de tecnologias de punta.

Valores

Responsabilidad, transparencia, pasién y claridad.

Tabla 32: Mision, vision y valores del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5. Premisas, restricciones, riesgos y finalidad

Premisas del proyecto

-_—

Documentaciones de todos los artefactos elaborados.

Cada actividad realizada debera de ser documentada.

Los recursos asignados para el proyecto cumplen con las experiencias y
competencias necesitadas para llevar a cabo un trabajo eficaz.

Restricciones del proyecto

-_—

El proyecto debe ejecutarse con el cronograma establecido.
El proyecto ha de cumplir con el presupuesto establecido.
El proyecto debe de seguir los requerimientos y tecnologias pautadas.

Riesgos de alto nivel del proyecto

arwd-~

Cambios constantes de los requerimientos.

No cumplir con el plazo y los acuerdos pactados.

Carencia de patrocinio, inversion y presupuesto a largo plazo.

Trabajo deficiente por parte del personal debido a falta de experiencia.
Demoras en las iteraciones debido a la ausencia de recursos.

Finalidad del sistema

i

Agilizar el planeamiento y resolucion de los incidentes reportados.

Fortalecer la toma de decisiones en cuanto la prioridad de los incidentes reportados.
Suministrar los incidentes sociales del Distrito Nacional.

Reforzar las estrategias de las instituciones gubernamentales.

Tabla 33: Premisas, restricciones, riesgos y finalidad del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.6. Estandares aplicables

Norma Descripcion
1ISO 9001:2015 Gestion de la Calidad del Software
ISO/IEC 27001 Gestion de la Seguridad de la Informacién

ISO 31000:2018 Gestion de Riesgos

IEEE 802.11 Normas para la Comunicacion por Redes Inalambricas

Tabla 34: Estandares aplicables al proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 85: Descomposicion del trabajo para este proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



5.2.8. Cronograma de hitos

Task Marme -

4 Propuesta de Urbant

Determinar el acta constitutiva del
proyecto

Determinar la linea de tiempo de entrega
Determinar el presupuesto
Determinar requerimientos
Revisidn de requerimientos
4 Crear arquitectura de la base de datos
Elaborar diagrama de entidad-relacidn
4 Crear arquitectura del sistema
Elaborar casos de uso
Elaborar diagrama de dominio
Elaborar diagrama de clases
Elaborar diagrama de componentes
Elaborar diagrama de despliegue
Elaborar diagrama de actividades
Elaborar diagrama de estados
Elaborar diagrama de secuencia
Elaborar diagramas de flujo
Revision de arquitecturas
Crear disefio de interfaces de usuario
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Figura 86: Cronograma de hitos.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.9. Resumen del presupuesto

A continuacion, se presenta un resumen del presupuesto estimado a los diferentes

ambitos, para el inicio del proyecto, durante el primer afo:

0,
Proyecto Departamento ICLIST Presupuesto Anual
Total

Documentacion 9% $894,733.05
Anadlisis y Diseiio 24% $2,385,954.80
Codificacion Desarrollo y 20% $1,988,295.67
Gestion del Proyecto Tecnologia 30% $2,982,443.50
Servidores y Procesos 7% $695,903.48
Web
Capacitacion 5% $497,073.92

i Marketing
Marketing de la 5% $497,073.92
Aplicacion

Total: 100% RD$9,941,478

Tabla 35: Resumen del presupuesto para el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.10. Lista de los interesados

A continuacion, se detallan las principales partes interesadas del proyecto o

stakeholders, con sus respectivos indicadores:

Stakeholders Indicadores

Accionistas |Retorno de inversion, precio por accion

Administracion del proyecto, utilidad anual,

Gerencia L
participacion en el mercado

Empleados ([Personal de las entidades gubernamentales

Clientes Satisfaccion de los ciudadanos

Proveedores |Waze, Google Maps

Tabla 36: Listado de partes interesadas del proyecto con sus indicadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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Actores del sistema

5.3.

Permisos y Restricciones de los Roles
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Tabla 37: Permisos y restricciones de los roles de autoridad.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Analisis de los requisitos

5.4.1. Requerimientos funcionales

El sistema debe permitir la autenticacion del usuario.

El sistema debe permitir crear usuarios.

El sistema debe permitir asignar roles a los usuarios segun su entidad gubernamental
correspondiente.

El sistema debe permitir modificar usuarios.

El sistema debe permitir borrar usuarios.

El sistema debe recolectar los datos de los incidentes sociales reportados en Waze a
través de sus APls.

El sistema debe presentar los incidentes sociales reportados con sus detalles en el
dashboard en tiempo real a las autoridades.

El sistema debe organizar los incidentes sociales reportados segun las instituciones
correspondientes.

El sistema debe eliminar los incidentes sociales duplicados obtenidos de Waze.

El sistema debe calificar los incidentes sociales reportados segun su tipo.

El sistema debe calificar los incidentes sociales reportados segun su ubicacion.

El sistema debe calificar los incidentes sociales reportados segun su prioridad.

El sistema debe permitir crear casos de los incidentes sociales reportados.

El sistema debe permitir asignar casos a las autoridades disponibles de la entidad
gubernamental correspondiente.

El sistema debe permitir modificar los detalles de los casos.
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16. El sistema debe permitir borrar casos.
17. El sistema debe notificar a las autoridades de los accidentes reportados de mayor
prioridad.
18. El sistema debe permitir la mensajeria instantanea entre las autoridades.
19. El sistema debe realizar graficos estadisticos para el dashboard.
20. El sistema debe generar reportes estadisticos.
21. El sistema debe permitir exportar reportes estadisticos en PDF o CVS.
22. El sistema debe permitir reportar a Waze los incidentes falsos que no fueron filtrados

para sancionar a los usuarios malintencionados.

5.4.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son requisitos que especifican comportamientos y

normas aplicadas en la operacion del sistema. Estos requerimientos no funcionales se enfocan

en las propiedades generales de un aspecto caracteristico.

A continuacién se determinan los requerimientos no funcionales del sistema:

5.4.21. Requerimientos de seguridad

1. El sistema debe guardar un respaldo de datos cada 24 horas en caso de algun fallo no

planeado para evitar la pérdida de informacion.

2. El sistema debe guardar el respaldo de datos en la nube.
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El sistema debe ejecutar los servicios de la nube en un entorno seguro y confiable para
evitar ataques malintencionados.
El sistema debe permitir el acceso a los usuarios registrados.
El sistema debe especificar al usuario una contrasefia de mas de 7 caracteres
incluyendo caracteres especiales y numeros.
El sistema debe encriptar todas las contrasefias en la base de datos con el algoritmo
AES-256.
El sistema debe encriptar todas las notificaciones destinadas a las autoridades.

El sistema debe entablar cualquier conexion bajo la capa de seguridad SSL.

5.4.2.2. Requerimientos de usabilidad

El sistema debe brindar una interfaz grafica intuitiva y amigable.

El sistema debe poseer un disefio adaptable para que la visualizacion se acomode con
las resoluciones de las diferentes plataformas.

El sistema debe permitir que el tiempo de aprendizaje al usuario sea menor de 1 hora.
El sistema debe revelar descripciones emergentes en forma de globo, de tal manera
gue sea un complemento de ayuda para el usuario.

El sistema debe especificar los errores ocurridos de forma descriptiva y entendibles.

El sistema debe tener una seccién de soporte y ayuda en linea.

El sistema debe proporcionar documentaciones y manuales de uso.
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5.4.2.3. Requerimientos de fiabilidad

El sistema debe registrar las direcciones IP de las autoridades que se conecten.

El sistema debe registrar los logs de los eventos que sucedan en los médulos.

El sistema debe tolerar fallos de cualquier componente o médulo para seguir
ejecutandose sin dependencia del error producido.

El sistema debe conceder una restauracién al estado anterior del respaldo guardado
para una recuperacion de datos en caso de que haya ocurrido algun fallo.

El sistema debe operar en cualquier momento.

5.4.2.4. Requerimientos de disponibilidad

El sistema debe tener una disponibilidad de 99.9%.
El sistema debe tener la capacidad de durar hasta 48 horas trabajando continuamente.
El sistema debe de tener una recuperacion rapida de 15 minutos a 1 hora en caso de

alguna caida.

5.4.2.5. Requerimientos de mantenibilidad

El sistema debe tener una arquitectura que asegure la escalabilidad facilimente de los
modulos.
El sistema debe tener la capacidad de auto-actualizarse cuando el sistema esté en

reposo.
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5.4.2.6. Requerimientos de portabilidad

El sistema debe permitir el acceso desde cualquier plataforma.

5.4.2.7. Requerimientos de rendimiento

El sistema debe presentar los reportes en tiempo real.

El sistema debe permitir el alto procesamiento de solicitudes por segund051.

El sistema debe ofrecer una respuesta de cualquier solicitud sin excederse de los tres
segundos.

El sistema debe lograr operar hasta 10,000 usuarios en sesion en linea.

El sistema debe sincronizar los datos registrados en menos de tres segundos en la base
de datos.

El sistema debe guardar los logs en menos de tres segundos en la base de datos.

5.4.2.8. Requerimientos de entorno

El sistema debe operar los servicios web en la nube montados en Microsoft Azure.

El sistema debe implementar la base de datos de Microsoft Azure.

5! Esto sera probado mediante las herramientas SoapUl y JMeter.
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5.4.29. Requerimientos de software

Los requerimientos de software son un punto critico al momento de operar el sistema
designado a cada oficina gubernamental. Asimismo, los requisitos del entorno de desarrollo,
gestor de base de datos y servicios en la nube seran utilizados para el desarrollo del sistema.

En la siguiente tabla se detallan los requisitos de software necesarios:

Categoria Software

Sistema operativo e Windows 7 +
e MacOS X 10.0 +
e Ubuntu12.0 +

Sistema operativo movil e Samsung One Ul
Apple iOS 12

Google Chrome 42 +
Opera 37 +

Firefox 3.7 +

Safari 5 +

Microsoft Edge 42 +

Explorador de Internet

Explorador de Internet movil Google Chrome 42 +

e Safari 5 +

Entorno de desarrollo e Microsoft Visual Studio 2017
e Microsoft Visual Studio Code

Gestor de base de datos e Microsoft SQL 2017

Azure Notification Hubs
Azure API Apps
Azure Virtual Machines
Azure Database

Servicios en la nube

Tabla 38: Requerimientos de software.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.2.10. Requerimientos de hardware

Los requerimientos de hardware tienen un rol muy importante a la hora de implementar
el sistema. A continuacion, las desktops o laptops de los organismos gubernamentales deben

de tener los siguientes requisitos:

Categoria Hardware

Espacio fisico e Los equipos deben de estar en un ambiente seguro y
adecuado para operar sin ningun problema.

Estacion de trabajo e Almacenamiento: SSD 128GB
e Memoria RAM: 4GB
e Procesador: 2.0 Hz

Equipo suplementario de | Este equipo sera necesario para las desktops, monitores,
energia modems o routers de la oficina gubernamental, en caso de que
haya un corto eléctrico temporalmente:

e APC UPS Battery Backup & Surge Protector, 425VA, 6
compartimientos.

Conectividad e \Velocidad de conexioén a Internet: 50 Mbits/s.

Méviles Estos equipos seran necesarios para las autoridades que se
encuentren fuera de la oficina:

e Samsung Galaxy S8
e Apple iPhone 6S

Tabla 39: Requerimientos de hardware.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.5. Diseno arquitectonico de la base de datos
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Figura 87: Conceptualizacion de la arquitectura de la base de datos del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.1. Diagrama entidad-relacion
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Figura 88: Diagrama entidad-relacion del sistema. Fuente: Elaboracién propia.
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Diccionario de datos

e Diccionario de datos No. 1: Autoridad

TB-01 Autoridad

Nombre

Autoridad

Descripcion

Es el perfil que contiene toda la informacion relevante de las
Autoridades que se encargaran de la administracion de los
incidentes sociales y su seguimiento.

Definicion de los atributos

Nombre Definicién

ID Cadigo de identificacion de la autoridad.

Nombre Nombre de la autoridad.

Apellido Apellido de la autoridad.

Direccion Lugar donde reside la autoridad.

Sexo Género de la autoridad.

Cedula Caodigo del documento de identificaciéon de la autoridad.

FechaNacimiento

Fecha de nacimiento de la autoridad.

Telefono

Numero de teléfono de la autoridad.

Celular

Numero de celular de la autoridad.

CelularConfirmado

Indica si el nimero de celular fue confirmado.

InstitucionID Indica la institucién de la cual forma parte la autoridad.

RollD Indica el cargo y privilegios que posee una autoridad en el sistema.

EstadolD Indica si la autoridad esta activa o inactiva. Solo tendra acceso al
sistema cuando este valor sea activo.

Correo Direccion de correo electronico de la autoridad.

CorreoConfirmado

Indica si correo fue confirmado.
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Usuario Representa el alias que la autoridad usara en el sistema para poder
acceder al mismo.

Clave Representa la contrasefia de la autoridad para acceder al sistema.

FotoPerfil Imagen de la autoridad que sera visible en el sistema, para una

facil identificacion de los integrantes.

FechaRegistro

Representa la fecha de creacion de la autoridad.

IntentosFallidos

Indica el numero de intentos fallidos en el sistema.

UltimolntentoFallido

Representa la fecha del ultimo intento fallido en el sistema.

UltimoAcceso

Representa la fecha del ultimo acceso al sistema.

UltimoCambioClave

Representa la fecha del ultimo cambio de contrasefia.

Elementos de los atributos

Restricciones

Nombre Tipo Longitud V[?:;?;c?tzr

PK ([FK |N | U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|o
(1,1)

Nombre VARCHAR 50 - o (0|00
Apellido VARCHAR 50 - o (0O |(Oo(|d
Direccion VARCHAR 254 - o (0|04
Sexo VARCHAR 1 - o (0O |(o|d
Cedula VARCHAR 11 - o|o|(o
FechaNacimiento DATE - - O O |0O)O
Telefono VARCHAR 15 - O O |0o)0O
Celular VARCHAR 15 - o |00
CelularConfirmado BIT 0 - o (0O |0|0
InstitucionID UNIQUEIDENTIFIER - - O OO
RollD UNIQUEIDENTIFIER - - O OO
EstadolD UNIQUEIDENTIFIER - - O OO
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Correo VARCHAR 254 - o | g |oO
CorreoConfirmado BIT 0 - o (0 |0o|Od
Usuario VARCHAR 50 - O o (g
Clave VARCHAR MAX - o (0O |(Oo(|d
FotoPerfil VARBINARY - o (0|04
FechaRegistro DATETIME - GETDATE | O O (Oo|d
()
IntentosFallidos INT - 0 O O |0o)0O
UltimolntentoFallido TIMESTAMP - - O (0O |0o|d
UltimoAcceso TIMESTAMP - - O O (OO
UltimoCambioClave TIMESTAMP - - o (0O |(Oo(|d
Tabla 40: Diccionario de datos de la tabla Autoridad.
Fuente: Elaboracion propia.
e Diccionario de datos No. 2: Institucion
TB-02 Institucion
Nombre Institucion
Descripcion Representacién de las instituciones encargadas en asegurar la
seguridad vial en el Distrito Nacional.
Definicion de los atributos
Nombre Definicion
ID Caddigo de identificacion de la institucion.
Nombre Nombre de la institucion.
Descripcion Descripcion de las actividades y responsabilidades de la institucion.
Direccion Lugar donde se encuentra la institucién.
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Telefono Numero de telefono de la institucion.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud VDa(Iac;;(ggr Restricelones

PK ([FK |N | U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|O

(1,1)

Nombre VARCHAR 50 - O o |0o|0O

Descripcion VARCHAR 254 - O O |O|d

Direccion VARCHAR 254 - O O |o|O

Telefono VARCHAR 15 - O O (o|d

Tabla 41: Diccionario de datos de la tabla Institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

e Diccionario de datos No. 3: Rol

TB-03 Rol
Nombre Rol
Descripcion Representacioén de las diferentes actividades, responsabilidades o
cargos que un individuo puede tener dentro del sistema.
Definicion de los atributos
Nombre Definicion
ID Cddigo de identificacién de la rol.
Nombre Nombre del cargo del rol.
Descripcion Descripcion de las responsabilidades de rol.

PermisosSistema

Representa las funciones permitidas por el rol.

RestriccionesSistema

Representa las funciones no permitidas por el rol.
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Elementos de los atributos

Nombre Tipo Longitud VDa(Iac;;:tgr Restricciones
PK |FK | N | U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|O
(1,1)
Nombre VARCHAR 50 - O (0O |0|0
Descripcion VARCHAR 254 - O O |Od|d
PermisosSistema VARCHAR 254 - O (0O |0|0d
RestriccionesSistema VARCHAR 254 - O | g |0|O
Tabla 42: Diccionario de datos de la tabla Rol.
Fuente: Elaboracion propia.
e Diccionario de datos No. 4: Log
TB-04 Log
Nombre Log
Descripcion Registro de todas las actividades que ocurren en el sistema de
urbant.
Definicion de los atributos
Nombre Definicion
ID Caddigo de identificacién de la rol.
AutoridadID Identificador de la autoridad que interactud con el sistema
EventolD Identificador del tipo de evento que ocurrié en el sistema.
nombre Nombre de log almacenado.
DireccionlIP Direccion IP del lugar donde se realizo la conexion al sistema.
Fecha Representa el tiempo en que el evento fue ejecutado.
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Elementos de los atributos

Nombre Tipo Longitud VDa(Ia?;:tgr Restricciones
PK [FK | N
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|O
(1,1)
AutoridadID UNIQUEIDENTIFIER 50 - d o) O
EventolD UNIQUEIDENTIFIER 254 - O OO
nombre VARCHAR 50 - O O |0o)0O
DireccionlIP BINARY - - O O (OO
Fecha DATETIME - GETDATE | O | O |O| O
()

Tabla 43: Diccionario de datos de la tabla Log.

Fuente: Elaboracién propia.

e Diccionario de datos No. 5: Evento

TB-05 Evento

Nombre Evento
Descripcion Representacion de las diferentes acciones y eventos que pueden ocurrir
en el sistema.
Definicion de los atributos
Nombre Definicion
ID Cddigo de identificacion del evento.
Codigo Cadigo unico para facil identificacion del evento ocurrido.
Evento Representa el tipo de evento o accion ocurrida.
Descripcion Descripcion de los sucesos ocurridos en el evento.

Elementos de los atributos
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Restricciones
Nombre Tipo Longitud VDak;r r;or

eteclo 1 pk [FK [N | U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |O|Od

(1, 1)
Codigo VARCHAR 50 - O O | O
Evento VARCHAR 50 - O O |goj|Od
Descripcion VARCHAR 254 - O O |Od|d

Tabla 44: Diccionario de datos de la tabla Evento.

Fuente: Elaboracion propia.

e Diccionario de datos No. 6: AutoridadEstado

TB-06 AutoridadEstado

Nombre AutoridadEstado
Descripcién Representacion del estado actual de la autoridad.
Definicion de los atributos
Nombre Definicion
ID Cadigo de identificacion del estado de la autoridad.
Nombre Representa el nombre del estado.
Justificacion Descripcion de los motivos de la autoridad por algun tipo de solicitud.
Licencia Representa si la autoridad esta de licencia.
Vacaciones Representa si la autoridad esta de vacaciones.
AutoridadRespaldo | Representa la persona que cubrira la ausencia de la autoridad.
PeriodoActivo Representa la fecha activa de la autoridad.

Periodolnactivo

Representa la fecha inactiva de la autoridad.

UltimaModificacion

Representa la ultima fecha de modificacion del estado.
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Elementos de los atributos

Nombre Tipo Longitud VDa(Ia?;:tgr Restricclones

PK |FK |N | U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|O
(1,1)
Nombre VARCHAR 50 - O | o |0|O
Justificacion VARCHAR 254 - O | g |00
Licencia BIT - 0 O O |0o)0O
Vacaciones BIT - 0 o (0 |0o|Od
AutoridadRespaldo VARCHAR 50 - O O (o|d
PeriodoActivo DATETIME - - o (0O |(Oo(|d
Periodolnactivo DATETIME - - o (0 |o|0
UltimaModificacion TIMESTAMP - - O | o |0|O
Tabla 45: Diccionario de datos de la tabla AutoridadEstado.
Fuente: Elaboracién propia.
e Diccionario de datos No. 7: Mensaje
TB-07 Mensaje

Nombre Mensaje
Descripcion Representacion de los mensajes enviados entre las autoridades o el

sistema reportando algun evento a las autoridades.

Definicion de los atributos

Nombre Definicion

ID Cddigo de identificacion del estado de la autoridad.

AutoridadID Representa el nombre del estado.
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Mensaje Descripcion de los motivos de la autoridad por algun tipo de solicitud.
DireccionlP Representa si la autoridad esta de licencia.
Foto Representa si la autoridad esta de vacaciones.

ArchivoAnexo

Representa la fecha activa de la autoridad.

Fecha Representa la fecha inactiva de la autoridad.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud Vgg;ftgr Restriceiones

PK ([FK |N | U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|o

(1,1)

AutoridadID UNIQUEIDENTIFIER - - O OO

Mensaje VARCHAR 500 - o (0|04

DireccionlP BINARY - - O o (o0

Foto VARBINARY - - o (0o |(o|d

ArchivoAnexo BLOB - - O o (o|d

Fecha DATETIME - GETDATE | O | O |O| O

()

Tabla 46: Diccionario de datos de la tabla Mensaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diccionario de datos No. 8: Caso

TB-08 Caso
Nombre Caso
Descripcién Tabla que contiene todos los casos asignados a las autoridades
junto con todos sus detalles.
Definicién de los atributos
Nombre Definicién
ID Cadigo de identificacion de la institucion.
Nombre Nombre del caso.
AutoridadID Indicador de la autoridad asignada al caso.

IncidenteWazelD

Indicador del incidente asignado al caso.

CasoTipolD

Indicador del tipo de incidente del presente caso.

CasoPrioridadID

Indicador de la prioridad del caso.

CasoEstadolD

Indicador del estado del caso.

Notas Detalles extras sobre el caso.
Fecha Representa la fecha de creacion del caso.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud Vszgcﬁzr Restricciones

PK ([FK |N | U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|oO

(1,1)

Nombre VARCHAR 50 - o (0|04

AutoridadID UNIQUEIDENTIFIER - - O OO

IncidenteWazelD UNIQUEIDENTIFIER - - O O|d

CasoTipolD UNIQUEIDENTIFIER - - O OO
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CasoPrioridadID UNIQUEIDENTIFIER - - O OO
CasoEstadolD UNIQUEIDENTIFIER - - d oo
Notas VARCHAR 254 - O O (o|d
Fecha DATETIME - GETDATE | O | O |O| O

()

Tabla 47: Diccionario de datos de la tabla Caso.

Fuente: Elaboracién propia.

e Diccionario de datos No. 9: CasoEstado

TB-09 CasoEstado

Nombre

CasoEstado

Descripcion

Representacion el estado actual en el que un caso se encuentra y
es seguido por una autoridad.

Definicion de los atributos

Nombre Definicién

ID Caodigo de identificacion del estado de caso.

Estado Indica la situacion en la que un caso se encuentra.
Descripcion Descripcion del estado del caso con sus detalles.

Nota Detalles extras sobre el estado del caso.

Foto Imagen sobre algun anexo relacionado con el estado del caso.
SancionID Indicador de la sancién del caso en caso de ser un fraude.

PresupuestoEstimado

Representa el costo estimado para la resolucién del caso.

ResolucionEstimada

Representa el tiempo estimado para la resolucion del caso.

UltimaModificacion

Representa la ultima modificacién del estado del caso.

Elementos de los atributos
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Restricciones

Nombre Tipo Longitud V;:;;(ﬁgr

PK ([FK [N | U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O (o|d
(1,1)

Estado VARCHAR 50 - o (0O |(o|d
Descripcion VARCHAR 254 - O [
Nota VARCHAR 254 - o (0o |(o|d
Foto VARBINARY - - o (0O |(o|d
PresupuestoEstimado DECIMAL 19,4 - O O (Oo)|d
ResolucionEstimada DATETIME - - O O (OO
UltimaModificacion TIMESTAMP - - O | o |0|O

Tabla 48: Diccionario de datos de la tabla CasoEstado.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diccionario de datos No. 10: Sancion

TB-10 Sancion

Nombre Sancion

Descripcién Tabla de las posibles sanciones segun la gravedad de la misma.
Definicion de los atributos

Nombre Definicion

ID Cadigo de identificacién de una sancion.

Nombre Nombre de la sancion.

Descripcion Descripcion de la sancion.
Elementos de los atributos

Nombre Tipo Longitud Vszgcﬁzr Restricclones
PK [FK | N
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O[O
(1,1)
Nombre VARCHAR 50 - o |00
Descripcion VARCHAR 254 - O O | O

Tabla 49: Diccionario de datos de la tabla Sancion.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diccionario de datos No. 11: CasoPrioridad

TB-11 CasoPrioridad

Nombre CasoPrioridad
Descripcion Representacion de la prioridad de un caso.
Definicion de los atributos
Nombre Definicion
ID Cadigo de identificacién de la prioridad de un caso.
Nombre Nombre de la prioridad de un caso.
Descripcion Descripcion de la prioridad de un caso.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud VSL?;&? Restricclones
PK ([FK |N | U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O (0|0
(1,1)
Nombre VARCHAR 50 - o |00
Descripcion VARCHAR 254 - O O |O)| O

Tabla 50: Diccionario de datos de la tabla CasoPrioridad. Fuente: Elaboracion propia.

e Diccionario de datos No. 12: CasoTipo

TB-12 CasoTipo

Nombre

CasoTipo

Descripcion

Representacién del tipo de caso que se esta siguiendo.

Definicion de los atributos

Nombre

Definicion
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ID Cddigo de identificacion de un tipo de caso.
Nombre Nombre del tipo de caso ocurrido.
Descripcion Descripcion del tipo de caso ocurrido.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud VS:;;&? Restricciones
PK [FK | N
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|o
(1, 1)
Nombre VARCHAR 50 - O O | O
Descripcion VARCHAR 254 - O O (O)|d

Tabla 51: Diccionario de datos de la tabla CasoTipo.

Fuente: Elaboracion propia.

e Diccionario de datos No. 13: Incidente

TB-13 Incidente

Nombre Incidente

Descripcion Tabla que contiene todos los accidentes o incidentes sociales reportados.
Definicién de los atributos

Nombre Definicién

ID Cddigo de identificacion del accidente o incidente social.

TipoWaze Representa el tipo de accidente o incidente del reporte de Waze.

ReporteWazelD

Indica el reporte obtenido de waze.

UbicacionID Indicador de la ubicacion donde ocurrio el incidente.
Foto Representa una imagen del incidente reportado en Waze.
Comentario Representa el comentario del usuario que reportd un incidente por Waze.
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VotoWazelD Indicador de los votos del incidente por otros usuarios de Waze.
Fecha Representa la fecha en la que ocurrid el accidente o incidente.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud VSL?;S? Restricciones

PK ([FK |N | U

ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O (OO

(1,1)

TipoWaze VARCHAR 254 - O o (o|d

ReporteWazelD UNIQUEIDENTIFIER - - O OO

UbicacionID UNIQUEIDENTIFIER - - O O d

Foto VARBINARY - - o (0O |(Oo(|d

Comentario VARCHAR 254 - o | o |0|O

VotoWazelD UNIQUEIDENTIFIER - - O Oo|o

Fecha DATETIME - GETDATE | O | O |O| O

()

Tabla 52: Diccionario de datos de la tabla Incidente.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diccionario de datos No. 14: VotoWaze

TB-14 VotoWaze

Nombre VotoWaze

Descripcién Representacion de los votos de los incidentes reportados en Waze.
Definicion de los atributos

Nombre Definicion

ID Cadigo de identificacién de un voto.

PulgarArriba Representa los votos positivos de los usuarios Waze sobre el incidente.

PulgarAbajo Representa los votos negativos de los usuarios Waze sobre el incidente.
Elementos de los atributos

Nombre Tipo Longitud VSL?;&? Restricclones
PK [FK | N
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O (0|0
(1,1)
PulgarArriba INT - 0 O O (o|d
PulgarAbajo INT - 0 O O (Oo|d

Tabla 53: Diccionario de datos de la tabla VotoWaze.

Fuente: Elaboracién propia.

e Diccionario de datos No. 15: UbicacionWaze

TB-15 UbicacionWaze

Nombre UbicacionWaze

Descripcion Representacion la ubicacion geografica donde ocurre un incidente.

Definicion de los atributos
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Nombre Definicién
ID Cddigo de identificacidon de la ubicacion.
DireccionID Indicador de la direccion donde ocurre un incidente.
Latitud Representa una posicion geografica en el mapa como lo es el eje Y en un
grafico.
Longitud Representa una posicion geografica en el mapa como lo es el eje X en un
grafico.
Elementos de los atributos
Restricciones
Nombre Tipo Longitud VDaIc;r r;or
electo 1 pk |FK [N | U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O (OO
(1, 1)
DireccionlD UNIQUEIDENTIFIER - - O Oo|Od
Latitud DECIMAL 9,6 - O (0O |0|0d
Longitud DECIMAL 9,6 - O (0O |0o|d

Tabla 54: Diccionario de datos de la tabla UbicacionWaze.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diccionario de datos No. 16: DireccionWaze

TB-16 DireccionWaze

Nombre DireccionWaze
Descripcion Representacion la direccion donde ocurre un incidente.
Definicion de los atributos
Nombre Definicion
ID Cadigo de identificaciéon de la direccion.
Direccion Direccion donde ocurre un incidente.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud V;;;ftgr Restriceiones
PK ([FK |N | U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|o
(1,1)
Direccion VARCHAR 500 - o (0O |(Oo(|d

Tabla 55: Diccionario de datos de la tabla DireccionWaze.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diccionario de datos No. 17: ReporteXMLWaze

TB-17 ReporteWaze

Nombre ReporteWaze

Descripcion Tabla de los reportes obtenidos de Waze.
Definicion de los atributos

Nombre Definicion

ID Cadigo de identificacién de un reporte de Waze.

Nombre Nombre del reporte de Waze.

UsuarioWazelD

Indicador del usuario de Waze que realizé el reporte.

ReporteWaze Representa el reporte completo en un formato XML.
Fecha Representa la fecha de creacion del reporte.
Elementos de los atributos
Nombre Tipo Longitud VDa(Iac;;:tgr Restriceiones
PK |FK | N | U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O |go|O
(1,1)
Nombre VARCHAR 50 - O | o |0|O
UsuarioWazelD UNIQUEIDENTIFIER 254 - O OO
ReporteWaze XML - - O O | O
Fecha DATETIME - GETDATE | O | O |O| O
()

Tabla 56: Diccionario de datos de la tabla ReporteWaze.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diccionario de datos No. 18: UsuarioWaze

TB-18 UsuarioWaze

Nombre UsuarioWaze

Descripcién Tabla que contiene la informacion general del usuarios de Waze.
Definicion de los atributos

Nombre Definicion

ID Cadigo de identificacién de un reporte de Waze.

Nombre Nombre completo del usuario de Waze.

UsuarioWaze Alias del usuario de Waze.

Fecha Representa la fecha de creacion del usuario de Waze.
Elementos de los atributos

Nombre Tipo Longitud VDa(I;;:tgr Restricciones
PK ([FK [N | U
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY O (o|d
(1,1)

Nombre VARCHAR 100 - o (0O |(o|d

UsuarioWaze VARCHAR 50 - o (0|0

Fecha DATETIME - GETDATE | O | O |O| O

()

Tabla 57: Diccionario de datos de la tabla UsuarioWaze.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.3. Estructura de base de datos de los organismos gubernamentales

Al incorporar la resolucion de incidentes sociales que ocurren en el Distrito Nacional, es
crucial integrar a los organismos gubernamentales que se encargan de estos eventos no
deseados. Con la obtencion de los datos de estos institutos, permite crear una migracion de los
datos existentes e importantes para ser visualizados en Urbant y permitir la generacion de

estadisticas por parte del sistema.

Por ende, se recolectaran datos de las autoridades: nombre, apellido, direccion, sexo,
cédula, fecha de nacimiento, teléfono, celular, celular confirmado, rol que desempena, estado
del contrato laboral, correo, correo confirmado, usuario, clave, y foto de perfil. En caso de que
los reportes estén registrados en la base de datos, se planea recolectar los registros de casos
de incidentes con los elementos nombre, descripcién, direccion, y su fecha. Y por ultimo, los
estados de los casos registrados seran recolectados para conocer si estos reportes fueron
trabajados, estan en progreso o si fue cerrado por algun motivo. Estos elementos seran el

nombre, descripcion, notas, foto del incidente y su resolucion estimada.

Con la recoleccion de estos registros se podra alimentar el sistema para que puedan ser

trabajados mediante la misma pero de manera eficiente.
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AutoridadesMinisterioQbras ) - ) AutoridadesDireccionGeneralSeguridad .
PublicasComunicaciones SEEsL I TransitoTransporteTermestre SR
PK ID: Int PK ID: Int PK ID: Int PK 1D: Int

Nombre: Sfring
Apellido: String
Direccion: String
Sexo: Int

U Cedula: String
FechaNacimiento: Date
Telefono: String

U Celular: String
CelularConfirmado: Bit
Ral: String
Estado: String

U Correo: Sfring
CorreoConfirmado: Bit

U Usuario: String
Clave: String
FotoPerfit VarBinary
FechaRegistro: DateTime

FK  CasoReportadolD: Int

FK

Nombre: Sfring
Apellido: String
Direccion: String
Sexo: Int

Cedula: String
FechaNacimiento: Date
Telefono: String
Celular: String
CelularConfirmado: Bit
Raol: String

Estado: String

Corren: Siring
CorreoConfirmado: Bit
Usuario: String

Clave: String
FotoPerfit VarBinary

FechaRegistro: DateTime

CasoReportadolD: Int

Nombre: Sfring
Apellido: String
Direccion: String
Sexo: Int

U Cedula: String
FechaNacimiento: Date
Telefono: String

U Celular: String
CelularConfirmado: Bit
Raol: String
Estado: String

U Correo: Sfring
CorreoConfirmado: Bit

U Usuario: String
Clave: String
FotoPerfi VarBinary

FechaRegistro: DateTime

FK  CasoReportadolD: Int

FK

Nombre: Sfring
Apellido: String
Direccion: String

Sexo: Int

Cedula: String
FechaNacimiento: Date
Telefono: String
Celular: String
CelularConfirmado: Bit
Raol: String

Estado: String

Caorreo: String
CorreoConfirmado: Bit
Usuario: String

Clave: String
FotoPerfil: VarBinary
FechaRegisiro: DateTime

CasoReportadolD: Int

CasoEstado

FK 1D Int
Estado: String
Descripcion: String
MNotas: String
Foto: VarBinary

ResolucionEstimada: DateTime

UltimaModificacion: Timestamp

CasoReportado

i At

Nombre: Siring

Descripcion: String
FK  CaszoEstadolD: Int
Fecha: DateTime

|

Figura 89: Conceptualizacion general de base de datos de los organismos gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diseno arquitecténico del sistema
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Figura 90: Conceptualizacién de la arquitectura del sistema. Fuente: Elaboracién propia.
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5.6.1. Diagramas estructurales

5.6.1.1.

Diagrama de dominio

Diagrama de Dominio

Autenticacion Motificacion Usuario\Waze
* 1
Log
ReporteWaze
R O Q

Institucion 1| Autoridad *— Caso L Incidente

1 1 1 1
Fol

1 * 1 1

AutoridadEstado Mensaje CacoPrioridad CasoTipo

Figura 91: Diagrama de dominio con sus relaciones de clases del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de clases

Diagrama de Clases General

Autenticacion

Notificacion

UsuarioWaze

Log

+ Nombre: String
+ Autoridad: String
+ Evento: Int

+ DireccionlP: Int

+ Descripcion: Siring

+ Usuario: String

+ Clave: String

+ IniciarSesion()

+ CerrarSesion()

+ RestablecerClave()

+ VerLog()

+ ExportarLog()

Autoridad

Institucion

+ MNombre: String
+ Descripcion: String
+ Direccion: String

+ Telefono: String

+ Werinstitucion()
+ Editarinstitucion()

+ Borrarlnstitucion()

Rol

+ Nombre: String

+ Descripcion: Siring

+1D: Int

+ Mombre: String
+ Apellido: String
+ Direccion: String
+ Sexo: Int

+ Cedula: String

+ Telefono: String
+ Celular: Int

+ Institucion: String
+ RollD: String

+ Estado: String

+ Correo: String

+ Usuario: String

+ FotoPerfil: Image

+ VerRol()

+ EditarRol()

+ BorrarRol()

+ BuscarAutoridad()
+ VerAutoridad()

+ EditarAutoridad()
+ ConfirmarCelular()
+ ConfirmarCorreof)

+ AsignarRol()

+ Mombre: String

+ Usuario: String

+ Descripcion: String
+ Tipo: String

+ Fecha: DateTime

+ UsuarioWaze: String

+ Descripcion: String

+ VerUsuarioWaze()

Reporte\Waze

+ VerMotificacion()
+ CerrarMotificacion()

+ LimpiarNotificaciones()

+ Reporte\Waze: String

+ Descripcion: String

+ VerReporteWaze()

Caso

Incidente

+ Nombre: String
+ Autoridad: Int

+ Incidente: Int

l— + Estado: Int

+ Notas: String

+ Foto: Image

+ Fecha: DateTime

+ PrioridadiD: Int

+ PresupuestoEstimado: Money
+ ResolucionEstimada: DateTime

+ UltimaModificacion: DateTime

+ VerCaso()

+ BuscarCaso()
+ EditarCaso()
+ AsignarCaso()
+ BorrarCaso()

+ AsignarCasoPrioridad()

+ AsignarCasoTipo()

+ TipoWaze: Sfring

+ Direccion: String

+ ReporteWazelD: Int
+ UsuarioWazelD: Int
+ Latitud: Decimal

+ Longitud: Decimal
+ TipolD: Int

+ Fecha: DateTime

+ Foto: Image

+ \Woto: Int

+ Comentario: String

+ Verincidente()

+ Buscarlncidente()

AutoridadEstado

Mensaje

+ Nombre: String
+ Justificacion: String
+ Licencia: Bool
+ Vaciones: Bool

+ Justificacion: String

+ AutoridadRespaldo: String

+ Usuario: String
+ Mensaje: String
+ Fecha: Siring
+ Anexo: String

+ Verkstado()
+ EditarEstado()

+ BorrarRol()

+ BuscarMensaje()
+ VeriMensaje()

+ AbrirAnexol()

+ EscribirMensaje()
+ EnviarMensaje()

+ RecibirMensaje()
+ BorrarMensaje()

CasoPrioridad

+ Nombre: String

+ Descripcion; String

+ VerCasoPrioridad()
+ EditarCasoPrioridad()

+ BorrarCasoPrioridad()

CasoTipo

+ Nombre: String

+ Descripcion: String

+ VerCasoTipo()
+ EditarCasoTipo()

+ BorrarCasoTipo()

Figura 92: Diagrama general de clases del sistema. Fuente: Elaboracién propia.
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5.6.1.3. Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes se emplea para modelar los aspectos fisicos del sistema
orientado a objetos para visualizar, especificar y documentar todos los componentes con los

elementos que interactua el sistema para obtener una vista de la implementacién estatica.

Waze J Sistema J

I | s
] Waze API ‘ Servidor Base de Datos
! Azure Virtual
Machines
HTTPS .
Azure Urbant
B Motification
b Urbant AP Hubs
Detalles de Azure APl Logica de Negocio
Incidentes Reportados Apps
Flujo de
P Trabajo
Estacion de Trabajo ) Computacion -
Il % en la Nube Empresarial
[
% mivbegadur | | Componentes
- Empresariales
Manejo de Datos |—|—|
Aplicacion -
Ml Componentes de Acceso de Entidades de
Datos Megocio

Seguridad

I

Portal

Firewall Proceso de
% % Componentes Ul % Componentas Ul
% VPN A
HTTPS
| 5

Figura 93: Diagrama de componentes del sistema. Fuente: Elaboracién propia.
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5.6.1.4. Diagrama de paquetes

“El diagrama de paquete es un tipo de diagrama estructural que desglosa las
dependencias entre subsistemas o modulos, mostrando diferentes vistas de un sistema de

multiples capas.” (Visual Paradigm, 2019).
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Autenticacion

+ Vista Formulario
de Credenciales
+ Vista Restablecer

Motificacion

+ Vista Notificacidn

Clave
&
Dashboard v Incidentes Autoridad Casos
+ Vista Ver Incidents + Vista Ver Usuario
+ Vista Tipo Incidente + Vista Crear Usuario
+ Vista Ver + Vista Frecuencia + Vista Modificar Usuario
Dashboard Incidente + Vista Borrar Usuario + Vista Ver Caso
+?.n"5i5tan"?";r + Vista Ubicacidn + Vista Buscar Usuario + Vista Crear Caso
Resumen Mapa Incidente + Vista Seleccionar + Vista Modificar
. + Vista Prioridad Usuario Caso
- i e = )
R:Fe;ljsr';irzre Incidente + Vista Ver Perfil Usuario + Vista Borrar Caso
Incidentes + Vista Ver Fotos de + Vista Modificar Perfil + Vista Buscar Caso
+ Vista Ver Incidente + Vista Seleccionar Perfil + Vista Seleccionar

Resumen de Casos

+ Vista Ver Comentarios
de Incidente
+ Vista Crear Caso a
Partir de Incidente

+ \ista Asignar Rol
+ Wista Asignar Caso
+ Vista Asignar
Institucidn

Caso

Mapa v

Mensaje
¥

Estadisticas
v

+ Vista Ver Ubicacion
+ Vista Ver Detalles
Incidente Ubicados en el

Mapa

+Vista Ver Mensaje
+ \fista Enviar Mensaje
+ Vista Borrar Mensaje
+ Vista Buscar Mensaje
+ Vista Seleccionar
Mensaje

Rol
¥

+ Vista Ver
Estadistica

+ Vista Generar
Estadistica

+ Vista Buscar
Estadistica

+ Vista Seleccionar

Estadistica

+ Vista Ver Rol
+ Vista Crear Rol
+Vista Modificar Rol
+ Vista Borrar Rol
+ Vista Buscar Raol
+ Vista Seleccionar Rol

+ Vista Ver Usuario por Rol

Institucidn

¥
+ Vista Crear Institucion
+Vista Modificar Institucidn
+ Vista Borrar Institucion
+ Vista Buscar Institucion
+ Vista Seleccionar Institucian
+ Vista Veer Usuario Por Institucion

Figura 94: Diagrama de paquetes del sistema. Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.2. Diagramas de comportamiento

5.6.2.1. Diagramas de actividades

“El diagrama de actividad es un tipo de diagrama de comportamiento que aborda
descripciones de los aspectos dindamicos del sistema. El diagrama de actividad es
esencialmente una version avanzada del diagrama de flujo que modela el flujo de una actividad

a otra actividad.” (Visual Paradigm, 2018).

Este diagrama coordina las actividades del sistema para proporcionar conocimientos en
los niveles de abstraccion. Generalmente, un evento debe lograrse mediante algunas
operaciones, en particular cuando la operacion pretende lograr una serie de cosas diferentes

gue requieren coordinacion, o0 como estos eventos en un solo escenario se relacionan entre si.
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e Diagrama de actividad No. 1: Autenticacién

Autenticacion

Autoridad: Rol Agente & Rol Admin Sistema

Inicio

®
]

Validar Formato de
Credencial Uﬂuann

—Errnrj »

Errnr Mo Encontrado

Introducir Usuario

Arreqlar Credencial
Usuario

T

4

Iniciar Sesidn

—)[ Validar Datos

—Error———— »

Error No Encnntrado

Arreglar
Credenciales

|

Restablecer
Clave

[
[
[
[
[

Hemreccmnar ala
Pagina de Inicio

Enviar Correo de
Confirmacion

Guardar Cambios ]

Recibido

l

Introducir
Mueva Clave

[ Confirmar Correo

] I

Fin

Figura 95: Diagrama de actividad del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de actividad No. 3: Crear Caso

Crear Caso

Autaoridad: Autoridad: )
Rol Agente Rol Admin Sistema

Inicio .

i

[ Ver Incidente ]
[Seleccmnar Inmdente]

Cnnuemr Inmdente

en un Casn

IntrndumrDetaIIea i ( .
[ del Caso 3 Crear J L Validar Formato ]
Arreglar Formato de | Error

loz Detalles |~ =
| Error Mo Encontrado
[ CrearCaso | [ Validar Datos ]
[ Arreglar Detalles }: Error
Error Mo Encontrado
W
[ Guardar Cambios ]
[ Modificar Caso }: [ Rgg';icg'r%r;?;nal ]
Asignar Caso a una
Autoridad
b
[ Borrar Caso
®-

Figura 96: Diagrama de actividad del médulo Crear Caso. Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de actividad No. 4: Buscar

Buscar

Autorid

ad: Rol Agente & Rol Admin Sistema

Inicio

®
|

[

Introducir Palabras
Claves

|

Buscar Objeto } [ Validar Datos ]

Error

Error Mo Encontrado

Ul
Retornar Lista de
Objetos Encontrados

!

Redireccionar a los
Seleccionar Objeto ](7 Resultados de la

,l, Eusqueda

Ver Ohjeto

e —

Fin

Figura 97: Diagrama de actividad del médulo Buscar.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diagrama de actividad No. 4: Modificar

Maodificar

Autoridad: Rol Agente &

Rol Admin Sistema

Inicio

®
|

Buscar Ohjeto

o S—

[ Ver Chjeto
[ Seleccionar Objeto

e —

[Mndiﬂn:ar Detalles del

Objeto

Errnr Mo Encontrado
Aplicar
Modificaciones —)[ Validar Datos ]

[ Arreglar Detalles

Validar Formato ]

[Arreglar Formato de | Error

los Detalles

—Errar

Error No Encnntrad@

Guardar Cambios ]

Hemreccmnar al
Objeto Modificado

®

Fin

Figura 98: Diagrama de actividad del médulo Modificar. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividad No. 5: Borrar

Borrar
Autoridad: Rol Admin Sistema
Inicio

[ Buscar Ohjeto ]

[ Ver Chjeto ]

[ Seleccionar Objeto ](*

[ Eliminar Objeto ] [ \aidar Datos ]

Error
Error Mo Encontrado
Aplicar Cambios
Redireccionar al
Objeto Eliminado
Fin

Figura 99: Diagrama de actividad del médulo Borrar.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.6.2.2. Diagramas de casos de uso

“Un diagrama de caso de uso es la forma principal de los requisitos para un sistema en
desarrollo. Este tipo de diagrama especifica el comportamiento esperado (qué) y no el método
exacto para hacerlo realidad (como). Los casos de uso una vez especificados se pueden
denotar tanto en representacion textual como visual. Un concepto clave del modelado de casos
de uso es que nos ayuda a disefiar un sistema desde la perspectiva del usuario final. Es una
técnica efectiva para comunicar el comportamiento del sistema en los términos del usuario al

especificar todo el comportamiento del sistema visible externamente.” (Visual Paradigm, 2018).

En otras palabras, este tipo de diagrama describe las relaciones entre los casos de uso,
actores y sistemas. Las siguientes figuras muestran la jerarquia de los casos de uso que se

presentaran en el sistema

5.6.2.3. Diagrama de caso de uso general

Este diagrama de caso de uso general se encarga de desglosar las especificaciones

generales de los modulos a desarrollar, realizados a partir de los requerimientos funcionales del

sistema.
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Caso de Uso General

: Autoridad

A

Autoridad:
Faol Agente

X :Z::::ii-nvl'c- de Repurte-r;::::————:!-'f- “"Recoleccién de Datos ~

en Tiempo Real

Waze AFPI

~.. Responsable

Nnhfcarala :

Acceder
. @ L.Irbant

.

Inicio de Sesion

Festablecer Clave

______________ _——

\QﬂstinnarﬂepnneD/

-

Figura 100: Diagrama caso de uso general del sistema. Fuente: Elaboracioén propia.

Autoridad:
Rol Admin
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Diagramas de casos de uso especificos

e Caso de uso No. 1: Gestion de Usuario

Caso de Uso: Gestion de Usuario

Buscar Usuario
Seleccionar Lsuario

Autoridad:
Fol Agente

Festablecer Clave

= Ver Perfil
Modificar Perfil
Modificar Usuario Autaridad:
Rol Admin
Asignar Rol
Asignar Institucion

Figura 101: Diagrama del caso de uso especifico del médulo Gestién de Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

CU-01: Gestion de Usuario

Nombre

Gestién de Usuario Caédigo CuU-01
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Actor Autoridad
Propésito Permitir crear, editar o eliminar autoridades
Referencia N/A

Pre-condicion

La autoridad debe tener permisos de administrador para crear nuevos
usuarios, de lo contrario solo podran modificar el perfil de su usuario

Post-condicion

La autoridades registradas podran acceder a la plataforma con sus
respectivas restricciones segun el rol asignado

Autor

Daniel Miolan

Fecha 03/03/19

Descripcion

El presente caso de uso revela como un administrador que inicia sesion puede tener los
permisos para gestionar a todas las autoridades registradas en el sistema y a su vez crear
nuevas entidades. Cabe destacar que el caso de uso representa el inicio de secion con una
autoridad sin los privilegios de administrador, donde podemos observar que solo es capaz de

editar su perfil.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema

El administrador desea registrar una nueva autoridad
FB-1 La autoridad administradora desea

registrar nuevos usuarios para que

puedan acceder a la plataforma.

FB-2 El sistema procede a solicitar los
campos requeridos por medio de
un formulario para proceder a crear
a la nueva autoridad en el sistema.

FB-3 La autoridad administradora

completa el formulario.
FB-4 La autoridad administradora
procede a presionar el botén
“Guardar’,.
FB-5 El sistema valida el formulario

completado por el administrador y
procede a almacenar la informacion
en la base de datos.
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FB-6 El sistema procede a mostrar un
mensaje de texto de registro
exitoso o fallido.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
El administrador Cancela el registro de una nueva autoridad
FA-1 FB-3
FA-2 El administrador presiona el botén de
“Cancelar’.

FA-3 El sistema muestra un mensaje de
verificacion para la cancelacion del
registro.

FA-4 El administrador presiona el botén de

“Aceptar”.

FA-5 El sistema procede a cancelar el
registro y retornar al administrador
a la vista previa.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Valores invalidos en el formulario de registro de una nueva Autoridad

FE-1 FB-2
FE-2 El administrado completa el

formulario de registro de una nueva

autoridad con valores invalidos y

erroneos.
FE-3 El sistema valida el formulario y

detecta los errores en los valores,
luego procede a mostrar un
mensaje de error con los campos
completados correctamente para
su correccion.

Otros Datos

Frecuencia

Alta

Version 1.0
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Esperada

Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 58: Flujo del caso de uso especifico del médulo Gestién de Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

e Caso de uso No. 2: Gestion de Institucion

Caso de Uso: Gestion de Institucion

Mostrar Usuarios de Institucion = __~" Filtrar Usuarios F'[:rﬂ"xj

" i

Seleccionada et el Institucion
T e e CameErTT e e ?i{ ______
.--"'_J"""--;

,~~" " \ler Usuarios pDF-H"\j
Institucion
. NS

o __

)\ ={_Seleccionar Institucion
_ -="*"Mostrar Datos de In5titu£:ihf;ﬁh"*~rg,-'f Crear Institucion e Q
Autoridad: Seleccionada )
Rol Agente e

Maodificar Institucion

Asignar Institucion a una Autoridad

Borrar Institucion

Autoridad:
Ral Admin

Figura 102: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Gestion de Institucion. Fuente: Propia.
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CU-02: Gestion de Institucion

Nombre Gestiodn de Institucion Cédigo CuU-02

Actor Autoridad

Propoésito Permitir crear, editar o eliminar las instituciones correspondientes que
velan por la seguridad vial

Referencia N/A

Pre-condicion

La autoridad debe tener permisos de administrador para crear nuevas
instituciones, de lo contrario solo podran modificar el perfil de su usuario

Post-condicion

La autoridades registradas podran acceder a la plataforma con sus
respectivas restricciones segun el rol asignado

Autor

Daniel Miolan

Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso presenta como un administrador que inicia sesion puede tener los permisos
para gestionar a todas las Institucién registradas en el sistema y a su vez crear nuevas
entidades del mismo tipo. Cabe destacar que el caso de uso representa el inicio de secion
con una autoridad sin los privilegios de administrador, donde podemos observar que solo es
capaz de ver la institucién a la que forma parte o cambiar de ella.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema

El administrador desea registrar una nueva Institucion
FB-1 La autoridad administradora desea

registrar una nueva institucién en el

sistema.

FB-2 El sistema procede a solicitar los
campos requeridos por medio de
un formulario para proceder a crear
a la nueva institucion en el sistema.

FB-3 La autoridad administradora

completa el formulario.
FB-4 La autoridad administradora

procede a presionar el botén
“Guardar’.
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FB-5 El sistema valida el formulario
completado por el administrador y
procede a almacenar la informacion
en la base de datos.

FB-6 El sistema procede a mostrar un
mensaje de texto de registro
exitoso o fallido.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
El administrador Cancela el registro de una nueva institucion
FA-1 FB-3
FA-2 El administrador presiona el botén de
“Cancelar”.

FA-3 El sistema muestra un mensaje de
verificacion para la cancelacion del
registro.

FA-4 El administrador presiona el botén de

“Aceptar”.

FA-5 El sistema procede a cancelar el
registro y retornar al administrador
a la vista previa.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Valores invalidos en el formulario de registro de una nueva institucion
FE-1 FB-2
FE-2 El administrado completa el
formulario de registro de una nueva
institucion con valores invalidos y
erroneos.
FE-3 El sistema valida el formulario y

detecta los errores en los valores,
luego procede a mostrar un
mensaje de error con los campos
completados correctamente para
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Su correccion.

Otros Datos

Frecuencia Baja Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 59: Flujo del caso de uso especifico del médulo Gestién de Institucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de uso No. 3: Ver Incidente

Caso de Uso: Ver Incidente

P '-ﬁ.ﬂustrarTipu del ‘
/~__Reporte de Waze -
/" ~"Mostrar Prioridad dei”
7~__Reporte de Waze ",
~Mostrar Ubicacién del W
"~_ReportedeWaze "
~ Mostrar Usuario del \ n
“~__Reporte de Waze - %

" Mostrar ID del

*-, '+ Mostrar Detalles del ™,

Buscar Incidente &

O

Seleccionar ™
Incidente

Ver Incidente

e .-

a ~a

™~
L~

A

Autoridad:
Fol Admin
F.ol Agente

*(__ Reporte deWaze T TR Incidente ;
T _p_ I <4~ enTiempoReal .-
. 3 - Mostrar Folos del e -
Waze AFI h ~__ Reporte de Waze -
‘. Mostrar Comentarios
__por los Usuarios de Waze —
‘W~ Mostrar Votaciones
__por los Usuarios de Wa;-_a -
Figura 103: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Ver Incidente.
Fuente: Elaboracién propia.
CU-03: Ver Incidente
Nombre Ver Incidente Caodigo CU-03
Actor Autoridad
Propésito Permitir ver, seleccionar y buscar incidentes registrados
Referencia N/A
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Pre-condicion

La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion

Guardar los incidentes seleccionados en un caso

Autor

Daniel Miolan

Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso representa como una autoridad es capaz de ver todas las instituciones y sus
detalles, también muestran la posibilidad de seleccionar y buscar las mismas en el sistema.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema
La autoridad busca una institucion
FB-1 La autoridad se dirige a la vista de
las instituciones.

FB-2 El sistema de forma automatica
cargara una lista de todos los
incidentes con su respectiva
paginacion en la vista.

FB-3 La autoridad escribe en el buscador

el nombre de la institucion.

FB-4 El sistema realizara la busqueda
mientras la autoridad escriba e ira
mostrando en tiempo real los
resultados de las coincidencias, en
caso de no existir coincidencia se
mostrara un mensaje sobre ello.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
La autoridad selecciona una institucion
FA-1 FB-2
FA-2 La autoridad procede a seleccionar
un incidente de la lista generada.
FA-3 El sistema buscara toda la

informacion relacionada con la
institucién y procedera a retornar
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toda esta informacién en una nueva

vista.
Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
La autoridad perdio conexion a internet durante la busqueda

FE-1 FB-3

FE-2 El sistema al detectar un error de
estatus 5xx de los protocolos
HTTP, procedera a mostrar un
mensaje de problema de conexion.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0

Esperada

Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 60: Flujo del caso de uso especifico del médulo Ver Incidente.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de uso No. 4: Gestion de Caso

Caso de Uso: Gestion de Caso

a
‘

Mostrar Datos en Tiempo He_a_l__'_h_'_'—

---------------------

Autoridad:
ol Agente

Ver Caso

O

A

Autoridad:
Rol Admin

Crear Caso
Modificar Caso

Modificar Estado

) Asignar Prioridad g
) Asignar Tipo

Asignar Autoridad

Borrar Caso

Figura 104: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Gestién de Caso.

Fuente: Elaboracion propia.
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CU-04: Gestion de Caso

Nombre Gestién de Caso Cédigo Cu-04
Actor Autoridad

Propoésito Permitir asignar, editar y dar seguimiento a un caso
Referencia N/A

Pre-condicion

La autoridad debe tener acceso al sistema y s6lo un administrador puede

asignar autoridades a un caso

Post-condicion

Guardar los cambios y seguimientos de los casos

Autor

Daniel Miolan

Fecha 03/03/19

Descripciéon

El caso de uso nos muestra como los agentes pueden modificar los casos y darle
seguimientos a los mismo, con el fin de solucionar los incidentes ocurridos.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema
Un administrador asigna un caso
FB-1 El administrador accede a la vista
de casos.

FB-2 El sistema de forma automatica
cargara en la vista una lista de
todos los casos actuales
registrados por los administradores.

FB-3 El administrador procede a crear

un caso nuevo al presionar el boton
“Crear Caso”.

FB-4 El sistema procede a generar el
formulario de los datos requeridos
para la creacion de un nuevo caso.

FB-5 El administrador procede a

completar el formulario,
seleccionando el incidente, el
agente encargado de dar
seguimiento, entre otros datos
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relevantes.

FB-6 El administrador presiona el botén

de “Guardar”.

FB-7 El sistema procede a validar los
datos del formulario y luego
muestra un mensaje de registro de
caso exitoso o fallido.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
La autoridad cancela la creaciéon de un caso
FA-1 FB-5
FA-2 El administrador presiona el botén
de “Cancelar”.

FA-3 El sistema muestra un mensaje de
verificacién para la cancelacion del
caso.

FA-4 El administrador presiona el botén

de “Aceptar”.

FA-5 El sistema procede a cancelar la
creacién de un caso y retornar al
administrador a la vista previa.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Formulario de creacién de casos incompleto

FE-1 FB-4
FE-2 El administrador no completa el

formulario de creacién de caso y

procede a presionar “Guardar:
FE-3 El sistema al detectar que el

formulario esta incompleto y
procede a enviar un mensajes
sobre los campos vacios.
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Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 61: Flujo del caso de uso especifico del médulo Gestién de Caso.

Fuente: Elaboracién propia.

e Caso de uso No. 5: Gestion del Tipo de Caso

Caso de Uso: Gestion del Tipo de Caso

Ver Tipo de Caso

Maodificar Tipo de Caso

Autoridad:
Rol Admin
Fol Agente

Borrar Tipo de Caso

Figura 105: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Gestion del Tipo de Caso.

Fuente: Elaboracion propia.

CU-05: Gestion del Tipo de Caso

Nombre Gestion del Tipo de Caso Cédigo CU-05
Actor Autoridad

Propésito Permitir ver, seleccionar, modificar o borrar los tipos de casos
Referencia N/A
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Pre-condicion

La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion

Guardar los cambios de los tipos de casos

Autor

Daniel Miolan

Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso presenta los tipos de casos y la funciones que una autoridad puede
desempenar en esta, tales como editar y borrar.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema
Un agente quiere ver todos los tipos de casos
FB-1 La autoridad ingresar a la vista de
los tipos de casos.

FB-2 El sistema de forma automatica
realiza un despliegue de todos los
tipos de casos en la vista.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
Un agente quiere eliminar un tipo de caso
FA-1 FB-2
FA-2 La autoridad selecciona un tipo de
casos.

FA-3 EL sistema procede obtener toda la
informacion relacionada con el tipo
de caso y carga una vista de los
detalles.

FA-4 La autoridad procede a presionar el

botdn de “Eliminar”.

FA-5 El sistema genera un mensaje de
verificacién para la accién de
eliminar el tipo de caso.

FA-6 La autoridad presiona el botén de

“Aceptar”.
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FA-7 El sistema continua con la
eliminacion del tipo de caso y
muestra un mensaje diciendo que
el caso fue eliminado
correctamente.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
La autoridad desea eliminar un tipo de caso en uso
FE-1 FA-3
FE-2 La autoridad procede a presionar el
botdn de “Eliminar”.
FE-3 El sistema muestra un mensaje de

error, advirtiendo que existen casos
con el tipo de caso seleccionado y
por ello no puede ser eliminado.

Otros Datos

Frecuencia Medio Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 62: Flujo del caso de uso especifico del médulo Gestién del Tipo de Caso.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de uso No. 6: Gestion de Prioridad de Caso

Caso de Uso: Gestion de Prioridad del Caso

"f;; Prioridad de Caso

Modificar Prioridad de Caso /Fﬂ_ﬂﬂridad:
Rol Admin

—_— Fol Agente

"
Borrar Prioridad de Caso

Figura 106: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Gestion de Prioridad de Caso.

Fuente: Elaboracion propia.

CU-06: Gestion de Prioridad de Caso

Nombre Gestiodn de Prioridad de Caso Cédigo CU-06

Actor Autoridad

Proposito Permitir ver, seleccionar, modificar o borrar la prioridades de casos
Referencia N/A

Pre-condicion | La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion | Guardar los cambios de la prioridad de caso

Autor Daniel Miolan Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso presenta la prioridades de casos y la funciones que una autoridad puede
desempenfar en esta, tales como ver, seleccionar, editar y borrar.

Flujo Basico
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Paso Actor Sistema
Una autoridad quiere ver todas las prioridades de casos
FB-1 La autoridad ingresar a la vista de
las prioridades de casos.

FB-2 El sistema de forma automatica
realiza un despliegue de todas las
prioridades de un caso.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
Una autoridad quiere eliminar una prioridad de caso
FA-1 FB-2
FA-2 La autoridad selecciona una
prioridad de caso.

FA-3 EL sistema procede obtener toda la
informacion relacionada con la
prioridad de caso y carga una vista
de los detalles.

FA-4 La autoridad procede a presionar el

botdn de “Eliminar”.

FA-5 El sistema genera un mensaje de
verificacién para la accién de
eliminar la prioridad de caso.

FA-6 La autoridad presiona el botén de

“Aceptar”.

FA7 El sistema contintia con la
eliminacion de la prioridad de caso
y muestra un mensaje diciendo que
el caso fue eliminado
correctamente.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema

La autoridad desea eliminar una prioridad de caso en uso
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FE-1 FA-4

FE-3 El sistema muestra un mensaje de
error, advirtiendo que existen casos
con la prioridad de caso
seleccionado y por ello no puede
ser eliminado.

Otros Datos

Frecuencia Medio Version 1.0

Esperada

Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 63: Flujo del caso de uso especifico del médulo Gestién de Prioridad de Caso.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de uso No. 7: Gestion de Mensaje

Caso de Uso: Gestion de Mensaje

e -

Motificar al Receptor
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'
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¥
]
]
1
1
L
[}
L

I
Autoridad:

Rol Admin
Rol Agente

Figura 107: Diagrama de caso de uso especifico del moédulo Gestion de Mensaje.

Fuente: Elaboracién propia.

CU-07: Gestion de Mensaje

Nombre Gestion de Mensaje Cédigo Cu-07

Actor Autoridad

Propésito Permitir la gestion de los mensajes entre las autoridades del sistema
Referencia N/A

Pre-condicién | La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion | Guardar los cambios de los mensajes

Autor Daniel Miolan Fecha 03/03/19
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Descripcion

El presente caso de uso representa las funcionalidades del sistema de mensajeria que estara
a disposicién de las autoridades.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema
Una autoridad quiere ver sus mensajes
FB-1 La autoridad ingresar a la vista de
mensajeria.

FB-2 El sistema de forma automatica
buscara todos los mensajes
recibidos y enviados por la
autoridad.

FB-3 Cuando el sistema termine la
busqueda procedera a desplegar la
bandeja de mensajes en la vista.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
Una autoridad quiere enviar un mensaje
FA-1 FB-3
FA-3 La autoridad presiona el botén de
“Componer”.

FA-4 El sistema procedera a generar el
formulario para componer el
mensaje con sus campos
correspondientes en la vista.

FA-5 La autoridad escribe el mensaje,

elige las autoridades receptoras y
adjunta un archivo si es necesario.
FA-6 La autoridad procede a presionar el
botén “Enviar”.
FA-7 El sistema valida todos los datos y

procede a enviar el mensaje a los
receptores seleccionados por la
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autoridad.
Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
El mensaje no pudo ser enviado

FE-1 FA-6

FE-2 El sistema valida todos los datos y
procede a enviar el mensaje a los
receptores seleccionados por la
autoridad.

FE-3 El sistema detecta que ocurrié un
un fallo en el envio.

FE-4 El sistema muestra muestra a la
autoridad un mensaje avisando que
ocurrioé un error.

FE-5 El sistema almacena el mensaje,
en caso de que la autoridad desee
intentar el reenvio.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0

Esperada

Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 64: Flujo del caso de uso especifico del médulo Gestién de Mensaje.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Caso de uso No. 8: Gestion de Reporte

Caso de Uso: Gestion de Reporte
! Filtrar por Fecha b
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Autoridad:
Fol Admin
Fol Agente

Figura 108: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Gestion de Reporte.

Fuente: Elaboracién propia.

CU-08: Gestion de Reporte

Nombre Gestion de Reporte Cédigo CuU-08
Actor Autoridad

Propésito Permitir la gestion de la generacion de reportes

Referencia N/A

Pre-condicién | La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion | Los reportes generados deberan ser almacenados

Autor Daniel Miolan Fecha 03/03/19
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Descripcion

El caso de uso representa como una autoridad puede crear un reporte y gestionar los
mismos, con el fin de mejorar la tomas de decisiones futuras.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema
La autoridad desea ver todos los reportes
FB-1 La autoridad ingresar a la vista de
reporteria.

FB-2 El sistema de forma automatica
buscara todos los reportes
generados por la autoridad.

FB-3 Cuando el sistema termine la
busqueda procedera a desplegar
en la vista los reportes con su
respectiva paginacion.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
Una autoridad quiere crear un reporte
FA-1 FB-3
FA-3 La autoridad presiona el botén de
“Crear Reporte”.

FA-4 El sistema procedera a generar una
lista de filtros de todos los datos
relacionados con los casos e
incidentes.

FA-5 La autoridad procede a seleccionar

los filtros, ya sea fecha, institucion,
incidente, tipos de incidentes y mas.
FA-6 La autoridad procede a presionar el
boton “Generar Reporte”.
FA-7 El sistema valida todos los datos y

procede a generar un reporte,
tomando en cuenta los filtros como
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criterio.
FA-8 El sistema cargara una vista con el
tablero del reporte generado.
Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Fallo en la impresién de un reporte
FE-1 FB-3
FE-2 La autoridad procede a seleccionar
un reporte.

FE-3 El sistema se encarga de cargar el
reporte en una nueva vista.

FE-4 La autoridad presiona el botén de

“Imprimir”.

FE-5 El sistema detecta los dispositivos
externos y determina que la
impresora no esta conectada.

FE-6 El sistema muestra un mensaje de

error a la autoridad.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 65: Flujo del caso de uso especifico del médulo Gestién de Reporte.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Caso de uso No. 9: Ver Estadisticas

Caso de Uso: Ver Estadisticas
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Figura 109: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Ver Estadisticas. Fuente: Propia.

CU-09: Ver Estadisticas

Nombre Ver Estadisticas Cédigo CuU-09
Actor Autoridad

Proposito Permitir ver las estadisticas de los casos ocurridos
Referencia N/A

Pre-condicion

La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion

N/A

Autor

Daniel Miolan Fecha 03/03/19

Descripciéon

El caso de uso representa como las autoridades pueden ver los indices de cada caso segun
los tipos de incidentes ocurridos.

Flujo Basico

Paso

Actor Sistema
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La autoridad desea ver una estadistica general de los incidentes

FB-1 La autoridad ingresar a la vista de

estadisticas.

FB-2 El sistema de forma automatica
generara una vista general de los
incidentes y casos reportados, los
cuales seran visibles en la vista.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
a autoridad quiere filtrar los datos estadisticos generales
FA-1 FB-2
FA-3 La autoridad procede a seleccionar
los filtros, ya sea fecha, institucion,
incidente, tipos de incidentes y mas.

FA-4 El sistema se encarga de realizar el
filtro en los graficos de forma
automatica y tiempo real con la
interaccion del usuario.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Problema de conexion para cargar los datos generales

FE-1 FB-1

FE-2 El sistema detecta que existe un
fallo en la conexién y no es posible
cargar los datos estadisticos.

FE-3 El sistema muestra un mensaje
sobre el error ocurrido y le solicita a
la autoridad que lo vuelva a intentar
mas tarde.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0

Esperada
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Prioridad

Alta

Estado

Pendiente

Tabla 66: Flujo del caso de uso especifico del médulo Ver Estadisticas.

Fuente: Elaboracion propia.
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uso No. 10: Ver Notificacion

Caso de Uso: Ver Notificacion
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T /L\
(  WVerDetalles  )<---{ Ver Notificacion )\
H‘-"‘-\-\_._\___'_,_,_:-'—"'-‘j \‘_"‘—\-\_._\_‘_._,_,_:-'-"'-‘j

",

(' Cerrar Nofifiacion )

T
{ Limpiar Todas

™~ O
A
Autoridad:

Rol Admin
Fol Agente

Figura 110: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Ver Notificacion.

Fuente: Elaboracion propia.

CU-10: Ver Notificacion

Nombre Ver Notificacién Cédigo Cu-10

Actor Autoridad

Proposito Permitir a las autoridades estar al tanto de los eventos relevantes
Referencia N/A

Pre-condicion | La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion | N/A

Autor

Daniel Miolan Fecha

03/03/19

Descripciéon

El caso de uso representa el flujo de notificaciones que ayudara a las autoridades a
mantenerse al tanto de todos los eventos e incidentes que ocurren en el sistema.

Flujo Basico
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Paso Actor Sistema
Una autoridad desea ver sus notificaciones
FB-1 La autoridad inicia sesion.
FB-4 La autoridad una vez esté dentro de
la plataforma presiona el icono de
notificaciones.

FB-5 El sistema cargara todas las
notificaciones del usuario en una
lista desplegables actualizando de
esta forma la vista.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
La autoridad desea limpiar la bandeja de notificaciones
FA-1 FB-5
FA-3 La autoridad presiona el icono de
limpiar notificaciones.

FA-4 El sistema realiza la limpieza de las
notificaciones.

FA-5 El sistema muestra un mensaje de
limpieza completada o fallida.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Las notificaciones no cargan por problemas de conexion

FE-1 FB-4

FE-2 El sistema detecta un error en la
solicitud de obtener las
notificaciones.

FE-3 El sistema muestra un mensaje de
error a la autoridad.

Otros Datos

Frecuencia Alta Versién 1.0
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Esperada

Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 67: Flujo del caso de uso especifico del médulo Ver Notificacion.

Fuente: Elaboracion propia.

e Caso de uso No. 11: Ver Mapa
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Figura 111: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Ver Mapa.

Fuente: Elaboracion propia.

CU-11: Ver Mapa

Nombre Ver Mapa Caédigo CU-11

Actor Autoridad

Propésito Permitir la visualizacién de los incidentes en un mapa
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Referencia

N/A

Pre-condicion

La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion

N/A

Autor

Daniel Miolan

Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso representa como una autoridad puede ver todos los incidentes en tiempo real
a través de un mapa.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema
La autoridad desea ver los incidentes en el mapa
FB-1 La autoridad ingresar a la vista del
mapa.

FB-2 El sistema de forma automatica
cargara el mapa y procedera a
colocar todos los incidentes en el
mismo.

FB-4 El sistema se mantiene
actualizando constantemente el
mapa, solo si detecta un nuevo
incidente reportado.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
Una autoridad quiere seleccionar un incidente en el mapa
FA-1 FB-5
FA-2 La autoridad procede presiona un
ping del mapa, con el fin de ver los
detalles del incidente.

FA-3 El sistema se encarga de cargar
los datos del incidente
seleccionado en el mapa.

FA4 Una vez cargado los datos, se
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generara un una pantalla sobre el
mapa con los detalles de

incidentes.
Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Problema de conexion para cargar los datos

FE-1 FA-2

FE-2 El sistema detectara el problema
de conexion al no poder localizar
los datos del incidente
seleccionado en el mapa.

FE-3 El sistema mostrara un mensaje del
error ocurrido a la autoridad.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0

Esperada

Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 68: Flujo del caso de uso especifico del médulo Ver Mapa.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de uso No. 12: Ver Logs

Caso de Uso: Ver Log
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Figura 112: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Ver Logs.

Fuente: Elaboracion propia.
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CU-12: Ver Logs

Nombre Ver Logs Caddigo CU-12

Actor Autoridad

Propoésito Permitir dar seguimiento a todos los eventos ocurridos en el sistema
Referencia N/A

Pre-condicion | La autoridad debe tener acceso al sistema y ser administrador

Post-condicion | N/A

Autor Juan Guzman Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso representa como un administrador puede darle seguimiento a los logs que se
generan en el sistema.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema

La autoridad desea ver los logs

FB-1 La autoridad ingresar a la vista del
logs.

FB-2 El sistema de forma automatica
cargara los logs con su respectiva
paginacion en la vista.

Flujo Alterno

Paso Actor Sistema

Una autoridad quiere filtrar los logs

FA-1 FB-2

FA-2 La autoridad procede a seleccionar
los filtros deseados.

FA-3 El sistema en tiempo real realizara
las filtraciones de los logs, segun el
criterio de la autoridad.

Flujo Erréneo
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Paso Actor Sistema

Problema de conexion para cargar los datos filtrados

FE-1 FA-2

FE-2 El sistema detectara el problema
de conexion al no poder obtener los
datos de los logs.

FE-3 El sistema mostrara un mensaje del

error ocurrido a la autoridad.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 69: Flujo del caso de uso especifico del médulo Ver Logs.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de uso No. 13: Autenticacion

Caso de Uso: Autenticacion
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g

Figura 113: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracién propia.

CU-13: Autenticacion

Nombre Autenticacién Cédigo CU-13
Actor Autoridad

Propésito Permitir al usuario acceder al sistema

Referencia N/A

Pre-condicion | La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion | Almacenar el inicio de sesion en los logs

Autor Juan Guzman Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso representa el flujo de inicio de sesion de las autoridades para utilizar Urbant.
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Flujo Basico

Paso Actor Sistema
La autoridad inicia sesién
FB-1 La autoridad ingresar a la vista de
inicio de sesion.
FB-2 La autoridad llena los campos de
usuario y contrasefia.
FB-3 La autoridad presiona el botén de
“Iniciar Sesién”.
FB-4 El sistema valida los datos
ingresados por la autoridad.
FB-5 El sistema muestra un mensaje de
inicio de sesién valido o invalido.
FB-6 El sistema actualiza la vista y
permite el acceso a la plataforma.
Flujo Alterno
Paso Actor Sistema
Una autoridad cierra la sesion
FA-1 FB-6
FA-2 La autoridad presiona el botén de
“Cerrar Sesién”.
FA-3 El sistema se encarga de cerrar la
sesion de la autoridad.
El sistema regresa a la autoridad a
la vista de inicio de sesion.
Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Intento fallido en el inicio de sesion
FE-1 FA-3

FE-2

El sistema valida las credenciales
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de la autoridad y detecta que no
existe coincidencias.

FE-3 El sistema mostrara un mensaje del
error de credenciales invalidas.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 70: Flujo del caso de uso especifico del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de uso No. 14: Restablecer Clave

Caso de Uso: Restablecer Clave
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Figura 114: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Restablecer Clave.

Fuente: Elaboracién propia.

CU-14: Restablecer Clave

Nombre Restablecer Clave Cadigo CU-14
Actor Autoridad

Propésito Permitir al usuario restaurar o cambiar su contrasena
Referencia N/A

Pre-condicion | La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion | Almacenar el inicio de sesion en los logs

Autor Daniel Miolan Fecha 03/03/19

Descripcion

El caso de uso representa el flujo que debe seguir una autoridad para restablecer o cambiar
su contrasefia.

Flujo Basico
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Paso Actor Sistema
La autoridad desea cambiar su contraseina
FB-1 La autoridad se dirige a la vista de
inicio de sesion.
FB-2 La autoridad llena los campos de
usuario y contrasena.
FB-3 La autoridad presiona el botén de
“Iniciar Sesioén”.

FB-4 El sistema valida los datos
ingresados por la autoridad.

FB-5 El sistema muestra un mensaje de
inicio de sesion valido o invalido.

FB-6 El sistema actualiza la vista 'y
permite el acceso a la plataforma.

FB-7 La autoridad se dirige a su perfil.

FB-8 La autoridad una vez dentro de su

perfil, debe abrir la opcion de
cambiar contrasefia.

FB-9 La autoridad escribe su contrasena

actual y luego su nueva contrasenia.

FB-10 La autoridad presiona el botén de

“Cambiar Contrasena”.

FB-11 El sistema valida si la contrasefia
actual coincide y luego procede a
realizar la actualizacion de la
misma.

FB-12 El sistema muestra un mensaje de
contrasefia cambiada
correctamente o si ocurre un error.

Flujo Alterno
Paso Actor Sistema

Una autoridad desea restablecer su contrasena
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FA-1 FB-3
FA-2 La autoridad presiona el botén de
“Restablecer Contrasena”.

FA-3 El sistema actualiza la vista y le
solicita a la autoridad ingresar su
correo electrénico.

FA-4 La autoridad procede a ingresar su

correo electronico.
FA-5 La autoridad presiona el boton de
“Enviar”

FA-6 El sistema valida el correo
electronico y luego envia un
mensaje con un link para resetear
la contrasefa.

FA-7 La autoridad luego de ingresar a su

correo y abrir el link enviado, es
redirigido a la vista de restaurar
contrasefas en la plataforma.

FA-8 La autoridad ingresa su nueva

contrasenfa.

FA-9 La autoridad presiona el botén

“‘Guardar’.

FA-10 El sistema valida la contrasefia y
muestra un mensaje de contrasefia
guardada correctamente o si hubo
un inconveniente durante el
proceso.

Flujo Erréneo
Paso Actor Sistema
Correo invalido al tratar de restaurar la contraseina
FE-1 FA-5
FE-2 El sistema valida el correo

electrénico y detecta que no existe
o es invalido.
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FE-3

El sistema mostrara un mensaje del
error de credenciales invalidas.

Otros Datos

Frecuencia Alta Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

Tabla 71: Flujo del caso de uso especifico del médulo Restablecer Clave.

Fuente: Elaboracion propia.




342

Caso de uso No. 15: Recoleccion de Datos

Caso de Uso: Recoleccion de Datos

l.*"_RecnIectar"n
J~.._ Fecha __.-®

T - "

¢ .-~"Recolectar ™.
Sorea. Usuario __-F

P TR e L

4

‘0 o7 Recolectar e WY
Latitud - '

"

i
Pe L

.
F ! s s

« " Recolectar
o -._Longitud__. -~ W JECE R
Guardar -, .- spmome- % Recolecta de
K e -*"Recolectar "-. s -
. Datos del §------- .. Direcdon .~ < -3 Reportesen -
“~..Reporte_.-* ‘,;ﬁ‘ -2, Tiempo Real
W e Recolectar " S e
o el Tipo L. S

n‘,-'ﬁécnlei’[é?”*g
L e.l Fotos LSS

+ 5, .- Recolectr -y ¢
s teel Mofos -
"~ Recoiedtar
- Gomentarios -~

< Enviode
‘._Reportes -/~

Waze API

Figura 115: Diagrama de caso de uso especifico del médulo Recoleccion de Datos.

Fuente: Elaboracién propia.

CU-15: Recoleccion de Datos

Nombre Recoleccién de Datos Caodigo CU-15
Actor Autoridad

Propésito Permitir la recoleccion de los reportes registrados en Waze
Referencia N/A

Pre-condicién | La autoridad debe tener acceso al sistema

Post-condicion | Los reportes generados deberan ser almacenados

Autor Juan Guzman Fecha 03/03/19
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Descripcion

El caso de uso representa como la APl de Waze recolecta los reportes de incidentes que
fueron registrados en sus sistemas.

Flujo Basico

Paso Actor Sistema

El sistema registra un incidente

FB-1 El usuario Waze inicia la aplicacion.
FB-2 El usuario Waze es testigo de algun
incidente en las vias del Distrito
Nacional.
FB-3 El usuario Waze procede a reportar
el incidente.
FB-3 Waze valida los datos de su

usuario y en caso de no ver ningun
tipo de inconsistencia procede a
almacenar el reporte.

Flujo Alterno

Paso Actor Sistema

El sistema recolecta los reportes

FA-1 Cuando las APIs Waze se
encuentran en la espera de un
nuevo reporte.

FA-3 La APl Waze detecta que un
reporte fue realizado.

FA-4 La APl Waze recolecta los datos y
los envia al sistema de Urbant en
formato XML.

Flujo Erréneo

Paso Actor Sistema

No es posible recolectar los reportes por problemas de conexiéon

FE-1 FA-3
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FE-2 Las APIls Waze detectan que existe
un problema de conexion y no es
posible enviar el XML.

FE-3 Las APIs Waze esperan un tiempo

para volver a establecer conexion
con el sistema e intentar el envio

otra vez.
Otros Datos
Frecuencia Alta Version 1.0
Esperada
Prioridad Alta Estado Pendiente

El diagrama de estado se emplea para describir el comportamiento dependiente del
estado para un objeto. Un objeto responde de manera diferente al mismo evento dependiendo
del estado en el que se encuentre. Los diagramas de estado se pueden aplicar a cualquier
elemento que tenga un comportamiento a otras entidades, tales como: actores, casos de uso,

métodos, y sistemas de subsistemas. Estos diagramas se suelen utilizar junto a otros

Diagramas de interaccion

5.6.3.1.

Diagramas de estados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72: Flujo del caso de uso especifico del médulo Recoleccion de Datos.

diagramas de interaccion, como el diagrama de secuencia. (Visual Paradigm, 2018).




345

e Diagrama de estado No. 1: Autenticacién

Autorizado

Cuenta .
; Sesion
Activa Abierta
Credenciales
Correctas
Rellenar Cut_anta Cuenta —
Campos con Existe Inactiva Cseersr; ana
las Credenciales o
.4’{ RellenadnHUerificadn}—b<> Prohibido
Inicio Cuenta
Mo Existe
Credenciales ["Intentar iniciar sesion de nuevo']
Incorrectas

Figura 116: Diagrama de estado del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracion propia.

e Diagrama de estado No. 2: Crear Usuario

Crear Confirmar Borrar
Usuario Isuario Usuario
'. Registrado Activo Borrado o
Inicio A Y Fin
Desactivar Reactivar
suario suario

Y

Inactivo | -
Borrar Usuario

Figura 117: Diagrama de estado del médulo Crear Usuario.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de estado No. 3: Crear Caso

Crear Confirmar
Isuario suario
. Registrado Activo
Inicio ry
Desactivar
Usuario Usuario

¥

Feactivar

Inactivo | -
Borrar Usuario

Borrar
Usuario

Borrado

F Y

Figura 118: Diagrama de estado del médulo Crear Caso.

Fuente: Elaboracion propia.

e Diagrama de estado No. 4: Modificar

Buscar

Chjeto
. Buscado
Inicio
Seleccion de
Objeto

¥ Verificacion
del Ohjeto

Seleccionado

Objeto
Verificado

Error en la Verificacion del Objeto

Mo Existe

i

®

Fin

Modificado

Se Termina
de Modificar

h 4

M
Se Modifica
los Datos
del Objeto

En Espera

Fin

Salir C. b

Se Muestra Mensaje
de Guardado Exitoso

Figura 119: Diagrama de estado del médulo Modificar.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de estado No. 5: Borrar

Sistema
Elus_car Borra
Objeto Objeto
. Buscado Aceptado Borrado
Inicio
Seleccion de )
Obijeto Autoridad Acepta
Consulta Objeto Autoridad
del Objeto Consultado Confirma
Seleccionado Confirmado
Error en Consulta del Objeto Autoridad Cancela
Salir Salir

_. Se Muestra Mensaje
Fin de Borrado Exitoso

Figura 120: Diagrama de estado del médulo Borrar.

Fuente: Elaboracién propia.



348

e Diagrama de estado No. 6: Generar Estadisticas

Emitir Generacion de
Creacion de Reporte
Estadisiticas Estadistico

Emitido Generado

Autoridad Autoridad ~ Se Muestra Mensaje
Visualiza Termina de  de Guardado Exitoso

Reporte Verificar

Impreso

Inicio Y

¥
Verificado @
Fin

Figura 121: Diagrama de estado del médulo Generar Estadisticas.

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.3.2. Diagramas de secuencias

Son diagramas de interaccién que representan como se realizan las operaciones. El
diagrama de secuencia capta la interaccion entre objetos en el contexto de una colaboracién.
Se centran en el tiempo y detallan el orden de la interaccién con el tiempo en que se envian los

mensajes y cuando. (Visual Paradigm, 2018).
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Autenticacion

Diagrama de Secuencia: Autenticacion

Autoridad

Vista de
Autenticacion

Vista de la Pagina de
Inicio del Dashboard

1. Introducir Credenciales i
(Usuario, Clave) -

3. Presionar Boton
'Iniciar Sesion’

1
2_Validar Formato

Credencial Usuario

de la

Controlador
Modelo

4. Solicitar Autenticacion (HTTPGET) > 5. Solicitar Datos

del Lsuario

6. Retornar Datos
del Usuario

-

T. Llsuaritlj Incorrecto
(ErrorCode, ErrorMessage)

F

Case 7. if Usuario==false:

7

_ (['Credenciales incorrectas])

D 7.2. Retornar Mensaje

Case &: if Usuario==lrue:
a1

. Refrescar()

8. Usuario Comecto
(SuccessCode, SuccessMessage)

. Redireccionar)

Figura 122: Diagrama de secuencia del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de secuencia No. 2: Crear Usuario

Diagrama de Secuencia: Crear Usuario

Autoridad

Vista de Registrar
Usuario

de Usuario Exitosa

Vista de Registracion

Controlador

Modelo

| 1. Introducir Detalles | i | |
‘ del Usuario ' ! ! !
| a Registrar ™ i i i
| * i : i
I 2. Presionar Boton ' I i
i 'Registrar l : !
i > i : i
i 3. Validar Formato de ! i i
' los Detalles : : '
: del Usuario ' : i
i Casze 4. if Formato==wrong: i i i
: 4. Refresh() : : |
4 1. Retornar Mensaje i i '
B ([Formata invalide) i i i
i PO S 5. Solicitar Registro de Usuario (HTTPPUT) i 5 1. Validar Datos i
] a8 o romaie==ius i 1 del Usuario
i i 6. Retornar
i i Error
i 1 I
i 7. Error Encontrado .
! Caze 7 if Emor==trus: » (ErrorCode, ErrorMessage) !
' 7.1. Refresh() i !
7.2 Retornar Mensaje i |
- (['Ha ocurido un error]) i :
i 8. Mo HubE: Error i
i P (SuccessCode, SuccessMessage) i
i Caze & if Error==false: ] i
! | 8.1. Redirect() !
5 i 2 |

Figura 123: Diagrama de secuencia del médulo Crear Usuario. Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de secuencia No. 3: Crear Caso

Diagrama de Secuencia: Crear Caso

Autoridad

% Vista de Registrar

Caso

Vista de Registracion
de Caso Exitosa

Controlador

1. Introducir Detalles

T
i
i
i
i
i
Ch

Maodelo

Case 4: if Formato==wrong:

4 1. Retornar Mensaje
{[Formato invalido)

Case 3. if Formato==frue:

del Incidente

: a Registrar o

2. Presionar Boton

: 'Crear

! - |

. 3. Validar Formato de
: los Detalles Introducidos
‘ del Caso

e —

4. Refresh()

5. Solicitar Registro de Caso (HTTPFLUT)

5.1. Validar Datos

del Caso

6. Retornar
Error

Case 7. if Emor ==frue:

([Ha ocurrido un error.’])

7. Error Encontrado
(ErrorCode, ErrorhMessage)

&

D 7.2. Retornar Mensaje

F

7.1. Refresh()

2. Mo Hubo Error
(SuccessCode, SuccesshMessage)

Case &: if Emor==false:

F

3.1. Redirect() _U

Figura 124: Diagrama de secuencia del médulo Crear Caso. Fuente: Elaboracion propia.
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e Diagrama de secuencia No. 5: Buscar

Diagrama de Secuencia: Buscar

Autoridad

Vista de Resultados

Vista de Buscar de |a Busqueda

T
i
[}
i
i
i
-

Controlador

Modelo

_________________ - 4. Obtener Lista

de Objetos

de Objetos

5. Retornar Lista

(['Mo hay resultados.)

|:| 6.2. Retornar Mensaje

Case 5 if Objetos.null ==false:

E 1. Introducir i

; Palabras Claves i

! 2. Presionar Botdn - L

' "Buscar 3. Solicitar Busqueda

:‘ > de las Palabras Claves Introducidas
! (HTTRPGET)

35 Y [ A

i 6. Busgueda Mula

' | Case 6 if Objetos null ==true- p (ErrorCode, ErrorMessage)

1
6.1. Refresh()

5. Busqueda Exitosa
(SuccessCode, SuccessMessage)

[

3.1. Redirect()

!
i
T
[}
i

Figura 125: Diagrama de secuencia del médulo Buscar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia No. 6: Modificar

Diagrama de Secuencia: Modificar

Autoridad

Vista de Modificar
Objeto

Vista de Modificacion
de Objeto Exitoso

1. Seleccionar Objeto a

Controlador

Modelo

-
i
i
i
i
i
i
'
'

i ! ! !
i i i i
i i i |
: Modificar o ! : !
! 2 Introducir los Nuevos Datos i ! :
i a Modificar ! : i
! del Objeto Seleccionado | : |
i 3. Presionar Boton i i i
; ‘Modificar’ N : : |
r - ] 1 ]
i i i i
i PR i i i
: 4. Validar Formato de : !
! los Detalles Introducidos ! ' !
H del Ohjeto a Modificar | i i
! ! ! !
| | | |
i Case 5: if Formato ==wrong: i i i
‘ 5. Refresh() ! : :
5.1. Retornar Mensaje i i i
_ ([Formato invalida]) ! i ‘
B B o A 161 Guardar
] _ ____ 6. Solicitar Modificacion (HTTPPUT) Cambios :
i Case 6 if Formato ==true: i i Realizados
i i 7. Retornar Cambios
| | Realizados
i | il
i 8. Error Encontrado i
' o Bl ETRDr =t » (ErrorCode, ErrorMessage) !
! - ! !
' _ 2.1. Refresh() : i
8.2 Retornar Mensaje ! !
(['Ha ocurrido un error.’]) i !
7 i '
et O YTttt - '
i 9. Mo Hubo Error '
‘ (SuccessCode, SuccessMessage) i
i I~ i !
1 Case 9: if Error==false: ! ) E
! 9.1. Redireccionar{) _ :
! i
i
! :
! i

Figura 126: Diagrama de secuencia del moédulo Modificar. Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de secuencia No. 7: Borrar

Diagrama de Secuencia: Borrar

Autoridad

Vista de Eliminar

Vista de
Eliminicacion
Existosa

1. Seleccionar Objeto

a Eliminar
>
2. Presionar Boton
"Eliminar’
'

T
i
[}
i
i
i
-

3. Solicitar Eliminacion del Objeto
(HTTPDELETE)

——————————————————————— e EERREEEEEELEY o

Controlador

Modelo

4. Eliminar
Chjeto

Eliminado

5. Retornar Objeto

Case 6. if Objetos.null ==true:

------------...-------->_|.O

6.2. Retornar Mensaje
(['Mo hay resultados.)

Case 5: if Objetos. null ==false:

&. Objeto Mo Pudo Ser Eliminado
(ErrorCode, Erroriessage)

F

6.1. Refresh()

[ e p—

5. Objeto Ha Sido Eliminado
(SuccessCode, SuccessMessage)

3.1. Redirect()

- R

!
i
T
[}
i

Figura 127: Diagrama de secuencia del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.3.3. Diagramas de colaboracién

“El diagrama de colaboracién se encarga de mostrar como interactuan los objetos para
llevar a cabo el comportamiento de un caso de uso especifico. Los diagramas de colaboracion
definen y aclaran los roles de los objetos que realizan un flujo particular de eventos.” (Visual

Paradigm, 2018).

Este tipo de diagramas son la fuente principal de informacién utilizada para determinar

las responsabilidades de clase y las interfaces.

Asimismo, los diagramas de secuencia y los diagramas de colaboraciéon expresan
informacién similar, pero la muestran de diferentes maneras. A diferencia de el diagrama de

secuencia, el diagrama de colaboracién muestra las relaciones entre los objetos.
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e Diagrama de colaboraciéon No. 1: Autenticacién

A Autoridad

7.1 Arreqlar
Credenciales
Incorrectas

[ ¥

1. Infroducir Credenciales

Botdon ‘Iniciar Sesion’

T l 2. Presionar

8. Redireccionar()

3. Verificar Formato de la [D] Autent

Credencial Usuario

[

3.1. Arreglar Formato de la Credencial Usuario

o

icacion

3. Usuario
Correcto

7. Usuario
Incorrecto

Controlador

G. Retornar Datos
del Usuario

5. Solicitar Datos del Usuario

Modelo

[

Pagina de Inicio
del Dashboard

Figura 128: Diagrama de colaboracion del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Enviar Solicitud de Autenticacion (HTTPGET)
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e Diagrama de colaboraciéon No. 2: Crear Usuario

& Autoridad

, 4 1. Arreglar Formato
dii m;LDadrli'lear gfﬁ!?ﬁar :| de los Detalles Introducideos
3.1. Redireccionar g del Usuario

l 3. Presionar Boton "Crear’

10. Redireccionar()
4. Validar Formato de ' ' ol Registracion
los Detalles del Usuario D Registrar Usuario D Exitosa del Usuario

9. Mensaje Error Encontrado

5. Enviar Solicitud de Registro del Usuario (HTTRFLUT)

3. Mensaje Error Mo Encontrado

& Controlador

7. Retornar Mensaje 6. Registrar Usuario

o
- Modelo

Figura 129: Diagrama de colaboracion del médulo Autenticacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diagrama de colaboracién No. 3: Crear Caso

51_5:3 Auto

ridad

3.1. Redireccionar T

im Seleccionar Incidente a Registrar

2. Introducir Detalles
del Caso a Registrar

l 3. Presionar Boton "Crear’

4. validar Formato de :
los Detalles del Caso D Registr

10. Redireccionar()

4 1. Arreglar Formato
< de los Detalles Introducidos
del Caso

o

ar Caso

9. Mensaje Error Encontrado

3. Mensaje Error Mo Encontrado

£ Contr

olador

7. Retornar Mensaje

6. Reqgistrar Caso

o
- Modelo

N

Registracion
Exitosa del Caso

Figura 130: Diagrama de colaboracion del médulo Crear Caso.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Enviar Solicitud de Registro de Caso (HTTPFLT)
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e Diagrama de colaboracién No. 4: Buscar

&

Autoridad

G.1. Redireccionar T

l 2. Presionar Boton "Buscar'

2. Redireccionar()

[

1. Introducir Palabras Claves en el Campo de Busqueda

[

Buscar = [

7. Objeto Encontrado

6. Objeto Mo Encontrado

Resultados
de Busqueda

3. Enviar Solicitud de Blsqueda (HTTPGE

& Controlador

5. Retornar Objeto

4. Buscar Objeto

e
-

Modelo

Figura 131: Diagrama de colaboracién del médulo Buscar.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Diagrama de colaboracién No. 5: Modificar

& Autoridad

3.1. Redireccionar T

1. Seleccionar Objeto a

Modificar 4 1. Arreglar Formato
de los Detalles del Objeto

B

l 2. Introducir los Nuevos Datos a Modificar

en el Objeto Seleccionado

l 3. Presionar Boton "Modificar

4. Validar Formato de

jos Detalles [ | [} Modifica

10. Redireccionar()

-

r Objeto

Introducidos del Objeto

9. Mensaje Error Encontrado

3. Mensaje Error Mo Encontrado

Modificiacion
Exitosa del Objeto

5. Enviar Solicitud de Modificacion del Objeto (HTTPPUT)

€ Controlador

7. Retornar Mensaje

6. Modificar Datos del Objeto

-—
- Modelo

Figura 132: Diagrama de colaboracion del médulo Modificar.

Fuente: Elaboracion propia.
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n No. 6: Borrar

& Auto

ridad

G.1. Redireccionar T

1. Seleccionar Objeto a Borrar

l 2. Presionar Boton "Borrar'

2. Redireccionar()

[ Eimina

[,
>

r Ohjeto

7. Mensaje Error Encontrado

6. Mensaje Error Mo Encontrado

Eliminacion Exitosa
del Objeto

¥ Contr

olador

5. Retornar Mensaje

4. Eliminar Objeto

]
. Modelo

Figura 133: Diagrama de colaboracion del modulo Borrar.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Enviar Solicitud de Eliminacion del Objeto (HTTPDELETE)
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5.7. Plan de pruebas de funcionalidades

En cuanto a las pruebas de funcionalidades que se realizaran al sistema, optamos por
las pruebas de caja negra y caja blanca. Estos dos tipos de pruebas son ideales para el
desarrollo con calidad y la entrega de un sistema exitoso. Aplicando un control de calidad

ayudara a identificar y prevenir los defectos para obtener un buen funcionamiento del aplicativo.

5.7.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se usaran como método de prueba en el sistema. Este
método de prueba se encarga de probar las funcionalidades del sistema mediante casos de

pruebas practicos, sin la necesidad de conocer el cédigo o la estructura interna.

Con el uso de caja negra, se podra verificar si el software desarrollado cumplié con los
requerimientos definidos y si cumple o no con las expectativas de las autoridades de las

oficinas gubernamentales.

Caso de prueba 1: Escenario de autenticacién y registracion de usuarios

Cédigo Descripcion Resultado esperado
CP-1 | Abrir Google Chrome. Google Chrome debié abrir con éxito.
CP-2 | Acceder a Urbant. Urbant debié de abrir con éxito.

Introducir parametros nulos e invalidos
CP-3 | enlos campos de autenticacion y
registros.

Urbant debié haber mostrado un
mensaje de error apropiado.

Introducir parametros validos en el Urbant debié haber validado los

CP-4 . ~ .
campo de usuario y contrasena. credenciales y conceder el acceso al
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usuario.

Urbant debié haber verificado si el correo
Verificar la funcionalidad de “Recordar | introducido esta registrado en la base de
CP-5 | micontrasefa” con el correo de la datos, y luego proceder con el envio de
autoridad. instrucciones de como configurar una
nueva contrasena.

Tabla 73: Ejemplo de caso de prueba para el escenario de autenticacion y registracion de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba 2: Escenario de visualizar el dashboard

Caédigo Descripcion Resultado esperado

CP-1 | Abrir Google Chrome. Google Chrome debié abrir con éxito.

CP-2 Acceder a Urbant. Urbant debid de abrir con éxito.

CP-3 - . Urbant debid haber autenticado al
Iniciar sesion en Urbant. .

usuario.

CP-4 | Irala seccién “Dashboard”. Urbant debié haber cargado la seccion.

CP-5 Observar los datos mostrados en el Urbant debié mostrar los datos
dashboard en tiempo real. correctamente.

CP-6 Acceder a Microsoft Azure Database. Azure debid abrir con éxito.

CP-7 | Verificar que los datos mostrados en la | Urbant debié haber sincronizado los
seccion “Dashboard” estén correctos y | datos mostrados con la base de datos en
sincronizados con la base de datos. tiempo real.

Tabla 74: Ejemplo de caso de prueba para el escenario de visualizar y verificar los datos mostrados en el
dashboard.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.7.2. Pruebas de caja blanca

También, se hara uso de las pruebas de caja blanca para verificar el codigo del sistema.
Estas pruebas seran realizadas por parte del equipo de desarrollo ya que requieren de un
conocimiento interno de los procesos del sistema y habilidades en la programacion. Aplicando
la caja blanca se logra identificar errores ocultos y hasta la optimizaciéon en el cédigo del

sistema. Este tipo de pruebas son automaticas y se basan en las pruebas unitarias.

Se planea que el equipo de desarrollo verifique los siguientes parametros:

e Verificar que la estructura de la base de datos cumpla con los tipos de datos apropiados.

e Verificar que los puertos, elementos de la estructura y el WSDL de los servicios webs

estén correctos.

e Verificar que las variables definidas en el codigo cumplan con los requerimientos.

e \Verificar que los caminos de los procesos del sistema sean estables con el uso de

parametros verdaderos o falsos.
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5.8. Diseno de las interfaces graficas

5.8.1.

Urbant

Busgueda
O Incidentes

Hola Juan, bienvenido!

Ciudadanos Mas

Waze

Visualiza el rango de usuarios en linea y los incidentes

reportados.

Vista web

Autoridades

Aqui puedes observar todos los incidentes reportados
en tiempo real.

Ef Mensajes db
HORA FECHA
10:30 AM 02/24/19

[8) Guardar Reporte

Dia Semana Mes

Usuarios Conectados Cantidad de Reportes Reportes Guardados Agentes Disponibles

256 33

80
60

40

FEB 21

Reportes por Instituciones

Cantidad total de reportes por cada
organismo gubernamental.

Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones

Policia Nacional

Direccién General de Seguridad de
Transito y Transporte Terrestre

Sistema Macional de Atencién a
Emergencias y Seguridad 9-1-1

Defensa Civil de la Republica
Dominicana

20

FEB 22

460

401

389

140

15

FEB 23 FEB 24

Tipos de Incidentes Reportados

db Estadisticas

©s@

Y Localizacion (3 Instituciones

NSTITUTO GUBERNAMENTAL

Ministerio de Obras Puablicas y Comunicaciones m

Exportar PDF B4 informar Autoridad

256 ~ 12054

Usuarios Conectados

520 g5

Cantidad de Reportes

V\W\ﬁ mll\ ([

AGENTES REGISTRADOS

210 5022

Total de autoridades
registradas en Urbant para la
resclucidn de los incidentes

sociales. I
= 1 I

Entaponamientos
|

1,320 (25%)
Falta de sefiales de transito 987 (20%)
|

Accidentes de transito
|

2,010 (30%)

Acumulacion de basuras
_—

654 (15%)

Otros 400 [10%)



Participantes

Porcentaje de los ciudadanos que participan en Waze y las

autoridades en Urbant.

Resolucion

Urbant.
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Localizaciones

SITIOS
Waze Urbant [II] I |
Villa Consuelo
80% 20%
00 Piantini
0 Arroyo Hondo
Porcentaje de los incidentes sociales resolucionados gracias a (0 Mirador Sur
(0 LaEsperilla
Reportes \ Resoluciones
85% 15% 00 Los Prados

Visualiza los lugares donde se frecuentan los incidentes sociales en tiempo real.

INCIDENTES DUPLICADOS AGENTES DEL AREA

134(151%)  33.58%
290 (3.30%) 9.22%
250 (3.00%)  20.75%
216(279%)  32.07%
216(279%)  32.07%

197(212%)  32.07%

Figura 134: Pantalla principal con datos en tiempo real. Fuente: Elaboracion propia.

Ulbant Blsqueda

& pashboard [} Incidentes Autoridades  [Z Mensajes  dbl Estadisticas

URBAMT > INCIDENTES

Incidentes

B

g [P [OF [

(g

Incidente-2300  Hace 3 segundos
Fecha: Tipo: Mal estado de las vias
02/22118 pubicas

Incidente-2299 Hace 15 segundos
;;:2';:19 Tipo: Entaponamientos
Incidente-2298 Hace 30 segundos
:;:2';1 g Tipo: Semaforo dafiado
Incidente-2297 Hace 45 segundos

Fecha: - -
Tipo: Falta de sefiales de transito

0212219

Incidente-2296 Hace 9 minutos
Fecha: y R
0223018 Tipo: Falta de iluminacion

Incidente-2295 Hace 22 minutos

Tipo: Accidentes de fransito

Figura 135: Pantalla de los casos e incidentes reportados en el sistema gracias a Waze.

Waze, Inc.

]

() Localizacion Instituciones

Mountain View, US, Google West Campus 1505 Salado

Teléfono: 324-445-4544
Correo: bizdev@waze.com

Corresponde A:

Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones

Distrito Nacional, RD, Calle Héctor Homero
Hernandez

Teléfono: 809-565-2811

Correo: contacto@meopc.gob.do

TIPO DIRECCION PRIORIDAD FOTO MAPA
Mal estado de Sector La Esperilla, esquina Ave. Leye O o
las vias México con Tiradentes, Calle La

plibicas Fronda, #4

Datos del Incidente:

80

12

<O

Incidente Numero 2299
Reporte ID Incidente-2299
Waze ID: $*9BhWZyniGka*JXgPvc2irs

Fecha de Registro: Viernes 22, Febrero de 2019

Fuente: Elaboracion propia.



Ulbant Blsqueda
& pashboard O Incidentes

URBANT > AUTORIDADES

Autoridades

CONTACTOS GRUPOS

Andrés Hernandez
809-483-9281

Adan Miolan
809-863-9281

Abel Ramirez
809-793-9281

Agustin Mejia
809-263-9281

Ot

Brandon Rodriguez
809-573-9281

&

Autoridades Ef Mensajes
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© 8@

dh Estadisticas Y Localizacion 5 Instituciones

Andrés Hernandez & eater B gorar

Agente de Ministerio de Obras Pulblicas y Comunicaciones

Llamar (T Mensaje 9+ Asignar Incidente () Bloguear

Trabajo Personal
809-483-9281 809-563-4211
Correo

andres.hernandez@urbant.com

Ubicacién Laboral
Distrito Nacional, RD, Calle Héctor Homero Hernandez

Asignaciones
Incidente-2299, Incidente-2293, Incidente-2284

Figura 136: Pantalla del perfil de la autoridad seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.
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U'bant Busgueda EJ e. °

B pashboard [ Incidentes Autoridades  [Zf Mensajes  dB Estadisticas (U Localizacion (3] Instituciones

Tienes dos mensajes sin leer

Inbox 20

al
&
@
0
o

O @

Favoritos

Andrés Hernandez
Se le fue asignado el Incidente-2300 & 11:30 AM
Falta de sefiales de transito | Direccion: Sector La Esperilla, Calle Luz, #8

Importantes 10

=)

Enviados

=
w
>
0 Borrador Andrés Hernandez
Se le fue asignado el Incidente-2298 11:30 AM
@

a
o ¢

Spam 3 Falta de sefiales de transito | Direccién: Sector La Esperilla, Calle La Fronda, #4
Basura & Abel Ramirez
] ! Se le fue asignado el Incidente-2287 & Ayer
Falta de tapa de alcantarilla | Direccion: Sector La Esperilla, Calle Bautista, #2
INSTITUTOS
B morc 10 Andrés Hernandez
] s Se le fue asignado el Incidente-2198 Hace 15 dias
B pn 22 Falta de sefiales de transito | Direccion: Sector La Esperilla, Calle Cruz, #2
B DpicEsETT 17 Andrés Hernandez
] ! Se le fue asignado el Incidente-2105 Hace un mes

Falta de sefiales de transito | Direccién: Sector La Esperilla. Calle Ronda. #4
Figura 137: Pantalla de mensajes entre las autoridades.

Fuente: Elaboracion propia.
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& pashboard

URBANT > ESTADISTICAS

369

Busqueda @ e. .

[ Incidentes Autoridades [ Mensajes  di Estadisticas (¥ Localizacion (3 Instituciones

Estadisticas

RESOLUCIONES DE INCIDENTES REPORTADOS TIPOS DE INCIDENTES REPORTADOS

Porcentaje de los incidentes sociales resolucionados gracias a Urbant. Visualiza el porcentaje de los tipes de incidentes que han sido reportados.
150 M Entaponamientos

M Incidentes Reportades
W Incidentes Resueltos

W Accidentes de transito
W Mal estado de las vias
Accidentes

e M Falta de =efiales de transito
de transito

Rutas M Rutas inundadas
inundadas
29%

1%

20 3.0 4.0 5.0

Figura 138: Pantalla de las estadisticas sobre los incidentes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Urbant

Busqueda

& pashboard [ Incidentes Autoridades  [Z Mensajes  dbl Estadisticas

URBANT > LOCALIZACION

Localizacion

LUGARES DE LOS HECHOS

Visualiza en tiempo real los sitios donde se reportan los incidentes sociales.

plagusto ganche?
al

5@

Y Localizacion Instituciones

Supermercado Nacional Rl o LuuLatiun SupEiun
o 3
Calle rafae! k_b\l_\e“ qél-‘f'
&0 9\5\ UNAPEC's Parking Lot
Calle X § 3# 2 w Estacidn Casandra
H McDonald's 2 & Damirén, 110
g T ) Banco Carlbec A2 B ‘g_
Teleperformance Larimar Q %, o@gb OE_L\)\ Bl Plaza Della'Cii
1 1 ® A [} =
& P A 3
Jet Pack O Miami Hot ) P & o““‘eﬁt % OMSA- Corre dora
Shopping Mall ! o #* ot Maximo Gomez
Plaza Merengue . z;b\z cP\\U (S8
Camara de Comercio @ Torre Villa del Bilbao Fundacién Dr. |
Aut® Wash Tiradentes Calle César Nicolas Penson Joaquin Balaguer
0
TEC"”Ol‘)giESQ —5 Supermercado H
% | Bravo Esperilla =
: Sunix gas station Y Park | & Of\l-“&‘éﬂ : Ccdrredgr K
qer - x % Farque ndependencia
. Casa Cuesta Iberoamérica §

©

Figura 139: Pantalla de los lugares de los hechos.

Fuente: Elaboracion propia.



Urbant
& pashboard

RBANT > INSTITUCIONES

Instituciones

O Incidentes

Busgueda

Autoridades

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Selecciona el instituto que quieres visualizar los incidentes sociales reportados.

Instituto Gubernamental

Direccion General de
Seguridad de Transito y
Transporte Terrestre

Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones

Policia Macional Ley y Orden

Sistema Nacional de
Atencion a Emergencias y
Seguridad 9-1-1

Figura 140: Pantalla de las instituciones gubernamentales registradas en el sistema.

.

Dirreccién
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Ef Mensajes

Horario

Lunes -

Avenida Expreso V Centenario, esquina

San Martin, DN

Calle Héctor Homero Herndndez esq.

Horacio Blanco Fombona, DN

Viernes
8 AM-5PM

Lunes -
Viernes
8 AM - 5 PM

Lunes -

Avenida Leopoldo Navarro No. 402,

Gazcue, DN

Distrito Nacional, Santo Domi

Viernes
8 AM - 5 PM

ngo 24/7

@ Estadisticas

(I Localizacién

Categoria

Entaponamientos

Mal estado de las vias,
semaforos dafiados, falta de
iluminacién, falta de tapas de
alcantarillas

Atracos, violencias,
imprudencias

Accidentes de trénsito,
vialencia

Fuente: Elaboracion propia.

D

[ Instituciones

Teléfono

809-789-2442

809-732-2322

809-962-2831

911

<O

Seleccionar
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5.8.2. Vista movil

Urbant

Hola de nuevo!
Por favor inicie sesion para continuar.

Correo

juan.guzman@urbant.com

Contrasefa

Iniciar Sesion

Reestablecer contraseia

¢No tienes una cuenta? Solicita la tuya en la oficina
gubernamental donde laboras.

Figura 141: Pantalla de inicio de sesion para las autoridades o empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Juan Guzman
MOPC

O MiPerfil

=3

@ Editar Perfil

Logs

@ Configuracion

@ Salir

Figura 142: Pantalla pop-up emergente del perfil de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Urbant

Busqueda

Dashboard
Incidentes

Autoridades

Mensajes

Estadisticas

Localizacion

Instituciones

Figura 143: Pantalla pop-up emergente del mend.

Fuente: Elaboracion propia.
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Notificationes

Tienes dos notificaciones sin leer

Felicita a Daniel Miol&n por su primer aniversario de
trabajo

Joyce Reyes acaba de reportar Incidente-2299

Andrés Hernandez te asigné el Incidente-2298

Adrian Monino ha cerrado el Incidente-2105

Ver Todas las Notificaciones

Figura 144: Pantalla pop-up emergente de notificaciones. Fuente: Elaboracién propia.
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Urbant =

Hola Juan, bienvenido!

Aqui puedes observar todos los incidentes reportados en
tiempo real.

lesumen  Mas
Waze
Visualiza el rango de usuarios en lineay los

incidentes reportados.

Dia Semana Mes

Usuarios Conectados Cantidad de Reportes
256 33

Reportes Guardados Agentes Disponibles

20 15

80

256 M 12.05%

Usuarios Conectados

Figura 145: Pantalla principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Urbant =

520 s

Cantidad de Reportes

AGENTES
REGISTRADOS

210 -0 I I I
o I

Reportes por Instituciones
Cantidad total de reportes por cada organismo
gubernamental.

Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones

460
Policia Nacional 401

Direccién General de Seguridad de Transito

y Transporte Terrestre 2aa

Sistema Nacional de Atencién a
Emergencias y Seguridad 9-1-1

Defensa Civil de la Republica Dominicana 12

Figura 146: Continuacioén de la pantalla principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tipos de Incidentes Reportados

Entaponamientos 1,320 (25%)
Falta de sefiales de transito 987 (20%)

Accidentes de transito 2,010 (30%)

Acumulacién de basuras 654 (15%)
j—]

Otros 400 (10%)

Participantes

Porcentaje de los ciudadanos que participan en Waze y
las autoridades en Urbant

Waze Urbant

20%

Figura 147: Continuacioén de la pantalla principal.

Fuente: Elaboracion propia.



379

Participantes

Porcentaje de los ciudadanos que participan en Waze y

las autoridades en Urbant.

Resolucién

Urbant

20%

Porcentaje de los incidentes sociales resolucionados

gracias a Urbant.

J

Reportes

85%

Localizaciones

\

Resoluciones

15%

Visualiza los lugares donde se frecuentan los incidentes

sociales en tiempo real.

siTIoS

Villa Consuelo
Piantini
Arroyo Hondo
Mirador Sur

La Esperilla

Figura 148: Continuacioén de la pantalla principal.

INCIDENTES

134 (1.51%)
290 (3.30%)
250 (3.00%)
216 (2.79%)

216 (2.79%)

DUPLICADOS

33.58%

9.22%

20.75%

32.07%

32.07%

Fuente: Elaboracion propia.



I > INCIDENTES

Incidentes

Incidente-2300
Fecha: 02/22/19

Incidente-2299
Fecha:
02/22/19

Incidente-2298
Fecha:
02/22/19

Incidente-2297
Fecha:
02/22/19

Incidente-2296
Fecha:
02/22/19

Incidente-2295
Fecha:
02/22/19

380

Hace 3 segundo

Tipo: Mal estado de las vias plbicas

Hace 15 segundo

Tipo: Entaponamientos

Hace 30 segundo

Tipo: Seméforo dafiado

Hace 45 segundo

Tipo: Falta de sefiales de transito

Hace 9 minuto

Tipo: Falta de iluminacién

Hace 22 minuto

Tipo: Accidentes de transito

Figura 149: Pantalla de los incidentes reportados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Urbant =

Waze, Inc.

Mountain View, US, Google West Campus 1505 Salado
Teléfono: 324-445-4544
Correo: bizdev@waze.com

Corresponde A:
Ministerio de Obras Piiblicas y Comunicaciones

Distrito Nacional, RD, Calle Héctor Homero Hernandez
Teléfono: 809-565-2811
Correo: contacto@mopc.gob.do

Datos del Incidente:

Incidente Numero 2299
Reporte ID Incidente-2299
Waze ID: $*9BhWZyniGka*JXgPvc2irs

Fecha de Registro: Viernes 22, Febrero de 2019

DIRECCION PRIORIDAD FOTO MAPA

Mal Sector La Leve 0 10
estado Esperilla,

de las esquina
Ave.

México

vias

pubicas
con
Tiradentes,
Calle La
Fronda, #4

L

Figura 150: Pantalla de los detalles del incidentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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T > AUTORIDADES

Autoridades

JONTACTOS GRUPOS

A  Andrés Hernandez
<75  809-483-9281

Adan Miolan
809-863-9281

Abel Ramirez
809-793-9281

)
Q"
o Agustin Mejia

809-263-9281

Brandon Rodriguez
809-573-9281

Brayan Labares
809-573-9281

Brateyley Cruz
809-573-9281

Camille Audrey
809-863-9281

Figura 151: Pantalla de los contactos de autoridades.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9. Documentacién y manuales de usos

Mantener una documentacion del sistema es fundamental, esta requerira de la
asistencia de un especialista en documentacién que estara al cargo de crear un modelo y
estandar a seguir para realizar la misma durante todo el ciclo de vida del proyecto. La
documentacion estara muy enfocada a las bases técnicas del proyecto y a su vez a todo el
caso de uso del mismo, con el fin de facilitar el flujo de aprendizaje de todo el sistema ya sea
por la rotacion de personal entre las autoridades o programadores que daran soporte al

sistema.

De igual forma, Urbant contara con los respectivos manuales técnicos y de usuarios
disponibles en linea con videos instructivos, para lograr reducir la curva de aprendizaje de las
funcionalidades del sistema, el cual a su vez contara con un entrenamiento de dos semanas
que servirdA como instructivo o guia al personal encargado del mantenimiento, uso vy

seguimiento de todo el sistema.
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5.10. Conclusién del capitulo

Todos los elementos asociados al analisis y disefio de este proyecto que se plasman en
este capitulo, los artefactos abordados sirven como base para el posterior desarrollo del
aplicativo. Los diagramas presentados anteriormente aportan una idea de la estructura y el

funcionamiento del sistema perse, asi como también el esquema que maneja la base de datos.

Desde un punto de vista analitico, en este capitulo se definen también los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, a partir de los cuales se establece el
comportamiento del sistema y la interaccién del usuario con el mismo, representado a través de

diagramas de caso de uso.
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CONCLUSION

Este trabajo de grado tuvo como propdsito el andlisis y disefio de un dashboard de
accidentes e incidentes sociales reportados por los usuarios de Waze en el Distrito Nacional.
La necesidad del mismo surge debido a la pobre interaccidon o comunicacién de los incidentes
sociales de lo ciudadanos con las instituciones gubernamentales correspondientes, con el uso
de la tecnologia este impedimento puede ser mejorado. Esto provocaria una mejor calidad de
vida y satisfacciéon para los residentes del Distrito Nacional ya que sus reportes son vistos,

manejados y trabajados por dichas entidades publicas.

Para esta propuesta, se realiz6é un diagnostico del panorama actual sobre los incidentes
sociales que afecta en la Republica Dominicana, efectuando encuestas a los ciudadanos y
autoridades que confirmaron que es evidente la problematica presente y la necesidad de
desarrollar este proyecto como complementacion a los organismos gubernamentales
correspondientes. En el andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas y

entrevistas se pudo mostrar lo siguiente:

e EI 88.5% de las personas estan dispuestos a utilizar la aplicacion de Waze para reportar

accidentes e incidentes sociales ocurridos en el Distrito Nacional.

e ElI 92.3% de las personas estan dispuestos a permitir la recoleccién de sus reportes

realizados en Waze para este proyecto.

e FEI 10.6% de las personas presentan dudas en utilizar la misma para reportar incidentes

sociales, y solo 1% no estaria dispuesto a utilizar Waze.
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e EI 57.7% de las personas afirmaron que diariamente son victimas de incidentes
sociales, mientras que 24% frecuentan estos problemas semanalmente, un 14.4%

mensualmente, y un 3.8% rara vez.

En conclusién, con los resultados obtenidos se ha demostrado que el sistema Urbant
integrado con Waze para el Distrito Nacional es un proyecto viable, el cual cuenta con una gran
aceptacion entre los ciudadanos y autoridades, dandonos a entender que el mal estado de las
vias de ftransito son los incidentes mas frecuentes y estos son seguidos por los
entaponamientos y accidentes de transito, a su vez los resultados nos muestran la disposicion
de los usuarios en utilizar Waze como medio para reportar estos incidentes y el alto nivel de

aceptacion para recolectar estos datos.
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RECOMENDACIONES

Respecto al alojo del sistema en la nube, se recomienda utilizar de los servicios
ofrecidos por Microsoft Azure para tener un rendimiento 6ptimo y estable. A diferencia de otros
proveedores de servicios en la nube, Azure proporciona una alta disponibilidad y redundancia
debido a la gran presencia global de Microsoft con los centros de datos ubicados en todas
partes del mundo. Encima de que Azure garantiza un 99.95% de tiempo de actividad, la cual
equivale a menos de cinco horas de tiempo de inactividad por afo. Por otro lado, el alojo y
almacenamiento de la base de datos en la nube es escalable y duradero, la misma ofrece

soluciones de respaldo y recuperacion de datos.

Por otro lado, se debe incentivar a los usuarios de Waze a reportar incidentes sociales

gue hayan presenciado en el Distrito Nacional.

También, se recomienda a las instituciones gubernamentales a entregar a las
autoridades de confianza celulares inteligentes para el uso de la aplicacién, de tal modo que
permita recibir notificaciones de accidentes graves y mensajes de otras autoridades. Y que los
mismos modifiquen el progreso del caso del incidente hasta ser concluido. Asimismo,
modernizar los equipos de las instituciones publicas involucradas y adecuarlos a la tecnologia

de la actualidad.

En ultimo lugar, se recomienda integrar el sistema Urbant como complemento para el
Sistema 3-1-1 y a cada entidad gubernamental involucrada en incidentes sociales para la

resolucion de los casos correspondientes.
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GLOSARIO

Application Programming Interface (API): “Es una llave con acceso a funciones que nos
permiten hacer uso de un servicio web provisto por un tercero, dentro de una aplicacion

web.” (Towner, 2018).

Aplicacion movil: “Es una aplicacion programada para ser ejecutada en teléfonos

inteligentes.” (Venture Beat, 2014).

Cloud computing: “Es una nuevo arquitectura que brindan servicios computacionales en
linea. Estos servicios pueden ser de almacenamiento, procesamiento, base de datos y

maquinas virtuales.” (Diaz, 2012).

Cookies: “Es un pequefo archivo generado por una pagina web que posee datos que son

enviados a un emisor y un receptor.” (Génzalez, 2014).

Dashboard: “Es un sistema que transforma los datos en informacién para representar a los

indicadores que intervienen en el logro de los objetivos de un médulo.” (Marketing, 2018).

Desarrollador Web Back-End: “Es una posicién de desarrollador que se encarga de
trabajar del lado del servidor, dominando diferentes lenguajes de programacion y

frameworks.” (Campus MVP, 2015).

Desarrollador Web Front-End: “Es una posicion de desarrollador que maneja la creacién y

mantenimiento de los componentes externos de la aplicacion web.” (Campus MVP, 2015).
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Entorno de desarrollo integrado (IDE): “Es un entorno de programacion que consiste en

ser un editor, compilar, depurador de codigo.” (Blog Fergarcia, 2013).

Geolocalizacion: “Es la capacidad para consultar la ubicacién geografica real de un

dispositivo inteligente.” (Gardner and Davis, 2014).

GPS: “Ese tipo de receptor que recibe y procesa la informacion de los satélites para

calcular y reconocer una ubicacién con una gran exactitud.” (Alvarez, 2007).

Ingenieria de Software: “Es un paradigma enfocado a lo sistematico, ya sea al desarrollo,

operacion y mantenimiento de software.” (Sommerville, 2012).

Multiplataforma: “Es un término usado para referirse a los softwares que puedan operar en

diferentes plataformas.” (EcuRed, 2018).

Servidor: “Es un ordenador especial que estd continuamente funcionando para ofrecer

servicios a los clientes.” (Iglesias, 2018).

Sistema operativo movil: “Es un sistema simple y orientado a la conexion inalambrica que

domina un dispositivo movil.” (Castellanos, 2016).

Software de cddigo abierto: “Es un tipo de distribuido de software bajo una licencia que

permite su uso, modificacion y redistribucion.” (Abax, 2012).

Unified Modeling Language (UML): “Es el lenguaje de modelado utilizado para visualizar,

especificar, construir y documentar un sistema de software”. (EcuRed, 2018).

Waze: “Es una aplicacion social de transito que funciona en tiempo real y permite la

navegacion asistida de un GPS.” (Softonic, 2014).
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ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE REPORTES DE
INCIDENCIAS SOCIALES EN CALLES Y AVENIDAS DEL

DISTRITO NACIONAL, 2019
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la irrupcién de nuevas tecnologias de la informacién en la vida cotidiana
ha revolucionado las formas de comunicacion, transporte e incluso la manera de predecir el
clima, entre otras, lo que conlleva a un deseo insaciable por parte de los individuos de obtener
informacién en tiempo real lo mas precisa posible acerca del ambiente que los rodea, cada vez
con mayor rapidez y en cualquier lugar. Si se presta atencion al entorno ciudadano del Distrito
Nacional, diariamente suceden numerosos percances que atentan contra la seguridad de los
civiles, los cuales la mayoria de las veces no se reportan con antelacion, desembocando en un

malestar general de la poblacion contra las autoridades metropolitanas.

En esta investigacion se expone el anteproyecto de un modelo de analisis y disefo de
un sistema de reportes de incidencias sociales en calles y avenidas del Distrito Nacional, el cual
describe la implementacién de un aplicativo que permite a las instituciones visualizar cada uno

de los incidentes sociales reportados por los ciudadanos o usuarios.

Este trabajo de grado estd organizado de la siguiente manera. En el Capitulo | se
expone el planteamiento del problema, luego en el Capitulo Il se plantea el tema “Disefno
metodolégico”. Le sigue el Capitulo Il “Los incidentes sociales mas comunes en el Distrito
Nacional”. El Capitulo IV trata el tema de “Computacion en la nube y servicios”. En el Capitulo
V se expone el tema “Seguridad, protocolos y servicios de comunicaciones”. El Capitulo VI trata
de los “Resultados de investigacién”. Y por ultimo, en el Capitulo VII se expone el “Analisis y

diseno del proyecto”.
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JUSTIFICACION

Los embotellamientos, vehiculos averiados, accidentes de transito, el deterioro de las
carreteras entre otros incidentes son muy frecuentes todos los dias en el Distrito Nacional. Las
respuestas a estos tipos de acontecimientos son minimas o nulas, debido a que no son
reportados en ningun momento o lo son de forma muy tardia, causando que las condiciones
para una facil contingencia se dificulten seriamente. La falta de herramientas tecnolégicas para
mejorar la comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales para notificar

estos incidentes a tiempo es muy evidente.

Justo por estos motivos el uso de la tecnologia es de gran importancia para facilitar la
comunicacion de estos incidentes y por ello el analisis y disefio de un sistema de reporteria es

necesario para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Nacional.

Esta investigacion nos permitira analizar y disefar un sistema de reporteria, el cual
podra mantener una comunicacion y récord en tiempo real sobre todos los incidentes que
ocurren en las calles y avenidas del Distrito Nacional con las autoridades correspondientes. El
sistema al contar con la participacién de los ciudadanos, los cuales seran capaces de reportar
inmediatamente los incidentes y las instituciones a cargo seran notificadas para tomar las
mejores medidas para la solucién de los mismos. Toda la informacion que se logre recopilar nos
ayudara a determinar los indices de incidencias de cualquier tipo en las diferentes carreteras y

avenidas del Distrito Nacional.
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Apoyamos esta investigacion en el alto numero de incidentes que suceden en las calles
y avenidas del Distrito Nacional que no son reportados a tiempo, los cuales causan estrés e
inseguridad a la ciudadania sobre la calidad de vida en la ciudad. La investigacion tiene como

propésito proponer una soluciéon y mejora a estos tipos de acontecimientos con el apoyo de la

tecnologia.

DELIMITACION EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO

Esta investigacion sera orientada en los organismos oficiales y gubernamentales que se
encargan de la infraestructura vial del Distrito Nacional, que son: Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, Palacio de la Policia Nacional, Sistema Nacional de Atencidon a Emergencias

y Seguridad 9-1-1, y Direccidén General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre.

Esta investigacion se realizara con datos histéricos en el periodo de 2016 a 2019.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Republica Dominicana es el segundo pais con mayor tasa de muerte causados por
accidentes de transito, representando un 41% de fallecimientos en el mismoSz. Aunque los
numeros de estas cifras son alarmantes y no se toman las medidas adecuadas para reducir
estos incidentes peligrosos. A pesar de que estos accidentes derivan de diferentes origenes
tales como el alcohol o imprudencia de los conductores, partiendo de los informes de la
Direccion General de Transito Terrestre (DGTT), se muestra que una entre el gran nimero de
causas de estos incidentes es la mala condicién en las que se encuentran las carreteras y

avenidas.

Las grietas o agujeros, asi como la falta de tapas de alcantarillado en las vias de
transito terrestre, han sido un problema constante en el pais. Lamentablemente los unicos
momentos en los que son reportados es cuando estos incidentes llegan a un estado de gran
severidad. La falta de comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones responsables para
corregir estos problemas es muy evidente, por lo que esperar que estas adversidades se
conviertan en escandalos publicos para tomar medidas sobre ellos es la peor medida que se
pueda tomar. Se debe destacar que las consecuencias de permitir los deterioros de las
carreteras y avenidas puede ser desde accidentes a contribuir en los embotellamientos de

transito, asi como pérdidas econémicas.

Los deterioros de las vias de transito terrestre son solo una parte de los incidentes que

los ciudadanos viven en ellas, no podemos omitir los embotellamientos causados por vehiculos

52 Diario Libre. (2018). 10 datos de estadisticas sobre el transito en Reptiblica Dominicana.
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averiados, construcciones u obstaculos, los cuales el tiempo de respuesta para solucionar este

problema suelen ser bastante amplios debido la falta de medidas de contingencia adecuadas.

Con todas estas situaciones descritas, es sencillo comprender que un sistema de
reporteria seria de gran valor para lograr una respuesta agil a estos incidentes, en el cual el uso
de la tecnologia como Waze seria aprovechada para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos del Distrito Nacional.

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Como se podria reportar de manera eficiente los incidentes sociales que afectan a los
ciudadanos del Distrito Nacional?

2. ¢iEstarian dispuestas las autoridades de Waze a compartir informacion sobre los
incidentes reportados por los usuarios?

3. ¢Qué beneficios se podrian obtener de una aplicacién que reporte incidentes sociales?

4. ;Seria rentable un sistema que reporta incidentes sociales?

5. ¢Realmente necesitan los organismos de emergencia un dashboard para ver reportes
de incidentes sociales en tiempo real?

6. ¢De qué manera el sistema evitaria la redundancia de informacién si un incidente es
reportado por varios usuarios?

7. ¢Permitira la facilidad de comunicar los incidentes sobre atascos viales a la Direccion

General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre para el descongestionamiento?



403

OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar una propuesta de analisis y disefio de un aplicativo que permita a las
. . . 53 . . . . . 54 .
instituciones ~ visualizar todos los incidentes sociales reportados en tiempo real por los
usuarios de Waze localizados en el Distrito Nacional para velar por la seguridad vial, en el afio

2019.

Objetivos especificos

-_—

Diagnosticar las principales causas de las incidencias sociales en el Distrito Nacional.

2. Informar a las organizaciones correspondientes sobre las incidencias, para que estas
puedan intervenir en el proceso y tomen acciones pertinentes ante los hechos.

3. Definir una aplicacion multiplataforma con una interfaz de facil usabilidad que presente
satisfactoriamente los reportes de incidencias sociales sin demora alguna.

4. Disefar una integracion con las APIs” de la plataforma Waze para nuestra aplicacion.

5. Establecer un mecanismo de notificacion por mensajeria mévil a las autoridades

cercanas sobre los incidentes de mayor prioridad.

% Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Policia Nacional, Sistema Nacional de
Atenciéon a Emergencias y Seguridad 9-1-1, Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte
Terrestre; en la Republica Dominicana, D.N.

% Estas incidencias sociales pueden ser atascos (tapones), dafios o incidentes en las calles,
avenidas y carreteras (obstaculos presentes, construcciones, mal estado de las vias, falta de iluminacion,
falta de sefiales de transito, semaforo dafado, rutas inundadas), y pedir ayuda en caso de alguna
emergencia.

% Interfaz de Programacion de Aplicacion.
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6. Seleccionar mecanismos de seguridad que permitan la fiabilidad entre las integraciones
de las aplicaciones.
7. Delimitar la arquitectura necesaria para un sistema de monitoreo en tiempo real sobre
los incidentes sociales que ocurran en el Distrito Nacional.
8. Elaborar una guia que permita a los usuarios tener las informaciones necesarias para el

manejo adecuado de la aplicacion.

MARCO REFERENCIAL

Marco teorico

Valenzuela, M. (2017) en su tesis sobre “Marco legal e institucional para el desarrollo del
sector transporte de la Republica Dominicana”. Esta investigacién tiene como propoésito
determinar la responsabilidad del Estado Dominicano frente a la problematica de transito y el
transporte y fin de desarrollar y proponer la creacion de una entidad Unica que establezca y
aplique las politicas nacionales disefiadas y adoptadas por el Gobierno en el subsector de
forma tal que se elimine la dispersion de acciones y recursos Como conclusion destaca que al
no existir una politica precisa de regulacion del sector, el talento humano y los recursos
materiales que lo componen se encuentran dispersos con una ausencia extrema de eficacia y
eficiencia, por lo que se debe recurrir a la subcontratacion de funciones publicas para el

cumplimiento de las funciones propias de las instituciones.
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Gabriel, P. (2015) en su articulo “Desempeino de América Latina y el Caribe durante los
primeros afos de la década de accién por la seguridad vial Desempefio de América Latina y el
Caribe durante los primeros afnos de la década de accién por la seguridad vial” tiene como
propésito exponer el gran problema de la seguridad vial en el caribe y latino américa. Los
resultados revelaron que la tasa de fatalidad por siniestros viales se incrementé un 20%,
pasando de 14 a 75 personas por cada 100,000 habitantes dando como resultado que cerca de
960 mil personas fallecieron por estas causas entre los afios 2000 y 2010. Este articulo
concluyo con que las region requiere avanzar hacia servicios de infraestructura mas seguros

para una movilidad de calidad.

Osorio, J. (2014) en su investigacion “Mortalidad por accidentes de transito en
Republica Dominicana, ¢eventual o habitual?” tiene como fin concientizar sobre el impacto de
las muertes asociadas a los accidentes de transito y como estas de ser un problema de
seguridad ciudadana, actualmente constituyen un problema de indole econémico y social. En la
cual se concluy6 con los calculos nacionales demostrando que el manifiesto de los accidentes
de transito cuestan al pais hasta casi un 2.5% del PIB; asimismo, se ha comprobado que las
repercusiones econdmicas sobre cada familia pueden ocasionar el endeudamiento y la

exposicion a la pobreza.

Castillo, R. (2014) en su tesis sobre “Analisis de las caracteristicas, en el marco juridico
y a la participacion de las fuerzas armadas en la seguridad vial de la Republica Dominicana”
tiene como objetivo analizar si la participacién de las fuerzas armadas tendria algun impacto de
mejora en la seguridad vial ya que este sector esta dividido en diferentes grupos, lo cual

dificulta la toma de decisiones para la mejoras del mismo. En conclusion, el niumero de
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fatalidades anualmente refleja la imprudencia asi como la falta de medidas de parte de las

diferentes instituciones y el incumplimiento de las normas de transito.

Felipe, M., Tenezaca, D. en su tesis acerca de “Propuesta técnica para la disminucion
de los accidentes de ftransito dentro del cantén Cuenca desde el punto de vista
humano-vehiculo-equipamiento ambiental” la cual tiene como objetivo investigar y determinar si
existen propuestas técnicas para evitar los accidentes de transito. Esta investigacién concluy6
con la negligencia de las autoridades en mantener el cumplimiento de la leyes y la nula
implementaciones tecnolégicas para evitar los accidentes de transitos, los cuales aumentan

anualmente sus incidencias.

Marco conceptual

e Application Programming Interface (API): “Es una llave con acceso a funciones que nos
permiten hacer uso de un servicio web provisto por un tercero, dentro de una aplicacion

web.” (Towner, 2018).

e Aplicacion movil: “Es una aplicacion programada para ser ejecutada en teléfonos

inteligentes.” (Venture Beat, 2014).

e Cloud computing: “Es una nuevo arquitectura que brindan servicios computacionales en
linea. Estos servicios pueden ser de almacenamiento, procesamiento, base de datos y

magquinas virtuales.” (Diaz, 2012).
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e Dashboard: “Es un sistema que transforma los datos en informacién para representar a los

indicadores que intervienen en el logro de los objetivos de un médulo.” (Marketing, 2018).

e Ingenieria de Software: “Es un paradigma enfocado a lo sisteméatico, ya sea al desarrollo,

operacion y mantenimiento de software.” (Sommerville, 2012).

e Multiplataforma: “Es un término usado para referirse a los softwares que puedan operar en

diferentes plataformas.” (EcuRed, 2018).

e Servidor: “Es un ordenador especial que esta continuamente funcionando para ofrecer

servicios a los clientes.” (Iglesias, 2018).

e Sistema operativo movil: “Es un sistema simple y orientado a la conexion inaldmbrica que

domina un dispositivo moévil.” (Castellanos, 2016).

e Software de codigo abierto: “Es un tipo de distribuido de software bajo una licencia que

permite su uso, modificacion y redistribucion.” (Abax, 2012).

e Waze: “Es una aplicacion social de transito que funciona en tiempo real y permite la

navegacion asistida de un GPS.” (Softonic, 2014).

Bases legales

La ley dominicana No. 53-07 contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, se tomara
en cuenta para el desarrollo de esta investigacion, especificamente el Articulo 9, que alega

sobre la interceptacion e intervencion de datos o sefiales, por parte de sistemas o aplicaciones
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que sin consentimiento alguno violan la privacidad de la informacién privilegiada de los

usuarios.

Ante las alteraciones introducidas en General Data Protection Regulation (GDPR) sobre
la Ley de Cookies, anunciaremos detalladamente al usuario sobre el uso de las cookies al
momento de visitar el portal, informando la funcidn de las cookies, el tipo que utilizara el portal,
su finalidad, forma de desactivarlas o eliminarlas y quien las utilizara. Esta informacién estara

de forma accesible y permanentemente al pie de la pagina web.

Con relacion a las licencias de uso y condiciones legales, desarrollaremos un
documento para que el usuario pueda examinar las normativas y responsabilidades que
tenemos pautadas para nuestro sistema. Esto seria en caso de que haya una reclamacion
debido al mal uso que se haya realizado con nuestra aplicacion.

Con respecto a los derechos propios y de terceros, analizaremos las respectivas
licencias que utilizan las tecnologias que implementaremos, ya sean bases de datos,
programas; al igual que los elementos graficos, como sonidos de notificaciones, disefnos,
imagenes. Con esto se evitara problemas en caso de que se excluya el uso comercial de los

recursos mencionados y estos no puedan ser utilizados para la creacion de la aplicacion.

Aplicando los aspectos legales mencionados, cumpliremos con informar los mismos a
los usuarios a través de un documento. Estos aspectos proveen al usuario referencias sobre los

responsables a cargo del sistema y las normativas que se aplicaron.
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HIPOTESIS

e El desarrollo de un sistema de reportes de incidencias sociales en calles y avenidas ayuda

a las instituciones localizar los problemas y poder resolverlos.

e EIl desarrollo de un sistema de reportes de incidencias sociales en calles y avenidas
incrementa el grado de satisfaccidon de los usuarios, ya que sus reportes seran escalados a

las instituciones correspondientes.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacién

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizara la investigacion exploratoria, con el
propésito de obtener las informaciones basicas y necesarias para planificar nuestro sistema de
reportes de incidencias sociales. A través de esta, determinaremos las variables de la hipétesis

sobre lo que esta sucediendo en la actualidad para poder lograr una resolucion.

Del mismo modo, se emplea la investigacion descriptiva, ya que este tipo de estudio nos
proporciona un analisis del tema con estadisticas detalladas que ayudaran a indicar los factores

importantes de la problematica.
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También, implementaremos la investigacién explicativa para proporcionar la causa vy
efecto de nuestra propuesta, ya que se analizan todas las preguntas y respuestas obtenidas de

las encuestas para obtener de manera detallada los resultados finales.

Método de investigacion

Este trabajo se desarrollara haciendo uso del método inductivo-deductivo. Con el
método inductivo se observan todos los indicativos y luego se extrae un resultado final sobre la
problematica, el porqué esto ocurre y cual es el impedimento de poder lograrlo
satisfactoriamente. Esta metodologia se va a utilizar porque se basa en la observacion
cientifica, que nos ayudard a conocer la realidad de los procesos observados durante la
investigacion y poder medir los indicadores de productividad y de calidad, referentes a los
reportes de incidencias sociales parte de los usuarios. También, con el apoyo del método
dialéctico, se observara los fendbmenos que ocurren en la sociedad y en la estructura

economica utilizada para resolver los reportes de incidencias sociales.

Ademas se utilizara el método deductivo, ya que permite el uso del analisis y sintesis
para desglosar las ideas y conceptos generales en fracciones mas pequenas y poder lograr una
mejor comprension del caso para crear una propuesta en base al desenlace actual. Todo esto

sera documentado para luego ser estudiado minuciosamente.
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Técnicas de investigacion

Esta investigacion se hizo uso de las encuestas a los ciudadanos, tanto conductores
como peatones, con el fin de obtener informacién acerca de los principales incidentes sociales
en el Distrito Nacional y a las autoridades que velan por la seguridad de las vias publicas. Esta
técnica nos ayudara a organizar y clasificar los indicadores recopilados para revelar las
relaciones, demanda, propiedades y tendencias del proceso sobre la resolucién de los

incidentes sociales.

Asimismo se utilizara de las encuestas como otra técnica de estudio para este trabajo
de grado, con el objetivo de medir o evaluar estadisticamente a los usuarios de las vias

publicas que estarian dispuestos a reportar los percances que ocurren.
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Urbant

El objetivo de esta encuesta es conocer la viabilidad y opinién del publico sobre la necesidad de
un sistema para reportar incidentes sociales en las vias publicas del Distrito Nacional como
mejora de la infraestructura y seguridad vial.

Urbant consiste en un aplicativo que recolecta los incidentes sociales reportados en Waze por
los usuarios, sucesos tales como accidentes de transito, deterioro de las carreteras, rutas
inundadas, y otros mas... Estos reportes seran enviados de forma automatica a las instituciones
correspondientes del incidente para que las autoridades tomen las medidas de contingencia
adecuadas.

* Requerido

Sexo *

O Mujer

0 Hombre

0 Prefiero no decirlo

Edad *
O 18 - 25 anos
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O 26 - 33 arios
O 34 - 45 afos
O 46 o mas anos

¢ Resides en el Distrito Nacional? *
Si O No

iConsidera de gran utilidad la implementacion de un sistema de reportes de incidentes
sociales en el Distrito Nacional? *

O Si

O No

O Tal vez

¢ Estarias dispuesto a utilizar Waze para reportar incidentes sociales? *
O Si

0 No

O Tal vez

¢Aceptarias que recolectemos tus incidentes sociales reportados en Waze para
notificarlos al organismo gubernamental correspondiente? *

O Si

O No

O Tal vez

¢ Cudles de los siguientes incidentes has presenciado en el Distrito Nacional? *
O Accidentes de transito

0 Imprudencia de los conductores
O Entaponamientos

O Mal estado de las vias

OO0 Semaforos dafados

[0 Falta de iluminacién

[ Falta de tapas de alcantarillas
O Falta de sefiales de transito

[0 Rutas inundadas

[0 Obstaculos presentes

[0 Construcciones

O Acumulacién de basuras

1 Atracos

¢ Qué tan frecuente presencias incidentes sociales en el Distrito Nacional? *
O Diario O Semanal O Mensual O Rara vez



