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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de grado abarca el andlisis y disefio de una propuesta de una aplicacion con
el fin de gestionar el proceso de generacion de la carga académica por grado (horarios
educativos) y el control del cumplimiento de este en el centro de educacion basica

Francisco Ulises Dominguez.

Esta propuesta de andlisis y disefilo busca ofrecer a la escuela una solucién para
contrarrestar las diferentes probleméticas que este centro, no siendo el Unico, presenta
siempre que va a generar la distribucion de la carga horaria al inicio de cada periodo
escolar. Ademas, de aquellos problemas que se presentan cuando el personal encargado
se dispone a validar que los docentes estén cumpliendo con las horas de clases que fueron

programadas.

Como objetivo de este trabajo de grado se tiene, en primer lugar, el conocer el proceso de
distribucién de la carga académica y el control del cumplimiento de esta desde una
perspectiva general. Luego, adentrarnos a conocer el lugar donde se esta aplicando el
tema de investigacién, tanto en aspectos generales como los aspectos especificos en los
gue se centra el trabajo de investigacion. Después de haber conocido el lugar de estudio y
arropada conceptualmente la problemaética, se procede a presentar el andlisis y disefio de
un sistema, centrandose solamente en los aspectos funcionales para resolver la
problematica y dejando otros aspectos generales del sistema como supuestos y
presunciones que se han de considerar como parte de la documentacion completa de la

propuesta si se llegara a realizar.



INTRODUCCION

Los procesos de creacion y cumplimiento de carga horaria académica son realizados por
todos los centros educativos de la Republica Dominicana, desde el nivel basico y
secundario hasta el universitario, algunos lo realizan de forma manual, mientras que otros
poseen cierta forma de automatizacion, lo cual les ayuda en tiempo y esfuerzo, y, sobre

todo, mitigacion de los errores humanos que se puedan presentar.

La automatizacibn de procesos, tareas o cualquier operacion, que se realiza con
intervencién humana, eficientiza en gran manera la realizacion de este, ya sea a corto o
largo plazo. La utilizacion de software especializados para lograr este objetivo es una de
las mejores opciones cuando se necesita automatizar dichos procesos. A medida que
pasan los afios, ha sido evidente que las soluciones a través de software son menos
costosas y riesgosas. Puesto que, esas son modificables y mantenibles a lo largo del
tiempo. Ademas, no requieren de un esfuerzo enorme al momento de realizar una

modificacion y/o agregar algunas nuevas funcionalidades.

El objetivo de este proyecto de grado es presentar una propuesta de analisis y disefio con
el fin de eficientizar el proceso de distribucion y control de horarios en la escuela Francisco
Ulises Dominguez. Esto con el fin de evitar posibles errores humanos, menos trabajo para
los docentes y una mejor trazabilidad de los horarios creados. Asimismo, poder controlar
gue los horarios sean generados de acuerdo a lo establecido por el MINERD con respecto
a la hora correspondiente a cada materia por grado y, sobre todo, que dicho horario sea

cumplido por los docentes.



Este proyecto ofrece una propuesta escalable y adaptable a cualquier cambio requerido
sobre el proceso de creacion y control de la carga académica por grado. Ademas, cuenta
con la capacidad de poder ser accedido via cualquier dispositivo que tenga acceso a la red
de la escuela. De esta manera, las tareas seran mas simples y con una menor curva de
aprendizaje, ya que, la automatizacion de este no solo permite realizarlo de forma mas
rapida, sino que permite comprender con menos complejidad el proceso de manera visual

y las fases que conlleva el mismo.



CAPITULOI.

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema

La Escuela Profesor Francisco Ulises Dominguez nace en el afio 1981 con la constitucion
de la Zona La Cementera, con la finalidad de educar a los hijos de los empleados de la
fabrica de Cemento Dominicano Colon. El lugar para la construccion de este centro
educativo fue elegido por los comunitarios, especialmente por el sefior Bartolo Mercedes,
guien era empleado la cementera en ese entonces y quien mas influy6 para que la escuela
sea construida. Bartolo ha sido presidente de la Asociaciéon de Juntas de Vecinos del
sector. Ademas, fue presidente de la asociacion de padres, madres y tutores de la escuela

en varias ocasiones.

Desde el inicio de la escuela y hasta la fecha, el patrimonio del centro ha sido vigilado por
los moradores del sector. En sus inicios, la docencia a nivel inicial y basico era impartida
en la tanda matutina, mientras que la tanda vespertina era utilizada para la educacion de
adulto y el nivel medio. En el afio 1981 la matricula ascendi6 a 4,000 estudiantes, mediante
la fusion de la Escuela Cuba con este centro. Pero al construirse la Escuela Benito Juarez
en 1989 en Cristo Rey, la matricula descendié ya que habia muchos estudiantes de ese
sector. Luego, el nivel medio fue trasladado a otro centro educativo, lo que dejo a la escuela
Francisco Ulises Dominguez solo con la educacion inicial y basica. Desde el momento de
sus inicios, el centro ha tenido cuatro directoras en el nivel basico, tres en adultos y cuatro

en media.

El centro educativo Francisco Ulises Dominguez cuenta con 16 aulas donde se imparten
docenciay 29 maestros quienes la imparten. Dicho centro crea una distribucion de la carga
académica por grado de manera manual, tomando en consideracion las materias con

maestros rotativos y aquellos que son fijos en un aula, por la naturaleza del grado que

5



imparten. Ademas, se debe tener un control de que el horario ha de cumplirse por los
docentes, con el fin de que el curriculo escolar disefiado por el Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana se cumpla y que los estudiantes puedan recibir todos los temas

especificados en dicho curriculo.

La escuela no cuenta con un sistema automatizado que le ayude a generar los horarios de
la carga académica por grado. Como consecuencia, se producen errores que, a fin de
cuentas, termina siendo una carga de trabajo para los docentes. De igual forma, al carecer
de un sistema automatizado para los fines, influye en un mayor tiempo de trabajo para los
docentes y personal administrativo encargados de la generacion manual de los mismos.
Ademas, no tienen forma de validar que los horarios generados se estén cumpliendo
adecuadamente. Teniendo en cuenta que los horarios generados deben estar acorde a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana, tanto

en cantidad de horas como en cuales asignaturas se deben impartir por grado.

¢,Cual es el esfuerzo invertido por los docentes y personal administrativo en la escuela
Francisco Ulises Dominguez en la realizacion y control del cumplimiento del horario

académico por grado de manera manual para el afio escolar 2018-2019?

1.2 Justificacion

La investigacién para el Trabajo de Grado es teérica porque existe informacion que
justifican la manera de como se realiza la distribucién de la carga horaria por grado de
manera manual en la escuela Francisco Ulises Dominguez, Ministerio de Educacion,

internet, libros, entre otros.



Otro aspecto de la investigacion es que es metodologica, porque se realizaran diversos
cuestionarios y/o encuestas que demostraran los distintos aspectos que afectan el buen

desarrollo de la creacion de la carga horaria.

De igual modo, la investigacion es practica porque se profundizan los conocimientos sobre
como funciona la escuela y como esta realiza sus procesos internos relacionados a la carga
y el cumplimiento de horarios. La cual, reducira una gran cantidad de errores. Ademas, se
presentara el andlisis y disefio de una propuesta tecnoldgica para solucionar los problemas
gue conlleva la creacion de dicha carga horaria de forma manual y reducir los esfuerzos y
el tiempo empleado por las personas encargadas de la generacion de dichos horarios.

También, asegurara que los horarios se cumplen de acuerdo con lo establecido.

1.3 Delimitacion del tema

1.3.1 Marco espacial

La escuela primaria Francisco Ulises Dominguez, es un centro publico, perteneciente a la
Regional 15, Distrito Educativo 04. Se encuentra ubicada en la calle A esq. Manuel Flores
Cabrera urbanizacion La Cementera, que es un subsector de La Agustina en el Distrito

Nacional.

Los limites son:

e Calle Manuel Flores Cabreras, tanto al norte como al oeste.

e Calle D al este y calle A al sur.



1.3.2 Marco temporal

La investigacion para este proyecto de grado se realizar4 en el periodo mayo - agosto

2018, prospectivo transversal.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Analizar el proceso de distribucion y control del cumplimiento de la carga horaria por grado

en la escuela Francisco Ulises Dominguez. Y disefiar una propuesta de mejora a dicho

proceso en el periodo mayo - agosto 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

e Calcular el tiempo invertido en el proceso de generacion del horario de la forma
actual.

e Cuantificar los diferentes errores producidos por la generacion y control de
cumplimiento de la carga horaria de manera manual.

e Cuantificar el esfuerzo empleado para la realizacion del horario, teniendo en cuenta
personas, recursos y tiempo.

e Presentar el analisis y disefio de un sistema que mejore el proceso de distribucién

de la carga académica y el control de esos horarios creados.



CAPITULOII.

MARCO TEORICO



2.1 Distribucion de la carga académica por grado

La carga académica corresponde a cada una de las asignaturas, con su cantidad de horas
correspondientes, que estan destinadas para ser impartida en un curso especifico durante
un periodo académico. Esto abarca todo el ambito académico, desde las escuelas de
formacion inicial y basica hasta las universidades con sus ofertas de grado, post grado,
maestrias, cursos especiales, entre otros. Es decir, tener bien definida la distribucion de la
carga académica resulta de vital importancia para el buen funcionamiento y

aprovechamiento de los contenidos dentro del ambito académico ya mencionado.

Una carga académica definida correctamente permite a que todos los docentes y los
estudiantes puedan tener un control del periodo académico que estan cursando, ya que
tienen conocimiento de cuales asignaturas van a cursar y, sobre todo, el horario en que le
corresponde. Sin embargo, el no tener una carga académica bien definida trae como
consecuencia un descontrol en los docentes y estudiantes, ya que no pueden coordinar el
tiempo en sus actividades tomando en cuenta el horario de las asignaturas que le

corresponde.

La creacion de los diferentes horarios académicos en las escuelas de educacion basica de
la Republica Dominicana, aquellas que se manejan dentro del dmbito de la tanda
extendida, se rige bajo la ordenanza No. 02-2015. En esta ordenanza, en sus parrafos 1y
2, del articulo 20, se encuentran las asignaturas correspondientes a cada grado y su

distribucion horaria por semana:

10



AREAS/GRADO PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO
10 20 30 40 50 60

Lengua Espafiola 9 9 9 7 7 7
Lenguas Extranjeras (inglés) 4 4 4
Matematicas 9 9 9 7 7 7
Ciencias Sociales 5 5 5 5 5 5
Ciencias de la Naturaleza 5 5 5 5 5 5
Formacion Integral Humana 2 2 2 2 2 2
y Religiosa

Educacion Fisica 3 3 3 3 3 3
Educacion Artistica 3 3 3 3 3 3
Cursos y talleres optativos 4 4 4 4 4 4
Total de horas semanales 40 40 40 40 40 40

Tabla II-1 Asignaturas y cantidad de horas por grado para el primer y segundo ciclo de educacién basica

Fuente: http://www.educando.edu.do/portal/wp-content/uploads/2016/07/ORDENANZA-

NO.02-2015-completa.pdf

La ordenanza 02-2015 esté orientada a tanda extendida. Sin embargo, segun el parrafo 3,
del articulo 20, de la ordenanza citada “los Centros Educativos publicos y privados que se
encuentran en el proceso de transicion para acoger la Politica Nacional de Jornada Escolar
Extendida o que por el momento se mantienen en jornada de tiempo parcial, deberan
realizar los ajustes técnicos y curriculares que sean necesarios para la aplicacion del
curriculo que se pone en vigencia.” (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana,

2015)

En ese sentido, aunque los centros educativos no estén dentro de la tanda extendida,
deben adaptar la distribucion del tiempo asignado a cada asignatura en dicha ordenanza,

hasta que los mismos puedan integrarse a la jornada de tanda extendida.

La distribucién de las asignaturas, y sus respectivas horas, en las escuelas de la Republica
Dominicana se realiza dependiendo el grado académico. Esto es porque una asignatura

puede impartirse en cierto grado, pero en otro no. Ademas, una misma asignatura,
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Literatura, por ejemplo, puede no tener la misma cantidad de horas a ser impartida en cierto
grado comparado por otro. Dicho esto, las escuelas deben tener, de manera actualizada,

la forma en que deben ser distribuidas las asignaturas por semana en los diferentes grados.

El Ministerio de Educacion entrega a cada escuela los diferentes topicos que deben ser
tratados en cada grado en las diferentes materias que son impartidas. Por lo tanto, se debe
tener bien distribuida la carga horaria por asignatura por grado, ya que una mala
distribucion conlleva a que ciertas materias terminen su contenido y les quede tiempo,
mientras que otra no termina el contenido o, para terminarlo, tiene que forzar al estudiante,

impartiendo contenidos en un tiempo no prudente para que estos puedan ser entendidos.

Los grados donde no existe el cambio de docente por asignatura le resulta mas comodo el
poder reajustar el tiempo de las asignaturas, luego de ya habérsele entregado la
distribucién académica, para asi tratar de cumplir con el contenido establecido para las
asignaturas. Sin embargo, los grados donde sus profesores son rotativos, resulta mas
complicado el poder reajustar los tiempos, ya que si un profesor dura algunos minutos mas
en un aula significa que esta impidiendo a que otro profesor inicie a tiempo sus labores en
dicha aula y que, posiblemente, exista otra aula que esta sin docente y esta perdiendo

tiempo valioso de ensefanza-aprendizaje.

La distribucion de los horarios debe estar autorizada por el grupo directivo de la escuela 'y
los docentes pertinentes. Asimismo, de manera colectiva con el director de la escuela, se
disefiaran e implementaran los horarios de las asignaturas correspondientes. “Los
docentes, de manera colaborativa y de acuerdo con el director, disefiaran los horarios de
cada grupo; procurando que haya espacio para el trabajo en conjunto entre docentes.”
(Departamento de Educacion Primaria, s.f.)
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Aun habiendo un sistema automatizado que realice esta actividad, siempre debera estar
revisado y aprobado por sus respectivos supervisores. Ya sean estos el personal directivo
del centro educativo o cualquier docente o conjunto de docente que esté designado para
dicha tarea. Sin embargo, se puede notar que, aplicando un sistema automatizado bien
estructurado en cualquier proceso, el porcentaje de error presentado disminuye

considerablemente.

Es requerido que los centros educativos contengan un calendario con los horarios
propuestos para los alumnos. Segun el sitio web SEDICI “En toda institucion educativa
(nivel terciario y universitario especialmente), al comenzar el afio lectivo, se debe armar los
calendarios donde se determinan los horarios de las distintas materias a lo largo de la
semana, siendo esta estructura la guia para todos los alumnos que asisten a dicha
institucion para cursar aquellas materias en las que estan inscriptos. Esta institucion puede
tener uno o varios turnos y para cada uno de ellos debera definir una de estas estructuras.”

(Aballay & Klenzi, s.f.)

La creacion de los horarios académicos en los centros educativos de la Republica
Dominicana son responsabilidad de cada centro. Sin embargo, como se mencioné
anteriormente, el Ministerio de Educacioén es quien indica las asignaturas y horas a impartir
por hora. Al inicio de cada afio escolar, las escuelas realizan los horarios que tendra cada
uno de los diferentes grados (o cursos como son llamados por muchos) a lo largo del
periodo académico que empieza. Estos horarios son realizados de manera manual o, en

pocos casos, con un sistema que les facilita el trabajo a los encargados de realizarlos.

Las escuelas que hacen los horarios de manera manual tienen que tener mucho cuidado,

y sobre todo si es una escuela con un gran volumen de aulas y profesores rotativos, ya que
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deben tratar de que no existan conflictos entre las materias y los profesores que la
imparten. Es decir, un mal cuidado al momento de crear los horarios genera errores de

choques de materias, tal cual como se presenta hoy en dia en algunos centros educativos.

2.1.1 Recursos involucrados en el proceso de carga académica

En la creacion o distribucion de la carga académica en los centros educativos intervienen
diferentes recursos, tantos humanos como materiales. Esto tanto en el proceso manual
como aquellos que son realizados por medio de un sistema. A continuacion, se estara
indicando algunos de esos recursos indistintamente de si el proceso se realiza manual o

automatico.

2.1.1.1 Recursos humanos

Los recursos humanos involucrados en la creacion o distribucién de la carga académica
por grado son de vital importancia, ya que estos intervienen independientemente de la
forma en que se esté realizando dichos horarios, tanto en su elaboracion como en la

supervision de estos.

Entre los recursos humanos se puede mencionar:

Personal directivo de los centros educativos.

e Docentes.

e Personal administrativo.

e Coordinadores docentes.

e Supervisores distritales y/o regionales.

e Entre otros.
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2.1.1.2 Recursos materiales

Para la distribucion de la carga horaria realizada en los centros educativos se utilizan
diversos recursos materiales. Estos recursos apoyan a los recursos humanos en dicha

distribucion.

Algunos de los recursos materiales utilizados por los recursos humanos involucrados en el

proceso de distribucion de la carga horaria son:

Computadoras.

e Sistemas especificos para la creacion de horarios.

e Herramientas de Office (como Excel, Word, etc.).

e Listado de asignaturas con su respectiva cantidad de horas establecidas para los
diferentes grados.

e Herramientas para escribir, ya sea en pizarras como en hojas. Es decir, lapiceros,

marcadores, etc.

Entre otros.

2.1.2 Errores presentados en la distribucion de la carga académica
Durante la distribucion de la carga académica existe la posibilidad de que muchos errores

sean cometidos, y con mayor frecuencia y gravedad si dicha distribucion se realiza de

manera manual. Algunos de esos errores son:

e Choque entre asignaturas en una misma aula.
e Asignaciéon de un mismo profesor en dos aulas en el mismo horario, imposibilitando
gque pueda cumplir con ambas aulas.

e Alta holgura de tiempo entre asignaturas.
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e Cantidad de horas por asignatura desajustadas, donde algunas asignaturas tienen
tiempo suficiente, y posiblemente les sobre, mientras que otras tienen que recortar

contenido porgque no les fue asignado el tiempo correspondiente.

Hay que destacar que los errores mencionados anteriormente no son solo cuando el
proceso se realiza de manera manual. En los procesos automatizados con los que cuentan
algunas instituciones educativas, pueden presentar alguno de estos errores, pero el
margen de error siempre serd menor, si dicho sistema es creado correctamente, ya que

los sistemas hacen lo que se les indica programaticamente.

2.2 Control del cumplimiento de los horarios

La mayoria de las instituciones cuentan con una forma de controlar el cumplimiento de los
horarios establecidos por ellas mismas. Las escuelas, ya sean publicas o privadas, también
cuentan con una forma de llevar control de la asistencia de los profesores a la escuela vy,
en algunos casos, puede que lleven control de la asistencia de los docentes a las diferentes

aulas donde tienen planificado impartir docencia.

La distribucion de la carga horaria por grado se realiza con el enfoque de que los horarios
pautados para cada asignatura se cumplan. Pero, en su mayoria, esto no es realizado por
parte de los docentes, los cuales culminan las asignaturas antes de finalizar las horas, o
en contraparte, la inician pasada de la hora pautada. Sin embargo, muchas veces el
incumplimiento por parte de los docentes, en la cantidad de horas por asignatura, no
depende directamente de ellos. Existen algunas circunstancias naturales, y otras humanas,

gue hacen que los horarios no sean cumplidos. No obstante a esto, el incumplimiento
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afecta directamente a los estudiantes, a quienes no se les ensefia lo necesario en un grado

académico y van al siguiente con muchas lagunas y falta de conocimiento necesario.

El control del cumplimiento de los horarios va enfocado a que los docentes cumplan los
horarios asignados en la distribucion de la carga horaria, tanto para la iniciacion como para

la finalizacion del horario de la asignatura.

Las escuelas utilizan listas donde los docentes firman al llegar al centro, con el fin de
controlar la asistencia de estos. Sin embargo, en la mayoria de las escuelas no existe un
mecanismo para comprobar que el profesor cumple con las horas asignadas en la
distribuciéon de carga académica que se realiza en dichos centros. En ese sentido, no se
puede verificar o sacar estadisticas de las horas impartidas en las materias por cada
profesor y las que en verdad debieron ser impartidas. Debido a esto, puede que no se
tenga un control de las horas que se han perdido y los temas establecidos en el curriculo

gue se pueden quedar fuera debido a la pérdida de dichas horas.

Aunque en los ultimos afios la educacién ha avanzado a pasos extraordinarios, todavia no
es perfecta y hay puntos los cuales se deben mejorar. La manera de cédmo se esta
validando el cumplimiento de la carga horaria por parte de los docentes, en algunos centros
educativos, no ayuda a que los horarios establecidos sean acatados por los docentes con
un alto grado de responsabilidad. El incumplimiento de las horas de clase viene de tiempo
atras. “Segun la encuesta Gallup, en el 2007 en las escuelas publicas del pais reimpartieron
un promedio de tres horas de docencia diaria. Lo que no quiere decir que en cada uno de
esos planteles solo se dieran tres horas diarias de clase. Aclaramos esto porque en

nuestras mejores escuelas, liceos y politécnicos publicos se le dio cumplimiento al
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calendario escolar, es decir, se impartieron cerca de mil horas de clases en un afio escolar

de diez meses de duracion.” (De La Rosa, 2008)

En algunos centros educativos, el control del cumplimiento de las horas de clases
programadas esta bajo la responsabilidad de los coordinadores docentes, los cuales hacen
visitas repentinas a las diferentes aulas y, ademas de validar que el docente se encuentra
impartiendo docencia, acompafian al mismo y verifican que se esta cumpliendo con la
planificacion del contenido de la clase que fue realizada al inicio del afio escolar para el

grado al cual pertenece el aula donde se encuentra el docente en ese momento.

2.2.1 Recursos involucrados en el control del cumplimiento de los horarios

En la mayoria de las escuelas existen diferentes recursos, humanos y materiales, que se
involucran para manejar el control del cumplimiento en cuanto a la asistencia al centro

educativo y a las diferentes aulas donde los docentes deben impartir clases.

Los recursos humanos que se involucran en el control del cumplimiento de asistencia de
los docentes estan el personal administrativo, tales como secretarios y secretarias, donde
se tiene un cuaderno de asistencia. Los docentes al momento de su llegada al centro, en
cualquiera de las tandas, se anotan y firman el registro de llegada al centro. En muchas
escuelas se coloca la hora de llegada y firma, y, al momento de retirarse del centro
educativo, se volvia a firmary colocar la hora de salida del mismo. Sin embargo, en algunas
instituciones de educacion, principalmente las de educacién superior, cuentan con un lector

de huellas o lector de carnet para validar la llegada del docente a la institucion.

En cuanto al control del cumplimiento de los horarios de clases creados al inicio del periodo

escolar, las escuelas validan la asistencia del profesor utilizando un documento llamado
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“registro escolar”, donde son colocadas las asistencias diarias de los estudiantes y las
diferentes calificaciones que estos obtienen a lo largo del periodo académico. Dicho
documento es completado por el docente, o sustituto del mismo, al momento de llegar al
aula al pasar la lista para validar la asistencia de sus estudiantes. Es decir, con el pase de
lista diario de los estudiantes, es comprobado que el docente (0 sustituto) estuvo en el aula

en un dia especifico.

En algunas escuelas, como en instituciones de educacion superior, el docente debe firmar
cada vez que toma el registro de asistencia de los estudiantes y entregar, al finalizar la
clase, el registro de asistencia de estudiante al personal encargado de manejar dicho

documento.

2.2.2 Inconvenientes en el control del cumplimiento de los horarios

El control del cumplimiento de las horas impartidas por los docentes es actualmente
realizado de manera manual por los diferentes métodos que fueron explicados
anteriormente. Esto hace que existan ciertos inconvenientes al momento de validar que

verdaderamente se cumple con el tiempo establecido en el aula.

Unos de los inconvenientes presentados es la falta de tiempo que tienen los coordinadores
docentes para ir con frecuencia a las diferentes aulas de la escuela y realizar su trabajo de
verificacion y validacion de que el profesor esta en el aula y esta impartiendo el contenido
de acuerdo con lo planificado. Otro inconveniente es, en el caos donde el registro de
asistencia de los alumnos, que los docentes son los mismos que completan este
documento, por lo cual el docente funge como juez y parte en el proceso de control del

cumplimiento.
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2.3 Sensores

2.3.1 Concepto

Acorde con la Real Academia Espafiola (RAE) se entiende que un sensor es un “dispositivo
que detecta una determinada accion externa, temperatura, presion etc., y la transmite

adecuadamente”. (Real Academia Espafiola, 2017)

Un sensor es capaz de captar ciertas variaciones del entorno que le rodea y, segun su
programacion, hace diferencia de los elementos de su entorno y envia los datos recibidos
a un sistema o unidad de control, mediante magnitudes eléctricas, para que estos sean

analizados e interpretados para que luego sean convertidos en informacién relevante.

2.3.2 Caracteristicas
Los sensores presentan diferentes caracteristicas técnicas dependiendo lo que estén

captando del medio externo. Estas caracteristicas pueden ser clasificadas en dos grupos

principales:

2.3.2.1 Estaticas

Esta clasificacion da a conocer aquellas caracteristicas que presenta un sensor cuando su
objetivo, o variaciéon del medio que detecta, se presenta en cantidades estables, es decir,
puede que presente variaciones, pero no de manera repentina o brusca. Entre estas

caracteristicas, de acuerdo con Mecafenix (2017b), se pueden mencionar:

¢ Rango de medida
e Resolucién
e Sensibilidad

e Linealidad
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e Offset o desviacion de cero
e Histéresis

e Repetibilidad

e Precision

Exactitud

2.3.2.2 Dinamicas

Ademas de las caracteristicas estéticas, existen aquellas caracteristicas que, se pudiera
decir, son contrarias a las estaticas. Estas otras caracteristicas son llamadas dindmicas.
Dichas caracteristicas estan presentes cuando el elemento estudiado por un sensor sufra
un cambio brusco o repentino en un momento preciso durante se esté analizando el objeto
de estudio, pudiendo ser este cambio por otra variacién del entorno afecte el objeto bajo

medicion o un comportamiento propio e inherente del mismo.

Mecafenix (2017b) nos explica que algunas de las caracteristicas dinAmicas que presentan

los sensores son las siguientes:

e Velocidad de respuesta
e Respuesta frecuencial

e Estabilidad

2.3.3 Tipos

Existe una gama amplia de sensores, cada uno de ellos con propiedades distintas, es decir,
cada uno de esos sensores estan programados para capturar diferentes variaciones del
entorno. Sin embargo, el objetivo principal de un sensor sigue siendo el mismo, lo Unico

gue cambia es donde se aplica el mismo.
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De acuerdo con Carletti (s.f.), algunas de las variaciones del entorno o magnitudes fisicas
gue los sensores pueden medir con el fin de captar algin conocimiento dentro del entorno

donde trabajan son:

La luz

e El sonido y el ultrasonido
e Lagravedad

e Latemperatura

e Lahumedad

e La presion y/o la fuerza
e La velocidad

e El magnetismo

e La ubicacion

e La proximidad

La distancia

Las magnitudes fisicas mencionadas anteriormente pueden ser una forma para clasificar
los diferentes tipos de sensores que existen, puesto que por las diferentes variaciones y
caracteristicas que presentan dichas magnitudes, es preciso programar los sensores para
gue se adecuen a dichas variaciones y caracteristicas. A continuacién, se estara

presentando algunos de los tipos de sensores:
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2.3.3.1 Sensor de movimiento o vibracion
El sensor de movimiento o vibracion, también llamados acelerometro, es aquel sensor que

es utilizado con el fin de medir la fuerza con la cual un objeto aceler6, pudiendo ser de

manera estatica o de forma dinamica.

Existen diferentes tipos de acelerbmetros, los cuales, aunque son disefiados para realizar
la misma funcion, son diferentes dependiendo en cuales condiciones estos estaran

trabajando. De acuerdo con Mecafenix (2017a), algunos de estos son:

e Mecanicos

e Capacitivos

e Piezoeléctricos
e Piezorresistivo

e Térmicos

2.3.3.2 Sensor de proximidad

Un sensor de proximidad es aquel que es capaz de detectar, de acuerdo con la
configuracion dada, cualquier objeto o tipo de sefial que esté cercano a dicho sensor. Es
decir, un sensor de proximidad puede estar disefiado para recibir una sefial emitida por un
objeto en particular y asi determinar que dicho objeto se encuentra dentro de su radio de

actuacion u operacion.

2.3.3.3 Sensor Gptico de presencia

El sensor Optico de presencia, el cual también se le llama fotoeléctrico, es aquel sensor
con la capacidad para divisar un objeto que se encuentra a cierta distancia del sensor,

utilizando la variacion en la intensidad de la luz. Mecafenix (2018) nos dice que “debido a
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gue estos dispositivos se basan en la cantidad de luz detectada o reflectividad de los
objetos, es posible detectar casi todos los tipos de materiales, por ejemplo: Vidrio, metal,

plastico, madera y liquidos”.

Los sensores 6pticos o fotoeléctricos son considerados como una clasificacion dentro de

los sensores de proximidad.

Sensor optico

Led infrarrojo

Sensor Objeto
Luz emitida

et
Luz reflejada

Fototransistor

ingmecafenix.com

Figura lI-1. Representacion de cdmo funciona un sensor optico

Fuente: https://i2.wp.com/www.ingmecafenix.com/wp-content/uploads/2018/04/Portada-

sensor-%C3%B3ptico.jpg?w=600

Como se observa en la figura II-1, el sensor 6ptico emite una luz, la cual, al momento de
chocar con un objeto, se refleja nuevamente al sensor y este, mediante el fototransistor,

entiende que un objeto ha sido detectado.
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2.4 Sistema de informacion

2.4.1 Concepto

“Un sistema de informacion es un conjunto de datos que interactuan entre si con un fin
comun” (Sistema de informacion, s.f.). La recoleccién, administracion, procesamiento,
almacenamiento y distribucién de estos datos ayudan a que las organizaciones puedan

tomar decisiones basado en la informacion que dichos datos le pueden brindar.

Los sistemas de informacion estan integrados por diferentes recursos: humanos, procesos,

datos y diferentes tipos de tecnologias.

Los usuarios que forman parte de un sistema de informacion cumplen diferentes roles
dentro del sistema. Pueden ser llamados primarios aquellos usuarios quienes brindan la
informacion con la cual el sistema se alimenta. Existen los indirectos, estos son
beneficiados con la informacién que resulta luego de procesados los datos introducidos sin
tener que interactuar con el sistema. También estan los gerenciales o directivos, los cuales
desempefian un rol administrativo y de toma de decisiones, basandose en las

informaciones resultantes del sistema.

2.4.2 Actividades de un sistema de informacién

Los sistemas de informacién cuentan con cuatro actividades principales, las cuales ayudan
a gue los datos recolectados puedan ser procesados, almacenados y brindar una

informacion que sea de utilidad para el usuario final de la misma.
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. Sistema B O

Usuario A Usuario B
_ Proceso
Sistema A U Sistema C

Almacenamiento

Figura II-2. Representacion de las actividades de un sistema de informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades que conforman un sistema de informacién son las siguientes:

2.4.2.1 Entrada

La entrada dentro de un sistema de informacién consiste en la actividad donde se registran
los diferentes datos, independientemente la fuente, que seran trabajados o manejados por
el sistema. Los datos de entrada no necesariamente deben estar estructurado de una forma
estandar o bajo ciertos lineamientos. Sin embargo, un sistema de informacion mayormente
espera datos con estructuras ya definidas segun lo requerido al momento del analisis y

disefio del mismo.

Los datos de entrada en un sistema de informacion de una organizacion pueden provenir
de fuentes dentro de la misma organizacién como de un entorno externo a la misma, pero

gue son importantes para poder generar informacién importante.
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Los actores encargados de suministrar datos a esta primera actividad de un sistema de
informacion pueden ser usuarios u otro sistema con el cual interactda y, en ciertos casos,

el mismo sistema puede ser quien envie datos a esta primera actividad.

2.4.2.2 Proceso

Una vez que los datos entran al sistema, es necesario que se haga algo con ellos para
convertirlos a informacion valiosa. Durante el procesamiento, los datos son depurados y

desechados aquellos que no cumplan con ciertas reglas ya planificadas.

En la etapa del procesamiento son implementadas todas las reglas de negocio con las que
cuenta la organizacion para manejar los datos y poder obtener informacion coherente y

adaptada a la realidad de la misma.

Esta actividad del sistema de informacion es el intermedio entre las otras dos actividades,
puesto que los elementos de entrada son enviados a la actividad de procesamiento y esta,
luego de realizar todas sus operaciones, pasa su resultado a la actividad de salida. Es
decir, se puede decir que la actividad de procesamiento es el eje central de un sistema de

informacion, esto sin quitarle valor a las demas actividades.

2.4.2.3 Almacenamiento

La actividad de almacenamiento dentro del sistema de informacién es aquella donde los
datos procesados son guardados en algun sistema para persistencia de datos (base de
datos, archivo, etc.). Esta actividad no es incluida por algunos autores, pudiendo ser porque

esta de cierta forma se ve como si es parte de la actividad de proceso.
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Esta actividad es muy importante dentro del sistema de informacion, puesto que es donde
lo que se procesa es almacenado con el fin de que pueda ser conservado en el tiempo y

consultado cuando se necesite.

2.4.2.4 Salida

La salida es la ultima actividad de un sistema de informacion. Esta ya contiene los datos
procesados, aquellos que fueron introducidos al sistema, y entregados convertidos en
informacion que pueda ser interpretada por el usuario final del mismo, el cual puede ser el

mismo actor que introdujo los datos u otro diferente.

La salida de un sistema puede a su vez ser, en vez de una informacién, otro dato que sirve
de entrada para el mismo sistema o para otro sistema con el cual se relaciona. Es decir,
mi sistema puede ser recursivo con los datos que procesa con el fin de volver a procesarla,
por ejemplo, la salida de un médulo se convierte en la entrada de otro modulo del mismo

sistema.

Tal y como esta expresado en la figura I1-2, un sistema de informacion recibe datos de un
usuario o sistema especifico. Dichos datos son procesados, tomando en cuenta las reglas
de negocios que fueron establecidas, y entrega una salida cuyo destino puede ser uno de

los siguientes:

e Como informacion para ser entregada al actor (usuario o sistema) que introdujo los
datos de entrada al sistema.
e Como informacion para un actor que no necesariamente esta directamente

relacionado con el que introdujo los datos.
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e Como dato que recursivamente es utilizado por el mismo sistema que lo proceso.
Cuando esto sucede es llamado por varios autores como retroalimentacion del

sistema.

2.4.3 Tipos

Los sistemas de informacién suelen dividirse en muchos tipos diferentes, dependiendo del

fin de estos. Algunos de los sistemas de informacion son:

2.4.3.1 Sistemas de procesamiento de transacciones

Un sistema de procesamiento de transacciones o TPS (por sus siglas en inglés) es aquel
gue se encarga de capturar el dia a dia de las operaciones de una institucién. Tal y como
nos explica Kyocera (2017), un TPS “es un sistema computarizado que realiza y registra
las transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento de la empresa. Se
encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y soportan las actividades

cotidianas del negocio”.

Un ejemplo de este tipo de sistema es una sucursal de un banco, cuyas actividades diarias
es el recibir clientes quienes realizan diferentes tipos de transacciones. Estas operaciones

son rutinarias y se realizan cada dia de trabajo.

2.4.3.2 Sistemas de control de procesos de negocio

Un sistema de control de procesos de negocios o BPM, como es comunmente llamado por
sus siglas en inglés, es aquel sistema disefiado para monitorear y, a la vez, controlar los

procesos de negocio dentro de una organizacion.
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Los procesos dentro de un BPM comprenden un ciclo de vida: El disefio, el modelado, la
ejecucion, el monitoreo y la optimizacion del mismo, tal y como se muestra en la siguiente

figura:

BPM
Ciclo Vida

Optimizacion

Figura II-3. Ciclo de vida de los procesos de BPM

Fuente: http://www.ticout.com/images/bpm-diagram.jpg

2.4.3.3 Sistemas de colaboracion empresarial

El sistema de colaboracion empresarial es, de acuerdo con Kyocera (2017), uno de los
sistemas de informacién que las empresas de hoy en dia mas utilizan, con el fin de tener

un control de la informacién que se genera y comparte en toda la organizacion.

Aunque estos sistemas son utilizados por los directivos para controlar la informacion que
fluye en la organizacion, estos sistemas no son fijados para ser en una parte especifica de

la empresa o nivel organizacional, sino que puede extenderse en toda la institucion para
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brindar soporte a muchos empleados de una misma empresa, independientemente del rol

gue ejerzan en la misma.

2.4.3.4 Sistemas de informacion gerencial

Un sistema de informacion gerencial o para la gestion (MIS, Managements Information
System) es, como su nombre lo indica, un sistema que va dirigido para las gerencias de
una institucion. Este sistema es capaz de hacer una recopilacion de informacion
provenientes de diferentes partes de la empresay, a la vez, procesar dichas informaciones

para ayudar en cuanto a la toma de decisiones en el &mbito de la gestion de la institucion.

Para la parte gerencial, la informacion debe ser presentada de una manera que pueda ser
rapidamente entendida y, en la mayoria de las veces, excluir aspectos que sean exclusivos
del departamento de donde proviene la informacién o colocando dichos aspectos de una
forma que pueda ser comprendida por quienes vayan a utilizar dicha informacion para la
toma de decisiones. Es por esto por lo que los informes y estadisticas son las formas

principales en que estos sistemas brindan la informacion.

Los datos que son recolectados por los sistemas de transacciones son utilizados MIS con
el fin de brindar informes y estadisticas que ayuden a los supervisores a aplicar los

controles necesarios para mejorar la operativa diaria de la institucion.

2.4.3.5 Sistemas de apoyo a latoma de decisiones

Los sistemas de soporte a la decision o de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision
Support System) son aquellos sistemas que, a similitud con MIS, ayudan a la toma de
decisiones. Sin embargo, este sistema puede estar destinado solo para uso de un gerente

particular o grupo de gerentes con el fin de ayudar a que estos puedan tomar decisiones
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en aquellas situaciones donde existe la duda sobre cual seria el resultado o consecuencia

de algun proceso dentro de la organizacion.

2.4.3.6 Sistemas de informacion ejecutiva

Executive Information System (EIS) o Sistema de Informacion Ejecutiva presenta
informacion mayormente en forma de gréficos con informacion tanto interna o externa de
la institucion. La informacion presentada aqui ayuda a que los directivos y la alta gerencia

puedan apoyarse para la toma de decisiones estratégicas.

EIS esta estructurado para que el contenido que presente el mismos sea de una manera
tan abstracta que toda la operativa de la institucion se vea en una version algo simplificada,
esto con el fin de que la alta gerencia pueda ver cOmo esta la institucion en sus diferentes

aspectos sin la necesidad de leer largos documentos o informes.

2.5 Modelos de desarrollo de software

Los modelos de desarrollo de software fueron elaborados con el fin de ordenar las fases
gue componen un desarrollo de un software, ya que, al no existir un modelo o secuencia
de pasos a seguir, habia un gran caos, donde se perdia mucho tiempo por no tener bien
definido el qué, como, dénde, quién y cuando en cada uno de los momentos de desarrollo

del software.

Existen un conjunto de modelos de desarrollo de software los cuales a groso modo hacen
referencia a las mismas actividades basicas dentro del desarrollo del software. Sin
embargo, cada modelo da su enfoque diferente y define de manera diferente el flujo de

cada una de las actividades.
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2.5.1 Modelo de la cascada

El modelo de la cascada lleva un enfoque lineal, es decir, cada una de las actividades que
estan compuesta en este modelo son seguidas una detras de la otra. En ese sentido, para

pasar a una actividad es necesario que su actividad predecesora sea completada.

De acuerdo con Pressman (2010, pag. 34):

El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere un enfoque
sisteméatico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la
especificaciéon de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de
planeacién, modelado, construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del

software terminado.

Modelo de la cascada

Comunicacién
inicio del proyecto
recabar los requerimientos

Planeacion
estimacidn
programacidn
seguimiento

Modelado
andlisis
disefio

Construccion
eddige
pruebas

Despliegue
enirega
asistencia
retroalimentacién

Figura IlI-4. Representacion del modelo de la cascada

Fuente: Ingenieria de Software. Un enfoque préctico, pagina 34, Pressman (2010)

Este modelo presenta algunos inconvenientes, entre los que se pueden descartar:

e En la vida real, los proyectos, en su mayoria, no logran seguir un flujo secuencial
como lo establece este modelo.

e Como es sabido, los clientes muy pocas veces expresan de manera especifica y
detallada los requerimientos que requieren del proyecto que se va a desarrollar. En

ese sentido, la especificacion de requerimientos es muy importante en este modelo,
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ya que de ahi parten las fases siguientes. La equivocacion o falta de requerimientos
puede ocasionar el que las fases que contindan, aunque hayan empezado, tengan
gue detenerse y reevaluar los tiempos e impacto que puedan ocasionar los cambios.
e El cliente no tendrd una versién o prototipo del software hasta que el proyecto que
se esta elaborando esté en una etapa avanzada, pues este modelo no incluye

entregables funcionales como otros.

Con el pasar de los tiempos, se presentd una variacion del modelo de cascada, en el cual
algunos de los problemas presentados en la version original pueden solventarse, aunque
no existe diferencias fundamentales del ciclo de vida. Esta variacion es llamada modelo en

V, tal y como se presenta en la siguiente imagen:

\

Modelado de los Pruebas de
requerimientos aceptacion

\

Disefio de la Pruebas
arquitectura del sistema

Pruebas de
integracién

Disefio de los
componentes

Pruebas
unitarias

Generacién
de cédigo

Software

ejecutable

Figura II-5. Representacién del modelo V

Fuente: Ingenieria de Software. Un enfoque practico, pagina 35, Pressman (2010)
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En esta variacion del modelo de la cascada, el equipo de software va realizando las
actividades que estan del lado izquierdo del modelo, en donde los requerimientos van
mejorando cada mes mas hasta obtener un buen detalle de la problematica y la solucién
gue se esta implementando. Luego de que es terminado el software, el equipo sigue su
avance por el lado derecho del modelo probando cada uno de los modelos que fueron

realizados cuando el equipo iba hacia abajo del lado izquierdo.

2.5.2 Modelos de proceso incremental

En algunos proyectos de software los requerimientos iniciales son elaborados con mucho
detalle y precision, pero el gran alcance que posee dicho proyecto de manera general hace
imposible que se pueda llevar las etapas o actividades de manera lineal. En este caso, los
directores de proyectos y el equipo toman en consideracién un modelo cuyo disefio permita

gue se vayan desarrollando partes (llamados incrementos) del software.

Pressman (2010, pag. 35) brinda una definicion que permite comprender bien el sentido de
los modelos de proceso incremental: “El modelo incremental ejecuta una serie de avances,
llamados incrementos, que en forma progresiva dan mas funcionalidad al cliente conforme

se le entrega cada incremento”.

El modelo de proceso incremental busca como principal propésito que cada vez que se
entregue un incremento sea una parte funcional del producto que se esta desarrollando,
esto con el fin de que el cliente vaya aprobando cada uno de los modulos, por asi decirlo,

gue se estan desarrollando.
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Ij Comunicacién

D Planeacién

,:l Modelado (andlisis, disefo)

incremento # n
D Construccién (cédigo, prueba)

D Despliegue (entrega, retroalimentacién) D D_IZI—D

[&] entrega del nésimo
incremento # 2 ® incremento

E‘—D—D entrega del segundo
incremento # 1 incremento
DED‘D—D I
incremento

Calendario del proyecto

Funcionalidad y caracteristicas del software

Figura II-6. Representacion del modelo de proceso incremental

Fuente: Ingenieria de Software. Un enfoque practico, pagina 36, Pressman (2010)

Tal y como se puede apreciar en la figura anterior, el modelo incremental cuenta con las
mismas actividades base de un proyecto de software. Pero, como se habia indicado
anteriormente, el proyecto se divide en incrementos y a cada incremento se le aplican cada
una de las actividades del modelo y obteniendo como resultado una parte funcional del

producto.

2.5.3 Modelos de proceso evolutivo

En muchas ocasiones, mientras de desarrolla un producto de software, los requerimientos
iniciales son muy variantes, ya que es muy raro que el cliente desde un principio sepa con
exactitud qué es lo que quiere. En este sentido, realizar un proceso lineal es tedioso y

muchas veces se convierte no manejable. Dado este caso, se disefid el modelo de proceso
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evolutivo con el fin de poder trabajar esos productos de software que van evolucionando

con el tiempo.

Tal y como expresa Pressman (2010, pag. 36), “el modelo de proceso evolutivo genera en
cada iteracion una version final cada vez mas completa del software”, es decir, en cada

iteracion el software presenta mejoras en las caracteristicas que ya poseia.

El paradigma de hacer prototipos es un modelo de proceso evolutivo, el cual sirve como
mecanismo para identificar bien los requerimientos del producto de software en el cual se
esta trabajando. Luego de realizar el prototipo y comprendido los requerimientos, el mismo
va evolucionando y son implementados en él las mejores préacticas y demas aspectos que

ayuden a concluir con un producto funcional bien definido.

Otro modelo, el cual es muy utilizado, que esta dentro de los modelos de proceso evolutivo
es el modelo espiral. Este modelo es “se acopla con la naturaleza iterativa de hacer
prototipos con los aspectos controlados y sistémicos del modelo de cascada. Tiene el
potencial para hacer un desarrollo rapido de versiones cada vez mas completas”.

(Pressman, 2010, pag. 39)

Cuando un equipo de software emplea el modelo en espiral, el software es desarrollado
con el fin de realizar diferentes entregas evolutivas del mismo, donde las primeras entregas
son consideradas modelo o prototipo del sistema y las demas son versiones mas completas

del sistema que esta desarrollando.
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Planeacion
estimacion
programacioén

andlisis de riesgo

Comunicacid

Despliegue
Construccion
entrega 1
) . cédigo
retroalimentacion b
prueba

Figura II-7. Representacion de un modelo de espiral

Fuente: Ingenieria de Software. Un enfoque practico, pagina 39, Pressman (2010)

En la figura anterior se puede observar como las actividades comunes de un proceso de
desarrollo de software estan incluidas en el modelo espiral. Sin embargo, el producto inicia
con un modelo funcional con ciertas limitaciones, el cual va pasando, las veces que sea
necesario, por cada una de las actividades, siguiendo una secuencia lineal en cada una de

las iteraciones.

2.5.4 Modelo de desarrollo basado en componentes

En muchas ocasiones, existen componentes de software que son desarrollados y pueden
ser utilizados en diferentes productos, es decir, pueden ser reutilizados en productos

diferentes.

Cuando se utiliza el modelo de desarrollo basado en componentes, el producto a

desarrollar estara fundamentado en la reutilizacion de componentes o fragmentos de
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software que ya han sido preelaborados por el mismo equipo que esta desarrollando el

nuevo producto o por empresas dedicadas a estos fines.

De acuerdo con Pressman (2010, pag. 43), “el modelo de desarrollo basado en
componentes incorpora muchas de las caracteristicas del modelo espiral. Es de naturaleza

evolutiva y demanda un enfoque iterativo para la creacion de software”.

La programacion orientada a objeto es un aspecto importante dentro de este modelo de

desarrollo.

2.5.5 Modelos de desarrollo agil

El modelo de desarrollo agil realiza una combinacion de ciertos aspectos relacionados al
desarrollo de software y una filosofia, la cual hace énfasis en realizar una entrega lo mas
rapido posible, de manera incremental, al cliente que solicité el producto y, sobre todo, que

este se sienta satisfecho con lo que se le ha entregado.

Algo muy importante del modelo de desarrollo agil lo explica Pressman (2010, pag. 56),
“‘una de las caracteristicas mas atractivas del enfoque agil es su capacidad de reducir los
costos del cambio durante el proceso del software”. Esto es importante porque los cambios
dentro del desarrollo de un producto de software son inevitables y, dependiendo la

magnitud de los mismos, el costo puede ser muy elevado.

Existen diferentes enfoques o modelos de desarrollo agil, los cuales combinan ciertos
elementos y aportan sus caracteristicas Unicas que los caracterizan. De acuerdo con

Pressman (2010, pag. 68), existe una gran variedad de modelos &giles tales como:

e Programacion extrema o XP, por sus siglas en ingles. Pressman indica que este es

el modelo de desarrollo agil mas utilizado.
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e Desarrollo adaptativo de software o DAS, por sus siglas en inglés.

e Scrum. Este es un modelo que actualmente muy utilizado y demandado por las

empresas de desarrollo de software.

e Proceso unificado agil, conocido como PUA por sus siglas en inglés.

A continuacion, una representacion de uno de los modelos de desarrollo agil, Scrum, el

cual es muy utilizado hoy en dia:

Scrum: reunién diaria de 15 minutos
Los miembros del equipo responden

a preguntas basicas:
' 1) 3Qué hiciste desde la iltima
reunién Scrum?
2) Tienes algin obstaculo?
30 dias 3) 5Qué hards antes de la préxima

&‘ reunion?
' Al final del sprint

se demuestra la nueva
funcionalidad

Retraso del sprint:  Aspectos
Caracteristical(s) con refraso
asignadas para ampliados
el sprint por el equipo

Retraso del producto
Caracteristicas del producto que desea el cliente con prioridad

Figura II-8. Representacion del flujo del proceso Scrum

Fuente: Ingenieria de Software. Un enfoque practico, pagina 70, Pressman (2010
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CAPITULO Il

ESCUELA FRANCISCO ULISES DOMINGUEZ
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3.1 Historia

La escuela primaria Francisco Ulises Dominguez es un centro educativo arraigado al sector
publico de la educacion de la Republica Dominicana. La misma pertenece al Distrito
Educativo 04, Santo Domingo Noroeste, el cual pertenece a la Regional de Educacion 15
(Santo Domingo). El distrito educativo a la que pertenece esta escuela esta ubicado dentro

de sus instalaciones.

El centro de educacién basica Francisco Ulises Dominguez fue fundado en el afio 1981
cuando fue constituida la Zona La Cementera. Este centro fue construido con el fin de
brindar la educacién a los hijos de las personas que trabajaban para la fabrica Cemento

Colon.

Bartolo Mercedes, empleado de Cemento Coldn, en ese entonces, fue el propulsor para la
construccion de esta escuela. Este sefior fue quien estuvo al frente, al junto de la
comunidad, para que la escuela sea construida en el lugar donde hoy se encuentra. Bartolo
lleg6 a ser presidente de la junta de vecinos del sector La Cementera, lugar donde se
encuentra la escuela. Ademas, Mercedes fue presidente de la asociacién de padres y

tutores del respectivo centro educativo.

La matricula estudiantil en la escuela Francisco Ulises Dominguez llegé a nos cuatro mil
estudiantes para el mismo afio de su fundacion, esto debido a que otra escuela, llamada
Centro Educativo Cuba, fue fusionado con la escuela en cuestion. No obstante, mas
adelante, en el afio 1989, se cre0 la escuela Benito Juarez en el sector Cristo Rey, haciendo
esto que el total de estudiantes de la escuela disminuyera, ya que muchos de los mismos

fueron trasladados al nuevo centro educativo creado.
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En los inicios de la docencia en el centro Francisco Ulises Dominguez se daban clases de
nivel inicial y basico en la tanda matutina, mientras que en la tanda vespertina se impartia
la educacion media y la especial para adultos. Sin embargo, debido a problemas de
comportamiento y otros aspectos de desorden por parte de los estudiantes de media,
incluyendo la muerte de un estudiante, estos fueron trasladados en el afio 1990 al centro

educativo Benito Juarez, pero esta vez en la tanda nocturna.

La escuela Francisco Ulises Dominguez ha contado con la presencia de cuatro directores
desde su fundacion hasta la actualidad. Actualmente la escuela se encuentra bajo la

direccion de la licenciada Yomari Fernandez.

3.2 Ubicacion

El centro educativo Francisco Ulises Dominguez se encuentra ubicado en La Cementera,
sector La Agustina del Distrito Nacional. Limita al sur con la Calle A, al este con la Calle D
y al norte y oeste con la Calle Manuel Flores Cabrera. Todas las calles antes mencionadas

son parte del referido sector.

@

Figura IlI-1. Ubicacion de la escuela

Fuente: Mapa de Google
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3.2.1 Caracteristicas del sector

Los aspectos que rodean a la escuela Francisco Ulises Dominguez son variados, pudiendo
encontrar viviendas de block y otras de zinc. El sector actualmente se encuentra

sobrepoblado.

Parte de las edificaciones que se encuentran alrededor de la escuela estan ocupadas por
colmados, repuestos, bancas de loteria, algunos centros de diversion, centros de
educacion primaria, centros religiosos, farmacias, centros salud primaria, lavanderias,

entre otros.

Las personas que viven en los alrededores de la escuela Francisco Ulises Dominguez son

laboriosas y entes colaboradores con la sociedad.

3.3 Aspectos institucionales

3.3.1 Misi6n

Formar los futuros ciudadanos, desarrollando en ellos las competencias, principios y
valores que necesita la sociedad.

3.3.2 Vision

Ser una escuela primaria reconocida por la excelencia de sus servicios educativos y las
competencias de sus egresados.

3.3.3 Valores

Los valores con los que cuenta la escuela primaria Francisco Ulises Dominguez son los
siguientes, los cuales estan representados como pilares que sustentan la educacion en

dicho centro educativo:
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Honestidad
Cooperacion Tolerancia
Responsabilidad
Excelencia Laboriosidad
Respeto
Lealtad Perseverancia
Justicia
Amistad Integridad
Innovacioén

Valores que sustentan la escuela Francisco Ulises Dominguez

Figura IlI-2. VValores que sustentan la educacion en el centro educativo

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Funcionamiento del centro educativo

La escuela Francisco Ulises Dominguez funciona bajo la modalidad de dos tandas, una
matutina y otra vespertina. Correspondiendo la tanda matutina al horario de 7:50 am a
12:30 pm, mientras que la tanda vespertina es de 1:50 pm a 5:30 pm. En ese sentido, la

tanda vespertina tiene una hora menos que la matutina.
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3.4.1 Grados impartidos

Los grados académicos que se imparten en la escuela Francisco Ulises Dominguez son el
nivel inicial, primario (el cual corresponde desde ler grado a 6to grado) y séptimo y octavo.
Todos estos grados funcionan en ambas tanta, haciendo excepcion del séptimo grado, el
cual funciona solo en la tanda vespertina, y el octavo grado que solo funciona en la tanda

matutina.

3.5 Estructura fisica

El centro educativo es de un solo nivel construido en concreto. Las aulas y demas espacios
con los que cuenta la escuela Francisco Ulises Dominguez estan distribuidos de la manera

siguiente:

e Existe un total de 16 aulas dedicadas para impartir la docencia. Estas aulas estan
habilitadas para albergar a 40 estudiantes. Cinco de las dieciséis aulas cuentan con
un televisor plasma.

e Un salon de profesores.

e Una biblioteca. En este espacio se puede encontrar una gran variedad de libros de
textos, un plasma, equipo de sonido, abanicos, mesas y sillas para la estancia de
los que visitan dicho lugar.

e Aula Virtual Educativa (AVE). Este es un entorno donde los profesores y estudiantes
pueden hacer uso de 9 computadoras y una impresora, con el fin de que estos
puedan utilizar estos en el proceso de formacion académica ensefianza-

aprendizaje.
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e Un aula compartida para el consultorio médico que posee la escuela y el
departamento correspondiente a orientacion escolar y psicologia.

e EIl Distrito Educativo 15-04, al que pertenece la escuela, se encuentra ubicado
dentro de las instalaciones de esta, ocupando un total de seis aulas.

e Diez bafios ubicados en puntos estratégicos de la escuela.

e Dos canchas deportivas.

e Una cafeteria.

e Un sal6n para la direccion.

e Un sal6n para la subdireccion.

e Una cocina.

e Un salén para la direccion de la escuela nocturna que funciona en las mismas
instalaciones.

e Un salon para la direccion de Prepara (programa de docencia impartida los sabados
y domingos).

e Un salon multiusos para las diferentes actividades que se realizan en el centro. Este

tiene una capacidad para 250 personas sentadas.

Cada una de las aulas con las que cuenta el centro educativo estan iluminadas y cuentan
con un buen espacio, albergando sillas y mesas para un aproximado de 40 estudiantes.
Ademas, cuenta con abanicos que mantienen el aula fresca. Todos estos mobiliarios se

encuentran en buen estado.

Otro de los aspectos con los que cuenta la estructura fisica de la escuela Francisco Ulises
Dominguez son areas verdes y bancos, los cuales estan disponibles para que los
estudiantes puedan recrearse y descansar en el tiempo establecido para estos fines.
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3.6 Estructura docente-administrativa

La escuela Francisco Ulises Dominguez cuenta con personal docente y administrativo, los
cuales tienen definidas cada una de sus funciones dentro de dicho centro, contribuyendo

asi el desarrollo de cada una de las actividades pertinentes de un centro educativo.

3.6.1 Personal administrativo

El personal administrativo del centro educativo esta formado de la siguiente forma:

e Undirector, el cual es la autoridad maxima del centro.

e Un subdirector.

e Tres coordinadores docentes, de los cuales dos trabajan en ambas tandas y uno en
una sola tanda.

e Tres profesionales encargados del area de orientacion y psicologia del centro
educativo.

e Tres personas encargadas de la digitacion.

e Una secretaria.

e Dos bibliotecarias, una en cada una de las tandas en las que funciona el centro. Una
de las bibliotecarias también es docente en una de las tandas.

e Dos médicos, uno por cada tanda.

e Una persona encargada del mantenimiento de los jardines del centro.

e Tres personas encargadas del control de las puertas del centro. Dos de estos se
encuentran en la tanda matutina y uno en la vespertina.

¢ Una persona con las labores de mayordomo.
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e Diez conserjes, los cuales se encargan de la limpieza y aspectos relacionados. Seis

de estas trabajan en la tanda matutina, mientras que 4 lo hacen en la vespertina.

3.6.2 Personal docente

El centro educativo Francisco Ulises Dominguez cuenta con un total de 29 maestros, los
cuales estan especializados en diferentes areas del saber y estan capacitados para impartir
docencia a los diferentes estudiantes que asisten a dicho centro. Estos estan divididos

segun formacién académica profesional y los afios de experiencia que tienen.

Los docentes estan repartidos en las dos tandas con las que cuenta el centro educativo:

e Diez (10) maestros laboran en una sola tanda.
e Quince (15) docentes trabajan en ambas tandas escolares.

e Dos (2) maestros contratados.

Los docentes que imparten los grados pertenecientes al primer ciclo de la educacion
primaria tienen la responsabilidad de impartir todas las materias basicas (lengua espafiola,
matematicas, ciencias sociales y ciencias de la naturaleza) que pertenecen a dichos
grados. Mientras que en los grados pertenecientes al segundo ciclo de educacion basica y
los grados séptimo y octavo, los profesores son rotativos y cada una de las asignaturas

basicas son impartidas por un profesor diferente, especializado en la misma.

Los docentes que imparten las otras materias que no forman parte de las asignaturas
basicas (idiomas, educacion fisica, educacion artistica y formacion integral, humana y
religiosa) son rotativos. Algunos de estos docentes trabajan en ambas tandas, mientras

gue otros trabajan en una de las dos tandas.
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3.6.2.1 Monitores y sustitutos

El centro educativo Francisco Ulises Dominguez posee un alto nimero y con las
actividades de reflexion y capacitaciéon que realizan los docentes en las aulas, muchas
veces es necesario el utilizar monitores y sustitutos para que ayuden a los docentes en las
diferentes actividades que se realizan. Estos recursos humanos estan distribuidos de la

manera siguiente:

e Para los grados de inicial, primero y segundo grado, los docentes cuentan con
monitores los cuales le dan apoyo en la realizacion de las diferentes actividades que
son realizadas en estos grados académicos. Ademas, estos grados poseen un alto
numero de estudiantes, por lo que es preciso una ayuda para que se realice bien el
proceso ensefianza-aprendizaje.

e En los demés grados, cuando los profesores van a realizar grupos pedagdgicos o
comunidades de aprendizaje, son utilizados los sustitutos para que les brinden

apoyo a los docentes en dichas actividades.

3.6.3 Organismos de participacion

Las decisiones que son tomadas en la escuela Francisco Ulises Dominguez que afectan
directamente a la comunidad estudiantil y su entorno no son tomadas de manera unilateral
por parte del personal administrativo del centro, sino que existen ciertos organismos de
participacion quienes son de importancia en parte de las funciones que realiza el centro
educativo a favor del desarrollo y fomento de los valores y ensefianzas pedagdgicas.

Algunas de estas organizaciones son:

e La sociedad de padres y tutores del centro.
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La junta de centro.

El equipo de gestion.

Los diferentes consejos de cursos que son formados por los mismos estudiantes.
Diferentes grupos de pedagogia.

Comité para la nutricion y salud en la escuela.
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3.6.7 Organigrama

Ministerio de Junta de Directora del
Salud Centro Centro

Sub-directora

Secretaria

Psicologo

Médico Diaitador Coordinador
Escolar g Docente

m

Fuente: Proyecto de centro 2017-2020 de la escuela Francisco Ulises Dominguez

. . Consejo Comité de
Bibliotecaria Estudiantil Curso

Consejo de

Curso

Figura IlI-3. Organigrama de la escuela Francisco Ulises Dominguez.
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3.7 Otros recursos y servicios

La escuela Francisco Ulises Dominguez cuenta con numerosos recursos y servicios que
ayudan a que el desarrollo de todas las actividades de ensefianza-aprendizaje sean

realizadas de una manera mas efectiva, tanto para los alumnos como para los profesores.
Algunos de los recursos y servicios con los que cuenta el centro educativo son:

e Energia eléctrica 24/7. Ademas, cuentan con un inversor de ocho baterias, para ser
utilizado en cualquier momento en que la energia eléctrica no esté disponible por
cualquier averia o mantenimiento.

e EIl centro educativo cuenta con agua de manera permanente. Tres dias de la
semana recibe agua por medio de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD). Ademas, la escuela cuenta con una cisterna y algunos
tinacos, para abastecerse de agua los dias en los que no reciben el liquido de la
CAASD.

e Servicio de recogida de basura dos dias en la semana.

e Servicio de telefonia.

e Servicio de internet, incluyendo Wi-Fi.

e EIl centro cuenta con veinte laptops o computadoras portatiles, las cuales son
utilizadas en las diferentes actividades que se realizan en el salon multiuso y otras

realizadas en los diferentes cursos de la escuela.
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3.8 Distribucién de la carga académica por grado

Para la distribucion de la carga académica por grado en la escuela Francisco Ulises
Dominguez se toma en consideracion las asignaturas que estan establecidas en el disefio
curricular proporcionado por el Ministerio de Educacion a cada una de las escuelas. Este
documento indica las materias y cantidad de horas por semana a impartir de cada una de

ellas de acuerdo con el nivel académico.

Es importante indicar que, aunque la entidad encargada de la educacion basica y media a
nivel nacional indica las asignaturas y cantidad de horas a impartir, la escuela, a su
discrecion, cuales asignaturas y cantidad de hora imparten, debido a que no poseen con
la cantidad de docentes suficientes para poder abarcar todo el curriculo, haciendo que
algunos grados no sean impartidas asignaturas como lenguas extranjeras o que no se le

dé el tiempo requerido a la semana.

En este centro educativo, el proceso de generacién de la carga académica es realizado de
manera manual. El personal encargado de este proceso utiliza, como se indico
anteriormente, el disefio curricular para distribuir las materias. En primera instancia, se crea
el horario de los niveles o grados académicos que tienen rotacién de maestros, esto con el

fin de evitar choques de maestros luego de terminado el proceso.

Luego de que es distribuida la carga académica para los grados que tienen rotacion de
profesor, entonces proceden a distribuir la de aquellos grados donde no existe rotacion del
personal docente, sino que un mismo profesor es encargado de impartir cada una de las
asignaturas. En ese sentido, se trata de que las asignaturas, aunque impartidas por un

mismo profesor, queden distribuidas en la semana sin necesidad de que las horas de la
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semana de una asignatura sea dada un solo dia. Sin embargo, como el profesor
permanece siempre en la misma aula y es quien imparte las asignaturas, queda a
disposicion del docente el poder reajustar los dias asignados para cada asignatura, pero
respetando la cantidad de horas por semana que les fue entregada en el horario escolar

para el grado que imparte.

3.9 Control del cumplimiento de los horarios

En la escuela Francisco Ulises Dominguez cuenta con procesos que con los que pueden
validar el cumplimiento de los horarios que son generados en la distribucion de la carga
académica por grado. Sin embargo, estos procesos no estan automatizados, lo que

conlleva a que los errores humanos sobre este control sean inevitables.

El centro educativo cuenta con coordinadores docentes los cuales tienen la
responsabilidad de vigilar que los docentes estén cumpliendo con las horas de clases que
fueron programadas y el contenido que fue planificado al inicio del afio escolar. Estos
coordinadores docentes realizan acompafiamiento a los docentes y es ahi donde pueden

validar que estén cumpliendo con su labor en cuanto a tiempo y contenido.

Sin embargo, el centro educativo Francisco Ulises Dominguez cuenta con un numero
elevado de aulas, las cuales son demasiadas para la cantidad de coordinadores docentes
gue existen en la escuela. En ese sentido, las coordinadoras docentes carecen de tiempo
para poder realizar su labor de acompafiamiento de una manera mas efectiva y poder

controlar méas el cumplimento de los horarios y de los contenidos que fueron planificados.
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CAPITULO IV.

ASPECTOS METODOLOGICOS
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4.1 Tipos de estudios

Es mixto de orden exploratorio porque existe informacion que nos permite realizar una
investigacion mas precisa de los procesos que envuelven a los docentes y personal
administrativo en la creacion y caracteristicas de la carga horaria por grado. Ademas, nos
permite tener informacion de cémo es supervisado el cumplimiento de los horarios

generados por parte del personal docente de la escuela.

4.1.1 Descriptivo

Es descriptiva porque se analizara el proceso de creacion de la carga horaria, el control del
cumplimiento del mismo, ademas de las personas y todos los factores que intervienen en

el mismo.

4.1.2 Explicativo

Es explicativo porque se analizaran los resultados de cuestionarios y entrevistas, entre
otras fuentes de informacion, que nos ayudaran a determinar las causas y consecuencias
relacionadas a la pérdida de tiempo que sufren de los docentes y personal administrativo
en los inicios de clases, relacionados a los choques de horarios entre profesores de
diferentes asignaturas, dificultando el buen cumplimiento de las horas establecidas por el

Ministerio de Educacion.

4.2 Métodos de investigacion

Para la elaboracion del desarrollo de la problematica enlazada a este tema de investigacion
se estaran utilizando algunos métodos de investigacion, los cuales no ayudaran a poder

recabar informaciones necesarias para comprender el fenomeno estudiado y asi poder
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generar una propuesta de analisis y disefio de un sistema que pueda enfrentar dicha

problemética. Los posibles métodos a utilizar son:

4.2.1 Observacion

Se considera que el método de observacion seria Gtil para realizar esta investigacion, ya
gue por medio de ella se puede obtener informaciones generales del problema investigado
que, con conocimiento del marco tedrico de la investigacion, se pueden lograr resultados

de los objetivos planteados.

4.2.2 Deduccién e induccién

Se considera utilizar el método deductivo porgue se pretende observar el fendbmeno desde
una perspectiva general, para luego ir obteniendo aspectos particulares que nos ayuden a
comprender el problema. Ademas, se aplicara un método indicativo, ya que por medio de
los cuestionarios y entrevistas se estara partiendo desde aspectos muy particulares para
llegar a aspectos generalizados de la carga académica y el control del cumplimiento de

esos horarios. El método inductivo y deductivo se complementan entre si.

4.2.3 Analisis y sintesis

Se considera el método analitico, ya que es preciso el poder analizar la relacion causa-
efecto de cada uno de los elementos que conforman el problema de investigacion, con el
fin de sintetizar la informacién encontrada y poder comprender mejor el problema generado

por la generacion de la carga académica y el control de la misma de manera manual.
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4.3 Técnicas de obtencion de informacion

Para la realizacion de la investigacion de este trabajo de grado, estaremos utilizando
diversas técnicas para la obtencion de informacién, con el fin de obtener informacién
actualizada y profunda, que provengan de fuentes que estén estrechamente ligadas a la
problemética que se esta investigando. Ademas, estas técnicas nos ayudardn a poder
identificar los diferentes elementos y aspectos que debemos tener en cuenta para realizar
una propuesta de andlisis y disefio que pueda englobar una solucién efectiva y eficaz para
la carga académica y el control del mismo. Dentro de las técnicas que se estarian utilizando

estan:

4.3.1 Observacion

Esta técnica se estara utilizando para poder captar los aspectos y elementos que envuelven
el problema de investigacién sin que sean afectados, es decir, que las personas realicen
sus actividades de la realizacion y control de la carga académica de manera normal. Con
esta técnica, se estara realizando sin intervenir en el proceso, simplemente observar el

contexto donde se desarrolla el problema investigado.

4.3.2 Encuestas

La utilizacion de esta técnica de informacion nos ayudara a poder sacar informacion
importante a los actores principales de la realizacion y control de la carga académica por
grado, es decir, los docentes y personal administrativo del centro educativo donde se esta

realizando la investigacion. Esta técnica de investigacion conllevara la realizacion de:

e Entrevista al personal administrativo encargado de la generacién y control del

cumplimiento de la carga horaria académica.
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e Cuestionarios al personal docente de la escuela, tanto a los que forman o han
formado parte del personal encargado de la distribucion de la carga académica

como aquellos que sd6lo cumplen con el mismo.

4.3.3 Poblacién y muestra

El centro educativo cuenta con diferentes tipos de personal, los cuales tienen definidas
cada una de sus funciones en dicho centro. De acuerdo con la delimitacién de este trabajo
de grado, la poblacién a la cual se dirigen los cuestionarios y entrevistas es el personal

docente y la parte de administracion de dicho centro.

Para la aplicacion de la entrevista se seleccionaron 4 personas del area administrativa del
centro, independientemente de si participan o no en el proceso de generacion de los
horarios y el control del cumplimiento. Esto con el fin de obtener informacion del personal
gue esta dentro del proceso y de aquellos que no estan dentro, pero perciben como se

desenvuelve dicho proceso.

En cuanto a la aplicacion de los cuestionarios, fueron seleccionados un total de 25
docentes del centro educativo. Cada uno de estos contestaran el cuestionario de acuerdo
con las opciones que este presenta. Al igual que en la entrevista, no se delimité a saber si
el docente forma parte o no del proceso de distribucién de la carga horaria. Sin embargo,
los docentes son fuente principal para obtener informacion sobre los diferentes problemas
gue estos presentan luego de que se le entregan los horarios al inicio de cada periodo

académico.
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CAPITULO V.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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5.1 Encuestas

En la escuela Francisco Ulises Dominguez fue aplicada una encuesta a parte de los
docentes que trabajan en dicho centro educativo, en total 25 docentes. La misma consto
de 17 preguntas de las cuales 14 eran de seleccién multiple y con la opcion de elegir una
Unica respuesta, 2 de seleccion multiple con la opcién de marcar mas de una respuesta y

1 pregunta abierta.

Todas las tablas y graficos presentados dentro de este subtitulo son de elaboracién propia
y basado en los resultados que fueron obtenidos al digitar las encuestas que fueron
respondidas por los docentes. Estas encuestas fueron digitadas en la herramienta IBM
Statistics Data, en su version 23, la cual nos ayudé para analizar y tabular los resultados

obtenidos.
A continuacion, se estaran presentando los resultados de dicha encuesta:

1. Especifique su edad dentro de los rangos

Opciones Cantidad Porcentaje SRl
acumulativo
De 18 a 30 1 4.00% 4.00%
De 31a40 5 20.00% 24.00%
Mayor de 40 19 76.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-1. Pregunta: Especifique su edad dentro de los rangos
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Figura V-1. Pregunta: Especifique su edad dentro de los rangos

Andlisis: Un 76% de los docentes que forman parte del centro educativo Francisco Ulises

Dominguez tienen mas de 40 afios, lo que representa que la mayor parte de los docentes

pueden no estén muy relacionados con aspectos tecnoldgicos, siendo este el eje principal

de la propuesta de analisis y disefio que se presenta en este trabajo de grado. En contra

parte, la escuela cuenta con un docente que no sobrepasa los 30 afios y 5 que estan entre

31y 40 afios. Estos ultimos estan méas cercanos a la era de la tecnologia. Sin embargo, la

edad no siempre determina el conocimiento o dominio que una persona pueda tener sobre

aspectos tecnolégicos, pero puede ser determinante.

2. Indique su género

Opcione 3 dad Porcentaje --. -.'-.
Masculino 1 4.00% 4.00%
Femenino 24 96.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-2. Pregunta: Indique su género
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Figura V-2. Pregunta: Indique su género

Andlisis: La mayor parte de los docentes del centro educativo son mujeres, representando

un 96% de los mismos. Mientras que solo hay un docente de sexo masculino.

3. Especifigue el tiempo que tiene laborando para el centro educativo

Opciones Cantidad Porcentaje af:a:gﬁ?;ﬁjveo
Menor o igual a 5 afios 4 16.00% 16.00%
Entre 6 y 10 afos 5 20.00% 36.00%
Entre 11 y 15 afios 6 24.00% 60.00%
Mas de 16 afios 10 40.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-3. Pregunta: Especifique el tiempo que tiene laborando para el centro educativo
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Figura V-3. Pregunta: Especifique el tiempo que tiene laborando para el centro educativo

Analisis: El 40% de los docentes que forman parte del centro educativo tienen mas de 16

afos laborando para la misma, el 24% tiene entre 11 y 15 afios, el 20% tiene entre 6 y 10

afos, y tan solo el 16% de los docentes poseen 5 afios 0 menos laborando en dicho centro.

Esto deja entendido que la gran mayoria de los docentes de la escuela Francisco Ulises

Dominguez poseen muchos afios trabajando en dicho centro y conocen los problemas que

esta afronta en cuanto a la carga académica y control del cumplimiento.

4 ¢La escuela Francisco Ulises Dominguez cuenta con un sistema que permita la

generacion de la carga académica de forma automatizada?

Opcione s dad Porcentaje '.. ‘.'..
Si 2 8.00% 8.00%
No 23 92.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-4. Pregunta: ¢La escuela Francisco Ulises Dominguez cuenta con un sistema que permita la generacion de la
carga académica de forma automatizada?
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Figura V-4. Pregunta: ¢La escuela Francisco Ulises Dominguez cuenta con un sistema que permita la generacion de la
carga académica de forma automatizada?

Analisis: El 92% de los docentes indicaron que no existe un proceso automatizado que
genere la distribucién de la carga académica en el centro educativo. En contraste, solo el
8% indico que si existe. Este resultado favorece el objetivo de este trabajo de investigacion.
Aungue 2 docentes indicaron que si existe sistema automatizado, no se verificd que exista

y, ademas, la parte administrativa indicé que no existe software para tales fines.

5. ¢La carga académica es generada bajo los lineamientos del Ministerio de

Educacién de la Republica Dominicana?

Opclione > dad Porcentaje --. -.'-'
Si 25 100.00% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
Tal vez 0 0.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-5. Pregunta: ¢La carga académica es generada bajo los lineamientos del Ministerio de Educacion de la
Republica Dominicana?
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Figura V-5. Pregunta: ¢La carga académica es generada bajo los lineamientos del Ministerio de Educacion de la
Republica Dominicana?

Andlisis: Todos los docentes encuestados indicaron que actualmente la carga académica
es distribuida conforme a los lineamientos que establece el Ministerio de Educacién de la
Republica Dominicana (MINERD). Esto es un punto importante, puesto que el MINERD
establece esas horas a fin de que todo el contenido establecido para cada uno de los

grados sea impartido.

6. ¢ Ha participado usted en la creacion de la carga horaria del centro educativo?

Opciones Cantidad Porcentaje azﬂrrﬁﬁ?;ﬁjveo
Una vez 0 0.00% 0.0
Dos veces 1 4.00% 4.00%
Mas de tres veces 7 28.00% 32.00%
Nunca 17 68.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-6. Pregunta: ¢ Ha participado usted en la creacion de la carga horaria del centro educativo?
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Figura V-6. Pregunta: ¢ Ha participado usted en la creacion de la carga horaria del centro educativo?

Analisis: Solo el 32% de los docentes del centro educativo han participado por lo menos
una vez en el proceso de generacion de la carga académica por grado. Mientras que la
mayoria, el 38%, nunca han participado en dicho proceso. Esto indica que la mayoria de
los docentes solo pueden percibir los errores que se presentan luego de generada la carga
académica, pero no estan familiarizados con los errores y problemas que se presentan

cuando dicha carga académica esta en proceso de generacion.

7. ¢Como considera usted el tiempo invertido en la carga académica?

Opciones Cantidad Porcentaje azzrrgﬁ?;ﬁjveo
Excelente 6 24.00% 24.00%
Bueno 14 56.00% 80%
Regular 5 20.00% 100%
Malo 0 0.00% 100%
No tengo base para opinar 0 0.00% 100%
Total 25 100.00%

Tabla V-7. Pregunta: ¢ Como considera usted el tiempo invertido en la carga académica?
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Figura V-7. Pregunta: ¢, Como considera usted el tiempo invertido en la carga académica?

Analisis: Aunque la mayoria de los docentes indicaron que no participan en el proceso
generacion de la distribucion de la carga académica, el 56% de los docentes indicaron que
el proceso es bueno y el 24% indicé que este es excelente. Mientras que el 20% de los
docentes indicaron que el proceso es regular, haciendo entender que estos comprenden

gue existen debilidades en el proceso de generacién manual.

8. ¢ Qué porcentaje o margen de error (problemas) cree usted que se presenta en la

carga académica?

Opciones Cantidad Porcentaje aF;?Jrrr(iE?e:ﬁ{/eo
Menos de un10% 14 56.00% 56.00%
Entre 11% y 30% 4 16.00% 72.00%
Entre 31% y 50% 0 0.00% 72.00%
Mas del 50% 0 0.00% 72.00%
No existen errores o los desconozco 7 28.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-8. Pregunta: ¢ Qué porcentaje o margen de error (problemas) cree usted que se presenta en la carga

académica?

69



= Menos de un10%

® Entre 11% y 30%

= No existen errores o los
desconozco

Figura V-8. Pregunta: ¢Qué porcentaje o margen de error (problemas) cree usted que se presenta en la carga
académica?

Analisis: El 72% de los docentes indica que existe error en la generacion de la carga
académica en el centro educativo Francisco Ulises Dominguez. Ese 72% est4 compuesto
por 56% de los docentes que indican que los errores no sobrepasan el 10 por ciento y el
16% de los docentes que dicen que los errores en la carga estan entre un 11 y un 30 por
ciento. Sin embargo, un 28% indica que no existen errores o simplemente lo desconocen.
Aungue la mayoria de los docentes indican que el porcentaje de error es bajo, €so no quiere

decir que no seria efectivo mover este proceso a una forma automatizada.
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9. ¢Cuales son los problemas que se presentan con regularidad al generar la carga

horaria de la forma actual?

Opciones Cantidad (eioggggt:jze&
Escasez de profesores 12 48.00%
Choques entre asignaturas en una misma aula 11 44.00%
Asignacion de un mismo profesor en aulas diferentes 8 32.00%
Escasez de aulas 1 4.00%
Alta holgura de tiempo entre asignaturas 0 0.00%
Cantidad inadecuada de horas por asignatura 0 0.00%
Otros 0 0.00%

Tabla V-9. Pregunta: ¢ Cuéles son los problemas que se presentan con regularidad al generar la carga horaria de la
forma actual?
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Escasez de aulas

Figura V-9. Pregunta: ¢ Cudles son los problemas que se presentan con regularidad al generar la carga horaria de la
forma actual?

Analisis: Esta pregunta es de seleccién mdultiple, es por esto por lo que en la tabla el
porcentaje sobre pasa el 100%, pues un mismo entrevistado pudo haber elegido méas de
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una respuesta. Como se pudo observar en preguntas anteriores, una buena parte de los

docentes indicaron que existen errores en los horarios que son generados. El 48% de los

docentes indicaron que los problemas que se presentan en la carga académica tienen

como problema principal la escasez de maestros. Afadido a esto, el 44% indico que los

choques de asignaturas es también uno de los problemas. El 32% indica que la asignacion

de un maestro en aulas diferentes también es uno de los problemas que se presentan.

Mientras que solo el 4% indico que la escasez de aulas es uno de los problemas.

10. ¢Todos los maestros tienen conocimiento de las materias a impartir (con

semanas de anticipacion) en cada periodo escolar?

Op o dad Porcentaje ~orcentaje

3 5 0
Si 25 100.00% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-10. Pregunta: ¢ Todos los maestros tienen conocimiento de las materias a impartir (con semanas de

Figura V-10. Pregunta: ¢ Todos los maestros tienen conocimiento de las materias a impartir (con semanas de

anticipacion) en cada periodo escolar?

25

si

anticipacion) en cada periodo escolar?
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Andlisis: Los docentes del centro educativo indicaron que cada vez que inicia un periodo
escolar, cada docente cuenta con el horario que le corresponde. Aunque, tomando en

cuenta las preguntas anteriores, algunos de estos horarios cuentan con errores.

11. ¢(Existe forma de validar que los maestros cumplen las horas de clases a

impartir?

Opclione o dad Porcentaje polcEntale

3 5 0
Si 25 100.00% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-11. Pregunta: ¢ Existe forma de validar que los maestros cumplen las horas de clases a impartir?

mSi

Figura V-11. Pregunta: ¢ Existe forma de validar que los maestros cumplen las horas de clases a impartir?

Andlisis: El total de los docentes indicaron que la escuela cuenta con un proceso para
poder validar que estos cumplan con las horas de docencias que fueron establecidas en la
distribucién de la carga académica. Los docentes indicaron que la forma que existe para
validar que los docentes cumplen es con el acompafiamiento de los coordinadores

docentes y los libros de registros que existen en la escuela.
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12. ¢Como catalogaria la asistencia de los maestros?

Opciones Cantidad Porcentaje Porcentqje

acumulativo
Excelente 12 48.00% 48.00%
Responsable 13 52.00% 100.00%
Faltan muy seguido 0 0.00% 100.00%
La mayoria envia un sustituto 0 0.00% 100.00%
Faltan sin previo aviso al personal 0 0
administrativo 0 0.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-12. Pregunta: ¢ Como catalogaria la asistencia de los maestros?

m Excelente = Responsible

Figura V-12. Pregunta: ¢ Como catalogaria la asistencia de los maestros?

Analisis: El 42% de los docentes indicaron que la asistencia de los docentes en el centro
educativo es excelente, mientras que el otro 58% considera que la asistencia de los

docentes es responsable.
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13. ¢ Existe una forma de evaluar la cantidad de horas impartidas versus la cantidad

de horas que fueron programadas en los horarios?

Tabla V-13.

Opclone s dad Porcentaje ~iEEmeElE
a a O
Si 15 60.00% 60.00%
No 3 12.00% 72.00%
No tengo base para opinar 7 28.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Pregunta: ¢ Existe una forma de evaluar la cantidad de horas impartidas versus la cantidad de horas que
fueron programadas en los horarios?

m Sj

= No

= No tengo base para
opinar

Figura V-13. Pregunta: ¢ Existe una forma de evaluar la cantidad de horas impartidas versus la cantidad de horas que

fueron programadas en los horarios?

Andlisis: ElI 60% de los docentes indicaron que el centro educativo consta con una forma

de evaluar la cantidad de horas impartidas versus las que fueron programadas. Por otro

lado, el 12% indicé que no existe una forma de realizar esa comparacion. Mientras que el

28% indica que no tiene base para opinar.
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14. Considera usted importante o factible el tener una aplicacién que genere los
horarios escolares de manera automética dados unos lineamientos y, ademas,
administre la asistencia de los docentes, pudieron ofrecer reportes de las horas de

clases impartidas, las clases perdidas, entre otros aspectos.

Opclione z dad Porcentaje ~eEEIEE

3 3 0
Si 15 60.00% 60.00%
No 10 40.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-14. Pregunta: Considera importante la implementacion de una aplicacion

HSi HNo

Figura V-14. Pregunta: Considera importante la implementacién de una aplicacion

Andlisis: EI 60% de los docentes de la escuela Francisco Ulises Dominguez indicaron que
consideran factible el que se automatice el proceso de generacion de la carga académica
y el control del cumplimiento de los horarios. Sin embargo, el 40% de los docentes indican
gue no quisieran contar con un sistema que realice lo antes mencionado. Hay que destacar
gue parte de los docentes que indicaron que no quieren contar con el sistema, es por la
parte del control del cumplimiento, pues no quisieran tener un sistema que vigile la entrada

y salida de los docentes en cada una de las aulas.
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15. Si su respuesta anterior es “Si”, qué caracteristicas considera debe contemplar

la aplicacion (software).

Aungue el 60% de los docentes dijeron que consideran factible la implementacion de un
sistema automatizado, ningun docente indico una caracteristica adicional para el software

de automatizacién del proceso de carga académica y control del cumplimiento de los

horarios.

16. (,Cémo considera su dominio en el uso de las tecnologias?

Opclione o dad Porcentaje CRIEEIE

a a O
Excelente 2 8.00% 8.00%
Bueno 16 64.00% 72.00%
Suficiente 7 28.00% 100.00%
Nulo 0 0.00% 100.00%
Total 25 100.00%

Tabla V-15. Pregunta: ¢ Como considera su dominio en el uso de las tecnologias?

™~

16

EXCELENTE BUENO SUFICIENTE

Figura V-15. Pregunta: ¢ Como considera su dominio en el uso de las tecnologias?
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Andlisis: Todos los docentes del centro educativo tienen dominio en el uso de las
tecnologias. El 64% considera su dominio como bueno, mientras que el 28% lo considera
suficiente y el 8% lo considera excelente. Esto nos deja indicado que, si alguno de los
docentes va a manejar el sistema que se propone, estos podran tener una curva corta de

aprendizaje.

17. Seleccione los dispositivos tecnoldgicos que tiene a su alcance en la escuela o

€en Su casa.

. : Porcentaje
Opciones Cantidad (en base a125)
Teléfono inteligente 17 68.00%
Tablet 3 12.00%
Otros 1 4.00%
Ninguno 0 0.00%

Tabla V-16. Pregunta: Seleccione los dispositivos tecnoldgicos que tiene a su alcance en la escuela o0 en su casa.

B Computadora M Teléfono inteligente M Tablet Otros

Figura V-16. Pregunta: Seleccione los dispositivos tecnoldgicos que tiene a su alcance en la escuela o en su casa.
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Analisis: Esta pregunta es de seleccion mdltiple. Los docentes indicaron, un 72% de los
mismos, que tienen manejo de la computadora. Mientras que el 68% de los docentes
indicaron tienen a su alcance teléfonos inteligentes. Un 12% indic6 que tiene a su alcance
Tablet y un 4% indicé que tiene a su alcance otros recursos tecnologicos. El que los
docentes tengan a su disposicion dispositivos tecnoldgicos y sepan utilizarlo es importante,

ya que el sistema a presentar serd ofrecido mediante algunos recursos tecnoldgicos.

5.2 Entrevistas

Se realizaron varias entrevistas al personal administrativo que forman parte del centro
educativo Francisco Ulises Dominguez. Estas entrevistas se realizaron con el fin de
conocer el punto de vista de este personal de la escuela en cuanto a la generacién de la

carga académica y el control del cumplimiento de esta.

Para la realizacion de esta entrevista fueron elegidos 4 personas para ser entrevistados. A
continuacion, se estaran presentando las respuestas dadas por cada una de las preguntas
gue les fueron realizadas. Esta entrevista se hizo de manera anénima, por lo que no fueron
recolectados datos del entrevistado. En ese sentido, los entrevistados se estaran
identificando de la siguiente manera, para asi indicar las respuestas individuales de cada

uno de ellos:

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4

Figura V-17. Representacion de los docentes entrevistados
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Preguntas:

1. ¢Conoce usted el proceso de carga académica del centro educativo? Si su

respuesta es afirmativa, favor explicar brevemente el proceso.

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Si. 25 horas semanales distribuidas por asignatura de acuerdo con
lo establecido en el disefio curricular de acuerdo con el ciclo y nivel.
Si. La carga académica se encuentra establecida en el disefio
curricular, de acuerdo con el nivel y ciclo. Para asignar la misma
en el centro se toma en cuenta el curriculo y los profesores
disponibles para impartir las asignaturas.

Si. EI MINERD es el responsable de asignar la carga académica
por grado, lo cual se nos entrega por medio del curriculo. En dicho
proceso se utiliza la base que brinda el MINERD (curriculo) y de
acuerdo con la cantidad de maestros que tenga el centro.
Conozco un poco del proceso. Las asignaturas y cantidad de horas
estan en el disefio curricular de acuerdo con el nivel. La
distribucién se realiza de acuerdo con dicho disefio y tomando en

cuenta la cantidad de docentes que hay en el centro.

2. ¢Es usted parte de este proceso de generacion de carga académica?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Si, mi participacion va en el momento de distribuir a cada maestro.
Si.
No.

No.
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3. ¢Existe algun software que permita generar de forma automatizada la carga
académica?

Entrevistado 1: No.

Entrevistado 2: No.

Entrevistado 3: No.

Entrevistado 4: No.

4. ¢Podria mencionar algunos de los problemas que actualmente se presentan
al momento de generar a carga académica de la forma que se hace
actualmente?

Entrevistado 1: Es tediosa, debido a los choques que se dan al hacer esa
distribucion.

Entrevistado 2: Se invierte gran cantidad de tiempo. Muchas veces se presentan
choques, lo cual genera mucha frustracion.

Entrevistado 3: Es dificil la generacién porgue en algunos momentos la distribucion
no se realiza con balance, haciendo que algunos profesores
tengan mas carga que otros.

Entrevistado 4: Choques en los horarios entregados a los docentes.

5. ¢Para usted, la carga académica del centro educativo es uno de los puntos
débiles que hay que trabajar?

Entrevistado 1: No es un punto débil, pero tiene aspectos a mejorar.

Entrevistado 2: Si, por lo mencionado en la pregunta anterior.

Entrevistado 3: Si.

Entrevistado 4:; Si.

81



6. ¢Existe alguna manera de validar que los maestros cumplen con las horas de

clases asignadas en la carga académica? Si existe, favor explicar brevemente

el proceso.
Entrevistado 1:
Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Si, mediante el proceso de acompafiamiento y monitoreo.

Si, mediante el acompafiamiento a los docentes.

Si, mediante el seguimiento, la observacién y acompafiamiento
gue se le dan a los docentes.

Si, mediante la supervision a los maestros.

7. Si existe el proceso para validar el cumplimiento de la carga académica, ¢es

este realizado manual o automaticamente (mediante un software)?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Manual.

Manual.

Manual.

Manual.

8. De existir unaformade validar el cumplimiento de la carga académica, ¢podria

indicar algunos de los problemas que presenta dicho proceso?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Tiempo. Ademas, puede darse el acompafiamiento, pero en lo
general no hay evidencia ni sistematizacion.

Poco personal (coordinador docente) para la gran cantidad de
docentes, lo cual genera gran volumen de trabajo para el personal
de coordinacion. Ademas, existe dificultar para validar y

sistematizar la informacion.
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Entrevistado 3: Poco personal dedicado a realizar las observaciones vy
acompafnamiento a los docentes.

Entrevistado 4. Poco personal para realizar la supervision a una gran cantidad de
maestros.

9. ¢Considera usted importante o factible el tener una aplicacion que genere los
horarios escolares de manera automatica dados unos lineamientos y, ademas,
administre la asistencia de los docentes, pudiendo ofrecer reportes de las
horas de clases impartidas, las clases perdidas, entre otros aspectos?

Entrevistado 1: Claro que si.
Entrevistado 2: Si.
Entrevistado 3: Si.
Entrevistado 4: Si.

10. Si su respuesta anterior es “si”’, ;,qué otras caracteristicas o especificaciones
considera debe contemplar la aplicacion (software)?

Entrevistado 1: Que exista un monitoreo y reporte de las horas que son
recuperadas por los docentes.

Entrevistado 2: Reporte de horas recuperadas.

Entrevistado 3: Reporte de horas perdidas.

Entrevistado 4: Se realice la distribucion segun la cantidad de horas que se le
indique a un docente y se genere reporte de las horas que sean

recuperadas por los docentes.
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11.¢La escuela Francisco Ulises Dominguez cuenta con la energia eléctrica
durante el horario laboral?
Entrevistado 1: Si.
Entrevistado 2: Si.
Entrevistado 3: Si.
Entrevistado 4: Si.

12. ¢El centro educativo cuenta con acceso a internet?
Entrevistado 1: Si, en la direccidn y sus areas cercanas.
Entrevistado 2: Solo en la direccion y espacios cercanos.
Entrevistado 3: Si, dentro de la administracion.
Entrevistado 4: Si, en la direccidén y zonas cercanas.

13. ¢El centro educativo cuenta con computadoras?
Entrevistado 1: Si.

Entrevistado 2: Si.
Entrevistado 3: Si.
Entrevistado 4: Si.
14. ¢ Tiene usted dominio de los dispositivos tecnoldgicos con los que cuenta el
centro educativo?
Entrevistado 1: Si.
Entrevistado 2: Si.
Entrevistado 3: Si.

Entrevistado 4:; Si.
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5.3 Andlisis general

Las encuestas realizadas a los docentes y las entrevistas que fueron hechas a parte del
personal administrativo del centro dan a conocer parte de la realidad que se vive al
momento de la generacion de la carga académica y el control del cumplimiento de los

horarios en la escuela Francisco Ulises Dominguez.

En los resultados de este proceso realizado en la escuela Francisco Ulises Dominguez se
pueden encontrar diversos puntos de vistas, algunos que favorecen el hecho de que el
proceso de generacion de los horarios es una parte débil que posee dicho centro educativo,
mientras que otros pocos indican que no es necesario el contar con una aplicacion que

ayude en dicho proceso.

Es importante resaltar que algunos de los docentes consideraron que el contar con una
aplicacién que pueda generar los horarios escolares y controlar el cumplimiento de estos
no es un aspecto importante para mejorar esos procesos en la escuela. Parte de estos lo
hicieron més por la parte del control del cumplimiento, haciendo la salvedad que el generar
los horarios si es un aspecto importante que puede ayudar a la escuela Francisco Ulises

Dominguez.

De la parte administrativa del centro educativo, tanto los involucrados en el proceso como
los que no estan, consideran que es factible la implementacién de un sistema que ayude
al centro en el proceso de generacion de la carga académica y el control del cumplimiento
de los horarios. Ya que en cuanto a la generacion de los horarios estos consideran que es
algo tedioso y se generan errores, especialmente el choque de asignaturas. Y, en cuanto

al control del cumplimiento de los horarios, el personal administrativo considera es un punto
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importante puesto que la cantidad de personal encargado del acompafiamiento, el cual es
el proceso actual, es poco para la cantidad de profesores y aulas con las que cuenta el

centro educativo.
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CAPITULO VL.
PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO PARA LA AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA POR

GRADO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE ESOS HORARIOS
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6.1 Arquitectura

Dentro de este segmento esta todo lo relacionado al sistema de distribucion de la carga
horaria por grado y control del cumplimiento. Tanto los aspectos técnicos como los
instrumentos para su construccion e implementacion. Cada uno de estos aspectos fueron
propuestos y analizados con el fin de atribuir a las mejores practicas de implementacién
del sistema. Asimismo, facilitar un sistema de alta calidad y de facil entendimiento para el

momento de su creacion e implementacion.

La arquitectura debe cumplir con objetivos que permitan visualizarla como una propuesta

limpia pero robusta, los objetivos propuestos son:

e Independencia de Framework. Componentes y demés partes del sistema no
dependen de un framework como tal.

e Pruebas. Una arquitectura que permita probar el codigo.

e Independencia de las Interfaces de Usuario. Las interfaces de usuario se deben
adaptar al negocio y nunca en su forma inversa.

e Independencia de la base de datos. El motor de base de datos es posible
cambiarlo debido a que las reglas de negocio no estan contenidas dentro de la

misma.
Segun indica W. Edwards Deming, citado en Course Hero (s.f.):

“Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas
medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion
a un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente en
términos del agente”.
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Por lo cual, traducir dichas necesidades en una forma simple y llana logra satisfacer las

necesidades del cliente con la necesidad de implementar el sistema.

6.1.1 Lenguaje de implementacion

El lenguaje de implementacion que se escogido para la implementacion del sistema es

Java en su versiéon 8 en su actualizacion 171.

6.1.1.1 ;Por qué Java?

Java es un lenguaje de programacion que aparecio en el afio 1996. Este fue desarrollado
por Sun Microsystems (Oracle Corporation) y ha ido mejorado al pasar de los afios. En su
mayoria, las empresas e instituciones (en este caso educativas, de nivel escolar) tienen en
su infraestructura el sistema operativo Windows (en cualquiera de sus versiones). Pero, en
los ultimos tiempos muchas han migrado a otros sistemas, como por ejemplo Linux.
Viéndolo de este modo, facilita a que cualquier institucion sin importar el tipo de sistema
operativo que posea, implemente el sistema sin un costo adicional. Ademas, esta en sus
manos tomar la decision de cuél puede ser de mayor beneficio dependiendo de sus

necesidades.

6.1.1.2 Beneficios sobre otros lenguajes de implementacion

Java a diferencia de otros lenguajes de programacion es uno de los mas utilizados porque
se distingue notablemente de los mismos. Esto porque es un lenguaje multiplataforma. Es
decir, no se necesita de una plataforma especifica para poder operar. Se puede utilizar
tanto en sistemas operativos de Windows como de Linux sin diferencia alguna. Puesto que,

el aplicativo corre dentro de un componente llamado Java Virtual Machine (JVM) lo cual
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permite que la aplicacién funcione independientemente de que sistema operativo utilice ni

de la forma en que el mismo sistema operativo opere.

Ademas, comparando Java con otros lenguajes de programacion a nivel mundial, este
lenguaje muestra la mejor posicion con respecto a los demas segun la empresa TIOBE. La
misma realiza una revision de mas de mil millones de lineas de cédigo de sus clientes
alrededor del mundo, realizando dicha accién diariamente en tiempo real. Las siguientes
calificaciones estdn soportadas por ingenieros cualificados, diferentes motores de

busquedas y proveedores de terceros.
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Figura VI-1. Rating de lenguajes de programacion segin TIOBE

Fuente: https://www.tiobe.com/

6.1.2 Base de datos

La esencia de este sistema son los datos. Es decir, que sean facil de manipular (obtenery
persistir). Par eso, se tiene una base de datos como eje principal del mismo. Esta sera del
tipo base de datos relacional. Con esta caracteristica se quiere crear diversas relaciones

previamente establecidas y su vez acceder a los datos por dichas vias. Teniendo en cuenta
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gue no todas las relaciones son dadas por los usuarios ya que existen otras que son

inherente del sistema de base de datos.

Se podran crear diversas restricciones en los datos (reglas) que ayudaran a mantener la
integridad de la base de datos en todo momento mientras esta esté funcionando en el

sistema.

6.1.2.1 Motor de base de datos

El motor de base de datos que se tiene como recomendado para el sistema es Oracle.
Como es comun en cada software, existen un sin nimero de versiones que traen consigo
beneficios y una que otra ventaja que quizas una version u otra base de datos no puede

ofrecer. Para nuestro este sistema la version de Oracle a utilizar es la 11g.

Oracle es en la actualidad uno de los motores de bases de datos mas robustos y que mas
se utilizan en el mercado. Esta brinda mucha seguridad en entornos de productividad y
respaldos de datos. También, un modelo relacional impecable, que seré utilizado para una
correcta gestion de los datos que se necesita para crear los diferentes modelos que son

propios del sistema.

Gestion de usuarios, control de accesos y lenguajes de disefio (PL/SQL) son las
caracteristicas que haran del sistema un sistema impecable y de calidad. Sin embargo, la
caracteristica principal a la cual se le quiere obtener ganancia a este motor de base de

datos es que la misma una de las mejores que ofrecen calidad en servicios.

Las operaciones de negocio usualmente siempre se vuelven mas y mas complejas, esto

significa que existen diversas demandas en la implementacion de la misma en el sector de
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la informatica. Esto trae consigo como aspectos negativos, un sin nimero de riesgos que
de alguna forma u otra deben ser eliminados o disminuidos de una forma que no afecten

los datos importantes. Oracle (s.f.) afirma que:

Los profesionales de Tl de hoy deben administrar mas informacién y brindar esa
informacion a sus usuarios incluso con una mayor calidad de servicio y de manera
oportuna. Asimismo, en este nuevo entorno economico, los departamentos de TI
deben reducir sus presupuestos y ofrecer mucho mas valor de sus actuales

inversiones.

La version de nuestro motor de base de datos es la 11g en su especificacion numero 2.
Entre sus ventajas especificas podemos mencionar algunas que de forma resumida dan a
conocer lo que realmente esta brinda para la solucién que en un futuro esta soportara.

Entre sus ventajas podemos mencionar las siguientes:

e Aumentar doblemente la productividad de los DBA.

e Eliminar en tu totalidad la redundancia de los centros de datos.

e Mejorar el desemperfio de los sistemas core.

e Disminuir los requerimientos necesarios para el almacenamiento de los datos.

e Disminuir los costos del servidor.

Para la instalacion de este motor es necesario cumplir con ciertos requisitos de software,

hardware y manejos de configuracion.

1. Requisitos de los componentes de hardware para el sistema operativo Windows

X64:
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Requisito Valor Esperado

Memoria Fisica (RAM) | 1GB

Memoria Virtual RAM * 2
Espacio en Disco 5.22 GB
Procesador AMD 64, o también memoria Intel Extendida EM64T

Adaptador de Video 256 colores

2. Requisitos de los componentes de software para el sistema operativo Windows x64:

Requisito Valor Esperado
Arquitectura @ Procesador AMD 64 o Intel EM64T
del Sistema
Sistemas La base de datos Oracle para sistemas Windows x64 es también
Operativos soportada sobre los siguientes sistemas:
Windows Server 2003 en todas sus ediciones de 64 bits.
Windows Server 2003 R2 en todas sus ediciones de 64 bits.
Windows XP Professional de 64 bits.
Windows Vista 64 bits.
Compilador | Pro*Cobol soportado con el Net Express 5.0
Las librerias OCCI deben ser instaladas sobre el path
ORACLE_BASE\ORACLE_HOME\oci\lib\msvc\vc8.
Protocolos Los protocolos soportados son:
de Red TCP/IP

Named Pipes
TCP/IP con SSL

3. Requisitos para el manejo de la configuracion de Oracle

Durante toda la instalacion, se le sugeriria ofrecer la informacion requerida para activar el

manejador de configuracion de Oracle. También, es posible activarlo durante o después

de la instalacion.
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Es necesario recalcar que los requisitos anteriores son los minimos requeridos para el
correcto funcionamiento de la base de datos. En caso de un aumento en disco, RAM,
memoria virtual, etc., esto no provocara dafios al funcionamiento. Sin embargo, en cuestion
de software hay que tener en cuenta que no todas las versiones del este funcionan de la
misma manera. Es decir, hay que tener en consideracion los cambios hechos por el

proveedor antes de sustituirlo o instalar por una versién anterior al mismo.

6.1.3 Aplicativo cliente/servidor (servidor HTTP)

Oracle WebLogic Server es una plataforma desarrollada en el lenguaje de Java BEA
Systems y posteriormente adquirida por Oracle. Este no es mas que un servidor de
aplicaciones web, asi como también un servidor HTTP. Este se puede ejecutar tanto en

Unix, Linux como Windows.

Este servidor ofrece algunas ventajas que son de gran utilidad, lo mas importante es que
las mismas se enfocan en el &mbito del desarrollo e implementacion del sistema. Dentro

de las ventajas mas significativas son:

Ejecucion de aplicaciones desarrolladas en Java EE.

Alto rendimiento del sistema.

Seguridad centralizada.

Permite un rapido desarrollo de las aplicaciones y los servicios web.

Para la presente propuesta en este trabajo de grado, se recomienda la utilizacion de

WebLogic, de acuerdo a las caracteristicas y demas aspectos mencionados anteriormente.
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6.2 Infraestructura

6.2.1 Servidores

INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

USUARIO

SERVIDOR DE APLICACION

A
SERVIDOR DE ARCHIVOS SERVIDOR DE BASE DE DATOS

DATA
REPOSITORY

Figura VI-2. Infraestructura de servidores propuesta para el sistema

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1.1 Servidor cliente / servidor

El servidor cliente / servidor hace referencia a los servidores cuyo rol es de procesar las
peticiones. Es decir, contiene el ejecutable del Oracle WebLogic Server, el cual funciona

como servidor HTTP. Las caracteristicas recomendadas para este servidor son:

Disco duro: SSD (Solid State Drive) de 128 GB.

Procesador: Intel® Xeon® Processor E7-4850 v4

Cores: 4 CPUs.

Memoria RAM: 4 GB DDR4 2133MHz.

6.2.1.2 Servidor de archivos
El servidor de archivos tiene el rol de alojar los contenidos estéaticos. En pocas palabras,
todo lo relacionado con imagenes, videos, archivos y configuraciones. Las caracteristicas

recomendadas para este servidor son:

e Disco duro: SSD (Solid State Drive) de 200 GB.
e Procesador: Intel® Xeon® Processor E7-4850 v4
e Cores: 2 CPUs.

¢ Memoria RAM: 2 GB DDR4 2133MHz.

6.2.1.3 Servidor de base de datos

El servidor de base de datos tiene como rol principal guardar, actualizar y consultar la
informacion que se maneja en el aplicativo. Dentro de este servidor debe estar el
ejecutable del motor de base de datos en donde la aplicacién trabajara con los datos. Las

caracteristicas recomendadas para este servidor son:
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e Disco duro: SSD (Solid State Drive) de 480 GB

e Procesador: Intel® Xeon® Processor E7-4850 v4

e Cores: 6 CPUs

e Memoria RAM: 6 GB DDR4 2133MHz.

6.2.2 Licencias

Tanto para WebLogic como Oracle Database Standard Edition 2, Oracle nos ofrece dos

formas de obtener una licencia de dichos productos. Una forma es dependiendo la cantidad

de procesadores que queramos, siendo 1 el minimo. La otra forma es por cantidad de

usuarios, siendo 10 lo minimo que puede ser licenciado. A continuacion, se presentara una

tabla con los precios del producto y suporte para el mismo en el primer afo:

. , Costo Costo actualizacion
Producto l'I_'lpo d_e Capt_|dad Tiempo  compra (una y soporte (primer
icencia minima : ~
unidad) afno)

1 afio 3,500.00
2 afos 6,125.00
Procesador 1 3 anos 8,750.00

4 afios 10,500.00 3,850.00
Oracle 5 afios 12,250.00
Database Perpetuo 17,500.00
Standard 1 afo 70.00
Edition 2 2 afios 123.00
. 3 afos 175.00

Usuarios 10 4 afios 210.00 77.00
5 afios 245.00
Perpetuo 350.00
1 afio 2,000.00
Oracle 2 afnos 3,500.00
WebLogic 3 afos 500.00

Server Procesador 1 4 arjos 6,000.00 2.200.00
Standard 5 afios 7,000.00
Edition Perpetuo 10,000.00
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1 afio 40.00

2 afos 70.00

. 3 afos 100.00
Usuarios 10 4 afios 120.00 44.00

5 afos 140.00

Perpetuo 200.00

Tabla VI-1. Detalle licencias Oracle WebLogic y Database

Fuente: Elaboracion propia basado en https://shop.oracle.com/apex/f?p=700:4:::NO:RP

Los valores presentados en la tabla anterior estan en ddlar estadounidense y son de
acuerdo con la pagina de Oracle para julio 2018, por lo que dichos precios pueden variar
en lo adelante. Los costos de compra presentados son por unidad, independientemente de
gue el minimo para comprar sea mas de uno. Es decir, en el caso de la licencia por usuario,
habria que multiplicar por 10 para saber lo minimo que costaria esa opcién, ya que el precio

presentado es por un usuario y por un procesador.

La licencia de actualizacién y soporte por el primer afio para cualquiera de los casos que
se desee utilizar es el mismo dentro de la misma licencia del producto. Es decir, para
WebLogic con licencia por procesador, el precio de actualizacion y soporte por el primer

afo es el mismo independientemente el tiempo.

La eleccion de una de estas opciones esta a discrecion de la institucion educativa y el
equipo que vaya a implementar la solucién. En el Anexo E se muestra un presupuesto
donde son incluidos estos productos. Para ambos casos se la opcién de 1 procesador con

un tiempo perpetuo.

6.2.3 Contingencia

La contingencia tiene el rol de mantener el sistema operable en caso de algun evento

inesperado (caida del servidor, falla en la energia eléctrica, etc.). Por otro lado, es
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importante mantener los datos integros. Es decir, que estos no se pierdan o corrompan por
fallas de cualquier indole. Para mantener dicha integridad de los datos, siempre es
importante tener un respaldo. Para este caso seria una base de datos de réplica, la cual

tenga la misma informacion que la original. Pero, sin ser consumida por el sistema.

PROTECCION E INTEGRIDAD
DE LOS DATOS

PROCESO BATCH
REPLICAR
INFORMACION

)

v

BD Principa
CONTINGENCIA

9

BD Rezpaldo

Figura VI-3. Presentacion del proceso de contingencia de los datos

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Requerimientos del sistema

En el presente trabajo de grado se estaran presentando con detalle los requerimientos
funcionales necesarios para el sistema para que pueda resolver las problematicas que este
abarca. Ademas de algunos requerimientos no funcionales importantes para el correcto

funcionamiento del mismo.
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6.3.1 Diagrama de base de datos

dbdesigner.net

ID_ESCUELA number
CODIGO varchar2(15)

DESCRIPCIO! varchar2(20)

ESTADO char(1)
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-

ID_CURSO

number
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d SERIAL
/ ESTADO

CURSO_SENSORES

FECHA_ADQUISICIO date

cnar(1)

\ ID_CURSO

number

* ["ip_sensor

number

Figura VI-4. Diagrama de base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.2 Requerimientos funcionales

6.3.2.1 Listado de casos de uso

Caodigo

Nombre

CuU-001
CU-002
CU-003
CU-004
CU-005
CU-006
CuU-007
CuU-008
CU-009
CuU-010
CuU-011
CU-012
CU-013
CU-014
CU-015
CU-016
Cu-017
CuU-018
CuU-019
CuU-020
Cu-021
CU-022
CU-023
CU-024
CU-025
CU-026
Cu-027
CuU-028
CU-029

Caso de uso login al sistema

Caso de uso tipo de persona

Caso de uso modificar tipo de persona

Caso de uso inhabilitar tipo de persona

Caso de uso agregar personas

Caso de uso modificar persona

Caso de uso inhabilitar persona

Caso de uso agregar asignatura

Caso de uso modificar asignatura

Caso de uso inhabilitar asignatura

Caso de uso agregar grado escolar

Caso de uso modificar grado escolar

Caso de uso inhabilitar grado escolar

Caso de uso agregar cursos

Caso de uso modificar cursos

Caso de uso inhabilitar curso

Caso de uso asociar horas a asignaturas por curso
Caso de uso agregar carga académica

Caso de uso modificar carga académica

Caso de uso inhabilitar carga académica

Caso de uso generar distribuciones por escuela
Caso de uso generar horarios escolares

Caso de uso consulta de horarios

Caso de uso consultar detalle de horario

Caso de uso asociacion de personas y carnet
Caso de uso agregar sensores

Caso de uso asociar curso y sensor

Caso de uso registrar acceso

Caso de uso generar reporte por docente por periodo
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6.3.2.1 Diagrama general de casos de uso

Casos de Usos
Flujo 1 Flujo 2

Flujo 3

L Gestionar
Gestionar Personas Asociaciones Asignaturas

Gestionar Tipos de Gestionar
Personas Asignaturas

Coordinador . :

A??Sﬂi:“ﬂf ! Gestionar

Ignaturas Asignaturas
. Debe
Gestionar ' Gestionar

Asignaturas Asignaturas

Adminitrar Sensores ' Generaciones y

Consultas

alidar todos
los
parametros

Respuesta del sistema )< >

Base de datos

Registrar log

Sistema Sensor

Coordinador

Figura VI-5. Diagrama general de casos de uso

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.2.1 Casos de uso

Actores
Actor: Identificador:
Sistema AC-001
Descripcion Actor primario del flujo

Caracteristicas Hace referencia al flujo que realizara el sistema.

Relacion Es el actor encargado de realizar todas las operaciones.
Actor: Identificador:
Coordinador AC-002
Descripcion Actor primario del flujo
Caracteristicas = Centro educativo, centro de ensefianza.
Relacion Es el actor encargado de operar el sistema.
Actor: Identificador:
Coordinador AC-003
Descripcion Actor primario del flujo

Caracteristicas | Sensor.

Relacion Es el actor encargado de realizar las acciones relacionadas al sensor
para el cumplimiento del horario de la escuela.

Hay que toma en cuenta que el actor AC-002 es quien maneja las operaciones del sistema.
Sin embargo, pueden existir mas de un actor con estas caracteristicas, pero con roles
diferentes. En lo adelante, se estara presentando a este solo actor como operador de todas
las funciones del sistema que sean manejadas por usuarios funcionales. No obstante, al
momento de decidir implementar el sistema se debe acordar con el analista de
requerimientos que las funciones estaran operadas por usuarios segun el rol que

desemperien, por lo que habra una segmentacién de funciones de acuerdo al rol.
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6.3.2.1.1 Caso de uso login al sistema

Caso de Uso Login al Sistema Identificador:
CU-001

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Iniciar sesion en el sistema

Precondiciéon | Que exista un usuario creado
Postcondicién  Ninguna

Descripcion Este caso de uso se pretender iniciar sesion al sistema con un usuario
identificado.
Resumen Iniciar sesion en el sistema

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad

1 Coordinador | 1.1 - Ingresa a la URL del sistema (Ej. https://sistema.com)

2 Sistema 2.1 - Despliega la pantalla de login con los siguientes campos:
Usuario (*)

Contrasefia (*)
2.2 - Acciones: Iniciar Sesion.

3 Coordinador | 3.1 - Selecciona la opcioén Iniciar sesion.
4 Sistema 4.1 - Auténtica en el sistema con el usuario y contrasefia
introducido.

4.2 - Muestra la pagina principal del sistema.

Cursos Alternos

Nro. | Descripcion de acciones alternas

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos”.

4.1 | Si el usuario y contrasefia introducidos no coinciden con los registros
almacenados, entonces el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: “Los
datos ingresados no son correctos”
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6.3.2.1.2 Diagrama de caso de uso login al sistema

Login
Flujo 1 Flujo 2 Flujo 3

; : Respuesta del
sistema

Coordinador

Debe
Validar todos los
atributos

Figura VI-6. Diagrama de caso de uso login al sistema

A

X

Base de Datos

6.3.2.1.3 Caso de uso tipo de persona

Caso de Uso | Agregar Tipo de Persona Identificador:
CU-002

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Agregar persona

Precondicion

Postcondicion | Tipo de persona creada con identificador tnico
Descripcion Agrega un tipo de persona al catalogo
Resumen Agregar Tipo de Persona

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Seleccione la opcion “Tipo de personas”
2 Sistema 2.1 - Despliega la pantalla con los siguientes datos:

Descripcion (*)
Estado<Activo> (*).
CONDICIONES:

El tipo de persona agregado se debe relacionar con la
escuela asociada al usuario conectado al sistema.

2.2 - Acciones: Guardar o Cancelar.
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3 Coordinador

4 Sistema

Cursos Alternos

3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.

4.1 - Inserta el Tipo de persona en la base de datos.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Tipo de persona creada
exitosamente”.

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrard la pantalla de
tipo de persona.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

6.3.2.1.4 Caso de uso modificar tipo de persona

Caso de Uso

Modificar Tipo de Persona Identificador:
CU-003

Actores

Tipo
Referencias
Precondicién
Postcondicion
Descripcion
Resumen

Curso Normal

Nro. Ejecutor

Coordinador, Sistema
Secundario

Seleccionar el tipo de persona

Tipo de persona modificada

Modificar un tipo de persona del catalogo de tipos de personas
Modificar Tipo de Persona

Paso o Actividad

1 Coordinador
2 Sistema
3 Coordinador

1.1 - Hace clic en un registro para modificar.

2.1 Despliega la pantalla con los siguientes datos para modificar:
Descripcion (*)
Estado<Activo> (*).

CONDICIONES:

El tipo de persona modificado se debe relacionar con la
escuela asociada al usuario conectado al sistema.

2.3 - Acciones: Guardar o Cancelar.

3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
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4 Sistema

Cursos Alternos

4.1 - Modificar el tipo de persona en la base de datos.

4.2- Despliega el siguiente mensaje: “Tipo de persona modificada
exitosamente”.

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.3 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
tipo de persona.

3.1 | Si no especifica algun campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

6.3.2.1.5 Caso de uso inhabilitar tipo de persona

Caso de Uso Inhabilitar Tipo de Persona | Identificador:

CU-004
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario
Referencias
Precondicién @ Seleccionar tipo de persona
Postcondicién | Tipo de persona inhabilitada
Descripcion Inhabilitar Tipo de persona en el catdlogo

Resumen Inhabilitar tipo de persona

Curso Normal

Nro. Ejecutor

Paso o Actividad

1 Coordinador
2 Sistema
3 Coordinador
4 Sistema

Cursos Alternos

1.1 - Seleccione la opcién “Inhabilitar”

2.1 - Despliega el siguiente mensaje: “¢Desea inhabilitar el
siguiente tipo de persona?”

2.2 - Acciones: Aceptar y Cancelar.
3.1 - Selecciona la opcion Aceptar
4.1 - Actualiza el tipo de persona a estado<Inactivo>.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Tipo de persona
inhabilitado exitosamente”.

Nro. Descripcion de acciones alternas
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2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrard la pantalla de

tipos de

personas.

4.1 | Si el tipo de persona a inhabilitar es de una escuela diferente a la escuela que
tiene el usuario conectado al sistema, entonces el sistema debe arrojar el siguiente
mensaje: “Este tipo de persona no pertenece a su escuela”.

6.3.2.1.6 Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar tipo de persona

Agrega/Modificar/Inhabilitar un tipo de persona del catalogo de tipos de persona

Flujo 1

Flujo 2

Flujo 3

X

Coordinador

Crear Tipo de
Persona

/

Modificar Tipo
de Persona

Respuesta del
sistema

Inhabilitar Tipo
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Cargar Datos

S

Base de Datos

Figura VI-7. Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar tipo de persona
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6.3.2.1.7 Caso de uso agregar personas

Caso de Uso Agregar Persona Identificador:
CU-005
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario
Referencias Generar horarios, crear profesores, crear estudiantes

Precondicion | Que exista un tipo de persona
Postcondicion Persona creada con identificador nico.
Descripcion Agrega una persona al catalogo de personas

Resumen

Curso Normal

Agregar persona

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador 1.1 - Seleccione la opcion “Personas’
2 Sistema 2.1 - Despliega la pantalla con los siguientes datos:
Tipo de Persona (*),
Cédula (*),
Nombres (*),
Apellidos (*),
Sexo (%),
Fecha de Nacimiento (*) y
Email (*)
CONDICIONES:
La persona agregada se debe relacionar con la escuela asociada al
usuario conectado al sistema.
2.2 - Acciones: Guardar o Cancelar.
3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
4 Sistema 4.1 - Inserta la persona en la base de datos.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Persona creada
exitosamente”.
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Cursos Alternos

Nro. Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrard la pantalla de
personas.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

6.3.2.1.8 Caso de uso modificar persona

Caso de Uso Modificar Persona Identificador:
CU-006

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Generar horarios, crear profesores, crear estudiantes

Precondicién @ Seleccionar una persona

Postcondicién @ Una persona modificada

Descripcién Modificar una persona del catadlogo de personas
Resumen Modificar persona

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Hace clic en un registro para modificar.
2 Sistema 2.1 Despliega la pantalla con los siguientes datos para modificar:
Tipo de Persona (*)
Cédula (*)
Nombres (*)
Apellidos (*)
Sexo (*)
Fecha de Nacimiento (*)
Email (*)

CONDICIONES:

La persona modificada se debe relacionar con la escuela
asociada al usuario conectado al sistema.

Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario
conectado a la aplicacion (Las que apliquen).

2.3 - Acciones: Guardar o Cancelar.
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Coordinador

Sistema

Cursos Alternos

3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcion
Guardar.

4.1 - Modificar la persona en la base de datos.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Persona modificada
exitosamente”.

Nro. Descripcion de acciones alternas

2.3 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
personas.

3.1 | Si no especifica algun campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el

siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos”

6.3.2.1.9 Caso de uso inhabilitar persona

Caso de Uso Inhabilitar Persona Identificador:
CU-007

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Generar horarios, crear profesores, crear estudiantes

Precondicion @ Seleccionar la persona
Postcondicién  La persona estara inhabilitada
Descripcién Inhabilitar personas en el catalogo

Resumen

Curso Normal

Inhabilitar persona

Nro. | Ejecutor Paso o Actividad

1 Coordinador | 1.1 - Selecciona la opcion “Inhabilitar”

2 Sistema 2.1 - Despliega el siguiente mensaje: “¢Desea inhabilitar la
siguiente persona?”
2.2 - Acciones: Aceptar y Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Selecciona la opcion Aceptar

4 Sistema 4.1 - Actualiza la persona a estado<Inactivo>.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Persona inhabilitada
exitosamente”.
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Cursos Alternos

Nro. Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
personas.
4.1 | Sila persona a inhabilitar es de una escuela diferente a la escuela que tiene el

usuario conectado al sistema, entonces el sistema debe arrojar el siguiente
mensaje: “Esta persona no pertenece a su escuela”.

6.3.2.1.10 Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar persona

Agrega/Modificar/Inhabilitar una persona del catalogo de personas
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Figura VI-8. Diagrama caso de uso agregar/modificar/inhabilitar persona
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6.3.2.1.11 Caso de uso agregar asignatura

Caso de Uso | Agregar asignatura Identificador:

CuU-008

Actores
Tipo
Referencias

Coordinador, Sistema
Secundario
Generar horarios

Precondicion
Postcondicidon | La asignatura estara creada con un identificador Gnico.

Descripcion
Resumen

Curso Normal

Nro. Ejecutor

Agrega una asignatura al catalogo de asignaturas
Agregar asignaturas

Paso o Actividad

1 Coordinador

2 Sistema
3 Coordinador
4 Sistema

Cursos Alternos

1.1 - Seleccione la opcién “Asignaturas”

2.1 - Despliega la pantalla con los siguientes datos:
Cédigo (*)
Descripcion (*)
Estado<Activo> (*).

CONDICIONES:

La asignatura agregada se debe relacionar con la escuela
asociada al usuario conectado al sistema.

2.2 - Acciones: Guardar o Cancelar.

3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la accion
Guardar.

4.1 - Inserta la asignatura en la base de datos.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Asignatura creada
exitosamente”.

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de

asignatura.

3.1 | Si no especifica alguin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”
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6.3.2.1.12 Caso de uso modificar asignatura

Caso de Uso | Modificar Asignatura Identificador:

CU-009
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario
Referencias Generar horarios

Precondicién | Seleccionar una asignatura
Postcondicidon | La asignatura estara modificada

Descripcion Modificar la asignatura en el catalogo
Resumen Modificar asignatura
Curso Normal
Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Hace clic en un registro para modificar.
2 Sistema 2.1 - Despliega la pantalla con los siguientes datos a modificar:
Cédigo (*)

Descripcion (*)
Estado<Activo> (*).
CONDICIONES:

La asignatura modificada se debe relacionar con la escuela
asociada al usuario conectado al sistema.

2.3 - Acciones: Guardar o Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
4 Sistema 4.1 - Modificar la asignatura en la base de datos.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Asignatura modificada
exitosamente”.

Cursos Alternos

Nro.  Descripcion de acciones alternas

2.3 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
asignatura.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”
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6.3.2.1.13 Caso de uso inhabilitar asignatura

Caso de Uso | Inhabilitar Asignatura ' Identificador:

CU-010
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario
Referencias Generar horarios
Precondicion
Postcondicidon | Asignatura inhabilitada
Descripcion Inhabilitar asignatura en el catalogo
Resumen Inhabilitar asignatura
Curso Normal
Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Seleccione la opcion “Inhabilitar”
2 Sistema 2.1 - Despliega el siguiente mensaje: “¢;Desea inhabilitar la
siguiente asignatura?”
2.2 - Acciones: Aceptar y Cancelar.
3 Coordinador | 3.1 - Seleccione la opcion Aceptar.
4 Sistema 4.1 - Actualiza la asignatura a estado<Inactivo>.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Asignatura inhabilitar
exitosamente”.

Cursos Alternos

Nro. Descripcion de acciones alternas
2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
asignatura.

4.1 | Sila asignatura a inhabilitar es de una escuela diferente a la escuela que tiene el
usuario conectado al sistema, entonces el sistema debe arrojar el siguiente
mensaje: “Esta asighatura no pertenece a su escuela”.
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6.3.2.1.14 Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar asignatura
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Figura VI-9. Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar asignatura
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6.3.2.1.15 Caso de uso agregar grado escolar

Caso de Uso | Agregar grado escolar Identificador:
CU-011

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Generar horarios

Precondicion

Postcondicién | Grado escolar con identificador Unico

Descripcion Mediante este caso de uso se pretende crear grados escolares con el
fin de poder asignar la carga académica por grado.
Resumen Agregar grado escolar

Curso Normal

Nro. Ejecutor

Paso o Actividad

1 Coordinador
2 Sistema
3 Coordinador
4 Sistema

Cursos Alternos

1.1 - Seleccione la opcién “Grados escolares”

2.1 - Despliega una pantalla con los siguientes datos:
Descripcion (*)
Estado<Activo> (*).

CONDICIONES:

El grado escolar agregado se debe relacionar con la escuela
asociada al usuario conectado al sistema.

2.2 - Acciones: Guardar y Cancelar.

3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcion
Guardar.

4.1 - Inserta el grado escolar en la base de datos.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Grado escolar creado
correctamente”.

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de

grado escolar.

3.1 | Sino especifica algun campo requerido, el sistema despliega el siguiente mensaje:
“Debe especificar todos los campos requeridos.”
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6.3.2.1.16 Caso de uso modificar grado escolar

Caso de | Modificar Grado Escolar Identificador:
Uso CU-012
Actores Coordinador, Sistema

Tipo

Referencias
Precondicion
Postcondicién

Descripcion

Resumen

Curso Normal

Secundario
Generar horarios
Seleccionar el grado escolar.

Se modificaron los grados escolares segun las condiciones del
usuario.

Mediante este caso de uso se pretende describir las acciones que
debe realizar un usuario para modificar los grados escolares que
se encuentren registrados en el sistema.

Modificar grado escolar

Nro. | Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Selecciona la opcion “Modificar grado escolar”
2 Sistema 2.1 - Se consulta el grado escolar del repositorio de la base de
datos.
2.2 - Despliega la pantalla con los siguientes datos:
Descripcion (*)
Estado<Activo> (*).
2.3 - Acciones: Guardar y Cancelar.
3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcion
Guardar.
4 Sistema 4.1 - Verifica que el grado escolar no exista por medio de los

Cursos Alternos
Descripcion de acciones alternas

Nro.

siguientes campos:
DESCRIPCION.
4.2 - Modificar el grado escolar en la base de datos

4.3- Despliega el siguiente mensaje: “Grado escolar modificado
correctamente”.

2.2

3.1

Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de

grado escolar.

Si no especifica algin campo requerido, el sistema despliega el siguiente mensaje:
“Debe especificar todos los campos requeridos.”

118



6.3.2.1.17 Caso de uso inhabilitar grado escolar

Caso de Uso Inhabilitar grado escolar Identificador:
CU-013

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Generar horarios

Precondicion @ Seleccionar grado escolar
Postcondicién @ Grado escolar inhabilitado.

Descripcion Este caso de uso describe los pasos para inhabilitar los grados
escolares registrados en el sistema.
Resumen Inhabilitar grado escolar.

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Selecciona la opcion “Inhabilitar”
2 Sistema 2.1 - Despliega el siguiente mensaje: “¢Desea inhabilitar el

siguiente grado escolar?”
2.2 - Acciones: Aceptar y Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Selecciona la opcion Aceptar.

4 Sistema 4.1 - Actualiza el grado escolar a <Inactivo>.
4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Grado escolar inhabilitado
correctamente.”.

Cursos Alternos

Nro. | Descripcion de acciones alternas
2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
grado escolar

4.1 | Siel grado escolar a inhabilitar es de una escuela diferente a la escuela que tiene
el usuario conectado al sistema, entonces el sistema debe arrojar el siguiente
mensaje: “Este grado escolar no pertenece a su escuela”.
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6.3.2.1.18 Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar grado
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Figura VI-10. Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar grado
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6.3.2.1.19 Caso de uso agregar cursos

Caso de Uso Agregar Curso Identificador:
CU-014
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario
Referencias Generar horarios

Precondicion Que exista un grado y una tanda registrada
Postcondicion | El curso estara creado con identificador unico.
Descripcion Agrega un curso al catalogo de aulas
Resumen Agregar Curso

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador 1.1 - Seleccione la opcion “Cursos”
2 Sistema 2.1 - Despliega la pantalla con los siguientes datos:

Grado<Lista desplegable> (*)
Tandas <Lista desplegable> (*)
Sesion (*)

Estado<Activo> (*).

CONDICIONES:

El curso agregado se debe relacionar con la escuela
asociada al usuario conectado al sistema.

2.2 - Acciones: Guardar o Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
4 Sistema 4.1 - Verifica que el curso no exista por medio de los siguientes
campos:
ID_GRADO.
SESION
ID_ESCUELA

4.2 - Inserta el curso en la base de datos.
4.3- Despliega el siguiente mensaje: “Curso creado exitosamente”.

Cursos Alternos
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Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrard la pantalla de
CUrsos.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

4.1 | Si se determina que el curso existe, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Este curso ya existe.”

6.3.2.1.20 Caso de uso modificar cursos

Caso de Uso Modificar Curso Identificador:
CU-015

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Generar horarios
Precondicion | Seleccionar el curso
Postcondicion | El curso seleccionado estard modificado

Descripcion Modificar un curso del catalogo de cursos
Resumen Modificar Curso
Curso Normal
Nro. | Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Hace clic en un registro para modificar.
2 Sistema 2.1 Despliega la pantalla con los siguientes datos:

Grado<Lista desplegable> (*)
Tandas <Lista desplegable> (*)
Sesion (*)

Estado<Activo> (*).

CONDICIONES:

El curso modificado se debe relacionar con la escuela
asociada al usuario conectado al sistema.

2.2 - Acciones: Guardar o Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
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4 Sistema 4.1 - Verifica que el curso no exista por medio de los siguientes
campos:

ID_GRADO.
SESION
ID_ESCUELA

4.2 - Modificar el curso en la base de datos.

4.3- Despliega el siguiente mensaje: “Curso modificado
exitosamente”.

Cursos Alternos

Nro. ' Descripcion de acciones alternas
2.3 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
CUrsos.

3.1 | Si no especifica algun campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

4.1 | Si se determina que el curso existe, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Este curso ya existe.”
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6.3.2.1.21 Caso de uso inhabilitar curso

Caso de Uso Inhabilitar Curso | Identificador:

CU-016
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario
Referencias Generar horarios

Precondicion | Seleccionar el curso
Postcondicién | Curso inhabilitado

Descripcion Inhabilitar curso en el catadlogo
Resumen Inhabilitar curso
Curso Normal
Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Seleccione la opcion “Inhabilitar”
2 Sistema 2.1 - Despliega el siguiente mensaje: “¢Desea inhabilitar el

siguiente curso?”
2.2 - Acciones: Aceptar y Cancelar.
3 Coordinador | 3.1 - Seleccione la opcién Aceptar.
4 Sistema 4.1 - Actualiza el curso a estado<Inactivo>.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Curso inhabilitado
exitosamente”.

Cursos Alternos

Nro. Descripcion de acciones alternas

3.1 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
CUrsos.

4.1 | Si el curso a inhabilitar es de una escuela diferente a la escuela que tiene el
usuario conectado al sistema, entonces el sistema debe arrojar el siguiente
mensaje: “Este grado escolar no pertenece a su escuela”.
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6.3.2.1.22 Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar curso
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Figura VI-11. Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar curso
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6.3.2.1.23 Caso de uso asociar horas a asignaturas por curso

Caso de Uso Asociar horas a asignatura por curso Identificador:
CU-017

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Asociar horas a asignaturas
Precondicion @ Que existe la asignatura y el curso
Postcondicidén  Horas asociadas a la asignatura de un curso

Descripcion Este caso de uso se pretende asociar las horas de una asignatura por
Cursos.
Resumen Asociar horas de la asignatura por curso

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Selecciona la opcion “Detalle de asignatura”
2 Sistema 2.1 - Despliega una pantalla con los siguientes campos:

Asignaturas <Lista Desplegable> (*)
Cursos <Lista Desplegable> (*)
Horas (*)

CONDICIONES:

Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario
conectado a la aplicacion (Las que apliquen).

2.2 - Acciones: Asociar y Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Asociar.
4 Sistema 4.1 - Guarda la asociacién en la base de datos.

4.2- Despliega el siguiente mensaje: “Se ha asociado la hora a la
asignatura exitosamente”.

Cursos Alternos

Nro.  Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
asociacion de horas y asignaturas por curso.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”.
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6.3.2.1.24 Diagrama de caso de uso asociar horas a asignaturas por curso
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Figura VI-12. Diagrama de caso de uso asociar horas a asignaturas por curso

6.3.2.1.25 Caso de uso agregar carga académica

Caso de Uso

Agregar Carga Académica Identificador:
CU-018

Actores

Tipo
Referencias
Precondicién
Postcondicidn
Descripcién
Resumen

Curso Normal

Coordinador, Sistema

Primario

Generar horarios

Que exista una asignatura, persona y curso registrada en el sistema.
Habra una carga académica para un curso determinado.

Agrega una carga académica para un curso.

Agregar una carga académica

127



Nro.

Ejecutor

Paso o Actividad

1
2

3

4

Coordinador
Sistema

Coordinador

Sistema

Cursos Alternos

1.1 - Seleccione la opcién “Carga académicas”

2.1 - Despliega la pantalla con los siguientes datos:
Asignaturas<Lista desplegable> (*)
Personas<Lista desplegable> (*)

Cursos <Lista desplegable> (*)
Estado<Activo> (*)

CONDICIONES:

Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario conectado a la
aplicacion (Las que apliquen).

2.2 - Acciones: Guardar o Cancelar.

3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcion
Guardar.

4.1 - Verifica que la carga académica no exista por medio de los
siguientes campos:

ID_ASIGNATURA.
ID_PERSONA
ID_CURSO

4.2 - Verifica que el profesor no exceda el limite de horas por tanda
a la semana

4.3 - Inserta la carga académica en la base de datos.

4.4 - Despliega el siguiente mensaje: “Carga académica creada
exitosamente”.

Nro. Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
carga académica.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

4.1 | Si se determina que la carga académica existe, entonces el sistema debe
desplegar el siguiente mensaje: “Ya existe esta carga académica”.

4.2 | Sise determina que el profesor excede el limite de horas por tanda a la semana,

entonces el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: “El profesor excedio
la cantidad de horas a la semana”.
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6.3.2.1.26 Caso de uso modificar carga académica

Caso de Uso | Modificar Carga Académica Identificador:

CU-019
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Primario
Referencias Generar horarios

Precondicion | Seleccionar carga académica
Postcondicién @ Carga académica modificada.
Descripcion Modificar una carga académica
Resumen Modificar carga académica

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Hace clic en un registro para modificar.
2 Sistema 2.2 Despliega la pantalla con los siguientes datos:
Asignaturas<Lista desplegable> (*)
Personas<Lista desplegable> (*)
Cursos <Lista desplegable> (*)
Estado<Activo> (*)
CONDICIONES:
Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario
conectado a la aplicaciéon (Las que apliquen).
2.3 - Acciones: Guardar o Cancelar.
3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
4 Sistema 4.1 - Verifica que la carga académica no exista por medio de los

siguientes campos:
ID_ASIGNATURA
ID_PERSONA
ID_CURSO

4.2 - Verifica que el profesor no exceda el limite de horas por tanda
a la semana

4.3 - Modifica la carga académica en la base de datos.

4.4 - Despliega el siguiente mensaje: “Carga académica
modificada exitosamente”.
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Cursos Alternos

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.3 | Si se selecciona la opcidon Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
carga académica.

3.1 | Si no especifica algun campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

4.1 | Si se determina que la carga académica existe, entonces el sistema debe
desplegar el siguiente mensaje: “Ya existe esta carga académica’.

4.2 | Sise determina que el profesor excede el limite de horas por tanda a la semana,

entonces el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: “El profesor excedio
la cantidad de horas a la semana’.

6.3.2.1.27 Caso de uso inhabilitar carga académica

Caso de Uso | Inhabilitar carga académica  ldentificador:

CU-020
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario
Referencias Generar horarios
Precondicidn Seleccionar la carga académica
Postcondicién
Descripcién Inhabilitar carga académica
Resumen Inhabilitar carga académica

Curso Normal

Nro. | Ejecutor Paso o Actividad

1 Coordinador | 1.1 - Seleccione la opcion “Inhabilitar”

2 Sistema 2.1 - Despliega el siguiente mensaje: “¢Desea inhabilitar la
siguiente carga académica?”
2.2 - Acciones: Aceptar y Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Seleccione la opcion Aceptar.

4 Sistema 4.1 - Actualiza la carga académica a estado<Inactivo>.

4.2 - Despliega el siguiente mensaje: “Carga académica
inhabilitada exitosamente”.
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Cursos Alternos

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de

carga académica.

6.3.2.1.28 Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar carga académica
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Figura VI-13. Diagrama casos de uso agregar/modificar/inhabilitar carga académica
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6.3.2.1.29 Caso de uso generar distribuciones por escuela

Caso de Uso Generar distribuciones de horas Identificador:
CU-021
Actores Sistema
Tipo Primario

Referencias
Precondicién | Que exista una o mas tandas creadas.
Postcondiciéon | Distribuciones por tandas generadas

Descripcion Mediante este caso de uso se pretende generar las distribuciones de
las horas por tanda para poder utilizarlas en la asignacion de horas
en la generacién de los horarios.

Resumen Generar distribuciones de horas

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Sistema | 1.0 - Verificar distribuciones existentes.
1.1 - Selecciona todas las tandas disponibles (Estado<1>)
1.2 - Por cada tanda disponible realiza lo siguiente:
1.2.1 - Realiza repetitivamente lo siguiente:
1.2.1.1 - Toma la hora de inicio de la tanda.

1.2.1.2 - A la hora obtenida se le suma el tiempo de la asignatura de la
tanda. (Hora Inicio Distribucion)

1.2.1.3 - A la hora calculada anteriormente se le suma el tiempo de la
asignatura de la tanda. (Hora Fin Distribucion)

1.2.1.4 - Se crea un rango de horas con la hora de inicio de la
distribucion y la hora de fin de la distribucién calculadas anteriormente.

1.2.1.5 - Busca la ultima distribucion generada (DIVISION_DIA) y le
suma un numero.

1.2.1.6 - Inserta la distribucion en la base de datos.
1.2.1.7 - Vuelve al punto 1.2.1.1
1.3 - Registra log “Distribucion generada exitosamente”

132



Cursos Alternos

Nro. Descripcion de acciones alternas

1.0 Si existen distribuciones creadas, entonces se deben eliminar las mismas.

1.1 Sino hay tandas disponibles, entonces arroja el siguiente mensaje: “No existen
tandas disponibles para realizar las distribuciones”.

1.2.1.1 Si existen distribuciones creadas, entonces sustituye la hora inicio de la tanda
por la hora fin de la ultima distribucion.

1.2.1.4 | Si el rango de horas creado es igual al rango de horas del receso de la tanda,
entonces realiza lo siguiente:
Toma la hora fin del receso.
Vuelve al punto 1.2.1.2

1.2.1.7 | Sila hora fin de la ultima distribucion es igual a la hora fin de la tanda, entonces

continda al punto 1.3.

6.3.2.1.30 Caso de uso generar horarios escolares

Caso de Uso Generar horarios escolares Identificador:

CU-022

Actores
Tipo

Coordinador, Sistema
Primario

Referencias

Precondicion | Seleccionar carga académica

Postcondicion @ Existen cargas académicas por grado registradas en el sistema.
Descripcién Mediante este caso de uso se pretende describir los pasos

necesarios para generar los horarios escolares por grado.

Resumen Generar horarios escolares

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad

1 Coordinador | 1.1 - Selecciona la opcion “Generar horarios escolares”

2 Sistema 2.0 - Llama Caso de Uso “Generar distribuciones de horas por
escuela”

2.1 - Despliega una pantalla con los siguientes datos:
Cursos<Lista desplegable> (*)
Nombre (*)
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3 Coordinador

4 Sistema

Cursos Alternos

Periodos<Lista desplegable> (*)
Anos<Lista desplegable> (*)
Estado<Activo> (*)

CONDICIONES:

Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario
conectado a la aplicacion (Las que apliquen).

2.2 - Acciones: Generar y Cancelar.

3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcion
“Generar’.

4.1 - Guarda el horario generado en la base de datos.

4.2 - Filtra los registros de la carga académica, basado en los
siguientes campos:

ID_CURSO

Ordenado por:

Campo HORAS de asignaturas

4.3 - Por cada registro filtrado realiza lo siguiente:
4.3.1 - Selecciona una asignatura de forma aleatoria.

4.3.2 - Verifica cantidad de horas faltantes por distribuir en el horario
de la asignatura.

4.3.3 - Selecciona el dia de forma aleatoria. (Lunes - Viernes)

4.3.4 - Selecciona HORA_INICIO y HORA_FIN de forma aleatoria
basado en la distribucién de la tanda del curso.

4.3.5 - Selecciona la persona asignado a la asignatura.
4.3.6 - Guarda el detalle de horario en la base de datos.

4.4- Despliega el siguiente mensaje: “El horario se ha generado
correctamente”.

Nro. Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
generar horarios.

3.1 | Sino especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”.

4.3.2 | Sila cantidad de los detalles del horario relacionado a dicha asignatura es igual a
la cantidad de horas asignatura, entonces vuelve al punto 4.3.1
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4.3.5

distribucion, entonces realiza lo siguiente:
Se selecciona una nueva distribucion aleatoriamente.
Vuelve al punto 4.3.5

- Si la persona tiene una restriccion asignada dentro del rango de fecha de la
distribucién en el dia seleccionado, entonces realiza lo siguiente:

Se selecciona una nueva distribucion aleatoriamente.
Vuelve al punto 4.3.5

2.2

generar horarios escolares.

6.3.2.1.31 Diagrama generacion de distribuciones y horarios

- Si la persona tiene un horario asignado dentro del rango de fecha de la

Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de

Generaciones

Flujo 1

Flujo 2

Flujo 3

X

Coordinador

Respuesta del

sistema

Generar
Distribuciones de
Horas

"Debe

/

Validar todos los
atributos y la
disponibilidad

Generar Reporte\ nope
Por Docente Por
Periodo

De_be__.«-"""‘

enerar Horarios
Escolares

'

Base de Datos

Figura VI-14. Diagrama generacion de distribuciones y horarios
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6.3.2.1.32 Caso de uso consulta de horarios

Caso de Uso Consulta de horarios Identificador:
CU-023
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario

Referencias
Precondicion
Postcondicidén  Horarios mostrados en pantalla

Descripcion Mediante este caso de uso se pretende mostrar los horarios que se
encuentren disponibles en la base de datos basado en los filtros
introducidos.

Resumen Consultar horarios académicos

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Seleccione la opcion “Consultar horarios”
2 Sistema 2.1 Despliega la pantalla con los siguientes datos:

Cursos <Boton de seleccion> (Por defecto)
Filtros disponibles:
Cursos <Lista desplegable>
Tandas<Lista desplegable>
Periodo<Lista desplegable> (*)
Afo<Lista desplegable> (*)
Profesores <Boton de seleccion>
Filtros disponibles:
Profesor<Lista desplegable>
Tandas<Lista desplegable>
Periodo<Lista desplegable> (*)
Afo<Lista desplegable> (*)

CONDICIONES:

Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario
conectado a la aplicacion (Las que apliquen).

2.2 - Acciones: Buscar

3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Buscar.
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4 Sistema 4.1 - Consulta la base de datos con los filtros proporcionados.

4.2 - Despliega los siguientes valores de los datos filtrados: Curso,
Nombre, Periodo, Afio, Fecha Creaciéon y Creado Por

Cursos Alternos

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
consulta de horarios.

3.1 | Si no especifica algun campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

4.1 | Sila cantidad de registros filtrados es igual 0 menor que cero, entonces el sistema
debe desplegar el siguiente mensaje: “No se encontraron registros.”

6.3.2.1.33 Caso de uso consultar detalle de horario

Caso de Uso Consulta detalle de horario Identificador:
CU-024
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Secundario

Referencias
Precondicion | Id del Horario
Postcondicién  Detalles de un horario mostrado en pantalla

Descripcién Mediante este caso de uso se pretende mostrar el detalle de un
horario que se encuentren disponibles en la base de datos
Resumen Consulta detalle de horarios académicos

Curso Normal

Nro. | Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Seleccione la opcion “Detalle de Horario”
2 Sistema 2.1 - Consulta a la base de datos con los siguientes filtros:

Id del Horario

2.2 - Despliega la pantalla con los siguientes datos:
Descripciéon de Asignatura

Nombres y Apellidos de la Persona

Dia
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Hora de Inicio
Hora de Fin

2.3 - Acciones: Buscar

Cursos Alternos

Nro.

Descripcion de acciones alternas

2.3

3.1

4.1

6.3.2.1.34 Diagrama de casos de uso consultar horario y su detalle

Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de

consulta detalle de horarios.

Si no especifica algan campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”

Si la cantidad de registros filtrados es igual 0 menor que cero, entonces el sistema
debe desplegar el siguiente mensaje: “No se encontraron registros.”

Consultas

Flujo 1 Flujo 2

Flujo 3

Filtros Profesores
“Periodos
*Tandas

*Profesor
“Afio

Consultar
Horarios

e

Filtros Curso
*Periodos
*Tandas
“Cursos
“Afio

X

Coordinador

-

Respuesta del
sistema

Consultar
Detalle de
Horarios

Validar todos los
atributos

Cargar Datos

X

Coordinador

Base de Datos

Figura VI-15. Diagrama de casos de uso consultar horario y su detalle
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6.3.2.1.35 Caso de uso asociacion de personas y carnet

Caso de Uso Asociacién de personas y carnet Identificador:
CU-025
Actores Coordinador, Sistema
Tipo Primario

Referencias
Precondicion @ Registrar persona, especificar el tipo al cual pertenece.
Postcondicidén @ Existen personas registrados en el sistema.

Descripcion Mediante este caso de uso se pretende describir los pasos
necesarios para asociar una persona a un carnet.
Resumen Asociacion de personas y carnet

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador ' 1.1 - Selecciona la opcion “Asociar personas y carnet’
2 Sistema 2.1 - Despliega una ventana con los siguientes datos:

Personas<Lista desplegable> (*)
Numero de Carnet (*)

CONDICIONES:

Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario conectado a la
aplicaciéon (Las que apliquen).

2.2 - Acciones: Guardar y Cancelar.

3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
4 Sistema 4.1 - Guarda la asociacién en la base de datos.

4.2- Despliega el siguiente mensaje: “Se le ha asociado el carnet
a la persona exitosamente”.

Cursos Alternos

Nro. Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
asociar carnet.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”.
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6.3.2.1.36 Diagrama de caso de uso asociar una persona a un numero de carnet

Asociar una persona a un nimero de carnet

Flujo 1

Flujo 2

Flujo 3

X

Coordinador

~

Respuesta del

Aszocia Personas sisterna

y Carnets

Validar todos los
atributos

Cargar Personas

Cargar Datos

/ Base de Datos

Figura VI-16. Diagrama de caso de uso asociar una persona a un numero de carnet
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6.3.2.1.37 Caso de uso agregar sensores

Caso de Uso Agregar sensores Identificador:
CU-026
Actores Sensor, Sistema
Tipo Secundario
Referencias Registrar un sensor en la base de datos

Precondicién | Que exista un aula
Postcondicién  Ninguna
Descripcion Este caso de uso se encarga de agregar los sensores en la base de

datos y a su vez asociarlos a un aula.

Resumen Agregar los sensores a la base de datos asociados a un aula.

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Selecciona la opcion “Agregar sensor”
2 Sistema 2.1 - Despliega una ventana con los siguientes datos:
Descripcion (*)
Serial (*)
Estado<Activo>
CONDICIONES:
El sensor agregado se debe relacionar con la escuela asociada al
usuario conectado al sistema.
2.2 - Acciones: Guardar y Cancelar.
3 Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcién
Guardar.
4 Sistema 4.1 - Guarda la asociacién en la base de datos.

4.2- Despliega el siguiente mensaje: “Se le ha asociado el carnet
a la persona exitosamente”.

Cursos Alternos

Nro. Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
agregar sensor.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el

siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”.
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6.3.2.1.38 Diagrama de caso de uso agregar sensores

Agrega al catalogo de sensores
Flujo 1 Flujo 2 Flujo 3

X

Coordinador

Agregar Sensor

Validar todos los
atributos

Respuesta del
sistema

A

Base de Datos

Figura VI-17. Diagrama de caso de uso agregar sensores

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.2.1.39 Caso de uso asociar curso y sensor

Caso de Uso | Asociar curso y sensor Identificador:
CU-027

Actores Coordinador, Sistema

Tipo Secundario

Referencias Asociar curso y sensor
Precondicién | Que exista un curso y un sensor
Postcondicién @ Curso y sensor asociados

Descripcién Este caso de uso se pretende asociar un curso y un sensor para que
ambos estén identificados
Resumen Asociar curso y sensor

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Coordinador | 1.1 - Selecciona la opcién “Asociar curso y sensor”
2 Sistema 2.1 - Despliega la pantalla de asociacion de curso y sensor con los

siguientes campos:
Cursos <Lista Desplegable> (*)
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3

4

Cursos Alternos

Coordinador

Sistema

Sensores <Lista Desplegable> (*)

CONDICIONES:
Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario

2.2

Aso

conectado a la aplicacion (Las que

- Acciones: Asociar y Cancelar.
3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcion

ciar.

apliquen).

4.1 - Guarda la asociacion en la base de datos.
4.2- Despliega el siguiente mensaje: “Se ha asociado el curso y

els

ensor exitosamente”.

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcién Cancelar, entonces el sistema cerrard la pantalla de
asociacion de cursos y sensores.

3.1 | Si no especifica algin campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el

siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”.

6.3.2.1.4 Diagrama de caso de uso asociar curso y sensor

Asociar Ssensores y cursos

Flujo 1

Flujo 2

Flujo 3

X

Coordinador

"
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atributos
\ /
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Cargar
-Cursos
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Yy

X
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Figura VI-18. Diagrama de caso de uso asociar curso y sensor
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6.3.2.1.41 Caso de uso registrar acceso

Curso Normal

Caso de Uso

Registrar acceso
CU-028

Identificador:

Actores

Tipo
Referencias
Precondicion
Postcondicion
Descripcion
Resumen

Sensor, Sistema
Secundario

Registrar log de acceso
Registrar log de acceso

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Sensor | 1.1 - Detecta cuando un profesor pasa por el sensor.
1.2 - Envia seial de registro de acceso.
2 Sistema | 2.1 - Registra en la base de datos el acceso del profesor.

Cursos Alternos

Nro.

Descripcion de acciones alternas

11
uso.

6.3.2.1.42 Diagrama de caso de uso registrar log de acceso

Si la persona que pasa por el sensor no es un profesor, entonces termina caso de

Registrar log de acceso

Flujo 1

Flujo 2

Flujo 3

Sensor

Obtener sefial

del carmnet por
proximidad

A

Base de Datos

Figura VI-19. Diagrama de caso de uso registrar log de acceso
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6.3.2.1.43 Caso de uso generar reporte por docente por periodo

Caso de Uso

Generar reporte por docente por periodo Identificador:
CU-029

Actores

Tipo

Referencias
Precondicién
Postcondicidon
Descripcion

Resumen

Curso Normal

Nro.

Ejecutor

Coordinador, Sistema

Secundario

Obtener reportes del cumplimiento del docente
Que exista una carga académica

Ninguna

Este caso de uso se puede obtener el detalle del cumplimiento de los
docentes tomando en cuenta el periodo.

Obtener reportes del cumplimiento del docente

Paso o Actividad

1
2

3

4

Coordinador 1.1 - Selecciona la opcion “Reportes”

Sistema

2.1 - Despliega las opciones a completar para cargar el reporte:
Profesores <Lista Desplegable> (*)
Cursos <Lista Desplegable> (*)
Periodo<Lista Desplegable> (*)
Afno<Lista Desplegable> (*)

CONDICIONES:

Las listas se deben filtrar por la escuela del usuario
conectado a la aplicaciéon (Las que apliquen).

2.2 - Acciones: Filtrar.

Coordinador | 3.1 - Ingresar los campos requeridos (*) y seleccionar la opcion

Sistema

Filtrar.
4.1 - Carga los datos correspondientes al reporte solicitado.
4.2 - Despliega los siguientes valores de los datos filtrados:
Curso
Profesor
Asignatura
Afo
Periodo
Horas programadas
Horas impartidas
Diferencia (entre horas programadas vs impartidas)

145



Cursos Alternos

Nro. ' Descripcion de acciones alternas

2.2 | Si se selecciona la opcion Cancelar, entonces el sistema cerrara la pantalla de
reportes.

3.1 | Si no especifica algun campo requerido, entonces el sistema debe desplegar el
siguiente mensaje: “Debe especificar todos los campos requeridos.”.

4.1 | Si la cantidad de registros filtrados es igual a cero, entonces el sistema debe

desplegar el siguiente mensaje: “No se encontraron registros.”

6.3.2.1.44 Diagrama de caso de uso generar reporte por docente por periodo

El diagrama de este caso de uso esta indicado en el diagrama generacion de distribuciones

y horarios.

6.3.3 Requerimientos no funcionales

6.3.3.1 Requerimientos de disefio y usabilidad

De forma general los requisitos no funcionales se buscan obtener las siguientes cualidades

dentro del sistema:

Enriquecimiento de la experiencia de los usuarios.

Mostrar una solucion eficiente y confiable.

Facilitar el aprendizaje al momento de la utilizacion de la solucién en todas sus
partes.

Una agradable experiencia de los usuarios utilizando recursos 6ptimos.

Siempre mantener un buen grado de eficiencia.

Que los usuarios tengan facil recordar acciones previamente hechas dentro de la

solucién.
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6.3.3.1.1 Pantallas del sistema

A continuacién, seran presentadas algunas de las pantallas que forman parte del disefio
elaborado para esta propuesta. El disefio de la pagina web esta elaborado para que se

adapte tanto a un dispositivo mévil como en una computadora, ya sea desktop o laptop.

- g INICIO SOBRE NOSOTROS CONTACTOS ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES More

Francisco Ulises
Dominguez

Contéctanos Direccién

Calle A, Santo [

Figura VI-20. Pantalla: Pagina principal (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Contactanos

Tel: (809) 562-4050
Email: info@mysite.com

Direccion

Calle A, Santo Domingo

f v0©

© Copyright 2023 by UNAPEC School.

Figura VI-21. Pantalla: Pagina principal (version web mavil)

Fuente: Elaboracion propia
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INICIO SOBRE NOSOTROS CONTACTOS ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES

Francisco Ulises
Dominguez

Contédctanos Direccion

Figura VI-22. Pantalla: Login del sistema (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Contactanos

Tel: (809) 562-4050
Email: info@mysite.com

Direccién

Calle A, Santo Domingo

f v0©

© Copyright 2023 by UNAPEC School.

Figura VI-23. Pantalla: Login del sistema (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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INICIO

SOBRE NOSOTROS

CONTACTOS ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES More

URDANGLAGT

CERROS DE

g i A MARIA TRINI
: Francisco Ulises ARROYO HONDO " SANCHEZ
IRBANIZACION Dominguez LAS CANITAS
S CA \

CIUDAD REAL ARROYO 2

MANZANO Estacién Maximo a8

i ENSANCHE
AV. Republica 9 Parque zeg‘gg{g; CAPOTILLO 3 v . y
n (=} Estacion Eduardo
ALTOS DE LA ZURZA 0, L2
ALTOS DE ARROYO s V‘“
e ARROYO HONDO S ONDD&2 LIBERTAD @ B8
4 Francisco Ulises Dominguez 2 LAS EN

LAS 800TA

CUESTA BRAVA

Carlos Perez Ricat

stacionros Tainos, L1 [0 GUACHUPITA

R VIEJO ARROYO EL HOTEL MARIA
EL HADO i HONDO N A pisor AUXILIADORA
Garden Vasque
DON HONORIO Instituto ardin Es om - BARRIO
Tecnolégico Botanico Livio Cedefio, L1 OXIGENO
de ¥ o 3 MEJORAMIENTO -
\ LOS CAMINOS DRAMIE
LOS PINOS Lomingo =
Cos Rios Q : ENSANCHE a8 El
N Cniversicad LAFE VLA A Mauricio MOLINONUEVO
LA VENTA LOS JARDINES ¥ Pedro o o 2}
- LA YAGUITA e Rafael )
8 \ Estacion Pedro Mir, L2 [0 Sndez CALERO
AN N P minguez, L2 ;
JAURA VILLA MARINA ¢iacion Francisco m mUlises Fra Espaillat 2 v o= A e,
ENRIQUILLO Gregorio Billini, 12 ENSANCHE Estacioniennecy = Esp 3
PARAISO ENSANCHE @  laHispanidad Faroa
3 NACO SAN JUAN A
CAOBAS >
i SAN JUAN BOSCO  SAN CARLOS 0 :
g A = = 5] Ferry Ter
LAS PALMAS > LOPE DE VEGA A
S R R Z ENCARNACION JULIETA MORALES  “OFF e Terminal Dor
Contactanos

Praesent dapibus, neque id cursus faucibus
egestas auguae, eu vulputate magna eros eu erat. Aliquam erat
volutpat. Nam dui mi, tincidunt quis, accumsan porttitor, facilisis
luctus, metus.

tortor neque

Nombre *
Correo *
Titulo

Mensaje

Contéctanos Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-24. Pantalla: Contactenos (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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E

Francisco Ulises Dominguez
Map)| Satellite ico Ulises Dominguez

stacion’'os Tainos, L1
0 ARROYO EL
HONDO
LA J5USTINA

)S CAMINOS

Contactanos

Praesent dapibus, neque id cursus
faucibus, tortor neque egestas auguae, eu
vulputate magna eros eu erat. Aliquam erat
volutpat. Nam dui mi, tincidunt quis
accumsan porttitor, facilisis luctus, metus

Nombre *

Correo *

Titulo

Mensaje

Contactanos

Direccién

Calle A, Santo Domingo

fw

Figura VI-25. Pantalla: Contactenos (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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_ INICIO ADMINISTRADOR ~ MANTENIMIENTOS ~ REPOR More

Francisco Ulises
Dominguez

Bienvenida

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Donec
odio. Quisqua volutpat martis eros. Nullam malesuada erat ut turpis
Suspendisse urna nibh, viverra non, semper suscipit, posuere a,
pade.

Donec nec justo eget felis facilisis fermentum. Aliquam portiitor
mauris sil amet orci. Aenean dignissim pellentesque felis,

Marbi in sem quis dui placerat omare. Pellentesque odio nisi,
euismod in, pharetra a, ullricies in, diam. Sed arcu. Cras consequat.

\
P.Miller, Principal

Conoce Nuestros Profesores

Tina Alba Mark Jones Reece Peters

1er Grado 2do Grado 3er Grado

-

Aiden Paul Robert Sanders

Grace Squires

4to Grado 5to Grado 6to Grado

Contéctanos Direcclén

Santo Dom

Figura VI-26. Pantalla: Sobre nosotros (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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£ 3

Francisco Ulises Dominguez

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Donec
odio. Quisque volutpat mattis eros.
Nullam malesuada erat ut turpis.
Suspendisse urna nibh, viverra non,
semper suscipit, posuere a, pede.

Donec nec justo eget felis facilisis
fermentum. Aliquam porttitor mauris sit
amet orci. Aenean dignissim
pellentesque felis.

Morbi in sem quis dui placerat ornare.
Pellentesque odio nisi, euismod in,
pharetra a, ultricies in, diam. Sed arcu.
Cras consequat.

, Principal

Figura VI-27. Pantalla: Sobre nosotros (version web movil)

Fuente: Elaboracién propia
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- g INICIO SOBRE NOSOTROS CONTACTOS ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES More

Francisco Ulises
Dominguez

Mantenimiento Tipos de Personas

Descripcién ‘

Estado

Activo

Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Id + Descripcién + Estado +
1 Profesor Activo

2 Suslituto Inactivo

3 Coordinador Activo

4 Persona de Limpieza Inactivo

Contédctanos Direccion

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-28. Pantalla: Mantenimiento tipos de personas (version web)

Fuente: Elaboracién propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimiento Tipos de
Personas

‘ Descripcién

Estado

Activo

Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Id

1 >
2 >
3 >
4 ?

Contactanos

Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-29. Pantalla: Mantenimiento tipos de personas (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises
Dominguez

Mantenimiento de Sensores

Descripcidn ‘

Serial ‘

Estado

Activo

Inactivo

Asociar Cancelar

Search
Descripcion + Serial + Estado E
Sensor 3ro D AASDAS-22 Activo
Sensor fero A 333423-22 Activo
Sensor 8vo B 24234D-34 Activo

Contictanos Direccion

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-30. Pantalla: Mantenimiento de sensores (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimiento de
Sensores

Descripcion

Serial

Estado

() Activo

() Inactivo

Search
Descripcion
Sensor 3ro D >
Sensor 1ero A

Sensor 8vo B

Contédctanos

Tel: (809) 562-4050
Email: info@mysite.com

Direccién

Calle A, Santo Domingo

f v 0©

© Copyright 2023 by UNAPEC School.

Figura VI-31. Pantalla: Mantenimiento de sensores (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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- % INICIC SOBRE NOSOTROS  CONTACTOS  ADMINISTRADOR ~ MANTENIMIENTOS ~ REPORTES More

Francisco Ulises
Dominguez

Asociacion de Personas y Carnets

Personas ‘

Numero Carnet ‘

Asogciar Cancelar

Search
Id =+ Personas ¢ Numero Carnet 2
1 Willie Mejia 233423.234
2 Moreno de la Noche 234234-233
3 Eliezer Mendez 234SADS-34
4 Juan Perez 3423423-88

Contéctanos Direccion

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-32. Pantalla: Asociacion de personas y carnets (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Asociacion de Personas y
Carnets

Personas

Numero Carnet

Search
Id
12
2% Loading ...
3>
49

Contactanos

Tel: (809) 562-4050
Email: info@mysite.com

Direccién

Calle A, Santo Domingo

f w0

© Copyright 2023 by UNAPEC School.

Figura VI-33. Pantalla: Asociacién de personas y carnets (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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i INICIO SOBRE NOSOTROS CONTACTOS ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES More
ST 8
Francisco Ulises
Dominguez
Nombres ‘ Apellidos ‘
Correo ‘ ‘ Cédula |
Tipo de Persona ‘ Sexo Estado
() Hombre () Activo
Fecha de Nacimiento ‘ O Mujer Inactivo
Search
Id Nombres Apellidos Correo %+ Cédula : Tipode Persona Sexo Fechade Estado
: : : + * Nacmiento s s
1 Wilie Mejia willie. mejia@gmail.com 223- Profesar H 08-02-1890 Activo
4343343-3
2 Jeremy Maldonado jeremy.maldonado@gmail.com  232- Sustituto H 22-05-1990 Inactivo
4223423-4
3  Moises Lopez meises.lopez@gmail.com 123~ Ceoerdinador H 22-11-2000 Activo
1232122-3

Contéctanos Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-34. Pantalla: Mantenimiento de personas (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimiento de
Personas

Nombres

Apellidos

Correo

Cédula

Tipo de Persona v

Fecha de Nacimiento

() Inactivo

Figura VI-35. Pantalla: Mantenimiento de personas (version web mavil)

Fuente: Elaboracion propia
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5 INICIO SOBRE NOSOTROS  CONTACTOS ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES More

Francisco Ulises 0O wn
Dominguez

Mantenimiento de Asignaturas

‘ Codigo ‘

‘ Descripcion

Estado

Activo

Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Id + Cédigo ¢ Descripcién ¢ Estado ¢
1 MAT-45 Matematica Activa
2 S0C-32 Ciencias Sociales Activa
3 LEN-44 Lengua Espafola Activa
4 DEP-32 Educacion Fisica Activa

Contactanos Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-36. Pantalla: Mantenimiento de asignaturas (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimiento de
Asignaturas

Cédigo

Descripcién

Estado

() Activo

() Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Figura VI-37. Pantalla: Mantenimiento de asignaturas (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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o~

Francisco Ulises
Dominguez

g Log In

Mantenimiento Asociacidon de

Id ¢ Cursos
1 1ro A
2 2do D
5 2do A
3 3roB

Horas y Asignaturas

‘ Cursos ‘

‘ Asignaturas ‘

‘ Horas ‘

Asociar Cancelar

+ Asignaturas ¢ Horas s
Ciencias Naturales 4
Ciencias Sociales 5
Lengua Espaficla 2
Matematica 3

Contéctanos Direccién

Tel: (8 Calle A, Santo Domingo

Figura VI-38. Pantalla: Asociacion de horas y asignaturas por curso (versién web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimiento
Asociacion de Horas y
Asignaturas

Cursos v
Asignaturas v
Horas v

Asociar Cancelar

Search

Figura VI-39. Pantalla: Asociacion de horas y asignaturas por curso (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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- y INICIO SOBRE NOSOTROS CONTACTOS ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES More

Francisco Ulises
Dominguez

Mantenimientos de Grados Escolares

Descripeion del grado

Estado
() Activo

) Inactivo

m Gancear

Search
Id + Descripcién 4+ Estado 3
1 Primero Activo
2 Segundo Activo
3 Tercero Activo
4 Quinto Activo

Contéctanos Direcclén

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-40. Pantalla: Mantenimiento de grados escolares (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimientos de Grados
Escolares

Descripcién del grado

Estado

() Activo

() Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Figura VI-41. Pantalla: Mantenimiento de grados escolares (version web mévil)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises
Dominguez

Mantenimientos de Cursos

Grado ‘ ‘ Sesiones

Estado

Activo

Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Id ¢+ Grado + Sesién 4+ Estado +
1 Primero Mafiana Activo

2 Segundo Tarde Inactivo

3 Tercero Tarde Activo

4 Quinto Manana Actvo

Contéctanos Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-42. Pantalla: Mantenimiento de cursos (versién web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimientos de Cursos

Grado v
Sesiones ~
Estado
() Activo
(O Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Figura VI-43. Pantalla: Mantenimiento de cursos (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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ST

Francisco Ulises
Dominguez

Mantenimiento Carga Académica

Asignaturas | Cursos |

Estado
Personas

Activo

Inactivo

Guardar Cancelar

Search
Id ¢ Asignatura %+ Personas 4+ Cursos 3 Estado 2
1 MAT-21 Willie Mejia Primero Activo
2 DEP-33 Eliezer Lopez Segundo Activo
5| LEN-343 Laura Villa Mella Tercero Activo
3 S0C-34 Moreno Del Dia Cuarto Activo

Contéactanos Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-44. Pantalla: Mantenimiento de carga académica (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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=

Francisco Ulises Dominguez

Mantenimiento Carga

Académica
Asignaturas ~
Personas ~
Cursos v

Estado
() Activo
() Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Figura VI-45. Pantalla: Mantenimiento de carga académica (version web mavil)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises
Dominguez

Mantenimiento Generacién Horarios

‘ Nombre ‘ Cursos ‘
| Periodos | Anos |
Estado
) Activo
Inactivo

eanesler

Search

Nombre ¢ Periodo ¢ Afo ¢ Curso s
Horario Generado 2 2018 lero A

Horario Generado 2 2018 2do A

Horario Generado 1 2018 Jero A

Horario Generado 2 2018 Ao A

Contéctanos Direccion

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-46. Pantalla: Generacion de horarios (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

Mantenimiento Generacion
Horarios

Nombre

Periodos

Afios

Cursos ~

Estado

(O Activo

() Inactivo

Guardar Cancelar

Search

Horario Generado >

Horario Generado >

Figura VI-47. Pantalla: Generacion de horarios (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises O g
Dominguez ) )
Profesores
(® Cursos
Cursos ‘ ‘ Periodos
Tandas ‘ Anos

Curso ¢ Nombre ¢ Periodo ¢ Afio ¢ Fecha ¢ Creacién ¢+ Creado Por $
1ero A Horario 2018-01 2018 01-01-2018 01-01-2018 Willie Caminero

2do B Horario 2018-02 2018 01-06-2018 01-06-2018 ‘ Willie Caminero
Descripcion de Asignatura ¢+ Nombres y Apellidos ¢ Dia ¢ Horalnicio ¢ HoraFin ¢
Lenguaje Willie Caminero 3 9:30 AM 10:15 AM

Moral y Civica Willie Caminero 4 ‘ 10:45 AM 11:30 AM
Ciencias Sociales Alejandra Marte 3 8:00 AM 8:45 AM
Ciencias Naturales Aleiandra Marte 6 8:45 AM 9:30 AM

Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-48. Pantalla: Consulta de horarios (versién web)

Fuente: Elaboracion propia
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INICIO SOBRE NOSOTROS ~ CONTACTOS  ADMINISTRADOR MANTENIMIENTOS REPORTES

Francisco Ulises
Dominguez

Carga Académica Por Docente Por Periodo

Profesores Periodo Filtrar

Cédula 232-1122332-1 Nombre Margarita Soriano de la Cruz
Tipo de Persona Profesor Vinculacién Profesor - Tiempo Completo

Actividades Académicas Basicas

Curso Asigt C Horas Horas Horas
123211 Ciencias Sociales 140 25 8 7
123222 Ciencias Sociales 140 25 8 6
112222 Ciencias Naturales 130 25 6 5
435455 Matemadtica 150 25 9 8
545554 Matematica 150 25 9 7
Dedicatoria Semestral Total: 710 Porcentaje %: 86%

Contéctanos Direccién

Calle A, Santo Domingo

Figura VI-49. Pantalla: Carga académica por docente por periodo (version web)

Fuente: Elaboracion propia
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Francisco Ulises Dominguez

—
—
—
Carga Académica Por
Docente Por Periodo
Profesores v
Periodo
Filtrar
Cédula 23211223321 | Nombre | Margarita Soriano de la Cruz
Tipo de Persona| Profesor Vinculacién Profesar - Tiempo Completo
Actividades Académicas Bésicas 1
|C||rw Asignatura Cantidad Horas Semanas Horas Semanales Horas Alcanzadas |
123211 Cienclas Sociales 140 25 8 T
123232 Clenclas Sociales 140 25 8 6
112222 Cienclas Naturales 130 25 6 5
435455 Matemdtica 150 25 9 a
545554 Matemética 150 25 9 7
| Dedicatoria Semestral Total: | 710 Porcentaje %: 6%

Contactanos

Tel: (809) 562-4050

Email: info@mysite.com

Figura VI-50. Pantalla: Carga académica por docente por periodo (version web movil)

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.3.2 Requerimientos de implementacion

e Definir un plan estratégico, teniendo como finalidad evitar la implementacién fallida
del software y sistemas de sensores en la misma.
e El| plan estratégico debe cumplir con: la identificacion de las necesidades,

estandarizacion de los procesos, preparacion al cambio y las pruebas necesarias.

6.3.3.3 Requerimientos de rendimiento
e Eltiempo méximo de respuesta para las transacciones son de 8 segundos. Para la
generacion de la carga académica por curso se estima un tiempo maximo de 2

minutos.

o Fiabilidad: el sistema maneja el uso de resiliencia al momento de ejecutar las

transacciones.

o Disponibilidad: El sistema deberia estar disponible las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana.

6.3.3.4 Requerimientos de seguridad

Manejo de controles administrativos pertinentes para acceder al sistema.

e Manejo de roles por usuario del sistema.
e Guardar log de las transacciones realizadas por el usuario dentro del sistema.
e Todas las transacciones hechas hacia la internet deberian manejar los certificados

de seguridad pertinentes.

6.3.3.5 Requerimientos de escalabilidad

e Uso de técnicas a nivel de base de datos que permitan obtener una gran

escalabilidad en el sistema.
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e El sistema deberia permitir aumentar el nUmero de escuelas subscrito al mismo.

e La escalabilidad no deberia disminuir el rendimiento.

6.4 Supuestos

El presente trabajo de grado, en especifico este capitulo, se abarca el analisis y disefio de
una propuesta para resolver las problematicas que fueron tratadas en los capitulos
anteriores. En ese sentido, se asume que cualquier aspecto no presentado en este trabajo
de grado, que no esté directamente relacionado a la problematica, debe ser abordado y
elaborado por el equipo que vaya a realizar la implementacion la propuesta. Es decir, la
implementacion de esta propuesta no se limita a los aspectos de analisis y disefio
presentados en este trabajo de grado, sino que deben ser abordados los demas aspectos
gue forman parte de un sistema, aunque no sea directamente de las funcionalidades del

sistema para solventar las problematicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Este trabajo de grado para optar por el titulo de ingenieria de software ha presentado una
propuesta de analisis y disefio de un sistema informético que pueda ayudar al centro
educativo Francisco Ulises Dominguez a poder gestionar el proceso de distribucion de la

carga académica y el control del cumplimiento de los horarios por parte de cada docente

de dicho centro.

Luego de realizada las investigaciones pertinentes y analizada cada informacion obtenida,
se pudo cumplir con los objetivos que fueron plasmados al momento de comenzar el
trayecto para lo que hoy es este trabajo de grado. Se pudo analizar el proceso de
distribucion y control del cumplimiento de la carga horaria por grado en la escuela Francisco
Ulises Dominguez, pudiendo calcular le tiempo invertido, cuantificar los errores producidos
en la generacion de horarios y control de cumplimiento y el esfuerzo empleado por los
recursos involucrados. Analizado lo antes descrito, se pudo presentar una propuesta de
analisis y disefio que busca mejorar dichos procesos, llevandolos a un ambito de

automatizacion y sistematizacion.

Durante la elaboracion de este trabajo de grado se pudo analizar la problemética en el
centro educativo. Aunque la distribucion de la carga académica es un proceso cuya
frecuencia una dos veces durante el afio escolar, este puede ser considerado como un
proceso critico, pues bajo dicha distribucién es que la escuela se rige para brindar a los

estudiantes los aspectos pedagogicos y de formacion. En ese sentido, una mala
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distribucion trae como consecuencia un bajo nivel educativo del centro. También, una
buena distribucién, pero un descontrol en el cumplimiento de dicha distribucion trae consigo
pérdida de clases y otros aspectos negativos de los cuales los estudiantes son los
perjudicados. En ese sentido, se considera positiva la implementacion de la propuesta para

manejar esos aspectos.

El tomar en cuenta la implementacidon de esta propuesta, presentada solo en su analisis y
disefio, ayudara al centro educativo a tener un control de las horas que imparten en cada
una de las asignaturas en los diferentes cursos que esta posea. Pudiendo tener reportes
histéricos y otros aspectos que puede brindar el sistema que le ayuden a la toma de
decisiones para mejorar la distribucion del tiempo en la escuela, haciendo que el personal
pueda dedicar mayor tiempo a otros aspectos del centro educativo que realmente lo

requieren.

Existen aspectos tecnoldgicos necesarios para la creacion de la aplicacion que deben ser
analizados al momento de implementar el sistema en su totalidad, puesto que el presente
trabajo de grado solo traté los aspectos de andlisis y disefio necesarios para cubrir las
probleméticas que el mismo abarca. Sin embargo, existen otros aspectos del sistema que,
no son de funcionalidad, pero ayudan en aspectos de seguridad, disponibilidad e integridad
de la informacioén, los cuales son importantes, aunque no vayan directamente a la
funcionalidad del sistema. Algunos de estos aspectos son indicados, otros deben ser

considerados.

Es importante indicar que la implementacion de este sistema puede ser escalada no solo
a la escuela en cuestion, sino que puede realizarse un analisis mas profundo partiendo de
esta propuesta y llevarla a diferentes escuelas. Ademas, yendo un poco mas alla, es
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posible hacer una integracion mas completa que abarque cada una de las instituciones del
sistema educativo dominicano, con el fin de tener mas centralizado el aspecto de la

distribucion de la carga académica y el control del cumplimiento de esta.
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Recomendaciones

La implementacion de la propuesta desarrollada en el presente trabajo de grado por si sola
no mejorara todos los aspectos enlazados a las problematicas que fueron tratadas. En ese
sentido, existen ciertos que el centro educativo debe tomar en consideracion al momento

de decidir implementar la propuesta presentada. Algunas recomendaciones son:

e Analizar bien la empresa que sea elegida para elaborar esta propuesta, buscando
gue la misma tenga experiencia en el desarrollo de software.

e Investigar sobre la experiencia que puedan tener los directivos y/o encargados que
estén al frente de la realizacion del proyecto, ya que la falta de experiencia por parte
de estos puede hacer que el proyecto sufra retrasos innecesarios y esto significa
mas tiempo y, por ende, mas dinero.

e Tomar en consideracion las herramientas y tecnologias indicadas en el presente
trabajo. Pero, si se desea cambiar algunas de estas, favor contar con una persona
con experiencia para orientarse y que el cambio sea para mantener la calidad del
trabajo o mejorarlo, puesto que la mala eleccion de ciertas tecnologias y/o
herramientas pueden proporcionar un fracaso en la construccion del sistema.

e Analizar si utilizar los servidores en la nube o localmente. Recomendamos sean
utilizados servidores en la nube, pues con un pago mensual se tiene mantenimiento
seguro del mismo. Ademas, de que, en la nube, el sistema estaria mas seguro ante
cualquier desastre natural que pueda afectar la escuela.

e Respetar cada una de las actividades que sean plasmadas en el cronograma de
actividades del proyecto, tanto en aspectos de recursos como de tiempo, con el fin

de que todo se haga en tiempo y presupuesto acordado.
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Aunque en los anexos de este trabajo de grado se presenta un posible presupuesto,
analizar la propuesta con varios proveedores. Sin embargo, no irse directamente por
la propuesta mas factible en cuanto a lo econdmico, sino analizar aspectos
econdmico y calidad, ya que por buscar lo econdmico sin evaluar la calidad el
proyecto puede fracasar.

Solicitar un entrenamiento con anticipacién de la aplicacién, dirigido a las personas
gue estaran a cargo del sistema. Es importante que estos recursos encargados del
sistema tengan conocimiento basico, por lo menos, del uso de computadoras.
Solicitar sea creado un manual de usuario intuitivo de la aplicacion con todos los
detalles pertinentes del mismao.

Ampliar el sistema de internet para que abarque todas las areas de la escuela y que
el mismo cuente con un ancho de banda razonable.

Hacer solicitud al Ministerio de Educacion la contratacion de mas docentes para
poder abarcar todas las asignaturas que contiene el disefio curricular y poder cumplir
con la totalidad de horas que este indica. Puesto que, aunque el sistema realice la
distribucién correcta, lo hara con el personal que se encuentre disponible y las horas
gue estos puedan abarcar semanalmente, de acuerdo con el horario de clases que

tenga establecido la escuela.

184



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aballay, M., & Klenzi, R. O. (s.f.). Problemas de Asignacién de Aulas, Docentes y Materias
en Instituciones Educativas. Obtenido de SEDICI:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/21456/1985+-
+Problemas+de+Asignaci%F3n+de+Aulas+Docentes+y+Materias+en+Institucione
s+Educativas.pdf;jsessionid=4D17DCOF9A38C71E489FDD72298D6673?sequenc

e=1

Alcantara, R. (8 de septiembre de 2013). Tanda Extendida: 8 horas de clases diarias para
una educacién integral y de calidad. Obtenido de Hoy Digital:
http://hoy.com.do/tanda-extendida-8-horas-de-clases-diarias-para-una-educacion-

integral-y-de-calidad/

Canchala Fernandez, L. (s.f.). UML. Obtenido de Microsoft: https://msdn.microsoft.com/es-

es/library/bb972214.aspx

Carletti, E. (s.f.). Sensores - Conceptos generales. Obtenido de Robots. Pasion por la

robética en Argentina: http://robots-argentina.com.ar/Sensores_general.htm

Carreto, J. (s.f.). Andlisis de sistema. Obtenido de Fundamentos de Sistemas:

http://uprotgs.blogspot.com/2008/02/anlisis-de-sistemas.html

Casos de Uso. (s.f.). Obtenido de Users DDC:

https://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html

Concepto de Docente. (2018). Obtenido de Concepto.de: http://concepto.de/docente/

185



Course Hero. (s.f.). Metodologias de concepto y calidad. Obtenido de Course Hero:
https://www.coursehero.com/file/p5484k1/W-Edwards-Deming-Calidad-es-traducir-

las-necesidades-futuras-de-los-usuarios-en/

De La Rosa, J. (1 de octubre de 2008). El calendario escolar. Obtenido de Periodico hoy:

http://hoy.com.do/el-calendario-escolar/

Definicion de casos de uso. (s.f.). Obtenido de Sistemas.com: https://sistemas.com/casos-

de-uso.php

Departamento de Educacién Primaria. (s.f.). Lineamientos para la organizacion y el
funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo. Obtenido de Instituto de
Educacion de Aguascalientes:
http://www.iea.gob.mx/webiea/sistema_educativo/primaria/ TRIPTICO%20ETC%20

(2).pdf

Guillem. (mayo de 2018). Definicién de Sistema en Informatica. Obtenido de Sistemas.com:

https://sistemas.com/sistema-informatica.php

Horario Escolar. (s.f). Obtenido de Reverso Diccionario:

http://diccionario.reverso.net/espanol-definiciones/horario+escolar

Introduccion a las bases de datos. (s.f.). Obtenido de CCM: https://es.ccm.net/contents/66-

introduccion-a-las-bases-de-datos

Kyocera. (19 de julio de 2017). Los 6 principales tipos de sistemas de informacion. Obtenido
de Kyocera. Document Solutions: https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/los-6-

principales-tipos-sistemas-informacion/

186



Lenguaje de Programacion. (s.f). Obtenido de EcuRed:

https://www.ecured.cu/Lenguaje_de_Programaci%C3%B3n

Login. (s.f.). Obtenido de Alegsa: http://www.alegsa.com.ar/Dic/login.php

Madé Batista, B., Filpo Duran, D., & Vasquez Paredes, V. (2015). Proyecto de centro

escuela Francisco Ulises Dominguez 2017-2020. Distrito Nacional.

Martinez, J. F. (21 de febrero de 2017). Qué es la Automatizacion. Obtenido de Blog SEAS:

https://www.seas.es/blog/automatizacion/que-es-