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RESUMEN

El presente trabajo de grado se compone del anélisis y disefio de una aplicacién maévil destinada
a proveer documentacion educativa acerca del reciclaje y la ubicacion de los distintos puntos
de reciclaje ubicados en todo el territorio nacional. Esta servira para fomentar la actividad del
reciclaje en la ciudadania dominicana, como también facilitar la labor de las organizaciones

recicladoras en el pais.

Partiendo de que, en la Republica Dominicana no existe una aplicacion moévil que provea
documentos educativos acerca del reciclaje y que provea la ubicacién de los distintos puntos
de reciclaje en el pais, lo cual contribuye a la desinformacion de la poblaciéon en materia de
estos temas, el mal manejo de los desechos solidos en el territorio nacional y el aumento de la

contaminacion ambiental.

Para avalar la problematica se realizé una encuesta a la poblacién dominicana en general. Dicha
encuesta fue aplicada a una muestra de 508 personas, determinado durante el muestreo
probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas. La misma estd compuesta de 12

preguntas cerradas.

El analisis de los datos recolectados demostrd que el 71% de los encuestados considera
deficiente el manejo de los desechos sélidos en la Republica Dominicana, el 80% afirmo estar
siendo afectado por el mal manejo de desechos solidos en el pais, el 59.1% indico no reciclar.
Ademas, el 95.9% afirmo que le seria de utilidad una aplicacion movil como la ofrecida, asi

como también, el 96.1% indico considerar innovadora la aplicacion mavil propuesta.

Basado en los resultados, se logro realizar el disefio de una aplicacion mévil que satisfaga las
necesidades en materias de reciclaje de la ciudadania de la Republica Dominicana. Esta
aplicacion movil dard solucion a la problematica identificada en el transcurso de la
investigacion, la cual brindara un gran apoyo a las instituciones gubernamentales encargadas
de aseo urbano, asi como también a las organizaciones recicladoras del pais, colaborando asi,

con el avance en temas de preservacion del medioambiente.
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INTRODUCCION

Muchas personas piensan que el concepto de reciclaje es nuevo y relacionado con el
avance tecnoldgico y social de los humanos. La realidad es que el reciclaje puede ser
considerado tan antiguo como la misma naturaleza. Desde los comienzos de la tierra ha
reutilizado los deshechos que han generado sus habitantes. Todavia estamos
aprovechando de los recursos generados por las acumulaciones de esos desechos, como

por ejemplo acumulaciones de petréleo y algunas piedras preciosas.

Durante las tltimas décadas, los ecologistas han dado numerosas alertas sobre los efectos
negativos de los altos niveles de contaminacion. Los principales problemas surgen a raiz
del uso excesivo de los vertederos, los cuales tienen como consecuencia la contaminacion
del aire, aguas y suelos; impactando negativamente la vida social y la salud de las
personas. Castillo, Cameray Ziccard, en su texto “Basura: procesos de trabajo e impactos
en el medio ambiente urbano”, hacen referencia a esta problematica manifestando que:
"se trata de una cuestion extremadamente importante en la cual, diferentes agentes
sociales, (ciudadanos, instituciones gubernamentales, investigadores, técnicos, etc.)
deberan realizar un esfuerzo por mejorar y reorganizar la situacion que actualmente

prevalece." (Castillo, Camarena Luhrs, & Ziccard, 1987, pags. 520-521)

Observando que en los Gltimos afios muchos paises de diferentes partes del mundo educan
a sus ciudadanos para desarrollar habitos de reciclaje y ademas promueven
concientizacion por parte de los ecologistas y los activistas ambientales, se decidio tomar

la iniciativa de formar parte en dicho movimiento.



Este trabajo de grado se ha desarrollado con el proposito de presentar el disefio de una
aplicacion movil la cual tiene el objetivo concientizar a los ciudadanos de Republica
Dominicana, en el ambito del reciclaje de los desechos, con esta idea innovadora se
pretende educar a los dominicanos mostrandoles las formas de reciclar y los beneficios
que brinda esta actividad. La importancia de esta aplicacién consiste en proveer
informacion, ya que en el pais muchas personas no tienen conocimientos sobre las
instituciones que se dedican al reciclaje de diferentes materiales en el territorio nacional,

pero si enfrentan algunas consecuencias de mal manejo de los residuos.

En base del objetivo mencionado anteriormente, este trabajo de grado presenta la
investigacion realizada con el fin de disefiar la aplicacion movil de colaboracion
ciudadana para guiar el proceso de reciclaje en la Replblica Dominicana. En los
siguientes capitulos se desarrollan los temas fundamentales para el disefio de dicha

aplicacion.

Capitulo 1. Analisis tedrico del Reciclaje. En este capitulo se exponen la
definicion sobre el reciclaje y los conceptos relacionados con el mismo. Se analiza
la actividad del reciclaje a nivel mundial y el manejo de desechos sélidos en la
Republica Dominicana. En el mismo se describen los antecedentes y la situacion
actual con relacion al manejo de los desechos en Republica Dominicana.

Capitulo 2: Estudio de las aplicaciones mdviles, beneficios del uso de aplicaciones
moviles. Analisis del uso de los dispositivos mdviles a nivel global y enfocado a
Republica Dominicana. Estudio de los datos recogidos su analisis para los fines

del presente trabajo.



Capitulo 4: Andlisis y disefio de una aplicacion movil, en este se presenta la
descripcion de las aplicaciones. Se muestran los resultados de los estudios de
factibilidad, estudio técnico, tablas, graficos e imagenes para describir procesos

internos del sistema y mostrar su disefio.

Finalmente, con este trabajo de investigacion se pretende cumplir con la mision de disefiar
aplicacion que sea eficiente para educar a los ciudadanos acerca de los conceptos de
reciclaje, apoyar a las instituciones que se dedican a la actividad de reciclar los desechos
indicando sus ubicaciones y como resultado formar habitos que mejoraran vida en nuestro

pais.



METODOLOGIA

1.  Planteamiento del problema

En la Republica Dominicana con el paso de los afios se puede ver como la gran cantidad
de contaminacién ambiental por el mal manejo de desechos sélidos va en aumento, sin
ningdn indicio de disminucion alguna. Esta podria parecer s6lo una problematica
concerniente a las autoridades encargadas de proteccion del medioambiente y aseo
urbano, pero no es solo responsabilidad de estos, existe un ente que representa la principal
causa de esta situacion, los habitantes del pais, personas que por falta de educacion e
ignorancia acerca de como separar y reciclar los desechos solidos, de las causas del
depdsito desmedido de desechos en las calles, rios, playas, cafiadas, arroyos, entre otras

partes de todo el territorio Nacional.

Sumado a la falta de educacion de los ciudadanos esta la falta de conocimiento de las
ubicaciones de plantas de reciclaje, de un sistema de tratamiento y separacion de desechos
solidos por parte del gobierno y sus entidades encargadas de proteccion de medio

ambiente y aseo urbano.

Partiendo de las limitaciones mencionadas antes y de que actualmente los ciudadanos de
la Republica Dominicana no cuentan con un medio que le oriente de manera efectiva
sobre el proceso de reciclaje y que les proporcione la ubicacion de todos los centros donde
puede depositar los desechos después de separarlos, lo que contribuye con la agravacion
de dicha problematica. Es por la necesidad de encontrar una solucién a esta que surgid la
oportunidad de creacién de una aplicacibn mdvil que permita a los ciudadanos

dominicanos adquirir los conocimientos necesarios para crear una cultura de reciclaje, y



asi, poder apoyar y contribuir con este proceso tan importante para Republica

Dominicana.

2. Objetivos

2.1  Objetivo General
Disefiar una aplicaciéon movil para guiar el proceso de reciclaje en la Republica

Dominicana.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar tedricamente las aplicaciones moviles y el reciclaje

e Diagnosticar el Reciclaje en la Republica Dominicana.

e Identificar los problemas de reciclaje en la Republica Dominicana.

e Determinar las Zonas que producen mayor cantidad de desechos en la Republica
Dominicana.

e Analizar el disefio de una aplicacion movil para reciclaje en Republica
Dominicana.

e Definir el modelo y contenido de la aplicacion movil.

e Elaborar la propuesta de disefio de una aplicacion movil de colaboracion

ciudadana para guiar el proceso de reciclaje en la Republica Dominicana.

3.  Justificacion

Republica Dominicana cuenta con una metodologia de manejo de desechos deficiente,
cada dia son vertidas 16 mil toneladas de desechos solidos en los distintos vertederos
ubicados en distintos puntos geogréaficos del territorio nacional, estos sin haber pasado

por ningun tipo de tratamiento o proceso de separacion.



El presente trabajo de investigacion pretende apoyar el proceso de reciclaje en la
Republica Dominicana realizando el andlisis y disefio de una aplicacion movil con el fin
de proveer contenido informativo acerca del tratamiento de desechos solidos que seran

destinados al proceso de reciclaje, dirigida a todo tipo de publico.

La importancia del analisis y disefio de una aplicacion movil destinada proveer contenido
informativo acerca del tratamiento de desechos solidos enfatiza en los beneficios
ofrecidos tanto a las entidades encargadas de proteccion al medioambiente, aseo urbano,
organizaciones dedicadas al proceso de reciclaje, como también, a toda la ciudadania de

la Republica Dominicana.

Esta investigacion garantiza el desarrollo de una solucion tecnolégica novedosa que
brinde informacion relevante con el objetivo de concientizar a la poblacion e integrarle a
colaborar con el proceso de reciclaje, que constituye uno de los factores mas importantes
para la preservacion del medio ambiente, debido a que el pais no cuenta con una
aplicacion que se integre con instituciones recicladoras radicadas en el territorio nacional,
ademas este permitira: ponerse en contacto con las empresas recicladoras para agendar la
recogida de desechos, busqueda de informacion para separacion de los desechos, asi como
también la visualizacion de los puntos méas cercanos donde pueden depositar los desechos

ya separados.

4. Alcance

Disefar una aplicacion mévil de contenido educativo para ser utilizada por los ciudadanos

de la Republica Dominicana. De igual forma con esta aplicacion mdvil se requiere



participar en el movimiento internacional de concientizacion con el fin de mejoran estado
medio ambiental en la Republica Dominicana y elevar condiciones de vida de gran parte

de poblacion que esta afectada por mal manejo de desechos.

5. Limitacién
La pandemia mundial de COVID-19 impidid realizar un andlisis directo en los diferentes
entornos en las provincias de Republica Dominicana, por la misma razén, no se tuvo
acceso a libros que carecen de formato digital y solo se encuentran en las bibliotecas
nacionales. Ademas, se incremento el error permitido en el calculo de tamafio de la
muestra por lo que se redujo la cantidad de personas encuestadas para los fines de

investigacion.

6.  Tipos de Investigacion

6.1.  Investigacion De Campo
Se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento mas a fondo del problema por parte del investigador y puede manejar los
datos con mas seguridad. Asi podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos,

experimentales y predictivos. (Prieto, 2013, p. 28)

6.2.  Investigacion Exploratoria
La investigacion exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos. (Arias, 2012,

p. 23)



6.3.  Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere. (Arias, 2012, p. 24)

6.4.  Investigacion Predictiva
Es aquella que proyecta los logros de la investigacion (sea exploratoria, descriptiva o
experimental) en el tiempo. Predice como se comportarian las variables o las
caracteristicas de los fendmenos en el futuro, cuél seria la tendencia del problema
estudiado en un espacio dado y en un tiempo posterior determinado e indeterminado. Es
tipico de estas investigaciones los planes que se proyectan realizar en el futuro ante
situaciones ya estudiadas, de tal manera, que, empleando la estadistica y herramientas de
planificacion, se pueda determinar como sera esa situacion en un mafana. (Prieto, 2013,

p. 28)

6.5.  Investigacion Documental o Bibliografica
Constituye practicamente la investigacién que inicia casi todas las demas, por cuanto
permite un conocimiento previo o bien el soporte documental o bibliografico vinculante
al tema objeto de estudio, conociéndose los antecedentes y quienes han escrito sobre el
tema. La autora considera que esta investigacion es la que permite desarrollar con mas -

propiedad, las demas investigaciones. (Prieto, 2013, p. 28)



6.6.  Tipo de Investigacion por Realizar en el Trabajo
Partiendo de la naturaleza del presente trabajo, el tipo de investigacion utilizado es
descriptiva. Esto debido a que la investigacion se realizd a base de informacion
comprobada, ademas, permitird tener un entendimiento completo sobre los conceptos

tratados.

7. Diseno de la Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en:

documental, de campo y experimental (Arias, 2012, p. 27).

Para este trabajo fueron aplicados los tipos de investigacion Documental y de Campo,

dicha seleccion enfocada en el tipo de proyecto realizado.

7.1.  Investigacion Documental
La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en
toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

(Arias, 2012, p. 27)

7.2.  Investigacion de Campo
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),

sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,
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pero no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter de investigacion no

experimental. (Arias, 2012, p. 31)

8.  Enfoque de la Investigacion

La investigacion fue enfocada a la problematica existente en la Republica Dominicana
por el mal manejo de los desechos solidos, que tiene como uno de los factores causantes

la falta educacion y conciencia ciudadana acerca de los procesos del reciclaje.

9.  Area de Investigacion

La presente investigacion fue realizada para todo el territorio nacional de la Republica

Dominicana en el afio 2020.

10.  Poblacion y Universo

La poblacion dentro de un trabajo de investigacion representa una agrupacion sujetos
estudiados con el objetivo de obtener datos o identificar caracteristicas especificas de

estos.

En este trabajo de grado fueron tomadas en cuenta las respuestas de los ciudadanos de

distintas provincias de la Republica Dominicana.

11. Tamaio de la Muestra

Para calculo de tamafio de la muestra en esta investigacion se aplicé la formula basica
para la poblacién no exacta. La formula basica para el calculo de tamafio de la muestra es

la siguiente:

10



Donde:
e z — es el factor probabilistico que viene dado por el nivel de confianza que se
trabaja
e P *(q-eslavarianza de la proporcion
e e —el error mdximo permitido
Definiendo los valores de variables:
e se espera que el nivel de confianza sea de 95%, por lo que el valor de z = 1.96;
e se espera que el error permitido sea e = 0.04347;
e ya que no existe informacion sobre los estudios anteriores de este tipo, se indica
el valor de la proporcion se varia entre 0.4 < P < 0.6, para la presente

investigacion se espera que la proporcion sea P = 0.5

Con el fin de calcular el tamafio de la muestra, se requiere realizar el célculo para
determinar el valor de g, utilizando la siguiente formula: P + q = 1
e Despejando la variable, se obtiene: g =1 — P

e Sustituyendo el valor de P, se calcula que g = 0.5

Utilizando los valores determinados, se procede con el céalculo del tamafio de la muestra:

_ 196%x 0505  3.84%025 096

= = = =508
"o 0.043472 0.001889 0.001889

Presente trabajo de investigacion se tomara como muestra opiniones de guinientos ocho

personas.
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12. Fuentesy Teécnicas para la Recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se utiliza como fuente de recoleccion de datos la
encuesta analitica, la cual permitira determinar las causas de la problemética planteada y
la factibilidad de la propuesta. Los datos recolectados seran analizados para determinar
el nivel de conocimiento de los ciudadanos dominicanos acerca del reciclaje y obtener
sus puntos de vista en referencia al manejo de los desechos solidos en la Republica

Dominicana.
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CAPITULO 1: ANALISIS TEORICO DEL RECICLAJE
Y EL MANEJO DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN LA

REPUBLICA DOMINICANA

13



Introduccion

El reciclaje es uno de los procesos fundamentales para la preservacion del
medioambiente, este es implementado de manera efectiva en muchas ciudades del mundo
con el fin de proteger los recursos naturales, embellecer los paisajes, eliminar la
produccion exagerada de materiales para comercializacién, como son: los platicos,
metales, papel, entre otros materiales reciclables; como otras causas beneficiosas para la

poblacion.

El reciclaje no es nuevo, se ha hecho necesaria la popularizacion del este debido a los
grandes cambios climaticos ocasionados por las producciones industriales desmedidas,
las actividades consumistas de los seres humanos, la falta de conciencia ciudadana en
cuanto a la reutilizacion de materiales para la preservacion del medio ambiente, entre

otros factores.

Este capitulo tiene como objetivo definir el concepto de reciclaje, estudiar su historia, asi
como también definir los componentes que forman el proceso de reciclaje actualmente.
Ademas de la investigacion general sobre el tema mencionado, se presenta un estudio
enfocado al territorio nacional. Empezando con la historia de reciclaje en Republica
Dominicana hasta su situacion actual, se analizan las causas del manejo deficiente de los
desechos en el pais. Finalmente, analizando datos a nivel nacional se presenta el resultado

acerca de los principales generadores de desechos en Republica Dominicana.

14



1. Analisis Teorico del Reciclaje y el Manejo de los Desechos Sélidos

en la Republica Dominicana

1.1. Definicion

Segun su etimologia la palabra reciclar tiene sus raices griega y latin, en ambas tiene
significado de repeticion o algo que circula. El reciclaje puede ser definido como un

proceso en el cual los desechos vuelven a ser materiales.

1.2. Resefa histérica

Desde la segunda mitad del siglo XX muchos ec6logos empezaron hablar sobre los
posibles problemas que puede enfrentar la humanidad en el futuro, aunque durante toda
nuestra historia nos hemos comportado como los principales generadores de los desechos,
solamente después de los avances tecnologicos que simplificaron la vida de muchos, se

dieron cuenta de que tan destructivas son para la naturaleza.

El impactante libro de Rachel Carson que fue publicado en 1964 despertd conciencia
medioambiental en las mentes de sus lectores. Muchos ecologos impresionados con los
resultados de su libro empezaron a actuar formando movimientos y concientizando a las
personas. “El asalto mas alarmante de todos que ha provocado el hombre contra el medio
ambiente es la contaminacion del aire, la tierra, los rios y el mar con materiales peligrosos

e incluso materiales letales.”, dijo Rachel Carson en su libro. (Carson, 1962, pag. 10)

A partir de estas acciones algunos paises tomar las medidas para mejorar la situacion con
relacién a los desechos y reciclaje, muchos otros no han cambiado sus habitos. En afio
1997 un navegante llamado Charles Moore descubrié una nueva isla en el océano

Pacifico. Ahora nombrada la isla de basura o Gran mancha de basura en el Pacifico esta

15



esta hecha de botellas de plastico y otros desechos. La situacion empeora cada afio, hoy
se calcula que en los Gltimos 15 afios la produccidon de pléstico se ha manifestado de una
forma abundante, la mitad de todo el plastico existente en el mundo fue generada en este

periodo y se estima que para el afio 2050 va a ser mas plastico en el océano que los peces.

Se trata sobre educacion medioambiental, ya que en los paises avanzados esta se ha
mostrado como una herramienta eficaz para resolucion de problemas ambientales. Por
otro lado, no se puede negar la importancia de que conlleva la cooperacion por las

instituciones gubernamentales.

Desde el 1980 en Estados Unidos una empresa llamada Westinghouse Plasma
Corporation en cooperacion con instituciones nacionales ha logrado crear una solucion
para cualquier tipo de residuo. Su idea ha sido innovadora y resultd ser sumamente
beneficiosos, su tecnologia se basa en utilizacion de antorcha de plasma para gasificacion
de los desechos. “En paises donde hay grandes poblaciones, creando toneladas de
desechos diariamente y poco espacio para los vertederos, esta tecnologia ofrece una

solucion unica a su problema de desechos.” (Corporation, s.f.)

Actualmente se puede decir el mundo recibe otra “ola de concientizacion ambiental”,
mundialmente se reconocen tedlogos y activistas medioambientales. Todos ellos indican
que el estado en el que se encuentra la naturaleza hoy requiere que nosotros actuemos. El
reconocido médico Albert Schweitzer una vez dijo: “El hombre apenas puede reconocer
a los demonios de su propia creacion.” No es correcto buscar los culpables de esta
situacion, lo correcto es buscar la responsabilidad por nuestra parte, ya que todos de

alguna forma hemos causado esto.
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1.3. Cadena de Reciclaje

Cadena de reciclaje puede ser definida como un conjunto de actividades cuales llevan el
material a ser reciclado. Mayormente la cadena de reciclaje define 5 pasos para realizar
este proceso, aunque estos pueden ser agregadas o eliminadas algunas actividades del
ciclo. En la Imagen 1.3.1. Cadena de reciclaje. se muestran las actividades basicas en el

proceso de reciclaje.

Imagen 1.3.1. Cadena de reciclaje.

Origen Recuperacion
Reciclador Plantas de
final transferencia
Plantas de

clasificacion

Fuente: Elaboracion propia

Para el mejor manejo de los desechos en la etapa de recuperacion fueron definidos los
colores de reciclaje. Asi para facilitar el trabajo en las siguientes etapas existen 6
colores que ayudan a organizar desechos segln su procedencia:
e Color verde: este color se usa para los contenedores destinados al depoésito de
materiales de vidrio, sean botellas de bebidas alcoholicas o de refrescos. Es

necesario que antes de depositarlas se les quiten las tapas, las etiquetas. Ademas,
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es importante indicar que los materiales ceramicos y cristales no son aceptables
para contenedores de este color. (Ejemplos: botellas de vidrio)

e Color azul: los contenedores de este color almacenan materiales como papel y
carton. Es importante indicar que los residuos de papel y cartén que ocupan mucho
espacio deben de ser doblados hasta que ocupan el menor espacio posible.
(Ejemplos: libros, periodicos, cajas)

e Color rojo: los contenedores de este color no son muy comunes, pero esto no los
hace menos relevante, ya que se dedican a almacenamiento de los residuos
peligrosos y potencialmente dafiinos para los humanos. (Ejemplos: pilas, baterias,
pinturas)

e Color amarillo: este color de contenedor indica la recoleccion de latas y residuos
plasticos. (Ejemplos: bolsas plasticas, envases de alimentos, latas de bebidas)

e Color naranja: contenedores de color naranja se utilizan para almacenar los
desechos organicos. Si no se presenta contenedor de este color materiales pueden
ser depositados en los contenedores de color gris. (Ejemplos: restos de alimentos,
cascaras de frutas o vegetales)

e Color gris: en los contenedores de este color depositan materiales que no

pertenecen a ninguno de los colores mencionados anteriormente.

1.4. Reglade las 3R

La regla de las 3R o también llamada la cultura 3R es como su nombre lo indica la regla
que ayudan a cuidar el medio ambiente, a través de tres acciones: reduccion, reutilizacion

y reciclaje.
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1.4.1.  Reducir
Reducir es la accién mas importante de todas, ya que es una accion preventiva. Consiste
en disminuir el consumo de aquellas cosas que en realidad no necesitamos. Es evitar
comprar 0 consumir innecesariamente aquello que en algin momento generaria un

desecho innecesario. (Sostenibilidad3Rs, 2015)

1.4.2.  Reutilizar
Es sacarle el mayor provecho a los objetos y productos antes de tirarlos. Todos los
materiales 0 bienes pueden tener mas de una vida Util, bien sea separandolos para un

mMismo uso 0 con imaginacion para un uso diferente. (Sostenibilidad3Rs, 2015)

1.43. Reciclar
Es un proceso fisicoquimico 0 mecanico que consiste en someter a una materia 0 un
producto ya utilizado a un ciclo de tratamiento total o parcial para obtener una materia
prima o un nuevo producto. Su objetivo es convertir los desechos en nuevos productos
para prevenir el desuso de materiales potencialmente Utiles. Reciclando ayudamos a
reducir el consumo de nueva materia prima, el uso de energia, la contaminacion del aire
(a través de la incineracion) y del agua (a través de los vertederos). El reciclaje requiere
que separemos los materiales reciclables que componen la basura de nuestra casa, para
que puedan ser incorporados al proceso de fabricacién de alguna industria. Debemos
convertir en una practica el uso de recipientes distintos para separar los residuos.

(Sostenibilidad3Rs, 2015)

1.5. Beneficios del reciclaje

“Uno de los principales beneficios de la actividad recicladora, es que a través de esta

actividad se reduce la extraccion de nuevas materias primas, de manera que se conserva
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el entorno, y logrando un ahorro importante de consumo energético y emision de gases

de efecto invernadero”. (Vera Briones, y otros, 2016)

Cabe destacar que por medio del reciclaje también se generan fuentes de ingreso
monetario para los ciudadanos que se dedican a recolectar materiales reciclables para

venderlos a empresas o plantas de tratamiento de desechos sélidos.

Ademas, facilita la labor de las instituciones de aseo urbano y preservacion del

medioambiente, asi como también la conservacion de los recursos naturales.

1.6. Evaluacion del manejo de los desechos solidos en la

Republica Dominicana

1.6.1.  Antecedentes
Los decretos que tenian propdsito de conservar el medioambiente de la Republica
Dominicana existian desde el momento de nacimiento de la Republica. En el afio 2000 a
través de la Ley nimero 64-00 se crea la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y estd unicamente se dedica a definicién de normas para proteccion y

conservacion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales de la Nacion.

“Articulo 18.-Corresponden a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales las siguientes funciones:

15) Estimular procesos de reconversion industrial, ligados a la implantacion de
tecnologias limpias y a la realizacidn de actividades de descontaminacion, de reciclaje y

de reutilizacién de residuos;” (RecursosNaturales, 2000)
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Diversos proyectos de reciclaje aportaron su parte en el mejoramiento de manejo de los
residuos, entre ellos el proyecto SABAMAR(2002-2006), programas de separacion en la

fuente de residuos las Placetas(2009), la camparia "Clasificando Aportas"(2013).

Igual que en muchos otros paises en via de desarrollo en Republica Dominicana, el
proceso de reciclaje fue apoderado por las personas que se beneficiaban del mismo. Entre
los afios 2013-2015 en Republica Dominicana fueron exportados materiales para reciclaje
a precio de US$408,724,328.00. Los materiales exportados fueron metales, plastico,
vidrio, papel, entre otros. No hace falta destacar que todos estos materiales pudieron ser

reciclados en el territorio nacional.

Hoy en dia varios proyectos a nivel nacional siguen apoyando al proceso de reciclaje en
Republica Dominicana, entre ellos: programa "Punto Limpio”, programas 3Rs, entre
otros. Ademas, se realizan las actividades educativas como "Foro Educativo Ambiental
por la reduccion de los residuos plasticos™ realizado por Direccion de Educacion y

Divulgacion en los centros educativos.

1.6.2.  Debilidades del manejo de los desechos sélidos en la Republica
Dominicana
Tradicionalmente la Republica Dominicana cuenta con un sistema de recogida de basura
béasico, donde los residuos no son sometidos a ningn método de tratamiento o separacion
para ser depositados de manera desmedida en vertederos a cielo abierto. Con el paso del
tiempo esta practica ha demostrado sus efectos nocivos al medio ambiente en todo el

territorio nacional.
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El sistema de manejo de desechos solidos en la Republica Dominicana presenta evidentes

debilidades, entre las cuales se encuentran:

Carencia de creacion de proyectos para recolectar y depositar la basura de manera
que favorezca al medio ambiente;

Carencia de plantas de reciclaje para tratamiento de los desechos sélidos
recolectados por ayuntamientos;

Carencia zafacones rotulados para los distintos materiales destinados a reciclados
en las ciudades del pais;

Carencia de programas que eduquen acerca del reciclaje a empleados de
instituciones encargadas de aseo urbano;

Poco personal y equipo para la recogida de la gran cantidad de desechos sélidos
producidos en el pais;

Falta de cultura de reciclaje en los ciudadanos de la Republica Dominicana.

1.6.3.  Principales problemas del mal manejo de desechos sélidos en la

Republica Dominicana

La Republica Dominicana es un pais con un sistema de recogida de desechos solidos

deficiente y que carece de sistemas de tratamiento de esta. Debido a esta problemaética se

han generado grandes problemas ambientales, que, a su vez, traen como consecuencia

problemas de salud en los ciudadanos. Las principales problematicas radican en las

siguientes:

Problematicas a nivel medioambientales:

La propagacion de insectos, ratas, roedores y patdgenos;

Contaminacion de alimentos;
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e Contaminacion de las aguas;

e Contaminacion del aire;

e Contaminacion de los suelos;

e Deterioro del paisaje;

e Taponamiento en los sistemas de drenaje en las calles y autopistas;

e Inundaciones en calles y autopistas por el taponamiento de los drenajes;

e Intoxicacion o defuncion de animales por ingesta de desechos;

e Deformidades en animales por estrangulamientos en partes de su cuerpo por
desechos solidos;

e Aglomeracion de basura en espacios publicos;

e Incendios en vertederos.

Problematicas de salud en la poblacion:
e Enfermedades gastrointestinales;
e Intoxicacion de nifios;
e Enfermedades respiratorias;
e Dengue;
e Enfermedades dermatoldgicas;
e Enfermedades degenerativas producidas por la ingesta de animales criados en
vertederos o basureros;
e Enfermedades parasitarias;
e Enfermedades infectocontagiosas;

e Enfermedades causadas por impacto consecutivo de sustancias toxicas.
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1.6.4.  Factores causantes del mal manejo de desechos solidos en la

repUblica dominicana

Los factores que causan el mal manejo de desechos sdlidos pueden ser clasificados, por

un lado, estan causas provenientes de instituciones que se dedican al manejo de desechos

y por otro lado estan causas resueltas por las personas que quieren reciclar.

Causas del mal manejo originadas instituciones:

Falta de equipos técnicos;

Falta de empleados;

Falta de informacion sobre la cantidad de residuos en ciertos lugares;
Poca organizacion en los temas de horario y rutas;

Falta de los recursos.

Causas del mal manejo originadas por personas:

Falta de conocimientos sobre como almacenar y segregar los desechos.
Desconocimiento de las localizaciones de instituciones de reciclaje;
Falta de conocimientos sobre la importancia del reciclaje;

Héabitos malos;

Ignorancia.

En la Imagen 1.6.1. Mal manejo de desechos sélidos en las calles. se muestran desechos

solidos vertidos desmedidamente en las calles de la ciudad Bonao.
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Imagen 1.6.1. Mal manejo de desechos solidos en las calles.

Fuente: Elaboracién propia

En la Imagen 1.6.2. Mal manejo de desechos sélidos en las calles. se puede

observar el vertedero improvisado en las calles de Santo Domingo Oeste.
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Imagen 1.6.2. Mal manejo de desechos solidos en las calles.

Fuente: Elaboracién propia

1.6.5.  Zonas de mayor produccién de desechos sélidos en la Republica
Dominicana

En el Boletin 11 - Residuos solidos urbanos en Republica Dominicana, presentado por la
Vicepresidencia de la Republica Dominicana, se muestran los resultados de investigacion
con enfoque a produccion de los residuos por regiones en el afio 2016. Segun estos
resultados se puede concluir que las provincias que producen desechos excesivamente
son:

e Distrito Nacional,

e Santo Domingo;

e Espaillat;

e Puerto Plata;
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e Santiago;

e San Cristobal;

e Peravia;

e San José de Ocog;

e Azua.
Ademas de estos resultados hay que destacar los estudios realizados por el Instituto
Blacksmith, el cual desde el marzo de 2007 a marzo de 2010 analizé el nivel de
contaminacion en los Bajos de Haina. En el estudio mencionado se comparan los Bajos

de Haina con la ciudad Cherndbil, por su nivel de contaminacion alto.
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RESUMEN

En este capitulo se pudo ver los conocimientos generales acerca del reciclaje, a partir de
la cual fue proporcionada informacién para comparar la situaciéon a nivel mundial y ver
la trayectoria actual en la que se encuentra la actividad de reciclaje en Republica

Dominicana.

Fueron presentadas razones por los cuales el estado de medio ambiente esta colapsando

y lamentablemente la falta de educacién ambiental es una de las principales causas.

Basandose en los conceptos tratados se puede concluir que la importancia del reciclaje no
puede ser sobrevalorada, ya por los datos sobre los niveles de contaminacion presentados
no se puede permitir a que la situacion actual siga empeorando. Finalmente, por la
investigacion realizada en este capitulo quedo irrefutable que la concientizacion de los
ciudadanos es una labor que sin duda genere impacto positivo para la naturaleza y sea

ejemplar para futuras generaciones.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LAS VENTAJAS DEL
DISENO DE UNA APLICACION MOVIL PARA

RECICLAJE EN LA REPUBLICA DOMINICANA.
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Introduccion

Las aplicaciones moviles son una herramienta de gran ayuda tanto para empresas como
la ciudadania en general, estas brindan ventajas que facilitan muchas actividades de la

vida cotidiana de las personas y empresariales.

Estas proporcionan una experiencia satisfactoria a los usuarios debido a la gran cantidad
de funcionalidades que poseen y las posibilidades de uso desde cualquier punto
geografico donde se tenga acceso a internet, estas herramientas a su vez son desarrolladas

con el objetivo de suplir necesidades especificas de los usuarios.

Este capitulo se presenta el concepto de aplicacion movil, las ventajas que tiene el uso de
estas, ademas, se muestra un analisis del uso de las aplicaciones moviles en la Republica
Dominicana y su popularidad en el mundo empresarial en el pais. También, se resaltan
las ventajas que tiene para la ciudadania dominicana la creacién de una aplicacion movil
que brinde informacion educativa acerca de reciclaje, asi como las oportunidades de

implementacion que tiene esta.

Ademas, se presentan los resultados y analisis de los datos levantados mediante encuesta,

que brindaron la informacion necesaria para sustentar el disefio de la aplicacion mavil

propuesta.
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2. Analisis de las Ventajas del Disefio de una Aplicacion Mdavil para

Reciclaje en la Republica Dominicana

2.1.Definicion de Aplicacion movil
Una aplicacion movil consiste en un software que funciona en un dispositivo mavil

(teléfonos y tabletas) y ejecuta ciertas tareas para el usuario. (Mobile Marketing

Association, 2011, p. 1)

Las aplicaciones mdviles se caracterizan por presentarse en diferentes tipos y formatos,
dependiendo de la utilidad a la cual sea destinada para brindar a los dispositivos maviles
en los cuales sean implementadas nuevas funcionalidades, logrando asi, que estos sean

mas atractivos al usuario.

2.2.Ventajas del uso de aplicaciones maviles

Las aplicaciones moviles brindan herramientas o entretenimiento para facilitar las
actividades cotidianas de los usuarios dependiendo de la utilidad o destino para el que

sean creadas.

El uso de estas tiene un gran nimero de ventajas que serdn enumeradas a continuacion:

e Mejora la experiencia del usuario con el uso de dispositivos moviles;

Facilita la innovacion;

e Oportunidad de utilizacion sin acceso a internet;

e Informacion a la mano en distintos lugares donde se tenga acceso al dispositivo
movil,

e Brinda mayor facilidad de personalizacion a los usuarios;
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e Ofrece contenido de manera optimizada;
o Digitalizacion de servicios;

e Suelen ser mucho més rapidas que sus analogos en la web.

2.3. Uso de las aplicaciones moviles en América Latina

En América Latina el uso de aplicaciones mdviles se ha popularizado con los grandes

avances que han tenido las redes telefonicas en todo Latinoamérica.

Las aplicaciones moviles en Latinoamérica han sustituido un gran numero de actividades
que hacian las personas de manera presencial, como comprar comida, pedir un taxi,
comunicarse, encender las luces de la casa, encender la television, encender el aire
acondicionado, pagar las cuentas, realizar transacciones bancarias, comprar articulos,

entre otras actividades que se pueden realizar a través de una aplicacion movil.

Segun Alfredo Vela en su infografia sobre El futuro de las Aplicaciones Moviles, se
calcula que en Latinoamérica el “61%” de la poblacion posee un smartphone. E1 99% de
los usuarios de smartphones tiene al menos 15 aplicaciones moviles descargadas en este.

(Vela, 2015)

En la Tabla 2.3.1. Promedio de horas de utilidad por dia de las aplicaciones mdviles en
Latinoamérica por cada uno de los usuarios de smartphones. se muestra la cantidad de
horas promedio que un usuario en Latinoamérica hace uso de los distintos tipos de

aplicaciones moviles en su smartphone.
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Tabla 2.3.1. Promedio de horas de utilidad por dia de las aplicaciones moviles

en Latinoamérica por cada uno de los usuarios de smartphones.

Promedio de horas de utilidad por dia de las aplicaciones moviles en

Latinoamérica por cada uno de los usuarios de smartphones

Aplicacion movil Horas de uso por dia
Aplicaciones de busqueda 10 horas

Portales de noticias 10 horas

Redes sociales 10 horas
Aplicaciones de entretenimiento 10 horas
Aplicaciones de comunicacion 3 horas
Aplicaciones educativas 2 horas
Aplicaciones de herramientas 2 horas
Aplicaciones de Ecommerce 1 hora

Fuente: (Vela, 2015)

Segun Jhenery Ramirez en su articulo “Las aplicaciones moviles generan valor a
empresas” publicado en el periédico Listin Diario, el 22% de las empresas en
Latinoamérica utilizan aplicaciones mdéviles (Ramirez, Las aplicaciones mdviles generan
valor a empresas, 2015). Estd comprobado que el uso de aplicaciones moviles aumenta la

popularidad y preferencia entre los clientes para estas. Ademas, ayuda con la reduccion
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de costos debido a que con la virtualizacion total de mucho de sus servicios se reducen

muchos gastos de infraestructura y personal.

2.4.Uso de las aplicaciones moviles en la Republica Dominicana

En la Republica Dominicana el desarrollo e implementacion de aplicaciones moviles se
ha convertido en una tendencia. Un gran ndmero de jovenes dominicanos han
desarrollado aplicaciones mdviles en los ultimos afios, esto con el objetivo de mejorar

algunas problematicas o facilitar actividades cotidianas de los ciudadanos.

Muchas empresas dominicanas se han sumado a esta tendencia desarrollado aplicaciones

moviles a sus clientes con el fin de mejorar sus servicios y satisfaccion del cliente.

Ademas, esta tendencia ha genera fuentes de empleo en el pais, gracias a las empresas
que han implementado eComerce con entregas a domicilio y las empresas de transporte

que ofrecen su servicio por aplicaciones moviles.

Cabe destacar que en la actualidad con el programa Republica Digital implementado por
el gobierno de la Republica Dominicana es mas facil para las empresas dominicanas
proveer aplicaciones moviles para eficientizar sus servicios debido a que con este la
mayor parte de la poblacion esta inmersa en la tecnologia, poseen un dispositivo movil y

cuentan con acceso a internet.

Segun José del Castillo Savifién, presidente del Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones (INDOTEL), 89 dominicanos de cada 100 tiene un teléfono celular,
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equivalente a 9.3 millones de personas, la mayoria conectados a Internet. (En Republica

Dominicana, de cada 100 personas, 89 tienen teléfono celular, 2017)

Alexandra Izquierdo, directora nacional de la ONE reveld que de cada 100 hogares 89 en
la Republica Dominicana poseen al menos un dispositivo movil. (Oficina Nacional de

Estadistica, 2017)

En la Tabla 2.4.1. Cantidad de usuarios de celulares, internet, redes sociales y
aplicaciones maviles en la Republica Dominicana. se muestra la cantidad de personas que
poseen un teléfono mavil, que tienen acceso a internet, son usuarios de redes sociales y
utilizan redes sociales en aplicaciones moviles en la Republica Dominicana.

Tabla 2.4.1. Cantidad de usuarios de celulares, internet, redes sociales y

aplicaciones moviles en la Republica Dominicana.

Cantidad de usuarios de celulares, internet, redes sociales y aplicaciones

maviles en la Republica Dominicana

Usuarios Cantidad
Usuarios de maviles Unicos 8.53 millones
Usuarios de internet 6.99 millones
Usuarios de redes sociales 6 millones

Usuarios que utilizan redes sociales en Aplicaciones | 5.70 millones

moviles

Fuente: (Pizarro, 2019)
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En la Tabla 2.4.2. Popularidad de aplicaciones moviles en la Republica Dominicana. se
muestran datos estadisticos que reflejan la cantidad de usuarios que tienes algunas de las
aplicaciones méviles mas utilizadas en la Republica Dominicana.

Tabla 2.4.2. Popularidad de aplicaciones moviles en la Republica Dominicana.

Popularidad de aplicaciones méviles en la Republica Dominicana

Aplicacion movil Usuarios
Facebook 5,070,000
Instagram 2,080,000
Snapchat 1,040,000
Linkedin 880,000
Twitter 336,500
UBER 357,000

Fuente: (Redaccion elDinero, 2019), (Alvarez, 2019)

2.5.0portunidades de una aplicacion movil para apoyar el proceso

de reciclaje en la Republica Dominicana

En la Republica Dominicana un gran nimero de empresas y entidades publicas hacen uso
de aplicaciones mdviles que sirven de soporte a los servicios que brindan presenciales y

que, ademas, permiten la virtualizacion total de alguno de sus servicios.
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Debido a la tendencia de uso de aplicaciones mdviles en los ultimos afios en la Republica
Dominicana, se determina que la aplicacion propuesta tiene una gran oportunidad de
implementacién y posibilidad de éxito con la inmersion de los ciudadanos en el uso de

aplicaciones moviles en el pais.

A parte de lo mencionado anteriormente, cabe destacar que el pais cuenta con un nimero
reducido de aplicaciones moviles que brindan este tipo de informacion enfocada a todo

el territorio nacional.

2.6.Ventajas de proveer una aplicacion movil para reciclaje en la
Republica Dominicana.
Una aplicacion mavil de caracter educativo es de gran provecho para la sociedad que
goce del uso de esta.
La aplicacion mavil para reciclaje tiene varias ventajas:
e Educar a la poblacion dominicana acerca del reciclaje;
e Facilitar la labor de las organizaciones encargadas del aseo urbano y cuidado
medioambiental;
e Colaboracion con el aprovechamiento de desechos solidos para generar ingresos
monetarios;
e Facilitar a la ciudadania una manera para el depdésito o recogida de sus desechos
solidos;
e Facilitar a los dominicanos el contacto con empresas u organizaciones
recicladoras
e Proveer a la poblacion contenido educativo gratuito acerca de reciclaje;

e Brindar informacién acerca de las actividades de reciclaje.
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2.7.Analisis e Interpretacion de los Resultados

A continuacion, se presentan los datos recopilados mediante la herramienta de
recoleccion de datos seleccionado previamente como una de las fuentes proveedoras de

datos para investigacion.

2.7.1. Tabulacion y Anélisis de los Datos
Para analizar datos desde diferentes partes de Republica Dominicana fueran encuestadas
508 personas a continuacién se presentan los resultados.

Figura 2.7.1. ¢ Tiene usted un Teléfono Inteligente (Smartphone)?

. Tiene usted un Teléfono Inteligente (SmartPhone)?

Si

H No

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 2.7.1. ; Tiene usted un Teléfono Inteligente (Smartphone)?, se muestra que
el 97% de los entrevistados expreso que poseia un teléfono inteligente o smartphone,

mientras que el 3% restante indico no tener un smartphone.

Figura 2.7.2. ;Cuél es su edad?

(Cual es su edad ?

5% 10%

H 15-20 anos

21-30 anos

31-40 afos
41-50 afios
51- 60 afos

Mayor de 60 afios

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.2. ;Cudl es su edad?, se muestra que el mayor porcentaje de los
entrevistados se encuentra entre el rango de los 21 a 30 afios, resumiéndose estos en un
58%. Otro grupo que representa el 12% de los encuestados oscila desde los 31 a 40 afios,
el 10% se encuentra entre los 15 a 20 afios, la poblacion de muestra entre 41 a 50 afios
representan el 7% de los entrevistados; mientras que el 5% restante se encuentra en el

rango de poblacion mayor de 60 afios.
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Figura 2.7.3. ;A qué provincia usted pertenece?

/A qué region usted pertenece?

H Norte

H Sur

Este

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.3. (A qué provincia usted pertenece?, se muestra que el 53% de los
entrevistados pertenece a la region Este del pais, el 36% pertenece a la region Sur,
mientras que el otro 11% restante de todos los encuestados son residentes de la regién

Norte.
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Figura 2.7.4. ;Como considera usted el manejo de desechos solidos en la

Republica Dominicana?

:.Como considera usted el manejo de desechos sdlidos en la Republica
Dominicana?

Excelente
B Bueno
B Regular

Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.4. ;Cémo considera usted el manejo de desechos sélidos en la Republica
Dominicana?, se muestra un estudio para calcular el nivel de aceptacion que tiene el
manejo de desechos solidos entre el grupo de entrevistados. EI 71% de este expreso que
considera deficiente la manera en la que se maneja la recogida y procesamiento de
desechos sélidos en la Republica Dominicana, el 24% expreso que para ellos la
efectividad de este proceso es regular, el 4% indico que el manejo de estos desechos en
el pais es bueno, mientras que el 1% revelo que la manera en la que se realiza este es
excelente.
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Figura 2.7.5. ;Como considera usted la contaminacion por el mal manejo de

desechos sélidos en la Republica Dominicana?

(Como considera usted la contaminacion por el mal manejo de
desechos sdlidos en la Republica Dominicana?

B Aceptable

Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.5. ;:Como considera usted la contaminacion por el mal manejo de
desechos solidos en la Republica Dominicana?, se muestra un estudio para determinar
cémo consideran los entrevistados los niveles de contaminacion en la RepuUblica
Dominicana por el mal manejo de desechos. El 95% de los entrevistados respondié que
considera inaceptable el nivel de contaminacion notable en todo el territorio nacional,
mientras que el 5% restante considera que la contaminacion por esta situacién es

aceptable.
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Figura 2.7.6. ¢Esté siendo usted afectado por el mal manejo de los desechos

solidos en la Republica Dominicana?

Esta siendo usted afectado por el mal manejo de los desechos
solidos en la Republica Dominicana?

Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.6. ¢ Esta siendo usted afectado por el mal manejo de los desechos
sélidos en la Republica Dominicana?, se muestra un estudio para determinar la
que parte de la poblacion esta siendo afectada por el mal manejo de los desechos
sélidos en la Republica Dominicana. EI 80% de los entrevistados indico verse
afectados por la situacion, mientras que el 20% expreso no ser afectado por la

misma.
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Figura 2.7.7. ;Sabe usted lo que es el reciclaje?

:.Sabe usted lo que es el reciclaje?

Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.7. ;Sabe usted lo que es el reciclaje?, se muestra que el 97.4% de los
encuestados conoce lo que es el reciclaje mientras que el 2.6% restante expreso no tener
conocimientos acerca de este. Este resultado determina que no solo la falta de

conocimiento acerca del reciclaje es lo que justifica la ausencia de este.
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Figura 2.7.8. ;Usted Recicla?

:Usted Recicla?

u Si

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.8. ;Usted Recicla?, se muestra que el 59.2% de los encuestados no
recicla, lo que resulta un dato interesante, mientras que el 40.8% restante contesto que

realiza la importante tarea de reciclaje.
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Figura 2.7.9. ¢Entiende usted que le seria de Gtil una aplicacién movil que le
proporcione informacién acerca de como reciclar y la ubicacion de puntos de

reciclaje en el pais?

(Entiende usted que le seria de tutil una aplicacion mévil que le
proporcione informacion acerca de como reciclar y la ubicacion de
puntos de reciclaje en el pais?

Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.9. (Entiende usted que le seria de Gtil una aplicacion movil que le
proporcione informacion acerca de como reciclar y la ubicacion de puntos de reciclaje en
el pais?, se muestra que el 95.8% de los encuestados expreso que le seria til el desarrollo

de una aplicacion madvil como la que se estd que proporcione documentos educativos
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acerca del reciclaje y que muestre los lugares donde se puedan llevar los materiales
reciclables, mientas que el 4.2% restante expreso que esta no seria de utilidad para ellos.
Figura 2.7.10. ;Conoce otra aplicaciéon movil que brinde informacion acerca del

reciclaje en la Republica dominicana?

;.Conoce otra aplicacion mévil que brinde informacion acerca
del reciclaje en la Republica dominicana?

u Si

No

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.10. ¢{Conoce otra aplicacién mavil que brinde informacion acerca del
reciclaje en la Republica dominicana?, se muestra que el 96% de los encuestados expreso
no conocer otra aplicacion movil en el pais que cuente con las caracteristicas de la
aplicacién mavil propuesta, mientras que el 4% restante indico conocer una aplicacién

similar a esta.
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Figura 2.7.11. ;Conoce lugares donde depositar materiales reciclables en la

Republica Dominicana?

:.Conoce lugares donde depositar materiales reciclables en la
Republica Dominicana?

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.11. ;Conoce lugares donde depositar materiales reciclables en la
Republica Dominicana?, se muestra que el 66.8% de los encuestados expreso no tener
conocimiento de la ubicacion geografica de puntos de reciclaje en la RepuUblica
Dominicana, mientras que el 33.2% indico conocer lugares donde llevar los desechos

reciclables.
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Figura 2.7.12. ;Considera usted esta propuesta como innovadora?

;Considera usted esta propuesta como innovadora?

Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2.7.12. ;Considera usted esta propuesta como innovadora?, se muestra que
el 95% de los encuestados considera la aplicacion movil propuesta como una iniciativa
innovadora, mientras que 4.2% restante expreso no considerar esta propuesta

innovadora.

Concluyendo el analisis de los resultados se determina que la aplicacién movil tiene una
alta probabilidad de éxito debido a la necesidad evidente de reciclaje que existe en la

Republica Dominica y partiendo de los datos que arrojan que el 80.3% de los encuestados
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esta siendo afectado por la falta de un manejo adecuado en el pais de los desechos sélidos.
Sumado a esto esta la carencia de aplicaciones o herramientas que fomenten el reciclaje

en el pais y el gran nimero de encuestados que a pesar de conocer el reciclaje no reciclan.

50



RESUMEN

En este capitulo pudimos apreciar los conocimientos generales acerca de las aplicaciones
moviles donde fueron identificadas las principales ventajas del desarrollo de una

aplicacion movil tanto a nivel general como enfocado a la Republica Dominicana.

También, se presentaron datos que ayudan con la estimacion de viabilidad del desarrollo
de una aplicacion mavil que sirve como guia para el proceso de reciclaje en la Republica

Dominicana.

Partiendo desde los conceptos e informacion tratados en este capitulo se puede concluir
en que las aplicaciones maviles representan una gran oportunidad de mejora de servicios
y optimizacion de informacion que pueden ser gran utilidad para los usuarios. Ademas,
se destaca el gran impacto que ha tenido el uso de estas por organizaciones y empresas

para transmitir informacién y brindar servicios a sus clientes.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DE UNA
APLICACION MOVIL DE COLABORACION
CIUDADANA PARA GUIAR EL PROCESO DE

RECICLAJE EN LA REPUBLICA DOMINICANA
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Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo analizar y describir el disefio de la presente aplicacion
movil, con esta finalidad se analiza la I6gica de negocio del presente trabajo, asi como los

requerimientos necesarios para implementar este software.

Se proporciona la informacién acerca de todos los aspectos internos de la aplicacién
presentada, se presentan diagramas para mejor entendimiento de los procesos internos,
esquemas para describir la interaccion ente aplicacion movil y usuario y se muestra el
diseio de la interfaz. Finalmente, se definen las tecnologias elegidas para la

implementacion de esta aplicacion movil.

Por ultimo, se realiza un estudio de la factibilidad de la aplicacion presentada.

Entre otros objetivos del presente trabajo la digitalizacidn de la informacion relacionada

al proceso de reciclaje y su unificacion en una aplicacién mavil es una de las principales.

En este capitulo se brinda descripcion detallada de todos los aspectos internos de la

aplicacion presentada.
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3. Andlisis y Disefio de una Aplicacion Movil de Colaboracion
Ciudadana para Guiar el Proceso de Reciclaje en la Republica

Dominicana

3.1.Breve descripcion de la Aplicacion Mavil
La aplicacion movil propuesta tiene por objetivo brindar documentacion educativa en

todo lo concerniente al reciclaje, ofrece un directorio de instituciones que se dedican al

reciclaje, entre otras funcionalidades.

Ofreciendo contenido educativo confiable y accesible para toda la poblacion de la
Republica Dominicana esta aplicacion pretende fomentar el uso del reciclaje y la

preservacion del medioambiente, con la finalidad de lograr un pais sostenible.

3.2.0bjetivos de la Aplicacion Mavil
3.2.1. Objetivo General
Proporcionar material educativo acerca del reciclaje, un directorio que permita a la
poblacién dominicana localizar los puntos de reciclaje ubicados en las distintas regiones
de la Republica Dominicana y mostrar las noticias y estadisticas actuales acerca del

reciclaje en el pais.

3.2.2. Objetivos Especificos
e Brindar documentacion acerca del reciclaje
e Ofrecer la direccion de los distintos puntos de reciclaje en toda la Republica

Dominicana
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e Ofrecer un chat para comunicarse con las distintas empresas recicladoras del
pais registradas en la aplicacion
e Mostrar actividades relacionadas con el reciclaje en la Republica Dominicana

e Mostrar noticias y estadisticas acerca del Reciclaje en la Republica Dominicana

3.3.Analisis FODA

En el siguiente apartado se presenta un andlisis FODA de la aplicacién mévil, en donde
se resaltan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas de la
misma.

Tabla 3.3.1. Analisis FODA.

Debilidades
e Limitaciones de acceso a internet de
una gran parte de la poblacion
dominicana
e Analfabetismo en una gran parte de la
poblacion dominicana
e Desinterés de la poblacion dominicana

en materias del reciclaje
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Fuente: Elaboracién propia

3.4.Estrategias ordenadas por prioridad y la matriz de factores

En el siguiente apartado se presentan un conjunto de estrategias realizadas a partir del
analisis FODA, formuladas para hacer frente a cada una de las debilidades y amenazas
detectadas, asi como también para apoyar y sacar ventaja de cada una de las fortalezas y

oportunidades de la aplicacion movil.
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Tabla 3.4.1. Estrategias ordenadas por prioridad.

Estrategias Supervivencia
e Oportunidad de guardar los
documentos y tutoriales para lectura
offline
e Campaiia publicitaria en redes

sociales

Estrategias Defensivas
e Publicidad agresiva en redes sociales
y medios tanto fisicos como digitales
o Estrategia para crear un medio de

negocio entre usuarios y empresas

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Analisis de Factibilidad

A continuacién, se muestra un analisis de factibilidad de la aplicacién propuestas donde

se presenta la factibilidad econdmica, técnica y operativa de la misma.
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3.5.1. Factibilidad Econdmica
Con la finalidad de calcular el presupuesto aproximado para desarrollar la aplicacion
propuesta, fue realizado el célculo de la factibilidad econémica. En la Tabla 3.5.1.
Factibilidad econdmica y recursos humanos. se presenta los costos mensuales y total que
fue pronosticado para contratar a las personas para desarrollo de la aplicacion movil.

Tabla 3.5.1. Factibilidad econémica y recursos humanos.

Recursos Humanos

Cantidad Cargo Costo mensual Tiempo Costo total
1 Disefiador 25,000.00 3 meses 75,000.00
2 Desarrolladores 50,000.00 8 meses 800,000.00
Android
2 Desarrolladores 10s 55,000.00 8 meses 880,000.00
1 Analista de calidad 50,000.00 5 meses 250,000.00
1 Administrador de base | 60,000.00 5 meses 300,000.00
de datos
2,305,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de realizar célculos para el area de recursos humanos, fueron calculadas las
inversiones para el area de tecnologia. Se trata sobre los equipos técnicos necesarios para
el desarrollo de la aplicacion movil. En la Tabla 3.5.2. Factibilidad econdémica, recursos

tecnoldgicos. se indican los recursos y sus precios correspondientes.



Tabla 3.5.2. Factibilidad econdmica, recursos tecnologicos.

Recursos Tecnoldgicos

Hardware

Cantidad | Recurso Costo/Unidad Costo total
2 Computadora Lenovo 65,000.00 130,000.00
2 Computadora McBook 70,000.00 140,000.00
2 Samsung A30 13,000.00 26,000.00
2 Iphone X 18,000.00 36,000.00

332,000.00

Software

Recurso Cantidad Costo/Unidad Costo total
Android Studio 4,265.00 34,120.00
API de Google Maps >10000 request 935.00
GitKraken Pro 6 2,865.03 17,190.18
Apple App Store Developer | 1 5,788.53 5,788.53
Account
Play Store Fee 1 1,461.75 1,461.75
Adobe XD 1 584.11 584.11
Firebase Database (Plan Blaze)
Xcode
.Net Framework

60,079.57

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta Tabla 3.5.3. Flujo de pago donde se calculan las

inversiones requeridas para el tiempo de desarrollo de la aplicacion movil.

Tabla 3.5.3. Flujo de pago

Flujo De Pago

Recursos Costos
Recursos tecnoldgicos 392,079.57
Recursos humanos 2,305,000.00
Imprevisto 5% 134,853.98
2,831,933.55

Fuente: Elaboracion propia

En base de los célculos realizados y contemplando los prondsticos para los afios
posteriores al afio de desarrollo, fue realizado el calculo de la Taza Interna de Retorno la
cual muestra los rendimientos futuros de la inversion. En la Tabla 3.5.4. Célculo de TIR

se muestra el calculo de TIR para el cuatro afio.
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Tabla 3.5.4. Célculo de TIR

Célculo de TIR

Afo Cobros Pagos TIR
0 -2,831,933.55
1 1,200,000.00 800,000.00
2 1,600,000.00 800,000.00
3 1,900,000.00 800,000.00
4 2,000,000.00 800,000.00
7.73%

Fuente 1 Elaboracion propia

Fue pronosticado que en el primer afio después de puesta en marcha los cobros totales
aproximadamente seran 1,200,000.00 pesos. Los gastos esperados para el primer afio no
superaran 800,000.00 pesos, entre los gastos planeados estan incluidos los servicios de
mantenimiento de software, ademas contemplados los pagos en el caso de superacion de
los limites de los planes de servicios de Api Google Maps (servicios de localizacion) y de

Firebase Database (base de datos en la nube).

3.5.2. Factibilidad Técnica
Los dispositivos para el desarrollo de la aplicacion movil:

e Dos computadoras de marca Lenovo para desarrollar aplicacion para plataforma

Android;
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e Dos computadoras de marca McBook para desarrollar y publicar aplicacion para
plataforma IOs;

e Dos dispositivos mdviles de marca Samsung para desarrollar y probar la
aplicacion en el ambiente real de plataforma Android,;

e Dos dispositivos moviles de marca IPhone para desarrollar y probar la aplicacion
en el ambiente real de plataforma 10s.

Las herramientas de desarrollo:

e Android Studio entorno de desarrollo enfocado a plataforma Android,;

e Xcode entorno de desarrollo enfocado a plataforma 10s;

e .Net Framework es tecnologia que permite desarrollar servicios consumidos por
aplicacion en ambas plataformas;

e Firebase Database es la base de datos en la nube usada para almacenamiento del
contenido de la aplicacion;

e Adobe XD entorno para disefiar la interfaz de la aplicacion;

e GitKraken Pro un entorno para manejo de versiones, que permite manejar los
repositorios, ver las historias y ramas existentes del proyecto.

e API de Google Maps son servicios de ubicacion de los lugares cercanos;

e Apple App Store Developer Account es cuenta para desarrolladores para
publicacién de la aplicacion en la tienda de aplicaciones para plataforma 10s;

e Play Store Account es cuenta para desarrolladores para publicacion de la

aplicacion en la tienda de aplicaciones para plataforma Android.

La aplicacion utiliza funcionalidades del dispositivo moévil como la ubicacion GPS
(sistema de posicionamiento global). Para descubrir todas las funcionalidades de la

aplicacidn se requiere el acceso a internet.
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3.5.3. Factibilidad Operativa
A continuacion, se presenta la Tabla 3.5.5. Factibilidad operativa.
donde se detallan las responsabilidades y cargos de las personas que fueron definidas

para el proceso de desarrollo de la aplicacion.

Tabla 3.5.5. Factibilidad operativa.

RECURSOS HUMANOS

Nombre del recurso Descripcion Disponibilidad

Disefnador Persona encargada del disefio de la | 1 Disefiador grafico
aplicacion.

Desarrolladores Android Persona encargada del desarrollo de | 2 Ingenieros de

la aplicacion para la plataforma | Software

Android.

Desarrolladores 10s Persona encargada del desarrollo de | 2 Ingenieros de

la aplicacion para la plataforma 10s. | Software

Analista de calidad Persona responsable de validar y | 1 Ingeniero de
verificar los requisitos | Software

predeterminados de la aplicacion.

Administrador de base de Persona responsable de creacion de | 1 Administrador de

datos la estructura de la base de datos. Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el estudio de la factibilidad demostré que la aplicacion cuenta con las

tecnologias y herramientas para su exitoso desarrollo e implementacion. Ademas, fue
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calculado que es factible realizar un proyecto como el disefiado. En base de estos estudios
fue determinado que no se presentan las dificultades o impedimentos para el desarrollo

de la aplicacion movil propuesta.

3.6.Tecnologias de Desarrollo para Utilizar

3.6.1.  Arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes

distintos. (Universidad de Alicante)

Para desarrollar la aplicacion movil propuesta fue elegido patron arquitectonico MVC
(Modelo, Vista, Controlador). El patron de disefio elegido para el consumo es patrén

Observador.

3.6.2.  Plataformas
Fue decidido desarrollar aplicaciones nativas para dos plataformas mas utilizadas en el
mercado de aplicaciones moviles. Como resultado se las plataformas para desarrollar la

aplicacién son Android e 10s.

3.6.3.  Lenguaje de Programacion
En base de las plataformas seleccionadas fueron definidos los lenguajes de programacion
para la aplicacion propuesta. En el caso de la plataforma Android fue elegido Kotlin
(lenguaje de programacion para desarrollo de las aplicaciones nativas para plataforma

Android) como lenguaje de programacion, mientras que para la plataforma 10s fue
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elegido Swift (lenguaje de programacidon para desarrollo de las aplicaciones nativas para

plataforma 10s) como lenguaje de programacion.

3.6.4. Base de Datos
Para almacenamiento de la informacion fue elegida la base de datos Firebase, ya que
brinda funciones importantes para desarrollo de la aplicacion permitiendo enfocarse mas

en los usuarios.

3.7.Analisis de los requerimientos

A continuacion, se estaran definiendo los requerimientos funcionales y no funcionales de
la aplicacion movil de reciclaje.
3.7.1. Requerimientos Funcionales

Tabla 3.7.1. Requerimiento funcional: Crear cuenta.

Identificador R0O01

Nombre Crear cuenta

Caracteristica Permitir crear una cuanta de usuario

Descripcion La aplicacion movil debe permitir al usuario registrarse en la

aplicacion para tener acceso a la misma

Prioridad Must

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7.2. Requerimiento funcional: Listado de documentos.

Identificador R002

Nombre Listado de documentos

Caracteristica Permitir visualizar listado de documentos

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios visualizar un listado

de documentos educativos acerca del reciclaje

Prioridad Must

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.7.3. Requerimiento funcional: Modificar perfil de usuario.

Identificador RO03

Nombre Modificar perfil de usuario

Caracteristica Permitir modificar perfil de usuario

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios modificar los datos

del perfil de usuario

Prioridad Should

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7.4. Requerimiento funcional: Eliminar cuenta de usuario.

Identificador

RO04

Nombre

Eliminar cuenta de usuario

Caracteristica

Permitir eliminar cuenta de usuario

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios eliminar su cuenta
de acceso
Prioridad Could

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.7.5. Requerimiento funcional: Configurar cuenta de usuario.

Identificador

RO05

Nombre

Configurar cuenta de usuario

Caracteristica

Permitir configurar cuenta de usuario

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios realizar
configuraciones basicas en su cuenta
Prioridad Would

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7.6. Requerimiento funcional: Ubicacidn puntos de reciclaje.

Identificador RO06

Nombre Ubicacién puntos de reciclaje

Caracteristica Permitir visualizar ubicacién de puntos de reciclaje

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios visualizar la

ubicacién exacta de cada uno de los puntos de reciclaje

Prioridad Must

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7.7. Requerimiento funcional: Listado de noticias sobre el reciclaje.

Identificador ROO7

Nombre Listado de noticias sobre el reciclaje

Caracteristica Permitir visualizar listado de noticias sobre el reciclaje

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios visualizar un listado

de las noticias recientes sobre el reciclaje en la Republica

Dominicana

Prioridad Should

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7.8. Requerimiento funcional: Calendario de fechas importantes.

Identificador RO08

Nombre Calendario fechas importantes

Caracteristica Permitir visualizar calendario de fechas importantes
Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios visualizar un

calendario de fechas importantes del reciclaje en el mundo

Prioridad Would

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7.9. Requerimiento funcional: Calendario fechas importantes.

Identificador

RO09

Nombre

Compartir contenido de la aplicacion en redes sociales

Caracteristica

Permitir compartir contenido de la aplicacion movil en las redes

sociales
Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios compartir
contenido de la aplicacion movil en sus redes sociales
Prioridad Could

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7.10. Requerimiento funcional: Guardar contenido.

Identificador RO10

Nombre Guardar contenido

Caracteristica Permitir guardar contenido

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios guardar contenido

de la aplicacion en su perfil

Prioridad Could

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7.11. Requerimiento funcional: Agenda de usuario.

Identificador RO11

Nombre Agenda de usuario

Caracteristica Permitir contar con una agenda de usuario

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios tener contar con un

calendario para agendar las citas y actividades acordadas con

organizaciones

Prioridad Could

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7.12. Requerimiento funcional: Descargar documentos.

Identificador RO12

Nombre Descargar documentos

Caracteristica Permitir descargar documentos

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios descargar los

documentos contenidos en la aplicacion

Prioridad Could

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.7.13. Requerimiento funcional: Listado de videos.

Identificador RO13

Nombre Listado de videos

Caracteristica Permitir visualizar listado de videos

Descripcion La aplicacion mavil debe permitir a los usuarios visualizar un listado

de videos educativos referentes al reciclaje

Prioridad Must

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7.14. Requerimiento funcional: Enviar mensajes.

Identificador R014

Nombre Enviar mensajes

Caracteristica Permitir enviar mensajes

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios enviar mensajes a

las organizaciones registradas en la aplicacion

Prioridad Could

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.7.15. Requerimiento funcional: Reportes de problemas.

Identificador RO15

Nombre Reportes de problemas

Caracteristica Permitir reportar problemas

Descripcion La aplicacion mavil debe permitir a los usuarios reportar problemas

presentados en la aplicacion

Prioridad Should

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7.16. Requerimiento funcional: Bandeja de mensajes.

Identificador RO16

Nombre Bandeja de mensajes

Caracteristica Permitir visualizar bandeja de mensajes

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios visualizar un listado

de los mensajes que envia y recibe

Prioridad Could

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.7.17. Requerimiento funcional: Registrar cantidad de libras recicladas.

Identificador RO17

Nombre Registrar cantidad de libras recicladas

Caracteristica Permitir registrar cantidad de libras registradas

Descripcion La aplicacion mavil debe permitir a los usuarios registrar la cantidad

de libras recicladas en cada uno de sus depdsitos de desechos

Prioridad Should

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7.18. Requerimiento funcional: Servicio de ayuda.

Identificador RO18

Nombre Servicio de ayuda

Caracteristica Brindar asistencia a usuarios

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a los usuarios obtener asistencia

para el uso de la aplicacion

Prioridad Could

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7.19. Requerimiento funcional: Publicar contenido.

Identificador RO19

Nombre Publicar contenido

Caracteristica Permitir publicar contenido

Descripcion La aplicacion movil debe permitir a las organizaciones publicar

documentos y noticias relacionados con el reciclaje en la plataforma

para ser visualizados por los usuarios

Prioridad Could

Fuente: Elaboracion propiaTabla 3.7.20. Editar informacion de la organizacion

Tabla 3.7.21. Requerimiento funcional: Editar informacion de la organizacion.

Identificador R020

Nombre Editar informacion de la organizacion

Caracteristica Permitir editar informacion de la organizacién

Descripcion La aplicacion mavil debe permitir a las organizaciones editar la

informacion proporcionada para que los usuarios los contacten

Prioridad Could

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Requerimientos No Funcionales
En este apartado se estaran definiendo los requerimientos no funcionales de la

aplicacion mavil.

3.7.2.1.  Requisitos de seguridad

e Al momento de crear su cuenta el usuario debe llenar todos los campos requeridos
en el formulario de registro.

e La contrasefia debe contener minimo 8 digitos: 2 caracteres especiales, al menos
un namero y letras.

e Después de realizar la creacion de cuenta el usuario debe proceder con activacion
de esta a través del correo electronico con el cual fue creada la cuenta.

e Implementar la Norma ISO 27001, que asegura la confidencialidad de los datos y

de la informacién del usuario.

3.7.2.2.  Requisitos de hardware
e 512MB de RAM
e Procesador Dual-Core de 1.0 GHz

e Minimo 500 MB de almacenamiento

3.7.2.3.  Requisitos de software
e Sistema operativo Android 6.0 en adelante

e j0OS 7.1.1 en adelante
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3.7.2.4.  Requisitos de la interfaz
e El disefio debe de fécil de usar;
e Los iconos deben ser entendibles para usuario;
e El tamafio de la pantalla tiene que ser adaptativo para diferentes versiones de la

plataforma en la que se desarrolla.

3.7.2.5.  Requisitos de rendimiento
e Laaplicacion debe estar disponible 24/7.
e Laduracion de subida de la aplicacion no mas de 15 segundos.
e Las notificaciones deben de llegar en 1 minutos como maximo.
e EI correo de confirmacion de usuario debe de llegar en 20 segundos como
maximo.
e Elinicio de la descarga no debe durar méas de 10 segundos.
3.7.2.6.  Requisitos de soporte
e A la hora de ingresar a la aplicacion por primera vez se presenta un manual
dinamico de uso de la aplicacion.

e La aplicacion debe de tener modulo de ayuda.

3.8.Desarrollo de Casos de Uso

3.8.1. Actores
Para desarrollar los casos de estudio fueron definidos dos actores para realizar
actividades dentro de la aplicacion. En la Tabla 3.8.1. Actores de casos de uso.) se

definen y se describen los actores.
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Tabla 3.8.1. Actores de casos de uso.

Nombre Descripcion

Personas Un usuario representado por persona fisica que usa el
sistema con la finalidad de educarse en el ambito de
reciclaje y obtener informacion acera de las

organizaciones que reciclan en su alrededor.

Organizaciones Un usuario representado por persona juridica: una
institucion pablica o privada, que usa la aplicacion
como el medio para comunicacion con los posibles
clientes, publicar contenido educativo y notificar sobre

los eventos y actividades a los usuarios Personas.

Fuente: Elaboracion propia

81



3.8.2. Modelos de los Casos de Uso

Tabla 3.8.2. Caso de uso: Crear usuario Persona.

CU-001: Crear usuario Personal

Caso de uso Crear usuario Persona

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Tener acceso a informacion actual sobre el reciclaje y medio

ambiente, tener acceso a la documentacion sobre el proceso de
reciclaje y tener contacto de las instituciones que se dedican al

proceso de reciclaje en la Republica Dominicana.

Referencia Ninguna

Precondicion(es) Que el usuario haya instalado la aplicacion en su dispositivo
movil.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la aplicacion por

primera vez con la finalidad de utilizarla, para esto debe
registrarse en la aplicacion. Posteriormente debe activar su

cuenta a través de enlace proporcionado a su correo electronico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.3. Flujos: Crear usuario Persona.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor

Respuesta del sistema

FB1. El usuario accede a la aplicacion por

primera vez.

FB2. La aplicacion muestra una pantalla de
inicio de sesion con opciones de crear

nueva cuenta.

FB3. El usuario selecciona opcién de creacion

de nueva cuenta.

FBA4. La aplicacion muestra dos opciones
de creacion de nueva cuenta: creacion de
cuenta personal o creacion de cuenta

organizacional.

FB5. El usuario selecciona opcién de crear

cuenta personal.

FB6. La aplicacion muestra un formulario
correspondiente a creacion de una cuenta

personal.

FB7. El usuario llena todos los campos del

formulario.

FB8. El usuario presiona boton Procesar para

enviar su formulario de creacion de usuario.

FB9. La aplicacién crea nuevo usuario de

tipo persona con la informacion ingresada.

FB10. La aplicacion envia un enlace de
activacion de cuenta al correo electronico

proporcionado por el usuario.

FB11. El usuario usa el enlace para activar su

cuenta.

FB12. La aplicacion activa la cuenta del

usuario.

Flujos alternativos (FA)
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FAL. en FB3. El usuario selecciona opcién de crear cuenta organizacional.

FAL1.1 La aplicacion muestra un formulario
correspondiente a creacion de una cuenta
organizacional con todos los campos

requeridos.

FA1.2 El usuario no puede enviar su
formulario, ya que carece informacion

requerida.

FA2. en FB8. El usuario presiona botdn Regresar.

FA2.1 La aplicacion muestra un modal
donde pregunta al usuario si realmente quiere
regresar a la pantalla anterior indicando que

perdera datos ingresados en el formulario.

FA2.2 El usuario confirma el regreso a la

pantalla anterior.

FA2.3 La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla de inicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.4. Caso de uso: Crear usuario Organizacion.

CU-002: Crear usuario Organizacion

Caso de uso Crear usuario Organizacion

Actor(es) Organizacion

Tipo Primario

Propdsito Compartir informacion actual sobre el reciclaje y medio

ambiente, compartir documentacién sobre el proceso de reciclaje
y tener contacto con las personas que estan interesadas en apoyar

proceso de reciclaje en la Republica Dominicana.

Referencia Ninguna

Precondicion(es) Que el usuario haya instalado la aplicacion en su dispositivo
movil.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la aplicacion por

primera vez con la finalidad de utilizarla, para esto debe
registrarse en la aplicacion. Posteriormente debe activar su

cuenta a través de enlace proporcionado a su correo electronico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.5. Flujos: Crear usuario Organizacion.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor

Respuesta del sistema

FB1. El usuario accede a la aplicacion por

primera vez.

FB2. La aplicacion muestra una pantalla de
inicio de sesion con opciones de crear

nueva cuenta.

FB3. El usuario selecciona opcién de creacion

de nueva cuenta.

FBA4. La aplicacién muestra dos opciones
de creacion de nueva cuenta: creacion de
cuenta personal o creacion de cuenta

organizacional.

FB5. El usuario selecciona opcién de crear

cuenta organizacional.

FB6. La aplicacion muestra un formulario
correspondiente a creacion de una cuenta

organizacional.

FB7. El usuario llena todos los campos del

formulario.

FB8. El usuario presiona boton Procesar para

enviar su formulario de creacion de usuario.

FB9. La aplicacion crea nuevo usuario de
tipo organizacion con la informacion

ingresada.

FB10. La aplicacion envia un enlace de
activacion de cuenta al correo electrénico

proporcionado por el usuario.

FB11. El usuario usa el enlace para activar su

cuenta.

FB12. La aplicacion activa la cuenta del

usuario.
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Flujos alternativos (FA)

FAL. en FB5. El usuario selecciona opcion de crear cuenta personal.

FAL1.1 La aplicacion muestra un formulario
correspondiente a creacion de una cuenta

personal con todos los campos requeridos.

FAL.2 El usuario procede con creacion de

una cuenta personal.

FA2. en FB8. El usuario presiona botdén Regresar.

FA2.1 La aplicacion muestra un modal
donde pregunta al usuario si realmente quiere
regresar a la pantalla anterior indicando que

perdera datos ingresados en el formulario.

FA2.2 El usuario confirma el regreso a la

pantalla anterior.

FA2.3 La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla de inicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.6. Caso de uso: Ingresar a la aplicacion.

CU-003: Ingresar a la aplicacion

Caso de uso Ingresar a la aplicacion

Actor(es) Persona, Organizacion

Tipo Primario

Proposito Usar el contenido de la aplicacion para los propésitos educativos,

llevar un monitoreo de las actividades de reciclaje y usar

funcionalidades de la aplicacion para autocontrol a la hora de

reciclar.
Referencia CU-001, CU-002
Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta en la aplicacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ingresar a su cuenta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.7. Flujos: Ingresar a la aplicacion.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. El usuario ingresa sus datos en el

formulario de ingreso en la pantalla de inicio.

FB2. El usuario presiona boton Ingresar. FB3. La aplicacion muestra un entorno

interno de la aplicacion.

Flujos alternativos (FA)

FAL1.1l La aplicacion muestra un mensaje
notificando que una de las credenciales no es

correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.8. Caso de uso: Modificar perfil de usuario Persona.

CU-004: Modificar perfil de usuario Persona

Caso de uso Modificar perfil de usuario Persona

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Propdsito Realizar modificaciones en la informacion proporcionada en la

etapa de creacion de cuenta.

Referencia CU-001, CU-003
Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta en la aplicacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea modificar

informacién sobre su cuenta, como correo electrénico,

contrasefia o direccion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.9. Flujos: Modificar perfil de usuario Persona.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacién muestra el mend.

FB3. ElI usuario selecciona opcién | FB4. La aplicacion redirige al usuario a la

Configuracion. pantalla de configuracion.

FB5. El usuario presiona boton Modificar. FB6. La aplicacién muestra los campos

que pueden ser editados.




FB7. El usuario cambia la direccion.

FB8. El usuario presiona boton Guardar.

FB9. La aplicacion actualiza la

informacion.

FB10. La aplicacion muestra
Configuracion con informacion

modificada.

Flujos alternativos (FA)

FA1. en FB7. El usuario cambia el correo electrénico o la contrasefia.

FAL.1. El usuario presiona botdon Guardar.

FAL.2. La aplicacién envia mensaje al
correo electrénico proporcionado por el
usuario donde notifica sobre cambios de la
contrasefia o de correo electrénico, indica el

enlace para continuar con el proceso.

FAZ1.3. El usuario confirma la modificacion

dirigiéndose por el enlace indicado.

FAL.4. La aplicacion cierra la seccion

abierta.

FAL1.5. La aplicacion redirecciona al

usuario a la pantalla de inicio.

FA2. en FB8. El usuario presiona boton Regresar.

FA2.1. La aplicacion muestra un modal
donde pregunta al usuario si realmente quiere
regresar a la pantalla anterior indicando que

perdera datos modificados.

FA2.2. El usuario confirma el regreso a la

pantalla anterior.
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FA2.3. El sistema redirecciona al usuario al

perfil de usuario.

FA3.1 La aplicacion proporciona enlace

llamado “No reconozco esta actividad”

FA3.2. El usuario rechaza la modificacion

dirigiéndose por el enlace indicado.

FA3.3. La aplicacion cierra todas las

secciones abiertas sin guardar

modificaciones.

FA3.4. La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla de inicio.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 3.8.10. Caso de uso: Eliminar perfil de usuario.

CU-005: Eliminar perfil de usuario

Caso de uso Eliminar perfil de usuario

Actor(es) Persona, Organizacion

Tipo Primario

Propdsito Eliminar cuenta de usuario en la aplicacion.

Referencia CU-001, CU-002, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacién
a través de su cuenta.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea eliminar su cuenta.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3.8.11. Flujos: Eliminar perfil de usuario.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor

Respuesta del sistema

FB1. El usuario abre el menu lateral.

FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. El usuario selecciona opcion

Configuracion.

FBA4. La aplicacion redirige al usuario a la

pantalla de configuracion.

FB5. El usuario presiona boton Eliminar

cuenta.

FB6. La aplicacion muestra modal con el

mensaje de advertencia.

FB7. El usuario presiona boton de Confirmar.

FB8. La aplicacion elimina la cuenta del

usuario.

FB9. La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla de inicio.

Flujos alternativos (FA)

FAL. en FB7. El usuario presiona botén Rechazar.

FA1.1 La aplicacion cierra el modal.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3.8.12. Caso de uso: Modificar perfil de usuario Organizacion.

CU-006: Modificar perfil de usuario Organizacion

Caso de uso Modificar perfil de usuario Organizacion

Actor(es) Organizacion

Tipo Primario

Propdsito Realizar modificaciones en la informacion proporcionada en la

etapa de creacion de cuenta.

Referencia CU-002, CU-003
Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta en la aplicacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea modificar

informacion sobre su cuenta, como correo electrénico,
contrasefia, direccion, teléfonos, horario, materias que recicla

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.13. Flujos: Modificar perfil de usuario Organizacion.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacién muestra el mend.

FB3. ElI usuario selecciona opcién | FB4. La aplicacion redirige al usuario a la

Configuracion. pantalla de configuracion.




FBS5. El usuario presiona botén Modificar.

FB6. La aplicacion muestra los campos

que pueden ser editados.

FB7. El usuario cambia informacion de
direccion, horario, teléfono o materiales que

recicla organizacion.

FB8. La aplicacion actualiza la

informacion.

FB9. La aplicacion muestra pantalla de
Configuracion con informacion

modificada.

Flujos alternativos (FA)

FAL. en FB7. El usuario modifica campo de correo electrénico o contrasefia.

FAL.1. Laaplicacién envia mensaje al correo

electrénico indicando el enlace para

continuar con el proceso.

FAL1.2. El usuario se dirige por el enlace

indicado confirmando la modificacion.

FAL.3. La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla de inicio.

FA2. en FA1.2. El usuario no reconoce la modificacion.

FA2.1. El usuario se dirige por el enlace

indicado, llamado “No reconozco esta

actividad”.

FA2.2. La aplicacion muestra el mensaje de

recomendaciones.

FA2.3. La aplicacion cierra todas las

secciones abiertas sin guardar

modificaciones.

FA2.4. La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla de inicio.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.8.14. Caso de uso: Salir del perfil.

CU-007: Salir del perfil

Caso de uso Salir del perfil

Actor(es) Persona, Organizacion

Tipo Primario

Proposito Salir de la cuenta de usuario.
Referencia CU-001, CU-002, CU-003

Precondicion(es)

Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacién

a través de su cuenta.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario desea cerrar sesion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.15. Flujos: Salir del perfil.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. El usuario selecciona opcién Cerrar | FB4. La aplicacion muestra mensaje para

seccion. verificar si el usuario realmente quiere
salir.

FB5. El usuario confirma su accion. FB6. La aplicacion cierra la seccion
abierta.

FB7. La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla de inicio.

Flujos alternativos (FA)

_ FAL.1 La aplicacion cierra el modal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.16. Caso de uso: Visualizar contenido sobre reciclaje.

CU-008: Visualizar contenido sobre reciclaje

Caso de uso Visualizar contenido sobre reciclaje

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver informacion sobre como reciclar diferentes materiales,

estudiar el concepto de reciclaje, usar materiales video visuales

sobre el proceso de reciclaje.

Referencia CU-001, CU-002, CU-003
Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la aplicacion con

los objetivos educativos, a través de contenidos textuales, video

visuales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.17. Flujos: Visualizar contenido sobre reciclaje.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. En la pantalla principal el usuario

selecciona opcién ¢Que es el reciclaje?

FB2. La aplicacion muestra una pantalla
con la documentacion relacionada a los

conceptos principales sobre el reciclaje.

Flujos alternativos (FA)

FAL1.1 La aplicaciéon muestra una pantalla
con la documentacion relacionada al proceso

de reciclaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.18. Caso de uso: Visualizar contenidos que me gustan.

CU-009: Visualizar contenidos que me gustan

Caso de uso Visualizar contenidos que me gustan

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver posteriormente los contenidos de la aplicacion marcados
como “Me gusta”.

Referencia CU-001, CU-003, CU-008, CU-011, CU-012

Precondicion(es)

Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario desea marcar un
documento, articulo, revista, noticia, video o ubicacion como

“Me gusta”, para poder estudiarlo nuevamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.19. Flujo: Visualizar contenidos que me gustan.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB2. El usuario abre el menu lateral. FB3. La aplicacion muestra el mend.

FB4. El usuario se dirige a la pantalla “Me | FB5. La aplicacién muestra pantalla con

gusta”. todos los contenidos favoritos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.20. Caso de uso: Eliminar contenidos de pantalla me gustan.

CU-010: Eliminar contenidos de pantalla me gustan

Caso de uso Eliminar contenidos de pantalla me gustan

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Propdsito Eliminar contenidos de pantalla me gustan

Referencia CU-001, CU-003, CU-008, CU-009, CU-011, CU-012

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea desmarcar un
documento, articulo, revista, noticia, video o ubicacion como
“Me gusta”, para no visualizarlo en la pantalla de “Me gusta”.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.21. Flujos: Eliminar contenidos de pantalla me gustan.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. El usuario accede a la pantalla “Me | FB4. La aplicacion muestra los contenidos

gusta”. favoritos.

FB5. El usuario desmarca a un contenido | FB6. La aplicacién muestra un modal
como interesado. notificando que este contenido sera

eliminado de la pantalla “Me gusta”.

FB7. El usuario confirma su accion. FB8. La aplicacion muestra pantalla

actualizada sin el contenido eliminado.

Flujos alternativos (FA)

FAL. en FB7. El usuario rechaza la actividad.

FA1.1 La aplicacion muestra una pantalla

con todos los contenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.22. Caso de uso: Visualizar todas las noticias.

CU-011: Visualizar todas las noticias

Caso de uso Visualizar todas las noticias

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver las noticias recientes.

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la aplicacion con
el objetivo de ver las noticias recientes acerca del reciclaje y
medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.8.23. Flujo: Visualizar todas las noticias.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. En la pantalla principal el usuario | FB2. La aplicacién muestra una pantalla

selecciona opcion Noticias con las noticias recién publicadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.24. Caso de uso: Visualizar los puntos de reciclaje més cercanos.

CU-012: Visualizar los puntos de reciclaje més cercanos

Caso de uso Visualizar los puntos de reciclaje mas cercanos

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver las ubicaciones de los puntos de reciclaje méas cercanas

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ubicar los puntos
de reciclaje mas cercanos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.25. Flujo: Visualizar los p

Flujo Base de los

untos de reciclaje més cercanos.

eventos (FB)

FB1. En la pantalla principal el usuario

selecciona opcién ¢Ddnde reciclo?

FB2. La aplicacion muestra una pantalla
con los puntos de reciclaje mas cercanos
ubicados en el mapay el listado
correspondiente de esos puntos debajo del

mapa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.8.26. Caso de uso: Visualizar directorio de organizaciones.

CU-013: Visualizar directorio de organizaciones

Caso de uso Visualizar directorio de organizaciones

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver los puntos de reciclaje que no estan representados por

organizaciones en la aplicacion.

Referencia CU-001, CU-003, CU-012, CU-024
Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver, ubicar o

contactar los puntos de reciclaje que un no estan representados

por organizaciones dentro de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.27. Flujo: Visualizar directorio de organizaciones.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. El usuario abre el menu lateral.

FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. El usuario se dirige a la pantalla

Directorio de organizaciones.

FB4. La aplicacion muestra una pantalla
con todos los puntos de reciclaje que no
estan representados por organizaciones en

la aplicacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.8.28. Caso de uso: Ver fechas importantes.

CU-014: Ver fechas importantes

Caso de uso Ver fechas importantes

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Visualizar las actividades y fechas importantes en el calendario.

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver en el calendario
las fechas importantes de reciclaje y medioambiente, ademas
actividades y fechas importantes creadas por las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.29. Flujo: Ver fechas importantes.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. En la pantalla principal el usuario

selecciona opcién Fechas importantes

FB2. La aplicacion muestra una pantalla
con el calendario donde estan marcadas
todas las fechas importantes de presente

mes.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.8.30. Caso de uso: Visualizar puntos de reciclaje personalizados.

CU-015: Visualizar puntos de reciclaje personalizados

Caso de uso Visualizar puntos de reciclaje personalizados

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver los puntos de reciclaje personalizados donde el usuario ha
realizado entregas de residuos

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la aplicacion con
los objetivos de ver los puntos de reciclaje personalizados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.31. Flujo: Visualizar puntos de reciclaje personalizados.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. En la pantalla de perfil el usuario | FB2. La aplicacién muestra una pantalla

presiona boton Mis puntos de reciclaje con los puntos de reciclaje usados por el

usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.32. Caso de uso: Visualizar logros.

CU-016: Visualizar logros

Caso de uso Visualizar logros

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver los avances personalizados en la actividad de reciclar

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea verificar logros
adquiridos por las actividades de reciclaje.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.33. Flujo: Visualizar logros.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. En la pantalla de perfil el usuario | FB2. La aplicacién muestra una pantalla

presiona boton Mis logros con los logros adquiridos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.34. Caso de uso: Agregar logros.

CU-017: Agregar logros

Caso de uso Agregar logros

Actor(es) Persona, Organizacion

Tipo Primario

Proposito Agregar logros personalizados al perfil de usuario

Referencia CU-001, CU-003, CU-016

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea recibir puntos
después de entregar desechos reciclables en el punto de reciclaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.35. Flujo:

Agregar logros.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. En la pantalla de perfil el usuario

presiona boton Mis logros

FB2. La aplicacion muestra la pantalla de

logros.

FB3. Representante de Organizacion llena el

formulario usando PIN de su organizacion.

FB4. El usuario presiona boton Guardar.

FB5. La aplicacion agrega nuevo logro.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.8.36. Caso de uso: Ver dato curioso del dia.

CU-018: Ver dato curioso del dia

Caso de uso Ver dato curioso del dia

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Entretener al usuario durante el uso de la aplicacién

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea saber un dato
educativo sobre reciclaje 0 medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.37. Flujo: Ver dato curioso del dia.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema
FB1. En la pantalla principal el usuario FB2. La aplicacién muestra un modal con
presiona icono de Bombillo. el dato curioso del dia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.38. Caso de uso: Descargar documentos educativos.

CU-019: Descargar documentos educativos

Caso de uso Descargar documentos educativos

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Descargar los documentos de interés

Referencia CU-001, CU-003, CU-008, CU-009

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea descargar los
documentos educativos desde la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.39. Flujos: Descargar documentos educativos.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. El usuario accede a la pantalla “Me | FB4. La aplicacion muestra los contenidos

gusta”. favoritos.

FB5. El usuario presiona icono de Descargar. | FB6. La aplicacion guarda el documento

en el dispositivo movil.

Flujos alternativos (FA)

FA1. en FB3. El usuario accede a la pantalla de “;Que es reciclar?”.

FAL.1. La aplicacion muestra pantalla con

los contenidos principales sobre el reciclaje.

FAL.2. El usuario presiona icono de FAL.3. La aplicacion guarda el documento

Descargar. en el dispositivo movil.

FA2. en FB3. El usuario accede a la pantalla de “;Comao reciclo?”.

FA2.1. La aplicacion muestra pantalla con

todos los contenidos sobre el proceso de

reciclaje.
FA2.2. El usuario presiona icono de FA2.3. La aplicacion guarda el documento
Descargar. en el dispositivo mavil.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.40. Caso de uso: Compartir noticias en redes sociales.

CU-020: Compartir noticias en redes sociales

Caso de uso Compartir noticias en redes sociales

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Compartir las noticias de interés en redes sociales.

Referencia CU-001, CU-003, CU-011

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea compartir una
noticia en las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.41. Flujos: Compartir noticias en redes sociales.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. El usuario selecciona noticia para

compartir.

FB2. El usuario presiona icono de compartir. | FB3. La aplicacion muestra modal con

redes sociales disponibles para compartir la

noticia.

FB4. El usuario presiona icono de red social

donde desea compartir la noticia.

Flujos alternativos (FA)

_ FAL.1. La aplicacién cierra el modal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.42. Caso de uso: Compartir la aplicacion en redes sociales.

CU-021: Compartir la aplicacion en redes sociales

Caso de uso Compartir la aplicacion en redes sociales

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Compartir la aplicacion con posibles nuevos usuarios en redes
sociales.

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea compartir la
aplicacion REcycli en las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.43. Flujos: Compartir la aplicacion en redes sociales.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. El usuario presiona icono de compartir. | FB4. La aplicacién muestra un modal con
redes sociales disponibles para compartir la

aplicacion.

FB5. El usuario presiona icono de red social

donde desea compartir la noticia.

Flujos alternativos (FA)

_ FAL.1. La aplicacién cierra el modal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.44. Caso de uso: Ver buzon de mensajes.

CU-022: Consultar agenda personalizada

Caso de uso Consultar agenda personalizada
Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Ver el calendario personalizado
Referencia CU-001, CU-003, CU-014

Precondicion(es)

Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver los eventos y

las actividades personalizados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.45. Flujo: Ver buzon de mensajes.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. En la pantal

presiona el boton

la de perfil el usuario FB2. La aplicacién muestra una pantalla

Agenda. del calendario personalizado.

FB3. El usuario visualiza las actividades para

el mes correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.46. Caso de uso: Ver buzon de mensajes.

CU-023: Ver buzon de mensajes

Caso de uso Ver buzén de mensajes

Actor(es) Persona, Organizacion

Tipo Primario

Proposito Comunicacion con las organizaciones a través de buzén de
mensajes.

Referencia CU-001, CU-003, CU-026

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea comunicase con la
organizacion utilizando buzon de mensajes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.47. Flujo: Ver buzdn de mensajes.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema
FB1. En la pantalla de perfil el usuario FB2. La aplicacion muestra una pantalla de
presiona el botén Mensajes. las conversaciones con las organizaciones.

FB3. El usuario presiona la conversacion que | FB4. La aplicacidn muestra mensajes

desea ver. correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.48. Caso de uso: Visualizar detalles de la organizacion.

CU-024: Visualizar detalles de la organizacion

Caso de uso Visualizar detalles de la organizacion

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Propdsito Visualizar informacion sobre la organizacion

Referencia CU-001, CU-003, CU-013

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver informacion
detallada sobre organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.49. Flujo: Visualizar detalles de la organizacion.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema
FB1. En la pantalla del directorio de FB2. La aplicacion muestra una pantalla
organizaciones el usuario presiona la con detalles de la organizacion.
organizacion que desea ver.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.8.50. Caso de uso: Consultar servicio de ayuda.

CU-025: Consultar servicio de ayuda

Caso de uso Consultar servicio de ayuda

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Propdsito Verificar la pregunta del usuario esta entre las preguntas mas
realizadas.

Referencia CU-001, CU-003, CU-026, CU-027, CU-028

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando al usuario le surge pregunta con
relacién al uso de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.51. Flujo: Consultar servicio de ayuda.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. En la pantalla Perfil el usuario presiona | FB4. La aplicacién muestra con las
el boton de Servicio de ayuda. preguntas frecuentes, también divididas

por temas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.52. Caso de uso: Ver buzén de ayuda.

CU-026: Ver buzon de ayuda

Caso de uso Ver buzon de ayuda

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Propdsito Ver los reportes de errores o solicitudes de ayuda.

Referencia CU-001, CU-003, CU-027, CU-028, CU-023, CU-025

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver los reportes de
errores o solicitudes de ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.53. Flujo: Ver buzdn de ayuda.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accidn del actor Respuesta del sistema

FB1. El usuario abre el menu lateral. FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. En la pantalla Perfil el usuario presiona | FB4. La aplicacion muestra el listado de

el botén de Buzon de ayuda. los errores y solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.54. Caso de uso: Solicitar ayuda.

CU-027: Solicitar ayuda

Caso de uso Solicitar ayuda

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Propdsito Dar al usuario posibilidad de reportar errores o solicitar ayuda.

Referencia CU-001, CU-003, CU-026, CU-028, CU-025

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea reportar errores o
solicitar ayuda.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.55. Flujo: Solicitar ayuda.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema
FB1. En la pantalla principal el usuario FB2. La aplicacion muestra el modal, para
presiona icono de conversacion. iniciar conversacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.56. Caso de uso: Reportar problema.

CU-028: Reportar problema

Caso de uso Reportar problema

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Propdsito Reportar problema en la aplicacion

Referencia CU-001, CU-003, CU-027, CU-028, CU-025

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea indicar problema
en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.57. Flujo: Reportar problema.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. El usuario abre el menu lateral.

FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. En la pantalla Perfil el usuario presiona

el boton de Reportar problema.

FB4. La aplicacion muestra la pantalla de

Reportar problema.

FB5. El usuario selecciona el tipo de

problema que ha enfrentado.

FB6. La aplicacion muestra un modal para

captar la descripcion del problema.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.8.58. Caso de uso: Visualizar politicas de uso.

CU-029: Visualizar politicas de uso

Caso de uso Visualizar politicas de uso

Actor(es) Persona

Tipo Primario

Proposito Leer las politicas de uso de la aplicacion

Referencia CU-001, CU-003

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea verificar las
politicas de uso de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.59. Flujo: Visualizar politicas de uso.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. El usuario abre el menu lateral.

FB2. La aplicacion muestra el mend.

FB3. En la pantalla Perfil el usuario presiona

el boton de Politicas de uso.

FB4. La aplicacion muestra la pantalla de

Politicas de uso con sus opciones.

FB5. El usuario selecciona uno de los

subtemas.

FB6. La aplicacion muestra los detalles del

subtema.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.8.60. Caso de uso: Visualizar documentos educativos.

CU-030: Visualizar documentos educativos

Caso de uso Visualizar documentos educativos

Actor(es) Organizacion

Tipo Primario

Proposito Ver los documentos educativos

Referencia CU-001, CU-002,

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver los documentos
que estan disponibles en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.61. Flujo: Visualizar documentos educativos.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema

FB1. El usuario presiona boton Biblioteca. FB2. La aplicacién muestra todos los

documentos publicados en la misma.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.62. Caso de uso: Ver contenidos publicados.

CU-031: Ver contenidos publicados

Caso de uso Ver contenidos publicados

Actor(es) Organizacion

Tipo Primario

Proposito Visualizar todos los contenidos publicados

Referencia CU-001, CU-003, CU-032

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver los contenidos
publicados por el usuario actual.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.8.63. Flujo: Ver contenidos publicados.

Flujo Base de los eventos (FB)

Accion del actor Respuesta del sistema
FB1. En la pantalla de Perfil el usuario FB2. La aplicacion muestra los
presiona boton “Mis publicaciones”. documentos que publico el usuario actual
en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.64. Caso de uso: Agregar publicacion.

CU-032: Agregar publicacion

Caso de uso Agregar publicacién

Actor(es) Organizacion

Tipo Primario

Proposito Agregar contenido educativo en la aplicacion.

Referencia CU-001, CU-003, CU-031

Precondicion(es) Que el usuario haya creado su cuenta e ingresado a la aplicacion.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea agregar nueva
publicacion en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8.65. Flujos: Agregar publicacion.

Flujo Base de los eventos (FB)

FB1. En la pantalla “Mis publicaciones” el

usuario presiona icono de afadir.

FB2. La aplicacion muestra el formulario

de creacion de nueva publicacion.

FB3. El usuario llena los campos.

FB4. El usuario presiona boton de Publicar.

FB5. La aplicacion crea nueva publicacion.

FB6. La aplicacion redirecciona al usuario

a la pantalla anterior.

Flujos alternativos (FA)

FAL.1. La aplicacion redirecciona al

usuario a la pantalla anterior.

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.3. Diagramas de los Casos de Uso

Diagrama 3.8.1. Caso de uso: Crear usuario Persona.

Aplicacion movil

Accederala
aplicacion

Llenar el
\ formulario

Lsuario Persona

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 3.8.2. Caso de uso: Crear usuario Organizacion.

Aplicacion mavil

Accederala
. aplicacion
/ Llenar &l
\ formulario

Usuario Organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3.8.3. Caso de uso: Ingresar a la aplicacion.

Aplicacion movil

Accederala
aplicacion

credenciales

4/ Inagresara la
aplicacion

Ingresar los

Usuario Persona/Organizacio

=

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 3.8.4. Caso de uso: Modificar perfil de usuario.

Aplicacion movil

-, Gestionar prefil

/_,/

e g

Usuario Persona/Organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3.8.5. Caso de uso: Eliminar cuenta de usuario

Aplicacion mavil

wl Gestionar prefil

/,/

< ajndudes==

Usuario Persona/Crganizacio

=

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 3.8.6. Caso de uso: Salir del perfil.

Aplicacion mawil

Acceder al
: menu

/

Usuario Persona/Organizacio

|
1

1

A
A
=
=
|
1

g I
—
W
Vo
1

|

=

Cerrar seccion

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3.8.7. Caso de uso: Ver opciones de pantalla principal.

Aplicacion movil Descargar
e documento
" P

/N

Usuario Person

./ ver puntos de
reciclaje

Ver fechas
impartantes
\er dato del dia

er buzon de
ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 3.8.8. Caso de uso: Ver directorio de organizaciones.

Aplicacion movil

Ver directorio

Ver detalles

Usuario Persona

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 3.8.9. Caso de uso: Ver pantalla de perfil.

Aplicacion movil

] cemmmmmm=s Agregar logro
1, Ver mis logros ) <cincudes
,f”’fxffﬁ '+¢HHIHH|HHHHgl

Usuario Person

/]

Consultar
agenda

Ver publicaciones
favoritas

er buzon de
Mensajes

T Ve
L= (P
Ty,

Eliminar
favoritos

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3.8.10. Caso de uso: Compartir en redes sociales.

Aplicacion movil

Compartir
g noticias

/,-"
T

Usuario Persona

: Compartir
aplicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 3.8.11. Caso de uso: Ver ayuda y soporte técnico.

Aplicacion mawil

Consultar
; servicio
Ver buzon de
ayuda

Solicitar ayuda

. Reportar
problema

Usuario Persona

/N

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3.8.12. Caso de uso: Ver pantalla principal.

Aplicacion mawil

er documentos

Ver mis
contenidos

Usuario Organizacion

Agregar
publicacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.Esquema de la Base de Datos

Para mejor entendimiento de la estructura de la base de datos, fue desarrollada el diagrama
de la base de datos. En el Diagrama 3.9.1. Esquema de la base de datos, se muestran las
entidades creados para el funcionamiento correcto de la aplicacion, ademéas fueron
analizadas las relaciones entre las entidades y en el esquema se muestran con las flechas.

Diagrama 3.9.1. Esquema de la base de datos

Message User
o P | 1d = PK |[Id
N —
Description Address
Creatorld Event Birthday
~g PK | Id
Date CreationDate
DateTime Name Email
Type
Type IsActive
Date
Name
Repetition
Sumame
Password
Sex
Organization
~ PK |1 3 Document User_Document
Pk [1d ﬁL FK | Userld ul
CommercialMame
Material FileName FK | Documentld
| PK | Id RNC Basefd IsLiked
Email
Name Organizationld IsSaved
RepresentativeName
Type o IsLiked
Address |sSaved Place
CuriousFacts Password PK | 1d =4
PK | 1d FPhoneMumber CommercialName
Description LaborTime Address
CreationDate PhoneMumber
Latitude LaborTime
Longitud Latitude
PIN Longitud

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Disefio de arquitectura de Software
En el Diagrama 3.10.1.Disefio de arquitectura de aplicacion, se presenta la estructura de
la aplicacion a nivel logico, indicando los flujos de las actividades con relacién a las
capas. Como por ejemplo coneccidn a la base de datos o a los web API.

Diagrama 3.10.1.Disefio de arquitectura de aplicacién

T
'

\
4
4

N

de acceso
A

A
Base de
A

datos
Capa de enlace de
4 datos
Internet k
\

%
N - )

Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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3.11. Diagrama de clase

En el Diagrama 3.11.1. Diagrama de clase. Se presenta la estructura de la aplicacion en
base de los objetos que maneja, detallando los atributos de cada uno, los métodos y las
relaciones con otros objetos dentro de la aplicacion.

Diagrama 3.11.1. Diagrama de clase.

Tiene A Actividad |

~Descripoon. s
1 ~Fecha: string
~Hora date
Calendano
+Fechaimpornanie. string
+Descripcion. string

DatosPoblacionGenral |

Login | “Nombee sting

-Apeiiigo. strng
+ComeoElectronico; string

+INKCArSESIoN(in COrreOEMCYONICO SIrNg, In Clave String). vord

i Consults | ~consusarMatenal)
1 1

~consultarPuntosRecciajel) 1
+salir)

+getCormecElectronico) long nt

Tiene

~id nt
+Tipo. string

*Dreccion string

Coasuta

Integra

1

Dumo:nitmm

*NombreOrganizacon: string

+RNC: long int

+CormeoEiectronico. string

~NombreRepresantante. string
string

~+Telefono: long Int

+Regisyrar()
~Modficar()
+Edminac()
+Acruaizan)

Fuente: Elaboracién propia

145



3.12. Diagramas de Estado

Cuenta de usuario

Diagrama 3.12.1. Estado de cuenta de usuario.

Crear cuenta de
usuario

Registrada

Editar cuenta
de usuario

Editada

Eliminar
cuenta

h 4

[ Eliminada ]

En un primer estado la cuenta de usuario esta
Registrada. Cuando el usuario edita cualquier
informacion de su cuenta esta pasa a tener el
estado Editada. Cuando el usuario elimina la
cuenta su estado cambia a Eliminada.

Fuente: Elaboracién propia
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Contenido favorito

Diagrama 3.12.2. Estado de contenido favorito.

Guardar contenido
. L Guardado
Eliminar

contenido favorito

A 4

Eliminado

En un primer estado el contenido favorito
esta como Guardado. Cuando el usuario
elimina el contenido favorito su estado pasa
a Eliminado.

Fuente: Elaboracion propia
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Mensaje

Diagrama 3.12.3. Estado de mensaje.

Enviar Mensaje

Enviado

Recibir mensaje

h 4

Recibido

Eliminar
mensaje

\ 4

[ Eliminado ]

En un primer estado el mensaje esta como
Enviado. Cuando el destinatario lo recibe el
estado cambia Recibido. Cuando el usuario

elimina el mensaje el estado pasa a
Eliminado.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades

Diagrama 3.12.4. Estado de actividades.

Agendar cita

Activa ]

Cumplir cita

J

v

Cancelar cita

Cancelada

-

~

En un primer estado la cita esta Activa.

Cuando el usuario cumple con la cita

agendada y la culmina el estado cambia a
Culminada. Cuando el usuario cancela la

-

cita el estado cambia a Cancelada.

J

Fuente: Elaboracién propia

Culminada
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3.13. Diagramas de Secuencia

CU-Crear usuario Personal y Organizacion

Diagrama 3.13.1. Secuencia para crear usuario Personal y Organizacion.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

- : : :
Ingresa informacion - ' '
» : '
lVauda informacion : i
[ Crear usuario(usuarioData) - ) :
> Verificar existencia

Usuario no existe
Crear usuario '

J L

Datos de usuario
Datos de usuario | [rrmmmmmmssssseses :
GG e o e o o e e '
Pantalla de inicio de seccion ] '

Fuente: Elaboracion propia
Narrativa:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea crear una cuenta en la aplicacién mavil, para
lograr esto, este debe ingresar sus datos en el formulario de registro y seleccionar la
opcidn registrar, luego el sistema valida la informacion, la almacena en la base de datos

y crea la cuenta exitosamente.
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CU-Iniciar seccion

Diagrama 3.13.2. Secuencia para iniciar seccion.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

A

"
. '

Ingresa credenciales '-h

[F Validar credenciales

Iniciar seccion(correoElectronico, clave)

Buscar usuario

Datos de usuario
. » Datos de usuario | KEemmmmmmmmm e
Iniciar seccion (E - mmm e

Fuente: Elaboracién propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa sus credenciales, el sistema valida los

datos y le da acceso a la aplicacion mavil.
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CU- Modificar datos de usuario

Diagrama 3.13.3. Secuencia para modificar datos de usuario.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

PO O Q

- ¥
Modificar campos

= IVa]idar informacion

Modificar informacion(usuarioData)
Actualizar informacion
Datos de usuario .J:I
_ . Datos de usuario | [&mmmmmmmmmmm e
< Actualizar seccion R

Fuente: Elaboracion propia

|

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita un cambio de informacion en su perfil, el

sistema valida la informacion, actualiza los datos exitosamente.
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CU-Salir de la cuenta

Diagrama 3.13.4. Secuencia para salir de la cuenta.

Usuario Interfaz de usuario Controladores

_l Salir de 13 cuenta .
»-

Confirmar accion

Confirmar
J » Cerrar seccion(usuarioToken)

|

Seccion cerrada

....................

S
i
]
L}
'
'
]
L[]
'
'
]
L]
L]
i
i
'

e |

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita salir de su cuenta, el sistema confirma la

accion y cierra la sesion.
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CU- Eliminar cuenta

Diagrama 3.13.5. Secuencia para eliminar cuenta.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

X

"

Eliminar cuenta

Confirmar accion

Confirmar
. > Eliminar cuenta(usuarioData)

:n:
|

Eliminar cuenta

< ..................
Cuenta eliminada S ————

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita eliminar su cuenta, el sistema valida las

credenciales del usuario y confirma la accion, luego permite que se elimine la cuenta.
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CU-Ver documentos basicos

Diagrama 3.13.6. Secuencia para ver documentos bésicos.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos
A *<.> O @

Ver documentos basicos’

Buscar documentos basicos()

Todos documentos basicos

Documentos S e bl Dl D —

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita visualizar un listado de documentos

basicos, el sistema valida la peticién y muestra todos los documentos basicos.
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CU-Ver puntos de reciclaje cercanos

Diagrama 3.13.7. Secuencia para ver puntos de reciclaje cercanos.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos
—L 1] L] 1]

Ver puntos de reciclaje cercanos

>

Buscar puntos cercanos() '

Buscar lugares

>
Buscar organizaciones
L

Puntos de reciclaje

Usar APl de Google

Puntos cercanos Sty

( .............................

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita visualizar los puntos de reciclaje cercanos,

el sistema valida la peticion y devuelve la geolocalizacion de los puntos mas cercanos
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CU-Ver puntos de reciclaje favoritos

Diagrama 3.13.8. Secuencia para ver puntos de reciclaje favoritos.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

Ver puntos de reciclaje favontos_
Lad

Buscar puntos favoritos() |

L

Buscar lugares

>
Buscar organ!:aciones_
L

Puntos de reciclaje

Puntos favoritos [omoveeaniocannncccnacns
Pttt

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita ver sus puntos de reciclaje favoritos, el
sistema valida la peticion y devuelve un listado con todos los puntos de reciclaje que

fueron marcados como favoritos por el usuario.

157



CU-Ver fechas importantes

Diagrama 3.13.9. Secuencia para ver fechas importantes.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

}--e--
| S

Ver fechas importantes >

Buscar eventos()

Buscar eventos

Eventos importantes

.......................

B

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita ver las fechas importantes, el sistema

valida la peticién y muestra un listado de eventos o fechas importantes al usuario.
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CU-Ver dato curioso

Diagrama 3.13.10. Secuencia para ver dato curioso.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

Ver dato curioso

| SR

Seleccionar dato del dfa()'

Buscar un dato

Dato del dia
T S gt pperRN

cemmmmmeee]

Fuente: Elaboracién propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion de dato curioso, el sistema

después de validar la peticion muestra el dato curioso.
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CU-Ver noticias

Diagrama 3.13.11. Secuencia para ver noticias.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

PO O O

Ver noticias

| i

Buscar noticias()

L
L]
L]
L]
L]
i
L]
L]
L
L
L]
L]
L]
L]
L]
L
L]

Todas noticias

< ______________

A

Noticias

.
---------------{

B i e
P ————

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver el listado de noticias, el sistema valida

la peticion y muestra el listado de noticias exitosamente
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CU- Ver contenido favorito

Diagrama 3.13.12. Secuencia para ver contenido favorito.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos
\ @ Q

Ver contenidos favoritos

Buscar documentos favoritos()

Documentos favortos

Documentos (- mmm oo

e mm

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver su listado de contenido favorito,
selecciona la opcién de favoritos, el sistema valida la peticion y muestra el litado de

elementos que le usuario ha guardado como favoritos.
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CU- Eliminar contenido favorito

Diagrama 3.13.13. Secuencia para eliminar contenido favorito.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos
o ' j :

" " ¥ ]
Eliminar contenido favorito
B

Confirmar accién

Eliminar documento favorito() R

»

A
1]
1)
1]
1]
:
0'
o )
3
=,
3,
o
=
L]
L]
L ]

IA-I Eliminar documento L

Notificacion [ m s :

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea eliminar un elemento de sus favoritos, el

sistema valida la peticidn y elimina exitosamente el elemento.
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CU- Ver logros

Diagrama 3.13.14. Secuencia para ver logros.

Usuario Interfaz de usuario  Controladores Base de datos

Ver logros

|

Cargar !ogtosu’ Cargar logros

Logros del usuario

i |

.
L}
i
L]
i
L]
L]
L]

Fuente: Elaboracién propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver los logros que tiene y selecciona la
opcidn de logros, el sistema valida la peticion y devuelve una pantalla que le muestra sus

logros en porcentajes y puntos.
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CU- Guardar logro

Diagrama 3.13.15. Secuencia para guardar logro.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

J— (] L] L}
Llenar el formulario E :

= ]

F Validar formulario :

Crear logro() i
> Crear logro D

o

_— Geneeneemennen e D .

uevo logro N
C-=======me=Seseeeaay '

. T s s

Fuente: Elaboracion propia
Narrativa:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea guardar un logro y selecciona la opcion de
logros, el sistema valida y muestra un formulario para registrar puntos, luego del usuario
llenar el formulario el sistema valida los datos, almacena el logro y muestra el nuevo

logro al usuario
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CU- Descargar documentos educativos

Diagrama 3.13.16. Secuencia para descargar documentos educativos.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

X

Descargar documentos N : :
Buscar documentos() ;
Todos los documentos |

.< ____________________
Mostrar documentos R '
Seleccionar documento .
T—\ Descargar documento E
= Buscar documento() i

Buscar documento()

< ....................
(Gmemmmmenenneeneen] :
Documento descargado '
- T T 5

Fuente: Elaboracion propia
Narrativa:

El caso de uso inicia cuando selecciona un documento para descargar de la lista de

documentos, el sistema valida el documento y lo descarga exitosamente.
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CU- Compartir noticia en las redes sociales

Diagrama 3.13.17. Secuencia para compartir noticia en las redes sociales.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

L

i i
i i
i i
Compartir noficias ' :
» | i
i i
i i
i i
[ i
Buscar noticias M !
Todos las noticias i
Moticia
Listado de redes sociales S o e mmmmmmmmmmmee o] !
€ m e i
i
i
i
i
Seleccionar red social :
> :
Identificar red social E
|
-y '
1
i
Moticia compartida !
i i
L L i
L | i ' i
| i | i
Fuente: Elaboracion propia
Narrativa:

El caso de uso inicia cuando el usuario desea compartir una noticia en una red social, el
sistema valida la noticia y devuelve un listado de redes sociales para que el usuario
seleccione la red social en la que desea compartir, cuando este selecciona el sistema

verifica y redirecciona a la rede social seleccionada.
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CU- Consultar agenda personalizada

Diagrama 3.13.18. Secuencia para consultar agenda personalizada.

Usuario Interfaz de usuario

A

Controladores Base de datos

visualizar agenda

| ettt

Buscar agenda

Todas las citas

.< ____________________
Listado de citas T ——

< ...........................

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario accede al sistema selecciona la opcion para
visualizar la agenda, el sistema valida la peticion y le muestra un calendario con el listado

de sus actividades.
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CU- Ver buzon de mensajes

Diagrama 3.13.19. Secuencia para ver buzén de mensajes.

Usuario Interfaz de usuario Controladores Base de datos

Ver buzén de mensajes

I.------------

Buscar mensajes

h 4

Todos los mensajes

¥ ———

Listado de mensajes

B T |
-..-..---......-.-..{
___--__-__---_{

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver su buzdn de mensajes, el sistema valida

a peticion y le devuelve un listado de los mensajes que posee.
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CU- Visualizar detalles de la organizacion

Diagrama 3.13.20. Secuencia para visualizar detalles de la organizacion.

Usuario Interfaz de usuario Base de datos
Controladores
3 '

Visualizar datos de organizacion
»

Buscar datos organizacion| |
»

Todos los datos de organizacion

Datos de organizacion

L}
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver los datos de una organizacion en
especifico, el sistema valida la peticion y muestra el perfil de la organizacion con todos

sus datos.
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CU- Consultar servicio de ayuda

Diagrama 3.13.21. Secuencia para consultar servicio de ayuda.

Usuario Interfaz de usuario Base de datos

Controladores

'
ke i '
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

O

Consultar L
servicio de ayuda

\d

| e

Buscar lista de ayuda

A

Todas las ayudas

Mostrar opciones de ayuda

-
i
"
"
"
i
"

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita el servicio de ayuda, el sistema valida la

peticion, muestra al usuario un listado con todas las opciones de ayuda.
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CU- Ver buzon de ayuda

Diagrama 3.13.22. Secuencia para ver buzén de ayuda.

Usuario Interfaz de usuario Base de datos
Controladores

X O O Q

e H

Ver :
buzon de ayuda

v

Buscar lista de
mensajes de ayuda

A4

Todos los mensajes de ayuda

Todos los mensajes de ayuda

-
L]
'
'
'
'
'
L

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso empieza cuando el usuario solicita ver el buzén de mensaje de ayuda, el
sistema valida la peticion y devuelve un listado de todos los mensajes recibidos y

enviados en el servicio de ayuda.
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CU-Solicitar ayuda

Diagrama 3.13.23. Secuencia para solicitar ayuda.

Usuario Interfaz de usuario Base de datos
Controladores

A O O O

[

- : : i
Solicitar ayuda = '
Buscar lista de ayuda
o Todas las ayudas _ :
e I
3 — :
Mostrar opciones de ayuda .
Seleccionar ayuda o '
| |Buscar datos de Ia ayuda i
Todos los datos de la ayuda LD
G .
y (G mm e '
Informacién de ayuda L 1
L] T L]
Fuente: Elaboracion propia
Narrativa:

El caso de uso inicia cuando el usuario solicita una ayuda, el sistema valida la peticién,
muestra al usuario un listado con las opciones de ayuda, el usuario seleccionar la opcion
de ayuda de su preferencia, el sistema devuelve toda la informacion de la ayuda

satisfactoriamente.
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CU-Reporta problema

Diagrama 3.13.24. Secuencia para reportar problema.

Usuario Interfaz de usuario Base de datos
Controladores

P03 Q0

s .
Reportar problema ;
v 1
H
Buscar lista de
problemas N '
Todos los problemas _
S U
N S —— i
Mostrar listado de problemas E
Seleccionar problema . buscar datos del :
o problema :
Todos los datos del problema ‘D
B RS S :
Informacién del problam L '
5 :
- ! ;
L}

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario reporta un problema, el sistema valida la peticion,
devuelve una lista de problemas, el sistema valida la seleccién del usuario y devuelve la

informacion relacionada con el problema.
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CU- Visualizar politicas de uso

Diagrama 3.13.25. Secuencia para visualizar politicas de uso.

Usuario Interfaz de usuario Base de datos
Controladores

G EC e

pabs '

Ver politicas de uso

v

Buscar politicas de
uso

Todas las politicas de uso

Mostrar politicas de uso

............................

.--.-----.--I

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando el usuario solicita visualizar las politicas de uso de la
aplicacidn, el sistema valida la peticion y le muestra los documentos de politicas de uso

exitosamente
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CU- Visualizar documentos educativos

Diagrama 3.13.26. Secuencia para visualizar documentos educativos.

Usuario Interfaz de usuario Base de datos
Controladores

X QO O Q

L Visualizar documentos : : :

fo ! '

educativos : ;
Buscar documentos _:_ i
educativos o :
~| | Todos los doumentos educativos !
S I
Mostrar todos los P — E
documentos educativos :
G :
Fuente: Elaboracion propia
Narrativa:

El caso de uso inicia cuando el usuario solicita visualizar todos los documentos
educativos, el sistema valida la peticion y le muestra un listado de documentos educativos

relacionados al reciclaje.

175



CU-Agregar publicaciones

Diagrama 3.13.27. Secuencia para agregar publicaciones.

Almacenar contenido

A I

Usuario Interfaz de usuario Base de datos
Controladores
o Agregar : ¢ ;
publicacion B :
Verificar contenido _;_

Contenido guardado
< ...........................

Fuente: Elaboracion propia

Narrativa:
El caso de uso inicia cuando un usuario organizacién agrega una publicacion, el sistema

verifica el contenido que se va a publicar y luego lo almacena exitosamente.

176



3.14. Interfaces Graficas

Pantalla de Login

Imagen 3.14.1. Disefio de pantalla de ingreso.

eeeco Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W)

g Recyeli

Correo electrénico

Contrasena

Olvidaste tu contrasefa?

Iniciar seccion

Registrarse
Registrarse

Que tipo de cuenta desea
crear?

O Cuenta personal

QO Cuenta empresarial

Continuar

Fuente: Elaboracion propia

Disefo de la pantalla inicial, donde el usuario puede ingresar a su cuenta o registrarse. Al

momento de registrarse, se debe de indicar que tipo de cuenta se desea crear.
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Pantallas de formularios para registro de Cuenta personal y Cuenta empresarial

Imagen 3.14.2. Disefio de formularios de registro de cuenta personal y

empresarial.
eee00 Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W eeeco Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W
REcycli REcycli
Formulario d>e/ registro Formulariq de r(,egistro
personal organizacion
Nombre Nombre de la organizacién
Apellido RNC
Correo electronico Correo electronico
Genero v  Fecha de nacimiento v Representante de empresa
Direccion Direccion
Contrasefia Contrasefia
Ingrese la contrasefia nuevamente Ingrese la contrasefia nuevamente
(] rm mot a rober J [ tm mat @ rabor J

Fuente: Elaboracion propia

Se presentan las pantallas de registro de usuario, tanto para la poblacion general como

para las organizaciones.
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Pantalla principal cuenta personal, Chat de ayuda y Datos curiosos

Imagen 3.14.3. Disefio de pantalla principal.

eee00 Carrier & 9:41AM $42% W)

= Recycli

@l ;Qué es reciclar?

@ ¢Cémo reciclo?

@ ¢Donde reciclo?
Noticias

@ Fechas importantes

oo Chatdeayuda X
i A |
Dato curioso
¢Sabias qué?
Por cada 10 fundas plasticas

que reciclas, salvas 10
tortugas marinas

<> <

Hola soy Recycli bot, ; en qué
puedo ayudarte?

( Q)>

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla principal para la cuenta personal, se muesta despues de que el usuario se logea.
Esta presenta las funcionalidades principales de la aplicacion, la cual, cuenta con un chat

de ayuda y una pequefia seccion de datos curiosos.
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Pantalla ¢Que es el reciclaje?

Imagen 3.14.4. Disefio de pantalla informativa sobre qué es reciclaje.

eee00 Carrier & 9:41 AM X 42% W)

= Recycli

iQué es el reciclaje?
El reciclaje es un proceso cuyo
objetivo es convertir residuos en

nuevos productos o en materia
prima para su posterior

utilizacion.
leer mas
Lectura recomendada
B ¢Qué es el reciclaje? oe
B Tipos de reciclaje L+ AV
B Beneficios del reciclaje O QO
Ver mas

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una pantalla que contiene toda la informacién concerniente a los conceptos
béasicos de reciclaje, asi como también, un listado de documentos con dicha informacion,
estos pueden ser visualizados en linea por el usuario, descargados o guardados en la

aplicacidn para ser utilizados en otra ocasion.
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Pantalla ¢ Cémo reciclo?

Imagen 3.14.5. Disefio de pantalla informativa sobre como reciclar.

eee00 Carrier T 9:41 AM 3} 42% W)

= Recycli
@l ;Qué es reciclar?

@ ;Como reciclo? COCeR @i B 941 AM $ 42% W)
¢Como reciclo? = 2
= Recycli

Qué tipo de material desea

@ ;Donde reciclo? reciclar? ‘Q

Plastico ,

O Wi ¢Coémo reciclo?
o Noticias Papel .

Ll gt > Pasos para reciclar
O Cartén . .
> Materiales reciclables
o

@ Fechas importantes > Colores del reciclaje

> Preparacién de los desechos
para reciclar

ver mas

Videos tutoriales
([@; Como reciclar botellas plasticas

I8;Cémo reciclar fundas plasticas? Q

(B3;Como reciclar materiales W)
platicos?

Ver mas

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla informativa sobre como reciclar diferentes materiales, donde el usuario puede
indicar el material que desea reciclar. Se presenta informacion basica sobre como reciclar

el material elegido y tutoriales del proceso de reciclaje de este.
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Pantalla ¢ Dénde reciclo?

Imagen 3.14.6. Disefio de pantalla de puntos de reciclaje cercanos.

eee00 Carrier 9:41 AM 3 42% W)

= Recycli

m' ;Qué es reciclar?

@ ;Como reciclo?

Q ;Donde reciclo? eseco Carrier = 941 AM % 42% B

Recycli

¢Doénde reciclo?

Qué tipo de material desea

depositar?
Plastico
0O Metal Q et s
F e rtant O Papel FETES ——Q
%] Fechas Importantes i
°
i [ -
L] Continuar "
i & -_| ...... 9 Quem 99"‘“"" , 2
Q
'Q !
o "9
v’.- \‘.ff.-:;‘n:( .; 'A Q e
L
[ PR -
nen @ wmites w1 '
Direccion Materiales reciclables o

' Logo Nombrede calle 27 de Febrero, Santo  Recibe Papel, Plastico,
CIFFIEED Domingo Envases Tetra Pak, Vidrio

Direccion Materiales reciclables

L Nombrede calle27 deFebrero, Santo  Reci
0go e "
organizacon Domingo Envas

Direccion Materiales reciclables

O Nombrede calle 27 de Febrero, Santo  Recibe Papel, Plistico,
Clgenzecy Domingo Envases Tetra Pak, Vidrio

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla que muestra puntos de reciclaje en el mapa, donde el usuario puede indicar el
material que desea reciclar. Se muestra el mapa con los puntos de reciclaje cercanos

indicando nombre de la organizacion, su direccion y todos los materiales que recicla.
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Pantalla de noticias y Fechas importantes

Imagen 3.14.7. Disefio de pantallas de noticias y fechas importantes.

eee00 Carrier & 9:41 AM ¥ 42% W)

Recycli

Noticias

Plantan 3500 arboles en

Loma Miranda .<: Q?

Innundaciones en Santo
Domingo por el
entaponamiento de
repe o gescts << QO

La tortugas marinas estan
muriendo por el consume

deplisico <~ @@

Fundaci6n Pasto Verde

dona 100,000 arboles de La basura amopa las calles
pino para Valle nuevo d;:::::.:?
ver mas

eee00 Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W
— .
= Recycli

Fechas importantes

26 Dia mundial del arbol

de mayo

07 Dia mundial de la tierra

de junio

2 25 Dia mundial de la basura

de octubre

2 30 Dia mundial del reciclaje

de Abril

16 7 " ] 20

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de noticias, muestra todas las noticias ordenadas por el tiempo de publicacién.

Pantalla de fechas importantes, muestra un calendario con las fechas relevantes en el

mundo de reciclaje y medio ambiente.




Pantalla de menu cuenta personal

Imagen 3.14.8. Disefio de menu lateral de cuenta personal.

3 42% W)
. |
JM Juana Martinez
juanam@gmail.com
23/06/2020 3:00 pm
& berii ciclar?
Pantalla Principal
1) P
i\( Me gusta
iclo?
Directorio de organizaciones
(2] g
o Configuracidén
Ayuda y soporte técnico .
H Ayudaysop ciclo?
(1) Cerrar sesién
ortantes

Fuente: Elaboracion propia

Menu lateral, muestra pantallas adicionales a donde puede dirigirse el usuario.
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Pantalla de perfil de usuario personal y pantallas de sus funcionalidades (puntos
de reciclaje, mis logros, agenda y mensajes)
Imagen 3.14.9. Disefio de pantallas de perfil de usuario personal y puntos de

reciclaje personalizados.

eee00 Carrier ¥ 9:41 AM 3} 42% W)
= Perfil
J M eeeco Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W
= Recycli
Juana Martinez Mis puntos de reciclaje
juanam@gmail.com
Registrado desde 20 Junio 2020
g s N N
Mis puntos de reciclaje Sombi puntoverde 1s nacional RC
Av. 27 de Febrero, Av. 27 de Febrero, Av. 27 de Febrero,
Santo Domingo Santo Domingo Santo Domingo
, LN LY ©
Mis logros
4 N N ™
Ag end a Sambil Punto verde La nacional RC
Av. 27 de Febrero, Av. 27 de Febrero, Av. 27 de Febrero,
Santo Domingo Santo Domingo Santo Domingo
. (-] (-] (-
Mensajes \ ZAN 2\ >
4 g N [ g N [ g N
Sambil Punto verde La nacional RC
Av. 27 de Febrero, Av. 27 de Febrero, Av. 27 de Febrero,
Santo Domingo Santo Domingo Santo Domingo
\ /N LY ®

®

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de perfil, muestra las funcionalidades personalizadas de la cuenta de usuario.
Pantalla “Mis puntos de reciclaje”, muestra los puntos de reciclaje que el usuario marco

como favoritos.
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Imagen 3.14.10. Disefio de pantallas de mensajeria y agenda.

9:41 AM

= Recycli

eee00 Carrier ¥

$ 42% E

Buzon de mensajes

25 de junio 2020
Hola juana, vimos tu propuesta, te

eeec0 Carrier ¥ 9:41 AM $ 42% W)
= Recycli
Agenda
Agosto 2020
5 M T W T F s
I
2 3 4 5 & 7 2]

9 10 1l

L]

@ 14 5
1] I7 19 20 21

27 28 29

(%]
%]

25 24 25 26

™ enviamos a alguien a casa por los
desecchos
15 de julio 2020
Hola, Tengo unos desechos, quiero
* agendar una cita para llevarlos »
10 de junio 2020
on Hola juana, tiene su cita agendada

para el 12 de julio del 2020

Cita en la Fundacién Alo para
deagosto depOSitar carton

Cita en la Fundacién hojas de vida
deagosto Para depositar botellas de plastic

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla “Buzon de mensajes”, muestra las conversaciones con las organizaciones.

Pantalla “Agenta”, muestra el calendario con las fechas relevantes para el usuario.
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Imagen 3.14.11. Disefio de pantalla de logros.

e~

eeeco Carrier 3 9:41 AM ¥ 42% W

= Recycli

Mis logros

39%

900/2000

Juana Martinez
Insignia de Bronce

Ganar puntos

Punto de reciclaje v

Material reciclado

Libras recicladas
PIN

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una pantalla donde los usuarios podran guardar y visualizar los puntos que
vayan acumulando en cada reciclaje que realicen, dichos puntos seran registrados por la

organizacion o punto de reciclaje que reciba los materiales.
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Pantalla de cosas que le gustan al usuario

Imagen 3.14.12. Disefio de pantalla de contenidos favoritos.

eee00 Carrier ¥ 9:41 AM X 42% W
— [ ]
= Recycli

w Cosas que me gustan

v Organizaciones

FLE FPD ADN W

Fundacion Luz de| Fundacion pies|| Ayuntamiento || Fundacion vids

la descakos del Distrite varde
ETperanza Macional
Ver mas
Vv Videos
¢Como reciclar :Cémo reciclar ;Coémo reciclar
botellas plasticas? fundas plasticas? materiales platicos?
Ver mas

v Noticias

La ola de plastico
Vuelve al malecén d
Santo Domingo

La tortugas marinas esta
muriendo por el consum
de plastico

Ver mas
v
Documentos
;Qué esel reciclaje?  Tiposde reciclaje Bencidtesakl Por qué
reciclaje reciclar?
Ver mas

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de contenidos favoritos, la cual, muestra todos los documentos, videos

educativos, noticias y organizaciones marcadas como favoritas.
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Pantalla de directorio de organizaciones

eeeco Carrier 9:41 AM

Recycli

Directorio de organizaciones

é )

- /

4 )

Fundacidn pies

=0

- /

4 )

Fundacion Luz de la D Fundacidn pies
esperanza descalsos

Tel: Tel:

8095246851 8095246851

Direccién: Direccion:

calle 27 de Febrero, Santo Domingo calle 27 de Febrero, Santo Domingo
Materiales: Materiales:

Recibe Papel, Plastico, Envases Tetra Recibe Papel, Plastico, Envases Tetra
Pak, Vidrio Pak, Vidrio

VY

FPD
descalsos la

Tel: Tel: esperanza
8095246851 8095246851
Direccion: Direccion:
calle 27 de Febrero, Santo Domingo calle 27 de Febrero, Santo Domingo
Materiales: Materiales:
Recibe Papel, Plastico, Envases Tetra Recibe Papel, Plastico, Envases Tetra
Pak, Vidrio Pak, Vidrio

- /

ADN

Ayuntamiento del ADN Ayuntamiento del
Lol Dristrito Macional Distrito Macional

Tel: Tel:

8095246851 8095246851

Direccién: Direccion:

calle 27 de Febrero, Santo Domingo calle 27 de Febrero, Santo Domingo
Materiales: Materiales:

Recibe Papel, Plastico, Envases Tetra Recibe Papel, Plastico, Envases Tetra
Pak, Vidrio Pak, Vidrio

=Y

4 )

\_ =0)

~

Fundacion Luz de

s

\_ =0

4 )

\. =/

Ayuntamiento del
Distrito Macional

Imagen 3.14.13. Disefio de pantalla de directorio de organizaciones.

3 42% W)

Apunt ient
J..ur'. arr'ler'.n del ADN
Distrite Macional
Tal* Tal* —

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla “Directorio de organizaciones”, muestra las organizaciones registradas en la

aplicacién y los puntos de reciclaje que aln no estan registrados dentro de la aplicacion.
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Imagen 3.14.14. Disefio de pantalla de detalles de organizacion registrada en la

aplicacion y no registrada.

eeeco Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W

Recycli

FLE
Fundacion Luz de la eeeco Carrier = 941 AM 3 42% WL
esperanza = ReCYCI |
vTel:
8095246851 FLE
v Direccion:
calle 27 de Febrero, Santo Domingo Fundacion La verde
Vv Materiales:
'Recii?e Papel vTel:
*Plastico 8095246851
®Envases Tetra Pak
eVidrio v Direccion:
> Documentos publicados calle 27 de Febrero, Santo Domingo
jPonte en contacto! v Materiales:
®Recibe Papel
®Plastico
®Envases Tetra Pak
eVidrio

Enviar

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de detalles de la organizacion, muestra los datos importantes sobre la
organizacion. En el caso de una organizacion registrada en la aplicacion permite

comunicarse con la misma.
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Pantalla de configuracion

Imagen 3.14.15. Disefio de pantalla de configuracion de cuenta personal.
eeeoo Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W)

= Recycli

JM Juana Martinez

k juanam@gmail.com

@p Datos personales

J

Correo electrénico »
juanam@gmail.com

Ubicacion 7
Calle 27 de Febrero, Santo Domingo

Contrasena »
w********

(Q Configuracion de la cuenta

/
Cambiar tamano de letra

J U L

Agregar otra cuenta

Eliminar n
N Iminar cuenta Y,

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de configuracion de cuenta personal, muestra las opciones de personalizacion de

la cuenta y edicidn de los datos personales.
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Pantallas de ayuda y soporte técnico

Imagen 3.14.16. Disefio de pantalla de soporte técnico.

seeco Carrisr T 9:41 AM 3425 W)

Recycli

@ Servicio de ayuda

& Buzdn de ayuda

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de “Ayuda y soporte técnico”, muestra las funcionalidades para brindar soporte

al usuario.
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Imagen 3.14.17. Disefio de pantallas de servicio de ayuda y buzén de ayuda.

eeeco Carrier 9:41 AM % 42% W)

= Recycli

Servicio de ayuda

C Buscar ayuda )

Usar Recycli Administrar cuenta eeeco Carrier 5 9:41 AM 3 42% W

= Recycli

Seguridad Politicas de uso

Buzdon de ayuda

Preguntas frecuentes

25 de junio 2020
Reportaste la cuenta de fundacion
Cambas por proporcionar
informacion falsa

:Como puedo cambiar mi contrasefia? 0

;Como puedo cambiar mi direccién?

15 de julio 2020
¢Cémo puedo guardar un punto de reciclaje? 0 Reportaste error al cargar las
noticias

¢Como puedo guardar un un documento para
poder verlo sin internet?

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de ayuda, muestra las preguntas frecuentes donde el usuario puede encontrar
respuesta a su pregunta, si estd ya fue resuelta. Pantalla de buzon de ayuda, muestra el

estado de los problemas reportados.
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Imagen 3.14.18. Disefio de pantallas de opinion de usuario y politicas de uso.

eeeco Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% W)

Recycli

Reportar problema

Tus opinié es muy importante,
porque nos ayuda a mejorar Recycli

= Recycli

Configuracién de la cuenta

Politicas de uso

Mensajes

Noticias

Documentos

[E Condiciones del servicio

Puntos de reciclaje

Voo B Reglas comunitarias

Calendario

SECLEYE [@ Politicas de privacidad

Mis logros

N N N

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla “Reportar problema”, es donde el usuario puede reportar problema en la
aplicacién. Pantalla de politicas, muestra las reglas de uso de la aplicacion, politicas de

privacidad y las condiciones del servicio.
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Pantalla principal, perfil y menu de las organizaciones

Imagen 3.14.19. Disefio de pantalla principal y biblioteca (cuenta empresarial)

eee0o Carrier 9:41 AM R 42% W)
= Recycli
m) B| b||oteca eeeo0 Carrier & 9:41 AM $ 42% W)

= Recycli

Biblioteca

( Buscar )

Noticias

Quéesel reciclaje?  Tipos de reciclaje Beneficios del iPor qué

reciclaje reciclar?
¢Qué es el reciclaje? Tipos de reciclaje Benefigiosdel sPor qué

reciclaje reciclar?
;Quéeselreciclaje?  Tiposde reciclaje Aol iPor qué

reciclaje reciclar?

-

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla principal para la cuenta empresarial, se muesta despues de que el usuario se

logea.
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Imagen 3.14.20. Disefio de pantalla de menu lateral y perfil empresarial.

eeec0 Carrier ¥ 9:41 AM % 42% W

Perfil

% 42% W FV

FV IFundacion la vida

avidaorg@gmail.com .z q
23/06/2020 3:00 pm Fundacién la vida %
lavidaorg@gmail.com
Registrado desde 05 Junio 2020

- Perfil . -
Mis publicaciones
A Pantalla Principal
¥ Me gusta Mensajes

B} Directorio de organizaciones

Agenda
o Configuracién
J Ayuday soporte técnico Informacion de la
institucion

() Cerrar sesién

m
< [# =

Fuente: Elaboracion propia

Menu lateral, muestra pantallas adicionales a donde puede dirigirse el usuario. Pantalla

de perfil, muestra las funcionalidades personalizadas de la cuenta de usuario

organizacional.
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Imagen 3.14.21. Disefio de pantalla de configuracidn de cuenta empresarial.

eee00 Carrier ¥ 9:41 AM 3 42% WM

= Recycli

Informacion de la

institucion
~
Ubicacion
Calle 27 de Febrero, Santo Domingo
/
Ve
Correo /
lavidaorg@gmail.com
-
~N
Teléfonos
8204156525
/
e
Horario 7/

Abrimos: 8:00 am
Cerramos: 7:00 pm

o

/ .
Materiales /'
Papel Plastico
Cartén

o

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de configuracion de cuenta empresarial, muestra las opciones de personalizacion

de la cuenta y edicion de los datos personales.
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Imagen 3.14.22. Disefio de pantallas cosas favoritas y publicaciones creadas.
eee00 Carrier 9:41 AM 3 42% W)
= Recycli

Mis publicaciones

v Documentos

eee00 Carrier & 9:41 AM 3 42% W)

Recycli B B

ﬁ Cosas que me gustan $Qué es el reciclaje? Tipos de reciclaje

v Organizaciones v Noticias

FLE FPD ADN M
Fundacicn Luz dg| Fundacién pies|| Ayuntamiento || Fundacidn vidd
la descakios del Distrito verde
Speanza Macional La tortugas marinas estan
| muriendo por el consume
Ver mas de plastico

v Noticias

La tortugas marinas esta
muriendo por el consum)
de plastico

Vuelve al malecén d

La ola de plastico %
Santo Domingo

Ver mas
v Documentos

B B a B Agregar publicacion

;Quéesel reciclaje?  Tipos de reciclaje Beneficios del ¢Por qué

reciclaje reciclar? Que tipo de contenido desea
Ver méas crear?
O Noticia
QO Articulo

Continuar

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de contenidos favoritos, muestra todos los documentos, videos educativos,
noticias y organizaciones marcadas como favoritas. Pantalla “Mis publicaciones”,
muestra los contenidos publicados por la organizacion. Permite agregar nueva

publicacién, indicando el tipo de contenido.
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Imagen 3.14.23. Disefio de pantalla creacion de publicacion.

eee00 Carrier & 9:41 AM ® 42% W)

= Recycli

Agregar publicacion

( Titulo

Descripcion...

Cargar Imagen

Afadir archivo

Cargar Documento

Afadir archivo

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla “Agregar publicacion”, muestra el formulario que se requiere llenar para crear

nueva publicacion.
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RESUMEN

En este capitulo se realizd el anélisis y disefio de la aplicaciobn movil propuesta. Fue
presentados los calculos de factibilidad de la aplicacion donde se definieron los recursos
necesarios para implementar esta propuesta. Se especificaron las tecnologias para

desarrollo de la aplicacion.

A nivel técnico fueron definidos los requerimientos los cuales debe brindar la aplicacion,
se trata sobre los requisitos funcionales y no funcionales. Los requisitos no funcionales

fueron subdivididos en las categorias mas especificas.

Fueron definidos los casos de uso y funcionamientos esperado por la aplicacion a la hora
de interaccién con el usuario. Ademas de la descripcion detallada de los casos de uso
fueron presentadas los diagramas de casos de uso. En base de los casos de uso definidos
fueron desarrolladas los diagramas de secuencia para mostrar el proceso interno de una

accion de usuario dentro de la aplicacion.

Se ha desarrollado el diagrama de base de datos para mostrar la data manejada por cada

entidad y relaciones entre las entidades.

Finalmente, se presenta el disefio de la interfaz de la aplicacion propuesta mostrando las

vistas para usuarios personal y empresarial.
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CONCLUSION
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CONCLUSION

El objetivo de este trabajo de investigacion consistié en analizar y disefiar una aplicacion
movil para ofrecer informacion a la poblacion dominicana acerca del reciclaje y los
distintos puntos de reciclaje en el pais. Esta propuesta de grado colaborara con la
resolucion de la problemaética identificada por el mal manejo de desechos solidos por falta

de reciclaje en el territorio nacional.

Para el logro del objetivo del trabajo de grado, en primer lugar, se determinaron los
conceptos basicos relacionados de con el reciclaje y el manejo de los desechos solidos en
la Republica Dominicana y el analisis de las ventajas del disefio de una aplicacion movil
de reciclaje en la Republica Dominicana, dichos temas comprenden nuestros 1%, 2%°, 3¢f
y 4 objetivos especificos, dichos objetivos se han logrado en los capitulos 1y 2, a partir

de las siguientes especificaciones:

e Se utilizo el método descriptivo para la elaboracion del trabajo de grado, con el
cual se defino el concepto de reciclaje, las tres R y el concepto de aplicacion
movil.

e Se utiliz6 el método cuantitativo, el cual se basé en el uso de estadistica para el
analisis de datos. Para esto se definieron los siguientes parametros:

. Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo La formula basica
para el célculo de tamafio de la muestra. Con esta se concluye en que

la muestra sera fue de 495 personas.
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. Los datos recolectados en la encuesta fueron representados en gréaficos

estadisticos después de tabulados.

A partir de la definicion de la metodologia y como respuesta al 2% objetivo especifico, el
cual consistid en diagnosticar el reciclaje en la Republica Dominicana, lo que nos dio a
entender lo importante que es conocer las informaciones mas importantes del estado
actual del manejo de los desechos sélidos en el pais, por lo cual se investig6 acerca del
mismo. Ademas, se realizo el analisis de los datos recolectados de la encuesta aplicada a
la poblacion dominicana en el pais. La investigacion nos mostré como objetivos logrados

en el capitulo 2, los siguientes datos:

e EI 97% de los entrevistados expreso que poseia un teléfono inteligente o

smartphone, mientras que el 3% restante indico no tener un smartphone.

e Elrango de edad que va de los 21 a 30 afios, resume un 58% de los entrevistados.
Otro grupo que representa el 12% de los encuestados oscila desde los 31 a 40
afios, el 10% se encuentra entre los 15 a 20 afios, la poblacién de muestra entre 41
a 50 afios representan el 7% de los entrevistados; mientras que el 5% restante se

encuentra en el rango de poblacién mayor de 60 afos.

e EI 53% de los entrevistados pertenece a la region Este del pais, el 36% pertenece
a la regién Sur, mientras que el otro 11% restante de todos los encuestados son

residentes de la region Norte.
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El 71% de este expreso que considera deficiente la manera en la que se maneja la
recogida y procesamiento de desechos sélidos en la Republica Dominicana, el
24% expreso que para ellos la efectividad de este proceso es regular, el 4% indico
que el manejo de estos desechos en el pais es bueno, mientras que el 1% revelo

que la manera en la que se realiza este es excelente.

El 95% de los entrevistados respondié que considera inaceptable el nivel de
contaminacion notable en todo el territorio nacional, mientras que el 5% restante

considera que la contaminacion por esta situacion es aceptable.

El 80% de los entrevistados indico verse afectados por el mal manejo de
los desechos solidos, mientras que el 20% expreso no ser afectado por la

misma.

El 97.4% de los encuestados expreso tener conocimiento de que es el reciclaje
mientras que el 2.6% restante expreso no tener conocimientos acerca de este.
El 59.2% de los encuestados indicd no reciclar, mientras que el 40.8% restante

contesto que recicla.

El 95.8% de los encuestados expreso que le seria util el desarrollo de una
aplicaciéon mavil como la que se esta que proporcione documentos educativos
acerca del reciclaje y que muestre los lugares donde se puedan llevar los
materiales reciclables, mientas que el 4.2% restante expreso que esta no seria de

utilidad para ellos.
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e EI 96% de los encuestados expreso no conocer otra aplicacion mavil en el pais
que cuente con las caracteristicas de la aplicacion movil propuesta, mientras que

el 4% restante indico conocer una aplicacion similar a esta.

e EIl 66.8% de los encuestados expreso no tener conocimiento de la ubicacién
geogréfica de puntos de reciclaje en la Republica Dominicana, mientras que el

33.2% indico conocer lugares donde llevar los desechos reciclables.

e EI 95% de los encuestados considera la aplicacion movil propuesta como una
iniciativa innovadora, mientras que 4.2% restante expreso no considerar esta

propuesta innovadora.

En conclusion, los resultados del andlisis estadistico proporcionado confirman la
carencia de un sistema u aplicacion que brinde informacion educativa para orientar a

la poblacion sobre como, por qué y donde deben reciclar.

En base al 3° objetivo especifico, el cual buscaba elaborar el anélisis y disefio de una
aplicacién mdvil de colaboracion ciudadana para guiar el proceso de reciclaje en la
Republica Dominicana, la cual de denomino “Recycli”, esta cumple con todos los

requisitos que llevan a cumplir con el objetivo principal de este trabajo de grado.
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RECOMENDACIONES

En base de la investigacion realizada es recomendable implementar la aplicacion
propuesta. Ademas, tomando en cuenta la importancia del reciclaje para la Republica
Dominicana, sus beneficios y basado en las conclusiones de nuestro trabajo de

investigacion, planteamos las siguientes recomendaciones:

e El desarrollo de una aplicacién mavil que brinde contenido educativo acerca del
reciclaje en la Republica Dominicana y que proporcione los puntos de reciclaje,

con el objetivo de contribuir con la construccion de un pais sostenible.

e El desarrollo de la aplicacion debe realizarse en base de las tecnologias definidas
MVC (Modelo Vista Controlador), Kotlin (lenguaje de programacion para
plataformas Android), Swift (lenguaje de programacion para plataformas 10s),
Firebase Database (base de datos en la nube), .Net Framework (tecnologia para

crear y ejecutar servicios web).

e La aplicacion debe estar disponible para los dispositivos moviles como teléfonos

y tabletas.

e Durante el proceso de desarrollo es recomendable crear manual de instalacion y

manual de usuario.

e Durante el proceso de desarrollo se debe promocionarse la aplicacion entre las

organizaciones que realizan el proceso de reciclaje igual que entre los usuarios.
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e Exponer la solucion tecnoldgica a las instituciones encargadas de aseo urbano y
organizaciones recicladoras en toda la Republica Dominicana para crear una red
que fomente el reciclaje en todo el territorio nacional y lograr la reduccion de los

efectos de desechos sélidos sin tratamiento en el medio ambiente.
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Anexo 1. Encuesta

UNAP=C

UNIV=ERSIOAD AP=C

Disefio de una aplicacién mavil de colaboracion ciudadana para guiar el proceso de

reciclaje en la Republica Dominicana, durante el periodo Mayo-Agosto del afio 2020.

REcycli es una aplicacion movil que tiene como objetivo proporcionar informacion
educativa acerca del reciclaje, asi también proporcionar instructivos para preparacion de
los desechos solidos que seran destinados al reciclaje, ademas esta ofrecera un listado
con los contactos y ubicacion de las instituciones que funcionan como puntos de reciclaje
en la Republica Dominicana y otros puntos donde se pueden depositar desechos
destinados a este fin, cada uno de estos puntos e instituciones clasificados por el tipo de

material que reciben.

Marque con un cotejo () la respuesta

1- ¢ Tiene usted un Teléfono Inteligente (SmartPhone)?

Si | No

214



2- - ;Cual es su edad?

15-20 afios

21-30 afnos

31-40 afos

41-50 afios

51- 60 afos

Mayor de 60 afios

3- ¢A qué provincia usted pertenece?

Azua, Azua de Compostela

Bahoruco, Neiba

Barahona, Santa Cruz de Barahona

Dajabdn, Dajabon

Distrito Nacional

Santo Domingo

Duarte, San Francisco de Macoris

Elias Pifia, Comendador

El Seibo , Santa Cruz del Seibo
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Espaillat, Moca

Hato Mayor, Hato Mayor del Rey

Hermanas Mirabal, Salcedo

Independencia, Jimani

La Altagracia, Salvaledn de Higliey

La Romana

La Vega, Concepcion de la Vega

Maria Trinidad Sanchez, Nagua

Monsefior Nouel, Bonao

Monte Cristi, San Fernando de Monte Cristi

Monte Plata, Monte Plata

Pedernales

Peravia, Bani

Puerto Plata, San Felipe de Puerto Plata

Samand, Santa Barbara de Samana

Sanchez Ramirez, Cotui

San Cristébal

San José de Ocoa
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San Juan, San Juan de la Maguana

San Pedro de Macoris

Santiago, Santiago de los Caballeros

Santiago Rodriguez, Sabaneta

Valverde, Mao

4- ;Como usted considera el manejo de desechos solidos en la Republica Dominicana?

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

5- ¢Cdmo usted considera la contaminacion por el mal manejo de desechos sélidos en la

Republica Dominicana?

Aceptable | Inaceptable

6- ¢Esta siendo usted afectado por el mal manejo de los desechos solidos en la

Republica Dominicana?

7- ¢Sabe usted lo que es el reciclaje? Si | No

Si | No

8- - ¢Usted Recicla?
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Si | No

9- ;Entiende usted que le seria de Gtil una aplicacion mavil que le proporcione

informacion acerca de como reciclar y la ubicacion de puntos de reciclaje en el pais?

Si | No

10- ¢Conoce otra aplicacion mavil que brinde informacion acerca del reciclaje en la

Republica dominicana?

Si | No

11- ;Conoce lugares donde depositar materiales reciclables en la Republica

Dominicana?

Si | No

12- ;Considera usted estd propuesta como innovadora?

Si | No
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Anexo 2. Tabulacién de resultados de la encuesta

Tabulacién de la encuesta

Cantidad de
Preguntas Calificador | respuestas
Si 493
¢ Tiene usted un Teléfono Inteligente (SmartPhone)? No 15
15-20 afios 52
21-30 afios 296
31-40 afos 63
41-50 afnos 33
51- 60 afios 40
Mayor de 60
¢Cual es su edad ? afos 24
Norte 54
Sur 182
¢A qué region usted pertenece? Este 272
Excelente 4
Bueno 20
+Como considera usted el manejo de desechos sélidos | Regular 123
en la Republica Dominicana? Deficiente 361
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¢COmo considera usted la contaminacion por el mal Aceptable 25
manejo de desechos solidos en la Republica
Dominicana? Inaceptable 483
Si 407
¢ Esté siendo usted afectado por el mal manejo de los
desechos solidos en la Republica Dominicana? No 101
Si 495
¢Sabe usted lo que es el reciclaje? No 13
Si 208
¢Usted Recicla? No 300
¢Entiende usted que le seria de util una aplicacion movil
Si 487
que le proporcione informacion acerca de como reciclar
y la ubicacion de puntos de reciclaje en el pais? No 21
¢ Conoce otra aplicacion movil que brinde informacion . 20
acerca del reciclaje en la Republica dominicana? No 488
¢ Conoce lugares donde depositar materiales reciclables Si 169
en la Republica Dominicana? No 339
Si 487
¢Considera usted esta propuesta como innovadora? No 21
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Disefo de una aplicacion mavil de colaboracion ciudadana para guiar el proceso de

reciclaje en la Republica Dominicana, durante el periodo Mayo-Agosto del afio 2020.
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INTRODUCCION

A medida que van pasando los afios la poblacion va aumentando, provocando asi
mayor produccién de productos y alimentos para satisfacer las necesidades y brindar
comodidad a cada una de las personas. Esta gran cantidad descontrolada de produccion
industrial y de sobrepoblacion genera una alta cantidad de desechos solidos que poco a

poco han ido deteriorando el medio ambiente.

En materia de tecnologia los seres humanos hemos avanzado de manera
exponencial, pero a pesar de esto no hemos logrado encontrar la manera de no producir

desechos solidos nocivos para el medio ambiente.

En la actualidad existen tecnologias innovadoras que reducen significativamente
la contaminacion ambiental, dichas soluciones tecnologicas atn no llegan a los paises que
estan en proceso de desarrollo. El problema esta en financiamientos que son demasiado
elevados para ser implementados en paises en via de desarrollo, ademas las empresas que
generan desechos no degradables tampoco ven beneficios en implementacion de tales

tecnologias.

En vista a esta situacion, en la Republica Dominicana este fendmeno se manifiesta
en gran medida, por esta razon con el analisis y disefio de la aplicacion mavil propuesta
se pretende analizar las principales causas de esta problematica con el fin de evaluar cada

una de estas y proporcionar soluciones dentro del alcance de la propuesta.
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1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la Republica Dominicana la gran cantidad de desechos s6lidos que se producen
cada dia, son depositados en los distintos vertederos del pais sin pasar por un debido
tratamiento.

La presente investigacion busca apoyar el proceso de reciclaje en la Republica
Dominicana realizando el anlisis y disefio de una aplicacion mévil que provea contenido
informativo para el tratamiento de los desechos solidos destinados al proceso de reciclaje,

dirigido a la poblacién en general.

La importancia de esta investigacion radica en los beneficios tanto a los
ayuntamientos, organizaciones que trabajan con proyectos de reciclaje, como también a
la ciudadania en general, aportando informacion fundamental para concientizar e
incentivar a la poblacion a colaborar en un proceso tan importante para la preservacion

del medio ambiente, como lo es el tratamiento y reciclaje de desechos solidos.

Esta investigacion promete el desarrollo de una solucion tecnologica novedosa,
debido a que el pais no cuenta con una aplicacién que se integre con las distintas
organizaciones recicladoras del pais, la cual va a permitir a las personas: ponerse en
contacto con las empresas para agendar la recogida de desechos reciclables, busqueda de
informacion para separacion de los desechos, como también la busqueda de los distintos

puntos de reciclaje para ir a depositar desechos sélidos por categoria.
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2. DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Delimitacion del Tema
Las investigaciones realizadas para este proyecto toman en consideracion la
Republica Dominicana como area geogréafica durante el periodo Mayo-Agosto del

ano 2020.

2.2 Planteamiento del Problema

En la Republica Dominicana la falta de educacion ciudadana en cuanto al
reciclaje y de un sistema de tratamiento, separacion y reciclaje de desechos sélidos
se ha manifestado de distintas formas, una de estas es la gran cantidad de materiales
reciclables vertidos en las calles, aceras, playas, lagos, rios, lugares protegidos,
entre otras partes del territorio nacional. Esta problematica es una de las grandes
causas de la contaminacion ambiental que trae como consecuencia el Calentamiento

Global.

En la Republica Dominicana se generan 14 mil toneladas de basura
diariamente, segun investigaciones realizadas por Domingo Contreras (2018), de
estas la gran mayoria va a los distintos vertederos del pais, sin ningan tipo de
tratamiento o proceso de separacidn para reciclaje. Tomando en cuenta que si estos
desechos fueran reciclados se generaron ingresos significativos para quienes se
encarguen de procesar dichos materiales, ademas de contribuir con la preservacion

del medio ambiente.

Partiendo de gque actualmente no existe un medio para que los ciudadanos

se orienten de manera efectiva sobre el proceso y los diferentes puntos de
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clasificacion de basura en la Republica Dominicana, lo cual contribuye a la
agravacion de esta problemaética. Es por esto que existe la necesidad de crear una
aplicacion movil que permita a los ciudadanos educarse sobre el proceso de

reciclaje en la Republica Dominicana.

2.3 Formulacién del Problema

¢Como el disefio e implementacion de una aplicacion mdvil que provee
informacion para el tratamiento y separacion de desechos so6lidos, asi como también
la ubicacion de puntos de reciclaje, puede apoyar el proceso de reciclaje en la

Republica Dominicana?

2.4 Sistematizacién del Problema

e Cudl es la causa de la problematica por el mal manejo de desechos
solidos?

e ;Cuéles son los medios de concientizacion y educacion que tiene la
ciudadania dominicana actualmente?

e . Qué beneficios ofrecera esta aplicacion movil a la ciudadania y
organizaciones que trabajan con reciclaje?

e Cudles son las debilidades de los medios de concientizacion

acerca del reciclaje que existen actualmente?

3. OBJETIVOS

En este apartado se definird el objetivo general y los objetivos especificos del

trabajo de investigacion.



3.1. Objetivo General

Disefiar una aplicacion movil que permita guiar el proceso de

reciclaje en todo el territorio de la Republica Dominicana

3.2. Objetivos Especificos

Realizar un analisis tedrico del reciclaje.

Evaluar el manejo de los desechos sélidos en la Republica
Dominicana.

Identificar los problemas por falta de reciclaje en la Republica
Dominicana.

Determinar las zonas que producen mayor cantidad de desechos en
la Republica Dominicana.

Analizar las ventajas del disefio de una aplicacion movil para
reciclaje en la Republica Dominicana.

Elaborar disefio de una aplicacién movil de colaboracion ciudadana

para guiar el proceso de reciclaje en la Republica Dominicana.

4. MARCO TEORICO

4.1. Marco Teorico Referencial

Problematicas por mal manejo de residuos y falta de reciclaje en la

Republica Dominicana

“El océano recibe cada afio entre cuatro y ocho millones de toneladas de basuras

de procedencia terrestre, la cual puede ser trasladada al mar por los afluentes de

agua dulce, a lugares lejos de su origen. La Republica Dominicana no esta de

espalda a esta realidad, ya que solo reutiliza el dos por ciento de los 120 millones

de toneladas de plastico que circulan cada afio en el pais, dijo Domingo Contreras,
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director de Programas Especiales de la Presidencia, entidad que desarrolla el
programa Dominicana Limpia, que tiene por objetivo reducir la contaminacion por

basura en el pais (Bonilla, 2018).”.

“En las ultimas décadas la problematica que representan los residuos viene
agravandose, no solo en la Republica Dominicana, sino a nivel mundial como

consecuencia del acelerado crecimiento de la poblacion (Contreras, 2019).”.

“Republica dominicana ocupa una superficie de 48,442 km?, en la cual conviven
158 municipios y 235 distritos municipales; y segun datos del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, existen 358 vertederos de la modalidad “a cielo
abierto” de los cuales solo 3 estan “controlados”. Un 66% ocupa terrenos que son
aptos para la siembra de alimentos y un 60% estd enclavado en zonas de alta
importancia hidrologica. En términos de densidad, cada dominicano genera entre
0.6 kg y 1.2 kg promedio de basura diaria, lo cual sitta al pais entre los indices mas

altos de Latinoamérica (Contreras, 2019).”.

“El grave problema de la contaminacion, causado por ¢l deficiente manejo de
residuos solidos, comprende compromete los recursos naturales. Los tiraderos a
cielo abierto contaminan los mantos freaticos, la lluvia, al mezclarse con los
desechos, genera lixiviados que convierte a los vertederos en sitios insalubres para
la poblacion, ademas del mal olor que se provoca de manera que la mayoria de los
vertederos captan toneladas de residuos mal dispuestos. Mas del 50% de los

residuos que podrian ser aprovechados llegan a los vertederos (Contreras, 2019).”.



“En la Republica Dominicana se producen unas catorce mil toneladas de residuos
diariamente, que en su mayoria se depositan en mas de trescientos vertederos a cielo
abierto, con lo que se contamina el ambiente y se afecta la salud de las personas;
también se generan emisiones de metano, un gas de efecto invernadero (GEI)
veinticinco veces méas potente que el didéxido de carbono (CO2) que se desprende
al quemar combustibles fésiles. Ambos gases inciden en el calentamiento global, lo

cual causa el fendémeno conocido como cambio climatico (Reyna, 2019).”.

Para el disefio de la Aplicacion Mdvil se tomara como referencia las

siguientes aplicaciones maviles utilizadas para reciclaje:

Guia Reciclaje Creada por Ecoembes, esta app ofrece una completa guia con toda
la informacion sobre cdmo separar correctamente envases de plastico, metal, bricks,
papel y carton. Incluye un buscador de envases para que el usuario siempre pueda

consultar sus dudas a la hora de clasificar. (Compromisoempresarial, 2018)

Red Social del Reciclaje La Mancomunidad de San Marcos Y Ecoembes ha puesto
en marcha en Espafia la “Red Social del Reciclaje”, una aplicacion movil para
mejorar los resultados de la recogida selectiva en la mancomunidad, compuesta por
los municipios de Donostia-San Sebastian, Errenteria, Pasaia, Oiartzun, Lezo,
Astigarraga, Lasarte-Oria, Usurbil, Urnieta y Hernani. El objetivo es que los
usuarios puedan exponer y compartir sus practicas para reciclar, informarse y
solucionar dudas a través de la guia del reciclaje, denunciar el mal funcionamiento
de un servicio o plantear opiniones y criticas a las soluciones adoptadas para

gestionar los residuos. Esta aplicacion localiza, ademas, el contenedor mas proximo



y permite notificar directamente a la mancomunidad que el contenedor se encuentra

lleno o cualquier otro tipo de incidencia. (Retema, 2014)

Green Tips Se trata de una guia que aporta al usuario mas de 150 consejos practicos
para ser mas responsable con el medio ambiente. Estos ‘consejos verdes’ han sido
propuestos por la Agencia Europea de Medio Ambiente y estan relacionados con el
uso del agua, el reciclado de residuos, el ahorro de recursos materiales en el
consumo familiar, asi como la salud, el cambio climético, la prevenciéon ante
sustancias quimicas peligrosas, la conservacion de la biodiversidad o la
contaminacion del aire, entre otros muchos aspectos. (Compromisoempresarial,

2018)

Sogama esta App constituye un magnifico recurso didactico y divulgativo con el
que la poblacion puede incrementar sus conocimientos en torno a la correcta gestion
de los residuos urbanos e incluso resolver en tiempo real sus dudas respecto a la
separacion previa de los desechos en origen de cara a propiciar su posterior

reciclado. (Mineriaurbana, 2017)

Popularidad de las aplicaciones méviles

“La utilidad y popularidad de las aplicaciones es indiscutible. Se podrian
considerar pequefios trozos de software que dan acceso a gran cantidad de
informacion en un formato sencillo, de bajo costo y de acceso instantaneo

(Marketingdirecto, 2011).”.



“Los usuarios de smartphones tienen de media 17 apps en sus teléfonos moviles.
La proporcidn de uso de estos programas aumenta a medida que desciende la edad
media del consumidor. Asi, los usuarios de entre 14y 29 afios tienen instaladas una
media de 22 aplicaciones moviles en sus smartphones, informa Horizont

(Marketingdirecto, 2011).”.

4.2. Marco Tedrico Conceptual

e Residuos: son materiales que desde el punto de vista econémico y del
provecho, carecen de un valor aparente, obvio o significativo para los seres
humanos. (Wagner, 1996, p.178)

e Regeneracion: es el proceso usado para obtener un producto util a partir de
un desperdicio. (Wagner, 1996, p.186)

e Almacenaje: es un método para guardar y acumular residuos antes de
tratarlos o eliminarlos. (Wagner, 1996, p.191)

e Reciclaje: es una forma de regeneracion consiste por lo general en la
reutilizacion de materiales que en otras circunstancias se desecharon.
(Wagner, 1996, p.187)

e Contaminacion ambiental: Cambio indeseable de las propiedades fisicas,
quimicas y bioldgicas que puede provocar efectos negativos en los
diferentes componentes del medio ambiente. (Barreiro, Roche, 2000, p.29)

e Residuos Solidos: materiales inservibles en estado soélido que incluyen la
basura urbana, fangos cloacales, algunos desechos industriales y

comerciales, los provenientes de operaciones agricolas, cria de animales y



otras actividades afines, asi como de actividades de demolicion y mineria.
(Barreiro, Roche, 2000, p.55)

Basura: como basura se denomina cualquier desperdicio o desecho, residuo
0 material no deseado o inservible. (Significados, 2019)

Plastico: un material de origen orgéanico de elevado peso molecular, y se
caracteriza por su propiedad maleable que le permite adoptar diversidad de
formas. (Significados, 2019)

Ayuntamiento: organizacion del municipio integrada por el alcalde y los
concejales a la que corresponde el gobierno y la administracién municipal,
excepto los que funcionen en régimen de concejo abierto. (Real Academia
Espafiola, 2020)

Vertedero: instalacion de eliminacion que se destina al deposito de residuos
en la superficie o bajo tierra. (Real Academia Espafiola, 2019)

Aplicacion mdvil: programa informatico destinado a ser ejecutado en
teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos moviles. (Real Academia
Espafiola, 2020)

Software: es un término informatico que hace referencia a un programa o
conjunto de programas de cdémputo, asi como datos, procedimientos y
pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema informatico.
(Significados, 2019)

Tecnologia: un producto o solucion conformado por un conjunto de
instrumentos, métodos y técnicas disefiados para resolver un problema.

(Significados, 2019)



5. HIPOTESIS

e Con el andlisis y disefio de esta aplicacion movil se espera concientizar la
poblacion dominicana a cerca de la importancia que tiene el reciclaje para
la preservacion del medio ambiente y ademas para mantener un pais limpio
y libre de desechos sélidos en calles, playas, rios, entre otras areas

geogréficas del territorio nacional.

e La falta de conciencia ciudadana sobre el reciclaje contribuye con los

problemas ambientales por falta de reciclaje.

e Si se concientiza a la poblacion al uso de productos amigables al medio

ambiente se reducira la compra de productos de envases plasticos.

6. DISENO METODOLOGICO: METODOLOGIA Y TECNICAS DE

INVESTIGACION

En este apartado se estaran definiendo las metodologias y técnicas con las

que seran levantados los datos de la investigacion

6.1. Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta la naturaleza de presente trabajo se utilizara el tipo de
investigacion descriptiva. Esto se debe a que la misma se fomentard de la
informacion comprobada, ademas serviran para tener mejor entendimiento sobre

los conceptos tratados.



6.2. Método de investigacion

El método es analitico partiendo de que tomaremos los datos de una
problematica para desglosarla y descomponerla en partes para observar las causas,

la naturaleza y el efecto de esta.

6.3. Técnicas de Investigacion

Las investigaciones para este trabajo se realizardn mediante el uso de las

técnicas mencionadas a continuacion:

Fuentes Primarias:

Encuestas se realizaran encuestas a una muestra de poblacion en general
para determinar qué cantidad de ciudadanos tiene conocimientos referentes al
reciclaje, que cantidad de estos recicla, qué cantidad de estos ha leido a cerca del
mismo, que medidas toman para evitar la la contaminacién ambiental por desechos
solidos, entre otros datos no menos importantes.

Entrevistas se realizaran entrevistas a personalidades que tengan
conocimientos en el &ambito del reciclaje, personas que trabajen con este, portavoces
del ayuntamiento, propietarios de organizaciones recicladoras para determinar
numeros concretos de personas que reciclan, cantidad de desechos soélidos

producidos por dia.

Fuentes Secundarias:
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Para presente trabajo se tomaran en cuenta los articulos cientificos, asi
como la documentacidn oficial proporcionada por las universidades de nacionales
como UNAPEC y UASD. Finalmente tomaremos en cuenta documentos
internacionales de caracter cientifico que se dedican al area de investigacion de

presente tema.
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