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Resumen Ejecutivo

El desarrollo del proyecto tiene como finalidad presentar una propuesta de andlisis y
disefio de una aplicacién mévil para venta de productos farmacéuticos para las farmacias
del Distrito Nacional, con el fin de brindar una plataforma alternativa cuyo objetivo sea
mejorar la experiencia del usuario para buscar en primera instancia los productos
deseados fijandose primero en su disponibilidad antes de proceder a solicitarlo a las

farmacias que tengan el producto.

La aplicacion ofrece varias funcionalidades dependiendo del rol del usuario. Entre las
funcionalidades de la aplicacion para los clientes estdn: buscar productos, ver
disponibilidad de productos, seleccionar farmacia para ordenar el producto, ordenar y
rastrear productos. Ademas, las funcionalidades disponibles para el uso de las farmacias

son: manejo de inventario y gestién de pedidos.

En el transcurso del desarrollo de este proyecto se realizoé un analisis de la problematica
actual que poseen las farmacias del Distrito Nacional afectadas por el COVID-19, con el

fin de atacar sus necesidades y brindar las soluciones.

En la actualidad, debido a que la sociedad esta siendo afectada por una pandemia, la
demanda de productos farmacéuticos ha incrementado exponencialmente. Esto ha
conllevado a que la localizacion de estos para su compra sea complicada y hace que la
experiencia del usuario sea frustrante, consumiendo de su tiempo y recursos para

conseguir el producto deseado.



Debido a esta problematica, se desarrollé el presente trabajo de grado, el cual busca
brindar una solucién en forma de aplicacion, brindando caracteristicas y funcionalidades
que ayuden a que la experiencia de compra de productos farmacéuticos sea més eficaz
y placentera para los usuarios que la utilicen. Ademas, que esto también pueda servir de
impulsor para las farmacias con el fin de atraer mas clientes y lograr aumentar su

clientela.

La técnica de evaluacion que fue utilizada para el presente trabajo de grado fueron dos
encuestas, una para clientes y otra para las farmacias del Distrito Nacional. En los
resultados de ambas encuestas, se confirmé la necesidad de una solucion de software
para la venta de productos farmacéuticos para las farmacias que cumpla con las

necesidades existentes.

Para la presente propuesta se utilizé la metodologia agil OpenUp, el cual consiste en un

marco o conjunto de practicas para trabajar en equipo.
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V. INTRODUCCION

En la sociedad actual, el Internet ha demostrado ser una gran herramienta y medio de
intercambio de informacién indispensable para nuestro dia a dia. Esto se visualiza desde
las redes sociales, plataformas educativas, hasta plataformas E-Commerce que permiten

la venta de articulos en cualquier parte del mundo desde la comodidad del hogar.

Cada dia mas, es notable destacar el gran aumento poblacional que ha ido surgiendo a
lo largo de los afios en todo el mundo. Lo cual ha llevado a muchas empresas a abrirse
paso a la plataforma digital, con el fin de mantenerse de forma competitiva en el mercado,

y poder alcanzar mucho mas publico.

En la capital de la Republica Dominicana, Santo Domingo, se puede visualizar ese
aumento poblacional de forma gradual a medida que pasan los afios. Sin embargo, ese
crecimiento poblacional conlleva a que se produzcan deficiencia en el ofrecimiento de
varios servicios entre los tipos de negocios disponibles en la ciudad. Entre estos, se
encuentran el servicio de ventas de productos médicos y/o farmacéuticos en las
farmacias, que sufren de tener hasta escasez por la demanda de varios productos, sobre
todo en el Distrito Nacional. Esta problemética fue mas relevante debido a la presencia
del COVID-19 en el territorio dominicano, en el que muchos articulos como mascarillas,
los cuales resultaron ser escasos en las farmacias en los primeros meses en que la

pandemia estuvo presente en el pais.
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Para buscar una solucion a esta problematica, se desarrolld la siguiente propuesta, la
cual se encarga del andlisis y disefio de una aplicacién movil para la venta de productos

farmacéuticos disponibles en farmacias ubicadas en el Distrito Nacional.

En el capitulo uno, se muestra el marco metodolégico, en el cual se presentan los
distintos aspectos de la propuesta como el planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos, los tipos de investigacion, los métodos de investigacion, y las

técnicas y fuentes de recoleccién de informacién.

En el capitulo dos, se presenta el marco referencial, el cual se conceptualizan distintos
conceptos relacionados a las farmacias, asi como conceptos relacionados al Internet y
desarrollo de aplicaciones méviles, para luego concluir con la situacion actual del proceso
de venta de productos farmacéuticos de paises como México, Estados Unidos, Espafa

y de nuestro pais.

En el capitulo tres, se expone el estudio de factibilidad, en donde se realiza el analisis de
factibilidad de la propuesta desde la perspectiva técnica, econémica y operativa. En
adicion, se detalla un analisis de la encuesta realizada al publico consumidor de
productos farmacéuticos, con el fin de conocer su percepcion con respecto a la
implementacion de la propuesta. También se detalla el analisis de los resultados de la
encuesta realizada a las farmacias.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se desarrolla el andlisis y disefio de la propuesta, en la

cual se describe todo sobre el proyecto. En este se detallan distintos documentos,
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diagramas y vistas, como el acta de constitucién del proyecto, el documento vision y
alcance, los casos de uso, los disefios de alto y bajo nivel, y las vistas de disefio

preliminares del proyecto.
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Capitulo 1.

MARCO METODOLOGICO



Introduccion

En el presente capitulo, se muestra el marco metodoldgico de la investigacion en el cual
se definen las etapas en las cuales se incurrirdn durante el proceso investigativo para la
extraccion, andlisis e interpretacion de datos. Con el desglose del marco metodologico
se aporta al logro, en forma precisa, del objetivo de la investigacion del cual también esta

detallado dentro del propio marco metodoldgico que se presenta.

A continuacién, se describe el planteamiento del problema, los objetivos generales y
especificos, los tipos de investigacion empleados para el cumplimiento de los objetivos,
los métodos de investigacion y finalmente las fuentes y técnicas de recoleccion de la

informacion conjunto a la hipétesis.



1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Situacion Problematica

El Distrito Nacional se ha caracterizado por tener un crecimiento poblacional constante.
A la vez, también ha causado el aumento de servicios y negocios para cubrir las
necesidades de la poblacion creciente, entre las cuales se encuentra el de la venta de
productos farmacéuticos y el establecimiento de nuevos locales de farmacias existentes

0 nuevas farmacias.

Sin embargo, a pesar de la cantidad de establecimientos farmacéuticos, suele pasar que,
gracias a la alta demanda de un producto en especifico, este se agote en una mayoria
de farmacias. Muchas de las farmacias no proveen o no tienen un sistema en el cual el
cliente pueda consultar la disponibilidad de los productos que podrian ofrecer. Esto obliga
al cliente a tener que buscar de farmacia en farmacia o llamar a varios establecimientos

con el fin de conseguir el producto deseado.

Desde marzo del 2020, con la presencia del COVID-19, se ha demostrado cémo muchos
productos o articulos farmacéuticos han quedado en escasez en muchos
establecimientos por la alta demanda de la poblacion. Provocando que la experiencia
previamente descrita para el cliente sea una pérdida de tiempo y frustracion por no

encontrar el producto o articulo necesitado.



1.1.2. Problema

Inexistencia de aplicacion movil que permite ver la disponibilidad de productos

farmacéuticos en las farmacias del Distrito Nacional.

1.1.3. Objeto

El proceso de consulta y compra de medicamentos en las farmacias del Distrito Nacional.

1.1.4. Campo
La propuesta de una aplicacién mévil para la automatizacion de las consultas y compra

de productos farmacéuticos en farmacias dentro del Distrito Nacional.

1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Elaborar el analisis y disefio de la propuesta de aplicacibn moévil para la venta de
productos farmacéuticos disponibles en farmacias dentro del Distrito Nacional durante el

periodo 2021.

1.2.2. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos para alcanzar el objetivo general se detallaran a continuacion:
e Analizar las causas que conducen a la escasez de productos farmacéuticos en el
Distrito Nacional.
e |dentificar las opciones que las personas tienen a mano para enfrentar la escasez

de productos farmacéuticos.



e Determinar la factibilidad de la propuesta de la aplicacion mavil para ventas de
productos farmacéuticos disponibles para farmacias dentro del Distrito Nacional.

e Determinar el beneficio que tendran los usuarios al utilizar la aplicacion mévil y de
las empresas farmacéuticas al implementar la aplicacidn movil para ventas de
productos farmacéuticos disponibles para farmacias dentro del Distrito Nacional.

e Analizar y disefiar una propuesta de una aplicacion mévil para la venta de

productos farmacéuticos disponibles en farmacias dentro del Distrito Nacional.

1.3. Tipo de Investigacion

1.3.1. Investigacion Cualitativa

Esta investigacion implementa un enfoque cualitativo, debido a que evalla, pondera e
interpreta las informaciones que se han obtenido a través de las entrevistas, encuestas
y demas, con el proposito de profundizar y explicar la naturaleza del porqué de la

problemética en las farmacéuticas mas que enfocarse en la acumulacion de datos.

1.3.2. Investigaciéon Cuantitativa

Se implementa la investigacion cuantitativa con el objetivo de, basandose en los datos
obtenidos via la aplicacion, poder producir estadisticas que ayuden a la orientacion de
las farmacéuticas, asi también servir de guia de dénde enfocar sus fuerzas o cuales son

los consumos mas destacados entre sus productos.



1.3.3. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion descriptiva permite detallar el proceso de compra y busqueda
de los productos en las diferentes farmacias y, a su vez, definir, analizar y plantear la
problemética que los usuarios de farmacéuticas en el Distrito Nacional y los empleados

de las farmacias se estan enfrentando.

Por otro lado, este tipo de estudio se enfoca en determinar las partes involucradas, con

el fin de llegar a una vision general de los puntos relacionados a esta propuesta.

1.3.3. Investigacion Explicativa

La investigacidn explicativa proporciona un marco para detallar cudl es el problema en si
y cdmo solucionarlo, es decir, plantear todo lo relacionado al problema a resolver en
cuestion, asi mismo acompafado de las consecuencias de la no automatizacion de este

proceso de adquisicién de productos en farmacias.

1.4. Método de Investigacion

1.4.1 Método de Observacion

Con este método se pretende conocer la cantidad de usuarios que hacen uso de
farmacias y sus experiencias al momento de adquirir determinados productos. A la vez,
cuéles son los involucrados en realizar este proceso. Esto es para, a la hora de

desarrollar la propuesta, involucrar a todas las partes.



1.4.2 Método de Analisis
Este tipo de método se implementa con el objetivo de desglosar el problema que
planteamos para asi ver sus causas, la naturaleza y los efectos que ocasionan en la

sociedad y, proceder a su solucion.

1.4.3 Método Deductivo

A ser utilizado como una estrategia de razonamiento para llegar a conclusiones a partir

de un andlisis previamente realizado.

1.5. Fuentes y Técnicas

1.5.1. Entrevistas

Se han realizado entrevistas a los usuarios de farmacias del Distrito Nacional, Santo
Domingo que estdn o han estado involucrados en la adquisicion de productos
farmacéuticos con el objetivo de obtener informacion relevante, y asi mismo sus

experiencias en este proceso de compra.

1.5.2. Encuestas
Han permitido hallar patrones y comportamientos de los participantes, para determinar

una razon objetiva de la problematica.

1.5.3. Consulta de expertos
Con este tipo de técnica se propuso consultar con expertos en el area de desarrollo movil
con el fin de recibir sugerencias a la hora de implementar la propuesta del proyecto

desarrollado y asi tener opiniones profesiones a considerar.



1.5.4. Poblacion de la encuesta

El objetivo fue realizar encuestas destinadas a los usuarios que hacen uso de los
productos vendidos en farmacéuticas con el fin de conocer los puntos de mejoras en el
ambito de busqueda y compra de productos; buscando asi la mejoria en la experiencia
de usuario y adquisicion de medicamentos.

La encuesta fue distribuida por medios digitales y el publico estuvo limitado a personas
entre las edades de 18 y 70 afios, de igual forma, la misma estuvo destinada a ambos

sexos para ser completada sin distincion de género.

Con el fin de determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la siguiente formula:
- N = Tamafio de la poblacion.
- e = Margen de error, el cual se expresard en un porcentaje expresado en
decimales.
- p = Proporcién esperada como resultado.

-z = Desviacién del valor aceptado para alcanzar niveles de confianza.

Para obtener el nivel de confianza deseado dentro de la puntuacién z, se utilizé la

siguiente tabla:

Nivel de confianza deseado Puntuacion Z
90% 1.65
95% 1.96
99% 2.58

Tabla 1. Tabla de nivel de confianza. (Elaboracién propia)



1.6. Hipotesis

La elaboracion del andlisis y disefio de la propuesta de aplicacion mévil para la venta de
productos farmacéuticos disponibles en farmacias dentro del Distrito Nacional, dara lugar
a que los ciudadanos de la citada demarcacion puedan ubicar con una mayor precision,
sin necesidad de ir al establecimiento y encontrarse con la carencia de productos
deseado, ya sea por alta demanda de los residentes o por cualquier otra circunstancia

gue provoque el agotamiento de productos en el establecimiento farmacéutico.



Conclusion

Al finalizar con el capitulo, se establece el fundamento inicial para la investigacion con la
explicacion de las etapas en las cuales se incurrieron durante el proceso investigativo
gue se agoto en el desarrollo de este trabajo. Como fundamento inicial, lo descrito
durante este capitulo sirve de base para las fases subsiguientes por el nivel de relevancia

de las informaciones presentadas.

Finalmente, se da cumplimiento a los objetivos generales del capitulo al llevar a cabo el
desarrollo del planteamiento del problema, los objetivos que se alcanzaron, los tipos de
investigacion que se emplearon para el cumplimiento de los objetivos, los métodos de
investigacion y por ultimo las fuentes y técnicas de recoleccion de la informacién conjunto

a la hipotesis.

10



Capitulo 1.
MARCO REFERENCIAL




Introduccion

En el presente capitulo, se estara mostrando el marco referencial, el cual esta dividido
en los siguientes subtemas. Primero, el marco conceptual, donde se definen un conjunto
de términos relevantes, como la farmacia, productos farmacéuticos, el internet, servicios
web, comercio electrénico, software, aplicacion movil y las metodologias de desarrollo

de software.

Segundo, se detalla el marco tedrico, en donde se presenta la situacién actual de las
ventas de productos farmacéuticos en el resto del mundo y como estas se efectian en
la Republica Dominicana, con la finalidad de comprender y comparar sus procesos,

distribucioén y tecnologias que utilizan para poder realizar las ventas.
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2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Farmacia

2.1.1.1 Conceptos

Es un establecimiento que se encarga de vender productos farmacéuticos de forma
directa, bajo receta y accesorios médicos y quirurgicos, elementos de primeros auxilios
y curacion!. Esto con el fin de informar, aconsejar y asistir al usuario que necesite dar

atencion a su salud.

2.1.1.2 Origenes

Segun Luis Nogales (2018)?, los origenes de las farmacias datan de los origenes del ser
humano, ya que se desconoce en la actualidad quien fue el primero en dar atencion
médica o sanitaria a otras personas. En esas épocas eran conocidos como curanderos,
hechiceros, brujos o chamanes, los cuales se dedicaban a tratar o atender a personas

con problemas de salud.

Es dificil determinar qué civilizacion fue pionera de ofrecer productos farmacéuticos, pero
civilizaciones como la egipcia, los sacerdotes aprendieron de la farmacia y medicina en
los templos, en secciones llamadas “casas de vida”, donde los sacerdotes preparaban y
almacenaban los medicamentos. Ademas, adoraban dioses que, seguin su creencia,
proporcionaba los conocimientos y provisiones médicos, como la diosa Isis y sus hijos

Horus y Anubis.

1 Ministerio de Salud del Gobierno de Chile (2016). Establecimientos Farmacéuticos. Recuperado de
https://www.minsal.cl/establecimientos_farmaceuticos/

2Nogales, L. (2018). Historia de la Farmacia. Recuperado de https://farmaciamarcos.es/historia-
farmaceutica/historia-de-la-farmacia/
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Una civilizacion que se basé en la egipcia fue la griega, la cual dentro de sus creencias
también adoraban dioses como Pharmakis, conocida como la diosa de la magia y la
experta en las plantas medicinales; Artemis y Apolo, que poseian poderes curativos;
Asclepsios, conocido por ser hijo de Apolo y dios médico por excelencia que se encargo

de transmitir sus conocimientos a sus hijas, entre otros.

2.1.1.3 Historia

Indica Luis Nogales (2018)3, que, en la Edad Media, se destacé por introducir un
retroceso en las ciencias y en las artes. El cristianismo presento el culto a lo divino como
herramienta de curacién, destacando santos como Santo Cosme y Santo Damian. En el
Siglo IX, se establecieron las primeras boticas dentro de las 6rdenes religiosas, en las
cuales los monjes preparaban medicamentos y se encargaban de cultivar plantas

medicinales en huertos anexos a estos lugares.

Sin embargo, desde el afio 711 d.C. los musulmanes abrazaron las teorias cientificas,
tanto de la antigliedad como de ese entonces. Se dedicaron a desarrollarlas y alcanzaron
mayor conocimiento, trayendo consigo nuevas materias primas, codigos de elaboracién
de medicina conocidas como grabadines, y obras como “Coleccion de medicamentos y
elementos simples” de Ebn-Beitar. Ademas, los musulmanes introdujeron en Espafia la

triarca, los albarelos y la destilacién, los cuales son conceptos farmacéuticos.

Entre el siglo XVl y el siglo XVIII, la profesion de farmacéutico se empezaba a diferenciar

a ser una profesién mas clara de las demas, dedicandose a descubrir y estudiar nuevos

3Nogales, L. (2018). Historia de la Farmacia. Recuperado de https://farmaciamarcos.es/historia-
farmaceutica/historia-de-la-farmacia/
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farmacos desde un aspecto quimico. Uno de los acontecimientos que dan prueba de esto
es que, en el afio 1737, el rey Felipe V de Espafia, procede a aprobar los estatutos de la
institucién conocida como el “Real Colegio de Boticarios de Madrid”, esto con el fin de

dedicarse al desarrollo de la farmacia®.

También indica Luis Nogales (2018)° que, en el siglo XIX, los avances tecnolégicos
permiten la fabricacibn de nuevos equipos para laboratorio, tales como las pipetas
automaticas, centrifugadoras, molinos, entre otras. Ademas, ha dado paso a la
preparacion de nuevas formas farmacéuticas, como los comprimidos, capsulas,

inyectables y supositorios.

2.1.2 Productos farmacéuticos

2.1.2.1 Concepto

Cada una de las drogas de origen natural (animal, vegetal o mineral), asi como sus
derivados, y las sustancias quimicas o biolégicas, aunque sean producidas por sintesis,
capaces, previa adecuada preparacion farmacoldgica y debida dosificacién, de

transformarse en medicamentos.

2.1.2.2 Origenes

El primer farmaco sintético, la aspirina, se introdujo en 1897. Desde entonces, ha habido
avances increibles en los medicamentos para una amplia gama de problemas de salud,

incluidas enfermedades, salud mental y otras afecciones. Hoy en dia existen miles de

4Kern Pharma (2017). Los farmacéuticos, ayer y hoy. Recuperado de
https://www.kernpharma.com/es/blog/los-farmaceuticos-ayer-y-hoy

5 Nogales, L. (2018). Historia de la Farmacia. Recuperado de https://farmaciamarcos.es/historia-
farmaceutica/historia-de-la-farmacia/
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medicamentos en el mercado capaces de prevenir, tratar y atenuar el impacto de
dolencias que hubieran sido fatales hace apenas unas generaciones. Al mismo tiempo,
la resistencia a los antimicrobianos esté desafiando la eficacia de muchos medicamentos
de uso comun en una de las amenazas mas preocupantes para la salud mundial en la

actualidad.

Se ha demostrado que el acceso a los medicamentos adecuados tiene un impacto
sustancial en la salud de la comunidad y los indicadores econémicos relacionados. Los
medicamentos, las vacunas y los dispositivos médicos de calidad garantizada, seguros
y eficaces son fundamentales para el funcionamiento de un sistema de salud. Sin
embargo, el comercio globalizado puede socavar la regulacién y, especialmente en
entornos con recursos limitados, la incidencia de medicamentos de calidad inferior o
falsificados esta aumentando. Trabajar para aumentar el acceso a los productos
farmacéuticos esenciales al tiempo que se limita la difusion de productos falsificados es

un elemento central de la estrategia mundial de la OMS sobre medicamentos.

2.1.2.3 Medicamentos

Un medicamento es toda preparacion o producto farmacéutico empleado para la
prevencion, diagndstico y/o tratamiento de una enfermedad o estado patoldgico, o para

modificar sistemas fisioldgicos en beneficio de la persona a quien se le administra®.

6 Fidel, F. (2017). Medicamentos. Recuperado de https://salud.gob.ar/dels/printpdf/132
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2.1.3 Internet

2.1.3.1 Conceptos

Segln Seiva Henares (2020)/, Internet es una red masiva a escala global que permite la
conexion de millones y millones de dispositivos al mismo tiempo. Es un conjunto

descentralizado de redes de comunicacion interconectadas.

En la era de la informacion, Internet es la pieza clave para el desarrollo de esta,
proporcionando una comunicacion multimodal e interactiva desde cualquier lugar del

mundo y en cualquier momento.

2.1.3.2 Historia

Segun Luis Bahillo (2020)8, en 1957, durante la Guerra Fria, Estados Unidos organiza la
“‘Advanced Research Projects Agency” o ARPA, conocida al espanol cémo la “Agencia
de Proyectos para la Investigacion Avanzada de Estados Unidos”, la cual estaba

vinculada al Departamento de Defensa.

En 1962, Paul Baran present6 un sistema de comunicaciones que, por medio de
computadoras conectadas a una red descentralizada, resultaba inmune a ataques
externos. En caso de que uno o varios nodos resulten desconectados o destruidos, los

demas se podran seguir comunicando sin problema.

En 1969, Michel Elie ingresa en la Universidad de California en Los Angeles (conocida

cémo UCLA) y se incorpora a ARPA con una beca de investigacion. A finales de este

7Seiva D. (2020). Influencia de internet en el comercio tradicional local. Recuperado de
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/101551/PUB_SEIVAHENARES_TFG.pdf

8 Bahillo, L. (2020). Historia de Internet: cémo nacio y cual fue su evolucion. Recuperado de
https://marketingdecommerce.net/historia-de-internet/
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afio, consiguieron conectar la computadora de la UCLA con otra del Instituto de

Investigacion de Stanford.

Poco después, en 1970, se consolida ARPANET. La red paso6 de las agencias militares
a universidades, los cientificos la utilizaron y desarrollaron para compartir opiniones y
establecer colaboraciones en trabajos®. Ya para 1972, ya integraba 50 universidades y

centros de investigacion que estaban distribuidos por todo Estados Unidos.

En el afio 1983, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidio utilizar el
protocolo TCP/IP en la ARPANET, creando la red ARPA-INTERNET. Con el paso de los

afios su nombre fue simplificado a Internet.

2.1.3.3 Impacto Social

El conjunto de las tecnologias de Internet ha alcanzado un impacto decisivo en la
sociedad de la informacion y el conocimiento en la que la sociedad esta viviendo. Esta
red global de redes informaticas proporciona una comunicacion multimodal e interactiva,

sin limites espaciales y momentaneal®.

En el 2020, el COVID-19 cambié a la sociedad en la manera de vivir, pensar y trabajar.
En un mundo donde la tecnologia forma parte de la vida de muchas personas, se ha
podido comprobar cOmo conecta a varias personas, a pesar de estar alejados en la
distancia. Sectores como la educacion, los servicios profesionales o las empresas, han
sido capaces de seguir prestando sus servicios gracias al teletrabajo. Gestionar el correo

electronico, realizar reuniones mediante videollamada, o el acceso a la informacion son

9Véase nota 7.
10 Aguadero, F (2020). El impacto de Internet en la sociedad. Recuperado de
https://salamancartvaldia.es/not/247826/impacto-de-internet-sociedad/
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algunas de las tareas que las personas han tenido que realizar desde sus hogares.
Muchas empresas, al comienzo de esta crisis, no contaban con entornos preparados
para la incorporacion de todos o de la mayoria de los trabajadores al teletrabajo, o no

disponian de las medidas de seguridad necesarias para esta situacion?'?.

2.1.4 Servicios Web

2.1.4.1 Conceptos

Los servicios web del inglés Web Services (WS), son un software que permite la
comunicacion entre maquinas a través de una red. Visto de esta forma también pueden
ser un conjunto de aplicaciones en la red que colaboran entre si intercambiando datos
con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los servicios web sirven para proporcionar
estandares de comunicacidn entre aplicaciones, permitiendo ampliar el dominio de los

datos, su administracion y analisis, llegando a ser posible operaciones complejas!?.

2.1.4.2 Protocolos y estandares de Servicios Web

La comunicacion desde y hacia un servicio web implica un determinado lenguaje, con
una estructura definida. Por esta raz6n encontramos protocolos y estandares que nos
definen la forma en que los servicios web se comunican, la estructura de la informacion
gue se debe enviar y recibir, entre muchas otras cuestiones técnicas. Los siguientes son

los protocolos y estandares basicos que un servicio web puede utilizar: XML (eXtensible

11 INCIBE (2020). Dia Mundial de Internet: la importancia de estar conectados durante el COVID-19.
Recuperado de https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/blog/dia-mundial-internet-importancia-estar-
conectados-durante-el-covid-19

12 Duarte G. (2016). Arquitectura Propuesta para un Servicio Web Completo: Metodologia de Desarrollo e
Implementacién. Recuperado de http://hdl.handle.net/11349/2809
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Markup Language), JSON (JavaScript Object Notation), SOAP (Simple Object Access
Protocol), REST (Representational State Transfer), WSDL (web Services Description

Language), UDDI (Universal Description Discovery)®3.

2.1.4.3 Seguridad de los Servicios Web

Con el auge de internet y las distintas dinamicas de la sociedad actual, ha cambiado en
gran medida la forma de interactuar entre las personas y las empresas. Este cambio
notable se observa en la forma de intercambiar informacion entre los distintos actores.
Este intercambio se vuelve de particular interés siendo blanco de ataque por parte de
todos aquellos actores que quieren obtener informacion util y valiosa a sus propios
intereses o de terceros. Es aqui donde cobra particular relevancia implementar todo tipo
de medidas y acciones tendientes a evitar estos ataques, por tal motivo surge lo que se

denomina Seguridad Informatica4.

2.1.5 Comercio Electrénico

2.1.5.1 Concepto

Es un sistema de compra y venta o también conocido como trueque de productos o
servicios por la internet. En esto intervienen dos entes principales que son los
compradores que adquieren el producto y los vendedores que posibilitan la entrega de
productos y/o servicios a los compradores. Esta accion hace referencia a transacciones

comerciales que se llevan a cabo por plataformas digitales.

13 Duarte G. (2016). Arquitectura Propuesta para un Servicio Web Completo: Metodologia de Desarrollo
e Implementacién. Recuperado de http://hdl.handle.net/11349/2809

14 Bernardis, E., Bernardis, H., Berén, M. and Montejano, G., (2017). Seguridad En Servicios Web.
Recuperado de http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/62726
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2.1.5.2 Origenes

El origen del Comercio Electronico se da en el siglo XIX especificamente en Estado
Unidos cuando se presenta la situacion que sale a la luz la venta por catalogo y esta
accion revoluciono la manera de comprar en el afio 1920, esta se considera la primera
manera de comprar productos sin necesidad de visitar una tienda y ver fisicamente el

producto a adquirir.

Es a considerar que el uso de computadoras no se conocia como hoy en dia, sino que
esta venta se hacia por ordenadores que transmitian datos y mas adelante se realizaba
via la televisién, lo que creaba una mayor interaccion entre el producto en siy la television

gue mostraba caracteristicas del producto.

2.1.5.3 Historia

En la década de los 90 la compra y venta de productos se realizaban por llamadas
telefénicas y el pago se llevaban a cabo por tarjetas de crédito. No fue hasta que el
internet tuvo auge cuando el comercio electronico crecié de manera significativa. Y, en
el afio 1995, llevando consigo la evolucion antes mencionada, surgieron las paginas web
gue hoy conocemos que realizan esta funcion de compra y venta de productos, tal es el

caso de EBay, Amazon.

Fue en ese mismo afio, 1995 cuando se tomd en consideracion crear iniciativas que
fomentaran en las empresas la utilizacion de E-Commerce o comercio electrénico vy,
desde ese momento hasta la actualidad las empresas siguen utilizando esta estrategia

de venta.
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2.1.5.4 Tipos

Existen 5 tipos de comercio electronico en la actualidad en los que se destacan:

e B2C: tiene la funcion de realizar comercio entre empresas y sus clientes, esta
orientado al consumidor final, es el mas comun en Internet.

e B2B: considerado como el comercio entre empresas. Se presenta el caso entre
distribuidores.

e B2E: es el comercio entre las empresas y sus empleados.

e (C2C: considerado como el comercio entre los mismos consumidores de
productos.

e G2C: comercio o transacciones destinadas entre el gobierno y empresas o

personas.

2.1.6 Metodologias de Desarrollo de Software

2.1.6.1 Concepto

Las metodologias son procesos que se llevan a cabo para aumentar de manera
significativa la calidad de un software, desde el inicio de su desarrollo hasta la puesta en
marcha de este, es decir, las metodologias intervienen en cada etapa del desarrollo de

un software.

El objetivo de su implementacion es augurar un gran porcentaje de éxito en el resultado

final del software.
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2.1.6.2 Ventajas

El implementar una metodologia en el desarrollo de un software es una de las mejores
decisiones debido a las siguientes ventajas que puede otorgar:
e Facilita el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion a desarrollar o previamente
desarrollada.
e Proporciona un mayor entendimiento por parte de los desarrolladores de existir la
posibilidad de introducir nuevas personas para su implementacion o desarrollo.
e Aumenta la calidad del producto final.

e FEl costo de desarrollo es mucho menor.

2.1.6.3 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales son conocidas como metodologias pesadas debido a que
hace énfasis en planificar la totalidad del trabajo que se va a realizar y al terminar esta

planificacion se inicia con el ciclo de vida del software a desarrollar.

El implementar estas metodologias traen consigo el no poder adaptarse a los cambios
de forma adecuada, es decir, que los requerimientos iniciales del proyecto no pueden ser

variados una vez se inicia el desarrollo del software.

Debido a que carecen de adaptacién al cambio, suelen quedar desfasadas en vista del
constante cambio de las tecnologias utilizadas para el desarrollo de un software.
En la tabla siguiente se destacan las ventajas y desventajas de implementar una

metodologia tradicional:
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VENTAJAS DESVENTAJAS

. - . En el trabajo dia a dia, es muy dificil seguir una secuencia
Modelo conocido y utilizado con frecuencia i |
inea

Requiere mucho tiempo para ver el producto terminado
Orientado a Resultados ya que no se puede avanzar hasta que la etapa previa
haya culminado.

. . ) - Cualquier error detectado en la etapa de prueba, requiere
Promuewve una metodologia de trabajo efectiva: Definir i i
- ; de un redisefio y nueva programacion, lo cual aumenta

antes que disefiar, disefiar antes que codificar

los costos y el tiempo del desarrollo.

Tabla 2. Tabla representativa de ventajas y desventajas de la metodologia tradicional. (recuperado de la
fuente https://www.scio.com.mx/blog/metodologia-tradicional-o-agil-software/ en fecha: 28 de
enero del 2021)

2.1.6.4 Metodologias Agiles

Estas metodologias se caracterizan por enfocarse en una constante comunicacion entre
los miembros del equipo, en este caso los miembros del equipo intervienen desde los

desarrolladores hasta los mismos clientes.

Las metodologias agiles estan orientadas a resultados, entregando asi productos de
calidad. Al implementarla nos permite adaptar la forma de trabajo al proyecto en si, lo
gue trae consigo flexibilidad y rapidez. En la tabla siguiente se destacan las ventajas y

desventajas de implementar una metodologia agil:

VENTAJAS DESVENTAJAS

Rapida respuesta a los cambios Fuerte dependencia de los lideres
Intervencién del cliente en el proceso Falta de documentacion

Entregas del producto a intervalos Soluciones erréneas en etapas largas

Eliminacion de tareas innecesarias

Tabla 3. Tabla representativa de ventajas y desventajas de la metodologia Agil. (recuperado de la fuente
https://www.scio.com.mx/blog/metodologia-tradicional-o-agil-
software/#:~:text=Una%20diferencia%?20principal%20entre%20las,completarse%20en%20un%?2
Oorden%?20secuencial en fecha: 28 de enero del 2021)
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2.1.7 Scrum

2.1.7.1 Concepto

Es un proceso de gestion de software destinada a reducir la complejidad del desarrollo
de un sistema informatico y siempre orientado a satisfacer todas las necesidades de los
clientes del sistema o el duefio. Por muchos es considerado un marco de trabajo que
tiene el objetivo de que la colaboracion entre los miembros del equipo aumente y a la

misma vez desarrollar en conjunto sistemas o productos complejos.

2.1.7.2 Hitos

El proceso de Scrum lleva consigo un desarrollo iterativo que se conforma en cuatro
pasos:

e Los Sprint compuestos por las tareas que se deben realizar en un lapso, los
proyectos suelen estar compuestos por varios “Sprints”.

e Las reuniones diarias, son aquellas reuniones que se componen de mas de 15
minutos de duracion, se realizan con el fin de mantener al tanto las
acciones/tareas realizadas en el dia anterior, los inconvenientes presentados y
gue se haré el dia en curso.

e Las revisiones, en el que se realizan revisiones de los sprint que estan
completados con el objetivo de cerrar por completo las tareas que los componen
y, presentar al cliente.

e Otro evento importante de Scrum es la retrospectiva en la que los miembros del
equipo realizan una reunién para conocer como se ha implementado el proceso

scrum en el sprint previamente trabajado.
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2.1.8 Software

2.1.8.1 Concepto

Software es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar

distintas tareas en un sistema informatico.

Comunmente se utiliza este término para referirse de una forma muy genérica a los
programas de un dispositivo informéatico, sin embargo, el software abarca todo aquello

gue es intangible en un sistema computacional.

Software es un término procedente del idioma inglés, que es aceptado por la RAE y que

no posee una traduccion que se ajuste al espafiol.

2.1.8.2 Historia

La primera teoria sobre el software fue propuesta por Alan Turing en su ensayo de 1935
sobre numeros computables, con una aplicacion destinada a la toma de decisiones. El
término "software" fue utilizado por primera vez de forma escrita por John W. Tukey en
1958. El estudio de los campos académicos sobre el software se divide en informética y

la ingenieria de software.

Como los programas cada vez entraban mas en el reino de firmware y el hardware por
si sb6lo se hacia mas pequefio, mas barato y rapido debido a la ley de Moore, los
elementos de la computaciébn que primero se consideraban software, pasan a ser
hardware. La mayoria de las compafias de hardware hoy en dia tienen mas
programadores de software en némina que disefiadores de hardware, ya que las
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herramientas de software han automatizado muchas de las tareas de los ingenieros de
circuitos. Al igual que la industria automotriz, la industria del software ha crecido de unos
pocos visionarios que operaban en su garaje con sus prototipos. Steve Jobs y Bill Gates
fueron los Henry Ford y Chevrolet Luis de sus tiempos. En el caso del desarrollo de
software, el despegue final es generalmente aceptado que se produce con la publicacion
en la década de 1980 de las especificaciones para el IBM Personal Computer. Hoy su

movimiento seria visto como un tipo de publico-sourcing.

Hasta ese momento, el software se incluia con el hardware de los fabricantes de equipos
originales (OEM), tales como Data General, Digital Equipment y de IBM. Cuando un
cliente compra una minicomputadora, esta incluye el software que es instalado por los
ingenieros empleados por el OEM. Las empresas de informatica de hardware no solo
incluyen sus paquetes de software, sino que también asesoran sobre la ubicacion de los

equipos normalmente en un espacio refrigerado llamado sala de ordenadores.

La mayoria de las empresas tenian su software en su contabilidad valorados 0 ya que
no podian venderlo. Cuando Data General introdujo su software Data General Nova, una
compafiia llamada Digidyne intenté instalar este software que ya habia adquirido en un
equipo distinto. Data General se negé a darle una licencia para poder hacerlo y fueron a
los Tribunales. La Corte Suprema dijo que si Digidyne habia pagado era propietaria de
ese software debia poder instalarlo en el equipo que quisiese, lo que se llamo Digidyne
v. Poco después IBM publico los registros de DOS y nacié Microsoft. La decision de la
Corte Suprema permitié valorar el software, patentarlo y comerciar con él. Es dificil
imaginar hoy que una vez la gente sentia que el software no valia nada sin una maquina.
Hay muchas empresas de éxito hoy en dia que venden soélo productos de software,
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aunque todavia hay muchos problemas comunes de concesién de licencias de software
debido a la complejidad de los disefios y documentacién, lo que lleva a los “trolls de

patentes”.

2.1.8.3 Tipos

De forma genérica se pueden distinguir varios tipos de software en funcion del uso o

utilidad:

e Software de sistema. Es el programa responsable de la ejecucion de todas las
aplicaciones necesarias para que un sistema opere correctamente. Suele
confundirse con el sistema operativo, pero va mas alla, ya que también incluye las
herramientas de optimizacion, los controladores de dispositivo y los servidores,
entre otros componentes.

e Software de programacién. Son todas las herramientas que permiten el
desarrollo de nuevo software. Por ello, no suelen ser utilizadas por el usuario final
sino por los programadores.

e Software de aplicacion. Un software de aplicacion es un programa disefiado para
facilitar algunas tareas especificas para cualquier medio informatico, ya sea en
computadores, tablets o celulares.

e Software malicioso o malintencionado. Utilizado también en su forma original
en inglés “malicious software” o simplemente “malware”, es el que se crea con

fines ilicitos como obtener informacion privada del usuario o dafiar el sistema.
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2.1.8.4 Importancia

El software es la parte intangible de todos los dispositivos, un conjunto de comandos que
dan o6rdenes y se encargan del completo funcionamiento de estos. Sin el software los

computadores, tablets, celulares y otros dispositivos no tendrian vida'®.

El software es una herramienta muy importante en el mundo, hace parte de la vida de
cada persona y de sus dispositivos, y sin duda, lo seguira siendo por mucho tiempo,

trayendo nuevas funciones mas (tiles y sorprendentes?®.

2.1.9 Aplicacion movil

2.1.9.1 Concepto

Las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos,
tablets y otros dispositivos modviles, que permiten al usuario realizar actividades
profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de

posibilidades.
2.1.9.2 Origenes

Se tiene conocimiento que las primeras aplicaciones se vislumbraba a finales de los 90.
La agenda, juegos como el famoso “Snake”, el Tetris, los editores de tonos de llamadas,
herramientas para personalizar el teléfono, etc. cumplian funciones muy basicas

comparando con lo que tenemos en la actualidad. Sin embargo, para cuando salieron

15 Globalbit (2019). El alcance del software en el mundo actual y su impacto en el futuro. Recuperado de
https://www.globalbit.co/2019/07/20/el-alcance-del-software-en-el-mundo-actual-y-su-impacto-en-el-
futuro/

16 VVéase nota 15
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significaron un avance enorme en la forma en como veiamos a los teléfonos celulares
mas antiguos (bloques) y abrieron un mercado gigantesco, cuya competencia es, y sigue
siendo tan voraz; que nos ha permitido disfrutar de herramientas cada vez mas précticas,

utiles e increibles.

La tecnologia EDGE un antes y un después, el hecho de poder conectarnos a Internet
disparo al maximo las oportunidades, atrajo las miradas de visionarios y nuevos
inversionistas. Para esta fecha aun habia enormes restricciones por parte de los
fabricantes, estos eran los propietarios de los sistemas operativos que venian por defecto
en los dispositivos, cosa que evitaba que desarrolladores externos tuvieran la capacidad
de incorporar nuevos elementos. Pero tarde o temprano esto se haria realidad, no faltaba

mucho.

En el 2007 Apple hace una jugada maestra que cambia por completo la forma en la que
veriamos los equipos moviles y por supuesto a las aplicaciones, que para ese entonces
las sentiamos lejanas, poco practicas y para nada relevantes. El iPhone ademas de una
gran innovacion, represento una plataforma para descargar aplicaciones de externos, sin
los grandes militantes de los fabricantes en afios anteriores, esto a traveés de su App
Store, significaba el suefio hecho realidad para muchos desarrolladores que deseaban

ofrecer apps sin las restricciones heredadas de los modelos anteriores.

Android y su HTC Dream, también presentado el 2007, puso en la mesa una alternativa
al App Store de Apple, una apuesta arriesgada que inicialmente conté con apenas 50
apps y que, con el paso del tiempo, hasta el dia de hoy, cuenta con la nada despreciable

suma de mas de 1 millbn apps. Posteriormente Google le cambiaria el nombre de
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“Android Market” por el de “Google Play” en marzo del 2012, que es como lo conocemos

en la actualidad.
2.1.9.3 Tipos
Se pueden distinguir varios tipos de aplicaciones moviles en funcion del uso o utilidad:

e App nativa: Esta se entiende como aquella que ha sido disefiada bajo un lenguaje
de programacién especifico y esta orientada a funcionar también bajo un sistema
operativo determinado. Son las que, por lo general, ya vienen incorporadas en tu
Smartphone funcionando independientemente tengas conexion a internet o no.

e Web App: Estas, son aquellas que no se instalan en el dispositivo y se utilizan
exclusivamente con el uso de internet. Suelen ser adaptaciones de paginas web
al formato movil.

e Web App Nativa: También conocida como aplicacién hibrida, es aquella que se
descarga de una app store y se instala en el dispositivo mostrando un icono.
Dependiendo del tipo de aplicacién, algunas requerirdn de conexién a internet

para funcionar y otras no.

2.1.9 OpenUp

2.1.9.1 Concepto

OpenUP es un Proceso Unificado que aplica enfoques iterativos e incrementales dentro
de un ciclo de vida estructurado, utiliza una filosofia agil que se enfoca en la naturaleza

de colaboracién en el desarrollo de software. Es una herramienta agndéstica que puede
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extenderse para hacer frente a una amplia variedad de proyectos. Esta basado en casos

de uso, la gestion del riesgo, y una arquitectura centrada a impulsar el desarrollo.

2.1.9.2 Elementos

OpenUP se organiza en dos dimensiones: Contenido metodolégico y contenido
procedimental. ElI contenido metodolégico es el que define elementos metodolégicos
tales como disciplinas, tareas, artefactos y procesos, independientemente de como se
usen estos 0 se combinen. El contenido procedimental, por el contrario, es donde se
aplican todos estos elementos metodoldgicos dentro de una dimension temporal,
pudiéndose crear multitud de ciclos de vida diferentes a partir del mismo subconjunto de

elementos metodolégicos?!’.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Proceso de venta de medicamentos farmacéuticos en farmacias

de los Estados Unidos Mexicanos

2.2.1.1 Venta de medicamentos en los Estados Unidos Mexicanos

México es el segundo mercado mas grande de América Latina en la industria
farmacéutica, y es un importante productor de medicinas de alta tecnologia, incluyendo

antibidticos, antinflamatorios y tratamientos contra el cancer, entre otros.!2

17 Quiroz-Menor, P. (2015). Implementacion de un sistema de informacion bajo la metodologia agil Open
UP para el control de los procesos compra, venta e inventario de la Botica Medicfarma en Tarapoto, San
Martin. Recuperado de https://docplayer.es/19980031-Recibido-14-de-diciembre-de-2014-aceptado-21-
de-enero-de-2015-received-december-14-2014-accepted-january-21-2015.html

18 Vega A. (2018). Cumplimento normativo en el control de la venta y la dispensacion de antibidticos en
farmacias y perspectivas en México en combate a la Resistencia Antimicrobiana (RAM). Recuperado de
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/boletin22/Cumplimento.pdf
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Asimismo, 14 de las 15 principales empresas a nivel internacional se encuentran
ubicadas en el pais, por lo que México se ha posicionado como uno de los principales
centros manufactureros del sector a nivel mundial. La industria farmacéutica representa

en promedio 1.2% del PIB nacional y 7.2% del PIB manufacturero.®

México se ha convertido en un destino atractivo para invertir en la industria farmacéutica
debido al mejoramiento del marco regulatorio y al aumento en las certificaciones de
calidad. Actualmente, anticipan llegada de firmas de EU al sector farmacéutico ante el
potencial crecimiento de la industria farmacéutica en México, se espera la llegada de
nuevos participantes extranjeros al pais, sobre todo de empresas estadounidenses de

gran tamafio, como cadenas de farmacias, de acuerdo con expertos del sector.?°

2.2.1.2 Ley sobre venta de farmacos para los Estados Unidos Mexicanos

En México la Comisiébn Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) es el érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud quien a través de
las diversas Comisiones que la integran autoriza la venta y distribucion de medicamentos
para uso humano a través de Registros Sanitarios, evalUa el apego a la normatividad
sanitaria de la Buenas Practicas de Fabricacion de medicamentos conforme a la NOM-
059-SSA1-2015, ejecuta el fomento sanitario y un paso de alta relevancia que se ha
aplicado en la regulacion y vigilancia sanitaria de la venta de antibi6ticos sélo con receta

meédica en las farmacias. Adicionalmente en el pais se han sumado iniciativas e

19Vvéase nota 13

20Vega A. (2018). Cumplimento normativo en el control de la venta y la dispensacién de antibioticos en
farmacias y perspectivas en México en combate a la Resistencia Antimicrobiana (RAM). Recuperado de
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/boletin22/Cumplimento.pdf
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instituciones que han buscado hacer frente a esta problematica compleja tales como
hospitales y laboratorios en redes de vigilancia de la resistencia (entre ellas, la Red
Hospitalaria de Vigilancia Epidemiologica y Grupo Interinstitucional para la Vigilancia de

Enfermedades Bacterianas Prevenibles por Vacunacion).?!

En la Ley General de Salud en su Articulo 226 considera a los medicamentos en diversas
fracciones, grupo | (Estupefacientes), grupo 1l y Il (Psicotropicos), grupo IV (antibiéticos

principalmente) y grupo V y VI (de libre venta).??

Para el caso de los medicamentos de la fraccion |, IlI, lll y IV es obligatorio que la
dispensacion se realice a través del uso de la receta y especificamente para el grupo 1V
los medicamentos pueden dispensar tantas veces como lo indique el médico que

prescriba.??

En México la venta y dispensacion de medicamentos a la poblacién se realiza a través
de la farmacia en sector publico y/o privado; este proceso se denomina dispensacion y
de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-072- SSA1-2012 Etiquetado de
medicamentos y de remedios herbolarios, se define como:... “al acto profesional cuyos
objetivos son la entrega de insumos para la salud en condiciones éptimas y de acuerdo
con la normatividad vigente y la proteccion del paciente frente a la posible aparicion de
problemas relacionados con medicamentos. Ademas, implica la informacién al paciente

sobre la medicacion que va a utilizar, la deteccidn de situaciones en las que hay un riesgo

21 VVéase nota 15

22 \Vega A. (2018). Cumplimento normativo en el control de la venta y la dispensacion de antibiéticos en
farmacias y perspectivas en México en combate a la Resistencia Antimicrobiana (RAM). Recuperado de
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/boletin22/Cumplimento.pdf

23 Véase nota 17
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de sufrir problemas relacionados con los medicamentos y tomar decisiones beneficiosas

para el paciente.?*

El campo normativo que rige la venta y control para la dispensacioén esta sefialado en: 2°

La Ley General de Salud en los Articulos. 198, 200-Bis, 210, 226, 241, 258, 259,

233, 260 (fraccion Il y IV), 374, 375, 376.

e El Reglamento de Insumos para la Salud, Articulos. 24, 34, 46, 92, 102, 104, 105,
124,125, 131, 159, 165.

e EIl Suplemento de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 52 edicion,
Capitulo VI, VII, XIl, Xl (apartado A inciso a, b, c; apartado B 2do y 3er parrafo,
apartado C numerales 1y 2) y XV.

e ACUERDO por el que se determinan los lineamientos a los que estara sujeta la

venta y dispensacion de antibidticos, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion en mayo del 2010.

2.2.1.3 Aplicaciones moviles paralaventade medicamentos en los Estados Unidos

Mexicanos

México es uno de los paises en los que las ventas de medicamentos han crecido de
manera exponencial especificamente en los afios donde la pandemia del COVID-19 los
ha azotado. La adquisicion de productos farmacéuticos paso a ser de primera necesidad

para los habitantes de este pais, y por tal razon las farmacias se vieron obligadas a crear

24 \Véase nota 17

25Vega A. (2018). Cumplimento normativo en el control de la venta y la dispensacién de antibidticos en
farmacias y perspectivas en México en combate a la Resistencia Antimicrobiana (RAM). Recuperado de
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/boletin22/Cumplimento.pdf
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aplicaciones moviles y web para proporcionar a la sociedad los productos que estos

necesitaban sin tener contacto.

Un ejemplo, es la Farmacia San Pablo quienes incrementaron sus ventas debido a la
estrategia de crear una Aplicacion movil para las entregas programadas de sus productos

farmacéuticos.26

Una de las aplicaciones que tuvieron gran auge en este sector farmacéutico fue Rappi
donde la categoria de Farmacia creci6 al afiliarse las siguientes farmacias ubicadas en
México: Farmacias Guadalajara, Farmacias Benavides, Farmazone, Farmacias
Similares, Farmacias Farmatodo, Farmacias Sanborns, Farmacias Nosarco, Farmacias
Unién, Farmacias San Francisco, Farmacias Santa Cruz, Farmacias de Dios, Cuiderma,

Chiper y Prixz.?’

Rappe

Figura 1. Logo de Rappi. (recuperado de https://blog.rappi.com/ en fecha: 09 de febrero del 2021)

2.2.2 Proceso de venta de medicamentos farmacéuticos en farmacias

de los Estados Unidos de América

2.2.2.1 Venta de medicamentos en los Estados Unidos de América

La industria farmacéutica de Estados Unidos de América es una industria altamente

globalizada. Esta sola industria mantiene la mitad del mercado global de farmacéuticos,

26 Ramos M. (2020). La venta de medicamentos online en México crecié 19% en los Ultimos 6 meses.
Recuperado de https://marketing4ecommerce.mx/la-venta-de-medicamentos-online-en-mexico-crecio-19-
en-los-ultimos-6-meses-sin-embargo-las-apps-de-delivery-aun-no-logran-convencer-a-las-farmacias/
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con ventas en el pais de productos farmacéuticos llegando a un 48% del mercado global
para el afio 2019. Durante este afio, generaron mas de $490 mil millones de ddlares en

ingresos en ventas de este tipo de productos?®.

Esta industria es la mas grande en el mundo en desarrollo, produccion, generacion de
ingresos, publicidad, imagen global y aceptacion de productos farmacéuticos. Estados
Unidos de América es hogar de 5 de las 10 compafias farmacéuticas mas grandes del
mundo. Entre esas compairiias estan Johnson & Johnson, Pfizer, Merck & Co., AbbVie y

Abbott Laboratories?®.

Los Estados Unidos también lideran el grupo en investigacion y desarrollo médico en la
industria farmaceéutica global, invirtiendo un estimado de $60 mil millones de ddlares
anuales. Los gastos que se realizan en la investigacion y desarrollo por empleado en la
industria farmacéutica de EE. UU. son mucho mas altos que en cualquier otro sector de

manufactura.

Entre los aflos 2001 y 2015, la inversion anual en investigacion y desarrollo de las
empresas farmacéuticas en los EE. UU. promedia de $165,844 délares por empleado, lo
cual es casi 12 veces mas que el promedio de todas las industrias manufactureras. El

resultado directo de esto es que, para abril del 2019, habia aproximadamente 4,500

28 Pharmapproach (2020). 15 Astonishing Statistics and Facts about U.S. Pharmaceutical Industry.
Recuperado de https://www.pharmapproach.com/15-astonishing-statistics-and-facts-about-u-s-
pharmaceutical-
industry/#:~:text=In%202019%2C%20the%20United%20States,0f%20the%20global%20pharmaceutical
%20market.
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medicamentos en la fase de desarrollo preclinico en la cartera de medicamentos de los

EE. UU.

2.2.2.2 Ley sobre venta de farmacos para los Estados Unidos de América

La institucion que se encarga de discutir en como el mercado farmacéutico funcionara
mas efectivamente y eficiente es la Administracion de Alimentos y Drogas o “Food and
Drugs Administration” y las distintas leyes y regulaciones que juegan un rol integral en el
acceso al tratamiento. En algunas circunstancias, la Comision Federal de Intercambios
de Estados Unidos o “U.S. Federal Trade Commission” y otros estados de forma
individual, retienen jurisdiccién sobre aspectos de publicidad en la prescripcién del
medicamento (cOmo garantias, reclamos de precios, ofertas de tiempo limitado, entre

otros)%°,

La primera ley federal integral de proteccién al consumidor fue la “Ley de Medicamentos
y Alimentos” de 1906, la cual prohibié los alimentos y medicamentos con etiquetados

engafiosos y adulterados en el comercio entre estadoss3!.

En 1938, se promulgo la “Ley de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos”, la cual hizo
méas estrictos los controles sobre medicamentos y alimentos, incluye nuevas
protecciones para el consumidor en contra de productos ilegales y mejorar la capacidad

del gobierno de hacer cumplir dicha ley. Esta ley sigue en vigencia actualmente®2.

30Kesselheim, A, Sinha, M, Sarpatwari, J (2019). Pharmaceutical Policy in the United States in 2019: An
Overview of the Landscape and Avenues for Improvement. Recuperado de
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/stanlp30&div=15&id=&page=

31FDA (2018). ¢ Como se cred la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos? Recuperado
de fda.gov/about-fda/fda-basics/como-se-creo-la-ley-federal-de-alimentos-medicamentos-y-cosmeticos
32 FDA (2018). ¢ Como se cred la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos? Recuperado
de fda.gov/about-fda/fda-basics/como-se-creo-la-ley-federal-de-alimentos-medicamentos-y-cosmeticos
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o2y U.S. FOOD & DRUG

ADMIMISTRATION

Figura 2. Logo de la U.S. Food and Drug Administration. (recuperado de https://www.fda.gov/ en fecha: 09
de febrero del 2021)

2.2.2.3 Aplicaciones moviles paralaventade medicamentos en los Estados Unidos

de América

Estados Unidos es uno de los paises que brinda mayores soluciones de software en el
mundo para la mayoria de los sectores, incluyendo el sector farmacéutico. Entre algunas

aplicaciones moviles destacadas se encuentran las siguientess3:

1. Capsule Pharmacy Delivery App: Es una aplicacibon movil de entrega de
medicamentos online basada en New York. La compafiia fue fundada en el afio
2016, cuando su fundador Eric Kinariwala tuvo una mala experiencia esperando
en fila en una farmacia local para conseguir medicamentos para su infeccién
sinusal.

2. CVS Pharmacy Delivery App: CVS Pharmacy es una compafila americana
propiedad de CVS Health. Es actualmente la mayor cadena farmacéutica en los

Estados Unidos.

En el 2019, CVS Pharmacy anunci6 que estaria ofreciendo entrega de
medicamentos por pedidos a domicilio en adicién a su entrega de entre 1 a 2 dias

disponible en todo el pais utilizando la aplicacién.

33 Sharma N. (2020). 8 Best Online Medicine Delivery Apps to Inspire You Build Your Own. Recuperado
de https://www.apptunix.com/blog/online-medicine-delivery-app/
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3. NowRX Online Medicine Delivery App: Fundado en el 2015, en solo un periodo de
unos 3 afios, llegd a establecerse cdmo una de las aplicaciones moviles lideres
en los Estados Unidos. Ademas de ofrecer servicios de pedidos a domicilio de
medicamentos, la aplicacion provee servicios como videochat con los
farmacéuticos, rellenado de recetas médicas e inclusive solicitud a doctores del
envio de drdenes de medicacion por medio de la aplicacion.

4. RiteAid Online Medicine Delivery App: Fundado en el 2015, RiteAid Pharmacy es
una de las mejores aplicaciones farmacéuticas de pedidos a domicilio en los
Estados Unidos, propiedad de RiteAid. Esta aplicacién no solo ofrece entrega de
pedidos a domicilio, sino que permite a sus usuarios comprar productos

relacionados con la salud, la dieta y el estado fisico.

2.2.3 Proceso de venta de medicamentos farmacéuticos en farmacias

del Reino de Espafia

2.2.3.1 Venta de medicamentos en el Reino de Espafia

La industria farmacéutica es uno de los sectores industriales de mayor peso en la
economia espafiola. Espafa es, ademas, el cuarto mercado farmacéutico en la Unién
Europea en términos de ventas y empleo y el quinto en lo que a produccion respecta. La
mayoria de las exportaciones de productos farmacéuticos espafioles tienen como
destinatarios otros paises de la Union Europea como Alemania, Francia, Italia o Irlanda.
No obstante, entre sus principales socios comerciales extracomunitarios se encuentran

paises como Suiza, Estados Unidos, Japén o China.3*

34 Fernandez L. (2020). La industria farmacéutica en Espafia - Datos estadisticos. Recuperado de
https://es.statista.com/temas/5603/la-industria-farmaceutica-en-espana/#dossierSummary__chapter2
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En Espafa se asientan diversas filiales estratégicas extranjeras de grandes gigantes
farmacéuticos como Novartis, Pfizer, Sanofi o Roche que, a su vez, cuentan con una
excelente reputacion corporativa. Entre las empresas autdctonas también destacan
multinacionales como Grifols o Laboratorios Cinfa y otras de menor magnitud como

Laboratorios Esteve o Almirall.3®

A lo largo del periodo entre 2002 y 2019, las exportaciones a Espafia crecieron de

manera paulatina. EI 2019 fue el afio con el mayor valor de exportaciones, con

mas de 11.300 millones de euros facturados. Para el afio 2020, el sector de la farmacia
espafola ha ingresado 13.773 millones de euros en agosto, un 0,6% mas respecto al

mismo mes del afio anterior.

2.2.3.2 Ley sobre venta de farmacos para el Reino de Espafia

Los requisitos para la venta legal de medicamentos se especifican en el Real Decreto
870/2013, de 8 de noviembre, por el que se regula la venta a distancia al publico, a través

de sitios web, de medicamentos de uso humano no sujetos a prescripcion médica:3¢

e SoOlo esta permitida la venta de medicamentos no sujetos a prescripcion médica,
guedando prohibida la venta por procedimientos telematicos de medicamentos
sujetos a prescripcion médica.

e La venta de medicamentos no sujetos a prescripcion médica a través de Internet

Unicamente la pueden realizar farmacias abiertas al publico, legalmente

35Véase nota 29

36 AEMPS (2019). Informacion sobre la venta de medicamentos a través de sitios web y aplicaciones
para moviles. Recuperado de https://www.aemps.gob.es/informa/campannas/medllegales/informacion-
sobre-la-venta-de-medicamentos-a-traves-de-sitios-web-y-aplicaciones-para-moviles/
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autorizadas y que figuren en el listado publicado por la autoridad competente
(https://distafarma.aemps.es).

e Laventa debe ser directa desde la farmacia, con intervencién de un farmacéutico
responsable de la dispensacion y sin intermediarios.

e Los pedidos se realizaran directamente a la oficina de farmacia, a través del sitio
web habilitado al efecto por ésta.

e EIl transporte de los medicamentos desde la farmacia dispensadora hasta el

domicilio indicado por el usuario sera responsabilidad de la farmacia.

Segun lo expuesto, la venta a distancia de medicamentos por procedimientos teleméaticos
sélo puede realizarse a través de los sitios web de las oficinas de farmacia que cumplan
con los requisitos y las condiciones establecidas en el referido Real Decreto 870/2013,
de 8 de noviembre, cuyos datos figuran en los listados publicos que se encuentran

recopilados en la pagina web de la AEMPS

(https://distafarma.aemps.es). Ningun pedido o encargo de medicamentos puede
realizarse a las oficinas de farmacias si no es directamente a través del sitio web
habilitado al efecto por las oficinas de farmacia, con la ausencia de intermediarios. El uso

de intermediarios en la compraventa infringe la normativa descrita.®’

La AEMPS ha investigado e iniciado distintas actuaciones con relacion a sitios web y
aplicaciones moviles que no aseguran que los medicamentos lleguen al paciente con las

necesarias garantias de calidad, seguridad y eficacia, acompafados de la informacion

3T AEMPS (2019). Informacion sobre la venta de medicamentos a través de sitios web y aplicaciones
para moviles. Recuperado de https://www.aemps.gob.es/informa/campannas/medllegales/informacion-
sobre-la-venta-de-medicamentos-a-traves-de-sitios-web-y-aplicaciones-para-moviles/
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directa y asegurando la intervencion profesional del farmacéutico y comunicacion directa

con el paciente, tal y como prevé la normativa vigente.38

2.2.3.3 Aplicaciones moviles paralaventa de medicamentos en el Reino de Espafia

En 2018, las farmacias espafiolas facturaron algo mas de 19.000 millones de euros. De
ese total, los ingresos del sector farmacéutico derivados del comercio electronico

alcanzaron unos 1.076 millones de euros en Espafia.®®

Existen un sin numero de empresas farmacéuticas en el mercado espafiol que ofrecen
sus productos a través de aplicaciones moviles, pero debido a la regulacién espafiola
anteriormente mencionada los productos ofrecidos online por estas empresas se limitan
a ETF (Especialidad de medicamentos sin receta) o/ly OTC (Over the Counter), entre las

aplicaciones se puede destacar: 4°

e Promofarma: es el marketplace que agrupa el catalogo de mas de 1.000 farmacias
y otros vendedores en una sola web.

e Mifarma: es una empresa de venta online de productos de parafarmacia. Cuenta
con mas de 70.000 referencias de productos de casi unas 1.000 marcas
diferentes.

e DosFarma: es una farmacia online fundada en 2013 con el objetivo de ofrecer los
productos de parafarmacia de venta en farmacia, entregandoles en el domicilio de

sus clientes.

38 Véase nota 32

39 Palomas L. (2017). Mejores Farmacias online de Espafa: Buenas practicas y las Top 10 del mercado.
Recuperado de https://www.esdemarketing.com/mejores-farmacias-online/
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e FarmaSky: es una pagina web de venta online de productos de parafarmacia con

entrega a domicilio.

e Farmaciaencasaonline: surge con el proposito de facilitar a los ciudadanos el
acceso a los servicios farmacéuticos, aprovechando las posibilidades que ofrecen

las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC).

2.2.4 Proceso de venta de medicamentos farmacéuticos en farmacias

del Distrito Nacional, Republica Dominicana

2.2.4.1 Venta de medicamentos en el Distrito Nacional, Republica Dominicana

Republica Dominicana, especificamente el Distrito Nacional se ha caracterizado por ser
un espacio geografico donde el sector farmacéutico ha crecido de manera acelerada no
solo por la apertura de locales de farmacias, sino también por la gran variedad de
servicios que se ofrece en ellas con la finalidad de dar acceso a las personas que

requieran de productos farmacéuticos para su consumo.

La venta de medicamentos es una de las actividades mas antiguas que las personas

venimos realizando a través de los tiempos y siglo XXI no es una excepcion a lo mismo.

Las farmacias en el Distrito Nacional se han destacado por convertirse en franquicias
gue a su vez proporcionan la venta de sus productos farmacéuticos por sus propias
aplicaciones como también por aplicaciones externas cuyo objetivo principal es la venta
de productos de manera online. Tal es el caso de “Los Hidalgos” y aplicaciones moviles

como Uber Eats y Carol App, estas son algunas de las soluciones tecnologicas que nos
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permiten efectuar la accion de la venta y propagacion de productos que se encuentran

en las farmacias del Distrito Nacional.

Esta iniciativa busca hacer frente a la necesidad de adquisicion de medicamentos de
forma facil y rapida con el objetivo de mejorar la experiencia de compra de medicamentos

de primera necesidad a la poblacién del Distrito Nacional.

En forma adicional, existe una aplicacion llamada Carol App que ofrece el suministro de
medicamentos encargados por la misma aplicacion que hace llegar los productos a los
hogares en fecha de su compra con la posibilidad de verificar las farmacias que se

encuentran cerca de su posicion actual.

Cabe destacar que las farmacias han expandido la posibilidad de compra de sus
medicamentos por via telefénica en el Distrito Nacional y los municipios del gran Santo
Domingo, asi como también ofrecen entrega a domicilio y proporcionan facilidades de

pago sin la necesidad de tener la aplicacion mévil pendiente a desarrollar.

2.2.4.2 Ley sobre venta de farmacos en la Republica Dominicana

En la Republica Dominicana el sector farmacéutico esta regido por la Direccion General
de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS) del Ministerio de
Salud Publica, quienes velan por la calidad del servicio y el cumplimiento de las normas

para que las farmacias puedan operar debidamente.

La venta de farmacos en la Republica Dominicana estéa regida por el Decreto No. 246-06
gue establece el Reglamento que regula la fabricacion, elaboracién, control de calidad,

suministro, circulacion, distribucién, comercializacion, informacioén, publicidad,
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importacion, almacenamiento, dispensacion, evaluacion, registro y donacion de 10s

medicamentos, la misma fue dictada por el ex-presidente Leonel Fernandez.

2.2.4.3 Venta de medicamentos online en la farmacia Carol dentro del Distrito

Nacional, Republica Dominicana

FARM&CHB 5

Figura 3. Logo de Farmacia Carol. (recuperado de https://www.farmaciacarol.com/ en fecha: 08 de
febrero del 2021)

Desde sus inicios el 15 de marzo de 1987 a la actualidad la Farmacia Carol cuenta con
77 sucursales y hoy en dia ejercen la funcién de la venta de sus productos por su
aplicacion movil, cuyo objetivo principal es abordar las necesidades de las personas a la

hora de querer adquirir medicamentos de forma rapida y directamente a sus hogares.

En la actualidad esta aplicacién cuenta con la aprobaciéon de la poblacién del Distrito

Nacional y varias partes del pais como la parte Norte y Santiago.

2.2.4.4 Venta de medicamentos en la aplicacion Uber Eats dentro del Distrito

Nacional, Republica Dominicana

Uber Eats

Figura 4. Logo de Uber Eats. (recuperado de https://www.ubereats.com/do en fecha: 08 de febrero del
2021)
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Uber Eats es una aplicacion en linea que fue creada con el objetivo de llevar comida a
domicilio en el 2014. Pero, posteriormente se ha convertido en una aplicacion de venta
de productos farmacéuticos, donde las farmacias se afilian a la aplicacion para vender

sus productos.

La misma no tiene gran auge para estos fines como es el caso de Carol App, pues hasta

el momento se encuentra una farmacia registrada llamada FarmaValue.

Se estima que como la aplicacion se convirtio lider en la distribucién de comida a
domicilio asi pues lo haga con los medicamentos. Pues la accidn de incluir farmacias ha

sido una medida reciente.
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Conclusion

Con relacion a lo desarrollado en este capitulo, se presentaron conceptos claves,
enfocados y relacionados al area farmacéutica, con el fin de comprender y analizar que
son, sus origenes y su historia a lo largo de los afios. Ademas, se definieron conceptos
técnicos como software, aplicaciones moviles, servicios web y comercio electrénico, esto
para ofrecer una mejor comprension y entendimiento de lo que son, como funcionan y

como estan estructurados.

Se analizé la situacion actual de los algunos paises destacados cémo México, Estados
Unidos y Esparia, donde se destacan por ofrecer soluciones de software para realizar la
venta de productos farmacéuticos, las leyes promulgadas para esta actividad en
especifico y las aplicaciones moviles que promueven la practica de la venta de este tipo

de productos

Por ultimo, se detall6 la situacién actual y caracteristicas de la venta de productos
farmacéuticos en la Republica Dominicana, especificamente en el Distrito Nacional.
Asimismo, se ha mencionado las principales aplicaciones que realizan ventas de
productos farmacéuticos, sus origenes, caracteristicas y sus leyes que velan por el

cumplimiento correcto de esta actividad.
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Capitulo lll.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA VENTA DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPONIBLES EN

FARMACIAS DENTRO DEL DISTRITO NACIONAL



Introduccién

En el siguiente capitulo se procedera a presentar un estudio de factibilidad sobre la
implementacion de la propuesta de aplicacibon movil para la venta de productos

farmacéuticos disponibles en las farmacias del Distrito Nacional.

En este capitulo también cubre la situacion actual de las farmacias del Distrito Nacional,
el estudio de factibilidad que abarca la innovacion del producto propuesto, la reduccion

de costos, los beneficios y el andlisis de factibilidad técnica, econémica y social.

Finalmente, el capitulo abarca los aspectos técnicos y sociales que traera la
implementacion de la solucion propuesta y los resultados de las encuestas realizadas a
las personas residentes del Distrito Nacional y a las farmacias del Distrito Nacional, con

la interpretacion de los resultados obtenidos de estas.
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3.1 Situacion Actual

La mayoria de las farmacias del Distrito Nacional no cuentan con una aplicacion movil o
web que permita a los usuarios adquirir los productos farmacéuticos de manera mas
eficiente, rapida y, a su vez, conocer cdmo estan compuestos los productos. Aunque las
farmacias si permiten el método de entrega de pedidos o “delivery” para hacer llegar los
productos a la direccidén que el cliente especifica de manera personal o telefénica, es

necesario automatizar este proceso y unificar con la compra online de los mismos.

Uno de los principales problemas a la hora de adquirir los medicamentos en farmacias
es la aglomeracién de personas y el tiempo que debe invertir un cliente para obtener este
medicamento, en muchas ocasiones debe visitar diferentes farmacias para adquirir el
producto. Por esta razén, es necesario agilizar y eficientizar este proceso y asi, poder
aumentar la satisfaccion del cliente y el de los trabajadores de las farmacias al poder

ofrecer un servicio de buena calidad.

Dado que las farmacias en ocasiones no cuentan con mdultiples métodos de pagos
obligan a sus clientes a limitarse a utilizar uno de ellos, esta se considera una de las

razones por las que las farmacias puedan perder clientes.

El desarrollar una aplicacion evitara la pérdida de clientes y aumentara la fidelizacién de

estos.
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3.2 Estudio de Factibilidad

Este estudio tiene como objetivo dar a conocer que tan necesario es para las farmacias
del Distrito Nacional y sus clientes el desarrollo de una aplicacion movil para la compra

y venta de productos farmacéuticos.

Se busca demostrar que, por medio de la implementacion de una aplicacion movil, que
tenga funciones especificas de compra y venta de productos farmacéuticos pueda

mejorar la calidad de servicio de las farmacias del Distrito Nacional.

3.2.1 Innovacién del Producto Propuesto

El desarrollo de una aplicacién movil para la venta de productos farmacéuticos de las
farmacias representa la evolucion de estas, debido a que permitird mejorar los procesos
de venta y la forma de suministrar informacion a los clientes de todas las farmacias del

Distrito Nacional.

Brindar una herramienta que fomente a la innovacion tecnoldgica en el ambiente médico
y que permita eficientizar la labor de los trabajadores de farmacia es una razén por la
cual esta aplicacion deberia ser implementada, para asi, permitirles a sus consumidores
invertir el tiempo que desperdician en las farmacias esperando medicamentos y pasar a
realizar otras acciones simultaneamente. Con estos cambios se logrard aumentar la

satisfaccion de los usuarios y el aumento de la clientela por el buen trato y eficiencia.
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3.2.2 Reduccion de Costos

A continuacion, se listan los 3 principales costos que se disminuiran o eliminaran a la
hora de la implementacion de la aplicacion movil para las farmacias:
1. El cliente de la farmacia no tendrd que gastar gasolina para poder efectuar la
compra de sus productos farmacéuticos.
2. Reduccioén de los gastos de Infraestructura y/o alquiler

3. Reduccion de personal de atencion al cliente.

3.2.3 Analisis de Factibilidad Técnica

Para el desarrollo de esta aplicacion que facilite la venta de productos farmacéuticos a
los clientes de farmacias del Distrito Nacional, se requieren las especificaciones que ya

existen.

Probablemente las farmacias no cuentan con un personal que pueda desarrollar
aplicaciones moviles, es importante destacar que pueden acceder a ellas, ya sea
contratando una empresa que brinde este servicio 0 a una persona con fuertes

conocimientos en el area.

Para proceder a la realizacién de esta aplicacién se deben contar con computadoras, de

preferencia laptops de Ultimas generaciones con las siguientes caracteristicas:
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Caracteristicas Requisitos

Procesador Intel i5 de 6th generacion o superior
con 2.30 GHz

Sistema operativo Windows 10 Pro o macOS 10.14
Mojave (para desarrollo movil)

RAM 8 GB DDR4 o superior

Almacenamiento SSD 256 o superior

Software Adicional Google Chrome

SQL Server 2017 o superior
Visual Studio Professional 2019
Adobe Photoshop

Net Framework 3.0 o superior
Android SDK

Xcode

Selenium server 3.141.59

Tabla 4. Tabla de requisitos de equipos y de herramientas de software. (Construccién Propia).

La tabla anterior muestra las especificaciones a considerar para el desarrollo de la

aplicacion propuesta.

Las farmacias del Distrito Nacional actualmente no cuentan con estos equipos y sus
capacidades expuestas para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion, por esta razén
se considera factible y oportuno el desarrollo de esta para brindarles la posibilidad de
adquirirla sin gastos de personal o de equipos electronicos extras a los que

particularmente poseen.
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3.2.4 Analisis de Factibilidad Econdmica

La implementacion de una aplicacion movil para la venta de productos farmacéuticos en
las farmacias del Distrito Nacional sera factible por las siguientes razones:

e Tomando en cuenta que la compra de los productos farmacéuticos es realizada
de forma presencial, el tiempo dedicado por los usuarios a las compras se
disminuiria en gran manera, en vista de no tener que transportarse ni esperar en
el local para adquirirlos.

e Se reducirian los costos de infraestructura.

e Los costos del personal de servicio al cliente o atencion del personal se
disminuirian en vista de que no se necesitardn muchas personas para despachar

productos.
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3.2.4.1 Andlisis costos-beneficios.

A continuacion, se detalla el costo de desarrollo presupuestado para la aplicacion propuesta:

Herramientas y equipos

No. Descripcion Cantidad Precio/unidad (RD$) Precio total
1 MSI GL65 Leopard 10SCXR 15.6" Full HD 1920x1080p a 120hz 3 70,000.00 210,000.00
Intel Core i7- 10750H/ 6 ndcleos y 12 hilos / 2.6Ghz a 5.0Ghz
Max Turbo 512GB SSD 16GB de memoria DDR4 - Windows 10
Pro
2 HP Pavilion 15-CS3055wm Pantalla de 15.6" Full HD 1080p - 4 35,120.00 140,480.00
Intel Core 15- 1035G1 de 10ma generacion - 512GB SSD NVME+
32GB Intel Optane - 8GB de memoria DDR4 - Windows 10
3 Microsoft Visual Studio Professional 2019 5 36,915.00 184,575.00
4 Selenium (Gestor de pruebas de software) 3 N/A N/A
5 Azure DevOps Server (Repositorio) 1 N/A N/A
6 Azure Sql Database — SO 1 861.12 861.12
7 Licencia Adobe Photoshop 1 4,200.00 4,200.00
8 Microsoft Project 1 5,880.00 5,880.00
Totales: 20 117,856.12 545,996.12

Tabla 5. Tabla de costos de Herramientas y equipos. (Construccion Propia)
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La tabla anterior muestra los costos asociados a los equipos y licencias de software
necesarios para el desarrollo del proyecto. El costo total estimado es de RD$545,996.12

pesos.

Dicho costo puede ser menor o incluso cero, si el personal que desarrollara la aplicacion

cuenta con los equipos necesarios.

Es importante destacar que, los desarrolladores de esta aplicacion ya cuentan con las
herramientas antes mencionadas lo que indica que estos costos de licencias, equipos y
demas seran disminuidos de manera significativa. Los mismos son aplicables siy solo si

el equipo de trabajo no contara con las herramientas
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Recursos Humanos
Cantidad Posicién Costo mensual / | Costo total Costo total por
recurso mensual proyecto
1 Gerente de proyecto 92,000.00 92,000.00 276,000
1 Arquitecto de software 84,000.00 84,000.00 252,000
1 Team Lead Developer 80,000.00 80,000.00 240,000
1 Analista de seguridad 80,000.00 80,000.00 240,000
1 Administrador de base 75,000.00 75,000.00 225,000
de datos
Senior Software
1 70,000.00 140,000.00 420,000
Developer
2 Junior Software 45,000.00 90,000.00 270,000
Developer
1 Ingeniero de pruebas 56,000.00 56,000.00 168,000
1 Disefiador 40,000.00 40,000.00 120,000
1 Ingeniero de calidad 68,000.00 68,000.00 204,000
Totales: 690,000 735,000 2,415,000

Tabla 6. Tabla de costos del personal. (Elaboracion propia)

58




Se estima un tiempo de 3 meses para el desarrollo completo de esta aplicacion.
Anteriormente se mostraron los costos detallados de cada uno de las herramientas y los
recursos humanos con lo debe contar el proyecto, segun la suma de ambos costos el
costo total del proyecto seria de RD $2,960,996.12. Para recuperar la inversion, se
estima un porcentaje de un 20% de los ingresos para los inversores en el desarrollo del
proyecto. Esto les permitira superar y recuperar la inversion en un lapso de 4 afos. Las
ganancias se obtendran por medio de las ganancias que se conseguiran en anuncios

publicitarios y al cobrar una comisién de un 10%.

Formula ROI = (3,553,195.344 — 2,960,996.12) / 2,960,996.12 => 0.20%

Ganancias = RD$ 592,199.22

Porcentaje de ganancias = 20%

ROI (en base a los aflos mencionados) = 4.66%

Costo total para el desarrollo del proyecto.

Concepto Costo
545,996.12
Gastos de equipos y herramientas
Gastos de personal 2,415,000
2,960,996.12

Totales:

Tabla 7. Tabla de costo total del desarrollo del proyecto. (Elaboracion propia)
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3.2.5 Analisis de Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite saber si la solucion que hemos presentado en esta
investigacion sera utilizada por los usuarios finales y si las farmacias tienen a su
disposicion el personal que gestione estas solicitudes de compra de productos
farmacéuticos. La forma de lograrlo es llevando a cabo un levantamiento dentro de las
farmacias para identificar qué necesitan para poder realizar su implementacion vy,
adicional a esto, realizar un analisis o lluvia de ideas de opciones para ver si el personal

considera esta implementacion adecuada y/o necesaria.

La implementacién de esta aplicacion ayudara a mejorar la experiencia de los usuarios
a la hora de adquirir sus productos o en su defecto, de venderlos, pues es bien sabido
gue no solo esto afecta a los consumidores finales, sino también al personal que brinda
el servicio de venta. Por otro lado, también ayudara al ahorro de tiempo de sus

consumidores.

3.2.6 Estudio de Mercado

En la actualidad las farmacias que se ubican en el Distrito Nacional no cuentan en su
mayoria con una aplicacion moévil mediante la cual se realicen la venta de sus productos,
pero es bien sabido que algunas de ellas hacen uso de aplicaciones existentes que
realizan la funcién de repartidor o “delivery” y permiten a los usuarios buscar los
productos y que les puedan llegar a sus hogares; pero, las mismas no estan destinadas

solo a este segmento de mercado, sino que engloban supermercados, colmados, etc.
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Esta situacién provoca que muchas de estas farmacias no estén registradas en estas
aplicaciones existentes. Una de las razones por las que no lo realizan es que no se
garantizan que haya repartidores disponibles porque estan realizando entregas de
diferentes empresas (supermercados, por ejemplo). Todo esto repercute nuevamente en

la pérdida de tiempo, y da lugar a que las farmacias desistan de pagar estos servicios.

3.3 Aspectos Técnicos y Sociales

La implementacion de una aplicacion movil para la venta de productos farmaceéuticos en
las farmacias del Distrito Nacional permitirA que méas usuarios con la necesidad de

adquirir productos puedan llegar a usar los servicios de diferentes farmacias.

Esta solucién tecnoldgica no solo beneficiaria a los consumidores sino también que a
nivel de tendencias en el internet posicionaria a estas farmacias a nivel web, permitiendo
asi que las farmacias sean mas conocidas por usuarios alejados de su ubicacion

geografica.

Ademas de beneficiar a los consumidores, seria un avance para el Distrito Nacional a
nivel tecnoldgico, y mas ahora, que estamos en la era digital, también esta solucién
podria extenderse a las demas farmacias fuera del Distrito Nacional, formando asi un

pais que esta a la vanguardia con la tecnologia.
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3.4 Encuesta

Con la finalidad de recolectar la informacion acerca del comportamiento de las personas
al visitar una farmacia para comprar productos farmaceéuticos, asi como comprobar si
consideran la utilizacion de una aplicacién para realizar esta compra y de recolectar
informacién para comprender los procesos de las farmacias, se realizaron dos
encuestas: Una para las personas entre los 18 afios hasta mas de los 62 afios y otra
encuesta para las personas administradores o0 representantes de farmacias. El

cuestionario de ambas encuestas se colocara en el anexo del presente trabajo de grado.
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3.4.1 Presentaciéon y Andlisis de los Resultados

3.4.1.1 Resultados de encuesta general

Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta general, que recopila la

experiencia de las personas cuando visitan una farmacia.

1. éCual es sugénero?
B Femenino
0.39%
® Masculino

m Otro

48.44%

Gréfica 1. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Cual es su género?” Se tomaron 512
respuestas para su preparacion. (Construccion Propia)

Como se visualiza en la gréafica, se puede ver que la cantidad de participantes fue
aproximadamente equilibrada por ambos sexos, el masculino y el femenino, mientras

que hubo una minoria de un 0.39% que se identificaba por otro género.
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2. ¢ Dentro de cual rango de edad se
encuentra usted?
_D0.329%

m 18-25 afios
m 26-35 afios
® 36-45 afios

46-61 afios

B G62 0mas

Grafica 2. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Dentro de cual rango de edad se
encuentra usted?” Se tomaron 512 respuestas para su preparacion. (Construccion Propia)

Segun el grafico anterior, se puede observar el rango de edades de los participantes de
la encuesta. Se observa que la mayor parte de los participantes de la encuesta
comprende desde los 18 hasta los 25 afios, representando un 46.48% del total de
participantes., y la segunda mayoria desde los 26 hasta los 35 afios, representando el

25.78% del total de participantes.
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Sector NUm. de personas Porcentaje
residentes del sector representativo

24 de Abril 20 3.91%
30 de Mayo 4 0.78%
Altos de Arroyo Hondo | 12 2.34%
Altos de Arroyo Hondo 10 1.95%

[l

Arroyo Manzano 4 0.78%
Atala 6 1.17%
Bella Vista 32 6.25%
Buenos Aires 14 2.73%
Capotillo 8 1.56%
Centro de Los Héroes 10 1.95%
Cerros de Arroyo 4 0.78%
Hondo

Ciudad Colonial 30 5.86%
Ciudad Nueva 14 2.73%
Ciudad Universitaria 2 0.39%
Cristo Rey 8 1.56%
Domingo Savio 2 0.39%
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Sector NUm. de personas Porcentaje
residentes del sector representativo
El Cacique 4 0.78%
Ens. Julieta 6 1.17%
Espaillat 12 2.34%
Gazcue 26 5.08%
Gualey 4 0.78%
Honduras del Oeste 2 0.39%
La Esperilla 4 0.78%
La Fe 10 1.95%
La Isabela 10 1.95%
La Julia 4 0.78%
Los Cacicazgos 10 1.95%
Los Jardines 14 2.73%
Los Millones 24 4.69%
Los Peralejos 2 0.39%
Los Prados 8 1.56%
Los Restauradores 4 0.78%
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Sector NUum. de personas Porcentaje
residentes del sector representativo
Los Rios 24 4.69%
Luperdn 14 2.73%
Maria Auxiliadora 4 0.78%
Mata Hambre 2 0.39%
Mirador Norte 12 2.34%
Mirador Sur 14 2.73%
Miramar 2 0.39%
Naco 6 1.17%
Ntra. Sra. de La Paz 4 0.78%
Paraiso 2 0.39%
Piantini 12 2.34%
Quisqueya 22 4.30%
Renacimiento 4 0.78%
San Carlos 18 3.52%
San Geronimo 8 1.56%
Simon Bolivar 2 0.39%
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Sector NUm. de personas Porcentaje
residentes del sector representativo

Tropical 2 0.39%
Viejo Arroyo Hondo 4 0.78%
Villa Consuelo 14 2.73%
Villa Francisca 4 0.78%
Villa Juana 10 1.95%
Villas Agricolas 4 0.78%
Total 512 100.00%

Tabla 8. Tabla representativa de los resultados de la pregunta “;En qué sector del Distrito Nacional te
ubicas?” Se tomaron 512 respuestas para su preparacion. (Construccién Propia)

En la tabla mostrada se puede observar de donde provienen los participantes de la
encuesta por sector del Distrito Nacional. Se visualiza que la mayoria de los participantes
provienen del sector Bella Vista, representando un 6.25%. La segunda mayoria, proviene

de la Ciudad Colonial, representando un 5.86%.
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4. i Con qué frecuencia visita usted Farmacias dentro del D.N.?

078 039%- 0.39%  0.39%

0.78%_

B Aveces

® Cada 2 semanas

m Cada 3 meses
Cada 6 meses

m Cada mes

® Cada semana

® Casi nunca

m Inespecifico

m Quince dias

® Solo cuando es necesario

Gréfica 3. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Con qué frecuencia visita usted
Farmacias dentro del D.N.?” Se tomaron 512 respuestas para su preparacion. (Construccion
Propia)

De acuerdo con el presente gréfico, visualizamos la frecuencia de las personas en que

los participantes visitan una farmacia dentro del Distrito Nacional. Se observa que la

mayoria de los participantes va a una farmacia mensual, representando un 40.23%. La

segunda mayoria de los participantes, que representa un 19.14%, va a una farmacia

cada 3 meses.
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5. éCuantas farmacias frecuentemente visitas?
0.39%

EEntrely?2
EEntre3y 4
® Hasta lograr localizar todos

los medicamentos deseados
Mas de 4

Gréfica 4. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Cuantas farmacias frecuentemente
visitas?” Se tomaron 512 respuestas para su preparacion. (Construccion Propia)

En la grafica anterior, se observa la cantidad de farmacias que los participantes visitan
cuando salen a comprar un producto farmacéutico deseado. Muestra que el 76.95% de

los participantes va entre 1 a 2 farmacias.
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6. ¢ Cuanto dinero gasta en transporte, llamadas o al movilizarse de una
farmacia a otra buscando medicamentos?

B.QII% .30

m 50
26.56% - 100
150

m 200

2305

8.98%

m 300
m 500

8.20% .
- 14.45%, B Gasto mas de $500 pesos en transporte
/llamadas

® No gasto dinero en transporte /
llamadas

Gréfica 5. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Cuantas farmacias frecuentemente
visitas?” Se tomaron 512 respuestas para su preparacion. Los montos se representan en pesos
dominicanos (RD$). (Construccién Propia)

Segun la grafica anterior, se presenta la cantidad de dinero que los participantes gastan
en transporte, llamadas realizadas o al movilizarse de una farmacia a otra buscando los
productos farmacéuticos deseados. Presenta que el 26.56% de los participantes no gasta
dinero en transporte o llamadas para buscar los medicamentos deseados. Un 19.92% de

los participantes indica que gasta RD$100 pesos dominicanos en transporte o llamadas.
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7. éCual de las siguientes opciones es la principal razén por la cual usted
visitaria otra farmacia ya estando presente en una?

5.47% 0.39%

m Conveniencia o cercania a
hogar/trabajo

® Disponibilidad del
medicamento

® Precio de los
productos/medicamentos
prestigio y garantia

® Servicio al cliente

m Tiempo de espera

m Todas las anteriores.

Gréfica 6. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Cual de las siguientes opciones es la
principal razon por la cual usted visitara otra farmacia ya estando presente en una?” Se tomaron
512 respuestas para su preparacion. (Construccion Propia)

En la presente grafica muestra las principales razones por las cuales los participantes
visitaran otra farmacia ya estando presente en una. Se observa que la mayoria de los
participantes, representando un 42.19%, indica que se irian a otra farmacia por la
disponibilidad de alimentos y un 27.73% de los participantes se irian por el precio de los

productos de la farmacia donde estan presentes.
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8. En general, § como calificaria la calidad de su experiencia con el servicio al
cliente en la farmacia que visita?

2.34%

m Algo negativa
m Algo positiva
m Muy positiva

m Neutral

Gréfica 7. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “En general, ;cémo calificaria la calidad
de su experiencia con el servicio al cliente en la farmacia que visita?” Se tomaron 512 respuestas
para su preparacion. (Construccion Propia)

En la grafica anterior se muestra la calificacion de los participantes de la encuesta en su
experiencia con el servicio que han recibido como clientes en la farmacia que visita. Una
gran mayoria, representada por el 42.58% de los participantes, indica que su experiencia
ha sido algo positiva y el 32.81% de los participantes muestra que su experiencia ha sido

muy positiva.
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9. ¢ Cuanto tiempo tardas desde el momento que haces la solicitud del
medicamento hasta su entrega?

2.73%

7.42%

B Aceptable

® Breve

® Extenso
Muy breve

® Muy Extenso

“

Gréfica 8. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Cuanto tiempo tardas desde el
momento que haces la solicitud del medicamento hasta su entrega?” Se tomaron 512 respuestas
para su preparacion. (Construccion Propia)

Segun la gréfica anterior, se muestra el tiempo en el cual los participantes tardan en una
farmacia, desde que realizan la solicitud del medicamento o producto hasta su entrega.
La mayoria de los participantes, que representan un 51.95%, entienden que se realiza

en un tiempo aceptable.
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10. ¢ Le gustaria poder comprar los medicamentos por una aplicacion movil
parano tener necesidad de dirigirse de forma presencial?

-3.13%

H No
mSi

Grafica 9. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “;Le gustaria poder comprar los
medicamentos por una aplicacién movil para no tener necesidad de dirigirse de forma presencial?”
Se tomaron 512 respuestas para su preparacion. (Construccion Propia)

En la presente grafica se observa la cantidad de participantes que desearian utilizar una
aplicacién movil para no tener que ir a las farmacias presencialmente. Se visualiza que

la mayoria de los participantes, siendo un 96.88%, respondieron “Si” a la pregunta.
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11. é Por qué decidiria utilizar esta aplicacion?
Me gustaria comparar los precios entre diferentes farmacias _
Me gustaria saber la disponibilidad de los productos antes de ir _
a la farmacia
No quiero gastar gasolina _
Las farmacias quedan muy lejos _
prorrar tiempo |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Gréfica 10. Representacién gréafica de los resultados de la pregunta “; Por qué decidiria utilizar esta
aplicacién?” Se tomaron 512 respuestas para su preparacion. (Construccién Propia)

En la siguiente grafica, se observa las razones por las cuales los participantes se
decidiran utilizar la aplicacidbn propuesta. Se puede observar que la mayoria,
representada por 420 participantes, optan por utilizar la aplicacion para ahorrar tiempo,
es decir, no tener que invertir tiempo en dirigirse a la farmacia y esperar. La segunda
mayoria, representada por 302 participantes, optan por utilizar esta aplicacion para
comprobar la disponibilidad de los productos farmacéuticos antes de ir a la farmacia o de

ordenar.

3.4.1.2 Resultados de encuesta para las farmacias

Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta para las farmacias, que obtiene
sus procesos e informacién acerca de las mismas. Esta fue realizada a farmacias
independientes y sucursales de farmacias (seleccionando una para cada cadena de

farmacias como Carol, GBC, Xtra, Los Hidalgos y Farmacia del Pueblo).
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1. Indicar los tipos de productos que venden en la farmacia
(Seleccione las opciones que considere)

= Medicamentos
m Productos de Belleza
Productos dietéticos
m Proteinas (Nutricion / Gimnasio)
® Otros (Accesorios, dulces, bebidas no alcoholicas...)

Gréfica 11. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “Indicar los tipos de productos que
venden en la farmacia (Seleccione las opciones que considere)” Se tomaron 33 respuestas de
distintas farmacias para su preparacion. (Construccion Propia)
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En la siguiente grafica, se visualizan los tipos de productos que venden en las farmacias.
La mayoria de las farmacias encuestadas indican que venden medicamentos,

representando un 36.46%.

2. Indicar los dias picos (los dias de mayor concurrencia) de clientes en la
farmacia

23.39%

m Lunes mMartes = Miercoles mJueves mViernes m Sabado m Domingo

Gréfica 12. Representacion gréfica de los resultados de la pregunta “Indicar los dias picos (los dias de
mayor concurrencia) de clientes en la farmacia” Se tomaron 33 respuestas de distintas farmacias
para su preparacion. (Construccion Propia)

Segun la gréfica anterior, se puede visualizar cuales son los dias de mayor concurrencia
de clientes en las farmacias encuestadas. Se observa que un 23.39% de estas indican

gue el dia mas concurrido es el miércoles.
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3. ¢ Con qué frecuencialos clientes estan buscando
medicamentos?

18
16
14
12

10

5 I mTotal
= N I I
2 3 4 5

.1

Ly ]

I

%]

Grafica 13. Representacién grafica de los resultados de la pregunta “;Con qué frecuencia los clientes
estan buscando medicamentos?” Se tomaron 33 respuestas de distintas farmacias para su
preparacion. (Construccion Propia)

En la siguiente grafica, se puede observar la frecuencia con la cual los clientes estan
buscando los medicamentos. El rango de las respuestas va desde el 1 (que significa

“‘muy inusual”) hasta el 5 (que significa “muy frecuente”).
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4. ; Dentro de cual rango de edad es que
frecuentan las personas que compran
medicamentos recetados?

m 26-35 afos
m 36-45 afos
46-61 anos

Gréfica 14. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “;Dentro de cual rango de edad es
que frecuentan las personas que compran medicamentos recetados?” Se tomaron 33 respuestas
de distintas farmacias para su preparacion. (Construccion Propia)

En la presente grafica se visualiza el rango de edad de las personas que frecuentan a
comprar medicamentos recetados. El 52.94% de las farmacias encuestadas indica que

la mayoria de las personas que frecuentan estan en el rango de los 36 a 45 afios.
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5. ¢ Dentro de cual rango de edad es que
frecuentan las personas que compran
medicamentos norecetados?

m 18-25 afios
-294% m 26-35 afnos
36-45 afos
m 46-61 afios
62 omas

Grafica 15. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Dentro de cual rango de edad es
que frecuentan las personas que compran medicamentos no recetados?” Se tomaron 33
respuestas de distintas farmacias para su preparacion. (Construccion Propia)

Segun la gréfica, indica el rango de edad de las personas que frecuentan a comprar
medicamentos no recetados. El 38.24% de las farmacias encuestadas indica que la

mayoria de las personas que frecuentan estan en el rango de los 46 a 61 afos.
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6. ; Qué tan frecuente es que una persona
se vaya del establecimiento por no encontrar
un producto deseado?
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3 m Total
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Gréfica 16. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Qué tan frecuente es que una
persona se vaya del establecimiento por no encontrar un producto deseado?” Se tomaron 33
respuestas de distintas farmacias para su preparacion. (Construccion Propia)

En la siguiente grafica, se observa qué tan frecuente es que una persona se vaya del
establecimiento por no encontrar un producto deseado. El rango de las respuestas va

desde el 1 (que significa “muy inusual”) hasta el 5 (que significa “muy frecuente”).
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8. . En qué tanda frecuentan mas los
clientes: ; Matutina, vespertina o nocturna?

m Matutina
m Nocturna
Vespertina

50.00%

Gréfica 17. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; En qué tanda frecuentan mas los
clientes: ¢ Matutina, vespertina o nocturna?” Se fomaron 33 respuestas de distintas farmacias
para su preparacion. (Construccion Propia)

En la siguiente grafica, se observa la tanda en la cual frecuentan mas los clientes para
adquirir productos farmacéuticos. Un 50% de las farmacias encuestadas indican que los

clientes frecuentan mas en la tanda vespertina o en la tarde.
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9. i Cual es el tiempo promedio que tarda
una persona desde que llegue hasta que
sale con su compra?

14.71%

mEntre 30 2 1
hora

m Menos de 30
minutos

Grafica 18. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Cual es el tiempo promedio que
tarda una persona desde que llegué hasta que sale con su compra?” Se tomaron 33 respuestas
de distintas farmacias para su preparacion. (Construccion Propia)

La grafica anterior indica el tiempo promedio que tarda una persona desde que llega al
establecimiento farmacéutico hasta que sale con la compra realizada. El 85.29% de las

farmacias encuestadas indican que el tiempo promedio es de menos de 30 minutos.
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10. ¢ Cual es el % de clientes que entiendes se retiran
disgustado del establecimiento (por tardanza, por el trato
humano, por que no encontré su medicamento, porque
cerraron cuando estaba llegando, etc.)?

A

m Menos de 10%
mUn 10%
Un 20%
m Un 30%
= Un 40%

14.71%

Gréfica 19. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Cual es el % de clientes que
entiendes se retiran disgustado del establecimiento (por tardanza, por el trato humano, porque
no encontré su medicamento, porque cerraron cuando estaba llegando, etc.)?” Se tomaron 33
respuestas de distintas farmacias para su preparacion. (Construccion Propia)

En la siguiente gréafica, se visualiza el porcentaje de los clientes que las farmacias
encuestadas entienden que se retiran de los establecimientos disgustados por una razén
en especifica. La mayoria, representando un 47.06%, indica que el porcentaje es menos

de un 10%.
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11. i Ha sido objeto de robo tu farmacia (sea por clientes
que sustraen articulos o por atracadores)?

8.82%

mNo
mSi
Tal vez

Gréfica 20. Representacion grafica de los resultados de la pregunta “; Ha sido objeto de robo tu farmacia
(sea por clientes que sustraen articulos o por atracadores)?” Se tomaron 33 respuestas de
distintas farmacias para su preparacion. (Construccion Propia)

Segun la gréafica anterior, se presenta cuales farmacias han sido objeto de un robo. Un

52.94% de los encuestados indica que no han sufrido de robo.
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3.5 Beneficios

A continuacion, se listan los beneficios que tendra consigo la implementacién de una
aplicacidon movil para las farmacias del Distrito Nacional, de igual forma las ventajas que

obtendran los usuarios que consumen productos farmaceéuticos:

e Automatizacion del proceso de compra y ventas de productos farmacéuticos.

e Reduccién de aglomeraciones de clientes en las farmacias.

e Aumento de la visibilidad de la farmacia, es decir, llegar a mas personas sin

necesidad de visitas.

e Disponibilidad desde cualquier sitio, sin importar donde se encuentren los clientes,

los productos pueden llegar a sus manos.

e Se obtendra rapidez en los pedidos.

e Mayor comodidad para los clientes, provocando que se ahorren en gastos de

transporte y tiempo.

e Acceso a los productos 24/7.

e Seguridad y privacidad a la hora de adquirir los medicamentos.

e Aumento de las ventas.

e La informacion de los productos en la aplicacion movil esta mas detallada, de
manera que el usuario pueda conocer a la perfeccion la composicion de un

producto.
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e Elusuario puede hacer comparativa de los precios de productos de manera online.

e Disminucidn de contagios por enfermedades virales generales en tiempos

normales y en tiempos de pandemia como la actual.
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Conclusion

Durante el desarrollo de este capitulo se expusieron puntos claves para demostrar la
factibilidad, importancia y beneficios de la propuesta que se plantea durante todo este
trabajo, desde el estudio de la situacion actual hasta el estudio de mercadeo y sin dejar
a un lado los demas estudios que se realizaron en medio de estos, queda claro que llevar
a cabo una solucion tecnoldgica para la venta de productos farmacéuticos en las
farmacias del Distrito Nacional aporta en gran medida a la sociedad y no solo a un interés
particular, pues se facilita la vida de los ciudadanos traduciéndose esto como beneficio

tanto para la farmacia como para los clientes de las mismas.

A traveés de los datos obtenidos de las encuestas llevadas a cabo, tanto a los ciudadanos
gue en dado momento son clientes de una farmacia dentro del Distrito Nacional como a
las personas dedicadas a laborar en el sector farmacéutico (especificamente
administradores o encargados) se pudo conocer y comprender el publico que consume
dentro del establecimiento farmacéutico, asi como comprender la situacién actual del
establecimiento para dar mas peso a los fundamentos de este trabajo, pues estos datos
ademas nos arrojan que el publico farmacéutico en ambas vertientes expuestas se

sentiria a gusto con una solucién tecnolégica como la que se propone.
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Capitulo V.

ANALISIS Y DISENO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA
VENTA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPONIBLES
EN FARMACIAS DENTRO DEL DISTRITO NACIONAL



Introduccion

En el presente capitulo se desglosa la estructura de una aplicacion movil para la venta
de productos farmacéuticos en farmacias del Distrito Nacional, esto con el fin de brindar

una nueva plataforma para realizar la venta de estos productos.

Sin embargo, se detallan aspectos claves que tienen influencia en el proyecto, como el
acta de constitucién del proyecto, requisitos funcionales cémo no funcionales, documento
vision y alcance, casos de uso, disefios de alto nivel. disefios de bajo nivel y disefios de
vista. El propdsito que tienen todos los elementos mencionados es de dar una guia de
orientacién al personal responsable del desarrollo de la aplicacion en cada una de las

etapas del ciclo de vida de desarrollo.
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4.1. Acta de constitucion del proyecto

4.1.1. Nombre del Proyecto / Informacion del Proyecto

Aplicacion movil de ventas de productos farmacéuticos en farmacias, “FarmApp

Dominicana”.
Proyecto Aplicacion moévil de ventas de productos

farmacéuticos en farmacias, “‘FarmApp
Dominicana”

Fecha de preparacién 14/01/2021

Cliente Farmacia GBC, Farmacia Los Hidalgos, Farmacia
Carol y Farmacia Medicar

Patrocinador principal N/A

Tabla 9. Tabla de detalles de FarmApp Dominicana. (Construccion Propia)

4.1.2. Proposito y Justificacion del Proyecto

Luego de realizado el analisis sobre la situacion actual de las farmacias, asi como haber
identificado las preferencias de las personas con respeto al consumo en estos
establecimientos, se ha determinado el propdésito del proyecto. El propésito de este es
brindar una plataforma en la cual las personas puedan ordenar productos farmacéuticos
de las farmacias que estén integradas bajo el sistema, ademas de consultar la
disponibilidad de estos, con el fin de que los usuarios no tengan que perder tiempo y

puedan obtener sus productos deseados de la forma mas puntual y eficaz posible.
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4.1.3. Alcance

El alcance de este proyecto esta limitado a una propuesta de analisis y disefio para el
desarrollo de una aplicacién movil para la venta de productos farmacéuticos en farmacias

dentro del Distrito Nacional, Republica Dominicana.

4.1.4. Descripcion del Proyecto y Entregables

La implementacion del presente proyecto tiene como objetivo brindar a las farmacias del
Distrito Nacional una plataforma en la cual puedan realizar la venta de productos
farmacéuticos, de igual modo informar a los usuarios de la disponibilidad de estos
productos.
El desarrollo del proyecto se compone de los siguientes entregables:

e Acta constitutiva del proyecto

e Captura de los requisitos

e Diagrama de arquitectura de la aplicacion

e Diagrama de la Base de Datos

e Cronograma de actividades del proyecto

e Documento Visién y Alcance

e Diagramas UML

e Diserio de Ul / Interfaces Gréaficas
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4.1.5.

Premisas y Restricciones

Premisas

Restricciones

. Cada etapa del proyecto sera

documentada debidamente

El personal involucrado en el
proyecto esta capacitado para
cumplir con su desarrollo

El proyecto a desarrollar
utilizara las herramientas mas
eficaces y poderosas
actualmente en el mercado

1. El desarrollo del proyecto debe

cumplir con el alcance y
cronograma establecido.

El desarrollo del proyecto no
debe de exceder un periodo de
seis meses de duracion y no
puede sobrepasar el
presupuesto de $2,960,996.12
pesos dominicanos.

. Se deben priorizar los

requerimientos.

Tabla 10. Tabla de Premisas y Restricciones. (Construccion Propia)

4.1.6. Riesgos Iniciales de Alto Nivel

Se han identificado los siguientes riesgos iniciales de alto nivel:

1. Errores de estimacion en el tiempo de desarrollo y presupuesto

2. Faltas en el disefio y el modelado del proyecto

3.

4.

Cambios no autorizados al proyecto

Costos de estimacion o presupuesto elevados

Faltas de claridad requerimientos o requerimientos ambiguos

Falta de herramientas necesarias

Personal incapacitado
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4.1.7. Cronograma de trabajo

Tarea Inicia Finaliza Duracién
Proyecto FarmAPP 1/4/2021 | 20/10/2021 | 6 meses
Definicidn y Alcance 1/4/2021 2/4/2021 | 2 dias
Reunion Kick-off 1/4/2021 1/4/2021 | 4 horas
Dimensionamientos de recursos actuales 1/4/2021 1/4/2021 | 4 horas
Enviar plan de trabajo 2/4/2021 2/4/2021 | 3 horas
Aprobar plan de proyecto 2/4/2021 2/4/2021 | 1 hora
Definicién de equipo de proyecto 2/4/2021 2/4/2021 | 3 hora
Inicio de proyecto completo 2/4/2021 2/4/2021 | 0 horas
Analisis y Disefo 6/4/2021 | 13/04/2021 | 5 dias
Levantamiento de los requerimientos 6/4/2021 7/4/2021 | 16 horas
Disefio de Base de Datos 8/4/2021 8/4/2021 | 8 horas
Disefio Arquitectura Aplicativo 9/4/2021 9/4/2021 | 8 horas
Disefio Interfaces de Usuario 13/04/21 13/04/21 | 8 horas
Desarrollo Aplicacion Movil 14/04/2021 | 14/07/2021 | 3 meses
Creacion arquitectura de aplicacién mévil 14/04/21 19/04/21 | 24 horas
Creacion de la Base de Datos 20/04/21 23/04/21 | 24 horas
Modulo Seguridad 26/04/2021 | 27/04/2021 | 20 dias
Creacién mantenimiento de usuarios 21/04/21 22/04/21 | 8 horas
Creacién mantenimiento de roles 22/04/21 23/04/21 | 8 horas
Creacion mantenimiento de permisos 26/04/21 27/04/21 | 8 horas
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Modulo Administrativo 27/04/2021 | 14/07/2021 | 40 dias
Registro de farmacias 27/04/21 11/5/2021 | 80 horas
Registro de repartidores 12/5/2021 26/05/21 | 80 horas
Manejo de reportes 27/05/21 9/6/2021 | 80 horas
Creacion de reporte de usuarios recurrentes 10/6/2021 25/06/21 | 40 horas
Configuracion de certificado 28/06/21 13/07/21 | 40 horas
Pruebas e Integraciones 14/07/2021 | 14/08/2021 | 1 meses
Documentar casos de prueba 14/07/21 22/07/21 | 24 horas
Realizar las pruebas 23/07/21 2/8/2021 | 40 horas
Corregir defectos encontrados 3/8/2021 6/8/2021 | 16 horas
Realizar reportes de pruebas 9/8/2021 11/8/2021 | 8 horas
Finalizacion de pruebas realizadas 12/8/2021 14/08/21 | 8 horas
Despliegue 16/08/2021 | 25/08/2021 | 7 dia
Determinar estrategia del despliegue 16/08/21 17/08/21 | 8 horas
Preparar recursos para el despliegue 18/08/21 20/08/21 | 8 horas
Realizar despliegue 23/08/21 24/08/21 | 8 horas
Finalizacion del despliegue 25/08/21 25/08/21 | 8 horas
Documentacién y capacitaciéon 25/08/2021 | 27/09/2021 | 1 mes
Redactar documentacion técnica 25/08/21 27/08/21 | 16 horas
Redactar documentacion operativa 30/08/21 31/08/21 | 8 horas
Redactar ayuda para el usuario 1/9/2021 7/9/2021 | 8 horas
Entrenamiento 8/9/2021 24/09/21 | 8 horas
Finalizacion de la documentacion 27/09/21 27/09/21 | 8 horas
Administracién del proyecto 28/09/2021 | 20/10/2021 | 15 dias
Gestion del proyecto por parte del Project Manager 28/09/2021 | 18/10/2021 | 50 horas
Envio de carta de cierre 18/10/2021 | 20/10/2021 | 8 horas

Tabla 11. Tabla de cronograma de trabajo. (Construccién Propia)
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4.2. Sesion de Requerimientos

4.2.1. Requisitos Funcionales

ID

Requisito Funcional

Actores / Usuarios

RF-001

La aplicacién debe tener una vista para el registro de usuarios
para clientes que estén interesados en utilizar los servicios
para comprar productos farmacéuticos. Los usuarios deben de
poder registrarse utilizando su nimero telefénico y correo
electrénico.

Clientes de FarmApp

RF-002

La aplicacién debe tener una vista para el registro de usuarios
para las farmacias que deseen publicar los productos
farmacéuticos que pondran en venta. Una vez su registro sea
realizado, su solicitud de registro sera enviada a un médulo
administrador que se encargard de comprobar la validez de la
farmacia a registrar.

Empleados de las farmacias encargados de gestionar las
ventas desde la aplicacion FarmApp

RF-003

La aplicacién debe tener una vista donde se pueda comprobar
la validez de las solicitudes de registro de farmacias
interesadas en ingresar al sistema para realizar ventas de
productos.

Administradores de FarmApp dominicana

RF-004

La aplicacién debe permitir ver la disponibilidad de un producto
farmacéutico deseado en distintas farmacias.

Clientes de FarmApp

RF-005

La aplicacién debe permitir solicitar un producto farmacéutico
deseado a una farmacia seleccionada.

Clientes de FarmApp

RF-006

La aplicacién debe permitir registrar una direccion de entrega
con el fin de que el producto farmacéutico pueda ser
entregado.

Clientes de FarmApp

RF-007

La aplicacién debe permitir dar seguimiento en tiempo real del

Clientes de FarmApp

97




proceso de entrega a domicilio del producto farmacéutico
solicitado desde el establecimiento farmacéutico hasta su
destino por posicionamiento GPS.

realizado a un producto farmacéutico vendido

RF-008 | La aplicacion debe tener una vista inventario, y registrar Empleados de las farmacias encargados de gestionar las
productos farmacéuticos que se deseen vender. ventas desde la aplicacion FarmApp

RF-009 | La aplicacion debe de permitir recibir y gestionar todos los Empleados de las farmacias encargados de gestionar las
pedidos de compras de productos farmacéuticos, y visualizar el | ventas desde la aplicacion FarmApp
estado del pedido.

RF-010 | La aplicacion debe tener una vista para las personas que Usuarios repartidores que realizaran la entrega de pedidos
deseen realizar entregas a domicilio de los productos a domicilio de FarmApp
farmacéuticos que se pidieron.

RF-011 | La aplicacion debe de permitir aceptar la solicitud de un pedido | Usuarios repartidores que realizaran la entrega de pedidos
para proceder a entregarlo a su destino. a domicilio de FarmApp

RF-012 | La aplicacién debe de presentar informacion del repartidor que | Clientes de FarmApp
realizard la entrega a domicilio del pedido del producto
farmacéutico.

RF-013 | La aplicacién debe permitir agregar productos farmacéuticos al | Clientes de FarmApp
carrito de compras antes de proceder a realizar el pago.

RF-014 | La aplicacién debe permitir seleccionar el método de pago Clientes de FarmApp
(efectivo / tarjeta) para pagar el producto farmacéutico
solicitado.

RF-015 | La aplicacién debe permitir registrar una tarjeta de débito o Clientes de FarmApp
crédito, para poder realizar un pago de un producto utilizando
el método de tarjeta de débito o crédito.

RF-016 | La aplicacion debe permitir recibir confirmacion del pago Empleados de las farmacias encargados de gestionar las

ventas desde la aplicacion FarmApp

Tabla 12. Tabla de los requisitos funcionales. (Construccién Propia)
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4.2.2 Requisitos No Funcionales

Requisito No Funcional

Rendimiento

RNF-001 La aplicacion debe de mantener un
rendimiento 6ptimo al tener hasta 5,000
usuarios utilizando los servicios
concurrentemente.

RNF-002 La aplicacion debe de tener un tiempo
maximo de respuesta a las peticiones de los
usuarios de no mas de 2 segundos.

Disponibilidad

RNF-003 La aplicacion debe de poder ejecutarse en los
sistemas operativos moéviles cémo iOS y
Android.

RNF-004 La aplicacion debe de estar disponible las 24

horas, 7 dias a la semana, exceptuando los
tiempos de baja en especifico. Estos tiempos
consisten en mantenimientos o
actualizaciones necesarias, las cuales seran
notificadas con antelacion a los usuarios.

Mantenibilidad

RNF-005 La aplicacion debe de ser desarrollada bajo
los principios de desarrollo actuales y
utilizando una arquitectura que garantice
despliegues efectivos.

RNF-006 La aplicacion debe ser desarrollada utilizando
una herramienta de control de versiones.

Fiabilidad

RNF-007 La aplicacion debe de ser desarrollada con
tecnologias maduras en el actual mercado,
con un soporte completo y prolongado de
parte de los fabricantes y la comunidad.

Seguridad
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RNF-007

La aplicacion debe garantizar que los roles y
permisos de los accesos sean solo
exclusivamente modificados por el
administrador del sistema, bajo previa
autorizacion.

RNF-008

La aplicacion debe garantizar que se
mantenga la integridad y la confidencialidad
de los datos personales y bancarios
suministrados, esto mediante protocolos de
comunicacién encriptados, métodos de control
de acceso y certificados de seguridad.

RNF-009

La aplicacion debe almacenar la informacion
sensible de los usuarios utilizando métodos
de encriptacion.

RNF-010

La aplicacion debe realizar el respaldo de los
datos de forma diaria, manteniendo los
respaldos previos al menos 2 semanas al
respaldo nuevo.

RNF-011

La aplicacion debe de tener un log histérico
de las acciones y peticiones que se realicen
en la misma.

Usabilidad

RNF-012

La aplicacion debe de ser intuitiva, facil de
entender y de utilizar, con elementos visuales
conocidos para el usuario.

RNF-013

La aplicacion debe de cumplir con los
patrones de disefio establecidos para iOS y
Android.

RNF-014

La aplicacion debe de brindar secciones de
ayuda para el usuario.

RNF-015

La aplicacion debe de proporcionar mensajes
o notificaciones informativas, errores y de
orientacion claros.

Tabla 13. Tabla de los requisitos no funcionales. (Construccion Propia)
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4.3. Documento vision y alcance

PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE APLICACION MOVIL PARA
LA VENTA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPONIBLES EN
FARMACIAS DENTRO DEL DISTRITO NACIONAL. PERIODO 2021.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcién Autores
15/03/2021 0.1 Primera version del Diana Santana
Documento visioén.
03/04/2021 1.0 Revision Final Diana Santana, José
Aquino y Winston
Cruz

Tabla 14. Tabla de Historial de versiones. (Construccién propia)

4.3.1. Introduccion

4.3.1.1. Propésito

El proposito de esta seccion es plasmar, estudiar minuciosamente y definir todas las
necesidades de prioridad o alto nivel de la aplicacion a desarrollar cuya funcién es

destinada para la venta de productos farmacéuticos en el Distrito Nacional.

4.3.1.2. Alcance

El alcance de este documento vision engloba las diferentes funcionalidades y
caracteristicas principales para los usuarios que haran uso de la aplicacion movil para
las farmacias, es importante mencionar que también se definiran las oportunidades de

mejoras que forman parte fundamental para el sector farmacéutico.
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4.3.1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Productos Farmacéuticos: Productos que son equivalentes o alternativas
farmacéuticas que pueden o0 no ser terapéuticamente equivalentes. Los productos
farmacéuticos multi-fuente que son terapéuticamente equivalentes son intercambiables.

(Cantafio, Fabio Fidel, 2017).

APP: Una aplicacibn movil es aquel software que utiliza un dispositivo movil como
herramienta de comunicacion, gestion, venta de servicios-productos orientados a
proporcionar al usuario las necesidades que demande de forma automatica e interactiva

(Benitez, 2016).

Stakeholders: son todas las personas u organizaciones de interés para una empresa
gue permite su completo funcionamiento, que se relacionan con las actividades y

decisiones de una empresa y, se ven afectados por dichas decisiones.

Movil: es un dispositivo portatil que puede hacer o recibir llamadas a través de una
portadora de radiofrecuencia, mientras el usuario se estd moviendo dentro de un area de

servicio telefénico.

UML: Una especificacion que define un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de los sistemas de objetos distribuidos (Object

Management Group, 2017).

4.3.1.4. Referencias

e Acta de constitucién
e Documento de Especificacion de casos de usos

e Glosario
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4.3.2 Posicionamiento

4.3.2.1. Oportunidad de Negocio

Actualmente, no todas las farmacias del Distrito Nacional cuentan con una aplicacion

movil que permita la propagacion de sus productos farmacéuticos y, el no tener esta

posibilidad que automatice sus ventas puede provocar la ausencia de clientes o la

disminucion de estos. Adicional a esto, el evolucionar a la era digital es un punto de valor

gue sus clientes por comodidad y facilidad van a seleccionar y/o considerar.

La aplicacibn movil se presenta como una solucién para las farmacias, puesto que

permite que sus procesos de ventas, visualizacion de productos y compra se

automaticen, a tal punto que aumente la rapidez de obtencion de productos. El

implementar esta aplicacion traera consigo un aumento en la satisfaccion de los clientes

y del personal de las farmacias, es decir, de todos los involucrados.

4.3.2.2. Declaracion de Problema

El problema de

e No contar con una aplicacién moévil que agilice y/o permita el
proceso de compra de los medicamentos de las farmacias.

e Los clientes no tienen una via de consulta rapida de la
disponibilidad de diferentes medicamentos.

e Los clientes tienen que trasladarse a diferentes farmacias
para poder obtener los productos de su necesidad.

Afecta a

Farmacias del Distrito Nacional y a los usuarios que adquieren sus
productos.

El impacto asociado del problema es

e Aumento del tiempo para dar respuesta a sus usuarios.

e Posibles pérdidas de clientes.

e Disminucion de la eficiencia de parte de los trabajadores a los
clientes por exceso de personas fisicas en farmacias.

Una solucién eficaz seria

La implementacion de una aplicacion mévil donde las farmacias puedan
publicar sus productos y los clientes puedan acceder a ellos, ver su
disponibilidad y efectuar su compra desde cualquier ubicacion.

Tabla 15. Definicion del Problema. (Construccion Propia)
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4.3.2.3. Declaracion de Posicion de Producto

Para e Farmacias del Distrito Nacional
e Usuarios de Farmacias del Distrito
Nacional.
Quienes Carecen de una aplicacion mévil que les

permita agilizar sus procesos de venta de
productos farmacéuticos, obtener
informacion pertinente de los productos,
asi como visualizar la disponibilidad de los
productos.

Aplicacion para la venta de productos

Es una aplicacién movil para la gestién de
la venta de productos, el cual permitira a

farmacéuticos para las farmacias ) ; :

(FarmAPP) las farmaplgs mejorar a la hora de. brindar
sSus servicios y, a su vez, mejorar la
experiencia del usuario a la hora de su
compra.

Que Permitira mejorar los procesos de venta de

las farmacias, mediante la publicacion de
la disponibilidad de sus productos y el
permitir la compra en linea de los mismos.

A diferencia de

Que actualmente no tienen una aplicacion
gue les permita gestionar sus procesos de
venta de manera automatizada.

Tabla 16. Posicion de la solucion planteada. (Construccion Propia)

4.3.3 Descripcion de los Stakeholders

En esta seccion se ofrece un perfil de informacion de los stakeholders y usuarios

involucrados en el proyecto. También se identifican los problemas claves que los

stakeholders y usuarios del proyecto consideran que debe solucionar la aplicacion.
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4.3.3.1. Resumen de los Stakeholders

Nombre Representaciones Responsabilidades
Farmacias del Distrito | Son el ente principal del proceso. | Es el actor principal de Farmacia
Nacional En ellas esta enfocada el andlisis | App, tiene la responsabilidad de

y disefilo de la aplicacién
propuesta. Las mismas se
dedican a la venta de productos
farmacéuticos dentro del Distrito
Nacional.

gestionar la disponibilidad de los
productos en la aplicacion.

Clientes de las farmacias

Son todas las personas Yy/o
organizaciones que utilizan los
servicios y productos de las
farmacias.

Es uno de los principales actores
del proyecto, pues esta
enfocando en mayor parte para
gue estos usuarios la utilicen,
son los usuarios finales.

Tabla 17. Tabla de Resumen de los Stakeholders (Construccion Propia)

4.3.3.2. Resumen de Usuario

Nombre

Descripcién

Competencias (de cara al uso
del sistema).

Administrador de la aplicacién

Este es el usuario encargado de
la gestidn de roles y usuarios del
sistema, de llevar el control de la
informacion de este, asi como
de la revision de los registros del
sistema y de velar por su
correcto funcionamiento.

e Experiencia administrando
aplicaciones web

e Navegador web con
acceso a internet

e Manejo de sistemas
operativos.

e Acceso a la plataforma de
FarmApp.

Administrador de farmacias

Persona o personas encargadas
de buscar los medicamentos
comprados y empacarlos

e Acceso a la plataforma de
FarmApp.

Delivery/repartidor

Persona encargada de distribuir
las compras.

e Acceso alos
medicamentos
proporcionado por los
administradores de
farmacias.

Usuarios o Clientes finales

Este usuario es quién comprara
los medicamentos por la
aplicacion movil.

e Uso de la aplicacion movil
(FarmApp)

Tabla 18. Resumen de usuario. (Construccion Propia)
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4.3.4. Entorno de usuario

e Usuarios del Sistema de Farmacias: Los usuarios contaran con una aplicacion
Moévil (FarmApp), la cual estara disponible para los diferentes sistemas operativos

de los smartphones.

e Administrador de la aplicacién: El administrador de la plataforma contara con
acceso al codigo base de la aplicacion para ser necesario la resolucién de errores

gue eviten su correcto funcionamiento, este pueda realizar dichas acciones.

e Delivery/Repartidor: Los “deliveries” o repartidores contaran con acceso a los
medicamentos para poder distribuirlos y entregarlos a los clientes que realizaron la

solicitud de compra.

e Administrador de farmacia: Personas que tendran acceso a la app para conocer
de los nuevos pedidos de compra y poder empacar dichos productos para posterior

entrega al cliente.

e Usuarios o clientes finales: Estos usuarios contardn con acceso para poder

realizar solicitudes de productos y poder visualizar la disponibilidad de estos.
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4.3.5. Perfiles de los Stakeholders y los Usuarios

Nombre

Farmacias del Distrito Nacional

Descripcién

Son establecimientos que venden productos relacionados con la
salud, que se encuentran dentro del Distrito Nacional.

Tipo

Usuario / No usuario

Criterio de éxito

Es fundamental que la  aplicacién capture la ubicacion
exacta de las farmacias.

Es fundamental que la aplicacion registre todos sus
productos con informacion relacionada.

Es necesario que en la aplicacion los usuarios puedan
encontrar la descripcion de cada producto y/o sus
ingredientes.

Es necesario que la aplicacion ofrezca la funcionalidad de
realizar la compra de los productos de sus inventarios.

Problemas clave

Debe contar con un smartphone con acceso a internet.

Tabla 19. Tabla de descripcion del Sistema de FarmApp. (Construccién Propia)

Nombre Usuarios o clientes finales
Descripcién Estos usuarios realizan peticiones de productos
a FarmApp.
Tipo Usuario/No Usuario

Criterio de éxito

e Realizar solicitudes de producto.

Comprar productos por la aplicacion.

e Acceder a la ubicacién exacta de las
farmacias.

e Obtener informacién y disponibilidad de
los productos.

Problemas clave

Debe contar con un smartphone con acceso a
internet.

Tabla 20. Tabla de descripcion del Sistema de FarmApp para los usuarios. (Construccion Propia)
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Nombre Delivery/repartidor

Descripcion Estos usuarios realizan la entrega de los productos
comprados por la aplicacion mavil.

Tipo Usuario/No Usuario

Criterio de éxito e Realizar entregas de los productos.

e Acceder a la ubicaciébn exacta del
solicitante o usuario.

e Obtener informacion del perfil del usuario
e informacion pertinente.

Problemas clave Debe contar con un smartphone, tableta o
cualquier dispositivo con acceso a internet.

Tabla 21. Tabla de descripcion del voluntario. (Construccion Propia)

Nombre Administrador de la aplicacién

Descripcién Este es el usuario encargado de la administracion
de la aplicacion moévil como también de la gestion
de los roles. Adicional a esto de velar por su
correcto funcionamiento.

Tipo Usuario/No Usuario

Criterio de éxito e Poder visualizar las tareas realizadas por
los diferentes usuarios.

e Poder revisar el historial de uso de los
diferentes usuarios.

e Poder gestionarlos los diferentes usuarios
y roles de la aplicacion

Problemas clave Debe contar con un smartphone, computadora,
tableta o cualquier dispositivo con acceso a
internet y acceso a FarmApp.

Tabla 22. Tabla de descripcion del Administrador del sistema. (Construccién Propia)

4.3.6. Alternativas y Competencia

Actualmente existen aplicaciones que realizan estas funciones, pero las mismas estan

orientadas a todo tipo de negocio, no solo a las farmacias.
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Algunas de las posibles competencias son:

e Uber Eats
e Pedidos Ya

e Glovo

4.3.7. Vision General del Producto

4.3.7.1. Perspectiva del Producto

La aplicacibn movil a desarrollar tiene el objetivo de automatizar las ventas de los
productos farmacéuticos de las farmacias que se encuentran ubicadas en el Distrito

Nacional, permitiendo las ventas y distribucion de los productos.

4.3.7.2 Resumen de capacidades

Beneficio de cliente Caracteristicas de la plataforma

Generacion de perfil de usuario con informacion | Gestion de perfil del usuario
personal.

Generacion de roles de usuario basado en el | Gestién de roles de usuario
tipo de usuario.

Gestion de solicitudes de compra de los | Gestion de solicitudes de compra de clientes
productos  disponibles con  informacion
pertinente de los clientes y de los productos a
ser adquiridos.

Visualizacién de la ubicacién geografica de las | Geolocalizacién de las farmacias
farmacias.

Gestion y consulta de listado de clientes, los | Médulo de clientes
datos de estos.

Gestion y consulta de disponibilidad de | Modulo de productos
productos.

Tabla 23. Tabla de Resumen de capacidades. (Construccion Propia)
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4.3.7.3. Modelos de Negocio

ACTIVIDADES
CLAVES

PROPUESTA DE
VALOR

ALIADOS CLAVES LACION CON EL SEGMENTO DE

RE
CLIENTE CLIENTES

%*

Para las farmacias:

Fri

Consumidores de

Produc

Farmaceuticos * Reduccion de tiempo de

Geolocalizacion

Teléfono Inteligente

Computadora

Figura 5. Modelo de negocio plataforma FarmApp. (Construccién Propia)

4.3.8. Caracteristicas del Producto

4.3.8.1. Gestion de perfil de usuarios

La aplicacién permitira la creacion, modificacion y busqueda de los usuarios creados para
el uso de la aplicacién. Entre los cuales se encuentran: Los Administradores de la
aplicacion, “Deliveries” o Repartidores, Administradores de farmacias y los propios

usuarios o clientes finales.

4.3.8.2. Gestion de roles de usuario

Generacion de roles de usuario basado en el tipo de usuario, los cuales son: Los
Administradores de la aplicacion, “Delivery” o repartidor, Administradores de farmacias y

los propios usuarios o clientes finales.

110



4.3.8.3. Gestion de solicitudes de compra de productos

La aplicacion mévil permitira realizar solicitudes de compra de productos farmacéuticos.
Cabe destacar que los clientes podran visualizar los productos y sus descripciones, para
lo mismos, los clientes deben suministrar ciertas informaciones personales que ayudaran

a completar el proceso de compra.

4.3.8.4 Gestion de perfiles de informacién personal

La aplicacion permitird a los usuarios registrados crear y modificar sus perfiles con su
informacion personal y de contacto, esto con el objetivo de optimizar la identificacion de
los clientes a la hora de comprar productos y al mismo tiempo que cuando se efectua la

entrega de sus productos comprados.

4.3.8.5. Geolocalizacion de las farmacias

La aplicacion permitira la visualizacion de la ubicacién geografica de las farmacias y a su
vez, de sus usuarios (“Delivery” y clientes).
e Localizacion de las farmacias
Visualizacion en el mapa de la ubicacién exacta de las farmacias.
e Localizacion de los “delivery” o repartidores
Visualizacion en tiempo real de los “delivery” o repartidores junto con los pedidos
de los clientes y posterior entrega de estos.
e Localizacion de los clientes
Visualizacion de las direcciones de los clientes para entrega de sus productos

comprados por la aplicacion movil.
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4.3.8.6. Modulo de clientes

Gestion y consulta de listado de clientes, los datos de estos.

4.3.8.7. Médulo de productos

Gestion y consulta de productos, tales como todos los productos farmacéuticos y
aquellos productos que no son necesariamente medicamentos pero que sus ventas son

realizadas por farmacias.

4.3.9. Supuestos y Dependencias

Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion que se plantea desarrollar,
tienen que cumplirse las siguientes suposiciones y/o dependencias:

e Los usuarios tienen que disponer de un dispositivo movil.

e EIl personal encargado del desarrollo del proyecto debe contar con todas las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo cada una de las fases
del proyecto.

e Los usuarios necesitan de una conexion a internet.

e Se cuenta con todos los recursos, tanto de software como de hardware para
asegurar el desarrollo y puesta en produccion de la solucién propuesta.

e La aplicacién debe tener acceso a los recursos del dispositivo mévil como la
localizacion.

e La plataforma debe contar con todos los requerimientos de hardware y software

necesarios para su implementacion.
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4.3.10. Restricciones

En la siguiente parte se detallan las restricciones con las que contara la aplicacion al
momento de su configuracion.

e Laaplicacion debe funcionar de manera integral en las plataformas Android y 10S,
por lo que se pueden utilizar herramientas multiplataforma como pueden ser
Xamarin para la parte movil y ASP.NET Core para la parte web.

e Contara con un tiempo de desarrollo de 6 meses.

e El presupuesto del proyecto no sobrepasara lo estimado, puesto que se conoce
gue los desarrolladores del proyecto poseen las herramientas necesarias para su

desarrollo.

4.3.11. Estandares Aplicables

e [SO/IEC 27001 — Gestidn de la Seguridad de la Informacion.
e [|SO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del Software

e |SO 9001:2015 — Gestién de la Calidad del Software

4.3.12. Rangos de Calidad

1. Disponibilidad: Debe contar con disponibilidad 24/7, es decir, estar disponible a
cualquier hora del dia todos los dias, exceptuando los tiempos (que pueden ser
horas o dias) en que se deba dejar momentaneamente fuera de servicio por

mantenimientos programados.

2. Mantenimiento: Debe de ser una aplicacion que cuente con facil mantenimiento

y actualizacion.
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3. Rendimiento: La plataforma debe garantizar el uso de mas de 2,000 usuarios

simultaneamente.

4. Robustez: Asegurar que la plataforma cumpla con los parametros requeridos de
seguridad y calidad a nivel general, esto sera posible llevando a cabo validaciones

y verificaciones de la aplicacion.

5. Usabilidad: Garantizar la satisfaccion del usuario a través de un conjunto de
caracteristicas de disefio y funcionamiento que permitan que el uso de la

plataforma sea facil de usar y atractivo para el usuario.

4.3.13. Requisitos de documentacion

Manual de usuario y ayuda en linea: La aplicacion movil contara con una seccion de
preguntas frecuentes, donde se dara respuesta a las dudas mas comunes que tenga el
usuario. Ademas, contara con manuales de uso para los usuarios administradores de
farmacias para que conozcan coémo realizar la carga de los productos y habilitar su

disponibilidad.

Conclusion del Alcance

En la presente seccion se brind6 toda la informacién del alcance, visién y objetivos de
alto nivel de la aplicacion para las farmacias del Distrito Nacional. Este médulo sirve
como referencia o mas bien como guia para tener conocimientos de cudles son los

aspectos fundamentales que involucran el desarrollo de la aplicacién moévil propuesta.
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4.4. Casos de Uso

4.4.1 Listado de los Casos de Uso

Caso de uso

Descripcién

Cus-1

Registro de cuenta de usuarios

Permite a las farmacias, “deliveries” /
repartidores y clientes poder crear una
cuenta en FarmApp.

Cus-2

Inicio de sesién

Permite a farmacias, “deliveries” /
repartidores y clientes poder ingresar al
sistema identificando su rol para
desplegar las funcionalidades acordes a
este.

CuUs-3

Validacién de de

farmacias

registro

Permite evaluar a los administradores
de FarmApp la validez de la farmacia
para evitar registros fantasmas.

Cus-4

Visualizacion del detalle de cada
farmacia registrada

Permite al cliente poder elegir entre las
diversidades de farmacias que se
encuentren registradas para realizar un
pedido a las que desee.

CUs-5

Basqueda de

farmacéuticos

productos

Permite al cliente localizar productos
farmacéuticos y disponibilidad de estos
de acuerdo a la farmacia donde estos se
encuentren disponibles.

CUS-6

Gestion del carrito de compras

Permite a los clientes poder adicionar,
actualizar o eliminar  productos
seleccionados del inventario existentes
de las farmacias.

Cus-7

Procesar orden de compra

Permite a los clientes realizar sus
pedidos de los productos previamente
afiadidos al carrito de compras.

Cus-8

Seguimiento a orden de compra
procesada

Permite a las farmacias y los clientes
visualizar el seguimiento y estado del
pedido realizado.

CuUS-9

Registro de

farmacéuticos

productos

Permite a las farmacias poder adicionar
un nuevo producto a su inventario para
gue estos lleguen a los clientes a través
de la aplicacion.

CuUs-10

Actualizaciéon del inventario

Permite a las farmacias poder actualizar
las cantidades de los productos que
estas ya tienen registrados.
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Cus-11

Gestion de despacho de pedidos

Permite a las farmacias gestionar las
ordenes que realizan los usuarios para
su despacho y entrega a los “deliveries”
/ repartidores.

CUs-12

Gestion de solicitud de pedidos

Permite a los “deliveries” / repartidores
poder aceptar las solicitudes de pedidos
de los usuarios para posteriormente
recoger los productos farmacéuticos y
hacer la entrega de estos.

CuUs-13

Gestion de métodos de pago

Permite a los clientes adicionar
diferentes métodos de pago para
realizar las compras.

CUS-14

Gestion de perfil de usuario

Permite a las farmacias, “deliveries” y
clientes modificar su informacién
personal.

CUSs-15

Gestion de direcciones

Permite a los clientes manejar
diferentes puntos de entregas para sus
pedidos.
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4.4.2. Diagrama General Casos de Uso

Sistema \

Visualizar detalle de
farmacias

Registro
Bisqueda de productos }.

Gestion de carrito de

Frocesado de orden

Cliente

{Gestion métodos de pago, -

Gestibn te direcciones

Registro de producios
farmacéuticos

Seguimiento de orden

N "
o 5

Perfil de usuario

%

Inicio de sesién

Actualizacion de
inventario de producios

Diagrama general

Validacion de farmacias
g regisiradas

Gestion de solicitud de
pedidos

Gestion de despacho de
pedidos

Farmacia

Figura 6. Diagrama General de Casos de Uso. (Construccion Propia)
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4.4.3. Descripcion de Actores

4.4.3.1. Usuarios o clientes finales

Actor

Usuario o cliente final Identificador: AC-1.0

Descripcién

Este es un usuario que usara la aplicacién mévil en cualquier momento para
realizar pedidos de productos farmacéuticos a las farmacias que se
encuentren disponibles y registradas en FarmApp.

Caracteristicas

Este es un actor principal, el cual interactla directamente con la aplicacion
movil. Es el que inicia el flujo principal y que da sentido a la aplicacion.

Relacién

Este actor es el encargado de realizar solicitudes de productos farmacéuticos
para ser atendidas por las farmacias y “deliveries” / repartidores disponibles.

Referencias

CUs-1, CUS-2, CUS-4, CUS-5, CUS-6, CUS-7, CUS-8, CUS-13, CUS-14,
CUS-15, Diagrama general de Caso de Uso.

Atributos
ID Identificador del usuario
Nombre Nombre del usuario
Apellido Apellido del usuario

Correo electrénico

Correo electrdnico del usuario

Ndamero movil

Ndmero moévil del usuario

Contrasefia

Contrasefia del usuario

Resumen

Los atributos con los que cuenta este actor son los siguientes: ID, Nombre, Apellido, Correo
electrénico, Namero movil, y Contrasefia.

Comentarios

Este actor, es responsable de completar sus datos correctamente.
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4.4.3.2. Administrador de Farmacia

Actor

Administrador de Farmacia Identificador: AC-2.0

Descripcién

Este es el usuario encargado de la gestién de la informacién de la farmacia
gue registre, asi como de la gestion de las solicitudes que esta reciba de sus
clientes para despachar los productos farmacéuticos a los deliverys o
repartidores. Asi como también responsable de mantener su inventario
actualizado para que los clientes siempre encuentren disponibles los
productos farmacéuticos que consultan.

Caracteristicas

Este es un actor principal, tendra actividad directa con la aplicacién mavil. Este
usuario da continuidad al flujo iniciado por el cliente al realizar su pedido de
productos.

Relacién

Este actor es el encargado de recibir las solicitudes de los clientes para su
posterior despacho al “delivery” o repartidor asignado por la aplicacion para la
entrega al cliente.

Referencias

CUs-1, CUS-2, CUS-8, CUS-9, CUS-10, CUS-11, CUS-14, Diagrama general
de Caso de Uso.
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Atributos

ID Identificador de la farmacia

Nombre Nombre del usuario que registra la farmacia

Apellido Apellido del usuario que registra la farmacia

Correo electronico Correo electronico del usuario que registra la farmacia

Numero movil NUmero mavil del usuario que registra la farmacia

Contrasefia Contrasefia del usuario que registra la farmacia

Nombre sucursal Nombre del establecimiento.

RNC Registro nacional de contribuyente que posee la farmacia

Latitud Latitud de la ubicacién geoespacial de la farmacia para su localizacién
por mapa.

Longitud Longitud de la ubicacién geoespacial de la farmacia para su
localizacion por mapa.

Direccion Direccion de donde esta ubicada la farmacia

Sector Sector en el cual esta ubicado la farmacia

Piso/Suite Piso/Suite donde tiene asiento la farmacia

Numero teléfono Numero de teléfono donde se reciben las llamadas de los clientes de la
farmacia

Resumen

Los atributos principales de este actor son los siguientes: ID, Nombre, Apellido, Correo electrénico,
Numero mavil, Contrasefia, Nombre establecimiento, RNC, Direccién, Sector, Piso/Suite, NOmero
teléfono.

Comentarios

El administrador de farmacias debe velar por mantener su imagen atractiva y llamativa
a través de publicacion de imagenes limpias y con buena calidad, asi como mantenerse
en constante actualizacion de su inventario para cautivar nuevos clientes por este nuevo
canal de venta.
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4.4.3.3. Deliveries / Repartidores

Actor

Delivery / repartidor

Identificador: AC-3.0

Descripcién

Este es un usuario que usara la aplicacion moévil para estar atento a la recepcién de
nuevas solicitudes por parte de los clientes para hacer entrega de los productos,
dirigiéndose al establecimiento farmacéutico para su recogida y posteriormente a la

direccidn del cliente para dicha entrega.

Caracteristicas

Este es un actor principal, el cual interactla directamente con la aplicacion movil. Es el
gue cierra el flujo del pedido del cliente y dan fin a la realizacion del pedido.

Relacién

Este actor es el encargado de aceptar las solicitudes que la aplicaciéon automaticamente
le mostrara en base a su ubicacion actual y proximidad del servicio solicitado.

Referencias

CUS-1, CUS-2, CUS-12, CUS-14, Diagrama general de Caso de Uso.

Atributos
ID Identificador del usuario
Nombre Nombre del usuario
Apellido Apellido del usuario
Cédula Cédula del usuario

Licencia de conducir
(Foto)

Licencia de conducir del usuario

Correo electrénico

Correo electrénico del usuario

NUmero movil

NUmero movil del usuario

Contrasefia

Contrasefia del usuario

Resumen

Los atributos con los que cuenta este actor son los siguientes: ID, Nombre, Apellido, Cédula, Licencia de
conducir (foto), Correo electrénico, Numero moévil, y Contrasefia.

Comentarios

Este actor, es responsable del cuidado de los productos farmacéuticos que traslada de un
punto a otro y ademas esta bajo su criterio la aceptacion o rechazo de las solicitudes que la
aplicacioén le asigne de manera aleatoria y automatica.
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4.4.3.1. Administradores de la aplicacion

Actor Administrador de la aplicacion Identificador: AC-4.0

Descripcién Este es un usuario que usara la aplicacion web para recibir las solicitudes de
inscripcién de nuevas farmacias y poder aceptar las mismas para formar parte
de la cadena de farmacias de FarmApp o rechazarlas en caso de que no haya
podido comprobar la validez de estas.

Caracteristicas Este es un actor secundario, el cual interactia directamente con la aplicacion
web. Su Unica funcién es la de velar que no existan registros de farmacias
fantasmas en la aplicacién para que todos los datos que esta maneje sean de

confianza.
Relaciéon Este actor es el encargado de rechazar o aceptar solicitudes de farmacias.
Referencias CUS-2, CUS-3, Diagrama general de Caso de Uso.
Atributos
ID Identificador del usuario
Correo electrénico Correo electronico del usuario
Contrasefia Contrasefia del usuario

Resumen
Los atributos con los que cuenta este actor son los siguientes: ID, Correo electrénico y Contrasefia.

Comentarios

Este actor es parte del staff de administracién técnica de la plataforma trabaja de la mano con los
encargados de dar mantenimiento y soporte a la aplicacion.

122



4.4.4. Especificacion de casos de uso

4.4.4.1. CUS-1 Registro de cuenta

Sistema

CUS-1 Registro de cuenta

Registrar cuenta

Tipo de registro

Cliente Repartidor Farmacia
Registrar informacion

Figura 7. Caso de uso de registro de cuenta. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

Registro de cuenta Identificador: CUS 1

Actores Cliente, repartidor, farmacia
Tipo Primario
Cus1

Referencias

Precondicién

Descargar la aplicacion por cualquiera de sus medios de
distribucion.

Postcondiciéon

Cuenta de usuario registrada.

Permite a las farmacias, “deliveries” / repartidores y clientes poder

Descripcién crear una cuenta en FarmApp.
Este caso de uso inicia cuando los actores de la aplicacion entran
Resumen a la misma y deciden crear una nueva cuenta, finaliza cuando el

nuevo usuario es registrado.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Registro de cuenta

El actor de la aplicacion entra a la

FB1 misma al no poseer una cuenta para
iniciar sesion procede a marcar la
opcion “Registrate aqui”.
El sistema muestra las opciones existentes del tipo de
FB2 cuenta que desea crear el actor, para lo que desplaza
las opciones:
e Usuario
e Farmacia
e Repartidor
El actor elige la opcion deseada para
FB3 proceder al siguiente paso.
La aplicacion muestra la pantalla con los campos y
FB4 opciones para registrar un nuevo usuario de la
plataforma segun el tipo de cuenta seleccionada en el
paso anterior.
El actor de la aplicacibn completa la
FB5 seccién con los datos personales y de
usuario, y luego presiona la opcion
“‘Registrar”.
La aplicacion almacena la informacion del usuario con
FB6 éxito y retorna a la pantalla principal de la aplicacién

segun el tipo de cuenta seleccionado.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor decide cancelar el registro

FALl.1 El actor de la aplicacion decide no

continuar con el registro. Para lo que
marca la opcion de regresar.

FA1.2 La aplicacion muestra un mensaje donde le pide al
actor confirmar la cancelacién del registro
especificando que los datos seran desechados.

FA1.3 El actor confirma el mensaje.

FA1.4 La aplicacion limpia el formulario de registro, no
guarda la solicitud y procede a enviar al usuario a la
pantalla de inicio de sesién.

Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: No se presiona registrar antes de salir de registro de cuenta.

FE1.1 El actor de la aplicaciéon no presiona el
botén de registrar.
FE1.2 La aplicacion muestra un mensaje donde indica si
desea guardar el registro antes de salir.
FE1.3 El actor marca la opcion deseada.
FE1.4 La aplicacion procede a validar los datos insertados

y guardarlos en memoria para continuar luego el
registro si se marca que si, en caso contrario
deshace la informacion.
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FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos

El actor de la aplicacién introduce datos
FE2.1 erroneos en campos con validaciones o
campos requeridos no completados y
presiona la opcion registrar.

FE2.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que los datos son erréneos y no
se pueden validar. El sistema borra los
datos erréneos.

FE3 en FB1: El actor no complet6 todos los campos del registro

El actor de la aplicacion no completa
FE3.1 todos los campos y elige la opcién
Registrar.

FE3.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que debe completar los datos
faltantes.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia Alta Importancia
Esperada

Alta Estado Pendiente
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4.4.4.2. CUS-2 Inicio de sesién

Sistema

Cliente Repartidor Farmacia

Iniciar sesion

hd

CUS-2 Inicio de sesion

Cambiar contrasefa

Figura 8. Caso de uso de inicio de sesion. (Construccién Propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS 2
Inicio de sesion

Actores

Cliente, repartidor, farmacia

Tipo

Primario

Referencias

CuUs 2

Precondicién

Descargar la aplicacion por cualquiera de sus medios de
distribucion y crear una cuenta de usuario en caso de no poseer
una.

Postcondiciéon

Sesion de usuario creada.

Permite a farmacias, “deliveries” / repartidores y clientes poder

Descripcién ingresar al sistema identificando su rol para desplazar las
funcionalidades de acorde a este.
Este caso de uso inicia cuando los actores de la aplicacion entran
Resumen a la misma y deciden ingresar a su cuenta en caso de haber

creado una anteriormente y poder llevar a cabo sus necesidades
en base al rol que estos poseen en la aplicacion.
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Inicio de sesién

El actor de la aplicacion entra a la
FB1 misma y de poseer una cuenta
registrada proceder a ingresar sus
credenciales de acceso tales como:

e Correo electrénico

e Contrasefia
Luego proceder a marcar la opcion
“Iniciar sesién”.

La aplicacion valida la informacion ingresada
FB2 e identidad del tipo de usuario que intenta
acceder para lo que da paso al actor a
ingresar a la misma dirigiéndolo a su pantalla
de inicio.
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Flujos Alternos

Paso Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor decide cambiar la contrasefa

El actor de la aplicacién decide cambiar

FAl1l.1 su contrasefia de acceso. Para lo que
marca la opcion de “Olvidé mi
contrasefia”.
La aplicacion muestra el formulario de
FA 1.2 cambio de contrasefa para identificar el

actor que desea hacer el cambio.

El actor procede a completar la

FA1.3 informacion solicitada para el cambio de
contrasefa y marca la opciéon “Enviar
informacion”.
La aplicacion envia un correo electrénico
FAl.4 al correo del actor con un enlace de

restablecimiento de contrasenia.

El actor ingresa a su correo electrénico y
FA1.5 abre el enlace enviado por la aplicacion.

FAl1.6

La aplicacion aparece cuando el usuario
abre el enlace para lo que solicita al
usuario su nueva contrasefia 'y
confirmacién de esta.

El actor procede a ingresar su nueva
FA1.7 contrasefia y marca la opcion “Cambiar
mi contrasefia”.

FA1.8

La aplicacién cambia la contrasefa del
actor, muestra un mensaje de que se ha
realizado el cambio de manera exitosa y
dirige al mismo a la pantalla de inicio de
sesion.
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Flujos de Error (Excepcion)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1l en FB1: Se introducen correo electrénico o contrasefia erréneos

El actor de la aplicacion introduce sus

FE 1.1 credenciales de inicio de sesion.
La aplicacion muestra un mensaje
FE 1.2 indicando que los datos introducidos son
errores y que proceda a validar los
mismos para volver a ingresarlos.
El usuario valida los datos introducidos y
FE 1.3 realiza otro intento volviendo a introducir
sus datos luego de corregir la informacién
erréneamente proporcionada.
La aplicacién valida la informacion
FE 1.4 ingresada e identidad del tipo de usuario

gue intenta acceder para lo que da paso al
actor a ingresar a la misma dirigiéndolo a
su pantalla de inicio.

FE2 en FB1: Los datos introducidos no son validos

El actor de la aplicacién introduce datos

FE 2.1 erréneos en campos con validaciones o
campos requeridos no completados y
presiona la opcidn registrar.
La aplicacion despliega un mensaje,
FE 2.2 indicando que los datos son erréneos y no

se pueden validar.

FE3 en FB1: El actor no complet6 todos los campos del registro

FE3.1

El actor de la aplicacion no completa
todos los campos y elige la opcién “Iniciar
Sesion”.
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La aplicacion despliega un mensaje,
FE3.2 indicando que debe completar los datos
faltantes.
Otros Datos Otros Datos
Frecuencia Alta Importancia Alta Estado Pendiente
Esperada

4.4.4.3. CUS-3 Validacion de registro de farmacias

Administrador

Sistema

Listar solicitudes

Detalle de solicitud

Actualizar estado
solicitud

Aceptar o rechazar
solicitud

CUs-3 Validacidén de
registro de farmacias
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Caso de Uso Validacion de registro de Identificador: CUS 3
farmacias
Actores Administrador
Tipo Primario
Referencias Cus 3

Precondicién

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp y que una farmacia
haya enviado una solicitud de registro para incorporarse a la
cadena de farmacias en la aplicacion.

Postcondiciéon

Farmacia validada para su forma aparicion en las farmacias
registradas en la aplicacion.

Descripcién Permite evaluar a los administradores de FarmApp la validez de
la farmacia para evitar registros fantasmas.
Resumen Este caso de uso inicia cuando el administrador de la aplicacion

recibe nuevas solicitudes de registros de farmacias para su
posterior validacién por el actor de este caso de uso.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Validacién de registro de farmacias

El actor de la aplicaciéon ingresa al

FB1 portal web y lista las solicitudes en
estado de pendientes de validacion.
La aplicacion presenta un listado de las solicitudes
FB2 pendientes por validar organizadas por orden de
llegada.
El actor selecciona la solicitud que
FB3 desea atender.
La aplicacion muestra el detalle de la solicitud
FB4 realizada y seleccionada por el actor. En una seccién
del detalle presenta las opciones de estados a los
cuales se puede marcar la solicitud.
El actor marca el estado de pendiente
FB5 de validacioén a validando la solicitud y
marca la opcién “Cambiar estado”
La aplicacion actualiza el estado de la solicitud y
FB6 envia un correo electronico al usuario que hizo el

registro indicando el avance del proceso en el cual
se encuentra la solicitud.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor decide aceptar la solicitud

El actor de la aplicacién ingresa al portal

FAl1l.1 web vy lista las solicitudes en estado de
validacion.
La aplicacién presenta un listado de las solicitudes pendientes
FA1.2 por validar organizadas por orden de llegada.
El actor marca la opcién de aceptar la
FA1.3 solicitud.
La aplicaciéon actualiza el estado de la solicitud y procede a
FAl.4 enviar correo electronico al usuario responsable del registro de

la solicitud indicando que la solicitud fue aprobada y ya su
farmacia serd visible dentro de las farmacias disponibles dentro
de la aplicacién.

FA2 en FB1: El actor decide rechazar la solicitud

El actor de la aplicacion ingresa al portal

FA2.1 web y lista las solicitudes en estado de
validacion.
La aplicacion presenta un listado de las solicitudes pendientes
FA2.2 por validar organizadas por orden de llegada.
El actor marca la opciéon de rechazar la
FA2.3 solicitud.
La aplicacion le solicita al actor la razén del rechazo de la
FA2.4 solicitud.
El actor procede a ingresar las razones por
FA2.5 las cuales la solicitud no fue aprobada.
La aplicacion actualiza el estado de la solicitud y procede a
FA2.6 enviar correo electrénico al usuario responsable del registro de

la solicitud indicando que la solicitud fue rechazada y
desplazando las razones previamente ingresadas por el
administrador.
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Flujos de Error (Excepcién)

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FAL: No es posible enviar el correo de notificacion de cambio de estado de la solicitud

FE1.1 enviar

notificaciéon

El actor procede a marcar la opcién para

por correo al

responsable de la creacion de la solicitud.

FE1.2

La aplicacion procede a enviar correo electronico al
usuario responsable del registro de la solicitud indicando
que la solicitud fue aprobada o rechazada.

FE2 en FA2: El actor no completd el campo de larazén de rechazo

El actor de la aplicacion no completa el
FE2.1 campo requerido y oprime “Enviar

respuesta’.

La aplicacion despliega un mensaje, indicando que debe
FE2.2 completar los datos faltantes.
Otros Datos Otros Datos

Frecuencia Alta Importancia Alta Estado Pendiente
Esperada
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4.4.4.4. CUS-4 Visualizacién del detalle de cada farmacia registrada

Sistema

CUS-4 Detalle de
farmacia

Listar farmacias en mapa

Lista farmacias en cartas

p o Acceder a informacion
"\ general de farmacia
Cliente

Acceder a productos
registrados de farmacia

Afadir producto al carrito

Figura 10. Caso de uso de visualizacién del detalle de cada farmacia registrada. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

Visualizacién del detalle de
cada farmacia registrada

Identificador: CUS 4

Cliente
Actores

Primario
Tipo

CuUs 4

Referencias

Precondicién

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp.

Postcondicion

Se muestra la informacién de la farmacia.

Permite al cliente poder elegir entre las diversidades de farmacias que se

Descripcién encuentren registradas para realizar un pedido a las que desee.
Este caso de uso inicia cuando el cliente decide consultar la informacion de
Resumen una farmacia registrada en la aplicacion para poder visualizar datos de interés
para este.
Flujo Basico
Paso Actor(es) Sistema

Visualizacion del detalle de cada farmacia registrada

El actor ingresa a la aplicaciéon y marca la opcion

FB1 para listar farmacias en modo mapa o cartas
cercanas a él.
La aplicacion presenta un listado de farmacias en
FB2 dos opciones de visualizaciéon, en modo carta o
modo mapa
El actor selecciona la farmacia que desea
FB3 consultar para obtener la informacién de interés.
La aplicacion muestra el detalle de la farmacia
FB4 seleccionada por el actor. En una seccion del detalle

presenta la opcion de visualizar listado de productos
disponibles y publicados por la farmacia.
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El actor marca la opcién de visualizar el listado

FB5 de productos de la farmacia.
La aplicacion despliega el listado de los productos
FB6 disponibles
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema

FA1l en FB1: El actor decide agregar producto al carrito

Al visualizar el detalle de la farmacia y solicitar

FAl.1 el listado de productos de esta el actor marca la
opcién de afadir producto al carrito.
La aplicacion afiade el producto a la cesta con la
FA1.2 cantidad de 1 por defecto.
Flujos de Error (Excepcion)
Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FALl: No es posible desplegar listado de farmacias en modo mapa

El actor ingresa a la aplicacion y marca la opcion

FE1.1 para listar farmacias en modo mapa.
La aplicacion despliega un mensaje de informacion
FE1.2 notificando que no es posible presentar listado en
ese modo, que se intente mas tarde.
El actor solicita el listado de farmacias en modo
FE1.3 cartas.
La aplicacion presenta listado de farmacias en
FE1.4 modo carta.
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Otros Datos Otros Datos

Frecuencia Alta Importancia [Alta Estado [|Pendiente
Esperada

4.4.4.5. CUS-5 Busqueda de productos farmacéuticos

Sistema

CUS-5 Busqueda de
producto

Listar productos
farmacéuticos

Buscar producto
farmacéutico

] o Visualizar detalle y
/\ “\procedencia de producto
Cliente

Visualizar detalle de
productos relacionados

Afiadir producto al carrto

Figura 11. Caso de uso de busqueda de productos farmacéuticos. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS 5
Busqueda de productos

farmacéuticos
Cliente
Actores
Primario
Tipo
CUS5

Referencias

Precondicién

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp

Postcondiciéon

Busqueda de producto realizada.

Permite al cliente localizar productos farmacéuticos vy

Descripcién disponibilidad de los mismo de acorde a la farmacia donde estos
se encuentren disponibles.
Este caso de uso inicia cuando el cliente decide consultar la
Resumen informacion de un producto registrado desde cualquier farmacia

por la necesidad de solicitarlo para su compra o simplemente
consultarlo.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Busqueda de productos farmacéuticos

El actor ingresa a la aplicacién y marca la

FB1 opcion para listar productos farmacéuticos.
La aplicacién presenta un listado de productos
FB2 farmacéuticos disponibles identificados por la
farmacia donde pertenecen.
El actor ingresa el criterio de busqueda que
FB3 desea para filtrar entre listado de productos.
La aplicaciébn muestra listado de productos filtrados
FB4 por criterio de bisqueda introducido por el actor.
El actor selecciona un producto entre los
FB5 resultados de busqueda que ha arrojado la
aplicacion.
La aplicacion muestra el detalle del producto con una
FB6 opcién para adicionar el producto al carrito de
compras.
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema
FA1 en FB1: El actor decide agregar producto al carrito
Al visualizar el detalle del producto el actor
FAl1l.1 marca la opcion de afadir producto al carrito
introduciendo la cantidad que desea afadir a su
cesta.
La aplicacion afiade el producto a la cesta con la
FAl1.2 cantidad especificada por el actor.
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Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es) Sistema
FE1 en FALl: Cantidad errénea o valor no especificado
El actor ingresa una cantidad en negativo o no
FE1.1 especifica la cantidad que desea.
La aplicacion despliega un mensaje de error
FE1.2 indicando que debe de introducir una cantidad
vélida para proceder a afiadir productos a la
cesta.
El actor introduce cantidad de productos
FE1.3 cumpliendo con los parametros definidos y
marca la opcion de “Afadir”.
La aplicacion afiade el producto a la cesta con la
FE1.4 cantidad especificada por el actor.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia Esperada

Alta Importancia

Alta Estado Pendiente
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4.4.4.6. CUS-6 Gestion del carrito de compras

Cliente

Sistema

Agregar productos

Remover productos

Actualizar cantidades de
productos

istar productos afadidod
para comprar

Ver detalle de productos

Limpiar carrito de
compras

CUS-6 Gestion carrito

de compras

Figura 12. Caso de uso de gestién carrito de compras. (Construccién Propia)
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Identificador: CUS 6

Caso de Uso Gestion del carrito de
compras
Cliente
Actores
Primario
Tipo
CUS 6

Referencias

Precondicion

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp.

Postcondicion

Actualizado, eliminado y adicionado de nuevos productos al carrito

Permite a los clientes poder adicionar, actualizar o eliminar productos

Descripcion seleccionados del inventario existentes de las farmacias.
Este caso de uso inicia cuando el cliente decide consultar los productos
Resumen que hasta el momento posee afiadido a su carrito de compras con el fin
de poder manejar las cantidades o remover productos que ya no desea.
Flujo Basico
Paso Actor(es) Sistema

Gestion del carrito de compras

FB1

El actor ingresa a la aplicaciéon y marca
la opcion para listar los productos
afladidos a su carrito de compras.

FB2

La aplicacion presenta un listado de productos
afiadidos al carrito de compras del actor.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor decide editar cantidad de productos

Al visualizar el listado de productos afadidos al

FAl1l.1 carrito el actor marca la opcion de editar cantidad
de uno de los productos listados introduciendo la
cantidad que desea.
La aplicacibn procede a actualizar la
FAL1.2 cantidad con el valor introducido por el

actor.

FA2 en FB1: El actor decide remover productos

Al visualizar el listado de productos afiadidos al

FA2.1 carrito el actor marca la opcidn de remover uno de
los productos seleccionando la opcion de remover
el producto.
La aplicacion procede a remover el
FA2.2 producto del carrito.

FA3 en FB1: El actor decide remover todos los productos

Al visualizar el listado de productos afiadidos al

FA3.1 carrito el actor marca la opciéon de remover todos
los productos seleccionando la opcion de remover
todo.
La aplicacién procede a limpiar el carrito de
FA3.2 compras.
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Flujos de Error (Excepcién)

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FALl: Cantidad errénea o valor no especificado

El actor ingresa una cantidad en negativo 0 no

FE1.1 especifica la cantidad que desea.
La aplicacion despliega un mensaje de

FE1.2 error indicando que debe de introducir una
cantidad valida.

El actor introduce cantidad de productos

FE1.3 cumpliendo con los parametros definidos.
La aplicacibn procede a actualizar la

FE1.4 cantidad con el valor introducido por el
actor.

Otros Datos Otros Datos
Frecuencia Alta Importancia Alta Estado [Pendiente
Esperada
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4.4.4.7. CUS-7 Procesar orden de compra

Sistema

Procesar orden

Elegir método de pago

] o« Eligir direccién o punto
/,_\ - de entrega
Cliente

Visualizar detalle de
informacion de pedido

Confirmar pedido

CUS-7 Procesar orden

de compra

Figura 13. Caso de uso procesar orden de compra. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

I
Procesar orden de compra | dentificador: CUS 7

Cliente
Actores

Primario
Tipo

CUs 7

Referencias

Precondicién

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp y haber afiadido al
menos un producto al carrito de compras.

Postcondiciéon

Orden de compra creada.

Permite a los clientes realizar sus pedidos de los productos

Descripcién previamente afiadidos al carrito de compras.
Este caso de uso inicia cuando el cliente decide realizar la
Resumen confirmacién de su pedido para que esté a su vez sea procesado

por la farmacia y posteriormente llevado a sus manos por el
repartidor.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Procesar orden de compra

El actor ingresa a la aplicacién y marca

FB1 la opcion para listar los productos
afiadidos a su carrito de compras.
La aplicacion presenta un listado de
FB2 productos afiadidos al carrito de compras del
actor.
El actor procede a elegir la opcién de
FB3 pagar los articulos que se encuentran
en su carrito de compras.
La aplicacion despliega la informacion
FB4 permanente de métodos de pago para llevar
a cabo el procesado de la orden.
El actor elige la opcion de método de
FB5 pago de su preferencia de las que ya
estan preconfiguradas por este en la
aplicacion.
La aplicacién despliega la informacién de
FB6 direcciones de entrega para llevar a cabo el
procesado de la orden.
El actor elige la opcion de las
FB7 direcciones desplazadas y
configuradas anteriormente.
La aplicacion muestra el detalle de la
FB8 informacion del pedido para ser confirmada
por el actor.
El actor marca la opcion de procesar
FB9 orden para confirmar el pedido.
La aplicacion formaliza el pedido y procede a
FB10 ponerlo en cola para su debido tratamiento.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor decide cancelar la orden

FAl1.l

El actor visualiza histérico de érdenes y
cancela pedido en curso.

FA1.2

La aplicacién procede a cancelar el pedido
descontando una cuota del método de
pago por el cliente por la cancelacién del
mismo.

FA2 en FB1: El actor recibe el pedido realizado

Al recibir el pedido el actor califica la

FA2.1 satisfaccion con del servicio recibido en
una categorizacion de 5 estrellas.
La aplicacion procede a guardar la
FA2.2 calificacion ofrecida por el actor de su nivel
de satisfaccion.
Flujos de Error (Excepcion)
Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: Orden realizada nuncarecibida

El actor visualiza histérico de érdenes y

FE1.1 selecciona la orden en curso indicar que
no ha recibido el pedido en el listado de
opciones desplazadas.
La aplicacion natifica a la farmacia del
FE1.2 reporte levantado por el actor de no

recepcion de la orden.
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Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia
Esperada

Alta Importancia

Alta

Estado Pendiente

4.4.4.8. CUS-8 Seguimiento a orden de compra procesada

Sistema

/\

Cliente

Y

Listar historico ordenes

Seleccionar orden

Ver detalle de orden

er estado y seguimientc
de orden realizada

Abrir queja por razén
justificada

CUS-8 Seguimiento de
orden

Figura 14. Caso de uso seguimiento a orden de compra procesada. (Construccion

Propia)
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Caso de Uso

Seguimiento a orden de Identificador: CUS 8
compra procesada

Actores

Cliente, farmacia

Tipo

Primario

Referencias

Cus 8

Precondicién

Estar autentificado en la aplicacién FarmApp y tener una orden
abierta.

Postcondiciéon

Seguimiento a orden de compra realizado.

Permite a las farmacias y los clientes visualizar el seguimiento y

Descripcion estado del pedido realizado.
Este caso de uso inicia cuando el cliente realiza la confirmacién
Resumen del pedido, justo después de este momento la aplicacién ofrece
una vista en tiempo real de la ubicacidn del repartidor y el tiempo
gue se estima en que este estara entregando su pedido.
Flujo Basico
Paso Actor(es) Sistema

Seguimiento a orden de compra procesada

El actor visualiza historico de érdenes
FB1 y selecciona la orden en curso para
visualizar el seguimiento de esta.

FB2

La aplicacién presenta el detalle de la orden
de la mano de la informacién de seguimiento.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB1: El actor abre queja de tardanza de la orden en curso

El actor visualiza histérico de ordenes y

FA1l.1 selecciona la orden en curso para abrir queja de
tardanza el pedido.
La aplicacion procede a enviar una
FA1.2 notificacion al repartidor para que este
justifique las razones de tardanza.
Flujos de Error (Excepcion)
Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FB1: Actualizacién en tiempo real no provee informacion actualizada

El actor visualiza histérico de 6érdenes y

FE1.1 selecciona la orden en curso para ver el
seguimiento de esta.
La aplicacion muestra la informacién de
FE1.2 seguimiento, pero esta no esta
actualizada en tiempo real y esta alerta de
posibles errores de conexion a internet.
El actor procede a verificar su conexién a
FE1.2 internet y refrescar la actualizacion en tiempo
real.
La aplicacion muestra informacion de
FE1.2 seguimiento actualizada.
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Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia
Esperada

Alta Importancia Alta

Estado Pendiente

4.4.4.9. CUS-9 Registro de productos farmacéuticos

Sistema

Listar productos
registrados

dicionar nuevo producto

/\

Farmacia

Y

Editar producto

Eliminar producto

Des-habilitar producto

CUS-9 Registro de
productos
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Figura 15. Caso de uso registro de productos farmacéuticos. (Construccion Propia)




Caso de Uso

Identificador: CUS 9
Registro de productos

farmacéuticos
Farmacia
Actores
Primario
Tipo
CuUs 9

Referencias

Precondicién

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp y haber sido aprobada la
solicitud de registro de farmacia.

Postcondicion

Producto farmacéutico creado, modificado, eliminado o deshabilitado.

Permite a las farmacias poder adicionar un nuevo producto a su

Descripcién inventario para que estos lleguen a los clientes a través de aplicacion.
Este caso de uso inicia cuando los administradores de farmacia entran
Resumen a la aplicacién y deciden crear los productos que comercializaran a

través de este nuevo canal de venta.
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Flujo Basico

Paso Actor(es)

Sistema

Registro de productos farmacéuticos

El actor ingresa a la aplicacién y marca
FB1 la opcién para listar los productos
farmacéuticos  afiadidos a  su
inventario.
La aplicacion presenta un listado de productos
FB2 perteneciente a la farmacia de la mano con acciones
para agregar, modificar, eliminar productos e
incrementar disponibilidad.
El actor selecciona la opcion “Agregar
FB3 producto”.
La aplicacion muestra la pantalla con los campos y
FB4 opciones para agregar un nuevo producto al
inventario existente de la farmacia.
FB5 El actor de la aplicacion completa la
seccion con los datos del nuevo
producto a adicionar, este asigna la
cantidad inicial disponible. Por Gltimo,
presiona la opcion “Guardar”.
La aplicacién almacena la informacion del nuevo
FB6 producto con éxito y retorna a la pantalla del listado
de productos perteneciente a la farmacia.
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Flujos Alternos

Paso Actor(es)

Sistema

FA1l en FB3: El actor decide modificar producto

FAl1l.1 El actor de la aplicacién decide
seleccionar la opcién  “Modificar
producto”.
FA1.2 La aplicacion muestra la pantalla con los datos del
producto a editar.
El actor realiza las ediciones y presiona
FA1.3 la opcién “Guardar”.
FA1.4 La aplicacion modifica el registro del producto y

actualiza con los nuevos cambios.

FA2 en FB3: El actor decide deshabilitar el product

FA2.1 El actor de la aplicaciéon selecciona la

opcion “Deshabilitar producto”.

FA2.2 La aplicacion pide confirmacién de la accion y alerta de
que el producto seleccionado para deshabilitar no sera
visible entre los productos disponibles de venta para
esta farmacia.

FA2.3 El actor confirma la accion de deshabilitar

el producto.
FA2.4 La aplicacion deshabilita el producto, sin borrar el

registro, y se actualiza con los nuevos cambios. Esto
impide que este producto sea visible entre los
productos disponibles de venta para esta farmacia
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FA3 en FB3: El actor decide eliminar el producto

FA3.1 El actor de la aplicacion selecciona la opcion
“Eliminar producto”.

FA3.2 La aplicacion pide confirmacion de la accion
y alerta de que la informacion del producto
sera removida y no podra recuperarse.

FA3.3 El actor confirma la accion de eliminar el

producto.
La aplicacion elimina el producto e informa

FA3.4 al actor de que la accion de eliminar se ha

llevado a cabo con éxito.
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Flujos de Error (Excepcion)

Paso

Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos

FE1.1

El actor de la aplicacién introduce datos
erréneos en determinados campos y presiona la
opcién guardar.

FE1.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que los datos son erréneos y no
se pueden validar.

FE2 en FB5: El actor no complet6 todos los campos del producto

El actor de la aplicacién no completa todos los
FE2.1 campos Yy elige la opcién Guardar.
La aplicacion despliega un mensaje,
FE2.2 indicando que debe completar los datos
faltantes.
Otros Datos Otros Datos
Frecuencia Alta Importancia Alta Estado [Pendiente
Esperada
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4.4.4.10. CUS-10 Actualizacién de inventario

Sistema

CUS-10 Actualizacion
de inventario

Listar productos
registrados

Seleccionar producto

Farmacia Actualizar cantidad

exisiente

Confirmar actualizacion

Figura 16. Caso de uso actualizacion de inventario. (Construccién Propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS 10
Actualizacion de inventario

Farmacia
Actores

Secundario
Tipo

CUSs 10

Referencias

Precondicién

Estar autentificado en la aplicacién FarmApp y haber realizado el
registro de productos farmacéuticos.

Postcondiciéon

Inventario actualizado.

Permite a las farmacias poder actualizar las cantidades de los

Descripcion productos que estas ya tienen registrados.
Este caso de uso inicia cuando la farmacia adquiere nuevos
Resumen pedidos de sus mercancias y necesita incrementar las cantidades

de sus productos en la aplicacion.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Actualizacién de inventario

El actor ingresa a la aplicaciéon y marca

FB1 la opcion para listar los productos
farmacéuticos  afiadidos a su
inventario.
La aplicacion presenta un listado de
FB2 productos perteneciente a la farmacia de la
mano con acciones para agregar, modificar,
eliminar productos e incrementar
disponibilidad.
El actor selecciona la opcion
FB3 “Incrementar disponibilidad”.
La aplicacibn muestra la pantalla con el
FB4 detalle del producto y opciones para agregar
una nueva cantidad.
El actor de la aplicacion completa el
FB5 campo de la cantidad que desea fijar y
por dltimo presiona la opcién
“Guardar”.
La aplicacion almacena la informacion de la
FB6 cantidad del producto con éxito y retorna a la

pantalla del listado de productos
perteneciente a la farmacia.
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Flujos Alternos

Paso Actor(es) Sistema

FA1l en FB5: El actor decide cancelar la operacion

FAl1l.1l El actor de la aplicacién decide seleccionar la
opcion “Cancelar operacion”.

FAl1.2 La aplicacién arroja mensaje de confirmacién para
asegurarse de que realmente se desea cancelar la
operacion.

El actor confirma marcando la opcién
FA1.3 arrojada por la aplicacién “Confirmar”.

FA1l.4
La aplicacion muestra la pantalla del listado de
productos perteneciente a la farmacia.
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Flujos de Error (Excepcién)

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Cantidad errénea o valor no especificado

El actor ingresa una cantidad en negativo o
FE1.1 no especifica la cantidad que desea.

FE1.2

La aplicacion despliega un mensaje de error indicando que
debe de introducir una cantidad valida.

El actor introduce cantidad de productos
FE1.3 cumpliendo con los parametros definidos.

FE1.4

introducido por el actor.

La aplicacion procede a actualizar la cantidad con el valor

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia
Esperada

Alta

Importancia

Alta

Estado

Pendiente
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4.4.4.11. CUS-11 Gestion de despacho de pedidos

Farmacia

Sistema

Listar solicitudes de
pedidos

Seleccionar solicitud

Confirmar recepcion de
solicitud

Fijar entrega de
productos a repartidor

CUS-11 Despacho de
productos

Figura 17. Caso de uso gestion de despacho de pedidos. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS 11
Gestion de despacho

de pedidos

Farmacia
Actores

Primario
Tipo

CuUs 11

Referencias

Precondicion

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp y que un
cliente haya realizado una orden de compra.

Postcondicion

Despacho de mercancia realizada.

Permite a las farmacias gestionar las 6rdenes que

Descripcién realizan los usuarios para su despacho y entrega a los
“deliveries” / repartidores.
Este caso de uso inicia cuando el cliente confirma una
Resumen nueva orden de compra y la farmacia la recibe para

procesar el despacho de los productos solicitados.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Gestién de despacho de pedidos

El actor ingresa a la aplicacién y marca

FB1 la opcion para listar las solicitudes
pendientes de entrega.
La aplicacibon muestra listado de las
FB2 solicitudes con las acciones correspondientes
para cambiar los estados de esta.
El actor cambia el estado de la solicitud
FB3 a recibida.
La aplicacion actualiza el estado y envia
FB4 notificacion al cliente para informarle el
estado de su solicitud.
El actor selecciona la solicitud del
FB5 listado para visualizar detalle de
pedido.
La aplicacibn muestra detalle de solicitud
FB6 con listado de productos a empacar y la
opcién de cambiar el estado a “entregado” al
repartidor.
El actor cambia el estado de la solicitud
FB7 para el estado entregado al repartidor.
La aplicacion actualiza el estado y envia
FB8 notificacion al cliente para informarle el

estado de su solicitud. Luego muestra listado
de las solicitudes pendientes de entrega.
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Flujos Alternos

FA1 en FB5: El actor cancela la solicitud del cliente

El actor cambia el estado de la solicitud a

FALl.1 cancelada.
FA1.2 La aplicacion pide que introduzca la razéon de
cancelacion.
FA1.3 El actor introduce la razén de la
cancelaciébn y procede a enviar la
informacion.
La aplicacion almacena la informacion
FA1.4 proporcionada por el actor y procede a enviar

una notificacion al cliente para informarle de la
cancelacién de su solicitud y la razén de esta.
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Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FA1.3: Los datos introducidos no son validos

El actor de la aplicacién introduce datos
FE1.1 erroneos en determinados campos y
presiona la opcién “Guardar”.

FE1.2

validar.

La aplicacion despliega un mensaje, indicando
gue los datos son erréneos y no se pueden

FE2 en FA1.3: El actor no complet6 el campo de justificacion

El actor de la aplicacion no completa
FE2.1 todos los campos y elige la opcion
‘Guardar”.

FE2.2

La aplicacion despliega un mensaje, indicando
gue debe completar los datos faltantes.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia
Esperada

Alta

Importancia Alta

Estado

Pendiente
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4.4.4.12. CUS-12 Gestion de solicitud de pedidos

Repariidor

Sistema

Visualizar detalle de
solicitud

Aceptar o rechazar
solicitud

productos

Confirmar entrega de
productos

Confirmar recepcion de

CUS-12 Solicitudes de
pedidos

Figura 18. Caso de uso gestiéon de solicitud de pedidos. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS 12
Gestiébn de solicitud de

pedidos

Repartidor
Actores

Primario
Tipo

CuUs 12

Referencias

Precondicion

Estar autentificado en la aplicacién FarmApp y que los clientes se
encuentren realizando 6rdenes de compra.

Postcondicion

Solicitud de pedido gestionada.

Descripcién

Permite a los “deliveries” / repartidores poder aceptar las
solicitudes de pedidos de los usuarios para posteriormente
recoger los productos farmacéuticos y hacer la entrega de estos.

Resumen

Este caso de uso inicia cuando el cliente confirma una nueva
orden y la aplicaciébn aleatoriamente tomando en cuenta la
proximidad asigna la entrega a un repartidor cercano para lo que
este finalmente seria el responsable de llevar a cabo.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Gestion de solicitud de pedidos

El actor ingresa a la aplicacién y marca

FB1 la opcién de disponible para entregar
pedidos.
La aplicacion actualiza el estado del actor y
FB2 se mantiene alerta de solicitudes que
cumplen con las condiciones para asignarse
al actor. Cuando la aplicacién encuentra una
solicitud pendiente de entrega, muestra un
mensaje de confirmacién o rechazo al actor.
El actor acepta la solicitud desplazada
FB3 por la aplicacion.
La aplicacién muestra el detalle de la solicitud
FB4 indicando la ruta que el repartidor debe de
seguir para llegar a la farmacia a recoger la
orden.
El actor sigue el flujo y se dirige a la
FB5 farmacia para recoger la orden.
La aplicacion detecta la llegada del actor al
FB6 punto de recogida y le indica que acepte la
recepcion de los productos de la orden.
El actor confirma recepcién de
FB7 productos.
La aplicaciobn muestra nueva ruta para el
FB8 actor especificando el punto final de entrega
de los productos.
El actor sigue el flujo y se dirige al
FB9 punto final de entrega.
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La aplicacion detecta la llegada del actor al

FB10 punto de entregay le indica que marque la
entrega de la orden.
El actor actualiza el estado de la
FB11 entrega.
La aplicacion almacena la actualizacién del
FB12 estado y notifica a las partes interesadas

(cliente y farmacia) la entrega satisfactoria
del pedido.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FAl en FB1: El actor decide no estar disponible para solicitudes

FAl1l.l

El actor ingresa a la aplicacién y marca
la opcion de no disponible para
entregar pedidos.

FA1.2

La aplicacion actualiza el estado del actor y
no envia informacion de solicitudes pendiente

de entrega al actor.

FA2 en FB3: El actor rechaza la solicitud

FA2.1 El actor rechaza la solicitud que la
aplicacién asign6é a éste de manera
aleatoria y automatica.
FA2.2 La aplicacion descarta la solicitud para este

actor y procede a ejecutar la asignacion de

esta a otro actor que cumpla con
condiciones para la entrega del pedido.

las

FA3 en FB5: El actor cancela la entrega de la solicitud

FA3.1

El actor decide cancelar su gestion de

entrega de la orden.

FA3.2

de cancelacion.

La aplicacion pide que introduzca la razén
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FA3.3 El actor introduce la razén de la
cancelacién y procede a enviar la
informacion.
La aplicacion almacena la informacién
FA3.4 proporcionada por el actor y procede a
asignar la solicitud del pedido a otro actor
gue cumpla con las condiciones para la
entrega del pedido.
Flujos de Error (Excepcion)
Paso Actor(es) Sistema

FE1 en FA3.3: Los datos introducidos no son validos

El actor de la aplicacién introduce datos
FE1.1 erroneos en determinados campos y
presiona la opcién guardar.

FE1.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que los datos son erréneos y no
se pueden validar.

FE2 en FA3.3: El actor no completd el campo de justificacion

El actor de la aplicacion no completa
FE2.1 todos los campos y elige la opcién
Guardar.

FE2.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que debe completar los datos
faltantes.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia Alta Importancia
Esperada

Alta Estado Pendiente
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4.4.4.13. CUS-13 Gestion de métodos de pago

Sistema

CUS-13 Gestion
métodos de pago

Listar métodos de pago
registrados

Adicionar nuevo métoda
de pago

Y

Editar método de pago

Eliminar método de pago

Des-habilitar método de
pago

Figura 19. Caso de uso gestion de métodos de pago. (Construccion Propia)
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Identificador: CUS 13

Caso de Uso Gestion de métodos de pago
Cliente

Actores
Secundario

Tipo
CUS 13

Referencias

Precondicion Estar autentificado en la aplicacion FarmApp.

Método de pago creado, modificado, eliminado o deshabilitado.
Postcondicién

Permite a los clientes adicionar diferentes métodos de pago para
Descripcion realizar las compras.

Este caso de uso inicia cuando el cliente decide tener configurada
Resumen sus opciones de pago para cuando vaya a procesar una orden,
en la misma solo tenga que elegir entre los métodos de pagos ya
configurados previamente.

Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema

Gestién de métodos de pago

El actor ingresa a la aplicaciéon y marca
FB1 la opcién para listar los métodos de
pago que este posee.

La aplicacion presenta un listado de métodos
FB2 de pago pertenecientes al actor de la mano
con acciones para agregar, modificar o
eliminar los registros mostrados.

El actor selecciona la opcion “Agregar
FB3 método de pago”.
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La aplicacibn muestra la pantalla con los
FB4 campos y opciones para agregar un nuevo
método de pago.

El actor de la aplicacion completa la
FB5 seccion con los datos del nuevo
método de pago a adicionar, este
ofrece informacion confidencial de su
tarjeta de crédito. Por ltimo, presiona
la opcién “Guardar”.

La aplicacion almacena la informacién del
FB6 nuevo método de pago con éxito y retorna a
la pantalla del listado de métodos de pago
pertenecientes al actor.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FAl en FB3: El actor decide modificar método de pago

FAl1l.1 El actor de la aplicacién decide
seleccionar la opcién “Modificar
método de pago”.
FA1.2 La aplicacién muestra la pantalla con los
datos del método de pago a editar.
El actor realiza las ediciones y presiona
FA1.3 la opcién “Guardar”.
FA1.4 La aplicacion modifica el registro del método

de pago y actualiza con los nuevos cambios.

FA2 en FB3: El actor decide deshabilitar el método de pago

FA2.1 El actor de la aplicacion selecciona la

opcion “Deshabilitar método de
pago".

FA2.2 La aplicacién pide confirmacion de la acciény
alerta de que el método de pago seleccionado
para deshabilitar no sera visible entre los
métodos de pago disponibles para pagar las
ordenes de compra.

FA2.3 El actor confirma la accion de

deshabilitar el método de pago.
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FA2.4

La aplicacién deshabilita el método de pago,
sin borrar el registro, y se actualiza con los
nuevos cambios. Esto impide que este
método de pago sea visible entre los métodos
de pago disponibles para pagar las 6rdenes

de compra.

FA3 en FB3: El actor decide eliminar el método de pago

FA3.1 El actor de la aplicacion selecciona la

opciéon “Eliminar método de pago".

FA3.2 La aplicacion pide confirmacion de la
accion y alerta de que la informacién del
método de pago sera removida y no podra
recuperarse.

FA3.3 El actor confirma la accion de eliminar el

método de pago.
La aplicacién elimina el método de pago e

FA3.4 informa al actor de que la accion de

eliminar se ha llevado a cabo con éxito.
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Flujos de Error (Excepcién)

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos

El actor de la aplicacién introduce datos
FE1.1 erroneos en determinados campos y
presiona la opcién guardar.

FE1.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que los datos son erréneos y no
se pueden validar.

FE2 en FB5: El actor no completé todos los campos del método de pago

El actor de la aplicaciébn no completa
FE2.1 todos los campos y elige la opcion
Guardar.

FE2.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que debe completar los datos
faltantes.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia Alta Importancia
Esperada

Alta Estado Pendiente
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4.4.4.14. CUS-14 Gestion de perfil de usuario

Sistema

Acceder a cuenta de
usuario

A
Ador
Actualizar datos
personales
Cliente Repartidor Farmacia

odificar credenciales de
acceso

CUS-14 Gestidn de perfil

cde usuario

Figura 20. Caso de uso gestion de perfil de usuario. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS 14
Gestion de perfil de usuario

Actores

Cliente, farmacia, repartidor

Tipo

Secundario

Referencias

Cus 14

Precondicion

Estar autentificado en la aplicacion FarmApp.

Postcondicion

Perfil de usuario actualizado

Permite a las farmacias, “deliveries” y clientes modificar su

Descripcion informacion personal.
Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al sistema y
Resumen decide actualizar informacion concerniente a su perfil en la

aplicacion.

185




Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema
Gestién de perfil de usuario
El actor ingresa a la aplicacion y
FB1 marca la opcioén ver su informacién de
perfil.
La aplicacion presenta la informacion de la
FB2 cuenta que fue introducida cuando el actor
registré su cuenta.
El actor selecciona la opcion
FB3 “Modificar mi informacion”.
La aplicacion muestra la pantalla con los
FB4 campos y opciones para modificar la
informacion de perfil.
El actor de la aplicacion completa la
FB5 seccién con los datos actualizados.
Por ultimo, presiona la opcion
“Actualizar”.
La aplicacion verifica que los datos
FB6 ingresados son correctos, en caso de que

todos los datos estén correctos, la aplicacion
actualiza la informacién proveida por el
usuario. Luego despliega un mensaje de
confirmacioén.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB4: El actor decide cancelar la opcion de modificar perfil.

FAL1.1 El actor decide cancelar Ila
modificacion del perfil presiona el
botén cancelar.
FA1.2 La aplicacibn muestra mensaje de

confirmacién, si el actor procede a presionar
cancelar la aplicacibn refrescard la
informacion a su estado inicial.

FA2 en FB3: El actor decide modificar credenciales de acceso

FA2.1 El actor de la aplicacion selecciona la
opcion “Modificar credenciales".
La aplicacion muestra el formulario de
FA2.2 cambio de contrasefa y confirmacion de
esta.
El actor procede a completar la
FA2.3 informacion solicitada para el cambio
de contrasefia y marca la opcion
“Confirmar”
La aplicacion cambia la contrasefia del actor,
FA2.4 muestra un mensaje de que se ha realizado

el cambio de manera exitosa y dirige al
mismo a la pantalla de informacion de perfil.
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Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos

El actor de la aplicacién introduce datos
FE1.1 erroneos en determinados campos y
presiona la opcién guardar.

FE1.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que los datos son erréneos y no
se pueden validar.

FE2 en FB5: El actor no complet6 todos los campos de la informacién de perfil

El actor de la aplicacion no completa
FE2.1 todos los campos y elige la opcién
Guardar.

FE2.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que debe completar los datos
faltantes.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia Baja Importancia
Esperada

Media Estado Pendiente
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4.4.4.15. CUS-15 Gestién de direcciones

Sistema

/N

Cliente

h 4

dicionar nueva direccion

Des-habilitar direccion

Listar direcciones

Editar direccion

Eliminar direccion

CUS-15 Gestion de
direcciones

Figura 21. Caso de uso gestion de direcciones. (Construccion Propia)
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Caso de Uso

Identificador: CUS 15
Gestion de direcciones

Cliente
Actores

Secundario
Tipo

CUs 15

Referencias

Precondicién

Estar autentificado en la aplicaciéon FarmApp.

Postcondiciéon

Direccién creada, modificada, eliminada o deshabilitada.

Permite a los clientes manejar diferentes puntos de entregas para

Descripcion sus pedidos.
Este caso de uso inicia cuando el cliente decide tener configurada
Resumen sus direcciones de entrega para cuando vaya a procesar una

orden, en la misma solo tenga que elegir entre las direcciones de
entrega ya configuradas previamente.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

Gestion de direcciones

El actor ingresa a la aplicacién y marca

FB1 la opcion para listar los puntos de
entregas para sus pedidos que este
posee.
La aplicaciéon presenta un listado de puntos
FB2 de entregas pertenecientes al actor de la
mano con acciones para agregar, modificar o
eliminar los registros mostrados.
El actor selecciona la opcién “Agregar
FB3 direccion”.
La aplicacion muestra la pantalla con los
FB4 campos y opciones para agregar un nuevo
punto de entrega.
El actor de la aplicacién completa la
FB5 seccion con los datos del nuevo punto
de entrega a adicionar. Por Ultimo,
presiona la opcion “Guardar”.
La aplicacion almacena la informacioén del
FB6 nuevo punto de entrega con éxito y retorna a

la pantalla del listado de puntos de entrega
pertenecientes al actor.
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Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1l en FB3: El actor decide modificar direcciéon

FAl1l.1l El actor de la aplicacion decide
seleccionar la opciéon “Modificar
direccion”.
FA1.2 La aplicacibn muestra la pantalla con los
datos del punto de entrega a editar.
El actor realiza las ediciones y presiona
FA1.3 la opcién “Guardar”.
FAl.4 La aplicacion modifica el registro de la

direccion y actualiza con los nuevos
cambios.

FA2 en FB3: El actor decide deshabilitar la direccién

FA2.1 El actor de la aplicacién selecciona la

opcion “Deshabilitar direccion”.

FA2.2 La aplicacién pide confirmacion de la accién y
alerta de que la direccién seleccionada para
deshabilitar no serd visible entre las
direcciones disponibles para enviar los
pedidos realizados.

FA2.3 El actor confirma la acciébn de

deshabilitar la direccién.
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FA2.4

La aplicacion deshabilita la direccién, sin
borrar el registro, y se actualiza con los
nuevos cambios. Esto impide que la
direccion sea visible entre las direcciones
disponibles para enviar los pedidos
realizados.

FA3 en FB3: El actor decide eliminar la direccién

FA3.1 El actor de la aplicacion selecciona la

opcién “Eliminar direccion”.

FA3.2 La aplicacion pide confirmacién de la
accion y alerta de que la informacion de la
direccion serd removida y no podra
recuperarse.

FA3.3 El actor confirma la accion de eliminar la

direccion.
La aplicacion elimina la direccion e

FA3.4 informa al actor de que la accion de

eliminar se ha llevado a cabo con éxito.
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Flujos de Error (Excepcion)

Paso Actor(es)

Sistema

FE1 en FB5: Los datos introducidos no son validos

El actor de la aplicacién introduce datos
FE1.1 erroneos en determinados campos y
presiona la opcién guardar.

FE1.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que los datos son erréneos y no
se pueden validar.

FE2 en FB5: El actor no complet6 todos los campos de la direccion

El actor de la aplicacion no completa
FE2.1 todos los campos y elige la opcién
Guardar.

FE2.2

La aplicacion despliega un mensaje,
indicando que debe completar los datos
faltantes.

Otros Datos

Otros Datos

Frecuencia Alta Importancia
Esperada

Alta Estado Pendiente
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4.5. Disefo de Alto Nivel

4.5.1. Diagrama de Arquitectura

Database server Database server
master mlrror

Data gateway
server

App api
se“’e"

Iy

App api
server
)

Repllcatlon————»i ( ,
L

Reverse proxy
server load balancer

s
.

Flrewall

e

i
r’.— i o
e | B Y T
Mobile client App web — Web client
server

Figura 22. Diagrama de arquitectura. (Construccion Propia)
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4.5.2 Diagrama General de Clases

a

<<Entity>> Farmacia

1[

<<Entity>> Direccion

+1D: int

+ UsuariolD: int

+ Latitud: double

+ Longitud: double
+ Tipo: char

+ Pisa: string

+ Seclor: string

+ Direccion: siring
+ Activo: bool

+ CreadoPor: int

+ ModificadoPor. int
+ FechaModificion: DateTime

+ FechaCreacion: DateTime

+1D:int

+ UsuariolD: int
+NombreSucursal: string
+RNC: string

+ Latitud: double

+ Longitud: double

+ Direccion: string

+ Sector: string

+ Piso: string

+ Telefono: string

+ CreadoPor: int

+ ModificadoPor: int

+ FechaCreacion: DateTime

+ FechaModificion: DateTime

+ ObtenerPoriD(): Direccion

+ ObtenerTodos(): List(Direccion
+ Editar(int): void

+ Deshabilitar(): void

+ Eliminar(int): void

+ Crear(): void

+ ObtenerUsuario(): Usuarie

+ ObtenerPorlD(): Farmacia
+ ObtenerTodos(): List(Farmacia
+ Editar() void

+ ObtenerUsuario(). Usuario

<<Entity>> MetedoDePago

+1D: int

+ UsuariolD: int

+ Nombre: string

+ Descripcion: string

+ Tipo: char

+ Tarjeta: string

+ Banco: string

+ Activo: bool

+ CreadoPor: int

+ FechaCreacion: DateTime
+ FechaModificion: DateTime

+ ModificadoPor: int

+ ObtenerPoriD(): MetodoDePa
+ ObtenerTodos(): List(MeotodD
+ Editar(int): void

+ Deshabilitar(): void

+ Eliminar(int): void

+ Crear(): void

+ ObtenerUsuario(): Usuarie

+1D: int

+ UsuariolD: int

+ Cedula: string

+ Licencia: image

+ CreadoPor: int

+ ModificadoPor int

+ FechaCreacion: DateTime

+ FechaModificion: DateTime

+ ObtenerPoriD(): Repartidor

+ ObtenerTodos()- List(Repartidc|
+ Editar(): void

+ ObtenerUsuario(): Usuario

1

<<Entity>> Usuario

+1D7int
+RolID: int 1
+ Nombre: string

+Apellido string

+Coreo: string

+Celular string

+Clave: string

+ CreadoPor int

+ ModificadoPor. int

+ FechaModificion: DateTime
+FechaCreacion: DateTime

+ ObtenerPorlD(): Usuario

+ ObtenerTodos(): List(Usuario)
+ Crear(): void

+ Editar(int): void

+ CambiarClave(string): bool

+ RecuperarClave(): string
+ ValidarUsuario(): bool

+ Autenticar(string, string): bool

<<Interface>> BaseAuditable

+ FechaCreacion: DateTime
+ FechaModificion: DateTime
+ ModificadoPor: int

+ CreadoPor: int

<<Entity>> Rol

+ID:int

+ Nombre: string

+ Descripcion: string

+ CreadoPor: int

+ FechaCreacion: DateTime
+ FechaModificion: DateTime

+ ModificadoPor: int

+ ObtenerPorlD(type): Rol
+ ObtenerTodos(): List(Rol)
+ Asignar(): void

+ ObtenerPorUsuariolD(): Rol

1

+ 1D int

+ UsuariolD: int
+RepartidoriD: int
+FarmacialD: int

+ MetodoDePagolD: int

+ DireccioniD: int

+ NumeroQrden: string

+ Estado: int

+ Total: int

+ Impuestos: int

+ TotalNeto: int

+ FechaEntregado: DateTime
+ CreadoPor: int

+ FechaCreacion: DateTime
+ ModificadoPor: int

+ FechaModificion: DateTime

+ ObtenerPoriD(): Orden
+ ObtenerTodos(): List(Orden)
+ ObtenerUsuario(): Usuario

+ AclualizarEstado(string): void

+ID:int

+ OrdeCompralD: int

+ ProductolD: int

+ |+ Cantididad int

+ Precio: int

+ CreadoPor: int

+ FechaCreacion: DateTime
+ ModificadoPor: int

+ FechaModificion: DateTime

+ ObtenerPorlD(): DetalleCrden
+ ObtenerOrden(): Orden
+ ObtenerTodos(): Lisi(DetalleO1

0.”

<<Entity>> Carrito

+ID: int

+ UsuariolD: int
+ ProductolD: int
+ Cantididad: int
+ CreadoPor: int
+ FechaCreacion: DateTime
+ FechaModificion: DateTime

+ ModificadoPor: int

+ ObtenerTodos(): List(Carrito)
+ EliminarProducto(int): void

+ LimpiarCarrito(): void

+ EdtarCantidad(int): veid

+ AgregarProducto(int): void

Figura 23. Diagrama general de clases. (Construccion Propia)

<<Entity>> Producte

+ID:int

+ FarmacialD: int

+ Nombre: string

+ Descripcion: string
+Imagen: image

+ Costo: int

+ Precio: int

+ Cantidad: int

+ CreadoPor: int

+ Activo: bool

+ ModificadoPor: int
+ FechaCreacion: DateTime

+ FechaModificion: DateTime

+ ObtenerPorlD(): Producto

+ ObtenerTodos() List(Producto
+ Editar(int): void

+Crear(): void

+ Eliminar(int): veid

+ Deshabilitar(): void

+ ActualizarCantidad(int): void

+ ObtenerFarmacia(). Farmacia

Todas las clases contienen sus campos privados y se muestran publicos porque estos
son los manejadores de setters y getters del campo privado existente de manera
implicita, al igual que todas las entidades implementan o heredan la interfaz
BaseAuditable que las obliga a tener los campos CreadoPor, ModificadoPor,

FechaCreacion y FechaModificacion definidos de manera explicita en cada definicion.
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4.5.3 Diagrama de la Base de Datos

Farmacia
ek [ 1D
~ K
FK | EstadoiD
NombreSucursal
RNC
Latiud
Longitud
Diraccion
Sector
Piso
Telsfono
readoPor
Producto GreadoPo
ModificadoPor
Py odificadoPo
FechaModificacion
— FK | FarmacialD schaModificacio
FechaCreacion
Nombre
Descripcion
Imagen p—
epartidor
HistoricoProducto.
costo P
PK | ID
Frecio FK | UsuariolD
— k| Productol
« | ProductolD -
camigas Cedula
antiaa CreadoPor L
icencia
readoPor
Creadofo ModificadoPor
Mocicadof CreadoPor
odificadoFer FechaCreacion
Fochat MoaficadoPor
ehatreacio! FechaModificacion
Fecnamoditicacion
FachaModificacion
Fecnacreacion
OrdenDetalle Usuario
Pk [ D Pk [ D Rol
—| 7K | ordenin RollD p—— i
— K | Productoln Nombre Nombre
Caniididad Apellido Deseription
Precio Correo CreadoPor
ModificadoFor
aModificacion
ModificadoPor canito
CreadoPor PK | 1D
- — 0lD FechaModificacion
FK | Productol FechaCreacion
CambioE stadoOrden oductolD schaCroacio
niidad —
PK | ID Gantidad -
readoPor
-— FK | ordeniD GreadoPo MetodoDePago
FachaCreacion
~— FK | Estagoactuain P [ 1D
FachaModificacion
|— FK | Estagocnetvoin f———{ F | Usuanion
ModificadoPor
CreadoPor aficadoPo Nombre
FecnaCreacion Descripcion
Fechamodificacion Orden Tioa
P [ 1D Tarjeta
—{ Fi | vsuarion Banco
—| k| Repanigonn Activo
Estado FK | FarmacialD CreadoPar
L+s ek | D
- FK | MetodoDePageiD MoaifieadoPor
Nombr
ombre r— FK | DireccionlD FechaCreacion
Descrincio FK | EstadolD FechaModificacion
o Total
CreadoPor
Impuestos
FachaCreacion Direccion
TotalNeto P
haModificacion
FachaModiicacior F—
ModHicado FK | Usuariol
oaicadoro ModificadoPor
Latiud
Fechacreacion
Longtud
FechaModificacien
afiguraclonEstado Tipo
PK | ID a Sector
== FK | EstadolD Direccion
= FK | EstadoObjetivolD Piso
CreadoPor Activo
FechaCreacion CreadoPor
FechaModificacion ModificadoPor
ModificadoFor FechaCreacion

FechaModificacion

Figura 24. Diagrama de la Base de Datos. (Construccion Propia)

Las propiedades indicadas como imagenes son almacenadas en binario en un campo
de la propia tabla al que esta pertenece.
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4.5.4 Diccionario de Datos

45.4.1 TBL-001: Usuario

TBL-001: Usuario

Nombre

Usuario

Descripcién

Tabla donde se almacenan los datos relacionados con los usuarios de la aplicacion.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Caddigo de identificacién unico de cada usuario.

RollD Identificador Unico del rol al que pertenece el usuario.

Nombre Nombre de pila del usuario.

Apellido Apellido del usuario.

Correo Correo electronico del usuario.

Celular Numero de celular del usuario.

Clave Clave seleccionada por el usuario.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de creacién de usuario.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de usuario.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modificé el registro de usuario.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de usuario.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud \[gzlfzrcfoor Restricciones
PK FK

ID UNIQUEIDENTIFIER i 'D'(El'\,'Tl')TY X

Nombre VARCHAR 50 -

Apellido VARCHAR 50 -

Correo NVARCHAR 100 -

Celular VARCHAR 10 -

Clave VARCHAR 30 -

CreadoPor INT - -

ModificadoPor INT - -

FechaCreacion DATETIME - DATE ()

FechaModificacion DATETIME - -
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45.4.2 TBL-002: Farmacia

TBL-001: Farmacia

Nombre

Farmacia

Descripcion

Tabla donde se almacenan los datos relacionados con las farmacias que deciden hacer su
registro en la aplicacidon para expandir sus métodos de venta.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacion Unico de cada farmacia.

UsuariolD Identificador Gnico del usuario al que pertenece la farmacia.

EstadolD Identificador Gnico del estado en el cual se encuentra la farmacia.

NombreSucursal Nombre de la farmacia para sus clientes.

RNC Registro nacional de contribuyente de la farmacia.

Latitud Latitud de la ubicacion geoespacial de la farmacia para su localizacién por mapa.

Longitud Longitud de la ubicacion geoespacial de la farmacia para su localizaciéon por mapa.

Direccion Direccion de calle y nimero donde esté ubicada la farmacia.

Sector Sector dentro del distrito nacional donde se ubica la farmacia.

Piso Piso en caso de estar en un edificio del establecimiento de la farmacia.

Telefono Teléfono donde los clientes pueden hacer llamadas para consultar sus inquietudes con la
farmacia.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de creacién de la farmacia.

ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la farmacia.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de farmacia.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre¢ el registro de farmacia.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud \[gzlfc;rcfoor Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDI(Ell\’I'IiI)TY X
UsuariolD INT - - X
EstadolD INT - - X
NombreSucursal NVARCHAR 100 -
RNC VARCHAR 11 -
Longitud DOUBLE - -
Latitud DOUBLE - -
Direccion VARCHAR 100 -
Sector VARCHAR 50 -
Piso VARCHAR 3 -
Telefono VARCHAR 30 -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.3 TBL-003: Repartidor

TBL-001: Repartidor

Nombre

Repartidor

Descripcion

Tabla donde se almacenan los datos relacionados con los repartidores. Los actores
encargados de hacer entrega de los pedidos.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacién Unico de cada repartidor.

UsuariolD Identificador Unico del usuario al que pertenece el repartidor.

Cedula Documento de identidad personal que identifica al repartidor en la sociedad.
Licencia Imagen de la licencia de conducir del repartidor.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de creacion del repartidor.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del repartidor.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro del repartidor.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creoé el registro del repartidor.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por .
Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY X
(1,1)
UsuariolD INT - - X
Cedula NVARCHAR 11 -
Licencia IMAGE - -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.4 TBL-004: Rol

TBL-001: Rol
Nombre Rol

o Tabla donde se almacenan los datos relacionados con los roles o tipos de usuario que
Descripcion

tienen acceso a la aplicacion.

DESCRIPCION DE LOS

ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacion unico de cada rol.

Nombre Nombre por el cual se conoce el rol.

Descripcion Descripcién de las funciones o perfil del rol.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de creacion del rol.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del rol.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modificé el registro del rol.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cred el registro del rol.

204




CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. : Valor por .

Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK

ID UNIQUEIDENTIFIER - lDI(Ell\T)TY X
Nombre NVARCHAR 50 -
Descripcion NVARCHAR 3000 -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -




4.5.4.5 TBL-005: MetodoDePago

TBL-001: MetodoDePago

Nombre

MetodoDePago

Descripcién

Tabla donde se almacenan los datos relacionados con las distintas tarjetas de crédito o medios electronicos de pago del
cliente.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Caodigo de identificacidon unico de cada repartidor.

UsuariolD Identificador Unico del usuario al que pertenece el método de pago.
Nombre Nombre customizado que elige el cliente para guardar su método de pago.
Descripcion Comentario, notas u observaciones para el metodo de pago.

Tipo Tipo de tarjeta (crédito, débito).

Tarjeta Numeracion de la tarjeta.

CvVv Caodigo secreto de la tarjeta.

FechaExpiracion

Expiracion de la tarjeta.

Banco Banco emisor de la tarjeta desplazados en listado por los bancos permitidos por la aplicacion.
Activo Identifica si el método de pago esta inactivo o activo.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de creacion del método de pago.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del método de pago.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro del método de pago.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre0 el registro del método de pago.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por .
Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
UsuariolD INT - - X
Nombre NVARCHAR 50 -
Descripcion NVARCHAR 3000 -
Tipo INT - -
Tarjeta NVARCHAR 16 -
Cvwv NVARCHAR 3 -
FechaExpiracion DATE - -
Banco INT - -
Activo BIT - 1
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.6 TBL-006: Direccion

TBL-001: Direccion

Nombre Direccion

Descrincién Tabla donde se almacenan los datos relacionados con las distintas direcciones de entrega que desea guardar el cliente para que este al
P momento de procesar una orden pueda elegir entre las direcciones que posee.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacion Unico de cada direccion.

UsuariolD Identificador Unico del usuario al que pertenece la direccion.

Nombre Nombre de referencia para la direccion.

Latitud Latitud de la ubicacion geoespacial de la direccidon para su localizacion por mapa.

Longitud Longitud de la ubicacion geoespacial de la direccion para su localizacion por mapa.

Tipo Tipo de direccion (1-mapa, 2-manual, 3-ambas).

Sector Nombre del sector donde se encuentra la referencia que se desea ubicar.

Direccion Nombre de calle y nUmero donde se encuentra la referencia que se desea ubicar.

Piso Piso donde se encuentra la referencia que se desea ubicar.

Activo Identifica si la direccién esté inactiva o activa para ser desplazada en las direcciones de posible entrega del cliente.

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la direccion.

ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la direccion.

FechaModificacion Fecha en la cual se modificé el registro de la direccion.

FechaCreacion Fecha en la cual se cre0 el registro de la direccion.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por .
Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
UsuariolD INT - - X
Nombre NVARCHAR 50 -
Latitud DOUBLE - -
Longitud DOUBLE - -
Tipo INT - 3
Sector NVARCHAR 100 -
Direccion NVARCHAR 256 -
Piso NVARCHAR 3 -
Activo BIT - 1
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -

209




45.4.7 TBL-007: Producto

TBL-001: Producto

Nombre

Producto

Descripcion

Tabla donde se almacenan los datos relacionados con los productos que las distintas farmacias ponen a disposicion para compra

por parte de sus clientes.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacion unico de cada producto.

FarmacialD Identificador Unico de la farmacia a la que pertenece el producto.
Nombre Nombre de referencia para el producto.

Descripcion Comentarios, notas o descripcion del producto

Imagen Foto de la apariencia del producto

Costo Precio de compra del producto para la farmacia

Precio Precio de venta al cliente final del producto.

Cantidad Cantidad actual existente y disponible para venta a los clientes.
CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro del producto.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del producto.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro del producto.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creo el registro del producto.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por o
Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
FarmacialD INT - - X
Nombre NVARCHAR 100 -
Descripcion NVARCHAR 3000 -
Imagen IMAGE - -
Costo INT - 3
Precio DECIMAL - -
Cantidad INT - -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.8 TBL-008: HistoricoProducto

TBL-001: HistoricoProducto

Nombre

HistoricoProducto

Descripcion

Tabla donde se almacenan los datos relacionados con el historial de las actualizaciones de inventario que se le ha realizado a un
producto en especifico.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cadigo de identificacién unico de cada historial de producto.

ProductolD Identificador Gnico del producto al que pertenece el historial.

Cantidad Nueva cantidad actual existente y disponible para venta a los clientes.
CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro del historial del producto.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del historial del producto.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modificé el registro del historial del producto.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre6 el registro del historial del producto.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud Valor por Defecto | Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
ProductolD INT - - X
Cantidad INT - -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.9 TBL-009: Carrito

TBL-001: Carrito

Nombre Caurrito

Descripcién Tabla donde se almacenan los productos que el usuario afiade a su cesta antes de procesar una orden.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacion Unico de cada carrito.

UsuariolD Identificador Gnico del usuario al que pertenece el carrito.
ProductolD Identificador Gnico del producto al que pertenece el carrito.
Cantidad Cantidad deseada por el cliente para comprar en su orden.
CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro del carrito.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del carrito.
FechaModificacion Fecha en la cual se modifico el registro del carrito.
FechaCreacion Fecha en la cual se cred el registro del carrito.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por .
Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
UsuariolD INT - - X
ProductolD INT - - X
Cantidad INT - -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.10 TBL-010: Orden

TBL-001: Orden

Nombre

Orden

Descripcion

Tabla donde se almacenan los datos relacionados a las érdenes de compra realizadas por los clientes de toda la aplicacion.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID

Caodigo de identificacion unico de cada carrito.

UsuariolD

Identificador Unico del usuario al que pertenece la orden.

RepartidoriD

Identificador Unico del repartidor al que fue asignada la orden para que haga entrega de esta.

FarmacialD

Identificador Unico de la farmacia a la que pertenece la orden realizada.

MetodoDePagolD

Identificador Unico del método de pago utilizado para procesar la orden.

DireccionID Identificador Unico de la direccién indicada por el usuario para enviar la orden.
EstadolD Identificador Unico del estado actual en el cual se encuentra la orden.

Total Valor total de la orden.

Impuestos Valor de impuestos cargados a la orden.

TotalNeto Valor obtenido del total mas impuestos pagado por el usuario al procesar la orden.
CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro de la orden.

ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la orden

FechaModificacion

Fecha en la cual se modificé el registro de la orden.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cre6 el registro de la orden.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por .

Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones

PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
UsuariolD INT - - X
RepartidorID INT - - X
FarmacialD INT - - X
MetodoDePagolD INT - - X
DireccionID INT - - X
EstadolD INT - - X
Total DECIMAL - -
Impuestos DECIMAL - -
TotalNeto DECIMAL - -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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45.4.11 TBL-011: OrdenDetalle

TBL-001: OrdenDetalle

Nombre OrdenDetalle

Descripcion Tabla donde se almacenan los productos que el usuario pagé al momento de procesar la orden.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacion Unico de cada carrito.

OrdelD Identificador Unico de la orden a la que pertenece el detalle.
ProductolD Identificador Unico del producto al que pertenece el detalle.
Cantidad Cantidad pedida por el cliente en su orden de compra.
CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro del detalle.
ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del detalle.
FechaModificacion Fecha en la cual se modifico el registro del detalle.
FechaCreacion Fecha en la cual se creo el registro del detalle.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por .
Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
OrdenlD INT - - X
ProductolD INT - - X
Cantidad INT - -
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.12 TBL-012: Estado

TBL-001: Estado

Nombre Estado

Descripcion Tabla donde se almacenan los diferentes estados que pueden tener los registros de las tablas farmacia y orden.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID Cddigo de identificacion Unico de cada estado.
Nombre Nombre de referencia del estado.
Descripcion Descripcién, notas o objetivo del estado.
Tipo Identificador de la tabla a la cual pertenece el estado (1-Farmacia, 2-Orden)

CreadoPor Identificacion del usuario que ha creado el registro del estado.

ModificadorPor Identificacion del usuario que ha modificado el registro del estado
FechaModificacion Fecha en la cual se modifico el registro del estado.

FechaCreacion Fecha en la cual se creé el registro del estado.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

. . Valor por .
Nombre Tipo Longitud Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
Nombre NVARCHAR 50 -
Descripcion NVARCHAR 3000 -
Tipo INT - 2
CreadoPor INT - -
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()

FechaModificacion DATETIME - -
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4.5.4.13 TBL-013: ConfiguracionEstado

TBL-001: ConfiguracionEstado

Nombre

ConfiguracionEstado

Descripcion

Tabla donde se almacenan las configuraciones que tienen los estados para poder determinar el flujo que debe de seguir de un
estado a otro.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID

Cddigo de identificacion Unico de cada configuracion de estado.

EstadolD

Identificador Unico del estado al cual se le va afiadir la configuracion.

EstadoObjetivolD

Identificador Unico del estado que debe de seguir al estado que se le afiade la configuracion.

CreadoPor

Identificacion del usuario que ha creado el registro de la configuracion del estado.

ModificadorPor

Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se creé el registro de la configuracion del estado.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud Vgé?écﬁgr Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
EstadolD INT - - X
EstadoObjetivolD INT - - X
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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45.4.14 TBL-014: CambioEstadoOrden

TBL-001: CambioEstadoOrden

Nombre

CambioEstadoOrden

Descripcion

Tabla donde se almacena el historico de los diferentes estados por los cuales pasa una orden en todo el proceso desde que se
crea hasta que llega a las manos del cliente.

DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS

ID

Cddigo de identificacion unico de cada configuracion de estado.

OrdenID

Identificador Unico de la orden a la cual pertenece el histérico del cambio de estado.

EstadoActuallD

Identificador Unico del estado en el cual se encuentra la orden al momento de pasar al siguiente estado.

EstadoObjetivolD

Identificador Unico del estado para el cual la orden se va a fijar.

CreadoPor

Identificacion del usuario que ha creado el registro de la configuracion del estado.

ModificadorPor

Identificacion del usuario que ha modificado el registro de la configuracion del estado.

FechaModificacion

Fecha en la cual se modifico el registro de la configuracion del estado.

FechaCreacion

Fecha en la cual se cred el registro de la configuracion del estado.
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CARACTERISTICAS DE LOS ATRIBUTOS

Nombre Tipo Longitud Valor por Defecto Restricciones
PK FK
ID UNIQUEIDENTIFIER - IDENTITY (1, 1) X
OrdenID INT - - X
EstadoActuallD INT - - X
EstadoObijetivolD INT - - X
ModificadoPor INT - -
FechaCreacion DATETIME - DATE()
FechaModificacion DATETIME - -
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4.6 Diseino de Bajo Nivel

4.6.1. Diagramas de Secuencia

4.6.1.1 Diagrama de Secuencia Usuario-Inicio de Sesion

-

o

Interfaz - Inicio de Sesion ControladorCuenta Modelo de
Datos

1: iniciarSesionlsuario()
>
2: formularioCredenciales])
1
1
'
|
3: introdudi rCredenciales()

- 4 validarDatos()
1
1
1
1
1
1
1
1

Alt: Validar Datos

5: camposinvalidosVacios()

|
7: iniciarSesionUsuario()
> 8 validarCredencizles()
&: completarCampos() >

»
»

Mensajede inicio de Sesion exitoso

2 erorDelnicicSesion|)

10: mensajeErrorDelnicicesion()

11: inicicSesionExitasal)

. 12: mensajeinicioSesionExitosof)
13: sesionlniciada()
]
1

Figura 25. Diagrama de Secuencia Usuario-Inicio de Sesién. (Construccion Propia)
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4.6.1.2 Diagrama de Secuencia Gestion de Usuario-Registro

]
Usuario Interfaz - Registro Cuenta ControladorCuenta M ‘Liil;sd .

T T
I |
| |

1: registrarCuents()
>
2: formularicRegistroCuental)

I
|
I
i
|
3 intredud rlatosCuental) I
4 guardarDatos])
1
| 5 validarDatos()
1
1
|
|
1

1
|

T

Alt: Validar Datos :
I

I

|

&: camposinvalidosVacos
2 registrarCuental)
- % guardarDatosCuental )
7: completarCampos()
I
L

v

k J

Mensaje de registro de cuenta exitnsu)

10: errorDeRegistrol)

I:| 11: mensajeEmrorleRegistro|)

L J

12: registroExitosal)

E 13: mensajeRegistroExitosal |

Figura 26. Diagrama de Secuencia Gestion de Usuario-Registro. (Construccién Propia)
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4.6.1.3 Diagrama de Secuencia Gestion de Usuario-Editar

o

Interfaz - Modificacion de Modelo de

Usuario Cuenta ControladorUsuario Datos

T T
| |
i |

1: modificarCuental)

2: formularicEditarCuenta()

3: madificarDatosCuenta()
> 4: validarDatos{)

Alt: Validar Datos

5: camposlinvalidosVacios

7. modificarCuental)
8 guardarDatosCuenta()
& completarCampos()

v
I

Mensaje de modifimcion de cuenta exitoso
T

% errorDeModificacion|)

4

10: mensajeErorDeMaodificacion()

12: modificacionExtosal )

14: cuentaModificada( | 13: mensajeMeodificacionExitosa()

Figura 27. Diagrama de Secuencia Gestion de Usuario-Editar. (Construccion Propia)
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4.6.1.4 Diagrama de Secuencia Gestion de Usuario-Desactivar

O

Interfaz - Desactivar Modelo de

Usuario Cuenta ControladorUsuario Datos
T T
1 ]
1 ]

1: desactivarCuenta()

2: solicitarConfirmaciondesactivar()

3: aceptarConfirmaciondesactivar|)
> 4: procesarDatos])

h 4

S: desactivarCuenta()
1 &: desactivarDato=Cuenta()
I

Mensajede desactivacion de cuenta exitnsu)
T

S ernorDelesactivacion()

h

1

1

]

1

]

1

i

1

i

1

i

1

i

1

i

1

i

1

1 1
1 1
1 1
1

1

1

1

i

| 10: menzsjeErorDelesactivacion|)
1

1

I

1

I

1

I

1

|

12: cuentalesactivadaExitosal)

14: cuentaDesactivadal) 13: mensajeCuentalesactivad aExitosa()

Figura 28. Diagrama de Secuencia Gestion de Usuario-Desactivar. (Construccion Propia)
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4.6.1.5 Diagrama de Secuencia Gestion de Direccion-Registro

8]
. Interfaz - Registro . . Modelo de
Usuario He e ControladorDireccion
Direccion Datos

T T
i |
| |

1: registrarDireccion)
L
2 formularicRegistralireccion()

|
I
I
|
3: intreducirDatesDireccion() I

4 guardarDatos|)
5: validarDatos])

1
|
T
Alt: Validar Datos :
1
]
1

& campaos!nvalidosVacios
B registrarDireccian|)
S guardarlatosDireccion()
7: completarCampos()
|-
Ll

k4

Mensajede registro de Direccion exitns:)
T

10: errorDeRegistrof)

I:| 11: mensajeEmrorleRegistro()

h

12: registroExitosof)

E 13: menszjeRegistrofxitosol)

Figura 29. Diagrama de Secuencia Gestion de Direccion-Registro. (Construccién Propia)
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4.6.1.6 Diagrama de Secuencia Gestion de Seleccion Direccién

Q

|

. Interfaz- Listado L
Usuario ‘ . ControladorDireccion Modelado de Datos
Direcciones
. I I
| | |
I
1: abrirLiztalirecciones() :
|
I
]
2. retomarlistalirecciones|) :
]
. I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
3: selectionarDireccion() & =glecrionaDireccion(idUsuaria) : selectionarDireccion(idUsuaria)

& mostrarCireccionSeleccionadal)

7 direccionSeleccionada )

£ direccionSeleccionadal)

Figura 30. Diagrama de Secuencia Gestion de Seleccién Direccién. (Construccién Propia)

231



4.6.1.7 Diagrama de Secuencia Solicitud Pedido de Producto

Modelo de
Datos

[ -
Interfaz - Ordenar .
| Producto ‘ ‘ Controladorinventario
T
|
|

1: seleccionarProducto()

2: mostrarProducto()

3: agregarCantidad]) :
»

= 4: validarDisponibilidad()
& ordenAgregada() 5: agregarProductof prod)
7: guardarDatos] ) I
-
1
1
1
1
1
I
I
i

Alt: Validar Dis ponibilidad Dn:l:luctn)
8: comprobarDispenibilidad{prod, cant)
% retornarDisponibilidad Prod uccal)
11: guardarDatos()
10: reducirlnventario] prod, cant)
.
11: retornarCantidad Disponible() l

A

L

Mensajede orden deproducts exitoso

10: errorDelrden()

11: mensajeEmrorDelrden()

12: grdenExitosa()

Figura 31. Diagrama de Secuencia Solicitud Pedido de Producto. (Construccién Propia)
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4.6.1.8 Diagrama de Secuencia Consulta Estado Pedido de Producto

O

|

1: zeleccionarDrden) )

Usuario ‘ Interfaz - Estado Orden
|
|

ControladorOrden

Modelado de Datos

2: comprobar ren|id)

3: comprobard rden|id)

h 4

7 mosrarEstadoDetalleCrden)

& comprobarRastreaCrden|)
[

&: retomarEstadoDetzllzCrden)

% rasteoOrden(id)

4: retomakstadolrden|)

5 retomaletalleQrden)

10: rastrecOrden|id)

L

13: mostrardrdenRastreadal)

12: ordenRastreadal)

11: ondenRastreada()

Figura 32. Diagrama de Secuencia Consulta Estado Pedido de Producto. (Construccion Propia)
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4.6.1.9 Diagrama de Secuencia Recibir Solicitud de Pedido

0

|

Farmacia nteriaz- Listado Ordenes ControladorOrden Modelado de Datos
Clientes
T L L
|
|

I
1: abrirListaOrdenes] )

I
|
:
|
2 i
|
[}
|
2: retomarlistaOrdenes]) :
|
. I
| I
| |
| I
| I
| I
| I
3: aceptarDrden() &: aceptarDrden) 5: cambiarEstadoOrden()
& mostrarOrdenfceptsdal) 7: ordenAceptadal) £ ordenAceptadal)

Figura 33. Diagrama de Secuencia Recibir Solicitud de Pedido. (Construccién Propia)
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4.6.1.10 Diagrama de Secuencia Agregar Producto a Inventario

]
. Interfaz - Registro Modelo de
Farmacia Products ControladorProducto Datos

T T
I |
i |

1: registrarProducto|)

2: formularicRegistroProductol)

|
I
i
i
|
2t intreduciatosProducto|) I

4: guardarDatos])
5: validarDatos()

1
|

T

Alt: Validar Datos :
I

I

|

]
& camposlnvalidosVacos
& registrarProducto|)
» 9 guardarDatosProductaf)
7: completarCampos()
-
»

h 4

Mernsajede registro de producto eximsn)

10: errorDeRegistro()

I:| 11: mensajeErorleRegistro()
Ii——| 13: menzajeRegistrobxitosal |

h J

Figura 34. Diagrama de Secuencia Agregar Producto a Inventario. (Construccion Propia)
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4.6.1.11 Diagrama de Secuencia Editar Producto de Inventario

o

Interfaz - Modificacidn de Modelo de

Farmacia Producto ControladorProducto Datos

T T
| ]
| |

1: madificarProductof )

2: formularicEditarP roductof)

3 modfficar PatosProducto|) o

» 4 validarDstos()
1
1 1
1 1
1 1
1 1
| 1
1 1
1 1
I 1
1 1
[ 1
1 1
1 1
1 |
T
Alt: Validar Datos :
1
i i
5: camposinvalidos\acios
7: medificarProductol |
» & guardarlatosProductof)
& completarCampos|) >
L
1
] ]
T
Mensaje de modifiacion de producto ex'rtnsn) :
T i
] 1
| % errorbeModificacion() i
.
Ll

10: mensajeErorDeMadficacion()

12: modificacionExitosal )

14: productoMedificadol() 13: men=ajeMedificacionExitosa()

Figura 35. Diagrama de Secuencia Editar Producto de Inventario. (Construccion Propia)
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4.6.1.12 Diagrama de Secuencia Remover Producto de Inventario

o

Interfaz - Remaover Modelo de

Farmacia Producto ControladorProducto Datos
! i
] ]

1: removerProductaf )

2: solicitarConfirmacionRemover|)

3: aceptarConfirmaciondesactivar|)
» 4 procesarDatos])

h

5: remaoverProducto()
1 &: removerDatosProductal)

Mensaje de remover Producto exitnsd
T
1
1
1

% errorDeRemovidal)

h

10: mensajeEroeRemovidal)

12: ProductoRemovidoExitosa| |

14: ProductoRemavidal) 13: menszjeProductoRemaovidoExdtosa()

Figura 36. Diagrama de Secuencia Remover Producto de Inventario. (Construccién Propia)
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4.6.1.13 Diagrama de Secuencia Realizar Entrega de Pedido

9]

U

Repartidar

Interfaz - Listado Pedidos
a Entregar

1: abrirListaPedidos])

2: retomarlistaPedidos])

3: aceptarEntregarPedidol()

10: mostrarPedidoEntregar |

& aceptart ntregarPedidol)

5 enviarRastrecCnden()

% pedidofce ptado()

‘ ControladorOrden ‘

—_—

‘ Modelado de Datos

& cambiarEstadeOrden()

7: enviarRastrecOrden()

8: pedidoAceptadol)

Figura 37. Diagrama de Secuencia Realizar Entrega de Pedido. (Construccion Propia)
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4.6.1.14 Diagrama de Secuencia Control de Acceso Usuario-Registro desde

Administrador

]
. . . Modelo d
Administrador Interfaz - Registro Usuario ControladorCuenta ?}ai:s =

1: registrarJzuariol)
»
2: formularioRegistrollsuaniof |

i
1
1
i
|
3: intredudidsuariol)
>
4: guardarDatos{)
>
5 validarDatos])

1

!

T

Alt: Validar Datos :
1 :

| |

6: camposlnvalidosVados
8 registrarCuenta()
% guardarDatosCuenta])
7: completarCampos()
L

Mensajede registro de usuario eximsu)
T

v
3

10: errorDeRegistrof)

h

11: menszjeEmrorleRegistra()

12: regjstroExtoso()

Figura 38. Diagrama de Secuencia Control de Acceso Usuario-Registro desde Administrador.
(Construccion Propia)
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4.6.1.15 Diagrama de Secuencia Gestion de Farmacia-Registrar

o
. Interfaz - Registro . Modelo de
Farmacia = ControladorFamacia
Farmacia Datos

1: registrarFarmacia()

2: formularicRegistroFarmacial)

3: introduciratesFarmacia()

I
4: guardarDatos()
5: validarDatos])

|

|

T

Alt: Validar Datos :
1

1 I

1 |

& camposlinvalidosVados
& registrarFarmacia()
% guardarDatosFarmacial)
7: completarCampos|)
.
.

h 4

Mensajede registro de farmacdia exitoso |

10: errorDeRegistrol)

I:| 11: menzajeErorDeRegiztrol)

h J

12: registroExitosa()

Figura 39. Diagrama de Secuencia Gestion de Farmacia-Registrar. (Construccion Propia)
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4.6.2. Diagramas de Actividad

4.6.2.1 Diagrama de Actividad Usuario-Inicio de Sesién

Mostrar pantalla imicio
de sesidan

.

Seleccionar opcidm
de inicio de sesion de
usuario

.

Mostrar formulano de
inicio de sesion de
usuario

.

INngresar cormeo W
contrasena

Y

.

Consultar valide=z de
Mo los datos

s Datos
wvalidos?

i

+

Mostrar pagina
principal

Figura 40. Diagrama de Actividad Usuario-Inicio de Sesién. (Construccién Propia)
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4.6.2.2 Diagrama de Actividad Gestién de Usuario-Registro

Seleccionar opcion
Registrar Usuario

|

Mostrar formulario de
registro de usuario

|

Introducir datos de
usuario

|

Guardar datos
introducidos

i Datos
validos?

Muostrar mensaje de

Mo
—> error

Si

v

Enviar correo de
confirmacion al
usuario

v

Jsuario le da click al
link para wvalidar
COorreo

Figura 22. Diagrama de Actividad Gestion de Usuario-Registro (Construccién Propia)
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4.6.2.3 Diagrama de Actividad Gestién de Usuario-Editar

Mostrar pagina
primncipal

v

Seleccionar opcidm
de configuracion de |-
perfil

b

Mostrar opcion de
configuracion de perfil

w

Seleccionar opcion
para editar usuario

¥

Realizar cambios a la
informacion del
usuario

Guardar camhbios

& Datos
wvalidos?

Mostrar mensaje de

Mo——
ernror

Si

v

Datos guardados

Figura 41. Diagrama de Actividad Gestién de Usuario-Editar. (Construccion Propia)

243



4.6.2.4 Diagrama de Actividad Gestién de Usuario-Desactivar

Mostrar pagina
primcipal

1

Seleccionar opcidm
de configuracidan de
peril

1

PMostrar configuracidn
de perfil

+

MMostrar opcion para
desaciivar usuario

1

Saeleccionmnar opcidm
para desacitivar
usuario

1 o

FMostrar modal de
comfirmacion

= Coommirmea
eleccidon?

i

+

Usuario desactivado

1

MMosirar pantalla de
inicio de sesion

Figura 42. Diagrama de Actividad Gestién de Usuario-Desactivar. (Construccion Propia)
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4.6.2.5 Diagrama de Actividad Gestidén de Direccion-Registro

Maostrar pagina
principal

v

Seleccionar opcion
de configuracion de
peril

v

Mostrar configuracion
de perfil

v

Seleccionar opcidon
direcciones

Mostrar direcciones

h

Seleccionar opcion
registrar nueva
direccion

Guardar registro i ‘L
Mostrar formulario de <
w registro direccion
Validar datos v

Ingresar direccion

Mostrar mensaje de
guardado exitoso

Figura 43. Diagrama de Actividad Gestién de Direccidn-Registro. (Construccion Propia)
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4.6.2.6 Diagrama de Actividad Gestion de Seleccién Direccion

Mostrar pagina
primcipal

.

Seleccionar opcidn
de configuraciaon de
peril

.

MMostrar configuracidm
de: perfil

. .

Seleccionar opcidn
direcciones

.

= hMosbrar direccioneaes

.

Seleccionar direccion
deseada

[ L] ki

Confirmar seleccion

7 Seleccidn
onfirmada

=i

w

Fegresar a pantalla
primncipal com
direccion
seleccionada

Figura 44. Diagrama de Actividad Gestidn de Seleccion Direccién. (Construccién Propia)
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4.6.2.7 Diagrama de Actividad Solicitud Pedido de Producto

Mostrar pagina
principal

l

Seleccionar categoria

Mostrar pantalla de |
categoria N

l

Buscar producto

w

Mostrar resultados de|
blisgueda N

h

Seleccionar opcion
de busgueda
deseada

Mostrar mensaje de
alerta por producto no
disponible

Si

Mostirar datos del
producto, con listado
farmacias donde
producto esta
disponible

h 4

Seleccionar farmacia Presionar solicitar

| |

Maostrar opcion de
solicitar producto

¥

Validar datos

Seleccionar método
de pago

Mostrar mensaje de
error

Si

¥

Mostrar mensaje de
producto solicitado
exitosamente

Figura 45. Diagrama de Actividad Solicitud Pedido de Producto. (Construccion Propia)
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4.6.2.8 Diagrama de Actividad Consulta Estado Pedido de Producto

Mostrar pagina
primcipal

!

Seleccionar opcion
de ordenes

!

Maostrar pantallas de Seleccionar opcion
ordenes de rastrear pedidos

l

Mostrar pedidos a
rastrear

l

Seleccionar pedido a
rastrear

v

Mostrar estado del
pedido a rastrear, v
ubicacion actual

Figura 46. Diagrama de Actividad Consulta Estado Pedido de Producto. (Construccién Propia)
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4.6.2.9 Diagrama de Actividad Recibir Solicitud de Pedido

Mostrar pagina
principal

i

Seleccionar opcidn
de pedidos
pendientaes

:

PMostirar listado de
pedidos pendientes

.

Seleccionar pedido
pendisente a aceptar

:

Zonfirmar pedido

F Confirmado

=i

+

Enviar confirmacidn
de pedido al clients

Figura 47. Diagrama de Actividad Recibir Solicitud de Pedido. (Construccion Propia)
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4.6.2.10 Diagrama de Actividad Agregar Producto a Inventario

Mostrar pagina
principal

¥

Seleccionar opcion
de inventario

h 4

Mostrar pagina de
inventario

h 4

Seleccionar opcion
de registrar producto

v

Muostrar formulario de
registro de producto

.L No
Llenar los datos de
producto
Guardar datos
h 4
; - ;Datos .
Validar datos .—W Si
h
Mostrar detalles del | Producto registrado
producto B exitosamente

Figura 48. Diagrama de Actividad Agregar Producto a Inventario. (Construccion Propia)
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4.6.2.11 Diagrama de Actividad Editar Producto de Inventario

Mastrar pagina
principal

Y

Seleccionar opcion
de inventario

Y

Mostrar pagina de
inventario

Seleccionar producto

v

Mostrar detalles del |

producto
.L Mo
Editar producto
Guardar datos
h 4
. o oDatos .
\ialidar datos FW S
h 4
Mostrar detalles del | Producto actualizado
producto N exitosamente

Figura 49. Diagrama de Actividad Editar Producto de Inventario. (Construccién Propia)
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4.6.2.12 Diagrama de Actividad Remover Producto de Inventario

Mostrar pagina
principal

h 4

Seleccionar opcion
de inventario

h 4

Mostrar pagina de
inventario

Seleccionar producto

v

Mostrar detalles del [
producto

4

.L No
Remover producto
Confirmar
o /i Remover i
P’W r
h J
. Mostrar pagina de [ Producto removido
B inventario B exitosamente

Figura 50. Diagrama de Actividad Remover Producto de Inventario. (Construccion Propia)
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4.6.2.13 Diagrama de Actividad Realizar Entrega de Pedido

Muostrar pagina
principal

|

Seleccionar opcion
de pedidos listos a
entregar

|

Mostrar pagina de
pedidos listos a
entregar

|

Seleccionar pedido

v

Mostrar detalles del
pedido

v

Seleccionar opcion
de realizar entrega

v

Confirmar opcion

A

Mo

‘Anh -
> .

de entrega?

¥

Envid de estatus de
[— recogida de producto
a la farmacia

Envio de estatus de
entrega al cliente

Figura 51. Diagrama de Actividad Realizar Entrega de Pedido. (Construccion Propia)
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4.6.2.14 Diagrama de Actividad Control de Acceso Usuario-Registro desde

Administrador

Mostrar pantalla
administrador

v

Seleccionar opcign
de Gestion de
Usuarios

v

Mostrar pagina de
Gestion de Usuarios

b

Seleccionar opcign
de registro de usuario

v

Mostrar formulario de
registro de usuario

h
Ingresar correo y . .
L. L.
> contrasefia »| Definir rol del usuario
Mo
h
&Datos . Consultar validez de
validos? - los datos
=i

¥

Mostrar pagina
primcipal

Figura 52. Diagrama de Actividad Control de Acceso Usuario-Registro desde Administrador. (Construccion
Propia)
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4.6.2.15 Diagrama de Actividad Gestion de Farmacia-Registrar

Seleccionar opcidon
Registrar Farmacia

’

Mostrar formulario de
registro de Farmadcia

’

Introducir datos de
Farmacia

’

Guardar datos
introducidos

s Datos
validos?

Mostrar mensaje de

o —
error

Si

v

Enviar correo de
confirmacion

v

Usuario le da click al
link para validar
cornreo

Figura 53. Diagrama de Actividad Gestion de Farmacia-Registrar. (Construccion Propia)
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4.7. Disefo de Vistas

4.7.1. Disefios de Vistas Web

4.7.1.1. Vista Iniciar Sesion Administrador

Delivery | Farmacia

FarmApp

Automatiza los procesos de .
tu farmacia y evoluciona. \ J

8 )

Iniciar sesion
Registrarse

Figura 54. Vista Iniciar sesion para usuario rol Administrador - Web. (Construccion Propia)
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4.7.1.2. Vista Inventario lado Administrador

e Jhon Doe

A nicio Datos de los productos sucar | |
Datos de productos Codi Nombi . ! .
’ Mo Lodigo  Nombre Preciodecompra  Preciodeventa Stock  Unidad
Registo de Productos 1 BCOO7  AcetaminofenMK  RD$150 RD$180 3% Cajas
[ - ) - 1 — T — _
@ Admistar st 9 BOOD7 Acetaminofen MK RD$150 ROSI0 B Caas Nk
(5 Cambiar contraseiia - ] - o BB ] S - |
3 BCO07  AcetaminofenMK  RD§150 RD$180 35 Cajas
4  BCOO7  Acetaminofen MK  RD$150 RD$180 35 Cajas
5 BOOO7  AcetaminofenMK  RD$150 ROSIB0 35 Caas g

Figura 55. Vista Inventario para usuario rol Administrador - Web. (Construccién Propia)
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4.7.2. Diseios de vistas Moviles
4.7.2.1. Vista Principal/Dashboard del Usuario

Hola, Jhon

Recientes
Lidld
Th
Accesorios Aplicaciones  Medicamento
Deportivos de Salud
Categorias
Lidld
Th
Medicamento Nifios Aplicaciones
de Salud
‘ (—)
.
Nutricién Accesorios Bebes

Deportivos

Figura 56. Vista Principal/Dashboard Mévil para el Usuario. (Construccidn Propia, iconos proveidos por el
autor “Freepik” en el siguiente enlace: https://www.flaticon.com/authors/freepik)
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4.7.2.2. Vista Principal/Dashboard del lado Farmacia

e

Vista General

Ventas de Marzo

1000 T
5=

o
S.D_
o
25 -
a |
0-

Ultimos Pedidos
Acetaminofém O

Cantidad: 4

Direccidn: Calle Dr. Defillo, Bella Vista, D.M.

Cantidad: 4

Acetaminofém O

Direccidn: Calle Dr. Defillo, Bella Vista, D.M.

Cantidad: 4

Acetaminofém v

Direccidn: Calle Dr. Defillo, Bella Vista, D.M.

Figura 57. Vista Principal/Dashboard Movil para la Farmacia. (Construccion Propia)
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4.7.2.3. Vista Principal/Dashboard del repartidor

@ pir=s OFarren St ' 3
= B ’ 1=
NA & Brenda's French e :
1TS Soul Food Eddy
- San Francisco @ = WA 1
% Passport Agency ¥ C
it 3 , : .
e = Asian Art Museum @

1 Gate AV

San Francisco City Hall
forming Arts

ge - Lot #201 &
a Mano
-
0 &
\YES[VALLEY, &
=)
>
Wy St S ©. N
T3 i
- e -
waller St
Zs
e St Zeitgeist @ arget @
\St&amb ;31;,3, & Best Bl
- — @ 2 Rainbow Grocery @
2 = S = 14th St
3 1athSt @ = 2 2= Sports Baseme!
o © 8 3 3 Bryant Stre
@ <24 [N T
o i 15th St 'oﬂ
-~ 15th St ‘!3 o GT
3an £ o g -@-
sis a L (7] § %3 A\ 4
D —16th St Mission B = Ton, =
©
+ =
. +7 Eﬁ:{;&&-
a e &

Figura 58. Vista Principal/Dashboard Movil para el repartidor. (Construccion Propia)
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4.7.2.4. Vista Inicio de Sesién

Iniciar Sesion

iMNo tienes cuenta? Registrate aqui

Figura 59. Vista Inicio de Sesién Mavil. (Construccion Propia)
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4.7.2.5. Vista Tipo de Registro

FarmApp

Seleccionar tipo de registro

Usuario

Farmacia

Repartidor

Regresar a pantalla de inicio de sesidn

Figura 60. Vista Tipo de Registro Movil. (Construccién Propia)
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4.7.2.6. Vista Registro Usuario

e

Registro

Nombre

Apellido

Direccion de correo electrénico

Numero movil

Contrasena

Confirmar contrasena

Registrar

Figura 61. Vista Registro Usuario Mavil. (Construccién Propia)
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4.7.2.7. Vista Registro de Farmacia - Paso 1

e
Registro
Farmacia

Nombre establecimiento

Direccion del establecimiento

Sector del D.N.

Piso / Suite (Opcional)

Numero telefonico

Siguiente

Figura 62. Vista Registro de Farmacia - Paso 1 Mdvil. (Construccién Propia)
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4.7.2.8. Vista Registro de Farmacia - Paso 2

e
Registro
Farmacia

Nombre sucursal
Direccion de correo electronico

NUumero telefénico

Contrasena

Confirmar contrasena

Registrar
Farmacia

Figura 63. Vista Registro de Farmacia - Paso 2 Mévil. (Construccién Propia)
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4.7.2.9. Vista Buscar Producto

| Q

Ibuprofeno 500

Descripcion del producto

= ,,,'.f' Vitamina C 500 mg
L. SBL8 Descripcion del producto

| Neo Metronila
ll»zgg;_ﬁ__ Descripcion del producto

g Ibuprofeno 500

Descripcion del producto

umanatsoo Paracetamol 150 mg
Descripcion del producto

Figura 64. Vista Buscar Producto Mévil. (Construccién Propia)
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4.7.2.10. Vista Ordenar Producto a Farmacia

Farmacia Carol - Piantini

FARMACIAE E

e Nombre: Jhon Doe

Direccién: Torre Anacaona Il -
Detalle de pedido
5 Tbta. Acetaminofen RD% 65.65
5 /lIbuprofeno RD% 65.65
5 Antigripal RD% 65.65

Total: <D 2020

<>

Figura 65. Vista Ordenar Producto a Farmacia Movil. (Construccion Propia)

267



4.7.2.11. Vista Menu Cliente

X

Jhon Doe

;

@ Inicio
Mis pedidos
e Mi cuenta

) Ayuda

Figura 66. Vista Menu Cliente Movil. (Construccién Propia)
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4.7.2.12. Vista Detalle de Producto

Acetaminoféen. AG'
"\ [ W

500 mg
100 Tabletas
S e K MEDICAM&M

Acetaminofén 500
miligramos

Acetaminofén 500 miligramos lam, 1
de 100 comprimidos. Medicamento
para aliviar el dolor ligero o moderado
de dolores de cabeza, dolores
musculares, periodos menstruales,
resfriados y gargantas irritadas

Cantidad a comprar - 1 4

Agregar al carrito

Figura 67. Vista Detalle de Producto M4vil. (Construccion Propia)
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4.7.2.13. Vista Rastreo de Producto

—v

15 ubno9

Brenda's French <
Soul Food Eddy St

San Francisco@

?i/’fi Passport Agency

it \ t t
[ Asian Art Museum @ ‘
_‘Ga‘_e Ave M l D’\"M A
San Francisco City Hall §z::t§§2ivic Center'@E
forming Arts t Z‘j:%ésx
ge - Lot #201 Sk a
a Mano @

\Y

St &amp =
e Ave 2 - @
o Q 2 Rainbow Grocery
? s g 14th St
45 -~ -
2 1athst @ s 2 22 Sports Baseme!
» 7 e 3 3 Bryant Stre
(.-,2 Lo o, = w
o . 15th St '(;‘

- 15thSt- @ o @
3an g o S

) 52 3
SIS 3 . %) =3 7

__16th St Mission & ~ ~ 16th St

Carlos de la Mota

esta 15 mnutos de tu

destino

Figura 68. Vista Rastreo de Producto Mévil. (Construccion Propia)
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4.7.2.14. Vista Registro de Repartidor - Paso 1

e
Registro
Repartidor

Nombre

Apellido

Direccion de correo electronico

Numero movil

Contrasena

Confirmar contrasena

Siguiente

Figura 69. Vista Rastreo de Registro Repartidor - Paso 1 Movil. (Construccion Propia)
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4.7.2.15. Vista Registro de Repartidor - Paso 2

e
Registro
Repartidor

Comprobacion
de Seguridad

Para continuar, favor ingresar
su numero de cedula

~ Permanece privado - Nunca se comparte

~~ Lainformacidn se mantiene a salvo y segura

Siguiente

Figura 70. Vista Rastreo de Registro Repartidor - Paso 2 Mévil. (Construccién Propia)
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4.7.2.16. Vista Registro de Repartidor - Paso 3

e
Registro
Repartidor

Licencia de Conducir

Favor tomar una foto de su licencia
(automovil o de motor)

Necesitamos comprobar que ha estado
conduciendo por mas de un ano.

K23 Tirar Foto

Figura 71. Vista Rastreo de Registro Repartidor - Paso 3 Movil. (Construccién Propia)
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Conclusion

El capitulo que se acaba de terminar pasa a ser uno de los mas importante del proyecto,
pues se detall6 el analisis y disefio de la aplicacion movil planteada, cuyo fin es mejorar
la experiencia de los usuarios de farmacéuticas a la hora de adquirir productos
farmacéuticos para todas las farmacias que se encuentran en el Distrito Nacional. Este
conto con elementos fundamentales como el acta constitutiva donde se detalla todo el

alcance y los objetivos planteados a primera instancia.

Por otro lado, se plantearon los casos de uso, los diagramas de base de datos,
arquitectura, entre otros, los mismos elementos que describen el funcionamiento de la

aplicacion.

En general, este capitulo se caracteriza por englobar los elementos mas importantes de

la aplicacion mévil para las farmacias, lo que permitird avanzar a la era digital y

automatizar procesos.
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5. Conclusiones

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal presentar una propuesta de
analisis y disefio de una aplicacion maovil para la venta de productos farmacéuticos
disponibles en farmacias dentro del Distrito Nacional, para asi, darle la posibilidad a los
clientes de farmacias de adquirir los productos de una manera mas facil y directa, y, a la
vez poder visualizar el transcurso de su pedido desde el inicio hasta la entrega en la
direccién que corresponda, asi también otorgarles a las farmacias la mejora de sus

procesos y la automatizacién de los mismos.

El realizar esta investigacion sobre el tema de la propagacion o venta de productos
farmacéuticos de manera fisica en el Distrito Nacional permitié dar conocer cuales y
cdmo son los procesos de las farmacias para con sus clientes e inventarios, adicional a
esto, nos brind6 la oportunidad de identificar oportunidades de mejoras ya sea por
inconformidad de clientes o por mal manejo de inventario en las farmacias. Actualmente
la venta de productos es realizada de manera fisica, lo que basado en las encuestas nos
indica que implementar esta aplicacion movil mejorara la calidad de los servicios que se

ofrecen y la experiencia del usuario que adquiere estos productos.

Basado en los resultados del andlisis y estudio de factibilidad que hemos obtenido a lo
largo de esta investigacion, se ha concluido que es necesario la automatizacion de los
procesos de las farmacias y su agilizacion, para que permita a los usuarios adquirir sus
productos, dar seguimientos a sus pedidos y gestionar las direcciones de entrega de sus
paguetes, asi mismo, que le permita a las farmacias manejar su inventario y la

disponibilidad de productos para con sus clientes. Es decir, que el estudio de factibilidad
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demostré el nivel de viabilidad que tiene el implementar esta aplicaciéon en todas las

farmacias del Distrito Nacional, y quien sabe, si en el pais completo.

Gracias al contacto que se pudo tener con clientes, duefios, asistentes de farmacias se
pudo conocer sobre como funcionan sus procesos y si para ellos es necesario dicha

aplicacién, gracias a sus respuestas encontramos viable esta propuesta.
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6. Recomendaciones

A continuacion, se detallan las siguientes recomendaciones para la implementacion y

desarrollo de la aplicacion maovil para la venta de productos farmacéuticos:

e Se recomienda que se realicen copias de respaldo (Backups) de la base de datos
de cada farmacia semanalmente.

e Se recomienda que cada copia de respaldo sea probada para garantizar su
correcto funcionamiento y minimizar la pérdida de informacion.

e Se recomienda promocionar la aplicacion movil por las diferentes redes sociales
para asi, dar a conocerla y obtener clientes que quieran cubrir con las necesidades
que la aplicacion soluciona.

e Serecomienda procurar el apoyo de las grandes cadenas de farmacias del Distrito
Nacional.

e Se recomienda planificar y establecer integraciones entre la aplicacion y los
sistemas de inventario de las farmacias que se integren a la misma.

e Se recomienda capacitar a los administradores de la aplicacién y administradores
de las farmacias.

e Se recomienda entrenar a los repartidores a utilizar correctamente la aplicacion
movil.

e Se recomienda cumplir con la metodologia propuesta desde el inicio hasta el final
del desarrollo.

e En el desarrollo e implementacion de la aplicacion se deben tomar en cuentas las

siguientes consideraciones:

XVII



Se recomienda realizar encriptacion de los datos que seran almacenados
en la base de datos.

Se recomienda implementar una herramienta de control de versiones en
todo el desarrollo de la aplicacién mavil.

Se recomienda utilizar diferentes ambientes para la aplicacion: Desarrollo,
Prueba y Produccion.

Se recomienda antes de la puesta en produccion de la aplicacion realizar
andlisis para encontrar posibles vulnerabilidades y poder solucionarlas
antes de su uso comercial.

Se recomienda seguir con los patrones de disefios establecidos en la
norma Material Design (para Android) y las Pautas de Interfaz Humana
(para i0S).

Se recomienda desarrollar las interfaces de usuario web haciendo uso del
patrén Single Page Application (SPA) asociados a estdndares que cumplir.
Se recomienda hacer uso de las buenas précticas del cédigo limpio en el
desarrollo.

Seguir con los principios de la metodologia OpenUp durante el desarrollo
del proyecto.

Hacer énfasis en realizar pruebas unitarias y pruebas autométicas en cada
despliegue que se realice.

Se recomienda tener una cultura DevOps, conocido como “Development

and Operations” o Desarrollo y Operaciones dentro del equipo de trabajo.
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Se recomienda hacer uso de las pruebas de regresion antes del despliegue
y pruebas de humo después del despliegue.
Se recomienda utilizar un servicio que ofrezca integracion continua y de

despliegue continuo, proveniente de las siglas en inglés “CIl/CD”.
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TEMA

“PROPUESTA DE APLICACION MOVIL PARA LA VENTA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS DISPONIBLES EN FARMACIAS DENTRO DEL DISTRITO

NACIONAL. PERIODO 2021.”

2. INTRODUCCION

En la sociedad actual en la que vivimos, el Internet ha demostrado ser una gran herramienta
y medio de intercambio de informacién indispensable para nuestro dia a dia. Esto se visualiza
desde las redes sociales, plataformas educativas, hasta plataformas E-Commerce que permiten la
venta de articulos en cualquier parte del mundo desde la comodidad del hogar.

Cada dia mas, es notable destacar el gran aumento poblacional que ha ido surgiendo a lo
largo de los afios en todo el mundo. Lo cual ha llevado a muchas empresas a abrirse paso a la
plataforma digital, con el fin de mantenerse de forma competitiva en el mercado, y poder alcanzar
mucho mas publico.

En la capital de la Republica Dominicana, Santo Domingo, se puede visualizar ese aumento
poblacional de forma gradual a medida que pasan los afios, desde el 2000 hasta el 2020 (ONE,
2016). Sin embargo, ese crecimiento poblacional conlleva a que se produzcan deficiencia en el
ofrecimiento de varios servicios entre los tipos de negocios disponibles en la ciudad. Entre estos,
se encuentran el servicio de ventas de productos médicos y/o farmacéuticos en las farmacias, que
sufren de tener hasta escasez por la demanda de varios productos, sobre todo en el Distrito
Nacional. Esta problematica fue mas relevante debido a la presencia del COVID-19 en el territorio

dominicano, en el que muchos articulos como mascarillas, los cuales resultaron ser escasos en las



farmacias en los primeros meses en que la pandemia estuvo presente en el pais (EI Nuevo Diario,
2020).

Para buscar soluciones a esta problematica, se presenta la siguiente investigacion, la cual
se encarga de desarrollar el anteproyecto de una propuesta de una aplicacion movil para la venta
de productos farmacéuticos disponibles en farmacias ubicadas en el Distrito Nacional. En el
contenido de la investigacion estan presente la justificacion, delimitacion del tema con el
planteamiento del problema y fuentes de documentacion referencial de los autores, los cuales
sostendran la siguiente investigacion.

Finalmente, el presente anteproyecto también desglosa los objetivos generales y
especificos que buscan desarrollarse en la investigacion. Ademas, estara presente el marco tedrico
metodoldgico, el cual busca describir el tipo de investigacion, los métodos que seran utilizados
para la investigacién y las técnicas que se llevaran a cabo con el fin de lograr la recoleccion de los

datos.

3. JUSTIFICACION

El Distrito Nacional, siendo una subdivision de la Republica Dominicana, es un centro
poblacional que esta en constante crecimiento demografico. A raiz de este fendmeno, muchas
empresas han aprovechado la oportunidad para extender o establecer nuevos servicios y
plataformas para satisfacer las necesidades de las personas, entre las cuales se encuentran el sector
farmaceutico.

Sin embargo, a causa de la pandemia en marzo del 2020 del COVID-19 donde a la fecha
se habian detectado 392 casos positivos (Ministerio Salud Publica, 2020), ha surgido una gran

demanda de productos farmacéuticos para cubrir las necesidades sanitarias de las personas, por lo



que ha conllevado a que se produzca una escasez de productos en ciertas farmacias, lo cual obliga
a los usuarios a tener que buscar de farmacia en farmacia.

Una de las motivaciones para desarrollar esta investigacion es poder proponer una
aplicacion mavil que permita la venta de productos farmacéuticos disponibles en las farmacias,
con el objetivo que los usuarios puedan encontrar y comprar los productos, evitando que tenga que
ir a una farmacia y ver que no se encuentra el producto deseado.

Los resultados de esta investigacion y analisis se enfocan en el mejoramiento de la
adquisicion de los productos de las farmaceuticas, con el objetivo de aumentar la asequibilidad
para que las personas que lo necesiten lo puedan adquirir a la hora y el tiempo deseado.

Una realidad es que, si el proceso de compra en las farmacias es tedioso, o toma mucho
tiempo el encontrar los productos, es probable gue las personas no continden en su busqueda. Por
lo que, si se simplifica el proceso mediante una aplicacion mavil los usuarios de farmaceuticas

estaran mas satisfechos a la hora de su compra.

4. DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA.

4.1 Delimitacion espacial

La investigacion que se realizara de este proyecto se llevara a cabo en el Distrito Nacional,
Republica Dominicana.
4.1.1 Delimitacién temporal

La investigacion se llevara a cabo desde el mes de enero hasta abril del afio 2021.



4.2 Planteamiento del problema

El Distrito Nacional se ha caracterizado por tener un crecimiento poblacional constante. A
la vez, también ha motivado al aumento de servicios 0 negocios para cubrir las necesidades de la
poblacidn creciente, entre las cuales se encuentra el de la venta de productos farmacéuticos y el
establecimiento de nuevos locales de farmacias existentes o nuevas farmacias.

Sin embargo, a pesar de la cantidad de establecimientos farmacéuticos, suele pasar que,
gracias a la alta demanda de un producto en especifico, este se agote en una mayoria de farmacias.
Muchas de las farmacias no proveen o no tienen un sistema en el cual el cliente pueda consultar la
disponibilidad de los productos que podrian ofrecer. Esto obliga al cliente a tener que buscar de
farmacia en farmacia o llamar a varios establecimientos con el fin de conseguir el producto
deseado.

Desde marzo del 2020, con la presencia del COVID-19, se ha demostrado como muchos
productos o articulos farmacéuticos han quedado en escasez en muchos establecimientos
farmacéuticos por la alta demanda de la poblacion. Haciendo la experiencia previamente descrita
para el cliente una pérdida de tiempo y frustracion por no lograr encontrar el producto o articulo

deseado.

4.3 Formulacion del problema

¢Como beneficiaria un software de productos farmacéuticos disponibles en el Distrito

Nacional?



4.4 Sistematizacion del Problema
1. ¢Por qué se presenta escasez de productos farmacéuticos en el Distrito Nacional?
2. ¢Cuéndo se ha disparado esa escasez de productos en las farmacias?
3. ¢Cuantas personas se ven afectadas por la escasez de productos en farmacias en el
Distrito Nacional?
4. ¢Como es el proceso actual de compra de medicamentos farmaceuticos en las

farmacias?

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Elaborar el andlisis y disefio de la propuesta de aplicacién movil para la venta de productos

farmacéuticos disponibles en farmacias dentro del Distrito Nacional.

5.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos para alcanzar el objetivo general se detallaran a continuacion:
e Analizar las causas que conducen a la escasez de productos farmacéuticos en el
Distrito Nacional
e ldentificar las opciones que las personas tienen a mano para enfrentar la escasez de
productos farmacéuticos
e Determinar la factibilidad de la propuesta de la aplicacion movil para ventas de

productos farmacéuticos disponibles para farmacias dentro del Distrito Nacional



e Determinar el beneficio que tendran los usuarios al utilizar la aplicacion movil y de
las empresas farmacéuticas al implementar la aplicacion movil para ventas de
productos farmacéuticos disponibles para farmacias dentro del Distrito Nacional

e Analizary disefiar una propuesta de una aplicacion movil para la venta de productos

farmacéuticos disponibles en farmacias dentro del Distrito Nacional

6. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

6.2 Marco tedrico

6.2.1 Internet

6.2.1.1 Conceptualizacion

“Internet es lo que se ha considerado una red de redes que se encuentran interconectadas
en todo el mundo” (Pérez, 1996).

En la era de la informacion, Internet es la pieza clave para el desarrollo de la misma,
proporcionando una comunicacion multimodal e interactiva desde cualquier lugar del mundo y en
cualquier momento. (Seiva Henares, 2020)

Internet es una red masiva a escala global que permite la conexion de millones y millones
de dispositivos al mismo tiempo. Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion

interconectadas. (Seiva Henares, 2020)



6.2.1.2 Historia

Internet tiene su origen en la Guerra Fria. El departamento de Defensa de los Estados
Unidos creaen 1958 ARPA (Advanced Research Projects Agency), como respuesta al lanzamiento
del Sputnik en 1957 por la Union Soviética. El proyecto ARPANET, naci6 con la finalidad de que
los cientificos que estaban trabajando en instituciones estadounidenses, pudieran crear unared para
compartir recursos entre investigadores que estuvieran trabajando en lineas similares, ahorrando
asi costes y duplicidades innecesarias y aunando esfuerzos. La primera conexion se consiguio en
1969 entre el host de la UCLA (Universidad de California, Los Angeles) y el host del SRI (Instituto
de Investigacion de Standford). En 1990, la entidad desaparecid de Internet y sus funciones fueron
asumidas por otros organismos que se encargaron del control de la misma. En 1992, nace ISOC
(Internet Society), un organismo encargado de controlar y regular desde entonces la Red (Estévez,

2018).

6.2.2 Comercio electrénico

6.2.2.1 Conceptualizacion

El Comercio electronico conocido como E-Commerce se define como las transacciones de
bienes y servicios que se realizan entre las empresas, empresas y particulares o consumidor final
y empresas con el estado a través el uso de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones. Es un medio de venta de bienes y servicios que trae grandes beneficios
sociales y econdémicos para un pais, por tal motivo resulta de gran importancia observar la
utilizaciéon de este, que resultados ha generado y la forma mas adecuada en que se deben ir

implementado para un pais. (Puerto Velasquez, 2019)



6.2.2.2 Tipos de negocio

No existe un Unico tipo de negocio online, al igual que pasa en el mundo offline

encontramos negocios que implican a los distintos agentes econdmicos, es decir, empresas,

consumidores y gobiernos. En base a eso podemos diferenciar cinco tipos de negocio online:

1.

B2B (Business to Business): este modelo hace referencia al negocio entre empresas, los
productos o servicios se orientan a otras empresas como clientes, uno de los ejemplos méas
comunes es la prestacion de servicios profesionales, tales como la consultoria o la
publicidad. Dentro de este modelo también encontramos las plataformas de eprocurement,
funcionan con un sistema de licitacion y subasta inversa (a la baja) con el objetivo de
conseguir adjudicarse pedidos de gran volumen que demandan otras empresas.

B2C (Business to Costumer): este modelo se basa en ofrecer productos o servicios que se
orientan al cliente final, el comercio minorista. En el siguiente apartado veremos los
distintos modelos que se engloban dentro del B2C. Sera el modelo sobre el que vamos a
basar la gran mayoria del estudio.

B2G (Business to Goverment): este modelo trata el intercambio de bienes o servicios entre
las empresas y el gobierno. Para poderlo implementar es necesaria una plataforma de la
administracién publica, mediante la que la administracion publica (gobierno) pueda
ponerse en contacto con las empresas. El objetivo principal de este negocio es tratar de
reducir las dificultades que supone hacer negocios con el gobierno.

C2C (Costumer to Costumer): este modelo busca conectar el consumidor final con otro
consumidor, compraventas entre particulares. Es frecuente en el intercambio de productos

de segunda mano.



5. C2B (Costumer to Business): en este caso son los consumidores quienes generan valor a
las empresas, es un modelo en auge con la proliferacion de blogs y cuentas en redes sociales

personales.

6.2.2.3 Legalidad y economia

Una empresa, ya sea online como offline, interactia dentro de un mercado concreto y por
tanto no es ajena a las circunstancias econdmicas que la rodean. Una empresa debe ser consciente
del contexto econdmico y ver y analizar los principales indicadores econdmicos, ya gque sera un
factor mas de los que influya en sus ventas, no estaremos en el mismo escenario si nos encontramos
en un ciclo econdmico positivo que negativo ya que las estrategias de ventas y las motivaciones
del comprador pueden variar. Igualmente, importante que el contexto econdmico es el contexto
legal, conocer las leyes y normas por las que se va a regir nuestra actividad. (Gascon Gonzalez,

2018)

6.2.3 Servicio web

6.2.3.1 Conceptualizacion

Los servicios web del inglés Web Services (WS), es un software que permite la
comunicacion entre maquinas a través de una red. Visto de esta forma también pueden ser un
conjunto de aplicaciones en la red que colaboran entre si intercambiando datos con el objetivo de
ofrecer unos servicios. Los servicios web sirven para proporcionar estandares de comunicacion
entre aplicaciones, permitiendo ampliar el dominio de los datos, su administracion y analisis,

llegando a ser posible operaciones complejas. (Duarte Vega, 2016)



6.2.3.2 Protocolos y Estandares de Servicios Web

La comunicacion desde y hacia un servicio web implica un determinado lenguaje, con una
estructura definida. Por esta razon encontramos protocolos y estandares que nos definen la forma
en que los servicios web se comunican, la estructura de la informacion que se debe enviar y recibir,
entre muchas otras cuestiones técnicas. Los siguientes son los protocolos y estandares basicos que
un servicio web puede utilizar: XML (eXtensible Markup Language), JSON (JavaScript Object
Notation), SOAP (Simple Object Access Protocol), REST (Representational State Transfer),
WSDL (web Services Description Language), UDDI (Universal Description Discovery). (Duarte

Vega, 2016)

6.2.3.3 Seguridad de los servicios web

Con el auge de internet y las distintas dinamicas de la sociedad actual, ha cambiado en gran
medida la forma de interactuar entre las personas y las empresas. Este cambio notable se observa
en la forma de intercambiar informacion entre los distintos actores. Este intercambio se vuelve de
particular interés siendo blanco de ataque por parte de todos aquellos actores que quieren obtener
informacidn util y valiosa a sus propios intereses o de terceros. Es aqui donde cobra particular
relevancia implementar todo tipo de medidas y acciones tendientes a evitar estos ataques, por tal
motivo surge lo que se denomina Seguridad Informaética. (Bernardis, E., Bernardis, H., Beron, M.

and Montejano, G., 2017)

6.2 Marco conceptual

1. Geolocalizacion: “apela a las coordenadas: lineas que permiten la determinacion de la

posicion de un punto en el espacio.” (Porto y Merino, 2018)
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10.

11.

12.

Aplicacion: “es un tipo de software que permite al usuario realizar uno o mas tipos de
trabajo.” (Porto y Merino, 2010)

Aplicacion movil: “Programa informatico destinado a ser ejecutado en teléfonos
inteligentes, tabletas u otros dispositivos moviles.” (RAE)

Framework: “es una estructura conceptual que contribuye a organizar el desarrollo de los
programas informaticos.” (Porto, 2020)

ISP: “es una compaiia que ofrece conexion a Internet” (Porto y Gardey, 2018)

Servidor: “es una computadora que forma parte de una red y que provee servicios a otros
ordenadores, que reciben el nombre de clientes” (Porto y Gardey, 2010)

Cliente servidor: “modelo de comunicacion que vincula a varios dispositivos informaticos
a través de una red.” (Porto y Gardey, 2016)

Producto farmacéutico: “Cada una de las drogas de origen natural (animal, vegetal o
mineral), asi como sus derivados, y las sustancias quimicas o biol6gicas, aunque sean
producidas por sintesis, capaces, previa adecuada preparacion farmacoldgica y debida
dosificacion, de transformarse en medicamentos.” (RAE)

Escasez: “es la carencia o la insuficiencia de algo. Cuando un elemento es escaso, resulta
poco o exiguo.” (Porto y Gardey, 2017)

Usuario final: “persona a quien va destinado un producto cuando éste ya ha superado las
diversas etapas de desarrollo.” (Porto y Gardey, 2010)

Interfaz de usuario: “es el medio por el cual una persona controla una aplicacion de
software o un dispositivo de hardware.” (Christensson, 2009)

Experiencia de usuario: “es la experiencia que tiene una persona al utilizar un producto

o servicio.” (Christensson, 2019)

11



7.  HIPOTESIS

La elaboracion del andlisis y disefio de la propuesta de aplicacion movil para la venta de
productos farmacéuticos disponibles en farmacias dentro del Distrito Nacional, dara lugar a que
ciudadanos de la citada demarcacion puedan ubicar con una mayor precision sin necesidad de
realizar un recorrido de establecimientos en establecimientos productos farmacéuticos de escasas
existencia ya sea por alta demanda de los residentes o por cualquier otra circunstancia que

provoque el agotamiento de productos en establecimientos destinados a la venta de estos.

8. DISENO METODOLOGICO: METODOLOGIA Y TECNICAS

DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y/O CUANTITATIVA.

8.1 Tipos de estudio

8.1.1 Descriptiva

Este tipo de investigacion descriptiva nos permitird detallar el proceso de compra y
busqueda de los productos en las diferentes farmacias y, a su vez, definir, analizar y plantear la
problematica que los usuarios de farmacéuticas en el Distrito Nacional y los empleados de las
farmacias se estan enfrentando.

Por otro lado, nos enfocaremos en este tipo de estudio para determinar las partes

involucradas para asi llegar a una vision general de los puntos relacionados a esta propuesta.
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8.1.2 Explicativa

La investigacion explicativa proporcionara un marco para detallar cuél es el problema en
si y como solucionarlo, es decir, plantear todo los relacionado al problema a resolver en cuestion,
asi mismo acompafado de las consecuencias de la no automatizacion de este proceso de

adquisicion de productos en farmacias.

8.2 Enfoque

En el desarrollo de esta investigacion se utilizard un enfoque cualitativo debido a que se
haré uso de un proceso de indagacion inductivo para asi interactuar con los usuarios que hagan uso
de los productos de farmacéuticas y como es su experiencia para asi desarrollar una propuesta que
se enfoque satisfacer sus necesidades.

8.3 Métodos de investigacion

Los métodos que se utilizaran en esta investigacion para lograr el cumplimiento de los

objetivos previamente planteados son los siguientes:

8.3.1 Método Deductivo

A ser utilizado como una estrategia de razonamiento para llegar a conclusiones a partir de

un andlisis previamente realizado.
8.3.2 Método de analisis

Este tipo de método se implementara con el objetivo de descomponer en partes el problema
que planteamos para asi ver sus causas, la naturaleza y los efectos que ocasionan en la sociedad vy,

proceder a su solucion.
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8.3.3 Método de Observacion

Con este método se pretende conocer la cantidad de usuarios que hacen uso de farmacias
y sus experiencias a la hora de adquirir determinados productos. A la vez, cuales son los
involucrados en realizar este proceso, para a la hora de desarrollar la propuesta involucrar todas

las partes.

8.4 Técnicas de recoleccion de informacion.

Estas técnicas son los procedimientos que llevaremos a cabo para obtener las
informaciones necesarias para cumplir los objetivos propuestos a la hora de desarrollar esta
propuesta.

En esta investigacion utilizaremos las técnicas siguientes:

8.4.1 Entrevistas

Se realizarén entrevistas a los usuarios de farmacias del Distrito Nacional, Santo Domingo
que hayas o estén involucrados en la adquisicion de productos farmacéuticos con el objetivo de
obtener informacion relevante y asi mismo sus experiencias en este proceso de compra.

8.4.2 Encuestas

Permitira hallar patrones y comportamientos de los participantes, para determinar una

razon objetiva de la problematica.

14



8.4.3 Consulta de expertos

Con este tipo de técnica se propone consultar con expertos en el area de desarrollo movil
con el fin de sugerencias a la hora de implementar la propuesta del proyecto a desarrollar y asi

tener opiniones profesiones a considerar.
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Anexos 2

Preguntas de la Encuesta realizada al publico en general

Encuesta de recoleccién de datos para el trabajo de grado de
"PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO DE APLICACION MOVIL PARA
LA VENTA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPONIBLES EN

FARMACIAS DENTRO DEL DISTRITO NACIONAL. PERIODO 2021"

La siguiente encuesta tiene como objetivo recolectar la percepcion y pensamientos de
los habitantes del Distrito Nacional con respecto al consumo en establecimientos

farmacéuticos.

Esto es con el fin de crear una propuesta para analisis y disefio de una aplicacion movil

gue permite una experiencia 6ptima al comprar productos farmacéuticos.

iGracias por su colaboracion!

Marque con una (X) larespuesta que considere:

1. ¢Cudl es su género?

__Masculino ___Femenino __Otro
2. ¢Dentro de cudl rango de edad se encuentra usted?
__18-25 afios ___26-35afios | __ 36-45 afios ___46-61 afios | _ 62 0 mas




3. ¢En qué sector del Distrito Nacional te ubicas?

24 de Abril | Ciudad _ Los Peralejos | Miramar San
Colonial Honduras Gerénimo
del Norte
30 de Ciudad Nueva | Los Prados Naco San Juan
Mayo Honduras Bosco
del Oeste
Altos de Ciudad La Agustina | Los Ntra. Sra. de Simén
Arroyo Universitaria Restauradores | La Paz Bolivar
Hondo |
Altos de Cristo Rey La Esperilla | Los Rios Palma Real Tropical
Arroyo
Hondo Il
Arroyo Domingo La Fe Luperon Paraiso Viejo Arroyo
Manzano Savio Hondo
Atala El Cacique La Isabela Maria Paseo de los Villa
Auxiliadora Indios Consuelo
Bella Vista | Ens. Julieta La Julia Mata Hambre [ Piantini Villa
Francisca
Buenos Espaillat La Zurza . ___Quisqueya | Villa Juana
Aires Mejoramiento
Social
Capoatillo Gazcue Los Mirador Norte | Villas
Cacicazgos Renacimiento | Agricolas
Centro de | General Los Mirador Sur San Carlos
Los Héroes | Antonio Jardines
Duvergé
Cerros de | Gualey Los Millones | Miraflores San Diego
Arroyo

Hondo




4. ¢Con qué frecuencia visita usted Farmacias dentro del D.N.?

___Cada semana

___Cada mes

___Cada 3 meses

Cada

meses

6 | Especifique otro:

5. ¢Cuantas farmacias frecuentemente visitas?

__Entrely?2

__Entre3y4

__Masde 4

___Hasta lograr localizar todos los

medicamentos deseados

6. ¢Cuanto dinero gasta en transporte, llamadas al movilizarse de una farmacia

a otra buscando medicamentos? (Los montos estan representados en pesos

dominicanos)

__ No gasto

dinero en
transporte /

llamadas

$30

$50

__$100

__$150

__$200

__$300

__$500

__ Gasto

mas de
$500 pesos
en

transporte /

llamadas

7. ¢Cudl de las siguientes opciones es la principal razén por la cual usted

visitaria otra farmacia ya estando presente en una?

Servicio al

__Preciode

Tiempo

Especifiqu




cliente

los
productos/
medicamen

tos

Conveniencia
0 cercania a

hogar/trabajo

de espera

del

Disponibilidad

medicamento

e otro:

8. En general, ¢{como calificaria la calidad de su experiencia con el servicio al

cliente en la farmacia que visita?

__Muy positiva

positiva

Algo | __ Neutral

negativa

Algo

Muy

negativa

9. ¢(Cuéanto tiempo tardas desde el momento que haces la solicitud del

medicamento hasta su entrega?

__Muy breve

__Breve

__Aceptable

__Extenso

__Muy Extenso

10. ¢ Le gustaria poder comprar los medicamentos por una aplicacion movil para

no tener necesidad de dirigirse de forma presencial?

Si

No




11. ¢ Por gué decidiria utilizar esta aplicacién? (Puede seleccionar varias)

___Ahorrar tiempo

__Las farmacias quedan muy lejos

__No quiero gastar gasolina

__Me gustaria saber la disponibilidad de los productos antes de ir a la farmacia

___Me gustaria comparar los precios entre diferentes farmacias




Anexo 3.
Preguntas de la Encuesta realizada a las farmacias del D.N.

Esta encuesta tiene como objetivo, conocer y comprender el puablico que consume
dentro del establecimiento farmacéutico, asi como comprender la situacién actual del
establecimiento. Esta encuesta es solo para uso educativo.

Marque con una (X) larespuesta que considere:

1. Indique el nombre de la farmacia donde labora

2. Indigue el nombre de la farmacia donde labora

___Medicamentos

___Productos de belleza

___Productos dietéticos

__Proteinas (Nutricion / Gimnasio)

___Otros (Accesorios, dulces, bebidas no alcohdlicas...)




3. Indicar los dias picos (los dias de mayor concurrencia) de clientes en la

farmacia

___Lunes

__Martes

___Miércoles

__Jueves

___Viernes

___Sébado

__Domingo

4. ¢Con qué frecuencia los clientes estan buscando medicamentos? (Marque del

1 al 5, donde 1 = Muy Inusual y 5 = Muy Frecuente)




5. ¢Dentro de cudl rango de edad es que frecuentan las personas que compran

medicamentos recetados?

_18-25 afios

__26-35 afios

__36-45 afios

___46-61 afos

__620mas

6. ¢Dentro de cudl rango de edad es que frecuentan las personas que compran

medicamentos no recetados?

_18-25 afios

__26-35 afios

__36-45 afios

___46-61 afios

62 0mas
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7. ¢Qué tan frecuente es que una persona se vaya del establecimiento por no
encontrar un producto deseado? (Marque del 1 al 5, donde 1 = Muy Inusual y 5

= Muy Frecuente)

8. ¢En qué tanda frecuentan mas los clientes?

___Matutina

__Vespertina

__Nocturna

9. ¢Cudl es el tiempo promedio que tarda una persona desde que llega hasta que

sale con su compra?

___Menos de 30 minutos

__Entre30 a1 hora

___Mas de una hora
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10.¢Cual es el % de clientes que entiendes se retiran disgustado del
establecimiento (por tardanza, por el trato humano, porque no encontré su

medicamento, porque cerraron cuando estaba llegando, etc.)?

___Menos de 10%

_10%

20%

_ 30%

_40%

50%

_60%

_70%

80%

_90%

___Mas de 90%




11. ;/Ha sido objeto de robo tu farmacia (sea por clientes que sustraen articulos o por

atracadores)?

Si

No

__Talvez




Anexo 4.

Resultados de larevision de anti-plagios

Luego de revisar cada hallazgo utilizando la herramienta “Ourigina / Urkund”, se certificd que la
mayoria de las coincidencias encontradas son de las secciones generales, las cuales coinciden
con otros trabajos de grados previos de UNAPEC. Dejando esto de lado, el resto de los hallazgos
de la herramienta son iguales o inferiores al 10%. En los siguientes pantallazos se ven evidencia
de lo mencionado previamente.

QOuriginal OHelp & Sobir documintas & Juan Pablo Valdes
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- - ] - = = = =
A 3= 3 E DI0I20A2S Tesh Dlana_Winsbon_y_Agusnag. pdf Revition Tess Dlang, Winson y Aquing .. 4 MB 33038 palabrals] Juan Pablo Valder 30/03 3071 358
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Anexo 5.

RE: Fecha de entrega anteproyectos  Reciis x v B
i Diana Santana © mig 4nov20201752 Yy
Buenas tardes, Espero se encuentre bien. En representacidn de mi grupo le anexo formalmente nuestro anteproyecto. Aqradeceriamos su respuesta de recepcion del d

Greissy Massiel 0gando Montero <gogando@acm unapec edu dos Jue, 5 nov 2020 8:41 'y
para Rayser, Amy, Diana, mi, José

Buenos Dias Diana

Anteproyecto recibido.

Saludos de,

Greissy Ogando Monfero

Asistente

ESCUELA DE INFORMATICA

Campus Principal, . Nicokis Fichardo, Ave. Méximo Gomez #72,
El Vergel, Santo Domingo.

Oficina : 076860021 x 2228

Correa : gogando@adm.unapec edudo

Pagina : www.unapec.edu do
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