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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se centra en presentar el andlisis y disefio de un sistema de
registro de contratos de trabajo en el Ministerio de Trabajo sustentado en la
Metodologia RUP, concretamente en la Direccion General de Trabajo y sus
Representaciones Locales de Trabajo distribuidas a lo largo del pais.

ge tiene como objetivo identificar oportunidades de mejora, asi como descubrir
errores provocados por la realizacion de tareas manuales y potencialmente
rutinarias, con la intencién de proponer el disefio de un sistema web que ayude a la
Direccion General de Trabajo, a sus Representaciones Locales y a las empresas
usuarias de sus servicios a interactuar de una forma mas agil y mas controlada.

La herramienta que se propone en esta investigacion procura llenar ese vacio,
moviendo al Ministerio de Trabajo a una posicion mas vanguardista, mostrando la
misma una actitud mas proactiva, y ofreciendo tanto al Ministerio como a las demas
empresas que convergen, un proceso automatizado, mas agil y flexible.



INTRODUCCION

El ministerio de trabajo es la maxima autoridad administrativa en las relaciones de

trabajo asalariado dependiente del sector privado, contando en su organigrama con

tres principales direcciones generales: Direccién de Empleo, Direccién de Higiene y

Seguridad industrial, y la Direccion General de Trabajo. En el seno de la Direcci6n
General de trabajo que es la encargada de velar por el cumplimiento efectivo de la
normativa laboral y sobre |as relaciones laborales, la Divisién de Registro y Control
de Acciones Laborales rige su acervo documental segun lo establecido por el codigo
de trabajo (Ley 16-92) y los parametros de la (Ley 481-08) General de Archivos de
la Republica Dominicana.

Entre las funciones de esta Direccion General de Trabajo, cuya finalidad es velar por
la correcta aplicacién de la legislacién laboral, podemos destacar dos:

Atender oportunamente las demandas de informacion y asesoria sobre las
disposiciones en el Codigo de Trabajo y las normas complementarias.

Establecer una base de datos actualizada de las empresas existentes en la
Republica Dominicana y de su personal, que facilite |a identificacion de cada una de
ellas y la elaboracion de las estadisticas laborales.

Dentro de la Direccion General de Trabajo (DGT), la Divisién de Registro y Control
de Acciones Laborales tiene como fin registrar informaciéon sobre las empresas del
pais y mantener actualizado dicho registro en su archivo. Acorde a la Ley 481-08
General de Archivo, el archivo de la Direccion General de Trabajo es un archivo
administrativo cuya funcion es asegurar las tres primeras etapas del ciclo vital de o=
documentos, previas a la conservacion permanente; se trata, ademas, de un arci
de gestion, ya que es una oficina productora de documentos en los que se redn
documentacion en tramite o sometida a continua utilizacion y consulta administr:
en ella misma. Los archivos de gestion, con caracter general y salvo excepcic:
no pueden custodiar documentos que superen los diez afos de antigiiedad.

Actualmente en la Direccion General de Trabajo se observa una ineficiencio
materia de archivo y la gestion de los documentos en lo que concierne al procesc i
registro de contratos de trabajo, servicio ofrecido en la sede y en

Representaciones Locales de Trabajo.

En ese sentido, dicha 4rea no cuenta con los mecanismos y herramientas que '
permitan procesar, analizar y administrar la informacién de los contratos de trabe).
impidiendo que las labores administrativas se desarrollen eficientemente, puesio
que los procesos manuales generan demora en la obtencién de informacion.



Automatizando estas funciones la Direccién General de Trabajo podra tener mayor

control en su planificacién anual, reduccién en el espacio fisico gracias a la
digitalizacién de las informaciones contenidas en los contrato

s de trabajo y mayor
precision a la hora de generar estadisticas laborales.

El sistema propuesto se basa en la metodologia de desarrollo de software Rational
Unified Process (RUP), la cual se adapta al contexto y las necesidades de las
organizaciones, asegurando la calidad del proceso de analisis y disefio del software.
Dicho sistema permitirda automatizar la gestion del proceso de registro de los
contratos de trabajo dentro del archivo de |a Direccion General de Trabajo, y a su
vez aumentara la capacidad de atencién a las demandas de informacion relevante

sobre el area laboral en cumplimiento con lo establecido por la Ley General de
Archivo.
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CAPITULO |: PROCESO ACTUAL DE LA GESTION DE LOS
CONTRATOS DE TRABAJO DE EMPLEADOS
NACIONALES Y EXTRANJEROS DEL MINISTERIO DE
TRABAJO



INTRODUCCION

En el presente capitulo se mostrara el estado actual del proceso de registro de
contratos en el Ministerio de Trabajo, especificamente dentro de la Direccion
General de Trabajo, abarcando todo lo concerniente a las bases legales que definen
los flujos del proceso y las estimaciones de tiempo de los mismos, asi como las

acciones que el ministerio ha emprendido en busqueda de facilitar el desempefio del
proceso y sus resultados.

Se estara hablando sobre propuesta similares de diferentes paises a fin de
determinar atributos peculiares que puedan servir como referente de innovacién

técnica a tomar en consideracion para la confeccién de una nueva propuesta de
sistema.

Se presentan ademas, las quejas e insatisfacciones que manifiestan las personas

responsables de las etapas del proceso actual y las consecuencias inherentes a
cada una estas.



1.1 DEFINICION DEL PROCESO DE GESTION DE CONTRATOS DE
TRABAJO

Con el fin de obtener una definicion de lo que es el proceso de gestion de contratos

de trabajo, es indispensable tener delimitado lo que es el concepto de gestion de
informacion.

“La gestion de la informacién no es mas que la captacion y explotacion de

informacién, haciéndola inteligente, para una mejor toma de decisiones en las
organizaciones.” (P. Portela).

Si tomamos como parametro lo propuesto por esta definicién podemos decir que el
proceso de gestion de contratos de trabajo no es mas que el aprovechamiento de
las tecnologias de informacién y comunicacion para la obtencién, utilizacion y
conservacion de los datos contenidos dentro de los contratos de trabajo. Con la

finalidad de modernizar, dinamizar y simplificar los procesos administrativos de las
instituciones publicas encargadas de velar por el area laboral.

Dicha definicion hace evidente que las instituciones publicas deben orientar sus
esfuerzos en identificar tendencias en la gestion de sistemas de tecnologias de
informacion que puedan convertirse en oportunidades de mejora a corto y largo
plazo. En el caso de los sistemas de informacidn que tienen por responsabilidad
gestionar procesos que poseen como materia prima contratos de trabajo, la
tendencia a observar es que se prefiere como primera caracteristica la eliminacion
de la mayor cantidad de procesos manuales, con el objetivo de lograr un alto nivel
automatizacion de dichos procesos eliminando asi 1a administracion manual.

“La gerencia publica, como usuaria de las TIC, moderniza la Administracion Pablic s
superando a la administracion tradicional, rutinaria y morosa, mejora la calidn

los servicios publicos, profundiza la transparencia de su actuacion, y promue v
participacion ciudadana en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién
planes y programas de desarrollo orientados a mejorar las condiciones de vic!:

poblacién a nivel nacional, regional y local, fundamentalmente.” (Dr. Anibal !
Trigoso, 2013).



1.2 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
CONTRATOS DE TRABAJO EN ESPANA

ESPANA CONTRAT@ COMUNICACION DE LA CONTRATACION LABORAL

Esta es una web creada en el afio 2003 que permite a los empresarios comunicar el

contenido de la contratacion laboral a los servicios publicos de empleo (SEPE) a
traves de la aplicacion CONTRAT@.

El contenido del contrato se comunicara al Servicio Publico de Empleo Estatal en el
plazo de los 10 dias siguientes a su concertacion. Real Decrelo. 1424/2002 de 27
de diciembre, por el que se regula la comunicacién del contenido de los contratos de

trabajo y de sus copias basicas a los Servicios Pablicos de Empleo, y el uso de
medios telematicos en relacién con aquélla.

Para utilizar Contrat@ hay que solicitar una autorizacion, que se puede descargar
desde la propia web del SEPE. Una vez que el empresario 0 sus representantes

puedan acceder a la aplicacion, ya pueden comunicar los datos del contrato de
trabajo.

El sistema presenta las siguientes funcionalidades a través de 6 modulos:

Informacion general: ofrece detalles sobre el proposito de la aplicacion web asi
como recomendaciones para la navegacion dentro de la aplicacion.

Solicitud de autorizacion: permite la realizacién de solicitud, la recuperacién de la
clave personal y el seguimiento de |a solicitud.

Gestion de la autorizacion: permite la identificacién de los usuarios en el sistema.

Comunicacion de la contratacion: permite mediante esta tarea al usuario princip:!
asociado realizar comunicaciones de la contratacién a través de los datos d
comunicacion del contrato. Esta puede realizarse de forma individualizada a /::v
de la tarea de comunicacién de datos del contrato o de forma multiple por meciic .
ficheros en formato XML y de servicios web.

Comunicacién de la copia basica: permite comunicar a los representantes legaic:
los trabajadores copias de sus contratos. La copia basica contendra todos los i
del contrato a excepcion del nimero del documento nacional de identidac ;
domicilio, el estado civil, y cualquier otro que pudiera afectar a la intimidad persori|

Seguimiento de las comunicaciones realizadas: permiten al usuario consultai

imprimir las comunicaciones realizadas, asi como realizar la consulta y seguimicr
de los ficheros enviados,



1.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
CONTRATOS DE TRABAJO EN ECUADOR

ECUADOR: SISTEMA DE REGISTRO DE CONTRATOS Y ACTAS DE FINIQUITO
DEL MINISTERIO DE TRABAJO

El Sistema SAITE es un sistema en linea, disponible por internet desde el afio 2015
y que permite el registro y gestion de informacién d

el inicio de la relacién laboral por
medio del registro de datos de los trabajadores y de la finalizacion por medio de la
generacion y registro del Acta de Finiquito, elimin

ando la revision ejecutada por los
inspectores y la legalizacién presencial en las instalaciones del Ministerio de
Relaciones Laborales.

El sistema presenta las siguientes funcionalidades:

Genera una base de datos de trabajadores registrados por el empleador en el
Ministerio de Trabajo de Ecuador.

Vincula en el sistema al trabajador con el empleador.

Permite generar una base de datos de conocimiento sobre Ia concentracion laboral
de acuerdo a los sectores econdmicos.

Permite generar reportes reales

y actualizados sobre la cantidad de contratos
registrados en el Ministerio de Trabajo de Ecuador.

Permite generar para cada empleador |a opcidn de consulta de contratos registrados
en el Ministerio de Trabajo de Ecuador,

Permite realizar consultas abiertas a la ciud
cual el trabajador puede informarse so

adania en el balcon de servicio:
Ministerio de Trabajo de Ecuador por p

bre los contratos que tiene registraco:
arte de su empleador.

Posee un moédulo de consultas personales para el trabajador, med i 12
autenticacién de su usuario, el cual le permite tener acceso a la visualiza i (1 -
informacion de su registro y de sus actas de finiquito.



1.4 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
CONTRATOS DE TRABAJO EN PERU

PERU: SISTEMA DE CONTRATOS Y CONVENIOS DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Esta dirigido hacia todas las empresas que operan en el territorio peruano desde el
ano 2008 como parte del conjunto de los servicios en linea que ofrece el Ministerio

de trabajo y promocion del empleo de Per(i, en este se registran los contratos y
convenios de modalidades formativas laborales via web.

El sistema presenta las siguientes funcionalidades a través del médulo de contratos
nacionales y el médulo de convenios de modalidades formativas:

Registro de trabajador, registro de sucursal, gestion de contratos, Registro de

comprobante para pago de transaccion, Busqueda de contratos por comprobante,
Calculo de pago, Reportes, Carga masiva de archivos.

1.5 DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO DE REGISTRO DE
CONTRATOS DE TRABAJO EN REPUBLICA DOMINICANA

El proceso inicia con lo establecido en los articulos 22 y 24 de la ley NO. 16-92
Cadigo de trabajo, los cuales establecen que:

Art. 22.- De todo contrato de trabajo por escrito se haran cuatro originales. Uno para
cada una de las partes, y los otros dos para ser remitidos por el empleador 2|

Departamento de Trabajo o a la autoridad local que ejerza sus funciones, dentro
los tres dias de su fecha.

g T~

Dicha autoridad local archivara uno de los originales, después de ser registrec
el libro que llevara con tal objeto, y enviara el otro original, en los tres dix

haberlo recibido, al Departamento de Trabajo para su registro y archivo e
oficina.”

Art. 24.- El contrato de trabajo escrito enunciara:

Primero. Los nombres y apellidos, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, domi

residencia de los contratantes y las menciones legales de sus cedulas perso
de identidad.

Segundo. E! servicio que el trabajador se obliga a prestar y las horas y el lugi on
que deba hacerlo.



Tercero. La retribucion que habra de percibir el trabajador con indicacion de lo que
gana por unidad de tiempo, por unidad de obra o de cualq
forma, tiempo y lugar de pago.

uier otra manera, y la

Cuarto. La duracion del contrato, si es por cierto tiempo, la indicacién de la obra o

servicio que es objeto del contrato, sj es para una obra o servicio determinado, o Ia
mencion de que se hace por tiempo indefinido.

Quinto. Los demés que las partes puedan convenir de acuerdo con la ley.

Contendra las firmas de las partes o sus senas digitales y las firmas de los testigos,
si a ello hubiere lugar, segin prevee el articulo 21.

Por otra parte, en cumplimiento con o establecido por los articulos 22 y 24 del
Cadigo de trabajo, actualmente la Direccién General de Trabajo exige para proceder
con el registro de un contrato de trabajo de un ciudadano nacional o extranjero que

las empresas envien para depositar: una (1) correspondencia dirigida al Director
General de Trabajo y cuatro (4) originales del contrato d
requisitos en el mismo:

e trabajo con los siguientes
RNC y Nombre de la Empresa.

RNL (Registro Nacional Laboral).

Nombres y Apellidos del trabajador (a).
Domicilio del Trabajador(a).

Cédula del Trabajador(a).

Cargo u Ocupacién del Trabajador(a).

El turno de horario que laboraré.

Lugar donde prestar servicio.

Salario Mensual en pesos Dominicanos.
Fecha de inicio del contrato.

Tipo de Contrato.

Provincia y Municipio.

Anexar Copia de la Cédula del Trabajador(a).



Para el registro de contratos de trabajo de exiranjeros, se utiliza como base legal los

articulos 22 y 24 del Cédigo de Trabajo y a su vez la resolucién 25/2001, exigiendo
los siguientes requisitos para los mismos:

RNC y Nombre de la Empresa.

RNL (Registro Nacional Laboral).
Nombre y Apellido de! Ex(tranjero(a).
Nacionalidad.

Cargo u Ocupacion del Trabajador(a).
El tumo de horario que laborar4.
Lugar donde prestar4 servicio.
Salario Mensual en pesos Dominicanos.
Fecha de inicio del contrato.

Tipo de Contrato.

Provincia y Municipio.

Una (1) copia del Pasaporte Vigente (sélo la pagina donde est4 la foto y otra
del visado).

En caso de tener residencia depositar copia de cédula de extranjero.

Luego de que el Departamento de Correspondencia del Ministerio de Trabajo recibe
estos contratos, se remiten con fecha y nimero de correspondencia a la Direccién
General de Trabajo, en donde son agrupados por tipo de contrato (nacional o
extranjero), asi como por su duracién (por tiempo indefinido, por cierto tiempo o para
obra o servicios determinados), para su registro en el sistema vy posterior
conservacion permanente en el Archivo de |a Direccién General de Trabajo.



1.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL
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ilustracion 1 FIGURA 1.6.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO ACTUAL (CONSTRUCCION PROPIA)

1.7 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

En el afio 2013 el Ministerio de Trabajo pone en marcha la creacion y desarrollo d
un Sistema de Registro de Contratos de Trabajadores Nacionales vy =iianiz
(SISCONE). El SISCONE es una base de datos de todos los contratos de trabai
depositados fisicamente por los empleadores en el Ministerio de 1110
facilitar el sistema de informacion de dicha institucion.

El cual esta compuesto por 4 MenUs y dentro estos una serie de

permiten agregar, modificar, eliminar y ver el detalle de la informacion ¢ con
interactda:

M
N

Menl de Mantenimientos: Contiene la informacién correspondiente @ lis regiones

Provincias por regiones, tipos de contratos, almacenamientos que inteii i con |
Creacion de un nuevo contrato de trabajo en el sistema.



Menu de Operacién: Contiene las opciones de
Contratos” las cuales permiten la creacign y
en el sistema.

“Nuevo Contrate” y “Modificaciones a
modificacién de un contrato de trabajo

Reportes: Conti_ene |a§ opciones “Contrato” y “Listado de contrato”
per‘mlle al usuario del sistema elegir e| contrato que desea visualizar, bus
la lista de contratos que ya estan registrados en el sistema, y la segunda muestra

una serie dg ﬁltros de bisqueda para obtener una lista de contratos que cumplan
con las condiciones que se especifiquen en los filtros

la primera
candolo en

Menu de Administracién: Contiene las opciones "Usuario”, “Roles”, “Roles por

psuar|o_6 i:jccnlones por Rol", y “Mepﬂ por Roles”, las cuales permiten gestionar Ia
interaccion de los usuarios con los diferentes componentes del sistema.

1.8 MEDICION DE LOS TIEMPOS POR PROCESO

Para precisar la estlma.cibn de los tiempos a medir iniciamos desde la recepcion de
Igs contratos dg _trabe;o por el Departamento de correspondencia, seguido por el
tiempo de clasificacién de los contratos luego de ser enviados a la Direccion

Ger?eral de Trabajo y por ultimo la duracion del proceso de ingreso de contratos en
el sistema actual.

Recepcién de los contratos por correspondencia: 10 minutos por empresa.

Clasificacion de los contratos: De 20 a 40 minutos por empresa.

ESTIMACION DE TIEMPO DE INGRESO
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lusiracion 2 FIGURA 1.8.1 ESTIMACION DE TIEMPO DE INGRESO (CONSTR !



Ingreso al sistema actual;

Aproximadamente 160 segundos (2 minutos con 30
segundos) por cada contrato

1.9 QUEJAS I INSATISFACCIONES DE LOS USUARIOS

A partir de entrevistas hechas a |og encar
interactian con el proceso de registro de co

las siguientes quejas e insatisfacciones:

CAUSAS CONSECUENCIAS

No asociacién ‘de los  contratos Incapacidad de  cuantificar que
ingresados en el sistema actual con |os empleados registrados como personal
empleados registrados en el sistema [fioc en el Sistema

Integrado
(SIRLA).

de Registros Laborales

. Integrado de
Registros  Laborales (SIRLA) tienen

cqntratps de trabajo registrados en la
Direccion General de Trabajo.

No capacidad de escaneo de |os
contratos fisicos para la asociacién con
los confratos en el sistema.

Para obtener una lectura precisa del
contrato los empleados deben hacer
una busqueda fisica del mismo en el

Archivo de la Direccién General de
Trabajo

No capacidad de generar estadisticas a
partir de los contratos que ya estan
ingresados en el sistema.

Para obtener estadisticas se recurr
conteo manual de los coniratos d

o
0

que generaran
deseadas.

Acumulacién de papel por los contratos
de trabajo que no cumplen con los

requisitos  establecidos para

ser
registrados.

Hace que ha  mant
fisicamente los cortrisios para conta:
a las empresas v
electrénico o por vic: il iinica
obtener los datos ¢ ' contr
no cumplieron con W3 T
establecidos por ! |
de Trabajo.

S

Tabla 11.9.1 TABLA DE QUEJAS / INSATISFACCIONES DE LOS USUARICS




CONCLUSIONES

A pesar de los esfuerzos realizados por parte del Ministerio de Trabajo a lo largo del
tiempo, las herramientas que hasta ahora estan a su alcance no han permitido el
desarrollo eficaz del proceso de registro de contratos, hecho generado por la
cantidad de tareas manuales que intervienen en el mismo.

Por consiguiente producto de la realizacion de esas tareas manuales se ve afectada
la productividad de la institucion, la calidad de los entregables del proceso y se
aumenta el retrabajo.

Cabe destacar que la tendencia en los demas ministerios analizados en esta
investigacion es la de trasladar estas actividades a las empresas que regulan bajo la
normativa establecida en el codigo de trabajo de la Republica Dominicana,
disminuyendo con estos parte de sus costos operativos.



CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



INTRODUCCION

Este capitulo explicara los detalles de las técnicas vy metodologias de la

investigacion cientifica que convergen en el presente documento para dar soporte a
lo largo de este trabajo de grado.

La metodologia para la investigacion es conocida como la agrupacién de técnicas y
procedimientos que tienen por finalidad implementar procesos que ayuden a la

recoleccion, procesamiento, validacion y presentacién de la informacion que sera
materia prima para la construccién de un nuevo conocimiento cientifico.

Partiendo desde esta premisa, este capitulo tiene como objetivo el planteamiento
del tipo de investigacion que se realizé en este trabajo de grado, a fin de mostrar los
diferentes métodos y/o procedimientos asi como las técnicas de investigacion que
se utilizaron para procesar y depurar la informacién obtenida de diversas fuentes.



2.1 CATEGORIZACION DEL TIPO DE INVESTIGACION REALIZADA

2.1.1 INVESTIGACION ANALITICA

Se hace uso de la misma ya que se inspecciond la realidad del proceso actual de
registro de contratos del Ministerio de Trabajo, las partes que componen este

proyecto, los puntos a favor y en contra, su naturaleza y las personas implicadas en
el proceso.

2.1.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

A través de esta se describe el proceso actual del registro de contratos de trabajo

implementado por el Ministerio de Trabajo y se contrastard el mismo con los de
otros paises.

2.1.3 INVESTIGACION EXPLICATIVA

Se pondra de manifiesto razones técnicas y logicas de algunas problematicas que
se deberian tener en consideracion con respecto al proceso de registro de los
contratos de trabajo en el Ministerio de Trabajo y su gestion documental.

2.1.4 INVESTIGACION CUANTITATIVA

Bajo esta modalidad se pretende otorgar datos estadisticos sobre las mejoras en &

procesos de archivo y registro de los contratos. A través de esto se persoue
eliminar la subjetividad inherente a los analisis cualitativos.

2.2 METODO DE INVESTIGACION

2.2.1 METODO DE OBSERVACION

Sera utilizado en propio campo de trabajo, es decir en los departamentos -
ejecuta el proceso actual para identificar las oportunidades de mejora en €l 1’



2.2.2 METODO DEDUCTIVO

seguimiento Mmas especifica. Cabe destacar que no todos los requerimientos se

generaron verbaimente, sino que fueron deducidos por i '
! . el A
aprobados bajo la anuencia del “duefio del producto” P rata de Sstema y

2.2.3 METODO DE ANALISIS

Se analizaran las respuestas obtenidas del personal contactado para fines de
completar los cuestionarios disefiados para levantar la informacién relevante del
proceso, a su vez se analizaran los resultados de los datos tabulados

2.2.4 METODO LOGICO DEDUCTIVO

Se tendra en cuenta cada aspecto relacionado y su importancia dentro y a lo largo
del proyecto, siendo racional al momento de evaluar cada proceso, sus resultados
seguimiento, entre otras actividades que se estaran llevando a cabo una vez

efectuado el proceso.

2.3 FUENTES Y TECNICAS

2.3.1 OBSERVACION

A fin de comprender todo lo que atafie a la problematica e
sobre esta, por tal motivo se ha visitado y observado en
Trabajo que llevan a cabo el proceso de manera maiitio
ralentizando la generacion y captacion de estadisticas laboi



2.3.2 ENCUESTA

se encuestaron a los encargados, secretarias y digitadores que interactian directa e
indirectamente con el procedimiento actual de registros de contratos de trabajo, asi
como también a encargados del area de Recursos Humanos de diversas empresas
para obtener sus impresiones sobre los cambios que se puedan generar con la
implementacion de un nuevo sistema.

Para la elaboracion del formato de encuesta, se utilizé la escala de Likert con las
siguientes opciones:

Totalmente Desacuerdo (1)

En Desacuerdo (2)

Ni en Acuerdo ni Desacuerdo (3)
De Acuerdo (4)

Totalmente de Acuerdo (5)

La escala de Likert es de nivel ordinal y se caracteriza por ubicar una serie de frases
seleccionadas en una escala con grados de acuerdo/desacuerdo. Estas frases, a las
que es sometido el entrevistado, estén organizadas en baterias y tienen un mismo
esquema de reaccion, permitiendo que el entrevistado aprenda rapidamente el
sistema de respuestas.

La principal ventaja que tiene es que todos los sujetos coinciden y comparten el
orden de las expresiones. Esto se debe a que el mismo Likert (psicologo creador de
esta escala) procuré dotar a los grados de la escala con una relacion de muy faci
comprension para el entrevistado.

2.3.2.1 POBLACION DE LA ENCUESTA
La poblacién o universo de nuestra investigacion lo conforman:

Directores: 1

Encargados de Division: 2

Secretarias: 5

Digitadores: 7

Encargados de Recursos Humanos de diversas empresas: 10

La poblacion tiene un total de 25 personas.



2.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En el presente trfabajo la informacion se adquiri6 a través de entrevistas
programadas, cuestionarios y estudios de la problematica actual sobre el registro de
los contratos en general. A través de la informacion capturada se produciran tablas

ylo graficos estadisticos que seran analizados a fin de identificar tendencias ylo
eliminar la subjetiva del analisis cualitativo.

2.4.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A partir de los datos obtenidos de las encuestas, se procedié a su analisis e

interpretacion para finalmente llegar a las conclusiones de la situacién actual sobre
el proceso de registro de contratos de trabajo.

A continuacion se procede a mostrar los resultados obtenidos de la aplicacion de las

encuestas a la muestra conformada por empleados que interactdan con los
procesos que se realizan bajo la modalidad actual.

1- ¢CREE USTED QUE LOS PROCESOS BAJO EL SISTEMA ACTUAL SE REALIZAN
CON RAPIDEZ?

Nien Acuerdo ni Totalmente
Dezacuerdo (3) Dasacuerdo (1)
21¢ 225

4 ———————————

En Desacuerda (2)
57%

llustracién 3 FIGURA 2.4.1.1 GRAFICO PREGUNTA 1 ENCUESTA DIRECCION GENERAL DE TH=
(CONSTRUCCION PROFIA)

En este grafico se puede apreciar que el 79% de la poblacion no se sientc (-
acuerdo con la rapidez en que actualmente se realizan los procesos de registro «
contratos de trabajo, estando un 22% “Totalmente Desacuerdo”, un 57% "L
Desacuerdo’, y un 21% “Ni en acuerdo ni en Desacuerdo’.



2- (CREE USTED QUE LA MANERA EN
PROCESO DF REGISTRO DEC

LA QUE ACTUALMENTE s§ REALIZA EL
ONTRATOS €5 LA MAS AGIL?

En Desacuerdo {2y
RO

llustracion 4 FIGURA 2.4.1.2 GRAFICO PREGUNTA 2 ENCUESTA DIR
(CONSTRUCCION FROPIA)

Este grafico muestra un 27% de la poblacion esta
60% en “Desacuerdo”, y un 13% “Ni en Acuerdo ni Desacuerdo’.

3- ¢CONSIDERA USTED QUE EL GRADO DE CONFORMIDAD (A NIVEL GENERAL)
EN CUANTO AL PROCESO ACTUAL DE REGISTRO DE CONTRATOS ES ELMEJOR?
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En Desacuerdo (2)
T3%

llustracién 5 FIGURA 2.4.1.3 GRAFICO PREGUNTA 3 ENCUESTA DIRECCION GENE

(CONSTRUCCION PROPIA)

ECCION GENERAL DE TRABAJO

“Totalmente en Desacuerdo”, un

' v .l
|

i “Totalmente Desacucrdo” y
En este grafico se aprecia como el 20% se encuentra “Tota

D '_\' f Q2 r 17\
i ' ntratos en general, i $0i0 Ul
73% “En Desacuerdo” con el proceso de registro de co ol

7% “Ni en Acuerdo ni Desacuerdo”.
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llustracion 6 FIGURA 2.4.1.4 GRAFICO PREGUNTA 4 ENCUESTA DIRECCION GENERAL DE TRAEAJ)
(CONSTRUCCION PROPIA)

En este grafico se puede apreciar que un 27% esta “Totalmente de acuerdo”, un
40% esta “De acuerdo”, mientras que un 33% “Ni en acuerdo ni Desacuerdo”.

5- ¢CREE USTED QUE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO
PARA GESTIONAR LOS PROCESOS DE REGISTROS DE CONTRATOS AUMENTA LA
AGILIDAD Y EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE REGISTRO DE CONTRATOS?

Totalmente de
Acuerdo (5)
a0%

IRECCION Gi
i0 RA 2.4.1.5 GRAFICO PREGUNTA 5 ENCUESTA D
lustracion 7 FIGU Gt RUGCIGN PROPI)

En este grafico a diferencia, se muestra como mas un 89% de todaﬁ'.-'- T e
de acuerdo con que el implementar un sistema automat{:za“do allm:'i_\;:l. '
y efectividad del proceso de captacion, estando un 40 /? Totalmf .[..!r.{»
un 40% “De Acuerdo” y el 20% restante “Ni en acuerdo ni Desacuerd
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llustracion 8 FIGURA 2.4.1.6 GRAFICO PREGUNTA 6 ENCUESTA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
(CONSTRUCCION PROPIA)

En este grafico se puede apreciar que un 53% esta “Totalmente de acuerdo”, un
27% esta “De acuerdo”, mientras que un 20% “Ni en acuerdo ni Desacuerdo”.

7- COMO ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS ¢CREE USTED QUE LA
MANERA EN LA QUE ACTUALMENTE SE REALIZA EL PROCESO DE REGISTRO DF
CONTRATOS RESULTA BENEFICIOSA PARA LA EMPRESA?

Desacuerdo |3)

En Desacuerdo (2)
30

llustracion 9 FIGURA 2.4.1.7 GRAFICO PREGUNTA 7 ENCUESTA DIRECC

(CONSTRUCCION PROPIA)

curcos humanos de 10

Esta pregunta fue orientada a los encargados del area de recii hu b gifhn
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llustracion 10 FIGURA 2.4.1.8 GRAFICO PREGUNTA 8 ENCUESTA DIRECCION GENERAL DE TRAEAJO
(CONSTRUCCION PROPIA)

Los encargados del area de Recursos Humanos de las 10 empresas encusstadas
consideran estar “Totalmente de Acuerdo” en un 70% con que el uso de un sistema
que les permita gestionar de manera agil los procesos de regisiro de contraios o=

trabajo afectard positivamente a su departamento, mientras gue un 20% 2512
acuerdo” con esta premisa y el 10% restante “Ni en Acuerdo ri Desacuerdao



2.4.2 ANALISIS GENERAL

Tras el andlisis de cada una de las tablas junto con sus graficos, se puede llegar a la
conclusion de que en su mayoria tantos los encargados, secretarias y digitadores no
e sienten de acuerdo con la forma en la que actualmente se realizan los registros
de contratos, y junto con eso opinan que dicho proceso deberia ser mejorado
También podemos ver que la idea de implementar un sistema informacién paré
automatizar el proceso de registro de contratos, tiene gran aceptacion por parte de
los encuestados, en especial los encargados quienes opinan que no cuentan con la
informacion suficiente al momento en que le exigen presentar estadisticas sobre los
contratos ingresados, por lo cual sienten que la implementacién de un sistema

automatizado mejoraria bastante la forma en que se realiza el proceso y los
resultados del mismo.

Por otra parte cabe destacar el hecho de que los encargados de Recursos Humanos
de las empresas encuestadas estarian dispuestos a aceptar la implementacion de
este tipo de sistemas, ya que resulta econémicamente més rentable para estos
suministrar estas informaciones de manera electrénica a la Direccién General de
Trabajo y no con el uso directo de mensajeros, que en diversas ocasiones deben
desplazarse hacia el Ministerio de Trabajo o a sus Representaciones Locales
ubicadas en el interior del pais para llevar cantidades de contratos que resultan
infimas y que en reiteradas ocasiones no justifican los costes de envio, a pesar de

que el objetivo primordial de esta labor reside en el cumplimiento de los articulos
establecidos en el Cadigo de Trabajo.

"0
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CONCLUSIONES

En el present capltulo se mostraron las diversas fuentes que se utilizaron para la
obtencion de 1@ informacion asf como las técnicas que dieron forma al proceso de
e B el Cabg destacar que cada técnica tomada en
consideracion s de suma importancia al momento de hacer un levantamiento de
nformacion, ya que estas ayudan a determinar problemas de indole particular y
general, analizando el objetivo de estudio desde diferentes aristas para asegurar

que las personas que cumplen con el rol del anélisis del sistema poseen una amplia
comprensién de la problematica.

Estas herramientas y técnicas son fundamentales a la hora de recolectar
- formacion esencial durante proceso de identificacion de la situacién problematica,
nos ayudan a identificar con la cooperacion del usuario las tareas que deben ser
Jutomatizadas junto con sus requisitos, asi como otras necesidades que deben ser
atributos del futuro sistema.

Por otra parte, €s imprescindible tener presente la integridad de la data recolectada,
y por tanto su relevancia de cara al proceso, a fin de que esta sea precisa para
garantizar que a partir de estas entradas se produzca un entregable que satisfaga
las necesidades del usuario.
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| MODELOS DEL CICLO DE ViDA DE DESA

8 modelos de ciclo de vida del software describen las fases del cig|
. ic

ol orden en que se ejecutan las fases. Un modelo de ciclo de vida

5 vista de 1as actividades que ocurren durante el desarrollo de
SO

0 de software y
de software es

un e |

| . are, e intenta

Jeterminar el orden de las etapas involucradas y los criterios de t
ransicion

asociados entre estas etapas.

Un modelo de ciclo de vida del software:

. Describe las fases principales de desarrollo de software

o Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas fases
« Ayuda a administrar el progreso del desarrollo

o Provee un espacio de trabajo para la definicion de un proceso detallado de
desarrollo de software

En cada una de las etapas de un modelo de ciclo de vida, se pueden establecer una

serie de objetivos, tareas y actividades que lo caracierzan. Existen distintos

modelos de ciclo de vida, y la eleccion de un modeln pars | leterminado tipo de

proyecto es realmente importante; el orden es uno de catos puntas imporiantes.
coniinuacion se muestran

Existen varias alternativas de modelos de ciclo de vid

algunos de los modelos tradicionales y mas utilizado:
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141 MODELO EN CASCADA

Seglin la definicion propuesta por Pressman Y Roger
s el enfodue metodolégico en el que se ordenan

llustracion 11 FIGURA 3.1.1.1 V(..

FUENTE: http:/testingfreak.com/wp-content/upload=/2 " - "Il png Extraido Julio, 2016

3.1.2MODELO EN ESPIRAL

Lajara y Pelegri (2011) establecen que el i1 ~'=i5 en espiral es la gestion de riesgos
de forma periadica en el ciclo de desarrollc. Zste utilizado de forma generalizada en
la ingenieria del software. Las actividades de este modelo se conforman en una
®spiral, cada bucle representa un conjunto de actividades. Las actividades no estan
fjadas a priori, sino que las siguientes se eligen en funcion del analisis de riesgos,

¢ .
Omenzando por el bucle anterior.
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gegun Lajara y Pelegri (2011) el modelo en espiral tiene la ventaja

sistema se puede evaluar mucho antes que con el modelo cascada:- a‘:edq“e N
fteracion se tiene una version del producto; por lo tanto es un modelo q'ue ree o
mejor ante variaciones del disefio original como Ia creacion de prototi e

| - Pos y el
analisis de resgos. .

i Planificacién - - ]
; | Analisis de |
| Riesgos

Comunicacion Pto. entrada
con el Cliente 1 —— del proyecto
4
| Ingenieria

6

Evaluacien
del Cliente

. Coris..t.ruccién
y Entrega

Desarrollo de los Conceptos

Desarrollo de! Nuevo Producto
Mejora del Producto

Mantenimiento del Producto

Hlustracion 12 FIGURA 3.1.2 I AL

FUENTE:
http://1.bp blogspot.com/_S5WObf4UECM/TL5UO0GWAMI/AAAAAAAAABI/WK
fal2.png Extraido Julio, 2016

8prQALHUfs1600fespi
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543 MODELO DE DESARROLLO INCREMENTAL

Pressm

an (2005) establece que el desarrollo incremental es (il sobre todo cuando

| personal necesario para una implementacion completa no ests disponible. E|

modelo incremental combina elementos del modelo cascada aplicado en forma

terativa, 2 través de secuencias lineales de manera escalonada conforme avanza el

tiempo en el calendario.

Modelo Incremental

A I Comunicacion

O Planeacion

1 Modelado (Analisis, disefio)
% [ Construccion (Cédigo, Prueba)
é - Despliege (entrega, retroalimentacion)
Q
% Incremento #n
b -"‘-_.
vy
m _—
L] 3
!g Incremento #2 .. E -
: oy D
©
¥
> M
® Incremento #1 1 Entrena d
E *_
®] |
G NS
(=
I.E Entreqga de

primer |

Tiempo del Calend.:

llustracién 13 FIGURA 3.1.3.1 MODEL. ULLO INCREMENTAL

FUENTE: http://4.bp.blogspot.com/-

o del

e mento

FZdM824ILRs/UE9bF 2L OWGI/AAAAAAAAADU/OG_K7baAh94/s1600/Modeloincremental_grafica.jpg

Extraido Julio, 2016
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3.1.4 MODELO DE DESARROLLO AGIL

delo de d '
£l mode i esarrollo agil se basa en el modelo de desarrollo incremental
e segun lo propu istai A
est gl ' propuesto por Cockburn, Alistair (2004) los requisitos y las soluci:ne
: S
van evolucionando mediante la colaboracion de grupos auto organi
multidisciplinarios. kit

Next |terato™

stracién 14 Figura 3. 1.4.1 MODELO DE DESARROLLO AGIL
.png Extraido Julio, 2016

Il

Fuente: http:uwww.testingsoft.comIWP-contentIupIoadszO14104!Agile-1



3.2 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Una metodologia €s un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite
abordar de forma homogeénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida

de un proyecto de desarrollo. Es un proceso de software detallado y completo.

Las metodologias se basan en una combinacién de los modelos de proceso

genéricos (cascada, incremental...). Definen artefactos, roles y actividades, junto
con practicas y técnicas recomendadas.

La metodologia para el desarrollo de software en un modo sistematico de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de
éxito. Una metodologia para <! desarrollo de software comprende los procesos a
seguir sistematicamente 0z~ “ear implementar y mantener un producto software

desde que surge la nec=- 'oducto hasta que cumplimos el objetivo por el
cual fue creado.

3.3 PROCESC ' DESARROLLO DE SOFTWARE

El proceso para ¢! desarrollo de software, o ciclo de vida del desarrollo de software
como también se le conoce es, segun describe Sametinger (1997) es una estructura
aplicada al desarrollo de un producto de software. Existen diferentes modelos a
seguir para el establecimiento o formulacion de un proceso para el desarrollo de
software, cada uno de los cuales describe un enfoque o perspectiva diferente para
las diferentes actividades que tienen lugar durante el proceso de desarrolio de
software.

Algunos autores consideran que un modelo de ciclo de vida es un término mas
general que un determinado proceso para el desarrollo de software. Esto debido a
que hay varios procesos de desarrollo de software en especifico, que se ajustan a

un mismo modelo de ciclo de vida.
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3.3.1 ACTIVIDADE® DL DESARROLLO DE SOFTWARE

Tal y como 8e menciono aniciormente, el proceso de desarrollo de software se
divide en diferentes eia 1 aclividades, las cuales se ubican en diferentes
momentos del desarrol un producto de software. Estas etapas segun

McConnell (1996) son:

Planificacién: Esta activid: qeisle en realizar una serie de tareas previas que
influirdan decisivamente en 1= finalizacion exitosa del proyecto. Las tareas que se
realizaran durante esta clapa inicial del proyecto incluyen algunas tales como la
determinacion del ambito del proyecto, |a realizacion de un estudio de viabilidad, el
analisis de los riesgos asociados al provecto, una estimacion del coste del proyecto,
su planificacion temporal y la asignacion de recursos a las distintas actividades del
proyecto.

Analisis: Durante esta etapa se realizara el proceso mediante el cual se intentara

descubrir qué es lo que realmente s= necesita y se llega a una comprension
adecuada de los requerimientos del sistema, es decir, de las caracteristicas que el

sistema debe poseer.

Disefio: En la etapa de disefio es donde se deben estudiar todas las posibles
alternativas de implementacion para el sistema de informacion que se va a construir,

y se debe decidir |a estructura general que tendra el sistema.

Implementacion: Durante la actividad de implementacion se deben seleccionar las
herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite nuestro trabajo y un
lenguaje de programacion apropiado para el tipo de sistema que se vaya a
desarrollar. La eleccion de estas herramientas dependera en gran parte de las
decisiones que se hayan tomado en la etapa de disefio hasta el momento, y del

entorno en el que el sistema va funcionar.

Pruebas: Esta actividad es la que tiene por objetivo detectar errores que se hayan
anteriores del proyecto y corregirlos, Todo esto

podido cometer en las actividades
| del sistema no tenga que sufrir dichos

con el proposito de que el usuario fina
errores.

rior a las etapas de desarrollo (andlisis, diseno,

Instalacion: Esta es la etapa poste
| sistema en disposicion Y

implementacién y pruebas), y €S donde se pone €
funcionamiento para los usuarios finales.

ayor duracion de tiempo, Y como su
to del producto de software ya
que se

Uso y Mantenimiento: Esta es la etapa con m

nombre lo indica consiste en el mantenimien
instalado. Dicho mantenimiento puede ser Correctivo (Eliminar defectos
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detecten en su vida util), Adaptativo (Adaptarlo a nuevas i
necesid :
(Anadirle nuevas funcionalidades). sidades), Perfectivo

3.4 PROCESO DE CALIDAD

Conforme a la Real Academin Espafiola, calidad es la “propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.”

Pero a diferencia de calidad 1o calidad del software es un término bastante dificil de
definir, en donde cada aulor lo enfoca de una manera diferente y por lo general
todos coinciden en que 1o e solo un factor el que establece la calidad del mismo,
sino que en la misma convergen diversos factores.

Se puede considerar que un soffware es de calidad si cumple los siguientes
objetivos:

Concordancia del software con los requerimientos: el cliente desea que el software

satisfaga una serie de requisitos o metzas iniciales, y si ni siquiera alcanzamos estos
objetivos, nuestro software carecera por complelo de calidad.
Desarrollo coherente, aplicando correctamente los criterios de la ingenieria del

software: uno los objetivos de la ingenieria del software es mejorar la calidad.
Luego, esta claro que debemos seguir una metodologia correcta y apropiada a

nuestro proyecto, si queremos aumentar la calidad del resultado final.

Desarrollo de requerimientos implicitos al proyecto: siempre existen una serie de

requerimientos que nuestro cliente no especifica, pero que son deseables.

Frente a esta formulacion de factores surge lo que se conoce como el proceso de
aseguramiento de la calidad del software o SQA (Software Quality Assurance).

Don Reifer (1985), citado por César Gabriel Vargas (2009) define que °El
aseguramiento de la calidad del software es el sistema de métodos Yy

procedimientos usados para asegurar que el producto de software alcanza sus
requerimientos. El sistema involucra la planificacion, estimacion y monitoreo de las

actividades de desarrollo realizadas por otros.”
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3.4.1 PROCESO DE CALIDAD COMO SUBPROCESO DE
DESARROLLO

“Es mucho menos costoso corregir problemas en las primeras etapas que esperar a
que un problema genere crisis 0 quejas de los usuarios.” afirma Kendall (2011). Bajo
esta premisa se hace evidente la importancia del seguimiento de buenas practicas
en cada una de las etapas del proceso de desarrollo de software, especialmente en

la etapa de pruebas.

Dentro de ese orden de ideas podemos sefalar que las pruebas de software son un
elemento critico para la garantia de calidad del software y representan una revision

final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. Alonso Amo (2005).
Por tal motivo, dentro del proceso de aseguramiento de la calidad del software
existen 7 actividades esenciales:

e Crear plan de pruebas

e Crear casos de pruebas
e Crear Scripts de pruebas
e Ejecutar Pruebas

o |dentificar Defectos

e Reportar defectos

e Crear informe de pruebas

3.5 PARADIGMAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Seguin lo establecido por (Sommenville, 2005). La mayor parte de los modelos de
radigmas

procesos del software se basan en uno de los tres modelos generales o pa

de desarrollo de software:

1. Programacién estructurada. Se utiliza sélo un numero limitado de estructuras de

control y de abstracciones de datos. El proceso de desarrollo del programa €s U
tado

Proceso de pasos de refinamiento de la especificacion. Se utiliza un namero limi
de construcciones y el objetivo es transformar sistematicamente [a especificacion

Para crear el c6digo del programa.
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2. La programacién orientada a objetos. Se refiere a implementar el disefio de
software utilizando un lenguaje de programacion orientado a objetos, como Java. Un
lenguaje orientado a objetos provee los recursos para definir las clases y un sistema

para crear los objetos correspondientes a las clases.

3. Ingenieria del software basada en componentes (CBSE). Esta técnica supone
que las partes del sistema existen. El proceso de desarrollo del sistema se enfoca

en la integracion de estas partes mas que desarrollarlas desde el principio.

3.6 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE DESCRITO POR
RUP

3.6.1 QUE ES RUP

Conocido como Proceso Unificado Rational o Rational Unified Process (RUP, por
sus siglas en ingles). Es un modelo de proceso del software genérico que presenta

el desarrollo del software como una actividad iterativa de cuatro fases que son inicio,
o de

elaboracion, construccion y transicién. La fase de inicio establece un cas

negocio para el sistema, la fase de elaboracién define la arquitectura, la de
ma en el entorno

construccién implementa el sistema y la de transicion utiliza el siste
del cliente. (Sommerville, 2005).

Jacobson (2000), destaca que el Proceso Unificado esta basado en componentes,
lo cual quiere decir que el sistema de software en construccién esta formado por

componentes de software interconectados a través de interfaces bien definidas.
ado (Unified

Cabe destacar que el mismo utiliza el Lenguaje Unificado de Model
sistema.

Modeling Languaje, UML) para preparar todos los esquemas de un

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen

e ‘s i
N tres frases clave: dirigido por casos de uso, centrado en arquitectura, €

iterativo e incremental.
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3.6.2 FASES DE RUP

A continuacion se presentan las diferentes fases del RUP descritas por

(Sommerville, 2005).

1. Inicio. El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso de negocio para
el sistema. Se deben identificar todas las entidades externas (personas y sistemas)
que interactuaran con el sistema y definir estas interacciones. Esta informacion se
utiliza entonces para evaluar la aportacién que el sistema hace al negocio. Si esta
aportacion es de poca importancia, se puede cancelar el proyecto después de esta

fase.

2. Elaboracién. Los objetivos de la fase de elaboracién son desarrollar una
comprension del dominio del problema, establecer un marco de trabajo
arquitecténico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto e identificar los
riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase, se debe tener un modelo de los
requerimientos del sistema (se especifican los casos de uso UML), una descripcion

arquitectdnica y un plan de desarrollo del software.

3. Construccion. La fase de construcciéon fundamentalmente comprende el disefio
del sistema, la programacién y las pruebas. Durante esta fase se desarrollan e
integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe tener un sistema

software operativo y la documentacién correspondiente lista para entregarla a los
usuarios.

4. Transicion. La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema desde la
comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo trabajar en un
entorno real. Esto se deja de lado en la mayor parte de los modelos de procesos del
Software pero es, en realidad, una actividad de alto costo y a Veces problematica. Al

terminar esta fase, se debe tener un sistema software documentado que funciona

correctamente en su entorno operativo.

47



3.6.3 DISCIPLINAS RUP

(IBM, 2011) en su pagina oficial indica los conceptos esenciales de la metodologia
RUP son:

1. Modelado de negocios: Entiende los problemas e identifica mejoras potenciales,
asegura que los. participantes en este: model tengan el entendimiento del problema,
deriva los requerimientos del software.

2. Requerimientos: Mantiene a los interesados sobre lo que el proyecto debe
realizar, define los limites y requerimientos, se enfoca en las necesidades del
usuario y hace una base de costos.

3. Andlisis y disefio: Transforma los requerimientos al disefio y su arquitectura
robusta y lo adapta para corresponder al ambiente de implementacion y ajustarla

para un desempeno esperado.

4. Implementacion: Define el cédigo, convierte el disefio en archivos ejecutables,
prueba los componentes desarrollados como unidades, integra esas unidades en un

sistema ejecutable.

5. Pruebas: Se enfoca en la evaluacion de la calidad del producto, encuentra las
fallas y las documenta, valida los requerimientos planteados y el buen
funcionamiento.

6. Transicion: Describe las actividades entre el aseguramiento de la entrega y
disponibilidad del producto hacia el usuario final, hay un énfasis entre probar el
software en e sitio de desarrollo.

s Administracign y configuracién del cambio: Consiste en controlar los cambios y

Mantiene Ia integridad de los productos que incluye el proyecto.

8. Administracion ge proyectos: Provee un marco de trabajo para administrar los

pro i T i
7c195, quias para Ia planeacin, soporte y ejecuci6n, un marco de trabajo para

administrar los fiesgc)s

> Ambiente, S

cto,
dese © enfoca en las actividades para configurar el proceso del proye

fibe |ag a

A _ jsito para
Prove Slividades requeridas para apoyar el proyecto, su propdsito P

eraj . _ ;
as %'8anizaciones de desarrollo de software del ambiente necesario.
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3.6.4 DIAGRAMA DE PROCESO SEGUN RUp

El entregable principal de esta investigacion es una propuesta de disefio, dentro de|
proceso de desarrollo RUP estas disciplinas se realizan posterior al levantamiento
de requerimientos y anterior a la disciplina de implementacion (Desarrollo y
Pruebas). A continuacién imagen del proceso RUP resaltando sus fases y
disciplinas.

Fases

Disciplinas [_'do | Elaboracion [ e —r
‘I‘L J' ul Tans ||
hi—.f

Modelado del Negoon

Requermientas

Analisis y Dizeno

|

Implerentacion

LXK T}
-

i

Prustas

Ertrega

Confquracon 4n
Camblos y Aoministracion

LEE EEE T T T

Adminsiracen doe = : ~
F“::,‘r'uf‘] : M
'
Amtiente = A —— e
| Incio m_Eth‘l m_Eiﬁb? l”ﬁ--n nlrnw? II
Iteraciones

llustracion 15 FIGURA 3 6 4 1 MODELO DE DESARROLLO RUP

FUENTE:

https://Aww.google.co mfsearch?q=rup&source=Inms&tbm=isch&sa
VGOCYKHbmOCle_AUICCgC&biw=1366&bih=659#imgrc=bW63N__Gme-zSM%3A. Extraido Julio,
2016

=X &ved=0ahUKEwiliSWQ5rPJAh

3.7 ADECUACION DE RUP AL MINISTERIO DE TRABAJO (MT)

Estas entidades gubernamentales suelen ser auditadas, como €S sabido RUP
genera més y mejor documentacion de cara a los auditores que SCRUM.

Como informa el Sr. Ysaias Alvarez Castillo, encargado del departamento de
Desarrollo, llos
0 subcontratar
rtirle mejor
ollar 10

oAl en el cuestionario que se le realizo al Departamento de

an:r:a:isto en la necesidad de contratar personal outsourcingm a

d°°Umenta I??ra desarrollar proyectos, con RUP podemos ;:or ;;esarr

"Squeriq Flon Para que puedan satisfacer sus dudas' y !30 e .
° Sin cargar a| Departamento de Desarrollo del Ministerio de Traba)
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Las metodologias tradicionales motivan a oalizar réuniones formales ¢
! B es de

seguimiento, a realizar una gestion formal de broyectos, a tener un control ma
as

detallado del tiempo del proyecto entre ofras.

RUP tiene al caso de uso como parte céntrica de su metodologia, el cual es mas
detallado que una historia de usuario, y a partir del caso de uso se pueden derivar

de forma trazable casos de prueba.

Si se elaboran todos los casos de uso de los productos de software desarrollados
hasta el momento y se crean en los productos venideros, la entrada y salida de
personal de la empresa afecta menos a esta, pues cualquier Analista o

Desarrollador puede darle soporte facilmente a lo existente.

Con RUP se suelen priorizar los requerimientos, por tanto se desarrollara primero o
que es mds importante para el “Duefio del Producto” y para “Arquitectura’.

RUP se centra en arquitectura, por tanto se pueden identificar y probar arquitecturas
candidatas para los grandes proyectos que en el futuro desee emprender el

Ministerio.

3.7.1 DIAGRAMA DEL PROCESO DE DESARROLLO PROPUESTO

5 P L s TR TR
¥
1. Determinacion . 2. Andlisis de los 3. Disefiode la
de requerimientos requerimientos solucién

5. Prueba 4. Desarrollo de |a
tecnologicas de la solucién
solucion

9. Monitoreo Y
Control

\ | 5. FUuesta en

i:!.ljf':“

produ l:.':

.'?Usfrac;-o-
" 18FIGURA 3.7.1.1 PROCESO DE DESARROLLO PROPUESTO (CONSTRUCCION PROPIA)
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3.7.2 ARTEFACTOS A USAR

Con el fin de abarcar las etapas de inicio y elaboracién del Proceso de Desarrollo de

Software RUP, se hara uso de los siguientes artefactos incluidos en dicho proceso:

ARTEFACTOS

Plan de Proyecto

Es un documento que describe los trabajos que
se van a realizar y |la forma en que el director de

proyecto va a dirigir su desarrollo. (Sanchez
Garreta, 2003)

Listado de Requerimientos del
Negocios

Contiene las condiciones que deben estar

presentes en un sistema para satisfacer un
contrato establecido.

Documento de Vision

Define el alcance de alto nivel y el propésito del
proyecto.

Listado de Casos de Uso

Describen la interaccion entre el usuario v 2|

~

sistema.

Cronograma de Actividades

Hace una descripcion del alcance del proycr:
traves de una lista de actividades y nece:i|
de recursos que estan contenidos en funci:,
tiempo.

Diagrama de Clases

Se usa para modelar en forma grafica la .
disefio estructural estatica de un sistema (111502 ,
los requerimientos funcionales del iioma
recopilados mediante el analisis, asi coo el |

diseno fisico del sistema. (Kendall, 2011 )

Diagramas de BD:

Proporciona una vista de la estructurz v las |
relaciones entre las tablas almacenadas 1 |2 |
base de datos




—

Diagrama Arquitectonico de la
BD

Muestra en una vista de alto nivel los
componentes de hardware que conforman la
arquitectura del sistema.

Diagrama ER

Un diagrama entidad-relacion permite
representar las entidades de un sistema de
informacion, la relacion entre estas y sus
propiedades.

Diagrama Fisico

Un DFD que muestra la forma en que se
implementard un sistema, incluyendo el
hardware, software, las personas y los archivos
involucrados. (Kendall, 2011)

Casos de Uso Detallados

Muestra paso a paso las interacciones y

relaciones de casos de uso individuales.

Diagramas de Secuencia

En UML, un diagrama de secuencia ilustra una

sucesidén de interacciones entre instancias de

objetos a través del tiempo. (Kendall, 2011)

Diagramas de Estado por Caso
de Uso

Provee una forma de refinar ain mas
requerimientos. Expresando como, y bajo .
condiciones, los objetos cambian de estaclc

un sistema.

Tabla 2 3.7.2.1 ARTEFACTOS DE RUP (CONSTRUCCION PROPIA)



3.7.3 MEJORAS EN TERMINOS DE CALIDAD

Medﬁantte el ;_15;3 d: las pruebas de aceptacién el MT garantizara que el usuario final
se sienta sallsiec o al recibir el producto de software implementado en produccién
pues el mismo participé de las pruebas y tuvo la oportunidad de sugerir meloras:
previo a su despliegue.

g' realli_larse informes de prueba en el proceso propuesto se garantizard que
: esanre OI aprenda de cada implementacion, y que los errores se categoricen por
ipo, con lo cual se puede capacitar al area que lo requiera (Andlisis, desarrollo,

etc.).

Al realizar casos de prueba derivados de los casos de uso, se tendra una mayor
cobertura de los escenarios a probar con lo cual se entregara un mejor producto a

produccion.

3.7.3 MEJORAS EN TERMINOS DE PRODUCTIVIDAD

Si realizamos desarrollo iterativo en RUP no veremos afectados los tiempos “Agiles’
logrados en una buena implementacion de SCRUM, pues garantizamos con
entregas parciales (lteraciones) un “Time To Market" aceptable.

ALM RTC, Team Foundation, etc.),

Si el proceso se monta sobre herramientas (€j.:
(menos efrores

todo el ciclo de desarrollo se hara de una forma agil y controlada
humanos por el uso de buenas herramientas).

que realmente el usuario final esperaba se ahorrara € tizmp

Al construirse lo
los incidentes reportados por los usuarios

empleado en retrabajos Yy
implementacion.



CONCLUSION

han hecho mencién de los principales tépicos
inherentes al proceso de desarro||

0 de software, sobre todo los relacionados con las
disciplinas de analisis y disefo Propias de |a fase de elaboracion.

metodologia agil, por el &mbito €n que se encuentra circunscrita la empresa y los

proceso de auditoria a la que es sometida, la misma no le aporta suficiente
documentacion formal para sustentar el proceso.

¢n
i



CAPITULO IV: ELABORAR UNA PROPUESTA DE DISENO
DE UN SOFTWARE PARA FACILITAR LA GESTION DE LOS
CONTRATOS DE TRABAJO NACIONALES Y
EXTRANJEROS



INTRODUCCION

A lo largo de los capitulos anteriores se ha podido apreciar que el proceso registro
de contratos del Ministerio de Trabajo, si bien funciona y se ha mantenido hasta la
actualidad, es susceptible de mejora, sobre todo si esta institucion quiere ser vista a
futuro como una entidad vanguardista y que se preocupa por la forma en que sus
servicios son percibidos por quienes hacen usos de estos.

Dentro de ese mismo grupo de ideas, se resalta que el Ministerio de Trabajo cuenta
con una base de consultas estadisticas y reportes endeble, asi como algunos

procesos que aln se ejecutan de manera manual o semi-automatizada lo cual resta
valor sobre el servicio brindado.

Estando consciente de esta situacion, el autor propone el disefio de un sistema de
gestion de contratos flexible, sencillo y novedoso, el cual ayudara a mejorar el
proceso de registro de contratos y que proveera una base automatizada de

estadisticas que permitira que la alta direccion pueda analizar de manera objetiva la
situacién laboral nacional, tanto a nivel micro como macro.



4.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Acta de Constitucion del Proyecto

Sistema de Gestion de Contratos de Trabajo

03/07/2016

INFORMACION DEL PROYECTO

Datos

Empresa / Organizacion

Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana ‘

Cliente

Division de acciones laborales 1

Patrocinador principal

|

Direccion General de Trabajo

Gerente de Proyecto

En las etapas iniciales del proyecto, este rol -
desempefiado por el autor. Para las efapa:
desarrollo, SQA e implementacion,

determinar el personal que desempenara it .




Proposito y Justificacion del Proyecto

Disefiar un sistema capaz de facilitar la gestion de contratos de trabajo de

empleados nacionales y extranjeros para el ministerio de trabajo en el periodo
mayo-agosto 2016.

Con el mismo se busca mejorar la gestion de los contratos laborales que se
depositan en el Archivo de la Direccion General Trabajo, para agilizar el proceso
de acceso a la informacion que estos contienen Yy a su vez proporcionar
estadisticas oportunas que satisfagan las solicitudes de datos y reportes
estadisticos que se generan desde la Direccidn de Planificacién y Desarrollo.
Dichas solicitudes son parte esencial de la metodologia de trabajo que se usa
para la confeccién de los Anuarios de Estadisticas Laborales, los cuales muestran
las estadisticas laborales que estan alineadas a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), al Plan Plurianual del Sector Publico, al Plan Estratégico
Institucional 2013-2016, a las Metas Presidenciales y a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio y por ende, al Plan Estratégico Nacional (PEN).

Descripcion del Proyecto y Entregables

Este sistema permitira a la Direccién General de Trabajo del Ministerio de Trahajo
de la Republica Dominicana poder gestionar eficientemente el registro de los
contratos de trabajo, llevar un control mas preciso de las empresas que depociin
los contratos, generar estadisticas oportunas a partir de los contratos reaicl

que serviran como indicadores para una eficaz toma de decisiones, entic ol

Los entregables son: Artefactos de Analisis y Disefio del producto deo woil
recomendaciones y mejores practicas para su implementacion, sugeioir
pasos posteriores, artefactos de las primeras etapas de gestion del proye oo

Premisas y Restricciones

e Se cuenta con los servidores necesarios para implementar ¢l [xroancio de
software.

e Se debe cumplir con las normas de Seguridad de la Informa i
implementadas en el Ministerio de Trabajo. | -
 Los entregables del proyecto deben estar en consonancia cof ¢ i e
B Trabajo de la Republica Dominicana.

w



Riesgos iniciales de alto nivel

» Renuncia de personal clave durante la ejecucion del proyecto
» Que se exceda el tiempo pautado para su finalizacién
» Que se obvie alguin requisito importante del usuario final

Personal y recursos pre-asignados

Recurso

Departamento / Division

Rol a Ejecutar

Adonis Cornielle

Personal Externo

Gerente del Proyecto en las
etapas tempranas. (Se debe
definir este rol para las etapas de
construccion hasta seguimiento

post-implementacion)

Adonis Carnielle

Personal Externo

Analista de Sistemas

Desarrollador |

Desarrollo de Sistemas

Front-End Developer

Desarrollador Il

Desarrollo de Sistemas

Back-End Developer

SQA | Aseguramiento de la SQA (pruebas funcionales y de
Calidad del Software penetracion)
Disefiador Web | Desarrollo de Sistemas Disefiador Web y/o de

experiencia de usuarios

Administrador Infraestructura Sys Admin, Application Serve
de Sistemas | Admin & System Integrator
Administrador Infraestructura DBA
de la Base de
Datos
: I
Director Direccion General de Product Owner & Project Leader |

Trabajo




Riesgos iniciales de alto nivel

¢ Renuncia de personal clave durante la ejecucion del proyecto
¢ Que se exceda el tiempo pautado para su finalizacion

¢ Que se obvie algun requisito importante del usuario final

Personal y recursos pre-asignados

Recurso

Departamento / Division

Rol a Ejecutar

Adonis Cornielle

Personal Externo

Gerente del Proyecto en las
etapas tempranas. (Se debe
definir este rol para las etapas de
construccion hasta seguimiento

post-implementacion)

Adonis Cornielle

Personal Externo

Analista de Sistemas

Desarrollador |

Desarrollo de Sistemas

Front-End Developer

Desarrollador Il

Desarrollo de Sistemas

Back-End Developer

SQA | Aseguramiento de la SQA (pruebas funcionales y de |
Calidad del Software penetracion)
Disefiador Web | Desarrollo de Sistemas Disefiador Web y/o de

experiencia de usuarios

Administrador Infraestructura Sys Admin, Application Serv
de Sistemas | Admin & System Integrato:
Administrador Infraestructura DBA
de la Base de
Datos
Director Direccidén General de Product Owner & Project Leadc

Trabajo

|

o

C



[ E

ncargada de Direccion General de Analista de Gestion de Contratos
Acciones Trabajo
Laborales

4.2 DIAGRAMA BPM DEL PROCESO DE GESTION
4.2.1 DEFINICION DE DIAGRAMA BPM

Business Process Management Initiative (BPMI) ha desarrollado una notacién
estandar Business Process Modeling Notation (BPMN). El objetivo principal de
BPMN es proporcionar una notacién que pueden comprender de inmediato todos los
usuarios del negocio, desde los analistas de negocio que crean los borradores
iniciales de los procesos, hasta los desarrolladores técnicos responsables de la
implementacion de la tecnologia que realizara (...) [estos] procesos. IBM Knowledge
Center. (2014). Modelado de procesos de negocio con BPMN. Julio, 2016, de IBM

Sitio

web:

http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SS6RBX_11.4.2/com.ibm.sa.bpr.do

c/topics/t_ovwmdlbpmn.html

Bidder
Contact
Contact Seller Saliar For
Further
Information No Bid
No
Item Of Interest Found
Read ltem De al With
Desciiplion Seller?
Q)
Read Selles
Feedback
Feview Sellers Credentials
Smart Cell
Verify Biddar
Credentials

Hustracion 17 FIGURA 4.2.1 EJEMPLO DE DIAGRAMA BPMN

FUENTE: http://iwww-

01.ibm.com!supporUknowIedgecenter!SSSRBX_11.4,Zlcorn.ibm,sa.bpr.dOCﬂOPiCSfC_'mrﬂ,_mdf"i-:..‘ ep

MN_htmI?lang=es. Extraido en Julio, 2016
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4.2.3 DIAGRAMA BPMN DEL PROCESO DE GESTION DE

=
% Enviar mensaje de
- | confirmacon de
g conservacion
55
1]
‘g -E mensaje de l Asignar enel [~
= confirmaaon sistema ubicacon
ol 8 e | de expediente I
T § O INICIO contrato fisico | FIN
gl 0 |
- FIN | |
g e
2 C | .
5 L |
Ll
c|l 2w | I
9 l
g g O = _[ Rs:gnar fecha Recepcion de expediente
E : i | | lde recepaon contrato fisico
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| | '
i |
: | 1
! | J [ i
@ | = [ | !
b= — e — ——— — |
® -2 1 J G |
@ Cu
o o x Registrar datos de Mensaje Envio de expediente .
g E [vd ( ) > contrato recibido contrato fisico M s et O
a| §% | oo & J e
o
[
(=]

llustracion 18 FIGURA 4 2.3 1 DIAGRAMA BPMN DEL PROCESO DE GESTION DE CONTRATOS

(CONSTRUCCION PROPIA)

4.3 SESION DE REQUERIMIENTOS

ombre Usuario Direccion General de Trabajo
bescrlpclén Crear en el sistema la referencia de la ubicacién fisica de los |
contratos registrados, que luego son enviados en formato fisico vy
consultar la trazabilidad de los mismos
Tipo ¢, Usuario del sistema? Si._x__ No: l

Criterio de éxito

Que efectue las labores de asignacion de ubicacion y consulta de
trazabilidad con éxito.

Emb_r_e

- | Usuario Empresa
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- —

Descripcion

Crear un formulario para capturar la informacién relevante de los

contratos nacionales y extranjeros:

Nacionales

RNC (Registro Nacional de Contribuyentes)
RNL (Registro Nacional Laboral).
Razén Social de le Empresa

Nombres y Apellidos del trabajador (a).
Cédula del Trabajador(a).

Cargo del Trabajador(a).

Ocupacién del Trabajador(a).

Salario Mensual en pesos Dominicanos.
Fecha de inicio del contrato.

Tipo de Contrato.

Municipio donde labora.

Estado Civil del Trabajador(a)

Extranjeros

@ & & © & © 0 © © 0 O & ° 0 0 O

RNC y Nombre de la Empresa

RNL (Registro Nacional Laboral)

Razoén Social de la Empresa

Nombre y Apellido del Trabajador Extranjero(a)
Numero de Pasaporte del Trabajador Extranjero(a)
Nacionalidad del Trabajador Extranjero(a)

Fecha de Nacimiento del Trabajador Extranjero(a)
Sexo del Trabajador Extranjero(a)

Estado Civil del Trabajador Extranjero(a)

Cargo del Trabajador Extranjero(a)

Ocupacion del Trabajador Extranjero(a)

Domicilio del Trabajador Extranjero(a)

Salario Mensual en pesos Dominicanos

Fecha de inicio del contrato

Tipo de Contrato

Municipio donde labora.

Tipo

Sii X No:

; Usuario del sistema? . :

Criterio de éxito

La integridad d
proceso de ges
importancia que
la validacién y regl
contrato a registrar debe contene

r estas informaciones.

e esta informacion es la razon de ser del
tion contratos, por lo cual tiene una gran
cada una de esta informacion cumpla con
as de negocio. Es decir, cada tipo
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Eombre Usuario Direccién General de Trabajo, Director (a) General de

Trabajo

Descripcion Podran consultar la trazabilidad de los contratos y realizar

consultas estadisticas.

Tipo

¢Usuario del sistema? Si: _x_ No:

Criterio de éxito |El éxito del mismo depende de Ia integridad de la data

almacenada en los repositorios de informacion que se haya
capturado a lo largo del tiempo.

-

OTROS REQUERIMIENTOS

Poder consultar cuando un usuario de empresa complete el formulario de
registro de contratos.

Poder enviar a la empresa una confirmacién de registro via correo.

Poder consultar la trazabilidad de un contrato, desde su registro, su
recepcion por parte del departamento de correspondencia hasta su
conservacion permanente.

Poder enviar un listado con un identificador tnico (ID) para los contratos
registrados por las empresas.

El identificador unico serd generado para cada contrato registrado en |z
sesién que inicid el usuario para el registro los mismos.

El sistema almacenara cada listado de ID por sesién

El listado de ID sera visible para cada empresa

Las empresas podran imprimir la comunicacibn generada con loc
identificadores Unicos de cada contrato para fines de envio po
correspondencia de los contratos de trabajo en formato fisico a la Direccicr
General de Trabajo.

NOTA: En cumplimiento con lo establecido por los articulos 22 y 24 dc|
Cadigo de trabajo, actualmente la Direccion General de Trabajo exige que
para proceder con el registro de un contrato de trabajo, las empresas deben
enviar para depositar: una (1) correspondencia dirigida al Director General de
Trabajo y cuatro (4) originales del contrato de trabajo.

Realizar exportacion a Excel, Word y PDF de reportes y consultas de
trazabilidad de los contratos
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10

11
12

13

Consultar la asociacién de los contratos de trabajos de empleados

registrados en el Sistema de Registro Laboral (SIRLA).
Poder cargar el archivo de los contratos en formato PDF

Incluir en el campo Representacion Local todas las Representaciones
Locales de Trabajo (RLT) ubicadas en las diferentes regiones del pais. Ver
Anexo.

Todos los reportes deben ser dindmicos tomando en cuenta los siguientes

indicadores

Incluir en el campo “Nacionalidad” la tabla de nacionalidades ISO. Ver &l

Cantidad de contratos depositados, por rango de fecha de registro
Contratos depositados por Representacion Local
Contratos depositados por sexo
Contratos depositados por nacionalidad
Contratos depositados por tipo de contrato
Contratos depositados por rama de actividad de la empresa
Contratos por rango de salarios:

- 1.00a 10,000

- 10,001 a 15,000

- 15,001 a 20,000

- 20,001 a 30,000

- 30,001 a 50,000

- 50,001 a 100,000

- 100,001 a 200,000

- Mas de 200,001
Contratos por ocupacion del trabajador
Contrato por procedencia (Nacional o Extranjero)
Contrato por id unico de registro
Contratos niumero de RNC
Contratos por nombre de la empresa
Contrato por numero de RNL (Registro Nacional Laboral)
Contrato por nombres del trabajador (a)
Contrato por apellidos del trabajador (a)
Contrato por numero de pasaporte trabajador(a),
Cédula del trabajador(a),
Contrato por domicilio del trabajador(a),
Contrato por cargo u ocupacion del trabajador(a)
Contrato por lugar donde prestara servicio
Contrato por salario mensual en pesos dominicanos
Contrato por fecha de inicio del contrato
Contrato por tipo de contrato
Contrato por provincia
Contrato por municipio.



14  Utilizar las siguientes nomenclaturas para definir cada uno de los tipos de
contratos

TI: Por tiempo indefinido
TD: Por tiempo Determinado

OD: Por una obra o Servicio Determinado
A: Aprendizaje
P: Pasante

15 Incluir en el campo clasificacién de las actividades segun clasificacién

Industrial Internacional Uniforme de las Naciones Unidas (CIlU-Rev.3). Ver
anexo.

16 Los campos de los formularios de registro de contratos de trabajo de

nacionales y extranjeros deben ser obligatorios

Tabla 3 3 4.3.1 OTROS REQUERIMIENTOS (CONSTRUCCION PROPIA)
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4.4 DOCUMENTO DE VISION

Sistema de Gestion de Contratos de Trabajo

Documento de Vision

Version 1.0
HISTORIAL DE REVISIONES
Fecha Versioén Descripcion Autor
02/06/2016 0.1 Propuesta inicial del Adonis Cornielle
documento Vision. Brito
03/07/2016 1.0 Revisién e incorporacion de | Adonis Corniglle
ajustes indicados por el Brito y Ju=n Pablo
asesor. Va

Tabla 4 HISTORIAL DE REVISIONES (DOCUMENTO DE VISION)
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1. Introduccidn

1.1 Propésito

El propdsito de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades de

alto nivel y las caracteristicas del sistema de gestion de contratos de trabajo. El

documento se centra en las funcionalidades réqueridas por el duefio del producto
los departamentos involucrados y €l Analista de Sistemas.

Los detalles de cémo el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la
especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales.

1.2 Alcance

El documento Visién brinda una “Vista Global” del
requerimientos de los distintos Stakeholders.

sistema, aunando los

En este proyecto abarca desde
proceso de registro de contratos, la interaccion con las empresas durante <! mismo.

hasta la generacion de estadisticas a partir de los contratos registracios v sy
conservacion permanente.

1.3 Definiciones, Acrénimos, y Abreviaciones

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodol:
describir el proceso de desarrollo de software.

Stakeholders:

1.4 Referencias
- Project Charter.
- Glosario.

s Listado de casos de usos.
- Cronograma de actividades del proyecto
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2. Posicionamiento

2.1 Oportunidad de Negocio

Eete nuevo sistema permitird a l1a Direccidn General de Trabajo deal Ministarna de

Trabajo poder obtener 1as informaciones contenidas en los caontratos de manera

mas aagil y precisa, llevar un control mas detallado de las empresas que depositan

los contratos para fines de registro, gestionar de manera adecuada los confratos

que ingresan en formato fisico, asi como la trazabilidad de los mismo. entre ofras

2.8 Sentencia que define el problema

El problema de

|
No contar con reportes y consultas estacisticas |
aunado a la lentitud en el proceso de regists <o

contratos

Afecta a

Direccion General de Trabajo

El impacto asociado es

e Baja productividad del departameanto

e La presencia de errores humanos por rea .2
procesos manuales.

e La falta de control y de toma correcta a=

decisiones por falta de informacion

Una solucidon adecuada

seria

El desarrollo de un sistema de informacion int.!
simple y flexible que permita gestionar
adecuadamente los contratos de trabajo

Tatila BENTENCIA QUE DEFINE PRQBLE A
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9 Posicionamiento

21 Oportunidad de Negocio

Este nuevo sistema permitira a la Direccion General de Trabajo del Ministerio de

Trabajo poder obtener las informaciones contenidas en los contratos de manera

mas agil y precisa, llevar un control mas detallado de las empresas que depositan

los contratos para fines de registro, gestionar de manera adecuada los contratos

que ingresan en formato fisico, asi como la trazabilidad de los mismo, entre otras.

22 Sentencia que define el problema

El problema de

No contar con reportes y consultas estadisticas,
aunado a la lentitud en el proceso de registro de
contratos

Afecta a

Direcciéon General de Trabajo

El impacto asociado es

e Baja productividad del departamento.
e La presencia de errores humanos por realizar

procesos manuales.

e La falta de control y de toma correcta de
decisiones por falta de informacién.

Una solucién adecuada
seria

El desarrollo de un sistema de informacién intuitivo, l
simple y flexible que permita gestionar |_
adecuadamente los contratos de trabajo. '

Tabla 5 SENTENCIA QUE DEFINE PROBLEMA (DOCUMENTO DE VISION)
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'UNIVERSIDAD APEC
BIBLIOTECA

3. Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

3.1 Usuarios Del Sistema
i Competencias (de cara al uso
del sistema
A
Usuario de|Es el wusuario con mayor|Uso de navegador de internet
Empresa interaccion a lo largo del|Manejo de  herramientas

proceso de gestion de | ofimaticas
contratos con el sistema, es
quien ingresa los datos
pertinentes de los contratos de
trabajo para su posterior
registro y conservacion.

Usuario de la Es el wusuario interno del| e Uso de navegador ds
Direccién General | sistema, el mismo podra crear, internet

de Trabajo (DGT) |eliminar, editar y consultar el| e Manejo de herramicr : |
estado de los contratos o ofimaticas

empresas. También podra| e Analisis de documento:
llevar a través del sistema un contratos

histérico y un detalle mucho| e Uso de correo electroni:
mas trabajado y centralizado
de los contratos, asi como de |

las empresas.

|

Director de la Es el dueno del producto| ¢ Uso de navegado |
Direccién General | (Product Owner). Es un usuario internet 5
de Trabajo capaz de hacer consultas| e Manejo de herramici ll
estadisticas, trazabilidad de los ofimaticas '

contratos registrados, y la| e Analisis de documentos . |

consulta de todas las contratos
informaciones del flujo e Uso de correo electrénico
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I

Administrador Es el usuario encargado de

® Uso de navegador de

distribuir los diferentes roles internet

que existen en el sistema asi

e Manejo de herramientas
como llevar un control de la ofimaticas

informacion y el aseguramiento | e Manejo del SO y servidor

de la misma en caso de de

aplicaciones
contingencia

seleccionado

e Uso de correo electrénico

Tabla 6 3 1 USUARIOS DEL SISTEMA (DOCUMENTO DE VISION)

4. Descripcion Global del Producto

4.1 Resumen de caracteristicas

A continuacion se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a
partir del producto:

Beneficios del cliente Caracteristicas que lo apc:

Registro de los contratos Médulo de contratos
Consultar la trazabilidad de los Médulo de contratos

|

contratos t

Centro de consultas de detalles de Médulo de contratos |

i

contratos '|

Consulta de asociacion de contratos Mddulo de contratos l

con el SIRLA |

Gestionar la ubicacion permanente de Madulo gestion de expedientes

los contratos fisicos l

|

5 oo |

Centro de consultas estadisticas Médulo de estadisticas l

|




Registro automatizado de empresas Médulo gestion de empresa

Registro automatizado de Usuarios de Médulo gestién de empresa

Empresa

Exportar resultados de consultas a

Component i
formatos: Word, Excel y PDF ponente de importar y exportar

Tabla 7 4.1 RESUMEN DE CARACTERISTICA (DOCUMENTO DE VISION)
4.2 Suposiciones y dependencias

- Se cuenta con los servidores necesarios para implementar el producto de
software

- El personal técnico esta capacitado para desarrollar el software haciendo uso
de las nuevas tecnologias solicitadas, y cuenta con las herramientas
necesarias para hacerlo.

5. Restricciones

- Se debe cumplir con las normas de Seguridad de la informacion
implementadas en el Ministerio Trabajo

- Eldesarrollo debe apegarse al Disefio plasmado en el presente trabz
grado.

6. Otros Requisitos del Producto
6.1 Estandares Aplicables

- Se tomara como base la guia de usabilidad de Microsoft
- Se recomienda seguir las recomendaciones de TDD en el proceso de

desarrollo del producto.
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6.2

6.3

6.4

6.5

74

7.2

Requisitos de Sistema

Que la aplicacion pueda funcionar adecuadamente en el SO Windows Server
2008 o superior,
IIS 7.0 o superior.

Requisitos de Desempefio
Que toda pagina cargue en un tiempo maximo de 5 segundos.
Requisitos de Entorno

Que funcione en las versiones actuales de los navegadores Firefox, Chrome

y Explorer.
Que pueda ser accedida desde una tableta o teléfono movil.

Requisitos de Seguridad

Agregar mecanismos de seguridad para aumentar la confidenciali

informacion.
Requisitos de Documentacion

Manual de Usuario
Estara disponible al presionar la tecla F1.

Guias de Instalacion, Configuracion, y Fichero Léame

Esta contenida en el documento de implementacion del proyecio

72



4.5 LISTADO DE CASOS DE USOS
4.5.1 CASOS DE USO

Los casos de uso se crean para refinar un conjunto de requisitos de acuerdo con
una funcion o tarea. En lugar de la tradicional lista de requisitos que quiza no trate

de forma directa el uso de la solucién, los casos de uso retinen requisitos comunes
basados en el tipo de funcién u objetivo. Los casos de uso definen qué haran los

usuarios o funciones en la solucién Y un proceso empresarial define cémo realizaran
esas funciones.

Un caso de uso representa la lista de tareas que pueden realizar los actores y esta
directamente relacionada con los requisitos del proceso empresarial. Los casos de
uso son un reconocimiento de los requisitos que debe alcanzar el proyecto. Para
documentar un caso de uso, defina los requisitos del objetivo, proporcione una
presentacion y liste los diferentes actores o roles para un caso de ejemplo dado.
IBM Knowledge Center. (30 May 2013). Definicion de casos de uso. Julio, 2016, de
IBM Sitio web: http://mww-
01.ibm.com/support/knowledgecenter’/SSWSRS_11 .0.0/com.ibm.pim.dev.doc/pim_ts
k_arc_definingusecases.html?lang=es

4.5.2 LISTADO DE CASO DE USO

Este es un esquema que determina y delimita todas las funcionalidades que en una
fase mas avanzada contendra un sistema, en el mismo se lista la relevancia
arquitectonica para el negocio como para el sistema, a través de una puntuacion de
1 a 3. Donde mayor sea su puntuacion mas alta sera su prioridad en la construccién
del requerimiento. Un requerimiento posea una relevancia de 3 para la arquitectura

y para el negocio sera de los primeros requerimientos a realizar al momento de
iniciar a darle forma al sistema.

| Prioridad Baja 1
Prioridad Media 2
Prioridad Alta 3

Tabla 8 ESCALA DE PRIORIDAD DE CASO DE USO



Titulo

Registro de
contratos
nacionales

Registro de
contratos de
extranjeros

Consultar la
trazabilidad de los
contratos

Consultar detalle
de los contratos

Consulta de
asociacion de

contratos con el
SIRLA

4.5.2.1 LISTADO DE CASOS DE USO

Breve Descripci6n

Prioridad
Negocio

Inicia cuando el Usuario 3

de Empresa decide
registrar un contrato de
trabajo a través de un
formulario que

proporcionara el sistema
con los

campos
requeridos para un
contrato de trabajo
nacional

Inicia cuando el Usuario
de Empresa decide
registrar un contrato de
trabajo de extranjeros a
traves de un formulario
que proporcionara el
sistema con los campos
requeridos para un
contrato de trabajo de
extranjeros.

Permite visualizar las
etapas del proceso
comenzando por su
registro, su recepcion en
el Departamento de
Correspondencia, y su
conservacion
permanente.

Permite consultar las
informaciones de cada
contrato registrado asi
como la visualizacion de
la version escaneada del
mismo.

Permite consultar la
asociacion de cada
contrato registrado con
los empleados
registrados en el SIRLA

Prioridad
Arquitecténica

3



6. Gestionarla Permite crear, asignar, 3

ubicacion modificar, consultar vy
permanente de los  eliminar una ubicacién
contratos fisicos fisica en el Archivo de la

Direccion General de
Trabajo a través del
numero de identificador
Unico generado para
cada contrato.

7. Centro de Permite consultar las 3
consultas estadisticas generadas
estadisticas por los datos contenidos

en los contratos

registrados y las
empresas que efectian

el mismo.
8. Registro de Permite registrar a la 3
automatizado de empresa
usuarios empresas
9. Registro de Permite registrar al 3
automatizado de usuario de empresa que

usuarios empresas va a efectuar el registro
de los contratos de

trabajo.

10. Exportar resultados Permite exportar los 3
de consultas a resultados de cada
formatos: Word, consulta en cada uno de
Excel y PDF los médulos a 3 distintos

formatos: Word, Excel y
PDF

Tabla 9 4.5.2.1 LISTADO DE CASO DE USO (CONSTRUCCION PROPIA)



4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

-
Mes |
ftem |Tarea I | “[ III - || :liirsﬂlllJ - || Ilr 11
ELABORAR ACTA DE CONSTITUCION U] | v |Responsable
1 DELPROYECTQ Acofm
ELABORAR DIAGRAMA BPM DEL PROCESQ oo Comiete
2 GESTION DE CONTRATOS Adonis
Comiste
3 LEVANTAR REQUERMENTOS DEL USUARIO Adonis
— Comele
o ELABORAR DOCUMENTO DE ViSioN Asenis
Come’e
 ELABORAR LISTADO DE CASOS DE USO Aconis
ELABORAR CRONOGRAMA DE : o
& ACTIVIDADES DEL PROYECTO g‘; .
ELABORAR DIAGRAMA DE DESPLIGUE : Adonis
7 DE LA ARQUITECTURA e
¢ ELABORAR MODELO DE CASO3 DE USO Aconis
Comiete
ELABORAR DIAGRAMA ARQUITECTONICO Adoris
9 DE LA BASE DE DATOS . Comisle
ELABORAR DIAGRAMA DE LAS Aseris
10 PRINCIPALES ABSTRACCIONES Borsic
DETALLAR LOS CASOS DE USO Aconis
11 ) Comiele
ELABORAR DISERIOS DE Adonis
12 PANTALLA Y REPCRTES (MOCKUPS) Corniele
ELABORAR DIAGRAMA DE CLASE, SECUENCIA Adonis
13 ESTADO DE CADA CA30 DE USO (TERATIVA) Comiele
AGREGAR A DIAGRANMA LOGICO Y FISICO Adonis
14 DE LA BASE DE DATOS CADA ENTIDAD (TERATIVA) ComieSe
REVISAR DIAGRAMA LOGICO Y FISICO OE LA BD it
15 Comiste
16 GESTION DEL PROYECTO [ == CE N R PM
DESARROLLO DE CADA CASO DE USO (TERATIVA Dev L. Devl.
- LLO DE ( ) : Designer
17 PRUEBA DE CADA CASO DE USO (TERATIVA) o S04
PRUEBA DE ACEPTACION DE SOFTWARE DEL —_—
18 PRODUCTO P _
PUESTA EN PRODUCCION DEL PRODUCTO DE Sys Admn
12 SOFTWARE s D3A
20 SEGUIMEENTO POST-IMPLEMENTACION e PM
EJECUTADA

| P— NO EJECUTADA

Hustracion 19 FIGURA 4.6.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (CONSTRUCCIOM !




4.7 DISENO DE ALTO NIVEL
4.7.1 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

El diagrama de arquitectura de un sistema es un esquema donde se plasma en
modo grafico y sencillo un plano visual de cémo se estaria visualizando nuestro
proyecto. El objetivo principal de estos diagramas es ofrecer una vision clara del
sistema, de tal forma que con una simple pincelada sobre este diagrama al receptor
no le quede la mas minima duda sobre cudles componentes conforman el producto

de software y cémo funcionan estos.

Los diagramas de arquitectura son de gran utilidad al momento de ingresar nuevos
recursos humanos a un proyecto, con el estudio del diagrama arquitectonico el
personal debe ser capaz de comprender todos los componentes relacionados para

poder llevar a cabo una tarea y como se consumira el mismo y por quién sera
consumido ya sea dispositivos o usuarios finales en posicionamiento fijo.

Afirma Cervantes, H, & Valencia, E. (2010), que RUP por sus siglas en inglés
(Rational Unified Process) propone que se usen 4 + 1 vistas de arquitectura, las
cuales son:

. Vista légica. Modela elementos que soportan la funcionalidad que el sistema
provee al usuario final de un punto de vista estatico o dinamico mediante diagramas

tales como clases, paquetes y secuencia.

- Vista de proceso. Esta vista opcional modela los aspectos dindmicos del sistema y
captura aspectos tales como concurrencia y sincronizacion mediante diagramas

tales como el de actividades.
. Vista de desarrollo. Modela la organizacion estatica del software en su ambiente

de desarrollo, tipicamente mediante diagramas de componentes.
. Vista fisica. Modela el mapeo del software con el hardware, tipicamente co
diagramas de implantacion.

. Vista de casos de uso. Esta es la vista adicional (+1) qué es cenirzl 2l 1o
que agrupa escenarios de casos de USO principales. Para su repreocy
puede usar un diagrama de casos de uso acompanado de cescifeic
de los escenarios. Las otras vistas deben permitir comprender [ |
escenarios de casos de uso son soportados por la arquiteciurs

Cervantes, H, & Valencia, E. (2010). Documentacién de Arguii !
2015, de SG.com.mx Sitio web: http://sg.com.mx/revista/3u/c:

arquitectura#.Vkyc-XYvedU
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e

Process View. "

Ly F-\-, :

llustracion 20 FIGURA 4.7.1 RUP 4 + 1 VISTA (CONSTRUCCION PROPIA)

Cabe destacar que RUP se divide en vistas conceptuales y fisicas, y que estas dan
continuidad a las demas vistas desde su etapa mas temprana hasta la madurez total
del proyecto. Luego de realizar el modelo l6gico, se lleva a cabo {a realizacion de la
vista de proceso y desarrollo, ya en su etapa mas avanzada se construye la vista
fisica o de implementacién. A continuacion de muestra la vista ce despliegue de la
aplicacion propuesta:

Diagrama de arquitectura “vista de doepiiogue”

"USff'am'r'}n Dl IS (e 2 .



4.7.2 MODELO DE CASO DE USO

Segun Kendall (2011), un modelo de caso de uso describe qué hace un sistema sin
describir cémo lo hace; es decir, es un modelo légico del sistema. El modelo de

caso de uso presenta al sistema desde la perspectiva de un usuario fuera del mismo
(por ejemplo, los requerimientos del sistema).

Un analista desarrolla casos de uso en un esfuerzo de cooperacién con los expertos
de negocios que ayudan a definir los requerimientos del sistema. El modelo de caso
de uso provee un medio efectivo de comunicacién entre el equipo de negocios y el
equipo de desarrollo. Un modelo de caso de uso segrega la forma en que trabaja el

sistema en comportamientos, servicios y respuestas (los casos de uso) que sean
importantes para los usuarios del sistema.

DIAGRAMA DE CASO DE USO

@
=

\ \\ l (’D
\m | X

e = it Lirecrion General de Trabaje

Consulta de estadisticas de los contratos registrados

—

..—r-’"'"ﬁfﬁ_ .

[ ——— =

Consulta de asociackdn de contratos con el SHLS
Gestionar ka ubicacddén permanente de los conlres
\\ i

llustracion 22 FIGURA 4.7.2.1 DIAGRAMA DE

S'pstern]

]

/




4.7.3 CASOS DE USOS Y ACTORES

El modelo de Caso de Uso es nuestro modelo al nivel de la Tl mas abstracto. V
solucién desde el punto de vista de los requisitos, asi que podemos pregunta?- -3 lz
comportamiento necesita soportar esta solucién? Es utilizada para especiﬁ:aruel
comportamiento de la caja negra de la solucion al representar los requisitos como
un conjunto de interacciones entre actores externos y un sistema. Donde el modelo
de Proceso Empresarial proporciona una vista secuencial de punta a punta de los
pasos empresariales, que pueden incluir en algunos casos interacciones con un
sistema, el modelo de Caso de Uso se enfoca solo en estas interacciones y por lo
tanto proporciona una vista basada en la interaccion de requisitos = sistema.

Un modelo de Caso de Uso define dos cosas, principalmente:

¢ La definicion de actores externos que interactuan con =/ ©i.ioma
¢ Una lista de casos de uso con los que ellos interacii=

Portier, B. & Hodgkinson, G. (2011). Modelar |z ectura orientada a servicios
con |BM Rational Software Architect: Parte 4. ii=. o5 de Caso de Estudio. 03 Julio
2016, de IMB web:

http://www.ibm.com/developerworks/ssa/indiir/utorais /-l
modsoacased/section2.html

4.7.3.1 ACTOR

Segun Kendall (2011), Es el rol especifico te un usuario del sistema. El actor existe
fuera del sistema e interactia con el mismo de una manera especifica. Un actor
puede ser un humano, otro sistema o un dispositivo tal como un teclado.

Por otra parte se destaca lo descrito por Jacobson (2000), el hecho de que no todos
los actores representan a personas. Pueden ser actores otros sistemas o hardware
externo que interactia con el sistema. Cada actor asume un conjunto coherente de
papeles cuando interactia con el sistema. Un usuario fisico puede actuar como uno
o varios actores, desempefiando los papeles de €sos actores en su interaccion con

el sistema.

llustracion 23 FIGURA 4.7.3.1 REPRESENTACION DE UN ACTOR (CONSTRUCCION FROPIA)
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4.7.4 DIAGRAMA ARQUITECTONICO DE LA BASE DE DATOS

(MicrOSOﬁv 2016) En su pagina de “TechNet” afirma
Server estan compuestas por tres tipos de art:hi\.roe.'ql-le =4 bR edebon o

Archivos de datos primarios

Es el punto de partida de |a base de datos

y puntos para los demas archi
pase de datos. CaQa base de datos tiene un archivo de datos principal. La 1::::9::' 'la
de nombre de archivo recomendada para los archivos de datos primari;:os es .mdf o

Archivos de datos secundarios

Conforman todos los archivos de datos, que no sean el archivo de datos principal
Algunas bases de Qatos pueden no tener los archivos de datos secundarios'
mientras que otros tienen varios archivos de datos secundarios. La extension de:
nombre de archivo recomendada para los archivos de datos secundarios es .ndf

Archivos de registro

Contienen toda la informacién de registro que se utiliza para recuperar la base de
datos. Debe haber al menos un archivo de registro para cada base de datos
aunque puede haber méas de uno. La extension de nombre de archivo recomendadal\
para los archivos de registro es .Idf.

Primary Data File: f

Secondary Data Fil2 o
I~ .
X N T |-‘~I§
page ge pagc | page g
02:0000 of:aoum 02:000Z | _,, {02:0127
I {
| i

llustracion 24 FIGURA 4.7 4 1 ARCHIVOS DE REGISTRO

Fuente: https:/ftechnet. microsoft.com/en-usflibrary/ms179316(v=sql.90).aspx Extraido Julio, 2016

Estructura de archivos de base de datos propuesta

FG_Data_01 Se usara en el almacenamiento de las
FG tablas de tipo catalogo
ldx_01 Almacenara los indices de las tablas

de tipo catalogo
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FG_Data_02 Se usard en el almacenamizn
tablas transaccionalas «=! - 19

L ]

FG_ldx_01 Almacenara los indice:
transaccionales de! siciema

FD_Utl_01 Se usaréd en = acena
tablas hiz'crir
materizlizadas del ma

FG_Sys_01 Almacenara la data de ia BD

FD_Log_01 Sa usara en =l almacenamiento de la
sitacora de iransacciones del sistema

Tabla 10 ESTRUCTURA DE ARCH . JPUESTA
Este tipo de estrategia permite que la Base de Datos se distribuya en varios discos

del sistema (ej.. en los n discos de una SAN, que es la recomendacion del autor),
con lo cual se minimiza el riesgo de la pérdida de un disco. Otro beneficio es que
se disminuye el tiempo de ejecucion de un proceso o consulta (query), al
aprovecharse el paralelismo del hardware, pues los “n” discos, con Sus “n" cabezas
estaran trabajando de forma paralela. Los respaldos también se optimizan, pues s€
pueden sectorizar los backups, con lo cual se disminuye el tiempo requerido para su
ejecucion.

Durante la implementacion las tablas (ej.: Registro de Contratos de Trabajo) de la
Base de Datos del Ministerio de trabajo no requieren estar particionadas, pero en
futuro cercano, gracias a la implementacion de este nuevo modulo se espera que la
cantidad de transacciones diarias aumente considerablemente, lo cual a su vez
exigira que se optimice la forma de localizar los registros. Se recomienda usar €l
afo de la fecha de registro del contrato como “lave de la particion”. Con esto se
flexibiliza la ejecucion de las consultas, pues si se usa la llave de particién solo se
requiere leer en una pequefa porcion de la tabla, la particion.

z

Table

Partition 1 Partition n L

| Heap or

Heap or

b-tree | b-tree

Cata LOB Row- Data Los o\?:rﬁ;w
Qverflow

Wustracién 25 FIGURA 4.7.4.2 ORGANIZACION DE TA BLAS

F ) .
UENTE: hitps:/itechnet microsoft com/en-us/library/ms189061(v=sal.105) 8sPX Extraido Julio, 2018
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4.7.5 DIAGRAMA GENERAL DE CLASES

<<enbty>>
Pais

+1d
+nombre
+estado

‘o

aceats()
+update()
+delete()
+findBy1d0)
+fndAI)

Profesion

+Titulo

+aeate)

+update()

+findByld)
+indal )

—
:"Cll'ﬂ:l\W)

unicipio <<entity>>
T—___ Empresa
+nombre +d
+Provinga +nombreComer

tad HazonSoosl
+aeate() i

] +estado
+update()
+delete() +reate]
+indBy1d() +update()

<<enbty>>
Contratol=biea!

+d
+nelontrato
+edalonsan

Ldeiate])
+hinc8y1d)
+fincal)

i

1 Pueslo
N o

“Mombee
+ostado
+eRiesgo

<<enbity>>
Usuana
—
+d
+nombre
+ontraseny
+HEmoresa
+estads

+reate()
+mdate()
+eleta()
+findBy1d0)
+findal)

Representacionesl ocales Trabajo

4eated)
4update)
acdelete)
+fndiyld])
+fndAll)

e

e S—

wlecalTrabamn

UbxaomnfsicaContrato |
i

e tanteUscacion

estado

+create)
+update()
+oelate)
+fndBy1d))

PROPIA
llustracion 26 FIGURA 4.7.5.1 DIAGRAMA GENERAL DE CLASES (CONSTRUCCION ']
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4.8 DETALLE DE CASOS DE USO

4.8.1 DETALLE DE CASO DE USG =i (5770 07 0Ol T RATOS
NACIONALES
System
ﬁ I".‘i\'r\,‘uje))
% -d-___"____.....--"" II_.'tce:.,-:'t‘n
‘?(n:hde))
,'/-_
s g
B
lustracion 27 FIGURA 4.8 1 1 DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO DE CONTRATOS NACIONALES
(CONSTRUCCION PROPIA)
Titulo Registro de contratos nacionales
Actor(es) Usuario de Empresa.
Precondicién(es) | 1. Un Usuario de Empresa decide registrar un contrato
de trabajo nacional, dicho contrato no se ha registrado
en el sistema.
2 Posee una version del contrato fisico en formato
PDF.
3. La versién en formato PDF del contrato debe tener
anexada la copia de la cédula.
Post-Condicién | Nuevo contrato nacional registrado en el sistema.
Autor(a) Adonis | Fecha | 03/06/2016 |Version (1.1
; Cornielle

Permij
Mite crear un contrato nacional.

J
.
]
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Flujo Basico
Paso Acto .
r(es) Sistema

FB1 El caso de uso comienza

cuando el Usuario de

Empresa decide registrar en

el sistema un contrato de

trabajo nacional.

FB2 El sistema ruestra la pagl 1
COIresponais al mantenimiento
de los cor 5 ~

FB3 El usuario selecciona Ia o )

opcion  “Nuevo  Contraic |
Nacional”. |
FB4 'ma muestra el cuadro de

nirato nacional, requiriendo los

siguientes datos:

de registro de nUevo

RNC (Registro Nacional de
Contribuyentes)
RNL (Registro
Laboral).

Razon Social de le Empresa
Nombres y Apellidos del
trabajador (a).

Cédula del Trabajador(a).
Cargo del Trabajador(a).
Ocupacion del
Trabajador(a).

Salario Mensual en pesos
Dominicanos.

Fecha de inicio del contrato.
Tipo de Contrato.

Municipio donde labora.

Nacional

El archivo del contrato en
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-

formato PDF.

FB5 |El Usuario de Empresa

ingresa los datos requeridos
y selecciona la opcion
“Guardar”.

FB6 El sistema ceriifi~
requeridos ayan
introducic -

FB7 El sistema cert ue los datos
cumplan validaciones (de
entrada y/o reglas de negocio).

FB8 El sistema muestra un mensaje
indicando que los datos se
guardaron satisfactoriamente.

FB9 El Usuario de Empresa

selecciona la opcion
“Registrar Contrato”.

FB10 El sistema muestra un cuadro de
dialogo con las opciones
“Completar registro de contrato” y
“Descartar contrato”.

FB11 |El Usuario de Empresa

selecciona la opcion
“Completar  registro  de
contrato”.

FB12 El sistema registra el contrato.

FB13 El sistema genera  una

| comunicacién para fines de envio
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por  correspondencia con un

numero de identificador unico con
la opci6n de imprimir para anexar
al contrato.

Flujos Alternos ]

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB4: El usuario selecciona la opcién “Editar”.

FA1.1 |El Usuario de Empresa _ ) L i
selecciona la opcion
“Editar”.
FA1.2 El sistema muestia los datos)
irespondienies del contrato.
FA1.3 |El Usuario de Empres
edita los datos. l
S R
FA1.4 | £I sistema certifica que los datos
requeridos se hayan completado.
FA1.5 El sistema certifica que los datos
cumplan las validaciones (de
entrada y/o reglas de negocio).
FA1.6 El sistema actualiza los datos del
contrato.
FA1.7 El sistema muestra un mensaje

indicando que los datos se

guardaron satisfactoriamente.

FA2 en FB6: Existen datos requeridos sin completar.
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FA2.1

——

El sistema Muestra un mensaje

Indicando que existen datos sin

completar v resalta |os mismos.

entrada y/o reglas de negocio.

FA3 en FB7: Existen datos que no cumi-'

- ton validaciones de

FA3.1

1 bpe
esira

. Un mensaje
indicandu que existen datos que
| no cumplen con las validaciones
entrada y/o reglas de negocio y

o+

i\ resalta los mismos.

FA4 en FB12: El usuaric sclecciona |2 opeion “Descartar Contrato”.

FA4.1 El sistema muestra un mensaje
indicando que los datos se
eliminaron satisfactoriamente.

FA4.2 El sistema regresa a FB4.
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4.8.2 DETALLE DE CASO DE USO REG
e ANJEROS ISTRO DE CONTRATOS DE

System

‘(m’)
f’ Ta

e

Muevo Contrato de Extranjero Yigaincude> > |

i r‘_’_,..-""" K ;‘B'Wﬂ)>

Usuario Empresa /f’—\ e

lluslracién 28 FIGURA 4.8 2.1 DIAGRA MA DE

EXTRANJERQS (COMNE

Titulo Registro de cr s d ranjeros

Actor(es) Usuario de Emj

Precondicién(es) | 1. Un Usuaro bmpresa decide registrar un contrato
de trabajo de exiranjero, dicho contrato no se ha

registrado en el sislema.
2 Posee una version del contrato fisico en formato

PDF.
3. La version en formato PDF del contrato debe

tener anexada la copia de la cedula.

Post-Condicién | Nuevo contrato de extranjero registrado en el

sistema.

Autor(a) Adonis | Fecha |03/06/2016 Version | 1.1
Cornielle

Resumen ;‘

Permite crear un contrato de extranjero.
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Flujo Basico

Paso

Actor(es)

Sistema

FB1

El caso de uso comienza
cuando el Usuario de
Empresa decide registrar en
el sistema un contrato de

trabajo de extranjero.

FB2 El sistema muestra la pagina
correspondiente al mantenimiento
de los contratos de extranjeros.

FB3 |El Usuario de Empresa

selecciona la opcién “Nuevo
Contrato de Extranjero”.

FB4 El sistema muestra el cuadro de
dialogo de registro de nuevo
contrato de extranjero, requiriendo
los siguientes datos:

e RNC y Nombre de Ia
Empresa. RNL (Registro
Nacional Laboral). _

e Razén Social de iz
Empresa.

e Nombre y Apellid
Trabajador Extrar

e Numero de ['ac:
Trabajador Exiranicrolz

e Nacionalidad dz!l 12
Extranjero(a).

e Fecha de Nacimiento dea
Trabajador Extranjero(a)

e Sexo del Trabajador
Extranjero(a).

S e Estado Civil del Trabajador
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Extranjero(a).

e Cargo del Trabajador
Extranjero(a).

e Ocupaciéon del Trabajador
Extranjero(a).

e Profesiéon del Trabajador

Extranjero(a) (En caso de
poseer alguna).
e Salario Mensual en pesos
Dominicanos.
e Domicilio del
Extranjero(a).

Trabajador

e Fecha de inicio del contraio
e Tipo de Contrato.
e Municipio donde lzhor
e El archivo del coniato en
formato PDF
FBS |ElI Usuario de Empresa
ingresa los datos requeridos
y selecciona la opcion
“Guardar”.
FB6 ( ica que los datos
hayan sido
FB7 El sistema certifica que los datos
cumplan las validaciones (de
entrada y/o reglas de negocio).
FB8 El sistema muestra un mensaje
indicando que los datos se
guardaron satisfactoriamente.
FB9 | EI Usuario de Empresa
selecciona la opcién
“Registrar Contrato”.
FB10 El sistema muestra un cuadro de
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dialogo con las  opciones
‘Completar registro de contrato” y
“Descartar contrato”.

FB11 |El Usuario de Empresa
selecciona la opcion
“Completar registro de
contrato”.
FB12 El sistema registra el contrato.
FB13 El  sistema genera una
comunicacion para fines de envio
por correspondencia con un
numero de identificador Unico con
la opcién de imprimir para anexar
al confraic,
_— _ e
Flujos Altar
Paso Actor(es)

FA1 en FB4: El usuario scleccion= o opoion “raiar,

; o 1
El Usuario de LCmpresa |

FA1.1 |
selecciona la opcion 1
“Editar”. l
FA1.2 _l_i'. sistama  muestra los datos
correspondientes del contrato.
FA1.3 |El Usuario de Empresa
edita los datos.
FA1.4 El sistema certifica que los datos

requeridos se hayan completado.
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cumpian las validac

[ FA15 i
El sistema certifica que los datos

iones (de

enfrads
enirada v/o reglas de negocio).

FA1.6

siztema actualiza los datos del

FA1.7
1 muestra u
que los

n mensaje

datos se

Lardaron satisfactoriamente.

“ridos sin completar.

FA2 en FB6: Existen © .

E| sistema muestra u

FA2.1
indicando que existen

n mensaje
datos sin

completar y resalta los mismos.

FA3 en FB7: Existen datos

entrada y/o reglas de negocio.

que no cumplen con validaciones de

El sistema muestra u

FA3.1
xisten

indicando que €
no cumplen
de entrada
resalta l0s mismos.

FA4 en FB12: El usuario selecciona la op¢

n mensaje
datos que

con las validaciones

ylo reglas de negocio ¥y

ion spescartar Contrato”.

__._.—-—-—'-‘_'-—-___—

A El sistema muestra un mensaje
indicando  Qué los datos S€
eliminaron satisfactoriamente.

___,_._.——'—'—'—'_'-—
Hha2 E| sistema regresa a FB4.
_______..—-——'-""'-—-
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L

1

4.8.3 DETALLE DE CASO DE USO CONSL!! T~ 7ra7a  1ry oo

LOS CONTRATOS
Usurblmpm:-‘“_“"m-—__‘h—__“ h |
( Consultar Trazabd. . Lo

L ——"

-'-""-'
- X
s znerar Reparte de Trazabidad

Usuario Direcoon General de Trabajo

llustracion 29 FIGURA 4.8.3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO CONSULTAR TRAZABILIDAD DE LOS
CONTRATOS (CONSTRUCCION PROPIA)

Titulo Consultar la trazabilidad de los contratos
Actor(es) Usuario Empresa, Usuario Direccion General de
Trabajo.

Precondicion(es) | 1. Debe haber contratos registrados en el sistema.

Post-Condicién | Ver el histérico, la confirmacién de ingreso a la
Direccion General de Trabajo, el listado de
contratos pendientes de procesar y la confirmacién

de conservacion.

Autor(a) Adonis | Fecha |03/06/2016 |Version | 1.1
Cornielle

--_-__-—-—_

Resumen

Eermitf—‘ Visualizar los detalles de registro de los contratos de forma
Trr°"°|.°glca, la confirmacién de ingreso a la Direccion General ‘(’ie
abajo, el listado de contratos pendientes de procesar y la confirmacion

de Conservacion. s
\




Flujo Bésaicr

Paso Actor(es) T =
FB1 | El caso de uso comienza

cuando el Usuario de

Empresa y/o Usuario

(DGT) decide consultar el

histérico de los contratos

registrados.

FB2 El sistema muestra la pagina
correspondiente al
mantenimiento de Consulta de
Trazabilidad.

FB3 | El Usuario de Empresa y/o

Usuario (DGT) selecciona
la opcioén “Filtrar
Contratos”.

FB4 El sistema muestra el cuadro de
dialogo de filtro de contratos,
requiriendo los siguientes datos
para realizar el filtrado:

e Rango de fecha de
registro.

) Representacién Local.

e Sexo.

e Nacionalidad.

e Tipo de contrato.

o Rama de actividad de la
empresa. .

e Rango de  salarios.
Ocupacién del trabajador.

e Procedencia (T'rabajador
Nacional 0 Extranjero).

--"""“-—..___
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Miime
l-.l- j,ro de Identiﬂcador
‘0 de registrg.

? .:;'n.ero de RNC (Registro

Mlialal

C

s o
Cartribg o de
wOnirihiiventes)
R mep t .

Social  de la

. ‘ ---'-T:‘J.r.?f. RNL (Registro
acional Laboral).
Nom ores y Apellido del
{rabajador (a).
nlumero  de  pasaporte
trabajador(a).
Cédula del trabajador(a).
Domicilio del trabajador(a).
Cargo del trabajador(a).
Ocupacién del
trabajador(a).
e lLugar donde presta
servicio.
e Por salario mensual en
pesos dominicanos.
e Por fecha de inicio del
contrato.
Tipo de contrato.
e Por provincia.
Por municipio.

o o o -

E| Usuario de Empresa y/o

a certifica qué los datos

FBS
Usuario (DGT) ingresan
los datos que requiera
combinar y selecciona la
opcion “Generar’.
FB6
p—
FB7

El sistem

sido
requeridos hayan

introducidos.

El sistema certifica qu
|as validaciones (de
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entrada y/o reglas de Negocio).

FB8

El sistema muestra el reporte de
los contratos registrados
correspondientes al rango de
fecha ingresado, con Ia
confirmacion de ingreso a la
Direccion General de Trabajo, el
listado de contratos pendientes
de procesar en la Direccion
General de Trabajo y la

confirmacién de conservacion.

Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

Sistema

FA1 en FB4: El usuario selecciona la opcién “Editar".

FA1.1 | El Usuario de Empresa y/o
Usuario (DGT) selecciona
la opcion “Editar”. o
FA1Z E| sistema muestra [0S datos
correspondientes del filtrado.
FA1.3 |EI Usuario de Empresa y/o
Usuario (DGT) edita los
datos.
b El sistema certifica qué los dz;t:s
requeridos s€ hayan completad®:
e £| sistema certifica AU¢ los da(‘;’:
cumplan 1as validaclonesio)
\\_—h——_‘__ —
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T ————

F_FA‘I.G

El sistema filtra los datos de |a

consulta para generar el reporte.

FA2 en FB6: Existen datos requeridos sin completar.

FA2.1

’El sistema muestra un mensaje
indicando que existen datos sin
completar y resalta los mismos.

entrada y/o reglas de negocio.

FA3 en FB7: Existen datos que no cumplen con validaciones de

FA3.1

El sistema muestra un mensaje
indicando que existen datos que
no cumplen con las validaciones
de entrada y/o reglas de negocio

y resalta los mismos.
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4.8.4 DETALLE DE CASO DE USO CONSU! = ..

A DETALLE PE 1 Oa
CONTRATOS o
—
Usuario Empresa .- =
\ ( . Greter dites de filtrado S

% \ R v_~__,/
[ Consultar Detalle £« Contoatog ,'“ =t

Usuano Direcoon General de Trabajo i
——

Visuahzar detalle de contrate

llustracion 30 FIGURA 4.8.4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO CONSULTAR DETALLE DE LOS CONTRATOS
(CONSTRUCCION PROPIA)

Titulo Consultar detalle de los contratos
Actor(es) Usuario Empresa, Usuario Direccién General de
Trabajo.

Precondicién(es) | 1. Debe haber contratos registrados en el sistema.

Post-Condicion Ver las informaciones contenidas de los contratos.

Autor(a) Adonis | Fecha | 03/06/2016 | Version 11

Cornielle

Resumen

Permite visualizar el detalle las informaciones contenidas en los
contratos y la versiéon en PDF del mismo.
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Flujo Basico T —

Paso Actor(es) N —

FB1 | El caso de uso comienza ) T
cuando el Usuario de
Empresa y/o  Usuario

(DGT) decide consultar e!

detalle de los contratos

registrados

FB2

sisiema muestra la pagina
correspondiente al mantenimiento
de Consulta de Detalle.

FB3 | El Usuario de Empresa y/o

Usuario (DGT) selecciona

la opcion “Filtrar
Contratos”.

FB4 El sistema muestra el cuadro de
didlogo de filtro de busqueda de
contratos, requiriendo los
siguientes datos para realizar el
filtrado:

« Rango de fecha de
registro.

e Procedencia (Trabajador
Nacional o Exiranjero).
Representacion Local de
Trabajo. Sexo.

« Nacionalidad.

e Tipode contrato.

Rama de actividad de 1a

empresa. .

e Rango de salarios.
Ocupacion del trabajador.

. Numero de Identificador

Unico de registro-
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e Numero de RNC (Registro
Nacional de
Contribuyentes).

e Razon Social de Ia
empresa. Numero de RNL

(Registro Nacional
Laboral).

« Nombres y Apellido del
trabajador (a).

o« Numero de pasaporte
trabajador(a).

« Cédula del trabajador(a).
« Domicilio del trabajador(a).
« Cargo del trabajador(a)

« Ocupacion del
trabajador(a).

« Fecha de inicio del
contrato.

« Tipo de contrato.
« Por provincia.
« Por municipio.

FBS

Usuario (DGT)
los datos que

opcion “Buscar”.

El Usuario de Empresa y/o

ingresan
requiera

combinar y selecciona la

FB6

FB7

FBg

El sistema certifica que los datos
requeridos hayan sido

introducidos.

El sistema certifica que los datos
cumplan las validaciones (de

entrada y/o reglas de negocio).

El sistema muestra los contratos
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Paso

Actor(z= ,;- .

—

registrada-
| g ok Tiespondientes a
0s )
d 'd‘afr_. nigresados en el filtro
‘ € Bugueda, con &l delalle de la
inforinacion qu ‘ '
) >105 CONiienen
irchivo F de la version en
Sistema

FA1 en FB4: El usuario selecciona la cpcién “Editar”.

FA1.1 | El Usuario de Empresa y/o
Usuario (DGT) selecciona
la opcién “Editar”.
FA1.2 E| sistema muestra los datos
correspondientes del filtrado.
FA1.3 |El Usuario de Empresa y/o
Usuario (DGT) edita los
datos.
FA1.4 E| sistema certifica que los datos
requeridos se hayan completado.
DS ———_
FA1.5 E| sistema certifica qué los datos
cumplan las validaciones (dé
entrada y/o reglas de negocio)-
FA1.6 El sistema filtra os datos de 1

FA2.1

generar €l reporte.

consulta para
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entrada y/o reglas de negocio.

P o
r i exisien datos sin

| 3 . Y L P .

| 0 al ¥ Fasaiia er"'i -’TIISI’ﬂDS
FA3 en FB7: Existen datos qus no o nplen zon validaciones de

FA3.1

El sistema muestra un mensaje
indicando que existen datos que
no cumplen con las validaciones
de entrada y/o reglas de negocio
y resalta los mismos.
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4.8.5 DETALLE DE CASO DE USO GESTIONAR UBICACION
PERMANENTE DE LOS CONTRATOS FISICOS

£

fer— g
Usuanro Direccion General de Trabajo @ bicacon ) : : i
- rar pueve uba v te contrats

<<nchde>> .0

System

llustracion 31 FIGURA 4 8 5 1 DIAGRAL'S \ PERMANENTE DE
LOS CONTRAT
Titulo Gestionar la ubicacion permanente de los contratos
fisicos
Actor(es) Usuario Direccion General de Trabajo.

Precondicién(es)

1. El contrato posee su numero de identificador
unico (ID).
2. El contrato posee una copia de la cédula o

pasaporte anexada.
3. Las ubicaciones fisicas deseadas para los
contratos ya estan creadas en el Sistema.

Post-Condicién |Nueva ubicacién permanente para el contrato
ingresado.
Autor(a) Adonis | Fecha |03/06/2016 |Version | 1.1

Cornielle
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Resumen

S—

Permite crear o modificar y eliminar =
trabajo nacional o extranjero en e! /1 , 7ato de
Trabajo. i General de
Paso Actor(es) Sistema
FB1 | El caso de uso comienza |
cuando el Usuario (DGT)
decide proporcionarie
una ubicacién fisica en el
sistema para gestionar
dicho contrato en el
Archivo de la Direccion
General de Trabajo.

FB2 E| sistema muestra la pagina
correspondiente al
mantenimiento de la gestion de
ubicacion.

FB3 |EI Usuario (DGT)

selecciona la opcion
“Ubicacion  Fisica de
Contrato” I—
FB4 E| sistema muestra el cuadro de
ro de ubicacion

dialogo de regist
atos, requiriendo

fisica de contr
ro de

los datos siguientes: nume

i e la
identificador d
. N
correspondencra, ubicaclo
recibo

gnico

fisica deseada, fecha de
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del contrato fisico por parte del
ministerio de trabajo.

—

FBS

El Usuario (DGT) ingresa
los datos requeridos y
selecciona la  opcion
“Guardar’.

FB6

El sistema certifica que los datos
requeridos hayan sido

introducidos.

—l

FB7

El sistema certifica que los datos
cumplan las validaciones (de

entrada y/o reglas de negocio).

FB8

El sistema asigna una ubicacion

fisica al contrato y una fecha de
ingreso en €l Archivo de la

Direccion General de Trabajo.

FB9

El sistema muestra un mensaje

indicando que la ubicacion fue
asignada satisfactoriamente.

FB10

El sistema envia por correo

electrénico una confirmacion de
al

conservacion permanente

Usuario de Empresa.
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\

Flujos Aitsrnos

Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB4: El usuario selecciona la opcién “Editar Ubicacion”.

FA1.1 |EI Usuario (DGT)

selecciona la  opcion
“Editar Ubicacion’.

FA1.2 El sistema muestra los datos
correspondientes a la ubicacion
fisica del contrato en el archivo.

FA1.3 |[El Usuario (DGT) los

datos.

FA1.4 El sistema certifica que los datos
requeridos se hayan
completado.

FALS E| sistema certifica que los datos
cumplan las validaciones (de
entrada y/o reglas de negocio).

-_-'"_'—l———
R El sistema actualiza los datos de
la ubicacién fisica del contrato.
n-_;_‘-_-—
r E| sistema muestra un mensaje
indicando que los datos s€
daron satisfactoriamente.
BE,_____J____& guardar
en . P
FB6: Existen datos requeridos sin completar.
Faoq [ _
! E| sistema muestra un mensajé
indicando qué existen datos sin
ismos.
& ~~] completar y resalta [0S mismo
* Existen datos que no cumplen con validaciones
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entrada y/o reglas de negocio.

FA3.1

el sisterna muestra un mensaje
indicando que existen datos que
no cumplen con las validaciones
de entrada y/o reglas de negocio
y resalta los mismos.
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4.8.6 DETALLE DE CASO DE USO CENTJ:

ESTADISTICAS

2
o

X

Usuario Direccion General de Trabajo

S

\ﬂfﬂiﬂmm.—u:

<<naces>

" Selecoonar rango de fecha

b"uncuk»

@ parametros del @
/ﬁr}‘m»
( Mostrar reporte
\\‘\-;—_’-/’

Nustracion 32 FIGURA 4 8 6 DIA

GRAMA DE CASO DE USO CENTRO DE CONSULTAS ESTADISTICAS
(CONSTRUCCION PROPIA)

Titulo

Centro de consultas estadisticas

Actor(es)

Usuario Empresa, Usuario Direccion General de

Trabajo.

Precondicién(es)

1. Debe haber contratos registrados en el sistema
para generar las estadisticas.

Post-Condicién

Ver las estadisticas generadas por I0s contratos

registrados y sus empresas.

Autor(a)

Adonis | Fecha | 03/06/2016 Version | 1.1

Cornielle

Resumen

B

Permite visualizar las estadisticas de los registros
€mpresas de forma tabulada y mediante graficos,
Mediante paginas web.

de contratos Y sus
visualizados
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I

Flujo Basico

Jrmemmr==—"] 8 ”
Paso Actor(es) | |
"",':E;T— E|l caso de UusoO
comienza cuando el
Usuario de Empresa y/o
Usuario (DGT) decide
consultar las
estadisticas de  los
contratos registrados 'y
sus empresas.

FB2 El sistema muestra la pagina
correspondiente al
mantenimiento de  consultas
estadisticas de contratos con las
siguientes opciones:

e Contratos de Aprendizaje
Registrados.
e Contratos por Tiempo
Indefinido Registrados.
e Contratos por Tiempo
Definido Registrados.
» Contratos por Obras y
Servicios Determinados
Registrados.
« Contratos de Pasantias
- Registrados.
FB3 |El Usuario de Empresa
ylo Usuario (DGT)
selecciona una de las
opciones.
\_-—--_-_—__

FB4
El sistema muestra el cuadro de
di i

\_________ alogo con el rango de tiempo
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que desea ol

estadisticr

El sistema certifica que los datos

requeridos hayan sido

introducidos.

El sistema certifica que los datos
cumplan las validaciones (de

entrada y/o reglas de negocio).

—
—--——-—.--—..___ .

FB5 |El Usuario de Empresa
ylo  Usuario (DGT)
ingresa el rango de
fecha para generar el
reporte estadistico.

FB6

FB7

FB8

‘-“‘-—"‘——-

E| sistema muestra el cuadro de

dialogo con los diferentes

parametros
reporte estadistico:

para generar el

« Total de Contratos
Registrados.

« Total de contratos
registrados por Rama de
Actividad de la Empresa.

o Total de contratos
registrados por Rama de
Ocupacion del Empleado.

. Total de contratos
registrados por
Representacic’m Local de
Trabajo.

. Total de contratos
registrados por
Representacién
Trabajo segun region
geografica.

Local de
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¢ Totales por Pais ¢~
Procedenciz

e Total de co:
registracins por SEX0 |

o Total de contratos |
registracios por | | |

~dos por Empresa.

=

otal de contraios

registrados por Region
Geogréfica.

e Total de contratos
registrados por S€x0
segun grupo de
ocupacion.

« Total de contratos
registrados por S€xo
segun grupo de edad.

« Total de contratos
registrados Totales por
sexo segun rama de
actividad.

« Totales por sexo segun
pais de procedencia.

FBS | El Usuario de Empresa
ylo Usuario (DGT)
selecciona el parametro
que requiera.

FB1 : ,

9 El sistema certifica que los datos
requeridos hayan sido
seleccionados.

-—-—-—-“_——.—_
El sistema muestra [0S filtros
correspondiente  al parametro
_—— seleccionado.
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E] Usuario de Empresa

y/o Usuario (DGT)
ingresan  10S datos Yy
selecciona la opcion
“Generar’.

-_I-f—E_iq‘I E| sistema certifica qué los datos
requeridos hayan sido
introducidos.

FB12 E| sistema certifica qué los datos
cumplan las validaciones (de
entrada y/o reglas de negocio).

FB13 E| sistema muestra el reporte a
través de los parametros que
hayan sido seleccionados.

Flujos Alternos |

Paso Actor(es) Sistems

FA1 en FB6: El usuario selecciona la opcién “Editar”. _

FA1.1 |El Usuario de Empresa - : l
ylo  Usuario (DGT)

selecciona la opcion l

“Editar”. ;

i

FA1.2 , —

El sistema muestra los daios |

- correspondientes del filtradc. '

FA1.3 |El Usuario de Empresa

y/o Usuario (DGT) edita

- los datos.
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UNIVERSIDAD APSC

FA1.4 . | BIBLIOTECA
El sistema certifica que los datos =gy
requeridos o —
) n
completado.
FA1.S El sistems reriifica que | .(_;thOS
cumplan ias validaciones {de
entracz y/o reglas de negocin)
FA1.6 S BAAE G

FA2 en FB6: Existen datos requeridos sine ,

FA2.1 | Bl sistema muestra un mensaje

indicando que existen datos sin

| completar y resalta los mismos.

FA3 en FB7: Existen datos que no cumplen con validaciones de

entrada y/o reglas de negocio.

FA3.1 E| sistema muestra un mensaje
indicando que existen datos que
no cumplen con las validaciones

de entrada y/o reglas de negocio

y resalta los mismos.
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4.8.7 DETALLE DE CASO DE USO EXPo
RT
EFORTES AR CONSULTAS Y

Seleccionar Formato < dnkidess [

Uamrio!mptesa\
\““w):‘ R

Usuario Direccion General de Trabajo

llustracion 33 FIGURA 4.8.7.1 DIAGRAMA DE CASO [ s
(CONSTRUCCION PROPIA) i WLTAS Y REPORTES

Titulo Exportar Consultas y Repories

Actor(es) Usuario Empresa, Usuario Direccion General de

Trabajo.

1. Un usuario debe haber realizado una consulta
y/o reporte.

Precondicion(es)

Ver cada uno de las consultas y reportes en

formato Excel, o Word y PDF.

Post-Condicién

Autor(a) Adonis | Fecha | 03/06/2016 | Versién | 1.1

Cornielle

Resumen

Inicia cuando el usuario realiza una consulta y desea exportar [as

consultas a formato Excel, o Word y PDF. J

e ————
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Flujo Basico

Paso Actor(es)

FB1 El caso de uso comienza “ ]
cuando un Usuario de
Empresa y/o Usuario
(DGT) deciden exportar
el resultado de las

consultas y los reportes.

FB2 El sistema muestra el cuadro de
dialogo exportar el documento a
Excel o Word y PDF.

FB3 | El Usuario de Empresa
y/lo  Usuario (DGT)
selecciona la  opcion
“Exportar”.

FB4 El sistema muestra el cuadro de
dialogo exportar el documento a
Excel o Word y PDF.

FB5 |El Usuario de Empresa
y/o Usuario (DGT)
selecciona una de las

opciones validas.
[———

R E| sistema realiza la exportacion

del reporte al  formato




Flujos Alternos

Paso

Actor(es)

FA1.1

El Usuario de Empresa
y/o  Usuario (DGT)
selecciona la opcidn
“Exportar”.

FA1.2

El sistema muestra los datos
correspondientes a la consulta.

FA1.3

El sistema certifica que Ia
exportacion de formato
requerida se haya completado.

FA1.4

El sistema notifica que el
archivo ha sido creado

satisfactoriamente.
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4.8.8 DETALLE DE CASO DE USO CONSULT/  -0OcC|AC
C.O'NTRATOS CON EL SISTEMA INTEGRA™" REGIS

L ABORALES (SIRLA)

X

Usuario Direccion General de Trabajo a

llustracion 34 FIGURA 4 8 8 1 DIAGRAMA DE CASO DE
CON EL SISTEMA INTEGRADO DE REGI!

System

.-/-ﬂ_’_
Mostrar asociacion

|

IWWSULTAR ASOCIACION DE CONTRATOS
2ALES (CONSTRUCCION PROPIA)

Titulo Consultar asociacién de contratos con el (SIRLA)

Actor(es) Usuario Direccion General de Trabajo.

Precondicién(es) [ 1. Debe haber contratos registrados en el
sistema.

Post-Condicién | Ver los contratos pertenecientes a un empleado
del Sistema Integrado De Registros Laborales
(SIRLA).

|

Autor(a) Adonis | Fecha |03/06/2016 |Version | 1.1

___‘___ Cornielle N

h-‘-h-__"—'-————

Resumen

-.-"""‘-—-..___ sra—

]

| : ‘ nel
Permite ver la asociacién entre un contrato de trabajo registrado €

is
wpleado registrado en el (SIRLA).

S
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Flujo Basico

Paso Actor(es) Sistema _—
FB1 El caso de uso comienza

cuando  un  Usuario

(DGT) decide consultar

la asociacion de wun

contrato con un

empleado registrado en

el (SIRLA).

FB2 El sistema muestra ) pagina
correspond ; al
mantenimicnto nsulta de
asociacion con el (SIRLA).

FB3 |EI  Usuaro  (DGT) -

selecciona la opcién
“consultar”,

FB4 El sistema muestra el cuadro de
dialogo de consulta, requiriendo
uno de los siguientes datos para
realizar busqueda: cédula de
identidad, niumero de pasaporte,
nombres, apellidos.

FB5 | El Usuario (DGT) ingresa

los datos requeridos Yy
selecciona la opcién
“Buscar”.
FB6 El sistema certifica que oS

datos requeridos hayan sido

introducidos.

119



FB7

El sistema certifica que los
datos cumplan las validaciones
(de entrada y/o reglas de
negocio).

FB8

El sistema muestra cuales
contratos pertenecen al
empleado, con el detalle de la
informacién que estos
contienen, su ubicacion fisica en
el archivo de la Direccién
General de Trabajo y el archivo
PDF de la versién en fisico.

|

Flujos Alternos |

Paso

Actor(es)

Sistem: '1

FA1 en FB4: El usuario selecciona la opcion “Ediiar

FA1.1 | El Usuario (DGT)
selecciona la opcion
“Editar”.
FA1.2 El sistema muestra los datos
correspondientes a la busqueda.
FA1.3 |El Usuario (DGT) edita
los datos.
FA1.4 El sistema certifica que los datos

requeridos se hayan

completado.
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FA1.5

El sistema Certifica que log datos

cumplan las validaciones (de

entrada y/o reglas de negocio).

El

FA1 6 sistema

contratos

muestra cuales

pertenecen al
empleado, con el detalle de |a

informacién que estos
contienen, su ubicacion fisica en
el archivo de |a Direccion
General de Trabajo y el archivo

PDF de la versién en fisico.

e ——

FA2 en FB6: Existen datos requeridos sin completar,

o El sistema muestra un mensaje
FA2.1

indicando que existen datos sin

completar y resalta los mismos.

FA3 en FBT: Existen datos que no cumplen con validaciones de
entrada y/o reglas de negocio.

FA3.1 El sistema muestra un mensaje
indicando que existen datos que
no cumplen con las validaciones
de entrada y/o reglas de negocio

y resalta los mismos.




0

System

i

% B e '
Usuario Administrador

—
Enviar correo de o reaistro y

llustracion 35 FIGURA 4 89 1 DIAGRAN S

\DO DE EMPRESAS

Titulo Re w_f‘ .

Actor(es) Usu _

Precondicion(es) | 1. L& = he eslar registrada en el
sistema
2 E| usuario administrador debe encontrarse
autenticado =n el sistema y con los permisos
requeridos.
3. Que exista una solicitud de registro parte de |a
empresa.
Registra una nueva empresa.

Post-Condicién

Autor(a) Adonis | Fecha | 03/06/2016 | Versién | 1.1
Cornielle

Resumen

Permite registrar una nueva empresa en el sistema.
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Flujo Basico
Actor .
Faso (o8) Sistema
FB1 El caso de uso comienza
cuando un  Usuario
Administrador decide
registrar una empresa en
el sistema.
FB2 E nuestra la pagina
iente al
lento de registro de
FB3 | El Usuario Administiac |
selecciona la opc
“Registrar Empresa .

FB4 E£| sistema muestra el cuadro de
dialogo de consulta, requiriendo
los siguientes datos para
realizar el registro: nimero de
RNC, numero de RNL, Nombre
de empresa, teléfono, razon
social, correo electronico.

FB5 | El Usuario Administrador

ingresa los datos
requeridos y selecciona
la opcion “Registrar’.

FB6 El sistema certifica Qque los
datos requeridos hayan sido
introducidos.

L J—
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FB7

El sistema certifica «:- los
datos cumplan las aciones
(de entrada v/ oolas
negocio).
FBS -
El S a la
FB9 | £l slsierna muestra un mensaje
ando que los datos se
guardaron satisfactoriamente.
FB10 El sistema envia al correo
electronico  ingresado  una
confirmacion de registro.
Flujos Alternos
Paso Actor(es) Sistema

FA1 en FB6: El usuario selecciona la opcién “Editar”

FA1.1

El Usuario Administrador
selecciona la opcion
“Editar”.

FA1.2

E| sistema muestra [0S datos

correspondientes al registro

FA1.3

El Usuario Administrador

edita los datos
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—
FA1.4

El sistema certifica que los datos

requeridos se hayan
completado.

FA1.5 El sistema certifica que los datos
cumplan las validaciones (de
entrada y/o reg!zs de negocio).

FA1.6 El sistema z%uzaliza los datos de
registro.

FA1.7 El siciema muesira un mensaje
indicando gue los datos se
guardaron salisfactoriamente.

FA2 en FB6: Existen datos requer = o5 o

FA2.1

©1 sistema muestra un mensaje
ncdicando que existen datos sin

completar y resalta los mismos.

entrada y/o reglas de negocio.

FA3 en FB7: Existen datos que no cumplen con validaciones de

FA3.1

E| sistema muestra un mensaje
indicando que existen datos que
no cumplen con las validaciones
de entrada y/o reglas de negocio

y resalta los mismos.
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4.8.10 DETALLE DE CASO DE Us0 Reg
USUARIOS DE EMPRESAS

—_

System
Ingresar datos de registro <indude> >

N
"

s

' \"—\_
) /
<<extend>> . Registrar usuario
5 T ——

% fﬁf\x\_b_’_,

Administrador

Q’L: de confir n de registro

lustracién 36 FIGURA 4.8.9.1 DIAGRAMA DE CASC ~

STRO AUTOMATIZADO DE

DE EMPRESAS (CC’

Titulo

Registro de usu de empresas

Actor(es)

Usuario Administrador.,

Precondicién(es)

1. El Usuario de Empresa no debe estar

registrado en el sistema

2 E| usuario administrador debe encontrarse
autenticado en el sistema y con los permisos
requeridos.

3. Los datos del usuario empresa deben estar
incluidos en la solicitud de registro por parte de la

empresa.

Registra un nuevo Usuario de Empresa.

Post-Condicién

A ion | 1.
Autor(a) Adonis | Fecha |03/06/2016 | Version
b Cornielle

VATIZADO DE USUARIOS
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e

Resumen

permite registrar un nuevo Usuari
rio de Empre
Sa en el sist
ema

e

e

Flujo Basico

:
=

Paso Actor(es) -
ste

FB1 | El caso de uso comienza cuando B T

un Usuario Administrador decide | |
registrar un Usuario de Empre-: |
en el sistema.

FB2 sistema muestra la
pagina
correspondiente al
mantenimiento de
registro de Usuario de
Empresa.

FB3 | El Usuario Administrador

selecciona la opcion “Registrar
Usuario de Empresa”.

FB4 El sistema muestra
lista con las empresas
registradas en el
sistema, requiriendo

los siguientes datos
realizar €l
filtrado:
RNC,

RNL,

para
registro
de
numero  de

Nombre de empresa,
social,

numero

teléfono, razon
R
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correo electrénico.

Mostrar g| listado

coincidentes con el

criterio de busqueda

FB5 | El Usuario Administrador
selecciona la empresa de donde
desea registrar el usuario.

itz de empleados
perienecientes a esa

foimnpresa.

El administrador seleccionz |

opcion registrar usuario.

] El sistema rnuestra el
cuadro de dialogo con
i:::as, diferentes campos
para  registra  al
Usuario de Empresa.

El administrador selecciona

guardar.

RS El sistema certifica
que los datos
requeridos hayan sido

introducidos.

El sistema certifica
que los datos cumplan
las validaciones (de

e e——

FB7
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entrada y/o reglas de
negocio).

--—-ﬂ-_ - .
FB8 El sistema registro a
la Usuario de
Empresa
FBY El sistema muestra un
mensaje indicando
que los datos se
guardanon
satisfacioriamente.
FB10 | 1 sistema envia al
| correo electrénico
ingresado una
confirmacian de
registro.
Flujos /.lien
Paso Actor(es) [ Sistema

FA1 en FB4: El usuario selecciona la opcion “Editar”

FA1.1 |Usuario Administrador
selecciona la opcion
“Editar”.
FA1.2 El sistema muestra los datos
correspondientes al registro.
FA1.3 | El Usuario Empresa y/o
Usuario  Administrador
edita los datos.
FA1.4 El sistema certifica que los datos
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!

completado.

requeridos se hayan

FA1.5

entrada y/o reglas de negocio).

El sistema certifica que los datos

cumplan las validaciones (de

FA1.6

registro.

El sistema actualiza los datos de

FA1.7

guardaron satisfzctoriamente.

El sistema muestra un mensaje

indicando cue los datos se

FA2 en FB6: Existen datos requeridos sin complaian.

FA2.1

compleiar v resalta los misrnos.

entrada y/o reglas de negocio.

El sistema miiestra un mensaje

indicandn aue existen datos sin

FA3 en FB7: Existen datos que no cumsplon con valiczaciones de

FA3.1

' 2l sistema muestra un rnensaje

-~

y resalta los mismos.

indicando que existen datos que
no cumplen con las validaciones

de entrada y/o reglas de negocio
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4.9 DISENO DE PANTALLAS Y REPORTES (MOCKUPS)

—

MNamjeaze

£ <50 [T TUEFE IR ROTRET I S

ﬂ

(A ‘;]
1 5] N‘leTrRIO Dr TRA“AlO Juan Perez . NDUSTRILS ACLE

~ ~ SISTEMA DE GESTION DE CONTRATOS

Registro de Contratos ( Consullar Detalle de Conltralos Consullar Trazabdiday ' T - J_
Registro de Cenlratos Nacienales Regitie e 1 "

h_"""--T" = e TR TR — —
o B ¥ e . i o e a— X .
Contrato Documento de la Empresa Documento del Trakap |

(mic v) Q| Q|
Editar RHL Nembie Ceyrpie
Centralo [_ I']I ]

Razon Soclal Mazienatoy
Registrar Bl .
Contrato L I ST e Y
i T— e . — T A Yy L .
r;i.-_an:'._- R e ol S P SN I S
Fecha de Inicio

0 o

Municipio Coupac

l_ == = | R _____,lq
Cargar archivo PDF (Maximo 2148 Tipe ———

e Cortrato
[ - =Yy | e
=

Observacones

€ - 3

Guardar l

lustracion 37 FIGURA 4.9.1 PANTALLA DE REGISTRO DE CONTRATOS NACIONES DESDE UNA
NAVEGADOR RESOLUCION MAYOR DE 800PX (CONSTRUCCION PROPIA)
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4
| 1 é{ MINISTERIO DE TRABAJO

Ja07 Peraz - BNOUSTR AS ACVE ‘ ! \
=1 1

A

flustracion 38 FIGURA 492 PANTALLA DE CONSULT

Al

]

: Contratos ge | ©ONYates por | Contratos por Contrates por
Registro de | Aprendzaje | T'eMPO Tiempo Obras y
contratos Registrades | 'Mdefinido Definido Servicios

Regisvados | Registrados oo Tna¢cs
Regstrados

%00
Consultar
detalle 30
Contratos 200

200 .

12
Consultar L L
trazabilidad A Mo e s

Tets' de Certrazs Fag ity

Centro de Toex 20 Comvaesy Fepavaces
consultas e
estadisticas o7 e CONIAON Sogb RN 3

IS

= !

Contratos ¢
Fasa
Reai

RESOLUCION DE PANTALLA MAYOR A 251PX HASTA ?99,-';)x' (CONSTRUCCION PROPIA)

(4
J} MINISTERIO DE TRABAJO

17 SISTEMA DE GESTION DE CONTRATOS

RNC: 12345678910

Razon Soclal: Metacortex Software Company

Usuario de Empresa: Hugo Smith
Direccion: Calle Sion #1010

Cedula: 1098765432-1

Sexo: M

Cargo: Programador
Ocupacion: Ingeniero de Sistemas

Nustracion 39 FIGURA 4.9.3 REPORTE DE DETALLE DE CONTRATO (CO

Nombre Completo: John Anderson

EMPRESA

RNL: 12345678910-001
MNombre Comercial: METACORTEX

Telefono: B09-555-5555
Correo Electronico: metacortex@software.com

TRABAJADOR

Naclonalidad: Dominicana

Tipo de Contrato: Por tiempo Indefinido
Salario: 50,000.00

Edad: 24 afios

CONTRATO

DETALLE DE CONTRATO DE TRABAJO

Municipio: Distrito Nacional
Fecha de Inicio: 25 de Marzode 2016

NSTRUCCION PROPIA)

TADISTICAS DESDE UNA TABLETA CON

ID# 0001

Fecha de Nacimiento: 15/09/1991 Estado Civil: Soltero
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4
Z7 MINISTERIO DE TRABAI)

PITEVA SEORITON DL CONTRATD)

Reqistro de contratos

Centro de consultas estadisticas

Consultar detalle de contrato

Consultar Trazabilidad
'-ID »Empresa |+ Empleado |
Unico P v Registrado
Grupo .
0001 Remoi Julio Berne (w]
Curry Fast |Deepak
uoo2 Food Chopra Q
l t
Industrias
| Perez 0
:0003 Aeme Juan
] Trump i
Hillary Ortiz 2
50004 Industries e
— _ S -

ZABILIDAD DESDE UN DISPOSITIVO
i 4.9.4 PANTALLA DE CONSULTA DE TRA J PROSI
Husnacggf\‘: %gs%i?crom DE PANTALLA MENOR A LA DE UNA TABLET (CONSTRUCCION

4.10 DISENO DE BAJO NIVEL

4.10.1 DIAGRAMA UML

[ ' deling | anguage) es un
El Lenguaje de Modelamiento Umﬂcadc'a.(UML - Unified tr;/t'or", i A
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documen - el
que comprende el desarrollo de software. UMlT ent;eg; ;neg l nedee e
sos de negocio y fun s g sistama, ademas
conceptuales como lo son proce B e

o ie detern
cosas concretas como lo son escribir clases en un lengua]galiin:ﬂ o
34 bassige oy coMpoRanEs o ?Oﬂwal‘e reusal?l?sérsidadutlié .Chilr:— Sitio web:
(Desconocido). Tutorial de UML. Julio, 2016, de Univ

http:ﬂusers.dcc.uchile.cll~psalinaslumllintroduccion.htmi

» Litachfel
mile=1 "Rl '

133



4.10.2 DIAGRAMA DE CLASE

<<entity>> <centity>> [
“.:u;vn Provincia Huult;iu <<enfity>> <<entity>>
‘s - = tmpresa Usuario
+1d . 4nomive +ombre +d +d
..,Mmo 1o0.= |+Pes 1 0. | +rownda +nombr eComescial #nombre
o> ——— +estado | +estado m‘:m 1 o.. :éwmt:‘ i
e esa
W“‘;% +create) +aente) sestado stad
Mw‘eo «oda‘:é) «mt:euo oand VRS
GMVSIO +findBy1d0) +fndey1d) +gdate) Redoh)
L:____—HAI +hndAl]) +findal]) delete() Mhp
+hindey1d0 +hrdBy1d0
+hndal() +hindal()
1 +bubtipdate)
<<control>> -
GestionConlratos e RepresentacioneslocalesTrabajo |
+d
+regstarContrato() <<enbly>> +Representacont ocalTrabajo
i Contratotaboral P e 2
+;r:;:u€mhbﬂu° +d raeate)
+IndexarExpeden +noContrato supda
tarContratof) = +fechaContrato m:c?
.. | +procedenca +fndByld(
» 4 +TpoContratn 1
+Empresa
+ngldentificaconTrabajador o
+nomibx esTrabajador UbicacionFisicaContrato
+apebdosTrabajador +d
PR uesto T N |-y
+d ~ | #svarsaEmpresa O e
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CONCLUSIONES Y RECOMENDA(‘.]()NES

trabajo se ha desarrollado una Propuesta de disefig
gnél Present:ue permita al Ministerio de Traba
ftware
n S0

jo realizar de ma
da el proceso de Registro de Contratos de Trab
atizada
autom

para llevar acabg

nNera mas fluida y
ajo y sy consecuente
itendo ademas que el proceso sea flexible, 4
; perm
eSt!én»

gil y auditable, dejando
| barrera de solo poder atender a |og usuarios de sys Servicios
de lado 13 acr:r::ga de contratos fisicos en horario laboral,
jante 1a €

Trabajo se decide a construir este producto de software, se |e
sj el Ministerio de exponencial el proceso de elaboracion del boletin anual de las
' : forma
tacilitarfa de laborales, pues con las nuevas consulta
isticas
estad

S estadisticas y reportes este
se tendria que construir manualmente

. e NO

|r|f0ﬂ“

Y colectando la informacisn

0, sumando a esto la eliminacién de los errores humanos en el
rida po

requé

i ienta de apoyo
ta, aportaria una herramien
AN i ral de esta propues + 8p ; 466, 08 procesc
La implementacu.‘m t!:ﬂ.:;ngue*s. ayudaria a reducir tiempo en 1§ elzcucﬁ; ;:lmlzdo .
al Ministerio de Tra 25 o Bussia imagen publica que esta en;f:dezebalo regula:cién).
repetitivos, suma"aa|gun°5 costos a las empresas (las en
n incluso

delegaria

' dejando en manos
ismas estarian digitando sus propios contratos, dej
mism s
R ‘ets;:z de Trabajo solo su control de cal

del Minis
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RINE

ANEXO I: INSTRUMENTO DZ [\ “STIGACION 1

Entrevista a realizada a Ysaias Alvarez Castillo, Encargado del Departamento de
Desarrollo del Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, fecha de 3-Jul-

2016
1- ;SE DESARROLLA SOFTWARE DENTRO DEL MINISTERIO DE TRABAJO?

Si.

2- ;POSEE EL PERSONAL CAPACITADO PARA CUMPLIR CON ESTE TIPO
LABORES (PROGRAMADORES Y/O DESARROLLADORES) O EL MISMO ES
SUBCONTRATADO?

Personal propio y en algunas ocasiones cuando se desborda la capacidad de
trabajo se contratan consultores bajo la supervision del departamento de desarrollo.

3- JUTILIZA ALGUNA METODOLOGIA DE SOFTWARE?

Scrum

4 {BASADO EN LAS ETAPAS DEL PROCESO DE SQA DESCRIBA EL
PROCESO DE PRUEBAS DE SQA EXISTENTE?

C{ear Scripts de Prueba
Ejecutar Pryepas

Identificar Defectos
Reportar Defectos

ON SUELEN SER LOS

o N ;
¢EN CUALES LENGUAJES DE PROGRAMACI
RABAJO?

DE
SARROLLOS DENTRO DEL MINISTERIO DE T
C#

8. E DE
paéout;lu“ ALGUN FRAMEWORK BASADO EN EL LENGUAJ
AMACION MENCIONADO ANTERIORMENTE?
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9. ;CUAL O CUALES (IDE) UTILIZAN?

VISUAL STUDIO 2013

10- ;CUALES GESTORES DE BASES DE DATOS UTILIZAN?
SQL SERVER 2008

11- HAGA UNA DESCRIPCION DE LOS RECURSOS ACTUALES DE
HARDWARE BASADO EN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

Estaciones de Trabajo

Memoria RAM (capacidad en GB): 8 Almacenamiento (capacidad en
GB).__1000___
Procesador (velocidad en GHz): 2.9 Sistema Operativo:
WINT0
Cantidad de Estaciones de Trabajo: 4

11- (CONSIDERA USTED QUE LOS RECURSOS DE HARDWARE
DISPONIBLES SATISFACEN LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE
DESARROLLO?

Si
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ANEXO II: TABLA DE NACIONALIDAD

ID_NACIONALIDAD NACIONAL!DAD_DESCRIPCIO]
1 Dominicana

2 Norteamericana

3 Canadiense

4 Mexicana

5 Haitiana

6 Cubana

7 Jamaiguina

8 Argentina

9 Boliviana

10 Brasilefia

11 Chilena

12 Colombiana

13 Ecuatonana

14 Paraguaya

15 Peruana

16 Salvadorefia

17 _Uruguay;l

18 Venezolana

19 Costarncense

20 Hondurefia s
21 Nicaraguense

22 Panamefa j
23 Guatemalteca

24 Alemana —
25 Austriaca —
26 Belga —
27 Bulgara T
28 Danesa —
29 Espariola —]
30 Finlandesa
31 Francesa ——]
32 Griega
33 Holandesa

34 H&ngarg________—l—-’————*j
35 Inglesa ~~ ______——]
| 36 Ilandesa  ____——
| 37 Islandesa ____——
| 38 Maliagna  __— ]
139 Noruega

(40 Portuguesa
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41 Rumana
42 Rusa - R
43 Suecs - _
44 Suiza - _-
45 Turca R
46 Yugoslava _ .
47 Saudi ]
48 Iranz* -
49 Iraqui
50 Israelita
51 Jordana
52 Kuwaiti
53 Libanesa
54 Mongolesa
55 Sina
56 Afgana
57 Indu
58 Pakistani
59 Australiana
60 China
61 Filipina
62 Indonesa
63 Japonesa
64 Coreana
65 Malaya
66 Polaca
67 Tailandesa
68 Taiwanesa
69 Vietnamita
70 Sudafricana
71 Angoleya
72 Argelina
_7_3 Egipcia
_14 Etiope
75 Liberiana
76 Libia
77 Nigeriana
| 78 Somali
| 79 Britanica
80 Vincenciana
| 81 Marroqui
82 Belicena —
83 Mauriciana -
(84 Eslovena
8 Zaireya ]
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86 Letona

87 Croata a

88 Luxemburguesa |
89 Guyanesa o

90 Surinamesa -

91 Sieraleore
92 Trinitaria - !
93 Singapur B ]
94 Maltes N )
95 Belarusz

96 Liechtenstsin _ ]
97 Latvia

a8 Nepalesa

g9 Chipriota

100 Ruandesa

101 Checa

102 Curazaleya

103 Neozelandesa

104 St. Kitts And Nevis

105 Caboverdiana

106 Grenadina

107 Tunecina

108 Marfileya

109 Bahameya

110 Camboyana

111 Camerunesa

112 Ucrania

113 Albanes S
114 Dominicense

115 Kiribati

116 Maliense —
117 Barbadiense ——
118 Africana - -
119 Togolesa —
120 Guineese B
121 Malagasy

122 Uzbekistan  _ —
123 Macedonia
124 Bosnia —
125 Palestina
126 Congolesa ____——]
127 SanMarino ]
128 Estona = ——
[ 129 Kenyan _____ —— |
[ 130 Kazakstan = __—
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131 Srilankan
_132_ Bang'_?-'.'_
133 Santa Lucia i
134 Meff!:;wi;nl 1 :
ﬂ Belarus -
136 Anfiguana
_El Giorgiana o
138 Senegales -
_1_39 Armenia
140 Timorense
141 Ghana
142 Namibiana
143 Myanmar
144 Moldoviana
145 Slovenska
146 Escosesa
44? Andorrana
148 Lituano
149 Eslovaca
150 Bielorrusa
151 Sancristobalense
152 Bruneana
153 Mozambiquefio
154 Serbio
155 Montenegrine ]
ES

Tablas I1SO 2016, Julio, Recupée

Tabla 11 TABLA DE NACIONALIDAD

rado de: www.sipen.gov.do
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ANEXO Nn:

TRABAJO (RLT)

REPRESENTACIONES LOCALES |

——REP LOCAL DE DISTRITO NACIO"

REP LOCAL DE SANTIAGO

REP LOCAL DE SAN PEDRO DE HMACO#!
REP LOCAL DE LA ROMANA

REP LOCAL DE HATO MAYOR

REP LOCAL DE SAMANA

REP LOCAL DE HIGUEY

REP LOCAL DE EL SEYBO

REP LOCAL DE SAN CRISTOBAL

REP LOCAL DE VILLA ALTAGRACIA

REP LOCAL DE DAJABON

REP LOCAL DE MONTE CRISTI

REP LOCAL DE MAO

REP LOCAL DE PUERTO PLATA

REP LOCAL DE SAN FRANCISCO DE MACORIS
REP LOCAL DE SALCEDO

REP LOCAL DE COTUI

REP LOCAL DE NAGUA

REP LOCAL DE CONSTANZA

REP LOCAL DE NEYBA

REP LOCAL DE PEDERNALES

REP LOCAL DE SAN JUAN DE LA MAGUANA
REP LOCAL DE LAS MATAS DE FARFAN

REP LOCAL DE BONAO
REP LOCAL DE LA VEGA
REP LOCAL DE JARABACOA

REP LOCAL DE MOCA

REP LOCAL DE BANI

REP LOCAL DE SAN JOSE DE OCOA
REP LOCAL DE BARAHONA

REP LOCAL DE ELIAS PINA

REP LOCAL DE SANTIAGO RODRIGUEZ
REP LOCAL DE HAINA

REP LOCAL DE DUVERGE

REP LOCAL DE MONTE PLATA

REP LOCAL DE LA TERRENAS

= aa o
SOOIV BRBNAD:

BowW W W
o © W W W w
COPIDTIANRABBRENRRRNNN

Tabla 12 REPRESENTACION LOCALES DE TRABAJO

TABLA DE REPRESENTACION: 0/

(RL T)
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ANEXO IV: LISTA DE RAMAS DE Ar." ViD s N 2

A - Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

01 - Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conayas
02 - Silvicultura, extraccion de madera y actividades de servicios conexas

B - Pesca

05 - Pesca, explotacion de criaderos de peces y granjas piscicolas; actividades de servicios
relacionadas con la pesca

C - Explotacién de minas y canteras

L]
[ ]
L ]

10 - Extraccion de carbén y lignito; extraccién de turba

11 - Extraccién de petréleo crudo y gas natural; actividades de servicios relacionadas con la
extraccion de petrdleo y gas, excepto las actividades de prospeccion

12 - Extraccion de minerales de uranio y torio

13 - Extraccién de minerales metaliferos

14 - Explotacion de otras minas y canteras

D - Industrias manufactureras

[ ]
E- Sum

F-Cons

- Comegy,

Persong)

15 - Elaboraci6n de productos alimenticios y bebidas
16 - Elaboracion de productos de tabaco
17 - Fabricacién de productos textiles
18 - Fabricacién de prendas de vestir; adobo y tefiido de pieles
19 - Curtido y adobo de cueros; fabricacién de maletas, bolsos de mano, articulos de
talabarteria y guamicionaria, y calzado
20 - Produccién de madera y fabricacién de productos de madera y corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables
21 - Fabricacién de papel y de productos de papel
22 - Actividades de edicién e impresion y de reproduccion de grabaciones
23 - Fabricacién de cogue, productos de la refinacién del petréleo y combustible nuclear
24 - Fabricacién de sustancias y productos quimicos
25 - Fabricacién de productos de caucho y plastico
26 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos
27 - Fabricacion de metales comunes
28 - Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
29 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.
30 - Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informética
31 - Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p.
32 - Fabricacién de equipo y aparatos de radio, televisién y comunicaciones
33 - Fabricacion de instrumentos médicos, 6pticos y de precision y fabricacion de relojes
34 - Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
:2 E::ﬁcacfén de otros tipos de equipo de transporte
ficacion de muebles; industrias manufactureras n.c.p.
37 - Reciclamiento
Nistro de electricidad, gas y agua
:? : g:f:t?i‘s;ro de electricidad,. ga.s, vapor y agua caliente
truccién Cion, depuracién y distribucién de agua
45.' Construccisn focios
e:)?ear:speorre;n:g:ei? | por menor; reparacién de vehiculos automotores, motocicletas, €
ICOS : i or
me;w::re ;‘;a(.:on::; ‘eﬂimfento y reparacién de vehiculos automotores ¥ motocicletas; venta P
5 - Comere ustible para automotores _ los automotores ¥
Motog; 0@l por mayor y en comisién, excepto el comercio de vehiculo
Cicletag

s icletas;

’epa::a:{];?\r;‘: al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores ¥ motociclet
efectos personales y enseres domésticos 165



tes
jes y restauran
H- Hote 55 - Hoteles ¥ restaurantes

ansporte, almacenamiento y comunicaciones
|- Tr. 60 - Transporte por via terrestre; transporte por tuberias
61 - Transporte por via acuética

62-T ransporte por via aérea

63 - Actividades de transporte complementarias y auxiliares;: activid

54 - Correo y telecomunicaciones + actividades de agencias de viajes

J-1 n‘emediacibn ﬁnancif:ra .

e 65- Intermediacion financiera, excepto la financiacién de planes de ¢
66 - Financiacion de planes de seguros y de pensiones, excepto los €guros y de pensiones
social de afiliacién obligatoria planes de sequridad
, 67 -Actividades auxiliares de la intermediaci6n financiera

K- Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
o 70 -Actividades inmobiliarias

. Alquiler de maquinaria y equipo sin operari
’ Zlméstt‘icos perarios y de efectos personales y enseres
o T72- Informatica y actividades conexas
e 73-Investigaciony desarrollo
o 74-Otras actividades empresariales

L& Administracién piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria
e 75-Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacién obligatoria

M - Ensefianza
e B80-Ensefianza

N - Servicios sociales y de salud
e 85- Servicios sociales y de salud
0 - Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
e 90- Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares
91 - Actividades de asociaciones n.c.p.
92 - Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas
93 - Otras actividades de servicios

e P -Hogares privados con servicio doméstico

» 95 - Hogares privados con servicio doméstico
Q - Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

e 99 -Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

DE ACTIVIDAD ClIlU Rev.3 2016, Julio, Recuperado de:

http:ﬂunstats.un.orgfunsd!crlregistry!regcst.asp?Ci=2&Lg=3

166



ANEXO IV: ANTEPROYECTO

@EUNAP=C

s UNIV=ERSIDAD AP=C

DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA
ESCUELA DE INFORMATICA

Ameproyecto de Trabajo de Grado para optar por el titulo de:

[ngeniero en Sistema de Informacion

Tema:
pROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTRATOS DE TRABAJO DE EMPLEADOS NACIONALES
v EXTRANJEROS PARA EL MINISTERIO DE TRABAJO
(MT) EN EL PERIODO MAYO-AGOSTO 2016.

Sustentante:

Br. Adonis Cornielle Brito 2009-1780

Distrito Nacional, Republic ‘ominicana

Marzo, 20 |
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L\*TRODUCCION

dxima autoridad administrativa e
rativa en las relaciones de trabajo

io de trabajo €s la m

El minister
asaiarlﬁdo dependlente del sector privado, contando £n su oreanigrama con t .
direcciones £ generales: Direccion de Empleo, Direccion de Higiene y Scnurldazg;;;::: s
I
o. En el seno de la Direccion General de trabajo que : 1:,

on General de Trabaj
vo de la normativa laboral y sobre las

r el cumplimiento efecti

la Direcci
o v Control de Acciones Laborales rige su acervo

gada de velar po

les. la Division de Registr
por el codigo de trabajo ( Ley 16-92) y los pardmetros de la

encar

relaciones labora
al segun lo establecido

document
e Archivos de la Repiiblica Dominicana.

(Ley 481-08) General d
Entre las funciones de esta Direccion General de Trabajo. cuya finalidad es velar por Ia
ral, podemos destacar dos:

icacion de la legislacion labo

correcta apli
ja sobre las disposiciones cn el

ortunamente las demandas de informacion y ascsort
jas.

Atender op
las normas complementari

Cédigo de Trabajo y
s en la Repiiblica

Establecer una base de datos actualizada de las empresas existentes
. e . . g . - a
Dominicana y de su personal, que facilite la identificacion de cada und de ellas y [

elaboracion de las estadisticas laborales
y Control de

ion de Registro
pal's y

GT). la Divisio

sn sobre 1as empresas del

a Ley 481-08 General de
jvo cuya

es un archivo administrat
s documentos: previas & Ja

Dentro de la Direccién General de Trabajo (D

Ac
ciones Laborales tiene como fin regi
gistro en su archi

ral de Trabajo
iclo vital de lo

mantener actualizado dicho re
Archivo, el archivo de la Direccion Gene
funcién es asegurar las tres primeras €tapas del ci
conservacion permanente; se trata, ademas, de un archivo Gt

, trami

Producto
ra de documentos en los que se rene la
Continua
utilizacién y consulta administrativa €n ella mis
'acl‘-er
general y salvo excepciones, no pueden custodiar doct
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Actualmente en la Direccion General de “rabaio

wserva uing ineficiencia en materia de
hivo y la gestion de los documentos == 10 que

|

, wlerne al proceso de registro de contratos
de trabajo, Servicio ofrecido en la sed= v =n fas Hepreseniaciones Locales de Trabajo.

En ese sentido, dicha drea no cuenta corn (05 mecanismos y herramientas que le permitan
procesar, analizar y administrar la informacion de los contratos de trabajo, impidiendo que las
labores administrativas se desarrollen eficientemente, puesto que los procesos manuales

generan demora en la obtencion de informacion.

Automatizando estas funciones la Direccion General de Trabajo podra tener mayor control en
su planificacion anual. reduccion en el espacio fisico gracias a la digitalizacion de las
informaciones contenidas en los contratos de trabajo y mayor precision a la hora de generar

estadisticas laborales.

El sistema propuesto se basara en la metodologia de desarrollo de software Rational Unified
Process (RUP), la cual se adapta al contexto y las necesidades de las organizaciones,
asegurando la calidad del proceso de andlisis y diseiio del software. Dicho sistema permitira
automatizar la gestion del proceso de registro de los contratos de trabajo dentro del archivo
de la Direccion General de Trabajo, y a su vez aumentara la capacidad de atencion a las
demandas de informacién relevante sobre el area laboral en cumplimiento con lo establecido

por la Ley General de Archivo.
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. STIFICACION
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En vist2 de que ¢l Minisierio de Trabajo v sus Representaciones | s =

las

provincias del pais exigen 2 los empleadores una serie de requisitos reneo. -

~OS para recibir

Jos contratos de trabajo de empleados nacionales v extranjeros (en cumplimien: '
3 i - CAREPUETICTIO Con los Arnts,

Nos.22 ¥ 24, del Codigo de Trabzjo v l2 Resolucién No_2< 2001). s genera gran cantidad d
. =W IRTd BTl sl Al <

10n s¢ mant ami cihi 3
documentacion que sc mantienc en tramite tras ser recibida en la Direccion General de

Trabajo. Esta luego es procesada v almacenada de mancra fisica en el Archivo de la
Direccion General de Trabajo (DGT) con ¢l apoyo de wna seric de histados o relacion de
documentos como instrumento de registro, control ¥ kxalizacsdn tanto de la documentacion

como de la informacion que este contiene

Dicha forma de gestion manual ponc on cvadencas b evnstencna de uma dificultad a la hora de
gestionar y archivar los datos comprendido on cads emo & bn Upon die contratos de trabajo
para fines estadisticos Yy de acceso a la mformaca's In comuecwencia, cada voz que se
solicitan datos y/o reportes por alguna ontadad micrma o cxtorma se themen que cuantificar a
mano cada uno de los contratos archivados pumto com wn daton para hucpo ser tabulados en
hojas de I:xcel que gencrarin praficas sobwe ks mducadores que on cs¢ momento se
requicran. Resultando el iempo de duracaon de ests ladvw propoeconal a la cantidad de

contra = . ;
10 que ingresd al archivo duranic ¢l mtenalo de tiempo que 3¢ Lome Como muestra

Para formular |us estadisticas.

Lsta " "
Propuesta, en sy defecto el diseo del sistema de gestion de contratos de trabajo de
‘mpleados nagi - de
Pleados nacionales Y extranjeros para el Ministerio de Trabajo (M) busca dar soporte a la
Eestion ¢ ) : T i
¢ los contratos laborales especificamente dentro de la Direccion General de Trabajo

(bGr : :
). la cual ¢ una dependencia del Ministerio de Trabajo. Este esta ubicado en la avenida

Enrigye 1:
v Jiméne, Moya # 5, a la aliura del Centro de los Héroes, en el sector La Feria de

sanlo .
Domingo, Distrito Nacional, R.D.
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pLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En vista de que el Ministerio de Trabajo y sus Representaciones Locales ubicadas en, distintas
provincias del pais exigen a los empleadores una serie de requisitos reprograficos para recibir
los contratos de trabajo de empleados nacionales Y extranjeros (en cumplimiento con los Arts.
Nos.22 y 24, del Cddigo de Trabajo y la Resolucién N0.25/2001), se gencra gran cantidad de
documentacion que se mantiene en tramite tras ser recibida en la Direccion General de
Trabajo. Esta luego es procesada y almacenada de manera fisica en el Archivo de la
Direccion General de Trabajo (DGT) con el apoyo de una serie de listados o relacion de
documentos como instrumento de registro, control y localizacién tanto de la documentacign

como de la informacién que este contiene,

Dicha forma de gestion manual pone en evidencia Ja existencia de una dificultad a la hora de
gestionar y archivar Jos datos comprendidos en cada uno de los tipos de contratos de trabajo
Para fines estadisticos y de acceso a [a informacion. En consecuencia, cada vez que se
solicitan datos Y/o reportes por alguna entidad interna o €xterna, se tienen que cuantificar a
M2no cada uno de Jog contratos archivados junto con sus datos para luego ser tabulados en

hojas de E
e 1 1 - .
Excel que generaran grificas sobre los indicadores quc en ese momento se

Min _' » @ la altura del Centro de los Héroes, en el sector La Feria de
89, Distrit, Nacional, R_ D.
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OBJETIVOS

Objetivo general

cilitar la gestion de contratos de trabajo de empleados

‘stema capaz de fa
de trabajo en €l period

piseiiar un SIS
0 mayo-agoslto 2016.

ieros para el ministeri

Objetivos especificos

so actual de la gestion de Jos contratos de trabajo de empleados nacionales

Describir ¢l proce
| Ministerio de Trabajo (MT)-

y extranjeros dentro de

Presentar la metodologia de la investigacion.

Describi .« 4 e .. :
scribir Jas etapas de inicio y elaboracion del proceso de desarrollo de software Rational

o
Unified Process (RUP) de cara al Ministerio de Trabajo (MT).

itar la gestion de los contratos de

Elab{)m .
una propuesta de disefio de un software para facil

trabaj i
bajo nacionales y extranjeros.
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co teorico
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s archivacion
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rabajo.
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de Trabajo- para el
process (RUP). ¢j

plimiento con

y la generacion
a Direccion General de

e desarrollo de soft
permitan elaborar un andlisis

Trabajo y sus Representaciones Locales

ware empleada sera el Rational
y disefio de

Unified

calidad en cum

Jas nece

desarrollo en fases que identifica cuatro

n. construccion y transicion.
meras etapas de

(RUP) es un modelo de
frware: inicio, elaboracio
maré como base las dos pri
diseio de sistemas.

El Rational Unified Process
ntes en el proceso del so
propuesta de software se t0
corresponden con el analisis y

fases difere
Para el desarrollo dela

la metodologia, ya que SON las que

eniente plantearsc algunas cuestiones:

¢ Cudnto va a costar?

embargo no

Etapa de Inicio: Antes de iniciar un proyecto es conv
o construimos o lo compram

guntas y a otras mdas. Sin
uisitos. Mas bien s€ trata de

o. Como resultado
efactos

(Cuil s el objetivo? ;Es factible? ¢L 0s?
La fase de inicio trata de responder a estas pre
a o la captura de todos los req
os a continuar 0 a dejarl
vos a través de los art

pretendemos una estimacion precis
explora :
plorar el problema a lo justo para decidir si vam

de la e. e
jecuci p
6n de esta fase se cumplira con los siguientes objeti

que esta genera:

*  Estab] .
ecer el dmbito del proyecto y sus limites.
finen la

¢ E
ncontrar | m
0S €asos iti [ ios b
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Hmar log ri
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indica (Kruchten Philippe. 2001) el proposito de la fase de
problema, establecer |
s mayores riesgos. Es po

a gjecucion de esta fase se

os cimientos de la arquitectura,

r esto que la fase de

aboracion: Como
ar el dominio del
eliminar lo

Etapa de El
poracion €S analiz
r el plan del
gran importanci
os a través de los a

ela

proyecto ¥ .
cumplird

desarrolla
a. Como resultado de |

elaboracion €S de |
refactos que esta genera:

con los siguientes objetiv

y cimentar la arquitectura.

« Definir, validar

Completar 12 vision. |
plan puede evolucionar ¢n

an fiable para la fase de construccion. Este

. Crear un pl
sucesivas iteraciones.
strar que la arguitectura pro

puesta soportard la vision con un costc razonable &

« Demo
en un tiempo razonable.

metodologia Rational Unified Process (RUP) se

stas dos primeras €tapas de la
3 flujos de trabajo:

Dentro de €

encuentran distribuidos

pretendemos llegar a un mejor entendimiento

Modelo de negocio: Con este flujo de trabajo

zacién donde vamos a implantar nuestro producto. Los principales motivos para

de la organi
esto son los siguientes: asegurarnos de que el producto serd algo atil, no un obstaculo;

conseguir que encaje de la mejor forma posible en la
los usuarios finales. Para modelar el negocio usarcmos

organizacion; y tener un marco comtin

para los desarrolladores, los clientes ¥

Jas mismas técnicas que para modelar software, facilitando que ambas partes entiendan los

modelos. En concreto tendremos casos de uso de negocio, actores de negocio, etcétera. Los

diagramas también tendrdn su equivalente de negocio.

. ] ] 4 - 4
) IOS fequ- i ivi S L I | I (, ‘l

0s interesad
os en ¢l proyecto .
, no solo a los usuari
rios finales, y an
) otar todas sus
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ellas hay que descubrir lo que nec

iciones. A partir de e
> expresarlo en formg de

pe
requisitos.

Andlisis y disefio: El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisito
S a4 Una

especificacion que de
| sistema que s¢ preoctipa de ver qué hace, de modo que s6lo se interesa por |
r los

scribe como implementar el sistema. El anilisis consiste en obt
ener una

yision de
requisitos funcionales. Por otro lado el disefio es un refinamiento del anlisis que tiene en
cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva como cumple el sistema sus objetivos

Tomando ¢n consideracion lo anteriormente expuesto, para la propuesta del sistema se
determinaran los involucrados en el proceso de gestion de contratos de trabajo junto con sus
interacciones y las funciones que estos ejercen en la infraestructura actual de la Dircccion

General de Trabajo (
proyecto, identificando los procesos prioritarios. Este inc

Casos de Uso, Clases, Entidad-Relacion y Diagramas de Actividad.

DGT). Asimismo, se pondra en desarrollo un plan para el desarrollo del
luira diagramas UML, como los de:

Marco conceptual

en funcionar reciprocamente

Sistema: “Un sistema es un grupo de componentes que pued
timulados por

s de reaccionar juntos al ser es
pios egresos Y tiene limi
ivos” (Spedding

para lograr un propdsito comun. Son capacc

influencias externas. El sistema no estd afectado por sus Pro
troalimentacion significat

tes

especificos en base de todos los mecanismos de re
1979).

i {versos Servicios.
Portal Web: Un portal es un sitio web que permite a un usuario acceder 2 diver

T : . TR .
ecursos, aplicaciones o posibilidades desde un mismo lugar.

Lenguaje de programacién: Conjunto de reglas © normas que p¢ il
i 1
Programa correcto un célculo que serd llevado a cabo por un ordenador (sin am g
(Carlos Urefia 2010. P.: 4/59).
soporte

Bag
€ de datos: “Coleccion o depdsito de datos !

sec .
undario (no volatil) y con redundancia controlada. LoS datos,
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i0s ¥ aplicaciones. deben mantenerse independientes de ellos, y su
ase de datos) inica y
permitir captar las interrelaciones y restricciones

almacenada junto con los datos, se ha de

or diferen
uctura de la b

e datos, €l cual ha de
ocedimientos de actualizacion
o de los datos™. (Piattini et al, 2006).

defi fmcwn( estr
pun modelo d
mundo real. Los pr
1 la seguridad del con junt

poyﬂl’ €
recu
entes en el y recuperacion, comunes y

exl
rminados, facilitard

bien dete
Maquinas €n las que se almacenan las bases de datos. Incorporan unidades de

Hardware:
asivo para este fin.

almacenamiento M
e datos. El encargado de administrar las bases de

Software: Es el sistema gestor de bases d

datos.
y los metadatos que son datos que

n los datos que S€ necesitan almacenar

Datos: Incluye
a base de datos.

sirven para describir lo que s€ almacena en |

Usuarios: . .
uarios: Personas que manipulan los datos del sistema.

un sistema informatico, los

Usuario
s
finales: Las personas que en ultimo término van a usar
imiento informatico limitado.

usuario
s finales suelen ser personas con un conoci

Desar
: Analistas y programadores encargados de generar aplicaciones pard los

Usuarios finales,

Administr
adores: i
También llamados DBA (Database Administrator), se encargan de

gesti
'0nar las bases de datos

“t‘q
uisitos f,
uncional
es: D
funcigy ¢s descrita efine una funcién del sistema de software 0 SUS componentes. Una
como
un conjunto de entradas, comportamientos y salidas.

Requic:
C|
e no describen informacién a

gua ionales:
rdar Se refieren a todos los requisitos qu

ar, ni fy
NCiones arealizar,

Cagy
505 e
ll 0-
Un casg o i e
S 1 ;
In conjunto de escenarios que tienen und meta de usuarto

4]
Cgm
l'|
Marjp, Fowler.
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Diagramas de casos de uso: Son una forma de tener una vision general de los casos de ueo

us relaciones con los actores y con otros casos de uso.
S

prototipos de pantallas: El objetivo de este area es el de normalizar las funcionalidades a
presentar por los prototipos de pantalla mas comunes dentro del desarrollo de aplicaciones,
definiéndose pautas para cada prototipo, asi como imdgenes que ilustran el formato que
deberan tener cada una de ellos. Para cada tipo de pantalla se define un prototipo que la
describe y se establece un libro de pautas asociado en el que se enumeran las caracteristicas y

funcionalidades que deben ser cumplidas.

Codificacion de las pantallas: Se define como llevar a la practica los prototipos de pantallas.

Hacer que funcionen de acuerdo a los criterios establecidos.

Requisitos: Un requisito es una “condicion o capacidad que necesita ¢l usuario para resolver

un problema o conseguir un objetivo determinado™. (Ingenieria del Software I, 3° LT.L

Gestion, Miguel A. Laguna).

Infraestructura: Una infraestructura es el conjunto de clementos 0 servicios que estan

consi i ) ., ; .
siderados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar 0O bien para que
una actividad se desarrolle efectivamente.

?e;?dologia RUP: “El RUP sirve para hacer los procesos del software a desarrollarse, ¢s un
;:1-l::cii::bz:vicnéri‘?o que puede especializado por gran cantidad de sistemas, difcrcr.ncs
8 aptitud ’E] R:;:S tlp'os de organizacion, diferentes tamafios de proyectos y diverso nwe'l
compuesto por m Ptsm compuesto por elementos, es decir el software a construtr esta
Unify ecanismos software a través de interfaces bien definidas. Utiliza el lenguaje

cado de :
- Modelado (Unified Modeling Language, UML) para realizar los esquemas del
*oltware”. (JACOBSON, IVAR, 2000).

Ministeri,
deT : ;
rabajo (MT): Es cl organo representativo del poder Ejecutivo €n materia de

s al g " . .

tmpleador, ta autoridad administrativa en todo lo atinente a las relaciones entre
Y trabajadoreg

b

" . id la
Produccign o y al mantenimiento de la normalidad en las actividades de I

n la Rennhl: . ’
¢pablica Dominicana (Art. No.420, Seccion Primera, Capitulo 1, Libro

Sépyj “6di
Plimo, Codigg ge Trabajo)
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Direccion General de Trabajo (DGT): Es |3 i, . . del Ministerio de Trabajo
- L 3 . - . que Se

encarga de velar por la correcta aplicacion de lz legisiacign laboral. Tiene dentro de
Sus
Oportunaimente las dem

asesoria sobre las disposiciones contenidas en ¢l Cédigo de

- eccion del Trabajo, atender ;
funciones la Insp J andas de Informacign y

Trabajo, estable

Cer una base de
datos actualizada de las empresas existentes en |a Repiblica Dominicana v de

Su personal.

Representacion Local de Trabajo (RLT): Son los distritos Jurisdiccionales, donde un

inspector con la categoria de Representante Local ¢ Inspectores Auxiliares que fueren

necesarios se encargan de velar por el cumplimiento de |

as leyes y reglamentaciones de
trabajo (Arts. Nos.431 y 432 del Cadigo de Trabajo de Repi

blica Dominicana).

Trabajadores Fijos: Son los trabajadores asalariados contrat

ados con carécter fijo o por
tiempo indefinido o para una obra o serv

icio determinado y que todo empleador esté obligado
a registrar en el Departamento de Trabajo dentro de los dj

as siguientes al inicio de sus
aclividades 0 a m4s tardar el dia 15 de enero de cada afio medi

ante ¢l documento “Planilla de
Personal Fijo” (Arts. Nos. 15 al 17 del Reglamento NO.258/93

, del Cédigo de Trabajo).

Contratog de Extranjeros: EJ ochenta por ciento, por lo menos, del nimero total de
s de una em

Cédigo de Trabajo),

"abajadore presa debe estar integrado por dominicanos (Arts. Nos.135 al 45 del

Ont . . ,
rato de Al“'elldlzajez El aprendizaje de los jovenes trabajadores podra llevarse a cabo
p:)r Medio de yp contrat
&l fas
InSlllth de FOrrna

a <

PR . . . ; do por
0, Cuyos principios, métodos y estipulaciones sera reglamentado p

i ior
cién Técnico Profesional (INFOTEP) y sometido a la posteri

. gt oV
eso] nisterio de trabajo (Arts. Nos.255 al 257 del Cédigo de Trabajo 3
u I¢ - La .
“on No. 12/93 ge fecha 15 de abril de 1993, del Ministerio de Trabajo).
Rap, ial
i 2 : p stria
l % Actividag, Clasificacion de las actividades segin clasificacion Indu
me’naciona

l .
U"'&”‘me, de las Naciones Unidas (ClIU-Rev.3).
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HIPOTESIS

s de trabajo de empleados nacionales ¥

n del proceso de gestion de contrato
r la calidad de los servicios.

cral de Trabajo, permitird mejora
os y mejorar la exactitud ¢

La automatizacio
extranjeros en Ja Direccion Gen
. . ; e
reducir ¢l tiempo de registro de los contrat n los report

estadisticos.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio

de cardcter analitica, descriptiva y exploratoria, esto s¢ debe a

La presente investigacion es
os trabajo en la Direccion General de Trabajo

que se busca mejorar la gestion de los contrat

del Ministerio de Trabajo (MT) descubriendo una mejor form
caracteristicas del mismo, tomando en cuenta

a de llevar a cabo los procesos a

partir de un anlisis previo de las actividades y

los factores que intervienen en la gestion.

Método

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes métodos de estudio:

e Analitico: “En este método se distinguen los elementos de un fenomeno y se procede
a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado™. (Univ. j. Auténoma de
Tabasco, 2005). Se busca conocer todos los elementos que intervienen en el proceso

de gestion de contratos de trabajo y analizarlos.

e Descriptivo: Segan Sampieri “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenémeno que se someta a un andlisis”. (Hernandez Sampieri, 2010). Se busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas y los grupos

de la institucion.
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e Exploratorio: “Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes”. (Hernandez Sampieri, 2010). Por tanto, se utilizara este método de estudio

porque el objetivo es examinar el proceso de gestion de contratos de trabajo.

Técnicas

Se hara uso de la entrevista y la encuesta para obtener los datos necesarios sobre las
actividades que se llevan a cabo en la Direccion General de Trabajo para realizar la gestion
de los contratos de trabajo de empleados nacionales y extranjeros. Ademas, se buscard la

opinion por parte de los asesores y encargados de drea sobre la problemética para determinar

qué caracteristicas en particular necesitan de la propuesta del sistema.
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2.9  Tipo de estudio
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Capitulo 111: Proceso de desarrollo de software RUP de cara al Ministerio de Trabajo.

3.1 Documento Vision

o
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Diagrama de caso de uso

Especificacion de Requisitos

by I
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4 Diagrama de Requisitos
5

Modelado UML 2.0

e

Capitulo 1V: Propuesta de disefio de un software para facilitar la gestion de los

contratos de trabajo nacionales y extranjeros.

4.1 Analisis de requisitos funcionales no funcionales
42  Arquitectura del sistema
4.3 Diagrama y caso de uso del sistema

44 Identificacion de las clases

4.5 Creacion del diagrama de la base de datos
4.6  Lenguaje de programacion seleccionado
4.7  Sistema de base de datos seleccionado
4.8 Creacion de prototipos de pantallas

4.9  Codificacion de las pantallas

4.10

Requisitos de instalacion

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

Bibliografia
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