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RESUMEN EJECUTIVO

La pasantia es una modalidad docente supervisada y evaluada, mediante la cual, el
estudiante establece una vinculacion, entre los conocimientos adquiridos durante sus estudios de
pregrado y el desempefio de las labores propias de su profesion.

En la Universidad APEC, es un requisito que los estudiantes, en la mayoria de las
carreras, realicen una pasantia. Puesto que es una condicién, para optar por el titulo universitario,
muchos han tenido o tienen dificultad para la titulacion, por no completar el proceso de
pasantias.

Actualmente, los avances tecnoldgicos que se han implementado en la automatizacion de
los servicios generan eficacia en los resultados que se obtienen. Dicho esto, Universidad APEC
siempre busca mejorar y mantenerse a la vanguardia. Sin embargo, el proceso de gestion de
programa de pasantias aun presenta diversas oportunidades, tales como: el proceso se lleva a
cabo manual, existen pocas informaciones sobre el proceso que debe realizar el estudiante,
inconvenientes para la obtencion de pasantias, lentitud en el tiempo de convalidacion y
restricciones para la entrega del titulo universitario.

El objetivo de este trabajo de grado es proponer el disefio de un médulo que permita al
estudiantado de Universidad APEC, especificamente delimitado al Decanato de Informatica,
aplicar y convalidar pasantias de forma automatizada. De manera que este proceso facilitaria
gestionar las practicas pre-profesionales, revision, evaluacion del pasante y generacién de los
reportes pertinentes.

Este modulo propuesto, tendra como finalidad hacer eficiente la labor realizada por el
personal administrativo del Decanato de Informatica y la Direccion de Registro de Universidad

APEC. en los procesos relacionados a los Programas de Pasantias; facilitar al estudiante los



tramites referentes a Programas de Pasantia y elevar sus posibilidades de quedar insertados en el
mundo laboral. Adicional a lo anterior, se espera colaborar con el area de Talento Humano de las
empresas asociadas con Universidad APEC, reduciendo el tiempo de gestion de pasantias y
como valor agregado, facilitar la identificacion de potenciales candidatos, para sus posiciones

vacantes.



INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo de investigacion es proponer un mddulo que automatice la
convalidacion de Pasantias en la Universidad APEC. Para demostrar la factibilidad de la
propuesta se tomara al Decanato de Ingenieria e Informatica y algunas areas de Administracion
como piloto del proyecto y la mayor parte de los estudiantes y docentes a consultar, perteneceran

a las carreras de Ingenieria de Sistemas en Computacion e Ingenieria del Software.

Dentro del alcance de esta propuesta, esta ofrecer a los estudiantes de las carreras
anteriormente mencionadas, una herramienta para acceder de forma segura, a oportunidades de

vacantes de pasantias, en diferentes empresas del pais aliadas a la Universidad.

Para la mejor comprensién del lector, en el presente trabajo de grado, se han estructurado

cuatro capitulos, cuyo contenido se describe a continuacion:

En el Primer Capitulo se establece a través de la justificacion, delimitacion del temay
planteamiento del problema las razones de investigacion de este trabajo. De igual forma, se
presenta el proposito del mismo mediante los objetivos generales y especificos. También, se
definen los tipos de estudio, métodos de investigacion, asi como las técnicas para la recoleccion

y tratamiento de la informacion, utilizadas para el desarrollo de este trabajo.

En el Segundo Capitulo se realiza un andlisis tedrico del concepto de pasantias, sus

diferentes tipos, objetivos, beneficios y propositos.



En el Tercer Capitulo se describe la situacion actual del proceso de gestién de
programas de pasantias en Universidad APEC, abordando los antecedentes del proceso, procesos
internos que hoy realiza el Decanato de Ingenieria e Informatica, los resultados después de
aplicar el instrumento, una encuesta donde graficamente se muestran las situaciones que afectan
al estudiantado y, por ultimo, un analisis FODA del proceso en general para realizar la

convalidacion de las pasantias en la universidad.

Finalmente, en el Cuarto Capitulo se presenta la propuesta del disefio de interfaz, del
maodulo que estarian accesando los estudiantes de Universidad APEC, para aplicar y convalidar

sus pasantias automaticamente.



CAPITULO 1

ASPECTOS INTRODUCTORES DE LA INVESTIGACION



Introduccion

En el siguiente capitulo se desglosan todos los aspectos introductores a la investigacion,
iniciando con la justificacion. “La justificacion consiste en describir los motivos por los cuales se
Ileva a cabo la investigacion, plantear la relevancia del problema vy justificar el hecho de hacer la
investigacion, de manera escrita” (Serrano, 2020). Seguida de la delimitacion y el planteamiento
del problema de este trabajo de grado.

Asimismo, son definidos los objetivos generales y especificos. El objetivo “se refiere a
los propositos por los cuales se hace la investigacion, dejando claro cuales son los alcances de
nuestro trabajo” (Serrano, 2020).

Finalmente, aqui se presentan los lineamientos metodoldgicos relacionados con los tipos
de estudio, métodos de investigacion, asi como también las técnicas para la recoleccion y
tratamiento de la informacion, para la obtencidn de datos relevantes que fueron empleados a lo
largo de este trabajo; concernientes al proceso de convalidacion de pasantias de la Universidad

APEC.



1. Aspectos introductores de la investigacion.

1.1.  Justificacion.

En la Universidad APEC es un requisito que los estudiantes realicen una pasantia, la cual
es una labor de aprendizaje en el que el estudiante mediante el contacto con el entorno de trabajo,
sus procesos, los equipos, las herramientas y las técnicas apropiadas fortalece a través de la
practica, los conocimientos tedricos adquiridos. Ademas, se obtiene una vision pragmatica, real y
objetiva del campo laboral, también complementa la formacion académica con la profesional, y
es indispensable para optar por los titulos universitarios.

Por otro lado, la Universidad APEC se mantiene a la vanguardia de las nuevas
tecnologias para agilizar y automatizar los procesos administrativos y educativos. Hoy en dia, la
Universidad APEC cuenta con la plataforma estudiantil, la cual ofrece distintas funcionalidades,
sin embargo, esta plataforma carece de un apartado de pasantias.

El objetivo de este trabajo de grado es proponer el disefio de un médulo que permita al
estudiantado de la Universidad APEC aplicar y convalidar pasantias de forma automatizada. De
manera que automatizar este proceso permita obtener de manera mas facil las préacticas pre-
profesionales, revision y evaluacién del pasante, generacion de reportes, entre otras
funcionalidades.

Por consiguiente, la motivacion es beneficiar al estudiante facilitandoles los tramites de
pasantias y, elevar sus posibilidades de insercién laboral. También, ayudar a las empresas
asociadas en la gestion de talento humano, reducir el tiempo de administracion de pasantias,
ademas de auxiliar al personal administrativo del Decanato de Estudiantes de la Universidad

APEC.



1.2.  Delimitacion del temay planteamiento del problema.

1.2.1. Delimitacion del tema.
Disefio de un mddulo que permita al estudiantado del decanato de informética de la
Universidad APEC aplicar y convalidar pasantias automaticamente, Santo Domingo, Republica

Dominicana, afio 2021.

1.2.2. Planteamiento del problema.

En la actualidad existen muchos estudiantes que han tenido o tienen problemas para la
titulacion si no tienen pasantias, puesto que es un requisito de graduacion para optar por el titulo
universitario.

Debido a que en la universidad no existe un modulo que gestione el proceso de pasantias
de manera automatica, hoy en dia esta lleva el proceso de forma manual, ya que el estudiante
tiene bajo su responsabilidad conseguir una oferta de pasantia que cumpla con los parametros de
la universidad. El proceso actual se basa en que el decanato encargado, una vez el estudiante
solicita el proceso de convalidacién de pasantia, envia los formularios requeridos. Luego, se
procede a formalizar y validar por parte de la empresa su desempefio durante la practica en base
a las horas minimas que debe tener la pasantia. Por consiguiente, la logistica de este sistema
retrasa el periodo de tiempo de convalidacion.

Por otro lado, existen vacantes que se envian de forma esporadica al estudiantado, las
cuales no siempre abarcan a todas las carreras y ramas de Informatica que se imparten en
Universidad APEC, en otras palabras, no todos los estudiantes de tecnologia se benefician de
esta facilidad. Asimismo, estas vacantes tienen poca visibilidad, ya que no hay un modulo en la
plataforma en linea que muestre la informacion de forma centralizada, es decir, su estatus o si la

empresa cuenta con otras ofertas para un area en especifico.



A consecuencia de lo mencionado, se genera un impacto a la accesibilidad y eficacia del

proceso que debe llevar a cabo el estudiante para iniciar la pasantia y convalidarla.

1.3.  Objetivos generales y especificos.

1.3.1. Objetivo general.
Disefiar un médulo que permita al estudiantado de la Universidad APEC aplicar y

convalidar pasantias automaticamente.

1.3.2. Objetivos especificos.
o Diagnosticar el proceso de convalidacion de pasantias en la Universidad APEC

para las carreras de informatica.

e ldentificar las dificultades que enfrentan los estudiantes para ser aceptados en un

programa de pasantia.

e Comprobar si las pasantias pueden contribuir a integrar apropiadamente los

estudiantes en el mercado laboral.

e Analizar mediante un FODA el proceso actual para la convalidacion de pasantias.

e Presentar el prototipo “Gestion de pasantias automatizadas de la Universidad

APEC”.



1.4.  Tipos de estudio.

1.4.1. Investigacion exploratoria.

“Se presenta cuando nos enfrentamos a problemas pocos estudiados o novedosos. Cuando
se empieza a indagar sobre un tema de este tipo, no contamos con la informacion suficiente, por
lo que la investigacion solo puede ser exploratoria” (Rocha, 2016).

Debido a que el proceso de pasantias no habia sido automatizado, en este trabajo de
grado, se presenta el problema gue esté afectando en la actualidad a la Universidad APEC. Tal
problema es la carencia del modulo de programa de pasantias dentro de nuestra plataforma
Estudiantil, haciendo que los procesos y tiempos de convalidacion de pasantias continGien siendo

ineficientes.

1.4.2. Investigacion descriptiva.

“El investigador disefia un proceso para descubrir las caracteristicas o propiedades de
determinados grupos, individuos; estas correlaciones le ayudan a determinar o describir
comportamientos o atributos de las poblaciones, hechos investigados, sin dar una explicacion
causal de los mismos” (Rocha, 2016).

Se estara describiendo el proceso actual que se realiza en el Decanato de Informaética,
para la convalidacién de pasantias, la entrega y recepcion de formularios, tomando en cuenta que
no existe un modulo de pasantias dentro de la plataforma de la Universidad APEC. Asimismo, se
realiza la propuesta de un disefio que satisfaga los requerimientos necesarios para automatizar el

proceso.



1.5.  Meétodos de investigacion.

1.5.1. Deductivo.

“Parte de un principio de validez general que puede aplicarse a cada uno de los casos
particulares. EI procedimiento deductivo es valido cuando sus premisas son de tal naturaleza que
permiten apoyarnos en ellas como fundamento seguro para llegar a una conclusion” (Rocha,
2016).

Se estudiara el problema que ocasiona la carencia de un modulo de pasantias en la
plataforma de la Universidad APEC y el impacto que este tiene para los estudiantes del decanato

de informatica y el personal administrativo.

1.5.2. Analitico.

“Consiste en la descomposicion de un objeto o problema en cada una de sus partes o
elementos constitutivos para estudiarlos separadamente; es tipico de las ciencias experimentales”
(Rocha, 2016).

Se examinaran los procesos de administracion de pasantias actuales y las deficiencias de
este sistema para establecer las caracteristicas y requerimientos necesarios para el disefio de un

modulo de pasantias.

1.6.  Técnicas para la recoleccion de informacion.

1.6.1. Encuestas.
Mediante la realizacion de encuestas en linea a estudiantes y decanato de informatica de
la Universidad APEC, podremos recolectar informacion util de sobre como los afecta este

problema.



1.6.2. Consulta a la administracion.
Para facilitar el proceso de obtencion de opiniones de personas conocedoras 0
involucradas en el proceso de convalidacion de pasantias, se expandié el publico de la encuesta

al personal administrativo y profesores de la Universidad APEC.

1.7. Tratamiento de la informacion.

1.7.1. Gréficas.

“Un grafico es la representacion de datos numéricos por medio de una o varias lineas que
hacen visible la relacion que esos datos guardan datos entre si” (Rodriguez Jover, 2018).

En este trabajo de grado se utilizara el grafico tipo circular, también conocido como

diagrama de pastel o sector, el cual se emplea para ver las partes de un todo en varios segmentos.

1.8.  Poblacion y muestra.

1.8.1. Poblacién.

“Se denomina poblacion, universo o colectivo al conjunto infinito o finito de objetos,
ideas o0 acontecimientos, pero muy grande de datos que corresponden a una misma caracteristica
o combinacion de caracteristicas.” (Plata, 2019).

La poblacion de este trabajo estd compuesta, por los estudiantes del Decanato de
Informatica que conocen sobre el proceso de convalidacion de pasantia, profesores del area de
informética y docentes administrativos de la Universidad APEC. A la fecha de elaboracion de
esta investigacion, existian 1,422 estudiantes (607 de Ingenieria en Sistemas de Computacion y
815 de Ingenieria de Software), 37 profesores, 53 docentes administrativos; siendo asi un total de

1,512 individuos.



1.8.2. Muestra.

“Es la parte seleccionada de una poblacion, en la que los elementos que la componen no
tienen ninguna caracteristica esencial que los distinga de los restantes. Se utiliza cuando es
necesario disponer de una parte representativa de la poblacion” (Plata, 2019).

Para calcular la muestra de este trabajo se utilizara la siguiente férmula:

N*Zz*p*q

n:ez(N—1)+Z2*p*q

Formula para calcular el tamafio de la muestra (poblacién finita).

Donde:
n = Tamafo de la muestra. N = Poblacién o universo.
Z = Nivel de confianza. p = Probabilidad a favor.
g = Probabilidad en contra. e = Error muestral.

Sustituyendo valores de la formula para calcular el tamafio de la muestra:

N 1,512
z 1.96
P 50%
Q 50%
E 9.8%

Tabla 1.1 Definicion de las variables para la formula de la muestra. Fuente: Autoria propia.

n = NxZ%xpxq 1,512%(1.96)2x0.5+0.5 — 938
" e2(N-1)+Z2xpxq  (9.8%)%%(1,512—-1)+(1.96)2x0.5x0.5




Para mejor entendimiento de la operacion, a continuacion, se describe el significado que
tiene cada variable dentro de esta investigacion.

Poblacion o universo (N): Hace referencia a la cantidad de estudiantes pertenecientes al
Decanato de Ingenieria e Informatica de la Universidad APEC, especificamente de las carreras
de Ingenieria en Sistemas de computacion e Ingeniera en Software.

Nivel de confianza (Z): Es el valor que indica la calidad que tendran las respuestas
obtenidas de la encuesta, para esta investigacion se utiliza un 95% de nivel de confianza, lo cual
es equivalente a un 1.96.

Probabilidad a favor (p) y probabilidad en contra (g): Son las probabilidades que
indicaran, cuales son los niveles de éxito y fracaso que tendra la investigacion. Para esta ocasion
se utilizé un 50% para ambas variables.

Margen de error (e): Es el porcentaje que indica que tan veridicos seran los datos
obtenidos en la encuesta, con relacion al total de la poblacion general. En esta investigacion se le

asignod un 9.8% a esta variable.



Resumen capitulo 1

Los aspectos introductores, son la base del trabajo de investigacion, con este capitulo se
logré mostrar una panoramica general, de cuéles seran los lineamientos que seran utilizados
durante el resto del trabajo de grado. En la justificacion, se detallo6 el por qué llevar a cabo la
investigacion sobre el tema de la convalidacion de pasantias en la Universidad APEC y quienes
son los beneficiados de tal proceso que, en este caso, son el cuerpo estudiantil, las empresas
aliadas y la misma Universidad APEC.

También, se mostro la delimitacion del tema y el planteamiento del problema céntrico de
este trabajo, que es la carencia de un modulo dentro de la plataforma de la Universidad APEC
para automatizar el proceso de convalidacién de pasantias. Seguido de los objetivos, donde se
establece que se busca lograr con la investigacion.

Finalmente, con los aspectos del marco metodoldgico, para facilitar la investigacion, se
buscd comprender la utilidad de la informacion, no solo la forma de obtenerla. Esto es posible
con las encuestas a los estudiantes, profesores y/o personal administrativo de la Universidad
APEC, ya que se recolectaran en un solo documento diversas opiniones sobre como ellos

consideran el proceso actual y las posibles mejoras que pudieran eficientizarlo



CAPITULO 2

CONCEPTUALIZACION DEL PROPOSITO DE LAS PASANTIAS



Introduccion

En el presente capitulo se desarrollara un analisis tedrico de las pasantias, iniciando con
diferentes conceptos de esta, seguido de los tipos de pasantia que existen en la actualidad. De
igual forma se muestran sus objetivos principales y se detallan los beneficios que obtienen de las
mismas todos los involucrados, digase, los estudiantes, los empleadores y las organizaciones de
educacion superior.

Por otro lado, veremos algunas de las caracteristicas principales de las pasantias, los
estandares de duracion que tienen las pasantias en relacion con el pensum de las carreras del area
de informatica en la Universidad APEC y, por ultimo, se muestra el proposito general que tienen

estas.



2. Analisis tedrico de las pasantias.

2.1.  Concepto de pasantia.

“Es toda actividad que cumpliran los estudiantes en organizaciones como parte de sus
procesos de aprendizaje, con miras a adquirir experiencias profesionales a través de programas
de trabajo preestablecidos que desarrolle areas de su especialidad y bajo relacion de
dependencia” (UCAB, 2018).

“Son practicas pre-profesionales de aprendizaje orientadas a la aplicacion de
conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas, que un estudiante debe
adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion” (Ministerio del trabajo de Ecuador,
2017, Articulo 3).

Es una labor de aprendizaje en la cual el estudiante mediante el contacto con el entorno
de trabajo, sus procesos, los equipos, las herramientas y las técnicas apropiadas fortalece a través
de la practica, los conocimientos tedricos adquiridos, ademas, de que obtiene una vision
pragmatica, real y objetiva del campo laboral.

“Esta comprende un conjunto de actividades formativas de caracter practico, que deben
ser realizadas por el estudiante en empresas o instituciones, tanto publicas como privadas”
(Universidad APEC, s.f).

En resumen, tomando en cuenta las definiciones obtenidas desde las distintas fuentes, las
pasantias corresponden a una etapa de formacién profesional orientada a la integracion,
profundizacién y aplicacion de conocimientos técnicos, cientificos y habilidades adquiridas, con

el fin de conocer el rubro laboral.



2.2.

Tipos de pasantia.

Existen distintos tipos de pasantias, pero las mas reconocidas son:

2.3.

Pasantia educativa: Es aquella que pueden realizar los estudiantes al alcanzar la
mayoria de edad (+18) en empresas publicas o privadas, con el objetivo de
adquirir experiencia en el area donde se desarrollaran.

Pasantias remuneradas: Este tipo de pasantia por lo general existe en el sector
privado o en grandes organizaciones ya estas tienen la posibilidad de pagarle a los
estudiantes para gque aprendan mientras se encuentran laborando.

Pasantias no remuneradas: En esta los pasantes no reciben pago por el trabajo
realizado.

Pasantias internacionales: Es aquella que se desarrolla en una institucion o
empresa que se encuentra en el exterior.

Pasantias para crédito: Son aquellas en las que el pasante obtiene créditos

académicos como remuneracion.

Objetivo y propdsito de las pasantias.

“El objetivo de las pasantias es fortalecer la formacion profesional o disciplinaria de los

estudiantes reconociendo las diferentes modalidades que son requisito para acceder al titulo

profesional y que demandan acompafiamiento y direccion desde las respectivas unidades

académicas” (Universidad del Magdalena, 2016).

El propdsito de las universidades al incorporar las pasantias como asignatura requerida en

las carreras impartidas “se basa en la l6gica de que el aprendizaje debe basarse no solo en las

pedagogias basadas en el aula, sino también en la experiencia practica adquirida en un entorno

laboral real” (Kapareliotis, 1., Voutsina, K., & Patsiotis, A, 2019)



Por tanto, se espera que los estudiantes de Universidad APEC, a través de las pasantias,
puedan completar y aplicar sus conocimientos profesionales adquiridos a lo largo de su carrera
universitaria.

Otros objetivos especificos y/o propositos definidos por la Direccién General de
Impuestos Internos son:

e Aplicar conocimientos teoricos a la practica;

e Conocer la dinamica de una empresa o institucion real;

e Conocer personas que trabajan en la propia area de conocimiento y asi trabajar en
equipo con personas que tienen distinta formacion académica;

e Obtener una experiencia laboral formal;

e Facilitar la insercion al mercado de trabajo.

2.4. Beneficios de las pasantias.
Segun diversos autores las pasantias traen multiples beneficios, no solo para los
estudiantes universitarios, sino también para los empleadores y las para las diferentes

instituciones de educacion.

2.4.1. Beneficios para los estudiantes.

Entre algunos de los beneficios que pueden traer las pasantias al estudiante, se
encuentran:

“La pasantia mejora los conocimientos, habilidades, aptitudes y personalidad para
preparar al estudiante a un empleo futuro™ (Wang & Lee, 2019).

“Otros beneficios de las pasantias para los estudiantes incluyen habilidades de resolucion

de problemas, trabajo en equipo, referencias para un futuro empleo” (Silva et al., 2016).



“Los estudiantes participan de la pasantia para obtener experiencia del mundo real en un
ambiente profesional. Los estudiantes han consolidado sus objetivos profesionales, han mejorado
sus habilidades blandas como trabajo en equipo y habilidades de comunicacion oral” (Coker &
Porter, 2015).

Las pasantias tienen un papel importante en la vida profesional de un estudiante
universitario, ya que es el periodo de tiempo en el que se ponen en préactica los conceptos
aprendidos durante el periodo de aprendizaje que se lleva, lo que les permite tener un mejor
desemperio si alin se mantiene estudiando, ya que su domino sobre los temas tratados en clases
se expande, su vision sobre el area de la carrera en la que se quiere desempefiar tambi