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1. ASPECTOS METODOLOGICOS
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VI. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

17.1. Objetivo General

Desarrollar una sistematizacion del registro académico en las escuelas publicas

dominicanas, durante el periodo enero-abril 2019.

17.2. Objetivos especificos

e Analizar y disefiar un prototipo del sistema de registro.

e Automatizar el procedimiento de matriculacibon y demas procesos
administrativos.

e Aplicar el sistema desarrollado en las escuelas publicas, liceos y politécnicos
dominicanos.

e Oirientar al alumnado, al profesorado y a los tutores para la mejora de la calidad
educativa.

e Apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

e Fomentar las relaciones con las familias de los estudiantes y con aquellos

servicios e instituciones que prestan atencion socio-educativa.
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V. Elaboracién de la hipotesis

La sistematizacion del registro académico en las escuelas publicas, liceos y
politécnicos, beneficiara en gran parte al sistema educativo dominicano, ya que
contribuira a eficientizar los procesos administrativos de registro y matriculacion,
permitiendo al gobierno generar ideas, proyectos y los presupuestos necesarios para la
mejora del mismo. Influyendo directamente en la organizacion y calidad de los centros
educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje que lleva todo el personal que

pertenece al mismo.

V1. Identificacion de las variables

Variable independiente: Sistema interactivo y de facil uso para el personal

administrativo del Politécnico Ciudad del Conocimiento.

Variables dependientes: Proceso de registro académico computarizado en el

Politécnico Ciudad del Conocimiento.
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VIl. Enfoque de la investigacion

La investigacion se abordara desde un punto de vista mixta, lo que tendrd un enfoque

cuantitativo y cualitativo.

Desde el ambito cualitativo, se describiran los problemas que causa la mala
estructuracion del sistema de registros de informacién, para asi estructurar un sistema

eficaz que dé solucion al problema planteado anteriormente.

También desde el ambito cuantitativo se busca medir las cifras de las escuelas

afectadas y de las que podran ser beneficiadas en primera instancia.

VIIl. Tipo de estudio

Esta investigacion tendra diferentes tipos de estudios cientificos:

Estudio Descriptivo: Nos permitirA reconocer las principales caracteristicas vy
situaciones que se presentan en las escuelas publicas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, que son esenciales para realizar la propuesta de sistematizacion de la

informacion en las escuelas publicas.
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Estudio Documental: Se llevara a cabo una gran recopilacion de informaciones de
diferentes fuentes escritas por medio de libros y centros de documentacion e

informacion.

Estudio de Campo: Pues en su realizacién serd necesario asistir a diversos centros
educativos para recolectar informacion sobre el funcionamiento administrativo y las
fallas del mismo, para posteriormente, estructurar un sistema de registro de informacion

automatico.

IX. Meétodo de investigacion
Durante el desarrollo del proyecto se llevardn a cabo diversos métodos cientificos,

entre los cuales estan:

e Método Analitico: Se descompondra en partes de cada uno de los elementos
gue ayudan a determinar los factores que provocan la desorganizacién e
ineficiencia de los sistemas administrativos y dar una solucion a la probleméatica
gracias a la automatizacion del mismo.

e Método Inductivo: Nos permite determinar la profundidad del estudio del tema
planteado. Asi mismo, se utilizard EI Método Deductivo, del que se desarrollara
un marco tedrico general desde el cual se sustentaran los datos obtenidos.

e Metodo Experimental: Llevaremos a cabo diferentes pruebas de experiencia de

usuario por medio de encuestas y entrevistas para determinar las caracteristicas
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del sistema que funciona o no dentro del &mbito en el cual se implementa.

X. Fuentes y técnicas pararecoleccion de

informacion

Las técnicas para la recoleccion de informacion que se usaran seran la entrevista y la
encuesta. Se aplicara la entrevista al director y a todo el personal administrativo del
Politécnico Ciudad del Conocimiento de Monte Plata. Asi también, a técnicos
regionales y distritales que tengan conocimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje

y matriculacion en las escuelas publicas.

Como fuentes secundarias de recoleccién de la informacién utilizaremos los libros,
tesis, revistas y articulos en la web cuyos temas estén relacionados con los sistemas
de registros académicos, su implementacion y de la situacién actual de las escuelas

publicas en la Republica Dominicana.

POLITECNICO @
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO



Xl. RESUMEN EJECUTIVO
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado consta del analisis y disefio de un sistema de registro
académico para escuelas publicas que pertenecen al Ministerio de Educacion de la

Republica Dominicana (MINERD).

El objetivo principal es entregar el modelado completo de un sistema automatizado
para mejorar el proceso de matriculacion y registro que se realiza en los centros

educativos publicos de todo el pais.

Este proyecto contempla una propuesta novedosa, ya que no existe en las escuelas
publicas de la Republica Dominicana un sistema que lleve un control estricto
académico del estudiante, la informacion sobre sus datos personales y las notas

actualizadas por curso y los docentes que las imparten.

Para validar la problemética se realiz6 una serie de entrevistas con el personal de las
areas involucradas con las actividades Administrativas, académicas y docentes del
Politécnico Ciudad del Conocimiento del Municipio de Monte Plata, permitiendo la
obtencién de datos que identifican las necesidades y expectativas de los futuros

usuarios finales del Sistema Automatizado.
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Es importante destacar que la mayoria de los centros escolares publicos utilizan
procesos manuales para recabar toda la informacién concerniente al alumnado y
profesores como son las matriculas, notas, que surge durante el afio lectivo, lo que
dificulta la agilidad y eficiencia del procesamiento de datos, disminuyendo por
consiguiente la efectividad de los servicios, lo que provoca insatisfaccion tanto para los
alumnos como para la institucion. En tal sentido, dicho sistema contribuird a simplificar
y agilizar el trabajo, trayendo al personal nuevas formas de organizacién y

productividad.

Otro punto a destacar, es que ayudara a reducir en parte la corrupcion que existe en
muchos centros educativos publicos, debido a que registran en sus archivos mas
estudiantes de los que tienen matriculados. Teniendo asi un mayor aprovechamiento

de los recursos tecnoldgicos que las mismas poseen y actualmente casi no se utiliza.

Para determinar la rentabilidad del disefio del sistema se realiz6 una Evaluacion
Financiera. Esto permite conocer el nivel de rentabilidad del proyecto, garantizando a
los Directivos del centro y al Ministerio de Educacion quien es el la institucién principal
gue suple los recursos, que la inversion que se realizara en sistema automatizado sera

rentable.

Las escuelas publicas no cuentan con un sistema de registro académico, de manera
gue esta es una gran deficiencia para la institucion educativa, en cuanto a la calidad y
servicios de la educacion, el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos con lo que

la institucion cuenta.
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Por lo que el principal beneficio de este proyecto es la reduccion de tiempo, y el facil
uso y acceso, ya que el Sistema llevara un control exhaustivo de todos los Registros
Académicos, permitiéndole a la institucion tener en tiempo y forma la informacién que

se requiera para la toma de decisiones.

En cuanto a los Riesgos del proyecto se pueden destacar: Riesgos de Tecnologia,
Riesgos de personal, Riesgos de Requerimientos, Riesgos de Estimacion. Para
contrarrestar y minimizar cada uno de los riesgos mencionados, se llevé a cabo un

proceso de andlisis y planeacion de riesgos.

Este proyecto es importante ya que a través de él se permite desarrollar los medios
necesarios para la optimizacion de la tecnologia en el sector educativo publico
dominicano. Este tipo de procedimientos se incluyen a los docentes, quienes atraviesan
en la mayoria de los casos por confusiones en el proceso de asignacion de
calificaciones, asi como darles un mayor seguimiento a los estudiantes que tienen

mayor deficiencia académica.
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XIl. INTRODUCCION

La Republica Dominicana actualmente enfrenta grandes cambios en el area de la
educacion, Sin embargo el Ministerio de Educacion, trabaja arduamente con el fin de
mejorar sus procedimientos educativos y lograr una excelente educacion de calidad
para los habitantes del pais, por lo que hoy en dia es un desafio lograr que los centros

educativos publicos ofrezcan una educacion con altos estandares de calidad.

La tecnologia constituye un medio de desarrollo para las organizaciones tanto publicas
como privadas, ante esto en las instituciones educativas surge la necesidad de utilizar
los recursos tecnoldgicos para optimizar y agilizar el funcionamiento en el proceso de

control y registro de los estudiantes.

Los centros educativos publicos del pais, no cuentan con sistema de registro
academico, en el cual se pueda contar con una informacion clara del estudiante, por lo
gue existe una gran deficiencia a la hora de entregar, consultar o modificar notas de
parte de los docentes hacia los estudiantes porque solamente una persona ingresa

todas las notas copiando la plantilla de la boleta de notas una y otra vez, de manera
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gue no cuentan con un sistema que optimice, agilice y beneficie a los docentes a la

hora de entregar, consultar o modificar el registro de notas de los estudiantes.

En dichos procesos administrativos se presentan diversos inconvenientes, pues estos
son realizados de manera manual y debido a la gran cantidad de estudiantes y la
diversidad de los procedimientos de inscripcion, se presentan lo que conlleva a un
trabajo deficiente y pesado, también se pueden destacar la pérdida o duplicacion de

informacion debido retardo en el comienzo de las clases y actividades regulares.

Con el objetivo de solucionar la problematica antes mencionada, se ha desarrollado
este trabajo de grado, teniendo como proposito presentar el analisis y disefio de un
Sistema de Registro Académico para las escuelas publicas del Ministerio De Educacion
de la Republica Dominicana (MINERD), muy especialmente al Politécnico Ciudad del

Conocimiento del Municipio de Monte Plata, perteneciente a la regional 17-02.

La investigacion realizada se fundamenté en teorias de la investigacion cientifica,
utilizando métodos deductivos y analiticos, los cuales nos ayudaron a obtener los
elementos necesarios para la creacién del proceso que sustituira las herramientas
convencionales de hoy en dia. La realizacion del aplicativo se plasmo6 en buenas
practicas del area de ingenieria de software y a través de la recoleccién de informacién
mediante encuestas, las mismas realizadas a todo el personal administrativo y
docentes del Politécnico Ciudad del conocimiento, los cuales conocen muy bien el

proceso de registro y matriculacion en el centro educativo.
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La informacién analizada en este trabajo se presentara en cuatro capitulos, en los
cuales se introduce, define y desarrolla la propuesta del disefio de un sistema de
registro académico de una manera ordenada, para lograr una correcto entendimiento

del mismo. Los capitulos de esta tesis se componen de la siguiente estructura:

El Primer Capitulo, abarca todas las Generalidades del Politécnico Ciudad del
Conocimiento, su estructura organizacional, El Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana, Mision, vision, valores y todo lo relacionado a la institucion donde se

implementara el sistema.

e El segundo capitulo desarrolla el marco teorico de la investigacion, en el cual se
explican los conceptos necesarios para comprender el subsiguiente desarrollo
del trabajo.

e EIl tercer capitulo, incluye toda la informacion sobre el proceso de registro
académico, matriculacion, caracteristicas y cada una de sus funcionalidades.

e Finalmente el cuarto capitulo contiene el disefio de la propuesta del sistema.
Dicha propuesta consta de diagramas de casos de uso, diagrama de entidad
relacion, diagrama de componentes, los requerimientos funcionales y no
funcionales, Disefio l6gico y fisico de la red, descripcion del funcionamiento de la
aplicacidbn mediante casos de usos y el disefio de cada una de las interfaces

gréficas de la aplicacién web incluyendo los mdédulos que tendra el sistema.
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CAPITULO I: GENERALIDADES DEL POLITECNICO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO, MONTE PLATA.
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1.1 Introduccion

Hoy en dia, la informacién es considerada el recurso mas importante en toda entidad,
ya sea publica o privada, es el caso de las instituciones y centros educativos, en los
gue deben tener procesos eficientes con relacion a la automatizacion de los datos y
registros académicos.

El ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana es la institucion encargada de

la planificacion, gestion y administracion de las escuelas publicas.

En el transcurso del afio escolar se realizan inscripciones y registros académicos forma
manual en las instituciones educativas, estos procesos administrativos presentan
diversos inconvenientes, debido a la gran cantidad de estudiantes y la diversidad de los
procedimientos de inscripcion, resultando ser un trabajo deficiente y pesado, donde se

puede destacar en muchos de los casos la pérdida o duplicacién de informacion.

Este capitulo se centrara en definir los aspectos generales del Politécnico Ciudad del
conocimiento, las entidades que lo rigen por su correcto funcionamiento, y sus distintas

vertientes que son pertinentes para comprender el alcance del mismo.
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1.2 Ministerio de Educacion de la Republica

Dominicana

El Ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana es el organismo estatal
encargado de la planificacion, gestion, administracion y elaboraciéon del modelo
educativo dominicano, la administracion de las escuelas publicasy la supervision de

los colegios privados.

Esta entidad tiene la responsabilidad de fomentar la educacion como recurso esencial
para el desarrollo individual y primordial de los dominicanos, asi también formar
personas capaces de contribuir eficientemente al progreso del pais, mediante la
creacion de una conciencia de nacion y la estimulacion de la capacidad productiva
nacional. Dotando una educacién apropiada, gratuita y equitativa a todos los habitantes

de la nacion, sin exclusiones.

El Ministerio de Educacion estd compuesto por diferentes entidades, y departamentos.
Para poder garantizar la correcta ejecucion de los procesos de enseflanza y
aprendizaje que se realiza en los centros educativos a nivel nacional, cada provincia

cuenta con una Direccion regional, y un distrito municipal.

La direccién regional rige politicas orientadas al mejoramiento continuo y permanente

de la calidad de los resultados educativos mediante la adecuacion de reglas, planes y
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proyectos a las necesidades y caracteristicas de la region y el control efectivo de su

ejecucion.

Encargdndose de todos los procesos relacionados con el desarrollo efectivo de la
carrera laboral (docente y administrativa) de los empleados (operativos y directivos) de
su jurisdiccién. En tal sentido, esta planifica y da seguimiento al proceso de desarrollo y
certificacion laboral, monitoreando constantemente la implementacion del curriculo,
actividades extracurriculares, materiales educativos, planes de estudios docente y otros

gue incida en la calidad del sistema.

- ) ' "?i T

Fuente: Jiménez. |. (2019). 1. Ministerio de Educacion. [Figura 1.2]. Republica Dominicana.
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1.3 Distrito Municipal 17-02

El distrito municipal 17-02 del municipio de Monte Plata se encarga de supervisar y
acompanfar los procesos sustantivos y administrativos de los centros educativos que se
encuentran en municipio tanto publico como privado. EI mismo debe atender al proceso
pedagdgico de las escuelas y liceos, haciendo énfasis en lo que ocurre en las aulas, los
aprendizajes de los estudiantes y de los profesores, asi como también al proceso

administrativo (gestion, distribucién y uso de recursos y materiales que los respalda).

El distrito educativo de Monte Plata cuenta actualmente con 75 centros publicos a nivel
rural, donde se encuentran matriculados ocho mil novecientos cuatro estudiantes,
donde cuatro mil cientos sesenta son del género femenino y tres mil treinta y ocho

pertenecen al género masculino.

En la parte urbana cuenta con trece centros publicos y cuatro privados, para un total de
diecisiete entidades educativas, donde dos mil seiscientos ochenta son del género

femenino y dos mil cuatrocientos cincuenta y ocho pertenecen al género masculino.

Es una responsabilidad de parte del acompafar a los centros educativos en la

adopcioén de politicas, estrategias y metodologias de gestion.
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1.4 Politécnico Ciudad del Conocimiento

Es un ecosistema educativo integrador, creado por Diosidencia para la PREVENCION
DE MALES SOCIALES, el desarrollo integral del ser humano, la educacion, la
tecnologia y el deporte, donde la investigacion y la innovacién se organizan para
facilitar la sinergia entre las diferentes instancias y niveles del sistema educativo
dominicano, asi como también, para promover la investigacion cientifica, el intercambio
académico entre instituciones nacionales e internacionales, para lograr el fin dltimo del

ser humano LA FELICIDAD.

-
>

Fuente: Jiménez. |. (2019). 2. Politécnico Ciudad del Conocimiento. [Figural.4]. Republica Dominicana.

Es el primer modelo educativo integrador de la Republica Dominicana, donde
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convergen en un mismo espacio, todos los niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional. (Preescolar, primario, secundario, técnico superior, incluyendo

formacion docente para la excelencia).

El politécnico Ciudad del Conocimiento de Monte Plata esta a cargo de la Fundacion
Nueva Ruralidad, una ONG privada sin fines de lucro creada en el 2017, cuya Junta de
directivos estd integrada por representantes de los sectores publicos, privado,

académicos, laborales, empresariales, legislativo y sociedad civil.

1.5 Resefa historica

El Proyecto de la Ciudad del Conocimiento de Monte Plata surge como respuesta a una
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necesidad histdrica del Municipio Cabecera de la provincia, de vincularse social y
econémicamente con los demas municipios que la componen. (Yamasa, Bayaguana,

Sabana Grande de Boya y Peralvillo).

A este contexto se suma la necesidad coyuntural y posicion geografica privilegiada
donde se ubica cerca de la ciudad de Santo Domingo, colindando con ocho provincias
mas y conectando de manera directa con vias de acceso fundamentales como la
autopista del nordeste que la comunican con Nagua, Sdnchez y Samana4, la Avenida
Circunvalacion que la comunican con el sur y la carretera Don Juan-Cevicos que

uniéndola directamente con el norte a travées de la provincia Sanchez Ramirez.

Este politécnico proyecta la intervencion sobre 200 tareas de tierras, que garantizan la
adecuacion de equipamientos, viarios e infraestructuras para alojar en un futuro
cercano a unos 2,000 estudiantes de diferentes niveles y modalidades anualmente,
donde los pre universitarios seran la mayoria, no obstante, dentro de su haber
funcionaran los programas de INFOTEP, Inglés por Inmersién, ITLA y otras
instituciones de educacién superior para programas especiales conforme a las

necesidades.

De ese modo, el proyecto se estad desarrollando en cuatro lineas de accién como
son, por un lado, La Calidad Humana Basada en la Educacion en Valores que
garantiza la prevencion de los males sociales y el bien hacer en todas sus operaciones,
el Rendimiento académico, que persigue el desarrollo de competencias pertinentes

conforme a vocacion y necesidad contextual, El enfoque tecnoldgico no como una
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herramienta sino como la base del desarrollo de este siglo XXI y la produccién de
atletas de alto rendimiento monitoreado desde la estancia para garantizar ademas de

su salud, su rendimiento dentro de sus habilidades y competencias vocacionales.

1.6 Filosofia empresarial

1.6.1 Misidén

Educar y formar seres humanos honestos, integros, competentes, capaz de dar y
recibir amor y comprometidos con el bien comun, capaz de poner en practica su calidad
humana y rendimiento académico al servicio de los demés y la naturaleza, asi como
también producir bienes y servicios en el espacio de la globalizacion y el desarrollo
sostenible, practicando la bondad, la justicia, la democracia y la paz no como una
opcidn, sino como un estilo de vida y donde la educacién en valores, la tecnologia y el
deporte sea ejes transversales que permean todos los niveles, grados, areas y

carreras.

1.6.2 Vision

Ser un referente nacional de calidad educativa y un modelo educativo integrador de los
sectores productivos local, regional y nacional, donde el desarrollo integral y el éxito de

nuestros estudiantes y maestros se mediran en el comportamiento y la productividad de
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nuestros egresados al momento de insertarse en el mercado laboral donde elijan

desarrollarse.

1.6.3 Valores

Amor como valor fundamental para trabajar con vocacién y compromiso.
Integridad como simbolo de congruencia: "Lo que decimos es lo que
hacemos™.

Perseverancia como garantia del éxito.

Honestidad como sello permanente de nuestro trabajo.

Unidn porque la unién hace la fuerza.

Igualdad porque aqui todos somos iguales, todos somos personas.
Democracia porque las decisiones se toman en consenso.

Identidad y Pertenencia, mostrar con orgullo la insignia de la CCTD,
donde la satisfaccion esta en dar y no en recibir.

Perdon porque es uno de los antidotos sanadores mas efectivos para
curar las heridas del pasado causadas entre las personas, sean
conscientes o inconscientes.

Respeto a la diversidad, a Dios le gusta la diversidad por eso somos
todos diferentes.

Tolerancia, porque es un medio muy efectivo para la buena convivencia.
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1.7 Organigrama

CORDINADOR DE REGISTRO
Y CONTROL ACADEMICO

DIRECTOR DEL CENTRO
) °

- SRS
DE DOCENCIA ° °
- - 2 -
1 e S 1 A
! ENCARGADO !
: f— DE BIBLIOTECA i . =
ORIENTADORES ° ° GUARDIANES/ CONSERJES
e ESCOLARES SERENOS o
% (, ENCARGADO
- DE COCINA
PSICOLOGOS [
ESCOLARES !
am

AYUDANTES
DE COCINA

Fuente: Cuevas. A. (2019) 3. Organigrama Politécnico Ciudad del Conocimiento. [Figura 1.7]. Republica

Dominicana.

Director del centro: Es responsable de la gestion de los procesos pedagoégicos y

administrativos del

centro y de que estas se realicen segun lo establecido

institucionalmente. Concierne al Director/a de centro la toma de decision relativa al

reclutamiento, seleccién y a la suspension y/o separacién del personal del centro,

siempre apegado a la normativa vigente y previa consulta de los organismos de
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participacion del centro. Le atafie, ademas, recomendar y/o decidir acciones relativas a

traslado y reubicacion.

Coordinador de Docencia: Tiene la responsabilidad de velar por la correcta aplicacion
de los planes y programas curriculares en el centro. Asi también, Orientar a los

docentes sobre el proceso de planificacion de la gestion pedagogica.

Coordinador de Registro y control Académico: Es el responsable de administrar los
servicios escolares ofrecidos por el centro y proponer mecanismos e instrumentos para
optimizar los trdmites y servicios. Este tiene que velar por mantener actualizado los
registros de grado, junto a su equipo mediante el registro oportuno del sistema de

informacion del centro educativo.

Coordinador Administrativo: Es el responsable de la administracion de los recursos,
del mantenimiento de las instalaciones fisicas y la formulacion y seguimiento del plan

operativo y del presupuesto.
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1.8 Carreras técnicas

El Politécnico Ciudad del Conocimiento consta actualmente de siete carreras técnicas

las cuales son:

Servicios Turisticos y Gastrondmicos: Este técnico tiene objetivo de estudio es la
administracion, la gestion, y la creacion de empresas de servicios turisticos y hoteleros.
Esta basado en la capacidad de comprender, describir y analizar el entorno
socioeconémico de la actividad turistica del pais. Con aptitud para el ejercicio de la
gestion y la gerencia de empresas turisticas, hoteleras relacionadas con el ocio y el
tiempo libre. Teniendo como marco de accion los principios y valores, éticos, morales y

humanistas con sentido critico y reflexivo de la sociedad.

Agropecuaria: Los estudiantes aprenderan a participar en el desarrollo de proyectos
agropecuarios, ejecutando actividades de investigacion, asistencia y extension, a fin de

mejorar la produccion animal y vegetal de la Institucién.

Soporte de Redes y Sistemas Informéaticos: Los estudiantados aprenderan analizar,
disefar, desarrollar, administrar e implementar aplicaciones informaticas, sistemas de
bases de datos, aplicaciones web y recursos de sistemas de informacion, a fin de

apoyar las funciones productivas de las organizaciones.

Acondicionamiento Fisico y Entrenamiento Deportivo: Los alumnos desarrollan

competencias tales como Planificar, ensefar, dirigir y evaluar las actividades que
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contribuyan al acondicionamiento y desarrollo fisico de personas, ya sea individual o
colectivo, realizando la valoracion inicial y periddica de la condicion fisica, bioldgica y
motivacional de los participantes con un nivel de calidad 6ptimo, tanto en el proceso
como en los resultados y realizar la programacion, seguimiento y valoracion del
entrenamiento de deportes individuales o de conjunto (atletismo, natacion, deportes
con pelota y de combate), dirigiendo a los deportistas antes, durante y después de su
participacion en la competicion, velando por su integridad fisica, en condiciones de

seguridad y calidad.

Gestion Administrativa y tributaria: Los alumnos aprenderan a realizar actividades
de gestién administrativa en el @&mbito laboral, contable, comercial, financiero, asi como
de atencién al cliente-usuario, tanto en empresas publicas como privadas. También
asistird al usuario o contribuyente en los procedimientos de gestion y tramitacion de
documentacion en la Administracion Publica, y en los procedimientos administrativos
de gestidn, inspeccion y recaudacién de impuestos, aplicando la normativa vigente,
asegurando la satisfaccion de la clientela y actuando segun normas de seguridad y

salud.

Multimedia: Los estudiantes tiene una formacion que orienta la teoria hacia la praxis,
teniendo como campo de accion las siguientes areas: - Animador 2D, 3D. - Planificador
de Proyectos. - Director Creativo. - Escritor de Guiones. - Apoyo al Cliente. - llustrador

y Disefiador Digital. - Técnico en Sonido. - Técnico de Estudio y fotografia.
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1.9 Resumen Capitulo |

En resumen, es bueno destacar que el Politécnico Ciudad el Conocimiento se origind
con el fin de erradicar los Males Sociales que afectan a la provincia de Monte Plata y
con el fin de poder erradicar la gran brecha de género y de tecnologia que existe en

los cincos municipios que pertenecen a la misma.

En este capitulo, se pudo apreciar una resefia historica sobre el proceso de creacion e
idealizacion del Politécnico. El cual busca ser un ser un referente nacional de calidad
educativa. Ademas, se presentd las funciones y lineamientos de cdmo se rige el
Ministerio de Educacidén de la Republica Dominicana, quien es el organismo estatal
encargado de la planificacion, gestion, administracion y elaboracion del modelo
educativo dominicano. Asi también, el Distrito Educativo 17-02, institucion educativa
gue se encarga de velar para que los procesos sustantivos y administrativos que se
realicen en el Politécnico Ciudad del Conocimiento se ejecuten de una manera

efectiva.
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CAPITULO Il. SISTEMAS DE INFORMACION
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2.1 Introduccidén

Los sistemas de informacién, se han convertido en un elemento esencial y primordial
en el desarrollo de las empresas e instituciones. Contribuyendo a la eficiencia en la

mayoria de procesos que se dan en las mismas.

A lo largo del tiempo, y con el desarrollo exponencial que ha tenido la tecnologia estos
han llegado para quedarse y seguir automatizando cada uno de los procesos
operativos que se realizan en las empresas, contribuyendo a lograr ventajas

competitivas a través de su implantacion y uso de los mismos.

Este capitulo esta dirigido a introducir todos los conceptos relacionados a los sistemas
de informacién, sus tipos, los diferentes procesos que se realizan el mismo y los
elementos que lo conforman. Ademas, se analiza el concepto de los sistemas de
seguridad y el gran impacto que representan en la actualidad, especialmente en las

organizaciones, donde lo mas preciado es la informacion.
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2.2 Concepto

Segun (Barrera, 2012): un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propésito de prestar atencion a las demandas de informacién
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor

apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Otra definicibn de sistema, segun (Senn, 1992) un sistema es un conjunto de
componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun. Todo sistema
Organizacional depende, en mayor o menor medida, de una entidad abstracta

denominada sistema de informacion.

Los sistemas de informacion en el area de la informética ayudan a la captura de datos,
almacenamiento, procesamiento, respaldo, y salida de la informacion, y cada proceso

orientando al plan operativo de la organizacion.
Segun (Senn, 1992):

“Las finalidades de los sistemas de informacion, como las de cualquier otro sistema
dentro de una organizacién, son procesar entradas, mantener archivos de datos
relacionados con la organizacién y producir informacion, reportes y otras salidas. Los
sistemas de informacion estan formados por subsistemas que incluyen hardware,
software, medios de almacenamiento de datos para archivos y base de datos. El
conjunto particular de subsistemas utilizados - equipo especifico, programas, archivos y

procedimientos - es lo que se denomina una aplicacion de sistemas de informacion”.
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Es importante destacar que el desarrollo de un Sistema de Informacién, necesita que
los investigadores manejen de una manera profunda todo lo relacionado con el
problema que se desea resolver; es por ello que se debe tener claro el significado del
término sistema de informacién, segun el libro Andlisis y Disefio de Sistemas de
Kendall y Kendall lo define: “Sistemas computarizados cuyo propdsito es contribuir a la
correcta interaccién entre usuarios, hardware y software, para que funcionen de

manera coordinada, con el fin de dar apoyo a tareas organizacionales”.

En los sistemas de informacién interactian diferentes elementos, tales como: equipo de

coémputo, el personal, los datos, los softwares, y las politicas de operacion.
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2.3 Tipos de sistemas de informacion

Dependiendo el nivel organizacional, estan divididos los Sistemas de Informacién, a

continuacién se mencionan los mas utilizados.

2.3.1 Sistema de Procesamiento de Transacciones (SPT)

Los sistemas de procesamiento de transaccion (también conocido como TPS por las
siglas en inglés “Traditional Processing System”, o como EPD “Procesamiento
Electrénico”) son los sistemas empresariales nivel basicos, y estos son aptos para
niveles operacionales en la organizaciéon. De este sistema de procesamiento se apoyan
para la toma de decisiones de primer nivel. Este sistema es el encargado de

administrar y manejar los datos que son producidos por una transaccion.

Segun (Senn, 1992):

‘Los sistemas de procesamiento de transacciones tienen como finalidad mejorar las
actividades rutinarias de una empresa y de las que depende todo la organizacién. Una
transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacién, ejemplo:

facturacion, entrega de mercancia, pago a empleados, etc.”
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Fuente: Jiménez, |. (2019). 4. Representacion de sistema de procesamiento de transacciones [Figura
2.3.1]. Republica Dominicana.

Este es aplicado al nivel mas bajo de la jerarquia organizacional, por lo tanto las tareas
estdn muy detalladas y las decisiones son rutinarias. El sistema es el encargado de
procesar transacciones en un sistema basado en computo, en el cual se llevan a cabo
las transacciones de uso cotidiano para el funcionamiento de la organizacion, y ademas

se lleva un registro de ya mencionadas transacciones.

Algunas de las ventajas de este tipo de sistema son que permite realizar procesamiento
de informaciones de manera eficiente y eficaz, y que con este sistema es posible llevar
un control de las operaciones de una transaccion para de esta forma poder evitar

resultados no deseados.
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Y las desventajas son que si el sistema colapsa puede causar que las areas que
utilizan los sistemas se vean paralizadas, y que si cualquier alteracién no vélida en la
informacion puede causar situaciones catastréficas, que puede provocar hasta el

colapso de una organizacion.

2.3.2 Sistemas de Trabajo de Conocimientos (STC)

Los sistemas de trabajo de conocimientos (KWS por sus siglas en inglés “Knowledge
Management System”) son aquellos utilizados para la gestion de conocimiento en los
procesos de las organizaciones, estos estan relacionados con la captura,

almacenamiento y distribucion de la informacion.

Fuente: Cuevas, A. (2019). 5. Representacion de trabajo de conocimientos [Figura 2.3.2]. Republica
Dominicana.
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Estos sistemas tienen como propésito principal que todos los miembros de una
organizacion tengan acceso y conocimiento de los documento oficiales. Por lo tanto
este sistema es recomendable para las organizaciones que posee poca comunicacion

entre los diferentes niveles de la jerarquia organizacional.

Algunos de los beneficios que tienen los sistemas de trabajo de conocimientos son: que
los documentos con informacion organizacional, estan al alcance de todo el personal
de la organizacién y es mas eficiente la formacion de los nuevos miembros de la

organizacion.

2.3.3 Sistemas de Automatizacion de Oficinas (SAO)

Segun (lglesias, 2011):
"Los sistemas de automatizacion de oficinas (OAS, por sus siglas en inglés
“Office Automation System), son las utilizadas para crear, almacenar manipular y
compartir informacion de tareas basicas rutinarias de oficina. La gran mayoria de
las actividades de una oficina, tales como: llamar dictar, rellenar documentos o

copiar informacion de un lugar a otro.”

Los software a utilizarse son los de niveles basicos ejemplo el paquete de Microsoft

Office, en el cual se incluyen editor de textos, hojas de calculos, editor de
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presentaciones, ademas correo electronico, y si el teléfono es a través del computador

un software para llamadas, etc.

Sistemas de Automatizacion de oficinas (OAS)

]
T e ——————

Fuente: Jiménez. |. (2019). 6. Representacion de sistemas de automatizacion de oficinas [Figura 2.3.3].
Republica Dominicana.

El propdsito de este sistema es incrementar la productividad mediante diferentes

tecnologias, como la voz, las imagenes y los datos.

2.3.4 Sistemas de Informacién Gerencial (SIG)

El sistema de informacion gerencial, o también conocido como sistema de informacion

administrativa (MIS, Management Information System) es el utilizado para la toma de
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decisiones estructuradas de mandos medios (Gerentes). Se encargan de facilitar la
informacion de manera sintetizada de las operaciones bésicas, con el fin de comprobar
si todo estd marchando segun lo planeado, y de no serlo proceder a realizar las
acciones pertinentes para que la operacion vuelva al curso establecido. Este sistema
de informacion brinda apoyo a en las areas de planificacion, en la de control y en la de

organizacion.

%Qi'r_jmc_iﬂé

Fuente: Jiménez. |. (2019). 7. Representacion de informacion gerencial [Figura 2.3.4]. Republica
Dominicana.

Los SIM tienen como ventaja que pueden manejar un gran flujo de datos y procesar los
mismos, para luego ser utilizado en el plan de la organizacion. Ademas que al utilizar
equipamiento tecnoldgico para estos fines, el procesamiento se realiza mas rapido y
eficiente. Pero como es utilizacion de tecnologia, esto amerita un costo de

implementacion y de mantenimiento.
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2.3.5 Sistemas de Soporte a Decisiones (SSD)

El sistema de soporte a decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision Support
System) es una herramienta automatica y computarizada que su utilizada como soporte

en las tomas de decisiones, con la caracteristica de que es interactiva, flexible y

adaptable.

Este sistema utiliza los conocimientos suministrados por el humano y las capacidades
de un computador para afinar la toma de decisiones. Teniendo como proposito principal

la simulacion de posibles soluciones a determinadas probleméticas.

Modelos Planificacion
] + ~\
I\ Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS) ,' \“
\ SSD ) H
’ I
/
,/
. >
Ejecucion
[ 'II
I /
. g ¥
SIG “~..Monitoreo

Fuente: Jiménez. |. (2019). 8. Sistemas de Soporte de Decisiones [Figura2.3.5]. Republica Dominicana.
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La utilizacion de este sistema tiene como ventaja en la eficientizacion del tiempo,
mejora de la eficiencia, la comunicacion interpersonal aumenta, ayuda a la reduccion
de costo, y proporciona mayor control organizacional. Pero a la vez existen desventajas
al utilizar el sistema, tales como la transferencia del poder a una maquina, y algunos

efectos imprevistos pueden sobrecargar el sistema.

2.3.6 Sistemas de Informacion Ejecutiva (SIE)

El sistema de informacién ejecutiva, o también conocido como sistema de soporte a
ejecutivos (el primero EIS por su siglas en inglés “Executive Information System” y el
segundo ESS por sus siglas en inglés “Executive Support System”) es el que utiliza
informacion personalizada suministrada por la alta gerencia, con el fin de toma de
decisiones; ayudando a resumir las informaciones suministradas, para luego de
procesarla mostrar las mismas de una manera mas comprensible, para de esta
manera la alta gerencia pueda dar el seguimiento a las buenas practicas y corregir

las que se estan desviando del plan establecido.

El utilizar este sistema ayuda a los directivos a analizar, procesar y destacar eventos
importantes en la organizacion, facilita el seguimiento al desempefio organizacional,
aumenta el control en la alta gerencia, proporciona graficas para mejor analisis, y no

€s necesario un gran conocimiento de tecnologias para manejar las aplicaciones.
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Y entre las desventajas que se pueden mencionar estd el mantenimiento de la base

de datos y la seguridad de los sistemas estrictos.

Almacen de
datos
corporativas

N

Cubo

multidimensional
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R Tablero de control
Interfaz grafica Administracion de
Facil de usar una sola pagina

Fuente: Iglesias, R. (2011), 9. Caracteristicas de IES [Figura 2.3.6]. México

2.4 Caracteristicas

Los sistemas de informacién trabajan con diversos elementos; tales como hardware,

software, las base de datos, entre otros. En otras palabras, los sistemas de informacion

estan en todos los procesos informaticos, por lo tanto es importante mencionar las

siguientes caracteristicas:

Relevancia
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Los sistemas de informacion tienen que proporcionar informacion relevante y veridica.
De esta manera la informacion solicitada justifica los costos, cumpliendo con los

requisitos de operacion, que exige la organizacion.

Integracion

Los sistemas de informacion deben tener integracién con la estructura de la empresa.
De esta manera es mas eficiente la organizacién y coordinacion de departamentos,
areas o cualquier equipo de la organizaciones; aportando a la gestion de toma de

decisiones.

Flujo independiente
Los Sl deben de tener su flujo independiente al de los flujos de datos, pero que esta
integrado a los subsistemas existentes; gracias a esto trabajan mas eficiente y con

menor costo.

Control
Aunque no es algo imprescindible, pero si importante, es que los sistemas de
informacién deben de tener herramientas de control, con el propdsito de garantizar que

las informaciones generadas son confiables, y que protejan los datos controlados.

Directrices
Las directrices son importantes para la aseguracion de que la las metas establecidas
por la organizacién sean alcanzadas, en el tiempo establecido, con la calidad requerida

y con el menor costo posible.
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2.5

Importancia

El mundo se encuentra en una era de la informacion, donde las bases de las empresas,

y de grandes organizaciones estan inmersa en la revolucién tecnolégica. La

informacion es la base de todas las organizaciones, especialmente en el ambito

empresarial, esta debe ser completa y confiable.

Los sistemas de informacion ayuda en la organizaciones a la comunicacion entre areas

gue guardan relacion, para suministrarle los datos que necesiten para sus actividades y

facilitarle alcanzar sus objetivos.

Los beneficios principales de utilizar sistemas de informacién son los siguientes:

Acceso facil y rapido a la informacién

Generacion de estadisticas con indicadores, que permiten dar la alerta para
aquellas fallas que son dificil de detectar o controlar con la utilizacion de un
sistema manual.

Disminucion de costos en administracion de documentos y archivos.

Acceso a creacion de grupos de trabajo para investigacién de los datos, gracias
a la rapidez de acceso a la informacion.

Crea un plantilla que otorga mayor facilitad comunicacién entre empleados.
Mejora la satisfaccidn del cliente, gracias a una mejor interaccion.

Organizacion y clasificaciéon de la informacion.
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2.6

Aumento de productividad laboral gracias al pronto acceso a la informacion.

Sistemas de seguridad de la informacion

2.6.1 Conceptos

Informacién: Es todo aquel conjunto de datos organizados en manos de un
organismo que posean valor para la misma, sin importar la manera en esta esté

guardada, se transmita, cual sea su origen o cuando fue creado.

La seguridad de la informacién: Segun (Organizacion Internacional de
Normalizacién, 2013) consiste en la preservacion de su confidencialidad,
integridad y disponibilidad asi como de los sistemas implicados en su

tratamiento, dentro de una organizacion.

Confidencial: La informacion no se revela ni es puesta a disposicion a

entidades no poseen la autorizacion.

Integridad: La informacion es mantenida exacta y completa con sus métodos de

proceso.

Disponibilidad: Segun estandar (ISO, 2013) la disponibilidad es la posibilidad

de acceso y utilizacion de la informacion, los sistemas de tratamiento de la
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misma por parte de los individuos, entidades o procesos autorizados cuando lo

requieran.

e Amenaza: Son aquellas que aprovechan las vulnerabilidades aumentando los

riesgos.

e Vulnerabilidad: Exponen los activos de una organizacion creando riesgos.

e Activos: Es un bien o derecho con algun valor para una empresa.

e Riesgos: Es la posibilidad de la explotacion de una vulnerabilidad.

Fuente: Jiménez. I. (2019) 10. Representacion de riesgos. [Figura 2.6.1]. Republica Dominicana.

e Sistema de seguridad de la informacién: segun la (ISO,2013):

“Es el que ayuda a establecer politicas y procedimientos que estén relacionados
a los objetivos de la organizacion, con la meta de mantener el nivel de
vulnerabilidad siempre menor al nivel de riesgo que la organizacion ha decidido
asumir. Con este la organizacion esta al tanto de los riesgos que esta sometida

su informacion y los asume, disminuye o controla a través de una sisteméatica
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establecida, documentada y conocida por todos, que se revisa y mejora

constantemente.”
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Fuente: Cuevas. A. (2019) 11. Sistema de seguridad de la informacion. [Figura 2.6.1]. Republica
Dominicana

2.6.2 Protocolos

Los protocolos de los sistemas de seguridad de la informacién son un grupo de reglas

que dirigen en la transmisién de datos entre la comunicacién de dispositivo brindando

una integridad, confidencialidad, autenticacion y el no rechazo de la informacién. Y
estos se componen de:

e Criptografia: Es el cifrado de datos, es decir se ocupa del cifrado de mensajes;

en la cual se realiza la accion de transposicionar o esconder el mensaje hasta

gue llegue a su destino, y que solo puede descifrar el receptor.
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e Logica: Es seguir una estructura y una secuencia; en otras palabras, llevar un
orden donde se agruparan los datos del mensaje, y saber en qué momento ha

de enviarse este.

e Identificacion: Consiste en la autenticacion, en otros términos es la técnica que
a través de un proceso se valida que el emisor es el destinatario, y no un

impostor.

2.6.3 Seguridad Web

Actualmente el crecimiento del internet ha impactado proporcionalmente a la seguridad
de la informacion. Los sitios de comercio electrénico gestionan informaciones sensibles
de los usuarios que deben ser resguardadas, proporciondndoles una garantia y

seguridad a los usuarios de estas plataformas.

Segun (Mier, A., & M. V. 2016) las mayorias de las fallas de seguridad en las
plataformas web son causadas por malas practicas de los programadores, aunque
existe un porcentaje mucho menor que es causado por los sistemas de proteccion de
servidores como Apache, NGINX, IIS, entre otros, y en otras ocasiones por el lenguaje

de programacion utilizado para las aplicaciones.

La gran parte de los problemas de seguridad en plataformas web son causa de la falta

control y revisiéon de las entradas y las salidas del sistema.
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Para poder disminuir el riesgo en la seguridad web es necesario tomar en cuenta estas

consideraciones:

Balancear el riesgo y la usabilidad: Ademas de que es prioridad tener una robusta
seguridad, también es necesario que el entorno web sea amistoso, por lo tanto hay que
balancear el punto de la usabilidad y el riesgo; para que los usuarios puedan utilizar la
plataforma de la manera mas eficiente y asegurando la informacion del sistema. Por tal
razon se utiliza la autenticacion en la cual cada entidad posee un usuario y una

contrasefia Unica y privada.

RIESGO LIDAD
ey

Fuente: Cuevas. A. (2019) 12. Balanceo de riesgo y la usabilidad. [Figura 2.6.3]. Republica Dominicana.

Rastrear el paso de los datos: El conocer el historial de lo que sucede en la
plataforma, mejor conocido como un “Log”, en el cual exista un registro de las
modificaciones, acciones, consultas, y otras acciones realizadas en el plataforma web.
Esto para poder tener un control de quien accede, y un control para deteccion y

correccion de errores en la plataforma.
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Filtrar entradas: Tener un control de los datos entrantes a través de filtros para poner
en prueba la validez de estos, es de suma importancia. Ya que si al inicio podemos
identificar apropiadamente cuales son las amenazas que estan intentando atacar mi
sistema, resulta mas eficientemente, y evitar que esto nos afecte nuestra plataforma
web. El proceso de filtrado es un proceso de inspeccion, por lo tanto los datos no son

modificados, mas bien se obliga al usuario a trabajar con las reglas definidas.

Fuente: Cuevas. A. (2019) 13. Filtrar entradas. [Figura 2.6.3]. Republica Dominicana.

2.6.4 Respaldo de lainformacidn

La pérdida de informacion en una organizacion puede ser un evento desastroso para
los procesos de la misma, por lo tanto el tener una copia de la informacion es de suma

importancia.

Cuando nos referimos a respaldar, o a backup es el procedimiento de realizar una

copia de los datos relevantes de un dispositivo primario a uno o mas de un dispositivo
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secundario, como plan de contingencia en caso de que el dispositivo primario sufra
algun tipo de falla, no perder la gran parte de los datos almacenados. Estos tienen
como objetivo la recuperacién de archivos individuales, o recuperacion completa de

sistemas.

Fuente: Cuevas. A. (2019) 14. Respaldo de la informacién. [Figura 2.6.4]. Republica Dominicana.

Esto importante ya que la informatica es basada en dispositivos electronicos que estan
expuestos a fallas l6gicas, o del hardware, y siempre existe una posibilidad de fallo.
Pero también existe base de almacenamientos en las nubes, y también estan
expuestos a fallas como un servidor web fuera de servicio, y en estos casos seria
apropiado de tener dos servidores web, uno primario en el cual se ejecutan las
consultas y otro de respaldo con un proveedor distinto, y otro respaldo en un disco

fisico.
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Otras causas que pueden provocar que se pierda informacion son los virus, o codigos
maliciosos, creados por ransomware, que lo realizan con fines de acreditacion

econdmica.

Segun (“La importancia del respaldo de la informacién”, 2018):
"De los medios de almacenamiento para los respaldos estan los discos duros, si
ha de seleccionarse este medio es necesario que este disco sea exclusivo para
este proposito, ya que el constante uso del disco duro puede provocar desgaste
innecesario. También es posible realizar el respaldo con medios Opticos, tales
como CD, DVD, Blu-Ray, pero estos son mas sensible a sufrir dafios por las
rayas, y estas corrompiendo los datos almacenados, y si ha de seleccionarse
este medio de respaldo es recomendable realizarlos en varios discos. Ademas
se encuentran los pendrive (memorias USB), si se utilizara es recomendable
utilizarlo exclusivamente para esto. Y por ultimo la nube que tiene la ventaja de
gue es posible acceder a la informacion desde cualquier lugar que tenga acceso
a internet, y en este es importante considerar las politicas de uso, y cuales

sistemas de proteccién se utilizaran para el backup.”

Ademas de seleccionar el tipo de almacenamiento para el respaldo, es también
importante elegir con qué frecuencia se realizaran los respaldos. Establecer estos
periodos es adaptable dependiendo la frecuencia en que se realizan cambios en el

medio de almacenamiento.
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2.7 Proceso del sistema de informacion

Un sistema se puede definir como un conjunto ordenado de procedimientos que se
encarga de la regulacion de la actividad de un grupo. Por lo tanto los sistemas de
informacion posee un conjunto ordenado de procedimiento que son: la entrada de
informacioén, almacenamiento de la informacion y la salida de la informacién; que se

estan detallando a continuacion.

2.7.1 Entrada de Informacion

El proceso de entrada de informacién es el encargado de la captura de los datos que
son requeridos para el procesamiento de la informacion, los datos pueden ser
capturados de manera manual, digase suministrados por un usuario final, o automatica,
O0sea adquiridos a través de otros sistemas que interactian con el sistema de

informacion.
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Algunos ejemplos de las entradas de informacion puede ser: Los datos de los clientes,
tales como nombre, apellido, cédula, fecha de nacimiento, direccion, etc. Puede ser
politicas de crédito, tal como limite de crédito, plazos de pagos, interés. También

pueden ser facturas, pagos o depuraciones.

Los medios de entrada de informacibn mas comunes son cintas magnéticas, codigos

de barra, la voz, pantalla tactil, el teclado, el mouse, etc.

2.7.2 Almacenamiento de lainformacioén

El almacenamiento es un proceso de mucha relevancia en el sistema de informacion,
ya que es el encargado de recordar la seccidon guardada. Estas informaciones son
almacenadas en archivos. Estos pueden realizarse a través de del computador o
archivos fisico para preservar la informacion.

Las unidades de almacenamiento mas utilizadas son Discos Compactos (CD), los
Disco Versétil Digital (DVD), los discos (Unidad de estado solido) SSD, Discos Duros

HDD, memorias USB, la nube, entre otros.

POLITECNICO @
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO



<.

\
N
=
.
| s

Fuente: Jiménez. |. (2019) 15. Representacion de almacenamiento en la nube [Figura 2.7.2]. Republica
Dominicana.

Entre las acciones que se pueden realizar en el almacenamiento de la informacion, se

pueden destacar catalogo de cliente, catalogo de empleados, facturas, etc.

2.7.3 Procesamiento de lainformacioén

El procesamiento de la informacion consiste en la facultad que tiene los sistemas de
informacion para realizar célculos siguiendo un orden ya establecido. Estos
operaciones pueden realizar a mediante los datos recientes o con datos ya
almacenados. Todo esto para la transformar los datos para ser utilizados para toma de

decisiones.
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PROCESOS

Fuente: Jiménez. I. (2019) 16. Representacion del proceso de la informacion [Figura 2.7.3]. Republica
Dominicana.

Algunas de las acciones que se pueden mencionar en procesamiento de la informacion
son calculo de dias de vacaciones, céalculo de saldos de estudiantes, calculo de

intereses por mora, etc.

2.7.4 Salidade lainformacidon

La salida de la informacién es la capacidad que posee un sistema de la informacion
para extraer el resultado de la informacién procesada, que un resultado de la
informacion de entrada. Los medios mas comunmente utilizados son las pantallas, las
impresoras, la voz, etc. En ocasiones el proceso de salida de la informacién es se
convierte en una entrada a otro sistema, convirtiéndose en si en un modulo de un

proceso especifico.
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Fuente: Jiménez. I. (2019) 17. Representacion de las actividades basicas de un sistema de informacién
[Figura 2.7.4]. Republica Dominicana.

2.8 Automatizacion

La automatizacion de sistemas de informacion es el proceso mediante el cual las tareas
gue necesitan intervencién humana para su continuo proceso, es sustituido por un

conjunto de recursos tecnologicos.
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Fuente: Jiménez. |. (2019) 18. Representacion del concepto de automatizacion, [Figura 2.8]. Republica
Dominicana.

Esta tiene como objetivos:

Mejorar la productividad de los sistemas de informacion, disminuyendo el costo
de la produccion y aumentando la calidad.

e Se integra la gestién y la produccién

e Aumento de la seguridad en el sistema

e Se evita el trabajo repetitivo y tedioso realizado por el humano.

2.9 Resumen capitulo Il

Hoy en dia, las grandes empresas, medianas inclusive las pymes, con el gran avance
gue tiene la tecnologia y la competencia que existen en el mercado se ven obligadas a
contar con un sistema de informacion que colabore con los procesos de gestiones

empresariales con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento.
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Podemos resumir este capitulo resaltando que los sistemas de Informacion son de vital
importancia en el desarrollo de los procesos y las operaciones que se realizan en todas

las empresas y organizaciones.

Estos sistemas trabajan con diversos elementos; tales como hardware, software, datos
gue representan las actividades de las empresas, redes que permite compartir recursos
entre computadoras y dispositivos, personas, entre otros. Es importante destacar que
estos han evolucionado a través del tiempo, debido a las necesidades y demandas que
surgen en las empresas, logrando clasificar en diversos tipos tales como: Sistema de
procesamiento de transacciones (SPT), Sistemas de trabajo de conocimientos (STC),
Sistemas de Automatizacion de oficinas (SAO), Sistemas de informacion gerencial
(SIG), Sistemas de soporte a Decisiones (SSD), Sistemas de informaciéon ejecutiva

(SIE) y los sistemas de seguridad.

Todos estos sistemas mencionados, se componen de tres procesos claves: La entrada,
el procesamiento y la salida de la informacion. Contribuyendo a las empresas
automatizar todos sus procesos operativos, proporcionar informacion que sirva de apoyo al
proceso de toma de decisiones y sobre todo lograr ventajas competitivas a través de su

implantacion y uso.
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CAPITULO Ill. REGISTRO ACADEMICO

3.1 Introduccidn

Las tecnologias de la informacion, han llegado a revolucionar y facilitar los procesos
gue se realizan en todas las instituciones, especialmente las educativas,
especificamente en la parte de matriculacion y registro estudiantil, garantizando una
eficiencia en cuanto al manejo de datos de los estudiantes y docentes. Esto implica

gue dichas organizaciones deben obtener herramientas para la toma de decisiones en
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tiempo, auxilidndose de sistemas de informacion basados en computadoras que

permitan agilizar sus operaciones.

Los sistemas de registro académico, han tenido un impacto muy positivo en los ultimos
afos en las instituciones educativas, permitiendo organizar y administrar toda fuente
de datos de una entidad educativa, estableciendo al mismo tiempo roles trabajo para
cada usuario que tiene acceso al sistema, permitiendo llevar un control exhaustivo de

cada uno de los procesos académicos de los alumnos y de la institucion.

3.2 Sistema de informacion de registro academico

El sistema de registro académico es una herramienta que puede ser aplicada en
centros de enseflanza como: institutos, escuelas, colegios, academias, universidades,
etc. Ademas el sistema de evaluacion (periodos, exadmenes, evaluaciones, porcentajes,
etc.) Este agiliza y promueve el mejoramiento de los procesos educativos mediante un
sistema de informacion que integra el trabajo de planeacion y docencia, con las

actividades de aprendizaje y evaluacion.
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Fuente: Jiménez. |. (2019) 19. Representacion de un sistema de registro académico, [Figura 3.2].
Republica Dominicana.

Este sistema permite manejar cada una de la informacién de los estudiantes desde su
proceso de inscripcion hasta que se graduan en el centro educativo, realizar los
procesos de la gestibn de programacion académica, pre matricula, matricula,
audiciones y cancelaciones, registro de calificaciones, procesos para grados,
certificados, homologaciones y transferencias de los estudiantes y producir diversos
informes estadisticos en forma de texto y graficamente sobre los procesos de registro

académico.

3.3 Caracteristicas de un Sistema de registro
académico.
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Los sistemas de registro académicos tienen la funcionalidad de que pueden acceder a
estos en cualquier parte del mundo siempre y cuando posea un host, acceso a internet
y las credenciales para acceder a la plataforma, todo esto a través de un navegador

web; que aporta a la rapidez en el proceso de gestion de la informacion.

Ademas estos sistemas deben de tener un entorno amigable para el usuario final, de
manera tal que el usuario pueda realizar cualquier proceso en la plataforma sin

necesidad de necesitar algun instructivo.

3.4 Funcionalidad

e Automatizar los procesos organizacion y basqueda de informacion.
e Generar y mostrar la informacién de forma estadistica.

e Brindar orientacién y servicio a usuarios del sistema.

e Eficientizacién del tiempo solicitud y recepcion de la informacion.

e Establecer seguimientos de procedimientos organizativos.

e Brinda informacion de la carga académica del usuario.

e Almacenado de la informacion de manera ordenada.

e Permite realizar encuestas y almacenarlas.
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3.5 Registro académico y arancelario basado en el
centro educativo Politécnico Ciudad del

conocimiento, Monte Plata.

Partiendo de los inconvenientes y la situacién actual del politécnico Ciudad del
Conocimiento, se desarrollara un disefio o modelo de sistema, que llevara un control
automatizado del registro académico de los estudiantes del centro educativo, que
vendra a dar confiabilidad, y rapidez en cada una de las operaciones del registro

académico del politécnico.

Para lograr una mayor eficiencia en el manejo de los datos, el sistema de registro de
control académico contara con dos grupos interfaces: una de Planificacién académica y

la otra de expedientes de la institucion.
Las interfaces que intervienen en la planificacién académica, son:

e Sesiones: Donde se mostraran todos los registros de cada uno de las sesiones
existentes en centro escolar, el mismo esta formado por el grado el técnico y el

nivel.

e Asignaturas: En esta interfaz se van a mostrar cada una de las materias que se
imparten en el politécnico por carrera técnica, en esta interfaz el usuario
registrado en el sistema podra ingresar, editar, agregar o eliminar las

asignaturas.
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e Afio Lectivo: Corresponde al afio, en el cual se almacenaran los datos del afio
lectivo cursados en el centro escolar. El usuario tendriq la oportunidad de

modificar, eliminar o buscar registros de afios lectivos.

e Periodo Lectivo: En el cual se registran los dos periodos lectivos que posee un
afio, en esta interfaz el usuario podra introducir los periodos lectivos de un
determinado afio, ademas podra introducir las fechas de cada una de las
evaluaciones que realizan durante todo el periodo. En el Politécnico Ciudad del
Conocimiento se realizan cuatro calificaciones por semestre, la nota final de un
semestre, es igual al promedio de sus evaluaciones, y la nota final del afio

lectivo es igual al promedio de las notas de los semestres.

e Modulo Formativo: Por lo regular cada una de las asignaturas de las carreras
técnicas se evaluan por médulos formativos, y cada maestro lo califica en base a

los resultados de aprendizaje que contengan cada una de las competencias.

Interfaces de expedientes de la institucién:

e Docentes: En esta seccidn se podra ver todo lo relacionado a los docentes del

politécnico.

e Estudiantes: Esta interfaz le permitira al usuario ingresar los datos de un

estudiante.
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3.6 Proceso de Registro Académico, Politécnico

Ciudad del conocimiento

El proceso de registro académico que se realiza en el politécnico Ciudad del

conocimiento se realiza manualmente.

El proceso de registro académico que se realiza en dicho politécnico, consiste en el
cual el estudiante para poder inscribirse en el centro debe llevar los siguientes

documentos:

1. Dos fotos 2x2.

2. Acta de nacimiento.

3. Copia de su seguro.

4. Copia de cédula de los padres .
5. Record de notas actualizado

6. Planilla de solicitud de inscripcién.

Una vez el estudiante cumple con los requisitos, estos son archivados en papeles y
guardados en un archivo, que se encuentra en el departamento de registro del

politécnico.
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3.6.1 Matricula

Corresponde al primer paso de este proceso, se basa en inscribir a los estudiantes en
listas para ingresar a los cursos, verifican sus datos personales y requisitos para entrar

al politécnico.

Formato donde se llenan los datos personales y académicos de cada uno de los
estudiantes, con el objetivo de hacer constar que los mismos estan matriculados

oficialmente en el centro educativo. (Ministerio de Educacion, 2016).
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Fuente: Jiménez. I. (2019) 20. Representacion hoja de registro de los estudiantes, [Figura 3.6.1].
Republica Dominicana.

Con miras al progreso de las instituciones académicas se busca eficientizar el proceso
de matriculacion generando una matricula automaticamente al hacer una nueva
entrada en el sistema, la cual debera contener el afilo en que se hizo la inscripcion
delante y luego el nimero de la cantidad de estudiantes que hay, por ejemplo: 2018-

312.
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3.6.2 Actualizacion del expediente académico

El proceso de actualizacion de expediente académico es el proceso mediante el cual el
docente, o el personal con la autorizacion debida realizan cambios en las calificaciones

de los estudiantes y se registra las asistencias.

Fuente: Jiménez. I. (2019) 21. Representacion de la actualizacion del expediente académico por parte
del docente, [Figura 3.6.2]. Republica Dominicana.

3.6.3 Elaboracion del reporte de calificaciones

La elaboracion de reporte de calificaciones es el proceso mediante el cual se extraen
las informaciones de calificaciones de asignaturas enlazadas a una matricula,
seleccionando el periodo del cual se desea saber las calificaciones. A este se le anexa

un informe de las asistencias y las observaciones realizadas por los maestros.
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Reporte de calificaciones

Jiménez. I. (2019) 22. Representacion del reporte de calificaciones, [Figura 3.6.3]. Republica
Dominicana.

3.6.4 Elaboracion de cuadros estadisticos

La elaboracién de cuadros estadisticos, es aplicable tanto para los padres o tutores de
los alumnos, como para los maestros, ya que a través de la generacion de cuadros
estadisticos resumidos es posible ver las comparaciones de las calificaciones por
periodos seleccionados, por alumnos especificos, o grupo de alumnos. Ayudando a la

eficientizacién para identificar oportunidades de mejoras.
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Fuente: Jiménez. I. (2019) 23. Representacion de cuadros estadisticos, [Figura 3.6.4]. Republica
Dominicana.

3.7 Problemas de Implementacion

La implementacién del sistema dicho politécnico, contempla las siguientes limitantes:

e Dependencia de la infraestructura de una red inalambrica y de las capacidades

gue esta posee (alcance, numero de usuarios, velocidad).

e Laresistencia a nuevas formas de trabajo por parte de los usuarios, “resistencia

al cambio”.
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e Cabe mencionar que la necesidad de ser debidamente registrado implica largas
colas es por ello que este proceso se convierte en una tediosa tarea al personal

del instituto, al mismo tiempo de una pésima atencion al alumnado.

3.8 Resumen capitulo Il

Podemos resumir este capitulo resaltando que el objetivo principal de un sistema de
registro informéatico de académico es Administrar y tener un control de toda la
informacion relacionada con los docentes y alumnos, con el objetivo de agilizar y
promover el mejoramiento de los procesos educativos, con las actividades de

aprendizaje y evaluacion que involucran la planeacion y la docencia.
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Este sistema de informacion de registro académico permite manejar con rapidez la
informacion de los estudiantes desde que se inscriben hasta que se graddan, realizar
procesos de registro de calificaciones, sesiones de las diferentes asignaturas
correspondientes a los maestros, grados, certificados, homologaciones, pero sobretodo

producir diversos informes estadisticos en forma grafica y de texto.

Durante este capitulo, se expuso de manera clara la problematica actual del
Politécnico Ciudad Del Conocimiento, en cuanto a los registros manuales y el gran
cumulo de informacion que se genera a la hora de inscripcién de los alumnos. Asi
también, se desarrolld, los problemas de implementacion que podrian generarse a la

hora de la instalar el sistema propuesto.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE DISENO
IMPLEMENTACION

4.1 Introduccidén

Este capitulo contiene todos los elementos necesarios para el disefio del sistema de
informacion de registro académico, para el Politécnico Ciudad Del Conocimiento del
Municipio de Monte Plata, incluye de manera detallada cada uno de los requerimientos

necesarios para su implementacién, cronograma de actividades, y demas elementos
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involucrados los cuales son de vital importancia para el desarrollo del proyecto, los

diagramas tales como los de caso de uso, componentes y disefios de red.

Ademas, se encuentran disefiadas, cada una de los prototipos de las interfaces
graficas que contiene el sistema, para cada uno de los usuarios que interactian con el

mismo.

4.2 Descripcion general del sistema propuesto

La implementacion del sistema de informacion de registro académico, en el Politécnico
Ciudad el Conocimiento permitira al centro educativo llevar un control estricto
académico del estudiante, la informacién sobre sus datos personales y las notas

actualizadas por curso y los docentes que las imparten, teniendo asi un mayor
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aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos que las mismas poseen y actualmente

casi no se utiliza.

A través del mismo, el departamento de registro tendra mas organizacion en el manejo
del gran volumen de informacién, ya que podra acceder de manera rapida a ver los
horarios de cada uno de los maestros, afadir y eliminar la cantidad de sesiones con
relacion a las asignaturas que imparte los mismos, asi también la informacién que
acontece a los alumnos, ver y generar reportes sobre las condiciones de los

estudiantes.

Los maestros podran ver las sus horarios correspondientes a su carga académica, los
estudiantes por sesion, podra calificar a los mismos, e incluso comunicarse con los
tutores del mismo en caso de los estudiantes estén en condiciones econémicas muy

criticas.

Los padres del alumno podran ver los horarios de sus hijos, y las condiciones en que

se encuentran los mismos, en base a las retroalimentaciones que les haga el maestro.

4.3 Descripcion de la problematica actual

El politécnico Ciudad del Conocimiento desde su momento de apertura ha tenido un
progreso en la cantidad de matricula de los estudiantes, debido a las carretas técnicas

gue han dado apertura en el Ultimo afio escolar.
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El mismo tiene la necesidad de organizacion, metodologias de tratamiento de control
del registro académico, el cual garantizaria el buen control de sus actividades y del
tiempo de respuestas que facilite un eficiente desempefio de sus labores socio

educativo.

La informacion del registro académico de los estudiantes no es confiable, precisa,
completa, oportuna, ni esta disponible para una correcta toma de decisiones por parte
del docente. Si el docente no cuenta con la informacion actualizada del estudiante no
podria dar una buena toma de decision para el mejoramiento o control de notas del

estudiante.
Entre las probleméticas que se presentan en el politécnico podemos ver las siguientes:

e Deficiencia a la hora de guardar la informacion en los libros de actas de

matriculas y registros de notas.

e Retrasos en los informes en las notas, ya que al manejar una gran cantidad de
datos sobre los registros académicos los cuales son llenados manualmente por
los docentes, no se encuentran actualizados, impidiendo tener una informacion

claray precisa.

e El sistema de red que se encuentra actualmente en la Ciudad del Conocimiento,
se encuentra todo unificado, destacando que los maestros no cuentan con los

equipos para utilizar el sistema que se propone. El politécnico no cuenta con un
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router interno, solamente un dispositivo que instalé el proveedor de servicios de

internet en el cual no se tiene acceso al mismo.
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Fuente: Jiménez, |. (2019) 24. Representacion Diagrama actual de red, Politécnico Ciudad del

Conocimiento [Figura 4.3]. Republica Dominicana.

4.4 Analisis FODA
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Fuente: Jiménez. |. (2019) 25. Representacion de Andlisis FODA, [Figura 4.4]. Republica Dominicana.

4.5 Estudio de Factibilidad Operativay Técnica

45.1 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa es una pieza clave en el desarrollo de este sistema, ya que
cuando existe una buena operatividad de un sistema, este lo puede utilizar sin ninguna

complicacion cualquier usuario. El sistema tiene la funcionalidad de que puede ser
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operado por completo a través del teclado, e indicar al usuario en cuéles casos son

necesarios las combinaciones de teclas.

El sistema posee una opcion de ayuda, que contiene una lista de las preguntas mas

frecuentes que se generan con respecto al sistema.

Las principales caracteristicas con la que consta el sistema son las siguientes:

e Simplicidad: El sistema cuenta solo con los elementos que cumplen con los que
necesitara el usuario en el sistema, agrupando los elementos del sistema que

tengan funciones similares.
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Fuente: Cuevas. A. (2019) 26. Representacion Simplicidad del Sistema, [Figura 4.5.1]. Republica
Dominicana.

e Coherencia: Los contenidos del sistema van acorde con el propésito principal

de este.

e Funcionalidad y consistencia: Los elementos del sistema cumplen con su
funciodn, y los menuds principales estan ubicados en el mismo lugar, para que el
usuario tenga la habilidad de poder aprender patrones de uso, y poder

familiarizarse con el sistema.
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Fuente: Cuevas. A. (2019) 27. Representacion funcionalidad y consistencia del Sistema, [Figura 4.5.1].
Republica Dominicana.

45.2 Factibilidad Técnica

El Politécnico Ciudad del Conocimiento cuenta con una infraestructura adecuada para
admitir nuevos servicios y equipos, sin embargo para el sistema que estamos

proponiendo en este proyecto, recomendamos las siguientes mejoras:

Es fundamental que la red del politécnico cuente con un router interno que se pueda
configurar para enrutar los paquetes con eficiencia, hacer una mejor distribucion del
ancho de banda y afiadir configuraciones de firewall, ya que como se puede ver en el

diagrama de la red actual solo tenemos el dispositivo que instalé el proveedor de
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servicios de internet, el cual no podemos tocar, este conecta el switch principal de la

institucion para tener servicios de enrutamiento.

Actualmente contamos con una sola red a nivel l6gico de clase A, provista por el
servidor DHCP del proveedor de servicios lo cual no contribuye a la seguridad,
teniendo en cuenta que se implementara un servidor es recomendable dividir la red en
subredes para separar el trafico de red de la parte administrativa del politécnico del
resto del trafico, de esta manera también se simplifica la administracién de la red,;
aunque es una red pequefia siempre es una buena practica dividir en subredes y evitar
disfunciones innecesarias. Para lograr lo anterior es necesario organizar un poco mejor
la red a nivel fisico y logico para separar la red de la parte administrativa del resto y
adquirir un router que admita funciones de firewall. Esta solucion permite aprovechar
los recursos actuales, ahorrando costos en la implementacion del sistema y obteniendo

los resultados esperados.

La politécnica cuenta actualmente con dos laboratorios; Un laboratorio de redes, el cual
cuenta con 15 computadoras, de las cuales se encuentran en la capacidad para
soportar dicho sistema. En cuanto al laboratorio de Software, cabe destacar que
contiene 20 computadoras, pero las mismas son destinadas para el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los alumnos. Cabe destacar que los maestros no tienen a
su disposicion computadoras, para utilizarlas en el momento que se implemente el
sistema propuesto. Se propone la instalacion de 10 ordenadores mas en la biblioteca

para que los mismos puedan utilizar el sistema.
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4.6 Funcionalidad del sistema

4.6.1 Modulo Docentes

El médulo de docentes utilizado para el registro de los datos personales de los
docentes, dichos datos son registrados por un personal administrativo, los docentes
s6lo pueden editar: su teléfono de su casa, el numero celular, su direccion, y foto de

perfil.

Para poder acceder a su cuenta sera a través de un usuario, y una contrasefia. El
usuario suministrado por el centro, o la plataforma. Y la contrasefia es establecida por

el docente.

Este médulo se relaciona con el médulo de asignaturas, ya que a los docentes son
asignados a ciertas asignaturas segun su perfil académico. Ademéas del médulo de

asignatura.
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4.6.2 Modulo Alumnos

El médulo estudiantes es utilizado para el registro de los datos personales de los
estudiantes, que son registrados por un personal administrativo; en este los Unicos

campos que puede editar el estudiante son el correo, y su foto de perfil.

Para poder acceder a su cuenta es necesario un usuario y una contrasefia. El usuario
es suministrado por el centro o por la plataforma; y la contrasefia es definida por el
estudiante. En caso de olvidar la contrasefia, puede recuperarla a través del correo

electronico almacenado en su perfil.
Este modulo tiene relacion con los siguientes médulos:

e Modulo Padres: con este médulo tienen relaciébn debido a que los padres
pueden visualizar, los campos de calificaciones, observaciones y horarios de sus
hijos.

e Modbdulo Curso: tiene relacién con este, ya que cada estudiante esta asignado a

un curso especifico.

4.6.3 Modulo Padres

En este moédulo se registra los datos personales de los padres o tutores de los
estudiantes, dicho registro es realizado por un personal administrativo; lo Unicos

campos que pueden editar los padres son:
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e Correo electronico.
e Direccion.
e Teléfono Casa.

e Celular.

Para poder acceder a su cuenta es necesario un usuario y una contrasefia. El usuario
es suministrado por el centro, o por la plataforma. La contrasefia es definida por el
usuario. En caso de olvidar la contrasefia, puede recuperarla a través del correo

electronico almacenado en su perfil.

Este modulo tiene relacién con el médulo alumnos, ya que como padres tienen la

autorizacion de cambiar, o actualizar el correo o la foto.

4.6.4 Modulo asighatura

El médulo asignatura es en donde estan almacenadas todas las asignaturas, las cuales
son asignadas a estudiantes y maestros. Estan poseen el detalle del horario y carga

horaria de la misma.
Este médulo tiene relacion con los médulos de:

e Modulo curso: Ya que las asignaturas estan asignadas a los diferentes niveles

O CUrsos.
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e Mdbdulo Docentes: Los docentes tienen una carga de asignaturas, distribuidas
en diferentes horarios. Las mismas son asignadas a los docentes segun su perfil
académico.

e Mdbdulo calificaciones: Ya que en las asignaturas es necesario tener un valor

cuantitativo que permita medir el desempefio del alumno.

4.6.5 Moddulo calificaciones

El modulo calificaciones es aquel donde estan almacenadas las calificaciones, y tiene
diferentes modos, los cuales son:

e Lectura y Escritura: Este modo solo tiene autorizacién los maestros de una
asignatura especifica, en la cual puede consultar o almacenar la calificacion
obtenida de un alumno en las actividades.

e Solo Lectura: Este modo es para los padres y los alumnos, los cuales pueden

visualizar las calificaciones obtenidas por las actividades realizadas.

Este modulo tiene relacion con las asignaturas, ya que se encuetran vinculadas con
cada calificacién. Y también tiene relacion con el periodo, ya que esta calificacién sera

almacenada por asignatura y el periodo en el que fue tomada por el alumno.
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4.6.6 Mobdulo observaciones

En el mddulo observaciones es donde se almacenan las observaciones realizadas por
los docentes, en las asignaturas, esta observaciones pueden ser visualizadas por los

padres y estudiantes.

Este modulo guarda relacion con el modulo padres, alumno, y docente. Los

comentarios solo pueden ser realizados por los docentes.

4.6.7 Modulo Periodo

El médulo periodo es en el cual se almacena el periodo que esta cursando un curso un

alumno.

Este modulo tiene relacion con el médulo de curso, debido a que se almacena el curso
y el periodo en que se esta cursando, o que curs6. Ademas tiene relacion con el

modulo de calificacion, a causa de que las calificaciones son almacenadas por periodo.

4.6.8 Modulo de asistencia

A través de este modulo es que los maestros pueden registrar las asistencias, y los

padres y alumnos pueden visualizar el reporte. Cuando se registra una inasistencia, se
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les notifica automaticamente por correo a los padres que el alumno no se presentd a

clases.

Este mddulo tiene relacion con los médulos:
e Modulo asignatura: Ya que las asignaturas son las que estan vinculadas con
los alumnos, y es posible obtener el listado de alumnos a través de estas.
e Modulo padres: Debido a que los cuando se registre una inasistencia es

necesario comunicarse con estos via correo electronico.

4.6.9 Modulo de Estadisticas

El médulo de estadisticas es aquel mediante el cual se recopilan informaciones
relacionadas con el fin de ver comparaciones por diferentes categorias y periodos.
Tales como estadisticas de:

e Promedio de calificacion por periodos.

e Promedio de calificacion por cursos.

e Promedio de calificaciones por maestros.

e Comparacién de asistencias por periodos.
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4.6.10 Modulo de ayuda a usuario

Este mddulo es destinado para brindar ayuda a usuarios a través de una lista de
preguntas frecuentes, y de no encontrarse lo que busca el usuario esta disponible un

correo de contacto para que expresen su inquietud.

4.6.11 Mddulo horario

Este modulo les proporciona a los alumnos un resumen de su carga académica
organizada por horario. Al igual que a los docentes a los cuales podran visualizar de
manera organizada su horario de clases. En el detalle del horario en el caso de los
alumnos se proporcionara el aula, horario, y docente. A los docentes se les

proporcionara el aula, cédigo del curso, y horario.
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4.7 Esquema de funcionamiento del sistema

Sistema de Registro Académico

Version Web/Movil
|
Estudiante Maestro
t t
|
Periodo
T.
+ | +
Curso Calificacion > Observacion
Asignatura =+ Horario Asistencia

Fuente: Cuevas. A. (2019) 28. Esquema de funcionamiento del sistema, [Figura 4.7]. Republica

Dominicana.
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4.8 Especificaciones del sistema

4.8.1 Supuestos y dependencias
Para que el sistema funcione correctamente, estas suposiciones deben de efectuarse:

1. Los usuarios del sistema deben de tener acceso a un computador, 0 a un
Smartphone.
2. Los dispositivos de los usuarios deben tener acceso a internet.

3. Elsistema debe de estar disponible a través de un servidor en la web.

Las dependencias relacionadas con los supuestos mencionados para que los usuarios
puedan realizar consultas y modificaciones en el sistema, es necesario que los 3

supuestos se cumplan.

4.8.2 Restricciones
Estas son algunas de las restricciones para el desarrollo del sistema:

1. La programacién back-end de la plataforma se debe desarrollar en el lenguaje
de programacion C#.
2. El sistema de Base de Datos que se debe utilizar es SQL Azure.

3. Eltiempo de desarrollo de sistema no debe exceder los 7 meses.
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4.8.3 Requerimientos de desempefio

El tiempo maximo de procesar una actualizacion o digitacion de calificaciones, u

observaciones por parte de los maestros es de 8 segundos.

e Para que los estudiantes, y padres puedan consultar su horario definido, el
tiempo maximo sera de 6 segundos.

e Eltiempo maximo de procesar la digitacion de asistencias es de 3 segundos.

e EIl tiempo méximo de consulta de asistencia por parte de padres y alumnos es

de 5 segundos.

4.8.4 Requerimientos de documentacion

Manual instructivo para Docente.

e Manual instructivo para Alumno.

e Manual instructivo para Padres.

e Manual instructivo para ayuda a usuarios.

e Manual instructivo para mantenimiento del sistema.
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4.9 Cronograma de actividades

Jun"19 Jul'19 Aug 19 Sep'19 Oct'19 Nov'19

Task Name » Duration  + Start + Finish wPred(26 2 9 162330 7 142128 4 111825 1 B 15229 6 13202 310
Pre-inversion Proyecto 6 days Sat6/119  Fri6/719 1

Médulo Docente Web 12days  Mon6/10119 Tue6/2519 1 )

Médulo Alumno Web 12days ~ Wed 626119 Thu7/1119 2 e

Médulo Padres Web 10days  Fri7TM219  Thu7/2519 3 e

Médulo Asignatura Web 8 days Fri7/26M19  Tue 8619 4 e

Médulo Calificaciones Web 7 days Wed 8/7119  Thu8/1519 5 e

Médulo Observaciones Web 5 days Frig6M19  Thu8/2219 6 e

Médulo Periodo Web 10days  Fri82319  Thu9519 7 e

Médulo Asistencia Web 10days  Fri96M19  Thu9/1919 8 e

Médulo Estadista Web 7 days Frig2019  Mon9/30119 9 i

Médulo Ayuda a Usuario Web 8 days Tue 10119 Thu 10110119 10 e

Médulo Horario Web 8 days Fri101119  Tue 1022219 11 r

Carga Masiva de Data 5 days Wed 1012319 Tue 10129119 12 b
Aseguramiento de Calidad 5 days Wed 10/30/19 Tue 11519 13 r
Implementacion 1 day Wed 11/6119  Wed 11/6119 14 "

Fuente: Cuevas. A. (2019) 29. Representacion Cronograma de actividades, [Figura 4.9]. Republica
Dominicana.
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4.10 Inversidon del Proyecto

Para determinar el capital que se invertira en el proyecto, se realizé una estimacion
aproximada de horas que se invertirdn en cada modulo del proyecto, incluyendo un
precio por horas en base al salario promedio de un desarrollador en la Republica

Dominicana.

Para la implementacién del sistema, la institucién, deber realizar una pequefia
inversion en equipos de hardware para lograr una mayor eficiencia en el costo del

mismo. Los mismos fueron cotizados con diversas empresas suplidoras de equipos

electronicos y ferreteria localizadas en Santo Domingo.

Inversién en Hardware

Descripcién Cantidad Precio Total

MONITOR DELL 20" P2018H 10 RD$7,611.00 RD$76,110

(858-BBDG)*
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Inversién en Hardware

Descripcion

Cantidad

Precio

Total

COMPUTADORA (NE) DELL

OPTIPLEX 3060 SFF

CI5/4.0GHZ/8GB/1TB/DVD/W10

P (210-AOIM)*

8GB 1X8GB DDR4 2666MHz
UDIMM Non-ECC (370-AEBK)
Dell KB216 Wired Keyboard,
Spanish (580-AECM) Intel
Integrated Graphics, Dell
OptiPlex (490-BBFG) No

Wireless Driver (340-AFMQ)

3.5" 1TB 7200rpm SATA Hard
Disk Drive (400-AWFM) No
Media Card Reader (379-

BBHM)

10

RD$44,427.00

RD$444,270
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Inversién en Hardware

Descripcion Cantidad Precio Total
Switch TPIlink raqueable 24 |2 RD$7,500 RD$15,000
puertos(no administrable)
Router Mikrotik RB750gr3 1 RD$5,000 RD$5,000
Servidor HP Proline DL360, 1 RD$108,350 RD$108,350
INTEL Xeon 3106, 1.70GHZ,
16GB RAM, Rack-Mountable
Aire acondicionado 1 RD$35,000 RD$35,000
Regleta Eléctrica 3 RD$1,500 RD$4,500
Supresor de voltaje 1 RD$10,000 RD$10,000
Gabinete de Pared 7u 1 RD$10,000 RD$10,000
Faceplate simple 20 RD$900 RD$18,000
Jacks rj45 20 RD$100 RD$2,000
Pagquete conectores rj45 1 RD$600 RD$600
Tubos 3/4 30 RD$10 RD$300
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Inversién en Hardware

Descripcion Cantidad Precio Total
Abrazadera 3/4 40 RD$3 RD$120
Copli de metal 3/4 20 RD$10 RD$200
Curva de metal 3/4 15 RD$100 RD$1,500
Hojas de segueta 2 RD$35 RD$70
Registros 2x4 20 RD$65 RD$1,300
Tapa Ciega de registro 2x4 8 RD$23 RD$184
Paquete de tornillos tirafondo 1 RD$1,800 RD$1,800
Paguete de tarugos verdes 1 RD$100 RD$100
Tubos MT de Media 25 RD$195 RD$4,875
Conectores de 1/2 30 RD$35 RD$1,050
Paguete de conectores 1 RD$1000 RD$1,000
Abrazadera de 1/2 25 RD$3 RD$75
Copli de metal de 1/2 15 R$10 RD$150
Curva de metal de 1/2 10 RD$190 RD$1,900
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Inversién en Hardware

Descripcion Cantidad Precio Total
Registros 2x4 de media 20 RD$50 RD$1,000
Tornillos tirafondo 1 RD$50 RD$50
Total RD$744,504

320

Fuente: Jiménez. |. (2019) 1. Inversién en equipos de hardware del proyecto, [Tabla 4.10.1]. Republica
Dominicana.

Inversién en el Proyecto

Disefio del Proyecto (Etapa de Ejecucion)

Concepto Horas Precio/Horas Total
Modulo Docentes 60 RD$1000 RD$60,000
Modulo Alumnos 60 RD$1000 RD$60,000
Modulo Padres 60 RD$1000 RD$60,000
Médulo Asignatura 50 RD$1000 RD$50,000
Maodulo Calificaciones 60 RD$1000 RD$60,000
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Inversion en el Proyecto
Disefio del Proyecto (Etapa de Ejecucion)

Concepto Horas Precio/Horas Total
Modulo Observaciones 50 RD$1000 RD$50,000
Médulo Periodo 50 RD$1000 RD$50,000
Maddulo Asistencia 50 RD$1000 RD$50,000
Modulo ayuda al 60 RD$1000 RD$60,000
usuario
Maodulo Horario 50 RD$1000 RD$50,000
Aseguramiento de
Calidad (Portal). 50 RD$1000 RD$50,000
Implementacion 30 RD$1000 RD$30,000

RD$13,000 RD$630,000

Fuente: Jiménez. I. (2019) 2. Inversién del proyecto, [Tabla 4.10.2]. Republica Dominicana.

Para los gastos de hosting y servicio de base de datos, se tomé como referencia el
costo de los servicios que Microsoft Azure ofrece actualmente durante el periodo de un

ano:

POLITECNICO
119 CIUDAD DEL CONOCIMIENTO @



Caracteristicas del Gasto de Hosting Azure; Anual

Plataforma administrada (Mantenimiento, seguridad, equilibrio de carga).

Costos bajos y pago solo por la necesidad.

Tarifa US$1,300.00

Fuente: Jiménez. I. (2019) 3. Inversion Hosting Azure, [Tabla 4.10.3]. Republica Dominicana.

Caracteristicas Inversién en SQL Azure; Anual

Optimizacion, proteccién y disponibilidad de base de datos con inteligencia

integrada.

Optimizacion de rendimiento de cargas de trabajo.

Creacion de aplicaciones multiinquilino con aislamiento de clientes y eficacia.

Trabajo en entorno de desarrollo favorito.

Migracion de base de datos SQL server

Total US$2,000.00

Fuente: Jiménez. I. (2019) 4. Inversion SQL Azure, [Tabla 4.10.4]. Republica Dominicana.
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Concepto Precio/afio

Inversion Hosting Azure US$1,300.00

SQL Azure US$2,000.00

US$3,300.00

Fuente: Jiménez. I. (2019) 5. Resumen de Inversién Hosting y SQL Azure, [Tabla 4.10.5]. Republica
Dominicana.

Gastos Operativos del Proyecto / Gastos de Personal

Personal Tipo de Personal Sueldo Fijo Horario Laboral
Soporte a usuarios Fijo RD$29,000 7:30 am - 4:00 pm
Oficial de finanzas Fijo RD$25,000 7:30 am - 4:00 pm

Fuente: Jiménez. |. (2019) 6. Gastos operativos del proyecto, [Tabla 4.10.6]. Republica Dominicana.

Concepto Precio/afio

Inversion Hosting Azure RD$65,260.00
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SQL Azure RD$100,400.00

Gastos de Empleados RD$648,000

RD$813,660.00

Fuente: Jiménez. |. (2019) 7. Resumen de Gastos operativos del proyecto, [Tabla 4.10.7]. Republica
Dominicana

4.11 Beneficios y Retorno de la Inversion

Implementar este sistema de registro académico, traerd diversos beneficios al

Politécnico Ciudad del Conocimiento, entre los cuales se encuentran:

e Control estricto académico del estudiante, la informacion sobre sus datos
personales y las notas actualizadas por curso y los docentes que las imparten.

e Mayor aprovechamiento de los recursos tecnolégicos del politécnico.

e Rapidez y facilidad en la busqueda del estudiante por el departamento de
registro académico.

e Permitird a los Docentes del centro educativo, agilizar su trabajo y conocer un
poco mas sobre cada uno de sus discentes.

e PermitirA conocer a cabalidad la informacién académica del centro lo que

ayudara a tomar decisiones correctas en el politécnico.
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4.12 Calculo de Retorno de la Inversion (ROI)

Para determinar el tiempo que se tomaria el retorno de la inversién del proyecto,
restamos al valor total de la inversion el valor obtenido, y dividimos ese total entre el
valor de la inversion nuevamente, multiplicado el resultado obtenido por 100. (ROI =

([Beneficios — Inversion] / Inversion) x 100).

Segun el andlisis de factibilidad del negocio, la inversion correspondiente a los equipos
de hardware que necesita el politécnico en conjunto estimado de horas por cantidad de
modulos que contempla el proyecto hace un total de RD$1,374,504. Destacando que el
proyecto tendra un aproximado de RD$813,660 en gastos operativos durante todo un

afo en gastos de personal y en servicios de base datos y host en la nube.
El tiempo de retorno de inversion de este proyecto es de 3 afios.
Utilizando la formula del retorno de la inversion, se tiene que:

ROI (%) = [(RD$630,000 - RD$1,374,504) / RD$1,374,504] x 100

ROI (%) = 0.54 x 100 = 54.2%
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Return on Investment Calculator

Currency:
Amount Invested ($):

Amount Returned ($):

Investment Start Date:

Investment End Date:
OR

Investment Period Length:

Results

$ (dollar) g
630000

1374504

01/01/2016

02/03/2019

1129 Days ¥

Investment Period: 3 year(s) 1 month(s) and 3 day(s)

Gain or Loss: $744,504

Return on Investment (ROI): 118.18%

Simple Annual ROI: 38.21%

Compound Annual ROI: 28.69%

Fuente: Jiménez. I. (2019) 30. Calculo de Retorno de Inversion, [Figura 4.12.1]. Republica Dominicana.
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Breakdown

Fuente: Jiménez. I. (2019) 31. Grafica de Retorno de Inversion, [Figura 4.12.2]. Republica Dominicana.
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4.13 Disefo de base de datos

SY¥STEM.DOCENTE

* COD_DOCENTE
PRIMER_NOMBRE
SEGUNDO_NOMERE
APELLIDO_PATERNG
APELLIDO_MATERNO
* CEDULA
" FECHA_NACIMIENTO
DIRECCION
TELEFONO_CASA
CELULAR
CORREO
FOTO
* CONTRASENA_M

WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (13 BYTE)
DATE

WARCHARZ (50 BYTE)
NUMBER

NUMBER

WARCHARZ (20 BYTE)
BLOB

WARCHARZ (20 BYTE)

SYSTEM.ASISTENCIA

SYSTEM.CALIFICACION

P " COD_CALIFICACION

WARCHARZ (20 BYTE)

P " ID_ASISTENCIA NUMBER
* FECHA DATE
* ESTADD CHAR (1 BYTE)

F COD_ASIGHNATURA
leF

A

G MAESTROS_PK (COD_DOCENTE)
% MAESTROS_UK (CEDULA, CORREQ)

% MAESTROS_PK (COD_DOGENTE)
4 MAESTROS_UK (CEDULA, CORREQ)

+

} COD_DOCENTE

WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)

.,.‘

(= ASISTENCIA_PK (ID_ASISTENCIA)

_,1

%3 ASIS_ASI6_FK (COD_ASIGNATURA)
“3 ASIS_MAE (COD_DOCENTE)

NOTA_PRACTICA
NOTA_1ER_PARCIAL
NOTA_2DO_PARCIAL
NOTA_EX_FINAL
COD_PERIODO
MATRICULA
COD_ASIGNATURA
OBSERVACIONES

NUMBER

WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
NUMBER

WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (100 BYTE)

== CALIFICACION_PK (COD_CALIFICACIDN)

& ASISTENCIA_PK (ID_ASISTENCIA)

A N

COD_ASIGNATURA_FK (COD_ASIGNATURA)
COD_PERIODO_FK (COD_PERIODO)

< CALIFICACION_PK (COD_CALIFICACION)

SYSTEM.ASISTENCIA_ALUMNO

F " ID_ASISTENCIA
F " MATRICULA

NUMEER
NUMEER

¥

¥

SYSTEM.FERIODO

P " COD_PERIODO

WARCHARZ (20 BYTE)

ALU_ASIS_FK (MATRICULA)
ASIS_ALU_FK (ID_ASISTENGCIA)

¥

SYSTEM.ASIGNATURAS

P " COD_ASIGNATURA
" NOMERE_ASIGHNATURA
HORAS
F * COD_CURSO

WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (50 BYTE)
FLOAT (128)

WARCHARZ (20 BYTE)

= ASIGNATURAS_PK (COD_ASIGNATURA)

————— I — ~|% cop_curso_fk (cob_cuRsD)

FECHA_INICIO  DATE
FECHA_FIN DATE
&= PERIOBO_PK (COD_PERIODO)

< PERIODO_|

PK{COD_PERIODO)

+
|
|
|

A

SYSTEM.CURSO

& ASIGNATURAS_PK (COD_ASIGNATURA)

Vi

SYSTEM.ALUMND

P * MATRICULA
* PRIMER_NOMERE

NUMEBER
WARCHARZ (20 BYTE)

P * COD_CURSO VARCHARZ (20 BYTE)
NOMBRE_CURSO WARCHARZ (20 BYTE)
TANDA VARCHARZ (20 BYTE)
MODALIDAD WVARCHARZ (20 BYTE)

F COD_PERIODO VARCHARZ (20 BYTE)

&= CURSO_PK (COD_CURSO)

%% PERIDO_CURSO_FK (COD_PERIODO)

% CURSO_PK (COD_CURSD)

SEGUNDO_NOMBRE
" APELIIDO_PATERNO
APELLIDO_MATERNO

WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)

* GEMERD WARCHARZ (20 BYTE)
FECHA_NACIMIENTO DATE
DIRECCION WARCHARZ (50 BYTE)
TELEFONO_CASA NUMBER (11}

F COD_CURSO WARCHARZ (20 BYTE)
FOTO BLOE
: CONTRRSE&R_E WARCHARZ (20 BYTE)

= ALUMNO_PK (MATRICULA)

#% COD_GURSO (COD_CURSO)

@ ALUMNO_PK (MATRICULA)

[y

SY¥STEM PADRES_ALUMNO

F " ID_PADRES WARCHARZ (20 BYTE)
F " MATRICULA NUMEER

SYSTEM.DOCENTE_ASIGNATURA
F  COD_DOCENTE VARCHAR2 (20 BYTE) .
F  COD_ASIGNATURA  WARCHARZ (20 BYTE)
ASIGNATURA_MAESTRO_FK (COD_ASIGNATURA)
MAESTRO_ASIGNATURA_FK (COD_DOGENTE)
SYSTEM.PADRES
* ID_PADRES WARCHARZ (20 BYTE)
* PRIMER_NOMBRE WARCHARZ (20 BYTE)
SEGUNDO_NOMBRE  WARCHARZ (20 BYTE)
* APELLIDO_PATERNO  WARCHARZ (20 BYTE)
APELLIDO_MATERNO  WARCHARZ (20 BYTE)
* CEDULA NUMBER (13)
FECHA_NACIMIENTO  DATE
DIRECCION VARCHARZ (50 BYTE)
TELEFONO_CASA NUMBER (11)
CELULAR NUMBER (11}
CORREQ WARCHARZ (30 BYTE)
FoTo BLOB
* CONTRASERA_P VARCHARZ (20 BYTE)
% CEDULA_PADRES_UK (CEDULA, CORREQ) "
@ PADRES_PK (ID_PADRES) <
< CEDULA_PADRES_UK (CEDULA, CORREQ)
% PADRES_PK (ID_PADRES)

ALUMNO_PADRES_FK (Ib_PADRES)
PADRES_ALUMNO_FK (MATRICULA)

Fuente: Cuevas. A. (2019) 32. Diagrama Entidad Relacién [Figura 4.13]. Republica Dominicana.
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4.14 Disefno Fisico de la Red

Edificio 1 Nivel 1 ‘ 9
Server Internet
) Edificio 1 Mivel 2
Directar
— £ —

Direccion
~
= JECrEfatia .
| ™ = N
A4 20 COMPUTADORAS
s ™,
/ hY
= : 0
{ - \
7 |' ‘ d_ A '|
Departamentn de Contabiidad Laboratorio de Redes Labaratatio de Red !
iepartamento de Contabilida l.\ aboratorio de Redes 15 COMPLITADORAS JII|
\ /
A r
\\ //
Coordinador Docente ) .
— lDepartamento de Registro . BIELIOTECA f, '//,
D S~ 15 COMPUTADORAS -
P "'“--aq______ ______.r-—*"'

Fuente: Jiménez. |. (2019) 33. Disefio fisico de la red del Politécnico Ciudad del Conocimiento [Figura
4.14]. Republica Dominicana.
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4.15 Diseio Logico de lared

INTERNET

‘5

P

192.168.0.0125 |

192.168.0,125/27

Servidor de Departamento
192,168.0.130

[

@rupo Administrativo 4 Aula Soparte de Redes
192 165.0.131 EspadoBibloteca fiula Desarrallo de Software 192,;:3,;],41
192,168.0,132 192,168.0,20

192.168.0.2
192,168.0.133 hasts hasta 132,16.0.80
192,168.0,134 192 168,016 192 168.0.40

1921680135
192,168.0,136
192.166.0.137
1921680135

Fuente: Jiménez. I. (2019) 34. Disefio l4gico de la red del Politécnico Ciudad del Conocimiento [Figura
4.15]. Republica Dominicana.
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4.16 Presentacion de los resultados de la

encuesta

Aqui presentaremos las primeras cuatro preguntas, con sus resultados de los datos
recopilados de manera grafica y textual mediante el instrumento de recopilacién de
datos seleccionado para esta investigacion.

El instrumento elegido fue la encuesta, la cual fue aplicada a los usuarios del
Politécnico Ciudad del Conocimiento.

El objetivo de esta encuesta es poder evaluar el nivel de satisfaccion de la poblacién
del Politécnico Ciudad Conocimiento, con respecto al proceso actual de registro
académico, y su nivel de aceptacibn de un sistema de registro académico

computarizado.

Para la creacion de la misma se empleé la escala de Likert con las siguientes opciones

de respuesta:

LEYENDA

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo
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Segun el resultado de la encuesta el rango la distribucibn de edades de los
encuestados, el 45.95% tiene edad de 31 a 40 afios, el 35.14% tiene de 21 a 30 afos y

el 18.92% tiene de 41 anos en adelante.

Edad

Rango de Edad | N %
21-30 13 35.14%
31-40 17 45.95%

41 o méas 7 18.92%

Cuevas, A. (2019) 8. Resultados de encuesta — Edad [Tabla 4.16.1]. Republica Dominicana.
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¢, Cuenta la institucion con un software computarizado para el
proceso de matriculas para los estudiantes?

= Muy en desacuerdo =En desacuerdo = Muy de acuerdo

Opcidn N %

Muy en desacuerdo 25 68%

En desacuerdo 4 11%

Muy de acuerdo 8 22%

Cuevas, A. (2019) 9. Resultados de encuesta - Pregunta 1 [Tabla 4.16.2]. Republica Dominicana.

Segun los encuestados, el 68% esta muy en desacuerdo, el 11% de acuerdo, y el 22%
muy de acuerdo, con que la el Politécnico Ciudad Conocimiento cuenta con un software

computarizado para el proceso de matriculas para los estudiantes.
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¢Es importante la utilizacion de un sistema computarizado para el
registro de los estudiantes?

= Muy en desacuerdo = Muy de acuerdo

Opcioén N %
Muy en desacuerdo 4 11%
Muy de acuerdo 33  89%

Cuevas, A. (2019) 10. Resultados de encuesta - Pregunta 2. [Tabla 4.16.3]. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 89% esta muy de acuerdo, y el 11% esta en muy
desacuerdo con si es importante la utilizacion de un sistema computarizado para el

registro de los estudiantes.
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¢Estas de acuerdo con el desarrollo de un sistema de registro
académico en el Politécnico Ciudad Conocimiento?

= Muy en desacuerdo = Muy de acuerdo

| Opcién N % |
En desacuerdo 4 11%
Muy de acuerdo 33 89%

Cuevas, A. (2019) 11. Resultados de encuesta - Pregunta 3. [Tabla 4.16.4] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 89% esta muy de acuerdo, y el 11% esta en
desacuerdo con el desarrollo de un sistema de registro académico en el Politécnico

Ciudad Conocimiento.
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¢Utilizar este sistema ayudara a eficientar el proceso de registro?

= En desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo
Opciodn N %

En desacuerdo 4 11%

De acuerdo 4 11%

Muy de acuerdo 29  78%

Cuevas, A. (2019) 12. Resultados de encuesta - Pregunta 4. [Tabla 4.16.5] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 78% esta muy de acuerdo, el 11% esta de
acuerdo, y otro 11% estd en desacuerdo con que utilizar este sistema ayudara a

eficientar el proceso de registro.

POLITECNCO @
1 CIUDAD DEL CONOCIMIENTO



4.17 Diagrama de casos de usos

4.16.1 Diagrama de Casos de Uso - Clases

Registrar Clase

<include>>

Eliminar
Clases Seleccionar

Clase

Administrador

Fuente: Jiménez. I. (2019) 35. Diagrama de Casos de Uso - Clases, [Figura 4.16.1]. Republica
Dominicana.

Caso de Uso Registrar Clase

Definicion: Se utiliza para registrar clases y las

asignaturas de los curso del Politécnico.

Prioridad: X | Inmediata | X | Importante Puede
Esperar
Urgencia X| Vital Urgente necesaria
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Actores

Nombre Definiciéon

Administrador Es la persona encargada de realizar las
actividades vitales y fundamentales del

sistema

Escenario

Registrar Clases

Pre-condiciones: Tiene que existir al menos una seccién
Comenzado por: Administrador
Finalizado Administrador
Post-Condiciones Ninguno
Operaciones: 1. Declarar Materia

2. Seleccionar Curso
Excepciones Ninguna

Fuente: Jiménez. I. (2019) 13. Diagrama de Casos de Uso - Clases [Tabla 4.16]. Republica Dominicana.
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4.16.2 Diagrama de Casos de Uso - Seccion

Registrar fipo

caneWWd®7" e Seccion
Registrar Seccién Jeziio" <
° y Cludes,,
....... ERRRLTT PN Establece
"""" . Caodigo de
SO O Sine o, Seccién
.,'. -..,..ge_;_s
.0 .'-.
. ‘.,
" .
. “, T e
Administrador ., % Establecer
", Modalidades
‘e, Yo Académicas
hCH

Eliminar
Seccion

Establecer
Nombre Curso

Seleccionar
Grupo a Eliminar

Fuente: Jiménez. |. (2019) 36. Diagrama de Casos de Uso - Seccion, [Figura 4.16.2]. Republica
Dominicana.

Caso de Uso Registrar Seccion

Definicion: Se utiliza para crear las secciones con sus respectivos

horarios, curso, modalidad académica y fecha de inicio y fin.

Prioridad: X Inmediata X | Importante Puede

Esperar

Urgencia X | Vital Urgente X | necesaria
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Actores

Nombre Definiciéon

Administrador Es la persona encargada de realizar las actividades vitales y

fundamentales del sistema

Escenario
Nombre Registrar Seccién
Pre-condiciones: Ninguna
Comenzado por: Administrador
Finalizado Administrador
Post-Condiciones Registrar Modulo Formativo
Registrar Estudiantes
Operaciones: 1. Establecer el Codigo de la Seccion
2. Establecer el tipo de Seccidn
3. Establecer Horarios
4. Establecer Modalidad
5. Establecer Nombre del Curso
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Caso de Uso Eliminar Seccion

Actores

Nombre

Administrador

Definicion: Se utiliza para eliminar las secciones que ya han terminado
en el afio escolar o no tienen la cantidad suficiente de
estudiantes

Prioridad: X Inmediata X | Importante Puede

Esperar

Urgencia X | Vital Urgente X | necesaria

Definiciéon

Es la persona encargada de realizar las actividades vitales y

fundamentales del sistema

Pre-condiciones:

Escenario

Eliminar Seccién

Tiene que existir al menos una seccion

Comenzado por:

Administrador

Finalizado

Administrador
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Nombre

Post-Condiciones

Escenario

Eliminar Seccién

Registrar Modulo Formativo

Registrar Estudiantes

Operaciones:

Excepciones:

Selecciona la seccion a Eliminar

Ninguna

Fuente: Jiménez. |. (2019) 14. . Diagrama de Casos de Uso - Seccion, [Tabla 4.16.2]. Republica

Dominicana.
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4.16.3 Diagrama de Casos de Uso - Docentes

Registrar Clase

Eliminar
Clases

Fuente: Jiménez. |. (2019) 37. Diagrama de Casos de Uso - Docentes, [Figura 4.16.3]. Republica
Dominicana.

Administrador

Caso de Uso Registrar Docente

Definicion: Se utiliza para registrar los docentes que

impartiran las clases en el Politécnico.

Prioridad: X | Inmediata | X | Important Puede
e Esperar
Urgencia X | Vvital Urgente necesaria

Actores

Definiciéon
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Administrador

Es la persona encargada de realizar las
actividades vitales y fundamentales del

sistema

Escenario

Nombre

Pre-condiciones:

Registrar Docente

Ninguna

Comenzado por:

Administrador

Finalizado

Administrador

Post-Condiciones

Catalogo del Docente

Horarios

Operaciones:

1. Registrar Datos Personales
2. Registrar Nivel Profesional

3. Registrar Tipo de Nombramiento

Excepciones

Ninguna

Caso de Uso

Eliminar Docente
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Definicion: Se utiliza para eliminar los docentes que no
estan en el Politécnico y que han sido

cambiando por el departamento de registro

académico.
Prioridad: x| Inmediata Importante Puede
Esperar
Urgencia X] Vital Urgente necesaria

Definicion

Administrador Es la persona encargada de realizar las
actividades vitales y fundamentales del

sistema

Escenario

Nombre Eliminar Docente

Pre-condiciones: Debe existir al menos un docente
Comenzado por: Administrador
Finalizado Administrador
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Nombre

Post-Condiciones

Eliminar Docente

Ninguno

Operaciones:

1. Seleccionar Docente

Excepciones

Ninguna

Fuente: Jiménez. |. (2019) 15. Diagrama de Casos de Uso - Docentes, [Tabla 4.16.3]. Republica

Dominicana.
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4.16.4 Diagrama de Casos de Uso - Estudiantes

cf.\nc\Udei ............ Asignar Carnet
Registrar JPPPRLLL
Estudiante """ eeeee., | S Nelyges
............ Registrar Datos
"""" SSin, Personales
T, C/Ud
..... 9.\_}

»
ey
e
e
-
-

Registro

Registrar Estudiante a la
Académico

seccién

Eliminar Seccién Correspondiente

o Seleccionar
Estudiante

S?7 et extension points

Modificar
Estudiante

Fuente: Jiménez. |. (2019) 38. Diagrama de Casos de Uso - Estudiantes, [Figura 4.16.4]. Republica
Dominicana.

Caso de Uso Registrar Estudiante

Definicion: Se utiliza para registrar los datos del

estudiante y al curso que corresponde

Prioridad: X | Inmediata | ¥ Importante Puede
Esperar
Urgencia X | Vvital Urgente Necesaria
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Actores

Nombre Definiciéon

Secretaria Académica Es la persona encargada de las actividades
relacionadas con las matriculas, control y
mantenimiento de notas y el listado de

estudiantes

Escenario

Nombre Registrar Estudiante

Pre-condiciones:

1. Registrar Seccién

Comenzado por: Secretaria Académica
Finalizado Secretaria Académica
Post-Condiciones 1. Control de Notas.

2. Control de Solvencias.

3. Reporte Varios.

Operaciones: Asignar Carnet

Registrar Datos Personales
Registrar Estudiante a la Seccion
Correspondiente

Excepciones Ninguna
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Caso de Uso

Eliminar Estudiante

Definicion: Se utiliza para eliminar a los estudiante que
ya no se encuentran en el centro educativo
Prioridad: X | Inmediata | X Importante Puede
Esperar
Urgencia X | Vvital Urgente Necesaria

Actores

Nombre

Secretaria Académica

Definicion

Es la persona encargada de las actividades
relacionadas con las matriculas, control y
mantenimiento de notas y el listado de

estudiantes

Escenario

Nombre

Pre-condiciones:

Eliminar Estudiante

Registrar Seccion

Registrar Estudiante

Comenzado por:

Secretaria Académica
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Nombre Eliminar Estudiante

Finalizado Secretaria Académica
Post-Condiciones Ninguna

Operaciones: 1. Seleccionar Estudiante
Excepciones Ninguna

Caso de Uso Modificar Estudiante

Definicion: Se utiliza para modificar los datos del

estudiante que se desea.

Prioridad: X | Inmediata | X Importante Puede
Esperar
Urgencia X | Vvital Urgente Necesaria
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Nombre

Secretaria Académica

Actores

Definiciéon

Es la persona encargada de las actividades
relacionadas con las matriculas, control y
mantenimiento de notas y el listado de

estudiantes

Escenario

Nombre

Modificar Estudiante

Pre-condiciones:

Registrar Seccion

Registrar Estudiante

Comenzado por:

Secretaria Académica

Finalizado

Secretaria Académica

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones:

1. Seleccionar Estudiante

Excepciones

Ninguna

Fuente: Jiménez. |. (2019) 16. Diagrama de Casos de Uso - Estudiantes, [Tabla 4.16.4]. Republica

Dominicana.
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4.16.5 Diagrama de Casos de Uso - Notas

Selecciona
Materia

Establecer Notas
por Estudiante

Docente

Fuente: Jiménez. I. (2019) 39. Diagrama de Casos de Uso - Notas, [Figura 4.16.5]. Republica

Dominicana.
Caso de Uso Registrar Notas
Definicion: Se utiliza para registrar los docentes que

impartiran las clases en el Politécnico.

Prioridad: X | Inmediata | ¥ Importante Puede
Esperar
Urgencia X | Vvital Urgente Necesaria
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Nombre

Administrador

Actores

Definiciéon

Es la persona encargada de realizar las
actividades vitales y fundamentales del

sistema

Escenario

Nombre

Pre-condiciones:

Registrar Notas

2. Registrar Nota
3. Registrar Docente

4. Registrar nombre de la Seccién

Comenzado por:

Docente

Finalizado

Docente

Post-Condiciones

Elaboraciéon de Informes

Operaciones:

Seleccionar Seccién
Seleccionar M6édulo Formativo
Seleccionar Periodo de la Calificacion

Ingresar la Nota del Estudiante
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Registrar Notas

Excepciones Ninguna

Fuente: Jiménez. I. (2019) 17. Diagrama de Casos de Uso - Notas, [Tabla 4.16.5]. Republica
Dominicana.

4.16.6  Diagrama de Casos de Uso - Informes

.
o
.
.
*
.t
.
.
iy
ey
o
.
.
.
o
.
o
.

Selecciona

Materia
Elaborar Informes

Registro

F Establecer Notas
Académico

por Estudiante

Fuente: Jiménez. |. (2019) 40. Diagrama de Casos de Uso - Informes, [Figura 4.16.6]. Republica

Dominicana.
Caso de Uso Elaborar Informes
Definicion: Se utiliza para crear los informes de
Prioridad: X | Inmediata | X | Important Puede
e Esperar
Urgencia X | Vvital Urgente necesaria
POLITECNICO
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Actores

Definiciéon

Administrador Es la persona encargada de realizar las

actividades vitales y fundamentales del

sistema
Escenario
Nombre Elaborar Informes
Pre-condiciones: Registrar Estudiante
Registrar Docente
Registrar Notas
Registrar Grupo
Comenzado por: Secretaria Académica
Finalizado Secretaria Académica
Post-Condiciones Ninguna
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Nombre Elaborar Informes

Operaciones: 1. Emitir Listado de las Secciones
2. Emitir Notas
3. Emitir listado de Docentes

4. Emitir Solvencias

Excepciones Ninguna

Fuente: Jiménez. |. (2019) 18. Diagrama de Casos de Uso - Informes, [Tabla 4.16.6]. Republica
Dominicana.
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4.18 Diseno de interfaces Graficas

4.19 Prototipo de pantalla de inicio web

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO ADMISIONES

CARRERAS TECNICAS

NOTICIAS

POLTECNCO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

Fuente: Cuevas, A. (2019) 41. Prototipo de pantalla de inicio web, [Figura 4.18]. Republica Dominicana.
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4.20 Prototipo de pantalla de autenticacion web

POLITECNICO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

Iniciar Sesion

Fuente: Jimenez, |. (2019) 42. Prototipo de pantalla de autenticacion web, [Figura 4.19]. Republica
Dominicana.
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4.20.5 Prototipo de Pantalla de menu principal web

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEI_ GONUCIMIENTU zl: USUARIO ADMINISTRADOR ~ CONFIGURACION AYUDA

’ NI LUNES
SESIONES | . _/CI)\_

USUARIOS
MUNICIPIO: MONTE PLATA

CLASE : = MAR MIER JUE VIE SAB

HORARIOS

NOTAS

REPORTES

SESIONES

Fuente: Jimenez, |. (2019) 43. Prototipo de Pantalla de menu principal web, [Figura 4.20.1]. Republica
Dominicana.
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4.20.5 Prototipo de Pantalla Menu Seccion

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNCO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

BUSCAR
CREAR Realizar busqueda por: Sesion Materia Docente Curso

BUSCAR

Materia

' USUARIO ADMINISTRADOR ~ CONFIGURACION AYUDA

o

SESIONES

USUARIOS

Escriba aqui...

Horario Docel

nte
10:00-11:40 am Ing. Abdias Cuevas

12:45-02:30 pm

CLASE

Lic. Patricia Jiménez

HORARIOS Sescons

Sesion03

12:45-02:30 pm Lic. Doraliz Sosa

NOTAS

REPORTES

Fuente: Jiménez, I. (2019) 44. Prototipo de pantalla Menu Sesidn, [Figura 4.20.2]. Republica Dominicana.
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4.20..1 Prototipo de Pantalla Menu nuevo Sesion

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

' USUARIO ADMINISTRADOR ~ CONFIGURACION AYUDA

(=

BUSCAR
SESIONES Asignatura: Seleccione una asignatura... v
CREAR
USUARIOS Tanda: Seleccione una tanda... v
CLASE Docente: Seleccione un docente... v
Curso: Seleccione un curso... v
HORARIOS
Horario actual del curso
seleccionado...
NOTAS
REPORTES Horario: Lunes Hora de inicio Hora de fin
Martes Hora de inicio Hora de fin
Miércoles Hora de inicio Hora de fin
Jueves Hora de inicio Hora de fin
Viernes Hora de inicio Hora de fin

GUARDAR

Fuente: Cuevas, A. (2019) 45. Prototipo de pantalla Menu nuevo Sesion, [Figura 4.20.2.1]. Republica
Dominicana.
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4.20..2 Prototipo de Pantalla Menu editar o eliminar

Sesion

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

. USUARIO ADMINISTRADOR CONFIGURACION AYUDA

SESIONES BUSCAR Realizar busqueda por: | Sesién Materia _  Docente ~ Curso

CREAR
Escriba aqui BUSCAR

USUARIOS

Resultado de la busqueda..
CLASE ‘ t

HORARIOS

NOTAS

REPORTES

aE
MODIFICAR ELIMINAR
\ew‘),.

.

Fuente: Cuevas, A. (2019) 46. Prototipo de pantalla Menu editar o eliminar Sesion, [Figura 4.20.2.2].
Republica Dominicana.
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4.20..3 Prototipo de Pantalla Menu Estudiante

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

ALUMNO CONFIGURACION AYUDA

HORARIO DE CLASES CALIFCACIONES ASISTENCIA

Fuente: Cuevas, A. (2019) 47. Prototipo de pantalla Menu estudiante, [Figura 4.20.2.3]. Republica
Dominicana.
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4.20..4 Prototipo de Pantalla Horario Estudiante

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

ded ESTUDIANTE INICIO CONFIGURACION AYUDA

A

|::;:®| HORARIO DE CLASES

CODIGO DESCRIPCION HORAS GRUPO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES PROFESOR
M001 Materia 1 5 MGO1 8:00AM - 11:00PM 8:00AM - 10:00PM Profesor 1
Salon 11 Salon 11
M002 Materia 2 5 MGO02 8:00AM - 11:00AM 8:00AM - 10:00PM Profesor 2
Salon 11 Salon 11
M003 Materia 3 4 MGO3 11:00AM - 2:00PM 11:00AM - 2:00PM Profesor 3
Salon 11 Salon 11
M004 Materia 4 2 MG04 2:00PM - 3:00PM 10:00AM - 11:00AM Profesor 4
Salon 11 Salon 11 e
M005 Matoria 5 4 MGO5 11:00AM - 3:00PM 11:00AM - 3:00PM Profesor 5 =
Salon 12 Salon 12

(A
allh

Fuente: Cuevas, A. (2019) 48. Prototipo de Pantalla Horario Estudiante, [Figura 4.20.2.4]. Republica
Dominicana.
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4.20..5 Prototipo de Pantalla Calificacion Estudiante

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

ded ESTUDIANTE INICIO CONFIGURACION AYUDA

A

| A I CALIFICACIONES

ABRIL-MAY-

CODIGO DESCRIPCION Maestro GRUPO  SEP-NOV NOV-DIC FEB-MAR JUN % C. FINAL
MO001 Materia 1 Maestro 1 MGO01 80
M002 Materia 2 Maestro 2 MG02 85
MO003 Materia 3 Maestro 3 MGO03 90
M004 Materia4  Maestro4  MG04 95 =y
MO005 Materia 5 Maestro 5 MGO05 70 5 |

ills REPORTE & IMPRIMIR

all

Fuente: Cuevas, A. (2019) 49. Prototipo de Pantalla Calificaciéon Estudiante, [Figura 4.20.2.5]. Republica
Dominicana.
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4.20..6 Prototipo de Pantalla Asistencia Estudiante

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

ded ESTUDIANTE INICIO CONFIGURACION AYUDA

A

ASISTENCIA

FECHA AUSENCIAS HORA
1 11 de Marzo 2019 Matematica 8:00AM - 11:00AM
2 11 de Marzo 2019 Lengua Espariola 11:00AM - 3:00PM
3 13 de Marzo 2019 Ciencias Sociales 1:00PM - 3:00PM \
i '
Total de. Ausencias 3 B

% REPORTE & IMPRIMIR
[
Qb

Fuente: Cuevas, A. (2019) 50. Prototipo de Pantalla Asistencia Estudiante, [Figura 4.20.2.6]. Republica
Dominicana.
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4.20..7 Prototipo de Pantalla Configuracion Estudiante

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

ded ESTUDIANTE INICIO CONFIGURACION AYUDA

A

Primer Nombre Jorge Segundo Nombre Luis

Apellido Paterno Perez Apellido Materno Romulo
Genero Femenino @ Masculino Fecha de Nacimiento 07/04/1993
Direccion Calle No. 23 Sector 2, Municipio 12, Rep. Dom

Telefono casa 809-233-3456 Correo electronico | micorreo@domain.com

Telefono celular  809-733-3456 Fotografia 2x2 Adjuntar foto

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual: | «»#x»xsxsnnnxn Nueva contrasefia:

Repita la contrasfia: /h/ﬂh\

Fuente: Cuevas, A. (2019) 51.Prototipo de Pantalla Configuracion Estudiante, [Figura4.20.2.7]. Republica
Dominicana.
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4.20..8 Prototipo de Pantalla Menu nuevo Estudiante

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO .
USUARIO ADMINISTRADOR CONFIGURACION AYUDA

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO o

SESIONES NUEVO

ESTUDIANTE Primer Nombre Segundo Nombre

USUARIOS
DOCENTES

Apellido Paterno Apellido Materno
CLASE PADRES

Genero Femenino Masculino Fecha de Nacimiento dd/mm/aaaa
HORARIOS L

Direccién
NOTAS Telefono casa Correo electronico

Asignacion del curso Realizar busqueda por: l -' I
REPORTES Sesion Curso BUSCAR

ASIGNAR
Foto Adjuntar foto 2x2 CREAR Matricula asignad& o

Fuente: Cuevas, A. (2019) 52. Prototipo de pantalla Menu nuevo estudiante, [Figura 4.20.2.8]. Republica
Dominicana.
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4.20..9 Prototipo de Pantalla Menu editar o eliminar

Estudiante

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNCO '
USUARIO ADMINISTRADOR CONFIGURACION AYUDA

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO o

BUSQUEDA
SESIONES

Primer Nombre Segundo Nombre
USUARIOS ESTUDIANTE g

BOSEIES Apellido Paterno Apellido Materno
CLASE PADRES
Matricula ID del curso
HORARIOS

NOTAS

REPORTES

EDITAR ELIMINAR %

Fuente: Cuevas, A. (2019) 53. Prototipo de pantalla Menu editar o eliminar estudiante, [Figura 4.20.2.9].
Republica Dominicana.
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4.20..10 Prototipo de Pantalla Menu Docente

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

v :
BIUDAD DEI_ BUNUBIMIENTU .A.I.A/ DOCENTE CONFIGURACION AYUDA

A

HORARIO DE CLASES CALIFCACIONES ASISTENCIA

Fuente: Cuevas, A. (2019) 54. Prototipo de pantalla Menu Docente, [Figura 4.20.2.10]. Republica
Dominicana.
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4.20..11 Prototipo de Pantalla Horario Docente

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

PUL'TECN'CU AQA DOCENTE INICIO CONFIGURACION AYUDA
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO FoT

|®| HORARIO DE CLASES

CODIGO DESCRIPCION HORAS GRUPO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

M001 Materia 1 5 MGO1 8:00AM - 11:00PM 8:00AM - 10:00PM

Salon 11 Salon 11
Mo02 Materia 2 5 MGO2 8:00AM - 11:00AM 8:00AM - 10:00PM

Salon 11 Salon 11

M003 Materia 3 4 Moz '1:00AM-2:00PM 11:00AM - 2:00PM

Salon 11 Salon 11
M004  Materia4 2 Mcos 200PM-3:00PM 10:00AM - 11:00AM

Salon 11 Salon 11

11:00AM - 3:00PM 11:00AM - 3:00PM e
MO005 Materia 5 4 MGO05 B s
| >

& IMPRIMIR
/\
|
Al

Fuente: Cuevas, A. (2019) 55. Prototipo de Pantalla Horario Docente, [Figura 4.20.2.11]. Republica
Dominicana.
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4.20..12 Prototipo de Pantalla Calificacion Docente

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION
POLITECNICO

O INICIO  CONFIGURACION  AYUDA
CIUDAD DEL CONQCIMIENTO .A.IIA/ DOCENTE

m CALIFICACIONES

/ Editar Editar Editar Editar Editar
MATRICULA NOMBRE APELLIDO GRUPO SEP-NOV NOV-DIC FEB-MAR ABRJE':I - % C. FINAL
001 Juan Perez MGO01
002 Luca Reyes MG02 -
003 Pedro Marte  MGO3 = Ry
004 Luis Hill MG04 --
005 Jose Holan MGO05

ills REPORTE & IMPRIMIR
A

Fuente: Cuevas, A. (2019) 56. Prototipo de Pantalla Calificacién Docente, [Figura 4.20.2.12]. Republica
Dominicana.
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4.20..13 Prototipo de Pantalla Asistencia Docente

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

PUL'TECN'CU AQA DOCENTE INICIO CONFIGURACION AYUDA
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO FoT

ASISTENCIA

[ v

Matricula Nombre  Apellido  12/3/19 13/3/19 14/3/19 15/3119 16/3/19

21234 Juan Perez v v v v
12134 Lucas Reyez v v v
43212 Pedro Medina v v v v
13123 Esteban Luca v v v
13234 Raul Saron v v v v
17345 Maria Gill v v v v
17456 Juana Jose v v v
13567 Nelly Disla v v v v

il REPORTE & IMPRIMIR

Y

Fuente: Cuevas, A. (2019) 57. Prototipo de Pantalla Asistencia Docente, [Figura 4.20.2.13]. Republica
Dominicana.
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4.20..14  Prototipo de Pantalla Configuracion Docente

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO O
CIUDAD DEI_ CUNoliENTU AR DOCENTE INICIO  CONFIGURACION  AYUDA
oHE
Primer Nombre Jorge Segundo Nombre Luis
Apellido Paterno Perez Apellido Materno Romulo
Genero Femenino @ Masculino Fecha de Nacimiento 07/04/1993
Direccion Calle No. 23 Sector 2, Municipio 12, Rep. Dom

Telefono casa | 809-233-3456 Correo electronico = Mmicorreo@domain.com A

Telefono celular ~ 809-733-3456 Fotografia 2x2 Adjuntar foto - _“/,,A,;"f

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual: =~ *»x«xsnxrvnx Nueva contrasefia:

Repita la contrasfia: f’/\‘*
al [
-

Fuente: Cuevas, A. (2019) 58. Prototipo de Pantalla Configuracién Docente, [Figura 4.20.2.14].
Republica Dominicana.

4.20..15 Prototipo de Pantalla Menu nuevo docente
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INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNCO O
USUARIO ADMINISTRADOR  CONFIGURACION ~ AYUDA

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO o

SESIONES NUEVO

ESTUDIANTE Primer Nombre Segundo Nombre

USUARIOS

DOCENTES Apellido Paterno Apellido Materno
CLASE PADRES
Genero Eemaning Masculino Fecha de Nacimiento dd/mm/aaaa
HORARIOS Direccion
NOTAS Telefono casa Correo electronico

REPORTES Telefono celular Fotografia 2x2

Al foto .
Asignaturas de dominio m

Matematica Basica | > Ingles Basico |
Lengua Espariola

Ciencias Sociales
Ciencias Naturales
Educacion Fisica <
CREAR Matricula asignada W

Fuente: Cuevas, A. (2019) 59. Prototipo de pantalla Mena nuevo docente, [Figura 4.20.2.15]. Republica
Dominicana.
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4.20..16 Prototipo de Pantalla Menu editar o eliminar
docente

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO '
USUARIO ADMINISTRADOR CONFIGURACION AYUDA

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO o

BUSQUEDA
SESIONES

ESTUDIANTE Primer Nombre Segundo Nombre

USUARIOS
DOCENTES

Apellido Paterno Apellido Materno
CLASE PADRES

Matricula ID Sesion
HORARIOS

NOTAS

REPORTES

EDITAR ELIMINAR %

Fuente: Cuevas, A. (2019) 60. Prototipo de pantalla Menu editar o eliminar, [Figura 4.20.2.16]. Republica
Dominicana.
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4.20..17 Prototipo de Pantalla Menu Padres

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

o0 :
BIUDAD DEL BUNUBIMIENTU ;}?‘ PADRES CONFIGURACION AYUDA

A

HORARIO DE CLASES CALIFCACIONES ASISTENCIA

Fuente: Cuevas, A. (2019) 61. Prototipo de pantalla Menu Padres, [Figura 4.20.2.17]. Republica
Dominicana.
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4.20..18 Prototipo de Pantalla Horario Padres

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

®e
CIUDAD DEI_ [:[]NUC|M|ENT[] g}%‘ PADRES INICIO CONFIGURACION AYUDA

|;;§:®| HORARIO DE CLASES | —r—

CODIGO DESCRIPCION HORAS GRUPO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES PROFESOR
M001 Materia 1 5 MGO1 8:00AM - 11:00PM 8:00AM - 10:00PM Profesor 1
Salon 11 Salon 11
M002 Materia 2 5 MGO02 8:00AM - 11:00AM 8:00AM - 10:00PM Profesor 2
Salon 11 Salon 11
M003 Materia 3 4 MGO3 11:00AM - 2:00PM 11:00AM - 2:00PM Profesor 3
Salon 11 Salon 11
M004 Materia 4 2 MG04 2:00PM - 3:00PM 10:00AM - 11:00AM Profesor 4
Salon 11 Salon 11 e
M005 Matoria 5 4 MGO5 11:00AM - 3:00PM 11:00AM - 3:00PM Profesor 5 =
Salon 12 Salon 12

(A
allh

Fuente: Cuevas, A. (2019) 62. Prototipo de Pantalla Horario Padres, [Figura 4.20.2.18]. Republica
Dominicana.
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4.20..19 Prototipo de Pantalla Calificaciones Padres

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

®e
CIUDAD DEL [:[]NUC]MENT[] ;}Q‘ PADRE INICIO CONFIGURACION AYUDA

m CALIFICACIONES
T

ABRIL-MAY-

CODIGO DESCRIPCION Maestro GRUPO  SEP-NOV NOV-DIC FEB-MAR JUN % C. FINAL
MO001 Materia 1 Maestro 1 MGO01 80
M002 Materia 2 Maestro 2 MG02 85
MO003 Materia 3 Maestro 3 MGO03 90
M004 Materia4  Maestro4  MG04 95 =y
MO005 Materia 5 Maestro 5 MGO05 70 5 |

ills REPORTE & IMPRIMIR

all

Fuente: Cuevas, A. (2019) 63. Prototipo de Pantalla Calificaciones Padres, [Figura 4.20.2.19]. Republica
Dominicana.
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4.20..20 Prototipo de Pantalla Asistencia Padres

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

®e
;’J@‘ PADRES INICIO CONFIGURACION AYUDA

ASISTENCIA

| elEcticnal v
FECHA AUSENCIAS HORA
1 11 de Marzo 2019 Matematica 8:00AM - 11:00AM
2 11 de Marzo 2019 Lengua Espariola 11:00AM - 3:00PM
3 13 de Marzo 2019 Ciencias Sociales 1:00PM - 3:00PM \
i '
Total de. Ausencias 3 B

% REPORTE & IMPRIMIR
[
Qb

Fuente: Cuevas, A. (2019) 64. Prototipo de Pantalla Asistencia Padres, [Figura 4.20.2.20]. Republica
Dominicana.
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4.20..21 Prototipo de Pantalla Configuracion Padres

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

®e
V}Q\ PADRES INICIO  CONFIGURACION  AYUDA

Primer Nombre Jorge Segundo Nombre Luis

Apellido Paterno Perez Apellido Materno Romulo
Genero Femenino @ Masculino Fecha de Nacimiento 07/04/1993
Direccion Calle No. 23 Sector 2, Municipio 12, Rep. Dom

Telefono casa 809-233-3456 Correo electronico | micorreo@domain.com

Telefono celular ~ 809-733-3456 Fotografia 2x2 Adjuntar foto

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual: | «»#x»xsxsnnnxn Nueva contrasefia:

Repita la contrasfia: /h/ﬂh\

GUARDAR

Fuente: Cuevas, A. (2019) 65. Prototipo de Pantalla Configuracion Padres, [Figura 4.20.2.21]. Republica
Dominicana.
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4.20..22 Prototipo de Pantalla Menu nuevo padre

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO @
USUARIO ADMINISTRADOR  CONFIGURACION AYUDA

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO o

SESIONES NUEVO

ESTUDIANTE Primer Nombre Segundo Nombre

USUARIOS

DOCENTES
Apellido Paterno Apellido Materno
CLASE PADRES
Genero Femenino Masculino Fecha de Nacimiento dd/mm/aaaa
HORARIOS Direccion
NOTAS Telefono casa Correo electronico
REPORTES Telefono celular Fotografia 2x2 . I
=
Asignacion de Hijos Matricula estudiante BUSCAR >

Resultado de la busqueda..

(f

ASIGNAR
Matricula asignada W

Fuente: Cuevas, A. (2019) 66. Prototipo de pantalla Menu nuevo Padre, [Figura 4.20.2.22]. Republica
Dominicana.
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4.20..23 Prototipo de Pantalla Menu editar o eliminar
padre

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNCO @
USUARIO ADMINISTRADOR  CONFIGURACION AYUDA

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO o

BUSQUEDA
SESIONES

ESTUDIANTE Primer Nombre Segundo Nombre

USUARIOS

DUBIENIED Apellido Paterno Apellido Materno
CLASE PADRES
Matricula Matricula hijo
HORARIOS
Resultado de la busqueda
NOTAS

REPORTES

EDITAR ELIMINAR %

Fuente: Cuevas, A. (2019) 67. Prototipo de pantalla Menu editar o eliminar, [Figura 4.20.2.23]. Republica
Dominicana.

POLITECNICO
181 CIUDAD DEL CONOCIMIENTO



4.20.5 Prototipo de Pantalla Menu Horarios

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNCO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

' USUARIO ADMINISTRADOR ~ CONFIGURACION AYUDA

o

SESIONES
USUARIOS Realizar busqueda por: Sesion Materia Docente Curso
CLASE

NoSesién | Docente Materia || Horario

NUEVO

HORARIOS Sesion01 Ing. Abdias Cuevas Ofimtica

Q Ver Integrantes

BORRAR Sesion02 | Lic. Patricia Jiménez Matematicas

NOTAS

REPORTES

Fuente: Cuevas, A. (2019) 68. Prototipo de pantalla Menu Horarios, [Figura 4.20.3]. Republica
Dominicana.
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4.20.4.1 Prototipo de Pantalla Menu nuevo horario

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION
POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

' USUARIO ADMINISTRADOR ~ CONFIGURACION AYUDA

[ (=

SESIONES Asignatura: Seleccione una asignatura... v
USUARIOS Tanda: Seleccione una tanda... v
CLASE Docente: Seleccione un docente... v
. Seleccione un curso... v
HORARIOS NUEVO Curso:
BORRAR Horario actual del curso
seleccionado...
NOTAS
REPORTES Horatic: o
Hora Hora de inicio Hora de fin

GUARDAR

Fuente: Jiménez, I. (2019) 69. Prototipo de pantalla Men( Nuevo Horario, [Figura 4.20.4.1]. Republica
Dominicana.
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4.20.4.2 Prototipo de Pantalla Menu borrar horario

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNCO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

' USUARIO ADMINISTRADOR ~ CONFIGURACION AYUDA

(=

SESIONES

USUARIOS Realizar busqueda por: Sesion Materia Docente Curso

Escriba aqui BUSCAR

CLASE

HORARIOS NUENO

BORRAR
NOTAS

REPORTES

Fuente: Cuevas, A. (2019) 70. Prototipo de pantalla Borrar Horarios, [Figura 4.20.4.2]. Republica
Dominicana.
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4.20.5 Prototipo de Pantalla Menu Notas

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

O CONFIGURACION AYUDA
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO ﬁ-A/ RACENIE =

SESIONES

USUARIOS Buscar Estudiante por: Sesion Materia Horario Curso

Escriba aqui BUSCAR
CLASE

HORARIOS

NOTAS

REPORTES

Fuente: Cuevas, A. (2019) 71. Prototipo de pantalla Notas, [Figura 4.20.5]. Republica Dominicana.

POLITECNICO
185 CIUDAD DEL CONOCIMIENTO @



4.20.6  Prototipo de Pantalla Menu Reportes

INICIO SOBRE NOSOSTROS CONTACTOS CERRAR SESION

POLITECNICO

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

. USUARIO ADMINISTRADOR ~ CONFIGURACION AYUDA

o

SESIONES Seleccione el Reporte que quiere visualizar
USUARIOS

" v
HORARIOS H —

NOTAS

Docent
=
REPORTES § [ J

I

Estudiantes

Fuente: Jiménez, I. (2019) 72. Prototipo de pantalla Reportes, [Figura 4.20.6]. Republica Dominicana.
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4.21 Resumen del capitulo IV

Cada uno de los puntos desarrollados en este capitulo, cumplen con las mejores

practicas de modelado y arquitectura de software.

Los topicos plasmados en este capitulo cumplen con las mejores practicas de
modelado y arquitectura de software, utilizando estdndares establecidos por la
industria, como lo es el Lenguaje de Modelado Unificado, de manera que pueda

establecerse claramente la arquitectura del proyecto y el disefio propuesto.

Durante el desarrollo de todo el capitulo se determiné el nivel de costos y beneficios de
todo el proyecto junto al retorno de inversion para determinar la factibilidad del mismo.
Realizando un Analisis FODA sobre la implementacion del sistema. Acompafiado

también del estudio de factibilidad técnica y operativa del sistema propuesto.

Por supuesto, también fueron determinados de los requerimientos de desempefio y
documentacion que se deben de cumplir para considerarse un proyecto exitoso.
Acompafado con las recomendaciones para la implementacién del sistema. Del mismo
lado se desarrollaron prototipos de las interfaces graficas sobre las diferentes partes

del sistema propuesto.
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XIll. CONCLUSION

La tecnologia se ha convertido hoy en dia en la llave de la eficiencia de muchos

procesos desarrollados en las empresas. La automatizacién de la matricula, el registro
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académico el control arancelario constituye un paso clave para garantizar el orden de

la produccion de estadisticas con un mayor nivel de confianza.

El objetivo de este trabajo de investigacion consistié en analizar y disefiar un sistema
de registro académico para el Politécnico Ciudad del Conocimiento en la Provincia de
Monte Plata. Esta propuesta de grado ayudara a que la institucién educativa pueda

tener un control en el proceso de registro y matriculacion de los estudiantes.

Tras la implementacién del sistema propuesto, esperamos visualizar la eficiencia en el
proceso de matriculacion en el Politécnico Ciudad del Conocimiento. Pero sobre todo la

integracion de los maestros, estudiantes y padres con el centro educativo.

La metodologia a utilizar que se determiné en esta investigacion fue la cuantitativa
donde se centr6 en plasmar los aspectos susceptibles de cuantificacion y utilizar la
estadistica para el analisis de los datos. Donde los resultados de las encuestas

realizadas fueron representados graficamente una vez tabulados.

Los resultados de la encuesta realizada nos mostraron, las siguientes

determinaciones:

e EI89% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo, en la utilizacion de
un sistema computarizado para el registro de los estudiantes.
e El 89% de las personas encuestadas también catalogaron como muy de

acuerdo con que la automatizacién de los datos de los alumnos es un avance en
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el sistema educativo, mientras que el 3% esta en desacuerdo, y el 1% estd muy
en desacuerdo con el mismo planteamiento

El 78% de las personas encuestadas esta muy de acuerdo, el 11% esta de
acuerdo, y otro 11% esta en desacuerdo con que utilizar este sistema ayudara a
eficientar el proceso de registro.

El 81% de las personas encuestadas estd muy de acuerdo, el 11% esti de
acuerdo, y el 8% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo que con la
implementacion del sistema de registro académico, se llevar4 un mejor control
de los archivos de los matriculados.

El 81% de las personas encuestadas catalogaron estan muy de acuerdo,
mientras que el 19% esta de acuerdo en que sera necesario la capacitacion del

coordinador para la utilizacion del sistema.

Este proyecto busca lograr un control y manejo eficiente de los datos de los alumnos,

pero sobre todo lograr la integraciébn de los padres y docentes en el proceso de

ensefanza-aprendizaje que se lleva a cabo en el centro educativo con los estudiantes.

Al concluir este trabajo, esperamos que, ademas de cumplir con las expectativas de

nuestro asesor, los evaluadores y la universidad, podamos también ayudar a

eficientizar procesos vitales en la educacion publica Dominicana, brindando soluciones

gue contribuyan al desarrollo del pais y dejar un legado en nuestra trayectoria como

profesional del area de tecnologia.

POLITECNICO
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO



POLITECNICO
191 CIUDAD DEL CONOCIMIENTO @



IX. RECOMENDACIONES

Para la implementacién del sistema de informacién del registro académico en el
Politécnico Ciudad del Conocimiento, se requiere tomar en consideracion las siguientes

recomendaciones:
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El desarrollo de la solucion deberd ser realizado por un contratista externo con
conocimientos en tecnologias de desarrollo web basadas en la utilizacion de
web API.

. Se debe implementar un modelo de red adecuado que garantice la transferencia
de informacién, de las estaciones de trabajo clientes hacia el servidor.

El aula que sera dedicada a los docentes debe de estar bien acondicionada con
las computadoras realizadas.

Implementar talleres a todo el personal docente, personal administrativo del
departamento del registro académico, padres y alumnos sobre el uso correcto
del sistema.

Es de suma importancia preparar un equipo que se encargue del soporte técnico
y de usuario respondiendo las consultas y dudas de los usuarios del sistema, asi
como de identificando y notificando a los desarrolladores acerca de cualquier

error en la aplicacion.
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X. GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

Matriz FODA: Es un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita la
articulacion de las amenazas externas y las oportunidades con las debilidades y las

fortalezas internas de la organizacion. (Koontz & Weihrich, 2013)
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Stakeholders: Son los actores o parte interesadas de la organizacion objetivo, que se
encuentran tanto dentro como fuera de la organizacion y que deben ser apreciados y
adecuadamente identificados con expectativas de una planificacion estratégica

inclusiva y participativa. (Cueva, Cueva, & Olivero, 2015)

Servidor: Computador que se utiliza para ejecutar grandes programas para muchos
usuarios, a menudo simultaneamente; generalmente sblo se accede a él via una red.

(Patterson & Hennessy, 2011)

Centro de datos: Una habitacién o edificio disefiado con todo lo que se necesita para
un numero elevado de servidores: alimentacion y potencia eléctrica, aire acondicionado

y red. (Patterson & Hennessy, 2011)

Acrénimo: Palabra construida tomando las letras iniciales de cada una de las palabras
de una frase; por ejemplo, RAM es un acronimo de Random Access Memory (memoria
de acceso aleatorio), y CPU es un acrénimo de for Central Processing Unit (unidad

central de proceso). (Patterson & Hennessy, 2011)

Software de sistemas: Software que proporciona servicios que habitualmente son
utiles, entre ellos los sistemas operativos, los compiladores y los ensambladores.

(Patterson & Hennessy, 2011).

Sistema operativo: programa de supervision que gestiona los recursos de un
computador para provecho de los programas que se ejecutan en esa maquina.

(Patterson & Hennessy, 2011).
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Unidad central de proceso (CPU): también llamada procesador. Es la parte activa de
un computador; contiene los caminos de datos y el control que suma y comprueba
nameros, indica a los dispositivos de E/S que se activen, etc. (Patterson & Hennessy,

2011)

Red de area local (LAN): Red disefiada para transportar datos en un area confinada
geograficamente, tipicamente dentro de un mismo edificio. (Patterson & Hennessy,

2011)

Red de area extensa (WAN): Red que se extiende a lo largo de cientos de kilometros y

gue puede abarcar un continente. (Patterson & Hennessy, 2011)

Computacion en la nube: Es un nuevo paradigma tecnologico que facilita a las
organizaciones la utilizacion de una amplia gama de recursos de hardware y software,

ofrecidos como servicios en la red por multiples proveedores. (Fernandez, 2012)

ROI: Este término comprende el valor que generamos a través de nuestras acciones de
marketing, y -en términos simples- lo que hace es decirnos cuanta inversion nos ha
costado nuestra venta. (¢(Como se calcula el ROI de tus estrategias de Marketing

Online?, s.f.)

Interfaz de usuario: Comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el

equipo. (Interfaz de usuario, s.f.)
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Hosting: Es un servicio ofrecido por muchas compafilas mediante el cual podemos
poner una pagina web o un conjunto de datos en un servidor remoto para que puedan

ser usados y/o consultados por usuarios de internet. (Hosting, s.f.)

Un switch o conmutador: Es un dispositivo de interconexion utilizado para conectar
equipos en red formando lo que se conoce como una red de area local (LAN) y cuyas
especificaciones técnicas siguen el estandar conocido como Ethernet (o técnicamente

IEEE 802.3).

Puertos: Los puertos son los elementos del switch que permiten la conexién de otros
dispositivos al mismo. Como por ejemplo un PC, portétil, un router, otro switch, una

impresora y en general cualquier dispositivo que incluya una interfaz de red Ethernet.

Router: Es un dispositivo 0, en algunos casos, un software en la computadora que
determina el siguiente punto de la red a la que se reenviara el paquete para que llegue

a su destino.

Modem: Es un dispositivo que se encarga de modular y desmodular la sefial de
Internet, es decir, interpreta dicha sefial que llega a él, y la envia de forma directa a
través de la linea telefonica, mediante un cable RJ11, a un ordenador u otro dispositivo

periférico.
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XI. ANEXOS
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11.1. Encuestas

El objetivo de esta encuesta es poder evaluar el nivel de satisfaccion de la poblacion
del Politécnico Ciudad Conocimiento, con respecto al proceso actual de registro
académico, y su nivel de aceptacibn de un sistema de registro académico

computarizado.

Esta encuesta consta de 13 preguntas, en las cuales se utiliza la escala de Likert para

medir las respuestas, con base a la siguiente leyenda:

LEYENDA

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

No. Preguntas

¢, Cuenta la institucion con un software computarizado
para el proceso de matriculas para los estudiantes?

¢ Es importante la utilizacion de un sistema computarizado
para el registro de los estudiantes?
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10

11

12

13

¢ Estas de acuerdo con el desarrollo de un sistema de
registro académico en el Politécnico Ciudad
Conocimiento?

¢ Utilizar este sistema ayudara a eficientar el proceso de
registro?

¢La automatizacion de los datos de los alumnos es un
avance en el sistema educativo?

¢ Existe el personal idoneo en el Politécnico Ciudad
Conocimiento para manipular el sistema?

¢ Con la implementacién del sistema de registro
académico, se llevara un mejor control de los archivos de
los matriculados?

¢, Sera necesario la capacitacion del coordinador para la
utilizacion del sistema?

¢ Es importante poder visualizar las calificaciones de los
estudiantes desde la web?

¢, Son importantes las observaciones de conductas que
hacen los docentes a los alumnos?

¢ ES necesario que exista un registro de las observaciones
realizadas a los alumnos?

¢Le gustaria visualizar las observaciones realizadas a sus
hijos por los docentes?

¢, Considera importante poder visualizar el horario de
clases via web?
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Anexo 1.1 Resultados de la encuesta

Rango de Edad |

Tabla 1.

Edad

%

21-30 13 35.14%
31-40 17 45.95%
41 0 mas 7 18.92%

206
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Cuevas, A. (2019) 19. Resultados de encuesta — Edad [Tabla 11.1.1]. Republica Dominicana.

Segun el resultado de la encuesta el rango la distribucibn de edades de los
encuestados, el 45.95% tiene edad de 31 a 40 afos, el 35.14% tiene de 21 a 30 aflos y

el 18.92% tiene de 41 afios en adelante.

Tabla 2.

¢,Cuenta la institucién con un software computarizado para el

proceso de matriculas para los estudiantes?

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Muy de acuerdo

‘ Opcidn \ %
Muy en desacuerdo 25 68%
En desacuerdo 4 11%
Muy de acuerdo 8 22%
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Cuevas, A. (2019) 20. Resultados de encuesta - Pregunta 1. [Tabla 11.1.2] Republica Dominicana.

Segun los encuestados, el 68% esta muy en desacuerdo, el 11% de acuerdo, y el 22%
muy de acuerdo, con que la el Politécnico Ciudad Conocimiento cuenta con un software

computarizado para el proceso de matriculas para los estudiantes.

Tabla 3.

¢, Es importante la utilizacion de un sistema computarizado para el

registro de los estudiantes?

= Muy en desacuerdo = Muy de acuerdo

Opcidn [\ %

Muy en desacuerdo 4 11%
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Muy de acuerdo 33 89%

Cuevas, A. (2019) 21. Resultados de encuesta - Pregunta 2. [Tabla 11.1.3] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 89% esta muy de acuerdo, y el 11% esta en muy
desacuerdo con si es importante la utilizacion de un sistema computarizado para el

registro de los estudiantes.

Tabla 4.

¢ Estas de acuerdo con el desarrollo de un sistema de registro

académico en el Politécnico Ciudad Conocimiento?

= Muy en desacuerdo = Muy de acuerdo

| Opcién N %
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En desacuerdo 4 11%

Muy de acuerdo 33 89%

Cuevas, A. (2019) 22. Resultados de encuesta - Pregunta 3. [Tabla 11.1.4] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 89% esta muy de acuerdo, y el 11% esta en
desacuerdo con el desarrollo de un sistema de registro académico en el Politécnico

Ciudad Conocimiento.

Tabla 5.

¢ Utilizar este sistema ayudara a eficientar el proceso de registro?

= En desacuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo
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En desacuerdo 4 11%
De acuerdo 4 11%
Muy de acuerdo 29  78%

Cuevas, A. (2019) 23. Resultados de encuesta - Pregunta 4. [Tabla 11.1.5] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 78% esta muy de acuerdo, el 11% est4d de
acuerdo, y otro 11% esta en desacuerdo con que utilizar este sistema ayudara a

eficientar el proceso de registro.

Tabla 6.

¢, La automatizacion de los datos de los alumnos es un avance en

el sistema educativo?

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Muy de acuerdo

Opcién N %

Muy en desacuerdo 1 3%
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En desacuerdo 3 8%

Muy de acuerdo 33 89%

Cuevas, A. (2019) 24. Resultados de encuesta - Pregunta 5. [Tabla 11.1.6] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 89% esta muy de acuerdo, el 3% esta en
desacuerdo, y el 1% esta muy en desacuerdo con que la automatizacion de los datos

de los alumnos es un avance en el sistema educativo.

Tabla 7.

¢ Existe el personal idoneo en el Politécnico Ciudad Conocimiento

para manipular el sistema?

= Muy de acuerdo = De acuerdo

En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Opcién | N %

Muy de acuerdo 16 43%
De acuerdo 13 35%
En desacuerdo 4 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%

Cuevas, A. (2019) 25. Resultados de encuesta - Pregunta 6. [Tabla 11.1.7] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 43% estda muy de acuerdo, el 33% esta de
acuerdo, el 11% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el otro 11% esta en

desacuerdo con que existe el personal idéneo en el Politécnico Ciudad Conocimiento

para manipular el sistema.

Tabla 8.

¢,Con la implementaciéon del sistema de registro académico, se

llevara un mejor control de los archivos de los matriculados?
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= Muy de acuerdo =De acuerdo = Nide acuerdo ni en desacuerdo

Opcioén ' N %
~ Muydeacuerdo 30 81%
De acuerdo 4 11%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8%

Cuevas, A. (2019) 26. Resultados de encuesta - Pregunta 7. Tabla 11.1.8] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 81% esta muy de acuerdo, el 11% esta de
acuerdo, y el 8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que con la implementacion
del sistema de registro académico, se llevara un mejor control de los archivos de los

matriculados.

Tabla 9.
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¢, Sera necesario la capacitacion del coordinador para la

utilizacion del sistema?

= De acuerdo = Muy de acuerdo

| Opcién N %
De acuerdo 7 19%
Muy de acuerdo 30 81%

Cuevas, A. (2019) 27. Resultados de encuesta - Pregunta 8. [Tabla 11.1.9] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 81% esta muy de acuerdo, y el 19% esta de
acuerdo en que sera necesario la capacitaciéon del coordinador para la utilizacion del

sistema.

Tabla 10.
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¢ Es importante poder visualizar las calificaciones de los

estudiantes desde la web?

= Muy de acuerdo

= De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Opcidn \ %

Muy de acuerdo T 78%

De acuerdo 4 11%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%

Cuevas, A. (2019) 28. Resultados de encuesta - Pregunta 9. [Tabla 11.1.10] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 78% esta muy de acuerdo, el 11% esta de
acuerdo, y el otro 11% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que es importante

poder visualizar las calificaciones de los estudiantes desde la web.
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Tabla 11.

¢, Son importantes las observaciones de conductas que hacen los

docentes a los alumnos?
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= Muy de acuerdo = De acuerdo

Opcioén ' N %
Muy de acuerdo 25 68%
De acuerdo 12 32%

Cuevas, A. (2019) 29. Resultados de encuesta - Pregunta 10. [Tabla 11.1.11] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 68% esta muy de acuerdo, y el 32% esta de
acuerdo en que son importantes las observaciones de conductas que hacen los

docentes a los alumnos.

Tabla 12.

¢ ES necesario que exista un registro de las observaciones

realizadas a los alumnos?
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5%

3%

32%

60%

= Muy de acuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

Opcidn \ %
Muy de acuerdo 22 59%
De acuerdo 12 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 2 5%

Cuevas, A. (2019) 30. Resultados de encuesta - Pregunta 11. [Tabla 11.1.12] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 59% esta muy de acuerdo, el 32% esta de
acuerdo, el 5% est4d en desacuerdo, y el otro 1% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con si es necesario que exista un registro de las observaciones realizadas

a los alumnos.

POLITECNICO
219 CIUDAD DEL CONOCIMIENTO @



Tabla 13.

¢Le gustaria visualizar las observaciones realizadas a sus hijos

por los docentes?

100%

= Muy de acuerdo

| Opciodn N %

Muy de acuerdo 37 100%

Cuevas, A. (2019) 31. Resultados de encuesta - Pregunta 12. [Tabla 11.1.13] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 100% muy de acuerdo con poder visualizar las

observaciones realizadas a sus hijos por los docentes.
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Tabla 14.

¢, Considera importante poder visualizar el horario de clases via

web?

100%

= Muy de acuerdo

| Opciodn N %

Muy de acuerdo 37 100%

Cuevas, A. (2019)32. Resultados de encuesta - Pregunta 13. [Tabla 11.1.14] Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 100% muy de acuerdo con poder visualizar el

horario de clases via web.
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17.1. Anteproyecto
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XIl. Introduccioén

En la actualidad, la informacién se considera como el recurso mas importante en toda

entidad, ya sea publica o privada, es el caso de las instituciones y centros educativos,
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en los que deben tener procesos eficientes en relacion a la automatizacion de los datos

y registros académicos.

El ministerio de Educacién de la Republica Dominicana es la institucion encargada de
la planificacion, gestién y administracion de las escuelas publicas, a lo largo del afio

escolar se realizan inscripciones y registros académicos manuales

En dichos procesos administrativos se presentan diversos inconvenientes, pues estos
son realizados de manera manual y debido a la gran cantidad de estudiantes y la
diversidad de los procedimientos de inscripcion, se presentan lo que conlleva a un
trabajo deficiente y pesado, también se pueden destacar la pérdida o duplicacién de

informacion debido retardo en el comienzo de las clases y actividades regulares.

Este estudio aborda una de las problematicas que afecta a instituciones educativas
publicas a nivel nacional y este involucra el avance de la tecnologia en sus procesos

administrativos.

Por tanto, a fin de eficientizar los procesos llevados en las escuelas, politécnicos y
liceos publicos se proponen desarrollar un sistema de informacion que permita llevar un
control preciso en los departamentos de administracion, secretaria y registro
académico. Estara enfocado principalmente en una aplicaciéon web utilizando PHP y

MySQL como herramientas para la automatizacion de los procesos en un 85%.
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XIll. Importanciay justificacion
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La informatica es una ciencia que sirve para que muchos procesos aumenten su
eficiencia, y si una organizacion, Institucion o empresa requiere ofrecer a sus clientes la
calidad en el servicio, se hace indispensable la busqueda de soluciones que faciliten

los procesos.

La informacion se ha vuelto clave dentro de las empresas, es un elemento no solo
necesario sino estratégicamente definitorio. Se entiende que la misma no es un activo
mas de las instituciones sino un recurso estratégico. El volumen de informacién dentro
de las mismas aumenta a nivel exponencial. Por ello, se hace necesario mejorar las

herramientas existentes para procesar este caimulo de datos.

El presente proyecto permitira en los centros educativos publicos llevar un control
estricto académico del estudiante, la informacidon sobre sus datos personales y las
notas actualizadas por curso y los docentes que las imparten. Teniendo asi un mayor
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos que las mismas poseen y actualmente

casi no se utiliza.

Ademas, simplificara y agilizar4 el trabajo, trayendo al personal nuevas formas de
organizacion y trabajo. Reduciendo en parte la corrupcion que existe en muchos
centros educativos publicos, debido a que registran en sus archivos mas estudiantes de

los que tienen matriculados.

La problematica provoca que no exista un control necesario para funcionar de la
manera pertinente, con lo necesario para registrar la informacidon necesaria

mencionada anteriormente.
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Este proyecto es importante ya que a traveés de él se permite desarrollar los medios
necesarios para la optimizacion de la tecnologia en el sector educativo publico
dominicano. Este tipo de procedimientos se incluyen a los docentes, quienes que
atravesar confusion en el proceso de asignaciéon de calificaciones, asi como darle un

mayor seguimiento a los estudiantes que tienen mayor deficiencia académica.

XIV.Delimitacion del temay planteamiento del
problema

Hoy en dia la tecnologia es un medio de desarrollo para centros educativos tanto
publicos como privados, ante esto en las instituciones surge la necesidad de utilizar los
recursos tecnoldgicos para optimizar y agilizar el funcionamiento en el proceso de

control y registro de los estudiantes.

Los centros escolares publicos utilizan procesos manuales para recabar toda la
informacién concerniente al alumnado y profesores como son las matriculas, notas, que
surge durante el afio lectivo, lo que dificulta la agilidad y eficiencia del procesamiento
de datos, disminuyendo por consiguiente la efectividad de los servicios, lo que provoca

insatisfaccion tanto para los alumnos como para la institucion.

Las escuelas publicas no cuentan con un sistema de registro académico, de manera

gue esta es una gran deficiencia para la institucion educativa, en cuanto a la calidad y
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servicios de la educacion, el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos con lo que

la institucion cuenta.

De igual manera los alumnos de la institucién se quejan de no recibir a tiempo su boleta
de rendimiento académico, ni saber si llevan deficiencia o un buen desempefio
académico en determinadas materias, ya que los maestros llevan su registro de notas y
lo hacen de manera no automatizada en Microsoft Office Excel 2007 entregando

boletas de notas impresas las cuales sustituyen a las libretas de notas.

En estos centros educativos existe una gran deficiencia a la hora de entregar, consultar
o modificar notas de parte de los docentes hacia los estudiantes porque solamente una
persona ingresa todas las notas copiando la plantilla de la boleta de notas una y otra
vez, de manera que no cuentan con un sistema que optimice, agilice y beneficie a los
docentes a la hora de entregar, consultar o modificar el registro de notas de los
estudiantes.

El sistema de registro académico que se disefara, beneficiara a la institucién en el
proceso administrativo para el control y entrega de notas de calidad, confiabilidad y
seguridad para los alumnos y docentes de la institucion, asi también un mayor
aprovechamiento de los recursos tecnologicos que la instituciébn posee y actualmente

no utiliza.
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XV. Formulacion del problema

¢,Cual es el impacto provocado por el desarrollo y la implementacion de un sistema de
registro académico para las escuelas publicas del Ministerio de Educacion de la

Republica Dominicana?

15.1. Sistematizacion del problema

e (Cudles son los elementos de una propuesta para la sistematizacion del registro

académico en escuelas publicas?

e ¢ Cudles son los costos que tienen que incurrir el ministerio de educacion de la
Republica Dominicana para implementar un sistema de registro académico en

las escuelas?

e Qué ventajas tendrdn las escuelas de la Republica Dominicana que

implementen un sistema de registro académico?

XVI.Objetivos

16.1.0Objetivo General

Desarrollar una sistematizacion del registro académico en las escuelas publicas

dominicanas, 2019.
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16.2.0bjetivos generales
- Analizar y disefiar un prototipo del sistema de registro.

- Automatizar el procedimiento de matriculacion y demas procesos

administrativos.

- Aplicar el sistema desarrollado en las escuelas publicas, liceos y politécnicos

dominicanos.

- Orientar al alumnado, al profesorado y a los tutores para la mejora de la calidad

educativa.
- Apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

- Fomentar las relaciones con las familias de los estudiantes y con aquellos

servicios e instituciones que prestan atencion socio-educativa.

XVII. Marco Tedrico Referencial

17.1. Marco Teorico
La necesidad del hombre en eficientizar los

procesos han hecho que los avances de la

tecnologia en la informatica cada dia sean mas

PROCESOS

232




relevantes, haciendo posible que se desarrollen productos, sistemas y aplicaciones
destinadas a la automatizacion de los procesos cotidianos en las empresas,

instituciones, escuelas, etc.

Para el desarrollo de este sistema fue necesario contar con las teorias que nos
permitieran fundamentar los procesos desarrollados. Ademas, se abordan teorias sobre
los sistemas de informacion y base de datos que permitieron el desarrollo de los

mismos.

17.2.Sistema de informacion (SI)

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propdsito de prestar atencion a las demandas de informacién de una organizacion, para
elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones

y desarrollo de acciones. (Barrera, 2012).

En este proyecto de investigacion se busca aumentar el nivel de eficiencia de las
entidades educativas precisamente a través de un sistema de informacién, que sea

facil de usar para todo el personal administrativo y a su vez completo.

Es importante destacar que el desarrollo de un Sistema de Informacién, necesita que

los investigadores manejen de una manera profunda todo lo relacionado con el
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problema que se desea resolver; es por ello que se debe tener claro el significado del
término sistema de informacién, segun el libro Andlisis y Disefio de Sistemas de
Kendall y Kendall lo define: “Sistemas computarizados cuyo propdsito es contribuir a la
correcta interaccién entre usuarios, hardware y software, para que funcionen de

manera coordinada, con el fin de dar apoyo a tareas organizacionales”.

17.2.1. Datos

Los datos son la representacion simbdlica, bien sea mediante nimeros o letras de una
recopilacion de informacién la cual puede ser cualitativa o cuantitativa, que facilitan la

deduccion de una investigacion o un hecho. (Seminario, 2013)

Los datos son el enfoque principal de esta investigacion, ya que a través de estos es
gue se puede desarrollar el sistema de registros. Se plantea registrar estos de manera

en la que la informacion pueda ser redactada eficiente y rapidamente.
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17.2.2. Base de datos

Es una coleccién de informacién organizada de tal modo que sea facilmente accesible,
gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases de datos pueden ser clasificadas
de acuerdo con los tipos de contenido: bibliografico, de puro texto, numéricas y de

imagenes. (Rouse, 2017).

Una base de datos es fundamental para poder para poder tener la informacion béasica y
esencial sobre los alumnos y docentes, es importante que cada escuela cuente con

una base de datos que contenga varios elementos.

17.2.3. Tipos de sistemas de Informacién

Segun René Barrera (2012) los sistemas de informacion se pueden clasificar en:
e Sistema de Procesamiento de transacciones (TPS)

Son los sistemas de negocios basicos que sirven a nivel operativo de la organizacion,
estos sistemas computarizados efectlan y registran las transacciones diarias rutinarias,
necesarias para la marcha del negocio, un ejemplo basico son los sistemas bancarios
gue permiten calcular el negocio bancario como registro de depositos, retiros, pago de

cheques, etc.

Caracteristicas:
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- Nivel operacional, con tareas, recursos y metas preferidos y altamente

estructurados.
- Entradas: transacciones, eventos
- Procesamiento: clasificacion, listado, actualizacion
- Salidas: informes detallados, listas, resumenes
- Usuarios: personal de operaciones
e Sistemas de trabajo de conocimientos (KWS)

Son los que satisfacen las necesidades de informacion en el nivel de conocimientos de
la organizacién. Los sistemas de trabajos de conocimientos ayudan a los trabajadores
de conocimientos, mientras que los sistemas de automatizacién de oficinas ayudan

sobre todo a los trabajadores de datos.
Caracteristicas:

e Nivel de conocimiento

e Entradas: especificaciones de disefio, bases de conocimiento
e Procesamiento: modelado, simulaciones

e Salidas: modelos, gréficos, etc.

e Usuarios: staff técnico de la organizacion

e Sistema de automatizacién de oficinas (OAS)
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Son sistemas computarizados que utilizan herramientas como el procesador de
palabra, el correo electronico y sistemas de programacion que han sido disefiados para
incrementar la productividad de los empleados que manejan informacion en la oficina.

Caracteristicas:

e Nivel de conocimiento

e Entradas: documentos calendarios

e Procesamiento: gestion documental, calendarios y agendas, comunicacion
e Salidas: documentos, planificaciones, correo

e Usuarios: administrativos, oficinistas, contables, operadores, etc.

A través de estos diferentes sistemas de informacion se espera hacer una especie de
mix el que se cuente con todas las caracteristicas deseadas para hacerlo mas
completo. Es decir que se utilizara el Sistema de Procesamiento de transacciones
(TPS) para poder realizar listados detallados sobre los alumnos, a su vez también se
utilizara el sistema de automatizacion de oficinas (OAS) ya que este se encarga de la
gestion de documentos, agendas y calendarios y este es necesario para poder
establecer un sistema de registro en el que se lleve un control de fechas y los

documentos legales de cada alumno y personal docente.
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17.3. Proceso del sistema de informacion

17.3.1. Entrada de informacioén

Este es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son

tomados de otros sistemas o0 modulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de la entrada de datos a las computadoras son terminales, las
cintas magnéticas, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles

al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

En este caso con fines del sistema educativo se haran entradas manuales por parte del
personal en cargo del departamento de administracion y registro, a través de un teclado

y un mouse se haran las entradas.

17.3.2. Almacenamiento de lainformacion

El almacenamiento es uno de las actividades o capacidades mas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Estos datos suelen ser

almacenados en estructuras de informacién denominadas archivos.
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Es importante que el sistema a desarrollar tenga una alta capacidad de
almacenamiento, ya que debido a la cantidad de alumnos si este no tiene un buen
rendimiento el sistema se va a caer y no va a dar abasto para la cantidad de

estudiantes que se deberan registrar.

17.3.3. Salida de informacién

La salida es la capacidad de un sistema de informacién para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada exterior. Las unidades tipicas de salida son las

impresoras, terminales, la voz, plotters, entre otros.

PROCESO
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17.4. Registro Académico

17.4.1. Registro

Es una pequefia unidad de almacenamiento destinada a contener cierto tipo de datos.
Un registro es un conjunto de diferentes campos que contienen los datos que

pertenecen a una misma repeticion de entidad.

17.4.2. Sistema de informacidn de registro académico

El sistema de registro académico es una herramienta que puede ser aplicada en
centros de enseflanza como: institutos, escuelas, colegios, academias, universidades,
etc. ademas el sistema de evaluacién (periodos, examenes, evaluaciones, porcentajes,
etc.) Este agiliza y promueve el mejoramiento de los procesos educativos mediante un
sistema de informacion que integra el trabajo de planeacién y docencia, con las

actividades de aprendizaje y evaluacion.

Este sistema permite manejar cada una de la informacion de los estudiantes desde su
proceso de inscripcion hasta que se graduan en el centro educativo, realizar los
procesos de la gestibn de programacion académica, pre matricula, matricula,
audiciones y cancelaciones, registro de calificaciones, procesos para grados,

certificados, homologaciones y transferencias de los estudiantes y producir diversos
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informes estadisticos en forma de texto y graficamente sobre los procesos de registro

académico.

17.4.3. Funcionalidad del registro académico

% Automatizar los procesos en cuanto a los métodos y organizacion de la

informacion.
% Cuantificar la informacion en forma estadistica.
% Eficientizacién del tiempo de respuesta en cuanto a la solicitud de la informacion.
% Establecer seguimientos de procedimientos organizativos

% independencia en el método y flujo de trabajo de los ejecutores.

17.5. Matricula

Corresponde al primer paso de este proceso, se basa en inscribir a los estudiantes en
listas para ingresar a los cursos, verifican sus datos personales y requisitos para entrar

al politécnico.
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Formato donde se llenan los datos personales y académicos de cada uno de los
estudiantes, con el objetivo de hacer constar que los mismos estan matriculados

oficialmente en el centro educativo. (Ministerio de Educacion, 2016)

Con miras al progreso de las instituciones académicas se busca eficientar el proceso
de matriculacion generando una matricula automaticamente al hacer una nueva
entrada en el sistema, la cual debera contener el aflo en que se hizo la inscripcion
delante y luego el numero de la cantidad de estudiantes que hay, por ejemplo: 2018-

312.

XVIIl.  Hipotesis

La sistematizacion del registro académico en los alumnos en las escuelas publicas,
como escuelas basicas o primarias, liceos y politécnicos, este beneficiara el sistema

educativo, agilizando los procesos administrativos, como de registro y matriculacién y
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permitird al gobierno generar ideas, proyectos y los presupuestos necesarios para la
mejora del mismo. Influyendo directamente en la organizacion y calidad de los centros
educativos en la ensefanza-aprendizaje que lleva todo el personal que pertenece al

mismo.

XIX.Diselo metodoloégico: Metodologia y técnicas de
investigacion.
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19.1. Enfoque de la investigacion
La investigacion se abordard desde un punto de vista mixta, tanto cualitativa como

cuantitativa:

Desde el ambito cualitativo, se describirdn los problemas que causa la mala
estructuracion del sistema de registros de informacion, para asi estructurar un sistema

eficaz que dé solucion al problema planteado anteriormente.

También desde el ambito cualitativo se busca medir las cifras de las escuelas

afectadas y de las que podran ser beneficiadas en primera instancia.

Con este proyecto se beneficiara en primer lugar el Ministerio de Educacion, quien
podra tener un control y manejo estadistico sobre la cantidad de estudiantes activos
actualmente, el grado en que van, podran sacar estadisticas del promedio de
calificaciones mas facilmente por region, provincias o a nivel nacional, etc. y determinar

otros datos relevantes a partir de este sistema.

Por otra parte, seran beneficiados el personal administrativo en los diferentes planteles
educativos alrededor del pais, pues su trabajo se simplificard. Por otra parte, se
beneficiaran los padres y tutores que tienen que pasar por largos procesos de

inscripcion u otros debido a que el sistema manual es lento y tedioso.
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19.2. ¢, Qué se espera obtener con esta
investigacion?
Con dicho proyecto se esperan optimizar al menos un 60% la manera en la que se

manejan los criterios administracion e inscripcion de los alumnos en las escuelas

publicas.

Este sistema de informacién tiene como objetivo fundamental automatizar los procesos
de inscripciones de estudiantes, registr6 y control de notas, ademas almacena la
informaciéon en una base de datos, la cual también almacena datos personales sobre

los estudiantes y docentes.

19.3. Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo descriptiva y documental, ya que atreves de ella se
detallaran las caracteristicas propias para realizar la propuesta de sistematizacién de la

informacion en las escuelas publicas.

Esta investigacidbn es de campo, pues en su realizacion serd necesario asistir a
diversos centros educativos para recolectar informacién sobre el funcionamiento
administrativo y las fallas del mismo, para posteriormente, estructurar un sistema de

registro de informacién automatico.

A su vez, también es una investigacion documental, pues se elaborard un marco

tedrico que permitira la sustentacion tedrica de la investigacion, ademas es documental
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porque recopila informacion por medio de libros y centros de documentacion e

informacion.

19.4. Métodos

Se utilizara el método analitico, ya que se descompondra partes de cada uno de los
elementos que ayudan a determinar los factores que provocan la desorganizacion e
ineficiencia de los sistemas administrativos y dar una solucién a la problematica gracias

a la automatizacion del mismo.

Se utilizara el método inductivo, ya que con esta se determina la profundidad del
estudio del tema planteado. A través de este se parte de lo particular a lo general, por
ende se lograra identificar la manera de reducir la incidencia de esta probleméatica. Asi
mismo, se utilizara el método deductivo, del que se desarrollara un marco teorico

general desde el cual se sustentaran los datos obtenidos.

19.5. Teécnicas
Las técnicas para la recoleccion de informacion que se usaran seran la entrevista y la
encuesta. Se aplicara la entrevista al director de Politécnico Ciudad del Conocimiento
de Monte Plata. Se aplicard encuesta al personal administrativo del Liceo Técnico
Union Panamericana. Asi también, a técnicos regionales y distritales que tengan

conocimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Como fuentes secundarias los libros, tesis, revistas y articulos en la web cuyos temas
estén relacionados con los sistemas de registros académicos, su implementacién y de

la situacion actual de las escuelas publicas en la Republica Dominicana.

19.6. Tratamiento de la informacién

Para el tratamiento de la informacidén se utilizaran las tabulaciones, los gréaficos de
pastel y de barras. Estas herramientas permiten presentar los datos de una forma clara

y concisa para su posterior analisis y toma de decision.
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