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RESUMEN EJECUTIVO



En la Republica Dominicana se registra un promedio de 395,000 infracciones de
trdnsito cada afio, de las cuales menos del 10% son pagadas por los infractores.
Las infracciones son registradas por los oficiales de AMET utilizando
procedimientos manuales, como formularios impresos que son completados a
pufio y letra del oficial, dando cabida a la pérdida y/o alteracion de la informacién

capturada en estos formularios.

El presente proyecto propone la creacion de un sistema de informacion, y su
correspondiente infraestructura, para gestionar las infracciones de transito,
cubriendo desde el registro de las mismas hasta las consultas al segundo de
levantada cada infraccion. Esto permitira eliminar la brecha de tiempo que existe
en el proceso actual, antes de poder consultar una infraccién levantada por un

Agente.

El sistema fomentara el pago de las infracciones, brindando de forma instantanea
al infractor mecanismos de pagos y exponiendo la informacion referente a
infracciones a todos los organismos del gobierno a través de un API compuesto

por Servicios Web.

Como justificacion de la inversion, se presenta una comparacion de lo invertido
por AMET, durante el afilo 2016, para la adquisicion de 300 equipos portatiles
contra el monto del presupuesto definido para la implantacion de las soluciones

que presentamos.
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La solucion propuesta garantiza al Gobierno Dominicano la posibilidad de
aumentar significativamente la capacidad de recaudacion por via de las
infracciones de transito, a través de la integracidn de las informaciones con otros
servicios demandados por los residentes y visitantes de la Rep. Dom., tales como

renovaciones de licencias de conducir, pasaportes, salidas del pais, entre otros.

Para el afio 2016, se estima que el Gobierno Dominicano dejé de percibir mas de
RD$360,436,797.00 por concepto de infracciones no pagadas, esto sin tomar en
consideracion las infracciones que nunca llegaron a ser registradas debido a fallas
en el proceso actual. Un estudio, realizado en el 2017, revelé que menos del 10%

de las infracciones registradas anualmente son pagadas por los infractores.

La implementacion de este proyecto pretende elevar el porcentaje de infracciones
cobradas a, al menos, un 50%. Considerando los datos del 2016, ese 50%
representaria un ingreso anual de RD$180,218,398.50. El costo total de
implementacion y operacion durante el primer afio del proyecto se estima en
RD$70,347,271.10, lo cual se traduce en un retorno a la inversioén de un 156% en

el primer afio (RD$109,871,127.40).

Cabe destacar que esta cifra pudiera ser mucho mayor, ya que la automatizacion
del sistema permitira registrar mas infracciones de transito que las que se

registran actualmente.



La meta principal del proyecto es automatizar el proceso de registro y monitoreo
de infracciones de transito, con el fin de maximizar los ingresos del Estado y la

eficiencia de AMET.



INTRODUCCION



El transporte de vehiculos de motor en Republica Dominicana comenzo a partir
de la década de 1930, en la ciudad de Santo Domingo, capital de la republica
dominicana. A finales de esa década, con diez afios de vivir en régimen dictatorial,
tras el surgimiento de una nueva clase econémica, se aceler6 la importacion de
vehiculos e inicio la construccion de carreteras troncales y regionales y se produjo
un gran crecimiento urbano que se reflej6 mayormente en los sectores como

Gazcue y Ciudad Nueva.

Con el objetivo de normar el transito vehicular en todo el territorio nacional, fue
promulgada la Ley 241-67, el 28 de diciembre de 1967. Esta complementa la Ley
222-67, que establece por primera vez la sefalizacion vial; ambas sustituyen y
derogan algunas legislaciones anteriores de transito y circulacion, asi como

decretos y resoluciones municipales dirigidas al ordenamiento del sector.

Posteriormente tres décadas después con la finalidad de reorganizar el transito y
todo lo relativo al transporte en el area metropolitana en nuestro pais, fue creada
La Autoridad Metropolitana de Transporte AMET mediante el Decreto No. 393-97
del 10 de septiembre de 1997, durante el primer periodo de gobierno del Dr.
Leonel Fernandez Reyna, como una dependencia de la Presidencia de la

Republica.
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Esta institucidbn mantiene una vision de servicio publico en materia de transito y
transporte, capaz de brindar asistencia y seguridad de manera oportuna, a la

ciudadania, en las vias publicas de todo el territorio nacional.

La presente investigacion tiene como propdsito aportar a la sociedad una solucion
tecnoldgica que permita hacer mas efectivo y eficiente el proceso de penalizar las
violaciones a las regulaciones de transito, en todo el territorio nacional, tomando
como base las tecnologias presentes y los conocimientos adquiridos durante

nuestro tiempo como estudiantes de la Universidad APEC (UNAPEC).
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METODOLOGIA



El objetivo del proyecto es analizar y disefiar una solucién informética que permita
automatizar el registro y monitoreo de infracciones a la ley de transito de la

Republica Dominicana.

Con el fin de recaudar la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto, se
pretende hacer uso de la investigacién de campo, visitando los puestos de trabajo
de los agentes de AMET con el fin de comprender las necesidades y el problema
desde el contexto de sus actividades diarias. De igual modo se usara la
investigacion documental, visitando las oficinas administrativas de AMET para

reunir la informacion necesaria para sustentar el trabajo de grado.

Durante la investigacién de campo se realizaran entrevistas y encuestas, tanto a
los oficiales como a los civiles que se encuentren en el lugar. Durante la
investigacion documental se realizaran fichajes y resimenes de las informaciones

relevantes.

Las principales fuentes de informacién para la investigacion son:

e Entrevistas y encuestas a oficiales de AMET

e Observacion de los agentes de AMET durante su trabajo de campo

e Estadisticas e informes oficiales publicados en el portal web de AMET y

sus oficinas administrativas
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CAPITULOI.

AUTORIDAD METROPOLITANA

DE TRANSPORTE AMET



1.1 ¢Qué es el AMET?

El Decreto No. 393-97 define a la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)
como “organismo dependiente de la Presidencia de la Republica, encargado de
regular todo lo relativo a la demanda y oferta del transporte en el &rea
metropolitana de Santo Domingo, con el fin de reducir su costo social, econémico
y ecologico”. No se puede limitar la definicion de AMET a lo contenido en ese
decreto, que data del 1997, debido a que han surgido varias leyes posteriores que

han modificado la naturaleza de la AMET.

Hoy en dia la AMET no depende directamente de la Presidencia de la Republica
ni se encuentra limitada al area metropolitana de Santo Domingo. A partir del
Decreto No. 238-01 la AMET tiene alcance a nivel nacional y forma parte de la

Policia Nacional.

En el Manual de Organizacion y funciones de AMET se define a la institucion como
“un organismo operativo, que brinda seguridad a los usuarios de las vias y su
responsabilidad es el proceso de circulacion vehicular y la regulacion de
transporte publico en el area urbana; Se ocupa de mantener el respeto a las leyes
de transito y desarrollar politicas para prevencion de accidentes de transitos.” En
esta definicion se ubica a la AMET al area urbana, sin limitarla a alguna ciudad en

especifico.



Segun la Memoria Institucional del afio 2017, la AMET cuenta con un total de
3,387 agentes a nivel nacional. El 73% (2,457) de la fuerza de agentes se
encuentran en el Gran Santo Domingo, lo cual deja en evidencia donde estan
enfocados los mayores esfuerzos de la institucién. Desde el afio 2015, la AMET

es parte del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad (9-1-1).

Las Memorias del afio 2017 sefialan que desde el 1ro de enero de 2017 se han
brindado méas de 26,381 atenciones a emergencias y cerca de 7,500 asistencias
viales, con un tiempo promedio de respuesta de 3.5 minutos. Por lo tanto, la
institucién se ha convertido en un canal de apoyo a los ciudadanos dominicanos
en situaciones de emergencia, con expansion de dicho servicio a las ciudades de

San Cristébal, Haina y Nigua.

1.2 Mision, vision y valores de AMET
1.2.1 Misién

Hacer cumplir las disposiciones legales técnicas, y de convivencia relativas al
transito, eficientizando la circulacion e incrementando la seguridad vial para la

preservacion de vidas humanas y bienes materiales.

1.2.2 Visién

Ser la institucion de servicio publico en materia de transito y transporte, capaz de
brindar asistencia y seguridad de manera oportuna, a la ciudadania, en las vias

publicas de todo el territorio nacional.



1.2.3 Valores

e Integridad

e Vocacion de servicio
e Responsabilidad

e Respeto al ciudadano
e Eficiencia

e Disciplina

e Trabajo en equipo

1.3 Atribuciones de la AMET

El objetivo principal de la AMET es regular todo lo relativo a la demanda y oferta
del transporte en el area metropolitana, con el fin de reducir su costo social,

econdémico y ecoldgico.

Sus principales atribuciones son:

1. Establecer y coordinar la politica en materia transito y transporte a nivel
nacional.

2. Definir y trazar las politicas que permitan la ejecucién de planes para
fomento de la seguridad vial.

3. Facilitar la circulacion del transito vehicular mediante la viabilizacion,
sefalizacion, la semaforizacion y el redisefio y mantenimiento del sistema

vial.



4. Integrar los esfuerzos de los organismos existentes para desarrollar un
sistema integral del transporte.

5. Medir el impacto del transporte sobre el costo social, econémico y
ecoldgico.

6. Ejecuta el proceso de fiscalizacion del transporte.

7. Establecer y regular rutas de transporte publico en la zona urbano
econdmicamente viables.

8. Implementar programas de formacién y capacitacién dirigido al personal de
AMET.

9. Promover programas de prevencion de accidentes

1.4 Historiade la AMET

En el afio 1995 el presidente de la republica Joaquin Balaguer acepté un
financiamiento del Banco Mundial con la finalidad de realizar un estudio sobre las
necesidades del transporte terrestre en el pais y resolver los problemas del
transito en Santo Domingo. Las empresas DELCAN y SERCITEC fueron las
responsables de realizar dicho estudio, dando como resultado la propuesta para
crear un organismo destinado a unificar las instituciones que incidian sobre el

transporte dominicano

El estudio DELCAN-SERCITEC sientan las bases para la creacion la Autoridad
Metropolitana de Transporte Terrestre, naciendo como un organismo dependiente

de la Presidencia de la Republica el 10 de septiembre de 1997 mediante el
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Decreto No. 393-97, durante el primer periodo de gobierno del Dr. Leonel
Ferndndez Reyna con la finalidad de reorganizar el transito y todo lo relativo al

transporte en el &rea metropolitana en la Republica Dominicana.

Parte vital del plan inicial de AMET iba enfocado a resolver los problemas de
desplazamiento de los ciudadanos que no poseian un vehiculo a motor. Es asi
como la AMET disefia las rutas de los corredores exclusivos a ser utilizados por
los vehiculos a cargo de la Oficina Metropolitana de Servicio de Autobuses
(OMSA). En conjunto con la Policia Metropolitana de Transito, la AMET logré
implantar disciplina y orden en el transporte publico durante los inicios de la

institucion.

El 14 de febrero del afio 2001 se transfieren las funciones del departamento de
trnsito de la Policia Nacional a la AMET. Este traslado fue fuertemente criticado
por el ingeniero Hamlet Hermann, fundador de AMET, sefialando la alta corrupcion
policial que existia cuando AMET fue creada en 1997. Hermann indica que
estudios realizados en dicho afio revel6 que la corrupcién policial, o “picoteo” en
palabras de Hermann, producia RD$ 300,000.00 cada dia. Citando textualmente
a Hamlet Hermann: “Si existiera todavia una pizca de racionalidad en la mente de
los gobernantes del pais, diria que presidente no debe promulgar esta ley, pero

dudo que exista esa pizca de racionalidad”.



El presidente Danilo Medina emitio la Ley No. 63-17 el 24 de febrero de 2017, con
la cual se crea el Instituto del Transporte (INTRANT) con el objetivo de ser el Unico
organismo encargado de regular el transporte en territorio nacional. De igual
modo, la ley fusiona la AMET y AMETRASAN bajo un mismo organismo llamado

DIGISETT, manteniendo la dependencia a la Policia Nacional.

El Articulo 21 expresa: “Por medio de la presente ley se crea la Direccién General
de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT), bajo la
dependencia de la Policia Nacional, como una direccién técnica y especializada
qgue operara conforme a las politicas que establezca el Ministerio de Interior y
Policiay el INTRANT y su Consejo Directivo en los aspectos relativos a esta ley y

sus reglamentos.

Sus agentes seran responsables de viabilizar, fiscalizar, supervisar, ejercer el
control y vigilancia en las vias publicas, y velar por el fiel cumplimiento de las
disposiciones de esta ley y sus reglamentos. Estara a cargo de un director general,

designado por el Poder Ejecutivo.”

El Articulo 22 indica las atribuciones de la DIGESETT:

1. Elaborar las actas de infracciones a las disposiciones de la presente ley y
por la ocurrencia de accidentes de transito.
2. Fiscalizar y controlar la movilidad de personas y mercancias, el transporte

terrestre de pasajeros y cargas, el transito y la seguridad vial.
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Ejecutar los operativos en las vias publicas derivados de los cambios en el
sentido de circulacién y otras intervenciones, en coordinacion con los
ayuntamientos correspondientes, conforme al procedimiento

reglamentario.

Variar, en caso de ser necesario, lo que en las luces y sefales de transito
se indicare, e impedir o variar el transito por cualquier via publica si las
circunstancias del transito asi lo requieran. Sera obligaciéon de todo

conductor y peaton obedecer dicha orden o sefial.

Detener o inspeccionar cualquier vehiculo o solicitar las documentaciones
requeridas cuando a su juicio el mismo estuviere siendo usado en violacion
de esta ley o0 sus reglamentos. A tales fines, estar4 autorizada para
bloquear el paso de dicho vehiculo en la via publica cuando el conductor
del mismo se niegue a detenerse. El agente deberd proceder de

conformidad a las garantias previstas en el Codigo Procesal Penal.

Investigar los accidentes de transito, bajo la direccion funcional del

Ministerio Publico.

Utilizar los instrumentos adoptados por el INTRANT a los fines de

determinar la velocidad empleada en los vehiculos de motor, la ingesta de



1.5

bebidas alcohdlicas o drogas, y el nivel producido de contaminacién, para

el cumplimiento de las disposiciones de esta ley.

Otras funciones conferidas por la presente ley, la Ley No0.590-16, de

Reforma de la Policia Nacional y sus reglamentos

Marco legal de la AMET

La Ley numero 241-67, 28 de diciembre del 1967: regula todo lo
concerniente al transito de vehiculos de motor en la Republica Dominicana

y sus leyes y decretos complementarios.

Decreto numero 393-97, 10 de septiembre de 1997: se crea la Autoridad
Metropolitana de Transporte (AMET) con el fin de regular todo lo relativo a
la demanda y oferta del transporte publico de pasajeros en todo el territorio
nacional, con el fin de reducir su costo social, econémico y ecolégico.

Ley 214-01, 31 de diciembre de 2001: prohibe la circulacion por la via
publica de vehiculos cargados con materiales que se derramen, sin la
debida proteccion de una lona adecuada.

Decreto numero 238-01, de fecha 14 de febrero de 2001: transfiere la
competencia atribuida al departamento de transito de la policia nacional a

la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET).



e Leynumero 96-04, 28 de enero de 2004: modifica la aplicacion del Decreto
namero 393-97, al establecer en su articulo 19, parrafo No.1: “La Autoridad
Metropolitana de Transporte (AMET), estard bajo la direccion funcional de
la Policia Nacional. Su director tendrd como requisito minimo ser oficial
general de la Policia Nacional.”

e Ley 63-17, 24 de febrero de 2017: se crea el Instituto Nacional de Transito
y Transporte Terrestre (INTRANT) como entidad administrativa del sistema

terrestre
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Capitulo II.

DESCRIPCION OPERATIVA Y FUNCIONES ACTUALES

DE LA AMET



2.1 Descripcion operativa de la AMET

Dentro de los objetivos y atribuciones de la AMET uno de los objetivos principales
de la institucién es velar por el cumplimiento de todas las leyes, normas y
reglamentos que rigen el trdnsito vehicular. Cualquier ciudadano dominicano que
cumpla con los requisitos establecidos por la institucion puede aplicar para ser

parte de la misma. Los requisitos para pertenecer a AMET son:

- Ser bachiller.

- Tener entre 18 y 25 afos.

- Deben depositar los documentos requeridos por AMET su sede principal,
ubicada en la avenida San Martin esquina avenida V Centenario, Villa
Juana, Distrito Nacional.

- Acta de nacimiento certificada.

- Fotocopias de la cédula de identidad.

- Certificado de bachillerato.

- Carta de recomendacion de una junta de vecinos y otra de algin miembro
de Las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional.

- Fotos 2x2, cuatro de frente y dos de perfil.

- Los jévenes deben tener estatura minima 5 pies y 6 pulgadas en cuanto a
los hombres, y las mujeres 5 pies y 2 pulgadas.

- Todos los documentos deben estar dentro de un folder de 8 ¥z por 11 (folder

normal).
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Una vez el ciudadano cumple con todos los requisitos establecidos y acude a la
sede principal de la institucién, el mismo es sometido a una serie de pruebas de

seleccion, las cuales debe aprobar y dentro de las cuales se pueden mencionar:

e Pruebas profesionales o de conocimiento
e Test de personalidad
e Test psicotécnicos

e Examenes médicos, entre otros.

Luego de haber aprobado los examenes los individuos son enviados a un centro
de entrenamiento en la ciudad de San Cristobal por varios meses para ser
capacitados con entrenamientos fisicos, ademas de los conocimientos policiales,
en relaciones humanas, manejo de conflictos, estudios de la ley de transito, entre

otros aspectos.

Después de un individuo haber terminado sus entrenamientos y aprobado su
estadia en el mismo, es designado un rango policial inicial de raso, (este rango se
renueva cada cuatro afios de acuerdo con el desempefio presentado por el agente
en sus evaluaciones), luego de esto es graduado y enviado a la institucion donde

se le designa el trabajo a realizar.

La AMET cuenta con empleados netamente civiles, como también oficiales, los

cuales poseen aptitudes profesionales y, adicional a su funcion de pertenecer al
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cuerpo policial, también realizan otras actividades dentro de la institucién. Algunos
casos que podemos mencionar estdn los meédicos, abogados, contadores,

ingenieros, etc.

En las oficinas principales de la AMET existen distintos departamentos

compuestos por individuos que realizan funciones y tareas especificas.

De igual modo, en el campo (Las calles), existen distintas posiciones que
desempefian funciones, en su mayoria, orientadas al cumplimiento de las leyes

de transito en el pais.

Las funciones y/o posiciones que son desempefiadas por los agentes en las calles
estan asociadas puramente a los entrenamientos recibidos durante sus meses de

preparacion policial, obviamente orientadas al transito terrestre.

Algunas de las posiciones que podemos mencionar son:

e Fiscalizador: Es quien coloca las infracciones de transito, entre otras
funciones.
e Supervisores: Supervisa a los agentes y/o Fiscalizadores.

e Supervisores Generales: Supervisa todo el gran Santo Domingo.
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2.2 Departamentos relacionados al proceso de infracciones de

transito

Todos y cada uno de los departamentos que componen la institucion orientan sus

funciones y objetivos especificos a cumplir y/o aportar al objetivo general de la

institucion.
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Existen ciertas areas o departamentos que participan de forma directa en el

proceso de asignacion de infracciones a la ley de transito:

e Departamento de procesamiento de infracciones de transito
e Centro de Mando y Control (CEMACO)

e Escuela Metropolitana de Transito

e Direccién de Operaciones

e Departamento de Ordenamiento de Carretera (DOCA)
e Departamento Inteligencia Vial

e Departamento Legal

e Division de Transportacién

e Departamento de Tecnologia de la Informacién

e Departamento de Educacion Vial

e Direccion de Procedimiento de Accidentes de Transitos
e Division Investigacion de Accidentes

e Seccion de Procedimientos de Accidentes de Transitos
e Centro de Retencion de Vehicular

e Direccion de Fiscalizacion

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de AMET
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2.2.1 Departamento de procesamiento de infracciones de transito

Direccién General

Figura 2.2 Estructura del Departamento de procesamiento de infracciones de transito Fuente: Manual

Organizacional de Funciones en Proceso de AMET

El departamento de procesamiento de infracciones de transito tiene como objetivo
general Mantener en el sistema de multas un registro actualizado de las actas
comprobatorias impuestas a los ciudadanos y del pago que realizan aplicando
métodos que aseguren la calidad e integridad en las operaciones del

departamento. EI mismo tiene como funciones principales:

1. Recibir, verificar, clasificar, digitar, custodiar las actas comprobatorias y
tramitarla a la fiscalia de transito para el procedimiento de gestién de
audiencia en los tribunales.

2. Velar por el registro en el sistema de multas de los pagos realizados por
los ciudadanos.

3. Establecer mecanismo que permitan mantener la integridad de los

documentos que llegan al departamento.
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4. Servir de intermediario entre la fiscalia y el ciudadano a los fines de tramitar
los requerimientos solicitados por esta.

5. Aplicar mecanismo de control al procesar los criterios de oportunidad
otorgado por la fiscalia y los descargos producto de sentencia evacuada
por los jueces ante la solicitud de los ciudadanos.

6. Elaborar informe de resultados de las actividades realizadas y enviar a la

Direccion General.

2.2.2 Centro de Mando y Control (CEMACO)

Direccién General

Figura 2.3 Estructura del Centro de Mando y Control (CEMACO) Fuente: Manual Organizacional

de Funciones en Proceso de AMET

El Centro de mando y control (CEMACO) tiene como objetivo general Coordinar,
monitorear y dar seguimiento a las actividades operativas realizadas por la AMET
con la finalidad de optimizar el tiempo de respuesta y brindar asistencia a la

ciudadania.
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El mismo tiene como funciones principales:

1. Recibir las llamadas del centro de asistencia del sistema de Emergencia

9-1-1 que soliciten la intervencién de la Institucion.

2. Comunicarse con la(s) unidad(es) mas cercana al punto que se requiere la

presencia de agentes para brindar asistencia.

3. Dar seguimiento a la respuesta de los agentes en los casos del sistema de

emergencia 9-1-1 relacionados al transito.

4. Documentar en el sistema el tipo de asistencia, el tiempo de respuesta y la
conclusion de la misma para mantener un control de como se estan

realizando las operaciones.

5. Apoyar a los agentes de transito que solicitan refuerzo para dar asistencia
a los casos de emergencia, asi como a solicitud de funcionarios y
empleados de la Institucién que informen por problematica presentada en

las vias publicas.

6. Elaborar el informe periddico a partir de los resultados de la asistencia

brindada y el tiempo de respuesta.
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2.2.3 Escuela Metropolitana de Transito

Direccién General

Figura 2.4 Estructura de la Escuela Metropolitana de Transito Fuente: Manual Organizacional de Funciones

en Proceso de AMET

La escuela metropolitana de transito tiene como objetivo general Disefar,
planificar y facilitar los programas de educacién para la policia metropolitana de
trdnsito y programas orientados a producir los cambios de comportamiento
necesarios a los diferentes publicos que intervienen en la actividad del transito y

el transporte. La misma tiene como funciones principales:

1. Facilitar a los aspirantes a la Policia Metropolitana de Transito, los
conocimientos y técnicas, a través de una educacion basada en principios

y valores que garantice el manejo del transito y seguridad vial.

2. Dar a conocer los diferentes procedimientos que se utilizan para la

fiscalizacion del transito.
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Capacitar a los agentes para el conocimiento amplio de la Ley 241 y sus

Modificaciones.

Desarrollar en sentido amplio la disciplina, responsabilidad, imagen, ética
y demas valores que debe exhibir un agente de la Policia Metropolitana de

Transito (PMT).

Garantizar la instruccion sobre el ejercicio de los derechos humanos en el

proceso de aplicacién de las leyes de transito.

Elaborar e implementar planes de capacitacion continda dirigida a

mantener una aptitud idénea en la realizacion de sus tareas.

Fortalecer el programa de induccién a todo el personal, orientado a dotar

de las informaciones basicas para el desempefio de sus funciones.

Establecer un sistema de evaluacién continua de los programas de manera
gue se pueda obtener la retroalimentacion necesaria con relacién a los

resultados de la gestion de educacion.

Concientizar a los agentes sobre la necesidad de respetar la dignidad de

los ciudadanos y ciudadanas en los procedimientos policiales.

10.Ejecutar los programas educativos provenientes del Instituto Especializado

de Estudios Superiores de la Policia Nacional (IEESPON)
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2.2.4 Direccion de Operaciones

Direccién General

Departamento de
Ordenamiento de Departamento Centro de retencién

Carreteras Mantenimiento Vial Vehicular

Figura 2.5 Estructura de la Direccion de Operaciones Fuente: Manual Organizacional de Funciones en

Proceso de AMET

La direccion de operaciones tiene como objetivo general Elaborar e implementar
planes operativos sobre transito y transporte en procura de asegurar el buen

funcionamiento de las vias publicas. La misma tiene como funciones principales:

1. Establecer politicas y directrices que ayuden a mejorar el funcionamiento

del transito y transporte en las vias publicas a nivel nacional.

2. Elaborar planes operativos dirigidos a reducir los muertos y lesionados por

accidentes de transito en periodos.

3. Elaborar planes de contingencias para el manejo del transito en situaciones

de emergencia y/o situaciones extremas (huelga, accidentes, etc.).
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4. Realizar acciones de prevencién y seguridad en las carreteras y autopistas.

5. Coordinar con las instancias correspondientes la reparacion y sefializacion

de las vias publicas a nivel nacional.

6. Coordinar con los comandantes regionales las directrices para la
colocacion de los agentes de transito tomando como referencia estudios y
analisis de las problematicas mas propensas a causar congestionamiento

del transito en las principales ciudades del pais.

7. Velar por una distribucion equilibrada del personal Policial (Policia
Metropolitana de Transito) en las diferentes regiones de acuerdo con sus

necesidades operacionales.

2.2.5 Departamento de Ordenamiento de Carretera (DOCA)

El Departamento de ordenamiento de carretera (DOCA) tiene como objetivo
general Brindar proteccion a los usuarios de las diferentes autopistas y carreteras,
(interurbanas) a través de la prevencion, orientacion, asistencia y fiscalizacion en
las diferentes vias del pais, para que los mismos lleguen a su destino de manera

segura. El mismo tiene como funciones principales:

1. Prevenir accidentes de transito mediante la presencia del personal en las

vias y la utilizacion de los radares de control de velocidad.
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2. Viabilizar el transito en las diferentes vias, garantizando un ambiente de

seguridad.

3. Prestar asistencia en casos de accidente de transito y en casos de

desperfectos de vehiculos que transitan en las vias.

4. Aplicar los correctivos y sanciones a quienes infringen las leyes de transito.

5. Tramitar los servicios de ambulancia y/o grdas en casos necesarios.

2.2.6 Departamento de Inteligencia Vial

El Departamento de inteligencia vial tiene como objetivo general Vigilar a los
conductores en las vias publica con la finalidad de detectar violaciones a las
Leyes, reglamentos y normas que rigen el transito vehicular. El mismo tiene como

funciones principales:

1. Vigilar el comportamiento de los conductores en las vias, para la

fiscalizacion a las violaciones de las Leyes de Transito.

2. Capturar imagenes de conductores infractores, para su posterior citacion y

fiscalizacion de acuerdo con como el caso lo requiera.

3. Documentar las violaciones detectadas a fin de presentarsela al infractor al

momento de ser citado por la Institucion.
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4. Citar a los conductores que cometen transgresiones a la Ley, Reglamento
y Norma de transito, asi como, darle seguimiento a los que fueron

notificados y no se presentaron.

5. Establecer vigilancia en areas determinadas como vulnerables a la

violacion de las Leyes de Transito.

6. Procesary analizar toda informacion resultante de la vigilancia.

7. Coordinar con el Departamento de Atencién al Ciudadano el contacto e

invitacion a las Charlas de Seguridad Vial de los conductores infractores.

2.2.7 Departamento Legal

Figura 2.6 Estructura del Departamento Legal Fuente: Manual Organizacional de Funciones en Proceso de

AMET
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El departamento Legal tiene como objetivo general velar que se apliquen todas
las normas, leyes, decretos, y asesorar en asuntos de su especialidad a
funcionarios y empleados en todo lo concerniente a las documentaciones vy

procesos legales. Sus funciones principales son:

1. Verificar, revisar, corregir y emitir opinion juridica sobre los expedientes
relacionados con todos aquellos casos de orden legal y los que le sean

asignados por el director de la Institucion.

2. Asumir la defensa de la Institucién y de sus miembros en servicio, en las

acciones legales que se promueven en su contra.

3. Elaborar los contratos que contraiga la AMET con terceras personas,

producto de sus actividades.

4. Representar al Director General ante los estamentos judiciales, acerca de

cualquier reclamacion o demanda relacionada con AMET.

5. Asesorar al Director General de la AMET en todo lo concerniente a asunto

de caracter juridico que tenga que ver con la institucion.

6. Examinar, analizar y dar opinion de todos los casos que en materia juridica
le sean sometidos, ademas de mantener un estudio constante de las leyes,

reglamentos, decretos, etc. relacionadas al transito.
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7. Llevar registros permanentes de todos los casos juridicos legales en los

que intervenga.

8. Verificar y depurar expedientes sobre entrega de vehiculos remolcados a

los parqueos de retencion de vehiculos.

9. Registrar la salida de los vehiculos retenidos por la institucion.

10.Representar antes los tribunales de la R.D., a los agentes de la institucién,

como querellantes, querellados y actores civiles.

11.Representar la instituciébn en actividades juridicas publicas que le sean

asignadas.

12.Elaborar juntamente con las direcciones de areas vinculadas los proyectos

de convenios de asistencia técnica que deban celebrarse.

2.2.8 Division de Transportacion

Su objetivo principal es mantener en 6ptimas condiciones la flotilla vehicular de
AMET mediante el mantenimiento preventivo y correctivo, con la finalidad de que
sirvan como un medio para trasladarse en el servicio que se brinda a la

ciudadania. Sus funciones principales son:

1. Planificar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar lo relativo al mantenimiento

preventivo y correctivo de las unidades de la flotilla vehicular.
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2.2.9

Dirigir y controlar la gestion de documentos tales como, seguro y

renovacion de las polizas, de la flotilla vehicular de la Institucion.

Administrar, evaluar y controlar el parque vehicular de la Institucion.

Coordinar y ejecutar acciones para liberar las vias ante probleméticas de

vehiculos inmovilizados que afecten la fluidez del transito.

Supervisar, evaluar y controlar la ejecucién de los contratos o servicios

destinado a mantener en condiciones 6ptima la flotilla vehicular.

Departamento de Techologia de la Informacién

Su objetivo principal es Administrar las tecnologias de acuerdo con las

necesidades de informacion de la Institucion, garantizando un apoyo efectivo tanto

para el desarrollo de las labores que realizan las diferentes unidades como para

la toma de decisiones. Sus funciones principales son:

Prever, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con informética,

procesamiento de datos y tecnologia.

Apoyar a la Direcciéon de AMET, asi como a sus diferentes dependencias

en la implementacion de nuevos proyectos tecnologicos.

Velar por la integridad, buen uso y funcionamiento de la infraestructura

tecnoldgica y aplicaciones al servicio de los usuarios de AMET.
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Realizar evaluaciones técnicas de nuevas tecnologias y proponer los
cambios y/o actualizaciones necesarias para satisfacer las necesidades

técnicas del presente y futuro de la Institucion.

Dar soporte a los usuarios de la Institucion en lo referente al uso de la
tecnologia, ademas de instruirlos en el buen uso de los equipos y

aplicaciones informaticas puestas a disposicion de los mismos.

Realizar el andlisis y desarrollo de nuevos programas de aplicacién y dar
el mantenimiento requerido, proponiendo los cambios y ajustes necesarios

en las aplicaciones existentes.

Custodiar los activos tecnoldgicos de la Institucion.

Elaborar y ejecutar politicas en cuanto al uso de las tecnologias en la

Institucion.

Elaborar y ejecutar planes de contingencias y recuperacion de desastres,
para asegurar la integridad de la informacion y la continuidad de las

operaciones.

10.Proteger y velar por el buen funcionamiento de la base de datos

pertenecientes a la Institucion.
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11.Supervisar todo proyecto informatico que fuere contratado a terceros,
vinculados o arrendados por la AMET, verificando que los equipos y

sistemas cumplan con las especificaciones sefaladas.

12.Proponer la adquisicion de programas, paquetes de software y nuevas

tecnologias y sistemas con sus respectivas licencias.

13.Elaborar reportes mensuales y anuales sobre las actividades realizadas,
generando recomendaciones cuando corresponda, a fin de ser entregados

a las instancias superiores.

14.Coordinar y/o asesorar el analisis y disefios o desarrollo informéticos y/o

propuestas, en accién integradas con otras dependencias del sector.

15. Entregar, montar e instalar los equipos informaticos.

2.2.10 Departamento de Educacion Vial

Su objetivo principal es Planificar, disefiar, coordinar, implementar y evaluar las
actividades relacionadas con educacidén vial, desarrollando estrategias de
comunicacién y concienciacion al ciudadano en lo que a normas y leyes de transito
se refiere, a fin de lograr mejores niveles de seguridad en la circulacion por el

espacio publico y de convivencia ciudadana.
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Sus funciones principales son:

1. Disefiar e implementar programas educativos en materia de vialidad dirigidos a
diversos publicos, contemplando el caracter de grupo de riesgo de cada uno

(Estudiantes, conductores, empleados publicos y privados, etc.)

2. Disefar e implementar campafas informativas y de concienciacion destinada a
toda la comunidad o a un sector especifico, relacionadas con la misidn especifica

del area.

3. Disefar e implementar acciones educativas en ambitos no formales: eventos

especiales, exposiciones, etc.

4. Definir los contenidos y procedimientos requeridos para la implementacion de
politicas de educacion vial, sus protocolos, disefios logisticos y prioridades a

impartir en los centros educativos.

5. Asegurar el correcto uso e integridad del equipamiento utilizado en la labor
propia del Area (material pedagdgico, elementos de comunicacién, herramientas,

sefalética, etc.).

6. Desarrollar relaciones y contactos institucionales con organizaciones publicas
y privadas vinculadas con la materia de accion del &rea (compafiias aseguradoras,
casas de estudio, organizaciones no gubernamentales que trabajan la tematica,

etc.) en la busqueda de patrocinio, cooperacién, promocion, de las actividades
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que el area realiza en su aplicacién de los procedimientos y operativos que

compartan (campafas, actividades de concientizacion, etc.).

2.2.11 Direccién de Procedimiento de Accidentes de Transitos

Accidentes

Procedimiento de
Accidentes de Transito

Figura 2.7 Estructura de la Direccion de Procesamientos de Accidentes de Transito Fuente: Manual

Organizacional de Funciones en Proceso de AMET

Su objetivo principal es dirigir y coordinar todas las labores y actividades
correspondientes a la investigacion, atencién, asistencia y recepcion de las

denuncias de ciudadanos por accidentes de transito.
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Sus funciones principales son:

1. Desarrollar las actividades de recoleccion, registro, evaluacion y difusion de la
informacion obtenida a nivel nacional por accidentes de transitos.
2. Coordinar la estandarizacion de procedimientos en todas las éareas de

procedimientos de accidentes de transitos.

3. Investigar la mecénica del accidente, dilucidar la responsabilidad civil, tramitar
los casos de accidentes de transito en las vias publicas a los tribunales

competentes.

4. Coordinar y colaborar con las aseguradoras en los procesos de esclarecer los
niveles de responsabilidad al efectuarse la colisién entre las partes afectadas en

el accidente de transito.

5. Realizar estudios en el registro de datos, verificando el procedimiento de
recopilacion y promover acciones de mejoramiento encaminadas a tener datos

con calidad.

6. Efectuar el trdmite de las informaciones sobre procedimientos ilegales
realizados por el personal perteneciente al area, con el fin de asesorar en la toma
de decisiones oportunas y objetivas que neutralicen el problema de la corrupcién

en esta area.
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7. Elaborar informe diario consolidando todas las informaciones sobre reporte de
accidentes de transitos y procedimiento realizado a nivel nacional y difundirlo a la
Direccion General de AMET, Jefatura de la Policia Nacional, &reas de estadistas

y otras areas.

8. Investigar los accidentes de trdnsito de mayor trascendencia o relevancia que
se presenten a nivel nacional, elaborando los correspondientes informes técnicos
y reconstrucciones, llevando un registro detallado, estableciendo para cada caso
conocido las conclusiones, gestiones realizadas y soluciones o medidas

adoptadas.

2.2.12 Division Investigacidon de Accidentes

Su objetivo general es Investigar y analizar los elementos causales de los
diferentes accidentes de transito para establecer grado de responsabilidad de los
involucrados, y asi aportar pruebas a los tribunales que faciliten la aplicacién de

la ley en el debido proceso. Sus funciones Principales son:

1. Recopilar informacién y evidencia en la escena del accidente a los fines de

analizar el hecho.

2. Investigar los multiples factores de diferente naturaleza que han tenido una

influencia desigual en el desencadenamiento del suceso aplicando métodos que
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lleven progresivamente a un diagnostico de la situacion que ha propiciado la

materializacién del accidente.

3. Elaborar informe pericial de reconstruccion de accidentes.

4. Coordinar y dirigir la declaracion de los peritos ante los tribunales cuando las

circunstancias lo ameriten.

5. Analizar los diferentes casos de accidentes de transito a los fines de elaborar
estadistica que permitan aplicar medidas preventivas de eliminacién o reduccién

de riesgo.

6. Presentar recomendaciones para los organismos pertinentes de las acciones
eficaces que prevengan la ocurrencia futura de accidentes similares a los

investigados.

7. Colaborar con los organismos relacionados a la seguridad vial para establecer
programas educativos destinados a los ciudadanos infractores de las leyes de

transito.

2.2.13 Seccion de Procedimiento de Accidentes de Transitos

Su objetivo general es dirigir y coordinar todas las labores y actividades
correspondientes a la atencién, asistencia y recepcion de las denuncias de

ciudadanos por accidentes de transito. Sus funciones principales son:
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1. Acoger las denuncias de conductores involucrados en accidentes de transito.

2. Indagar con los conductores las circunstancias del accidente de transito.

3. Verificar y registrar las circunstancias de ocurrencia del accidente.

4. Elaborar el informe correspondiente a la denuncia.

5. Remitir, junto con la denuncia los documentos de conducir a la fiscalia en

materia de transito de acuerdo con la regional correspondiente.

2.2.14 Centro de Retenciéon Vehicular

Su obijetivo principal es recibir los vehiculos de motor cuando son retenidos por
circunstancias establecidas en las normativas de transito a los conductores
infractores, asi como de chatarras retiradas de las vias publicas con la finalidad

de ser custodiado hasta su devolucién. Sus funciones principales:

1. Registrar y verificar la documentacién de todo vehiculo de motor que sea

llevado para ser retenido.

2. Inspeccionar y registrar el estado en que es recibid y se entregé todo vehiculo.

3. Desarrollar procedimientos que permitan facilitar la ubicacion de los vehiculos

retenido dentro del parque para su posterior entrega.
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4. Recibir y dar informacion a los usuarios para la tramitacion de devolucion de

vehiculos que permanecen retenido por la Institucion.

5. Mantener controles para evitar la sustraccioén y el deterioro de los vehiculos,

como de sus partes.

6. Establecer los servicios de custodia dentro del parque.

7. Elaborar informe de resultados de las actividades realizadas y enviar a la

Direccién de Operaciones.

2.2.15 Direccién de Fiscalizacion

Figura 2.8 Estructura de la Direccion de Fiscalizacion Fuente: Manual Organizacional de Funciones en
Proceso de AMET
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Su objetivo principal es disefar, coordinar y supervisar a nivel nacional la
fiscalizacion e inspeccion del transito, velando que el mismo fluya de manera
eficiente, sin sobrecargos de congestionamientos en las vias y con menores

contratiempos. Sus funciones principales son:

1. Velar por el cumplimiento de las leyes y las normas de seguridad vial.

2. Velar porque se implementen las estrategias tendentes a optimizar la

efectividad del transito en las vias publicas.

3. Aplicar los procedimientos de supervision a los agentes que laboran en las vias

publicas.

4. Velar por la idoneidad de la Policia Metropolitana de Transito.

5. Coordinar y supervisar las acciones de la Policia Metropolitana de Transito.

6. Participar en el establecimiento de politicas para la colocacion de los agentes
de transito en los puntos mas propensos de congestionamiento del transito en las

principales ciudades del pais.

7. Supervisar la facilitacibn de agentes de transito en eventos de gran
concentracion de personas, Y los franqueos a altas personalidades de visita en

nuestro pais.
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8. Desarrollar estrategias de supervision para los procedimientos operativos

destinados a la viabilizacion y fiscalizacion del transito a nivel nacional.

9. Velar por la imagen que proyectan los agentes en la realizacion de sus labores.

2.3 Protocolo para el abordaje a conductores

Los agentes de la AMET son instruidos en el ejercicio de levantar infracciones de
acuerdo con la Ley No. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Republica Dominicana. G. O. No. 10875 del 24 de febrero de
2017, la cual contempla todo lo concerniente a las actividades de movilidad,

transporte terrestre, transito y la seguridad vial.

La Direccion General de AMET desarrollé un protocolo compuesto de ocho pasos
para trazar las pautas del comportamiento de los agentes de la institucion a la

hora de abordar a un conductor para colocar una infraccion.

Segun la parte introductoria de dicho protocolo:

“‘Durante todas las actuaciones de nuestros agentes, estos lo haran de forma
enérgica, salvaguardando su integridad fisica, evitando cualquier situacion que
ponga en riesgo su vida, asi como la de los demas, actuando con apego y respeto
a la constitucion, las leyes, los reglamentos y las disposiciones internas, asi como

a los derechos y la dignidad humana”.
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En la siguiente ilustracién, realizada por Ramoén L. Sandoval, podemos apreciar

los ocho pasos del protocolo:

Fase1-Saludo

El agente utilizara toda la
formalidad necesaria para
tener una conexion favorable
con la persona a quien se
dirige, sea infractorono

Fase 4 - Solicitud de
documentacion

El agente hace requerimiento
formal al infractor de los
documentos de ley
establecidos para poder
transitar

Fase 2 - Identificacion
del agente

El agente procede a identificar
su rango, nombres y apellidos,
asi como la funcion que
realiza

de

Una vez la soliatud requerida
sea suministrada por el conduc-
tor, el agente procederd a
levantar el acta comprobatoria
de transito (si aplica)

Fase 5 - Colocacion
infraccion

Ley241

—

Fase 3 - Explicacion del motivo
del abordaje

Se dara un detalle preciso y
conciso sobre el motivo de la
detencion o abordaje, en donde
se especifica, conforme alaLey
241, el articulo violentado y las
consecuencias que conlleva.

Fase 6 - Entregade
documentos

Cuando el acta comprobatoria sea
entregada al conductor, inmediata-
mente el agente procederd a
entregar los documentos
suministrados.



222

=1

Fase 7 - Explicacion del procedimiento
aseguir

El agente, una vez entregada el acta
comprobatoria al conductor, procederd 3
dar una breve explicacion del
procedimiento a seguir; COMO primera
medida, asistir el dia de la cita al tribunal.

=Y

Fase 8 - Despedida

Terminadas todas las fases
anteriores, el agente se
despedira de forma cordial,
sin cruzar ninguna palabra
que provoque disturbios.

En caso de situaciones dificiles en las que el ciudadano se altere y quiera discutir:

1- Se debe actuar siempre con respeto y cortesia, sin alterarse igual que el conductor

2- En caso de que el conductor diga: “Usted no sabe quién soy", el agente debe contestar: “Por supuesto que si,
usted es un ciudadano muy importante para nosotros, permitame sus documentos para revisar si estan en

orden”,

3- £l agente debe responder concienciando sobre las consecuencias de violar las leyes, y que su funcién es

protegerio y a los suyos.

4- Se lleva al conductor a entender que es por su seguridad y, segin su interaccidn y respuesta, se procede 3

fiscalizarlo o a darle una oportunidad.

5- Si un agente interviene ante un posible infractor de sexo femenino, debera hacer uso de la radio y requerir la
mujer mas cercana para que sea quien intervenga ante el procedimiento.

Fuente:AMET

Figura 2.9 Protocolo de abordaje a Conductores Fuente: AMET
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Los oficiales de AMET utilizan un formulario para registrar las infracciones de
transito. Este formulario ha sufrido distintas modificaciones durante el paso del

tiempo, actualmente el formulario luce como se aprecia en las siguientes

imagenes:

210 || e 231N0s
217 23

|
A s
]

|
28y219 |
1

235
k 2%
7~ g v 21

28

Figura 2.10 Acta de infraccion a la ley de transito (parte frontal) Fuente: AMET

Figura 2.11 Acta de infraccion a la ley de transito (reverso) Fuente: AMET
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2.4

Oportunidades de mejora

2.4.1 Proceso actual de registro de infracciones a la ley de transito

A partir de la entrevista realizada a Estela Samboy Lora, Cabo de la Policia

Nacional, en la Oficina de libre acceso a la informacion (OAIl) de AMET en fecha

9 de marzo del 2018, se recolectaron los pasos que componen el proceso actual

de captura y digitacion de infracciones a la ley de transito:

1.

3.

Cada agente de AMET, sin importar su cargo, recibe un talonario que posee

50 formularios numerados.

Los agentes utilizan el talonario para registrar infracciones cometidas por
ciudadanos a la ley de transito. El formulario es llenado a mano por el

oficial, quien le entrega una copia del formulario al infractor.

Al final del turno (existen dos turnos, el matutino y el vespertino) un
supervisor se dedica a recoger las infracciones registradas por los oficiales
gue pertenecen a su zona asignada. El supervisor solo se lleva las
infracciones registradas, el talonario permanece con el agente hasta que

se agoten las paginas.

El supervisor lleva las infracciones registradas a la Direccion General que
se le corresponde, donde realiza un “Oficio de Guardia”; proceso mediante
el cual hace un resumen verbal de todas las infracciones recolectadas. El

resumen es escuchado por un oficial, quien va digitando el Oficio de
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Guardia. Este resumen es contrastado con las infracciones entregadas por
el supervisor para verificar que la informacion coincida. EI documento se

imprime, sella y se le entrega al supervisor.

5. El supervisor lleva el Oficio de Guardia impreso junto con las infracciones
recolectadas durante el turno al Departamento de procesamiento de
infracciones de transito. En este departamento las infracciones son
digitadas manualmente a un sistema informatico. Desde este punto las
infracciones pasan a ser responsabilidad de la Procuraduria de la

Republica para ser cobradas.

El proceso es ilustrado en la siguiente imagen: ]
; '}:',_\\1
&I, )

Agente de AMET |
tes de AMET se abastecen de talonarios de actas |
ion en 1as oficinas de digitacion de infracciones de  /
Al momento que ellos reciben

y firman un formulario como ac

&

2 /
T
i
-1
I \
[ Supervisar de AMET Agente de AMET \
Al final del tumo de trabajo del agente este debe entregar

\ las actas de infraccion de las multas colocadas a su
supervisor, ya sea en lass calles o en 1as oficinas de
AMET.

T < jon de Infracciones
R I /
& \

e \

\ ' e

Proceso deinfracciones de rransito AMET
Elaborado por estudiantes de UNAPEC

Figura 2.12 Proceso de colocacion de infracciones a la ley de transito Fuente: Autores
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En el siguiente capitulo se incluye una Matriz de Riesgos asociados al proceso
actual. Los riesgos identificados seran eliminados/mitigados con el desarrollo del

aplicativo movil.

2.4.2 Matriz de riesgos
Riesgos identificados:

e Que los agentes no puedan registrar infracciones, debido a la escasez de
materiales para la operativa de las infracciones de transito.

e Que los agentes no puedan registrar infracciones, debido a la pérdida del
talonario por parte del agente antes de colocar

e Que se genere desperdicios debido al inventario de materiales para los
talonarios

e Que se pierdan las infracciones colocadas y el talonario quede inservible,
debido al deterioro del mismo

e Que se produzcan errores al introducir manualmente los datos de la
infraccion

e Que los agentes de AMET pierdan el comprobante de la

e Que el ciudadano pierda el comprobante de la

e Que se pierda dinero, debido a que el infractor no pague la infraccién y no
sea

e Que los supervisores de AMET pierdan el comprobante de la infraccion
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e Que el agente no entregue todas las infracciones registradas al final del
turno, debido a que no existe una constancia de entrega al supervisor

e Que el supervisor omita detalles durante el resumen verbal de las
infracciones recolectadas al final del

e Que el supervisor no pueda entregar las infracciones recogidas al final del

e Que se registre informacion incorrecta en la base de datos, debido a errores
durante la digitalizacion de las actas

e Que se altere la integridad de la informacion registrada en la base de

e Que no se pueda generar informes estadisticos

e Que no se tenga acceso a la informacion actual, debido a que la base de

datos se actualiza al final de cada turno y no en tiempo real

Se identificaron un total de 17 riesgos relacionados con el proceso actual de
registro de infracciones a la ley de transito. Tal cual se puede apreciar en la matriz,
todos estos riesgos son mitigados o eliminados con el desarrollo y uso del

aplicativo mévil propuesto en esta investigacion.

Se utilizé la siguiente escala para categorizar la fuente de los riesgos:

Fuente del Riesgo

Factores, procesos, condiciones o personas que dependen, impactan o
Interno estan vinculadas directamente con la institucion.

Factores, procesos, condiciones o personas que dependen, impactan o
Externo estan vinculadas indirectamente con la institucion.

Tabla 2.1 Fuente de los riesgos Fuente: Autores
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Se utilizo la siguiente escala para clasificar el tipo de riesgo:

Financiero

TIPO DE RIESGO

Clasificacion

Muchas de las decisiones financieras pueden tener impacto de largo plazo en el riesgo de
los activos, mientras posiblemente sélo se enfatiza en los riesgos en gran medida con
respecto a los costos de operacion y contratacion de bienes o servicios. Ejemplos:
sobrecosto, el disefio o modificacion de los recursos como los talonarios, la redundancia de
recurso o equipos y la seleccion de equipos o suplidores especificos.

Operativo

El riesgo de la operacidn aborda aquellos parametros que surgen de las personas, los
procesos y los procedimientos de funcionamiento de la empresa. Ejemplos: el
procedimiento de respuesta ante condiciones anormales (Denuncias la autoridad, entre
otros), el proceso de captura de informacion y experiencias operativas y el proceso de
comunicaciones de entre los involucrados.

Mantenimiento

El riesgo de mantenimiento aborda los parametros que derivan de las practicas de
mantenimiento implementadas en una empresa. Estos riesgos reciben el influjo de la
antigliedad de los procesos y los recursos, del personal y del presupuesto y la disponibilidad
de recursos externos.

Condicion

Aborda aquellos parametros que surgen por el estado fisico actual de la empresa. Entre los
factores que influyen en este riesgo se encuentran la antigliedad de los procesos y recursos,
adiciona a factores externos que puedan afectar. ejemplo: condiciones climaticas,
denuncias publicas, la reputacidn de la institucion y/o sus integrantes, entre otros.

Tabla 2.2 Clasificacion de tipo de riesgo Fuente: Autore

Se utilizé la siguiente escala para medir la probabilidad de ocurrencia de cada

riesgo:

PROBABILIDAD

Frecuencia/Probabilidad

1 Bajo Anual

2 Moderado Medio Trimestral
3 Moderado Alto Mensual
4 Alto Semanal
5 Muy Alto Diario

Tabla 2.3 Clasificacion de probabilidad de los riesgos Fuente: Autores
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Se utilizé la siguiente escala para medir el impacto de cada riesgo:

IMPACTO
Escala
Econdmico Regulatorio Ambiente Reputacion
Advertencia Pérdida de
. Costo Total <0.5% L . reputacion en
1 Bajo reguladora/No Remediacion minima. .
Presupuesto anual . la localidad
penalidad .
contenida
Pérdida de
5 Moderado Costo Total <1% Penalidad <1% |Violacion de regulacidn.| reputacion en
Medio Presupuesto anual Presupuesto anual | Remediacidn minima la localidad
extendida
. L Pérdida de
Moderado Costo Total <5% Penalidad <5% Remediacion )
3 . reputacion en
Alto Presupuesto anual presupuesto anual considerable. el pais
. Pérdida d
Costo Total<15% Penalidad <15% L, erdi .a, €
4 Alto Remediacion grande | reputacion en
Presupuesto anual presupuesto anual .
la region
. Remediacion grande. Pérdida de
Costo Total<25% Penalidad <25% . 1acl . 8 . ) .,
5 Muy Alto Retiro de licencia reputacion
Presupuesto anual presupuesto anual )
ambiental global

Tabla 2.4 Clasificacion de Impacto de los riesgos Fuente: Autores

Para calcular el valor de cada riesgo se utilizé la siguiente férmula: (P x 1), donde

| es elimpacto y P es la probabilidad del riesgo. La escala utilizada fue la siguiente:

FROBABILIDAD

Valoracion del Riesgo

Donde:

3

10

25 [ ]

un nivel de riesgo medio

nivel de riesgo bajo

e B o el color verde representan un

M o el color amarillo representan

e Ao el color rojo representan un

nivel de riesgo alto

Tabla 2.5 Heat Map y valoracion de los riesgos Fuente: Autores
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

ID de Fuente Descripcion Controles VELCTRE
Proceso . Tipo de Riesgo | del .p Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (PxI).
La mayoria de
los materiales
gastables
seran
reemplazados
por una
aplicacion
movil. Se
Que los o
necesitaran
agentes no
rollos de
Adquisicién de puedan papel parala
registrar La AMET tiene .
Actas . . impresora
. infracciones, |otro proveedor "
comprobatorias . ) portatil. Se
por parte de debidoala o varios conoce la
RA-1 [Operativo Externa|escasez de roveedores lo 1 5 5 .
AMET. P . P L longitud de
. materiales que implica
(Talonarios y cadarolloyla
. para la elevar el costo .
Materiales . . longitud del
. operativa de |de fabricacion.
varios). las comprobante,
. . por lo tanto,
infracciones se puede
de transito. P
calcular
cuantas
infracciones
se pueden
imprimir por
cada rollo.

Utilizando los
datos
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

50

Fuente L, Valoracion
IDde | _. . Descripcion Controles - .
Proceso . Tipo de Riesgo | del . Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (PxI).
estadisticos
actuales, se
calculara la
cantidad de
rollos
necesarios
por agente de
manera
mensual.
Que los
agentes no . El agente ya
& AMET realiza & ,y
puedan - no tendrd un
. campanias de .
registrar R talonario
. . concientizacidn .
infracciones, impreso, este
. . al agente de ,
RA-2 |Operativo Externa|debido a la las 2 2 4 serd
pérdida del . reemplazado
talonario por consecuencias por una
A cada agente se de ese tipo de L
parte del . . aplicacion
le entrega un situaciones. L
. agente antes movil.
talonario, el
. de colocar
talonario lo —
La aplicacion
conserva hasta Que se reemplaza al
u . z
que lo agota AMET realiza P .
genere - talonario
- campanias .
desperdicios |, tradicional.
debido al Internas para No sera
RA-3 [Mantenimiento|External, . concientizar el 5 5 .
inventario de . necesario
. manejo de los . L
materiales - imprimir un
desperdicios .
para los talonario por
. generados. .
talonarios agente. Si

bien es cierto




Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito
Valoracion

Impacto| del riesgo
(PxI).

Fuente G
IDde |_. . Descripcion Controles -
Proceso . Tipo de Riesgo | del . Probabilidad
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo
AMET
Que se concientiza al
pierdanlas |agente de las
infracciones |consecuencias
colocadas y el|de ese tipo de
_— talonario situaciones. No
RA-4 |Condicién Externa 2
quede obstante, esto
inservible, representa
debido al pérdidas
deterioro del |monetarias
mismo para la
institucion.
Para colocar una ue se
. ., Q AMET
infraccion: el produzcan concientiza al
agente completa | RA-5 |[Operativo Interno |errores al 3 5
. . agente de las
a mano el introducir .
. consecuencias
formulario con manualmente
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Controles

que la
aplicacién
imprimird un
comprobante
por
infraccion,
este sera de
menor
tamafio que
el talonario
actual y sera
impreso a
demanda.
Las
infracciones
seran
persistidas de
manera
automatica
en una base
de datos,
garantizando
la integridad
dela
informacion.
Los datos
seran
introducidos
de manera
automatica




Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

ID de Fuente Descripcion Controles VEEIRE
Proceso . Tipo de Riesgo | del .p Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (PxI).
los datos los datos de |de ese tipo de por la
provistos por el la infraccion |situaciones. aplicacién
ciudadano leyendo el
cddigo de
barra dela
licencia de
conduciro la
cedula de
identidad del
ciudadano.
Las
infracciones
seran
Que los AMET persistidas de
agentes de concientiza al manera
. AMET agente de las automatica
RA-6 [Operativo Externa| . § . 2 4 8
pierdan el consecuencias en una base
comprobante |de ese tipo de de datos,
dela situaciones. garantizando
la integridad
dela
informacién.
L
AMET ir?fsracciones
El agente Que el concientiza al X
. . seran
entrega una ciudadano ciudadano de ersistidas de
copia del acta de | RA-7 |Operativo Externa|pierda el las 3 2 6 pmanera
infraccion al comprobante |consecuencias (o
. . automatica
ciudadano dela de ese tipo de
. . en una base
situaciones.
de datos,
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

ID de Fuente Descripcion Controles Uil
Proceso . Tipo de Riesgo | del .p Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (PxI).
garantizando
la integridad
dela
informacion.
Los datos
recolectados
por la
aplicacion
. seran
AMET impone .
. accesibles
restricciones .
on aleunas utilizando un
Que se pierda . g servicio web.
) actividades ..
dinero, como viaiar Este servicio
debido a que fuera deIJ ais web puede
RA-8 [Financiero Externa|el infractor pals. 5 5 ser utilizado
no pague la Esto no es or otras
. P g' , 100% efectivo p o
infracciény instituciones
ya que no .
no sea para validar
todas las
las
multas llegan a . .
registrarse infracciones
) del ciudadano
antes de
procesar
alguna
solicitud.
Al final del turno Que los AMET Las
de trabajo, un supervisores |concientiza al infracciones
supervisor RA-9 [Operativo Externa|de AMET supervisor de 2 4 8 seran
recoge los pierdan el las persistidas de
formularios comprobante |consecuencias manera
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

Fuente L, Valoracion
IDde | _. . Descripcion Controles - .
Proceso . Tipo de Riesgo | del . Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (PxI).
completados por dela de ese tipo de automatica
el agente infraccidn situaciones. No en una base
obstante, esto de datos,
representa garantizando
pérdidas la integridad
monetarias dela
para la informacion.
institucion.
Que el agente|AMET Las
no entregue |concientiza al infracciones
todas las agente de las seran
infracciones |consecuencias persistidas de
registradas al |de ese tipo de manera
. final del situaciones. No automatica
RA-10 |Operativo Externa . 2 4 8
turno, debido [obstante, esto en una base
aque no representa de datos,
existe una pérdidas garantizando
constancia de |monetarias la integridad
entrega al para la dela
supervisor institucion. informacion.
El supervisor Que el Las
lleva el supervisor AMET infracciones
formulario al omita N seran
concientiza al .
departamento detalles . persistidas de
. supervisor de
correspondiente, . durante el manera
. RA-11 (Operativo Interno las 1 1 (s
donde realiza un resumen . automatica
consecuencias
resumen verbal verbal de las en una base

de todas las
infracciones del
turno.

infracciones
recolectadas
al final del

de ese tipo de
situaciones.
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

ID de Fuente Descripcion Controles VELCTR
Proceso . Tipo de Riesgo | del .p Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (P xI).
dela
informacion.
Las
infracciones
seran
Que el AMET .
. L persistidas de
supervisor no |concientiza al
. manera
pueda supervisor de automatica
RA-12 |Operativo Externa|entregar las |las 1 2
. . . en una base
infracciones [consecuencias
. . de datos,
recogidas al |de ese tipo de )
) . . garantizando
final del situaciones. . .
la integridad
dela
informacion.
Las
Que se infracciones
registre seran
. informacion persistidas de
Los formularios .
incorrecta en . manera
son llevados al No existe L.
. la base de . automatica
departamento RA-13 (Operativo Interno .,_ |ningun control 5 5
datos, debido . en una base
encargado de a este riesgo.
L2, a errores de datos,
digitacion, )
durante la garantizando
donde son e, . .
digitalizacion la integridad
cargados
de las actas dela
manualmente a . .
informacion.
la base de datos
Que se altere . Las
la integridad No existe infracciones
RA-14 |Operativo Interno & ningun control 3 5 .
dela seran

informacion

a este riesgo.

persistidas de
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

ID de Fuente Descripcion Controles Uil
Proceso . Tipo de Riesgo | del .p Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (PxI).
registrada en manera
la base de automatica
en una base
de datos,
garantizando
la integridad
dela
informacion.
Las
infracciones
seran
ersistidas de
Que no se P
. manera
pueda No existe automatica
RA-15 [Mantenimiento|Interno |generar ningun control 5 3
) . en una base
informes a este riesgo.
. de datos,
estadisticos )
garantizando
., la integridad
Recoleccién de g
dela
Datos . .,
L. informacion.
Estadisticos -
Que el agente Es un riego
no pueda gue se escapa
acceder al del alcance
documento . de este
de identidad No existe un royecto en
RA-16 |Operativo Externa . control a este 3 5 proy
del infractor, fieseo el cual entran
debido a que & otros
el ciudadano factores.
se niegue a Como temas

entregarlo o

legales y/o
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos del proceso actual de colocar infracciones de transito

ID de Fuente Descripcion Controles VELCTR
Proceso . Tipo de Riesgo | del . Probabilidad |Impacto| del riesgo | Controles
Riesgo . del riesgo actuales
Riesgo (PxI).
no posea procesos
ningun judiciales.
documento
de identidad
en ese
momento.
Que no se Las
tenga acceso infracciones
ala seran
informacion persistidas de
actual, . manera
L debido a que N.O e3<|ste automatica

RA-17 [Mantenimiento|Interno ningun control 5 3
la base de . en una base
datos se a este riesgo. de datos,
actualiza al garantizando
final de cada la integridad
turnoy no en dela
tiempo real informacion.

Tabla 2.6 Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos Fuente: Autores
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos luego de mitigar los riesgos en el proceso de colocar infracciones

de transito

provistos por el ciudadano

datos de la infraccién

identidad del ciudadano.

Nivel aa
ID de L, . Opcion de
Proceso . Descripcion del riesgo del Controles .
Riesgo . tratamiento
Riesgo
La mayoria de los materiales gastables serdn
reemplazados por una aplicacion mdvil. Se
Adquisicién de Actas Que los agentes no puedan necesitaran rollos de papel para la impresora
. registrar infracciones, debido a portatil. Se conoce la longitud de cada rollo y la .
comprobatorias por parte de . . Riesgo
. RA-1 |la escasez de materiales para la 5 longitud del comprobante, por lo tanto, se e
AMET. (Talonarios y . . . . . Mitigado
. . operativa de las infracciones de puede calcular cuantas infracciones se pueden
Materiales varios). .. . .. .
transito. imprimir por cada rollo. Utilizando los datos
estadisticos actuales, se calculara la cantidad de
rollos necesarios por agente de manera mensual.
Que los agentes no puedan
registrar infracciones, debido a , . .
oy ; El agente ya no tendra un talonario impreso, Riesgo
RA-2 |la pérdida del talonario por 4 . L - o
este sera reemplazado por una aplicacién movil. Mitigado
parte del agente antes de
colocar
La aplicacidon reemplaza al talonario tradicional.
A cada agente se le entrega .. No serd necesario imprimir un talonario por
. . Que se genere desperdicios L . L .
un talonario, el talonario lo . . . agente. Si bien es cierto que la aplicacién Riesgo
RA-3 |debido al inventario de . -y . . o
conserva hasta que lo agota . . imprimird un comprobante por infraccién, este Mitigado
materiales para los talonarios . o .
sera de menor tamafio que el talonario actual y
serd impreso a demanda.
Que se pierdan las infracciones . . . -
. Las infracciones serdn persistidas de manera .
colocadas y el talonario quede n . Riesgo
RA-4 |. . . ) automatica en una base de datos, garantizando s
inservible, debido al deterioro . . . . Mitigado
. la integridad de la informacién.
del mismo
Para colocar una infraccion: Los datos seran introducidos de manera
Que se produzcan errores al (o . .- .
el agente completa a mano . . automatica por la aplicaciéon leyendo el codigo Riesgo
. RA-5 |introducir manualmente los . . . .
el formulario con los datos de barra de la licencia de conducir o la cedula de | Mitigado
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Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos luego de mitigar los riesgos en el proceso de colocar infracciones

de transito

recogidas al final del

la integridad de la informacion.

Nivel .,
ID de L, . Opcidn de
Proceso . Descripcion del riesgo del Controles .
Riesgo . tratamiento
Riesgo
Las infracciones serdn persistidas de manera .
Que los agentes de AMET L. P . Riesgo
RA-6 | . 8 automadtica en una base de datos, garantizando e
pierdan el comprobante de la . , . ., Mitigado
la integridad de la informacion.
. . Las infracciones seran persistidas de manera .
Que el ciudadano pierda el ‘ts . Riesgo
RA-7 6 automatica en una base de datos, garantizando "
comprobante de la . , . ., Mitigado
. la integridad de la informacion.
El agente entrega una copia — -
. - Los datos recolectados por la aplicacion serdn
del acta de infraccién al . . , ) . .
ciudadano Que se pierda dinero, debido a accesibles utilizando un servicio web. Este Riesgo
RA-8 |que el infractor no pague la servicio web puede ser utilizado por otras Miti gdo
infraccion y no sea instituciones para validar las infracciones del &
ciudadano antes de procesar alguna solicitud.
Que los supervisores de AMET Las infracciones seran persistidas de manera .
. ‘o . Riesgo
RA-9 |[pierdan el comprobante de la 8 automatica en una base de datos, garantizando Mitigado
. . infraccion la integridad de la informacioén. &
Al final del turno de trabajo,
. Que el agente no entregue
un supervisor recoge los . .
. todas las infracciones . . . _
formularios completados por . . Las infracciones serdn persistidas de manera .
registradas al final del turno, (s . Riesgo
el agente RA-10 ) . 8 automatica en una base de datos, garantizando ..
debido a que no existe una . . . ., Mitigado
. la integridad de la informacién.
constancia de entrega al
supervisor
. Que el supervisor omita . . , -
El supervisor lleva el Las infracciones serdn persistidas de manera .
. detalles durante el resumen n . Riesgo
formulario al departamento | RA-11 . . automatica en una base de datos, garantizando .
. verbal de las infracciones . . . ., Mitigado
correspondiente, donde ) la integridad de la informacién.
. recolectadas al final del
realiza un resumen verbal de - - - - —
. . Que el supervisor no pueda Las infracciones seran persistidas de manera .
todas las infracciones del . . . . Riesgo
RA-12 |entregar las infracciones automatica en una base de datos, garantizando s
turno. Mitigado




Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos luego de mitigar los riesgos en el proceso de colocar infracciones

de transito

Proceso

ID de
Riesgo

Descripcion del riesgo

Nivel
del
Riesgo

Los formularios son llevados
al departamento encargado
de digitacion, donde son
cargados manualmente a la
base de datos

RA-13

Que se registre informacién
incorrecta en la base de datos,
debido a errores durante la
digitalizacion de las actas

RA-14

Que se altere la integridad de
la informacion registrada en la
base de

Recoleccidon de Datos
Estadisticos

RA-15

Que no se pueda generar
informes estadisticos

RA-16

Que el agente no pueda
acceder al documento de
identidad del infractor, debido
a que el ciudadano se niegue a
entregarlo o no posea ningun
documento de identidad en
ese momento.

RA-17

Que no se tenga acceso a la
informacidn actual, debido a
que la base de datos se
actualiza al final de cada turno
y no en tiempo real

Opcidn de
Controles P .
tratamiento
Las infracciones serdn persistidas de manera Riesgo
automatica en una base de datos, garantizando e &
. . . ., Mitigado
la integridad de la informacion.
Las infracciones serdn persistidas de manera Riesgo
automatica en una base de datos, garantizando . §
. . . ., Mitigado
la integridad de la informacioén.
Las infracciones serdn persistidas de manera Riesgo
automatica en una base de datos, garantizando . §
. . . ., Mitigado
la integridad de la informacidn.
Es un riego que se escapa del alcance de este .
goq P Riesgo

proyecto en el cual entran otros factores. Como
temas legales y/o procesos judiciales.

Transferido

Las infracciones serdn persistidas de manera
automatica en una base de datos, garantizando
la integridad de la informacion.

Riesgo
Mitigado

Tabla 2.7 Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos luego de mitigar los riesgos Fuente: Autores
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2.5 Poblacion y Muestra
2.5.1 Entrevistarealizada a los agentes de la AMET

Durante la investigacion se realizo una entrevista a 40 agentes de la AMET para
conocer su opinion respecto al proceso actual para registrar infracciones de
transito. De igual modo se realizaron preguntas para medir la aceptacion por parte

de los agentes hacia una solucion basada en aplicativos maviles.

Las preguntas fueron respondidas de manera voluntaria por los agentes de la

AMET, sin ningun tipo de incentivo o remuneracion a cambio de sus respuestas.

A continuacion, se detallan los resultados:

1- ¢ Cémo consideras el nuevo modelo de actas de infraccion para la
asignacion de Infracciones a la ley de transito (Multas)?

40 responses

@ Menos completo que el anterior
@ Igual al anterior
Mas completo que el anterior

Figura 2.13 Nivel de aceptacion del nuevo modelo de actas de infraccién por parte los agentes de AMET
Fuente: Autores
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El objetivo de la pregunta es entender cuél formato del modelo de actas resulta
mas atractivo para los agentes. La interfaz gréafica de la aplicacion movil se basaréa
en el formulario preferido por los agentes. La entrevista revel6 que el nuevo
formato de actas de infraccion resulta ser mas completo que el formato anterior,
razén por la cual se tomara dicho formato como base para desarrollar la interfaz

grafica.

2- ;Usted alguna vez ha utilizado una aplicacién mavil?

40 responses

® Si
® No

Tal vez

Figura 2.14 Nivel de experiencia en el uso de aplicaciones moviles por parte los agentes de AMET Fuente:

Autores

La intencién de esta pregunta es conocer el grado de experiencia de los oficiales

con relacién al uso de aplicaciones mdviles. La gran mayoria posee experiencia
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con este tipo de herramientas, por lo cual la curva de aprendizaje para el nuevo

aplicativo no serd muy pronunciada.

3- ;Usted alguna vez ha utilizado alguno de estos sistemas operativos
moviles?

40 responses

Android
(Samsung,
Alcatel, Motorola)
I10S (Apple/
Iphone)

34 (85%)

13 (32.5%)

Windows Mobile
(Nokia)

BlackBerry OS

12 (30%
(Black Berry) (30%)

Ninguna

Figura 2.15 Nivel de experiencia en el uso de sistemas operativos moviles por parte los agentes de AMET

Fuente: Autores

Todos los oficiales de la AMET cuentan con una “flota”, siendo esta en su mayoria
un teléfono inteligente con acceso a internet y saldo para realizar llamadas. El
objetivo de esta pregunta conocer la plataforma con la cual poseen mas
experiencia los agentes. El aplicativo movil sera desarrollado con React Native,

razon por la cual estara disponible en las plataformas maoviles mas populares.
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4- ; Utilizarias una aplicacion movil que te permitiera colocar las
infracciones a la ley de transito?

40 responses

® Si
® No

Tal vez

Figura 2.16 Nivel de aceptacion del uso de una aplicacion movil para colocar infracciones por parte los
agentes de AMET Fuente: Autores

Tal como muestra la figura 1.15 la gran mayoria de los agentes de AMET
entrevistados estarian dispuestos a utilizar una aplicacion movil para registrar las

infracciones a la ley de transito, lo cual justifica la presente investigacion.

Es importante comparar los resultados esta pregunta con la pregunta #5
(¢, Considera que el proceso de colocar infracciones a la ley de transito seria mas
eficiente si lo hicieras en una aplicacion mévil?), ya que se puede apreciar una
relacion casi 1:1 entre los agentes dispuestos a utilizar una aplicacion mévil para
registrar las infracciones y los agentes que consideran que su trabajo seria mas

eficiente al usar dicha aplicacion.
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5- ¢ Considera que el proceso de colocar infracciones a la ley de transito
seria mas eficiente si lo hicieras en una aplicacion movil?

40 responses

® Si
® No
O Tal vez

Figura 2.17 Nivel de impacto positivo del uso de una aplicacion mavil para infracciones de transito por parte
los agentes de AMET Fuente: Autores

La gran mayoria de los agentes entrevistados coinciden con que su trabajo seria

mas eficiente utilizando una aplicacion mavil.

Es importante comparar los resultados esta pregunta con la pregunta #4
(¢ Utilizarias una aplicacidon movil que te permitiera colocar las infracciones a la ley
de transito?), ya que se puede apreciar una relacién casi 1:1 entre los agentes
dispuestos a utilizar una aplicacion movil para registrar las infracciones y los
agentes que consideran que su trabajo seria mas eficiente al usar dicha
aplicacion.
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6- ¢Alguna vez has tenido uno de estos incidentes con tu talonario de
infracciones a la ley de transito (Multas)?

40 responses

Lo he olvidado en
casa

He olvidado
entregarlo a mi
supervisor

11 (27.5%)
5 (12.5%)

Se ha extraviado 7 (17.5%)

No hay

0
disponibles 9 (22.5%)

Se me ha mojado

o
y maltratado 15 (37.5%)

Figura 2.18 Nivel de incidentes ocurridos con el talonario de infracciones actual por parte los agentes de
AMET Fuente: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer los problemas mas comunes encontrados
en el proceso actual de registro de infracciones de transito. La mayoria de estos
problemas han sido identificados como riesgos en la Matriz de Riesgos del

proceso actual contenida en este capitulo.

Considerando que el talonario de infracciones es la herramienta basica de trabajo
para el agente, resulta alarmante el porcentaje de respuestas sefialando
incidentes que pueden ser resueltos facilmente con el desarrollo de una
herramienta tecnol6gica, como es el aplicativo mévil propuesto en este trabajo de

grado.
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Analizando los resultados de la encuesta se puede apreciar que el trabajo de

investigacion realizado esta justificado con una necesidad real de la AMET.

2.5.2 Entrevistarealizada a ciudadanos dominicanos

Durante la presente investigacion se realiz6 una encuesta a ciudadanos
dominicanos que han tenido experiencia con relacion al proceso de registro de
infracciones de transito. El objetivo de la entrevista es conocer la realidad de los
ciudadanos que han sido o seran participes del proceso de registro de infracciones

a la ley de transito.

La encuesta fue enfocada para conocer la opinidén sobre el proceso actual y la
aceptacion del ciudadano dominicano hacia una aplicacion movil que sea utilizada
por oficiales de AMET para registrar las infracciones de transito. Las preguntas
fueron respondidas de manera voluntaria por ciudadanos dominicanos, sin ningin

tipo de incentivo o remuneracion a cambio de sus respuestas.
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A continuacion, se detallan los resultados:

1- ¢Qué tiempo tiene conduciendo?

286 responses

@ Menos de 1 afio
@ Mas de 1 afio
Alguien conduce por mi

Figura 2.19 Nivel de experiencia de los ciudadanos conduciendo Fuente: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer el nivel de experiencia relacionado al
transito de la Republica dominicana ya sea conduciendo o interactuando de cerca

con esta actividad.

Segun la figura y los datos contenidos en ella de 286 personas entrevistadas el
68.2% de los intervenidos tiene ha tenido experiencia hace mas de un afio
conduciendo en las calles de la Republica Dominicana, por lo que las tendencias
a tener experiencia en las actividades analizadas en este caso de estudio son

bastante altas.
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2- ¢ Alguna vez le han colocado una infraccion a la ley de transito?

286 responses

®si
® No

( Le paso a alguien cercano a mi

44.4%

Figura 2.20 Nivel de interaccion con infracciones a la ley de transito por parte de los ciudadanos entrevistados

Fuente: Autores

Segun esta pregunta mas del 44% de los entrevistados ha sido sancionado con
una infraccién a la ley de transito lo que hace mas certera la experiencia en el

proceso.

Estos datos a su vez sustentan el andlisis del caso de estudio y confirma el alto
alcance e incidencia de los conductores frente a las leyes de transito en la

republica dominicana.
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3- ¢ Qué tan satisfecho estds con la logistica (organizacién) de los
agentes de AMET para colocar infracciones a la ley de transito?

286 responses

125

100 106 (37.1%)

88 (30.8%)
75

2 (21.79
50 62 (21.7%)

25

22 (7.7%)

Figura 2.21 Nivel de satisfaccién de los ciudadanos con la logistica para colocar infracciones a la ley de
transito por parte de la AMET Fuente: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer los niveles de satisfaccion por parte de
los ciudadanos frente a la logistica utilizada actualmente durante el proceso de

infracciones a la ley de transito.

En la tabla el 37.7% de las personas no esta nada satisfecho en como se realiza
el proceso actual, solo un 2.8% de los ciudadanos entrevistados dice estar
satisfecho con el proceso. Un porcentaje muy bajo comparado con la cantidad de

encuestados.
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4- ;Qué tan satisfecho estds con la logistica (organizacion) de la AMET
para digitalizar |as infracciones a la ley de transito?

286 responses

125

100

101 (35.3%)

89 (31.1%)
75

68 (23.8%)
50

25
21 (7.3%)

Figura 2.22 Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con la logistica para digitalizar infracciones a la ley de
transito por parte de la AMET Fuente: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer los niveles de satisfaccion por parte de
los ciudadanos frente a la logistica utilizada actualmente durante el proceso

digitalizacién de infracciones a la ley de transito.

En la tabla el 35.3% de las personas no esta nada satisfecho en como se realiza
el proceso actual, solo un 2.4% de los ciudadanos entrevistados dice estar
satisfecho con el proceso. Un porcentaje muy bajo comparado con la cantidad de
encuestados. Es importante destacar que muchos de los ciudadanos se quejan
de este proceso debido a la frecuencia con la que muchas infracciones son

colocadas a ciudadanos sin haberlas cometido.
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5- ; Como consideras el nuevo modelo de actas de infraccion para la
asignacion de Infracciones a la ley de transito (Multas)?

286 responses

@ Menos completo que el anterior
@ Igual al anterior

Mas completo que el anterior
@ No lo he visto

Figura 2.23 Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el nuevo modelo de actas de infraccion a la ley de

transito de la AMET Fuente: Autores

El objetivo de la pregunta es entender cual formato del modelo de actas considera
el conductor es mas completo. La interfaz grafica de la aplicacién mévil se basara

en el formulario preferido por los agentes.

La entrevista reveld que el nuevo formato de actas de infraccion resulta ser mas
completo que el formato anterior, esta mas entendible y facil de entender, con la

definicidon de todos los articulos referentes a infracciones a la ley de transito.
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6- ;Considera que seria mas facil para usted realizar el pago de sus
infracciones de transito recibiendo avisos via correo electréonico?

286 responses

@ Si
@ No

Tal vez

Figura 2.24 Nivel de aceptacion de los ciudadanos para recibir notificaciones via correo electronico de las

infracciones a la ley de transito Fuente: Autores

Segun la grafica el 74.8% de los ciudadanos se sentiria mas cémodo con
recepcion de sus comprobantes de infraccidn via correo electronico. A diferencia
de un 21% que esta indeciso en esta pregunta y es debido a que como todos
sabemos no todos los ciudadanos hacen uso de los recursos tecnol6gicos como

el correo electronico.

El objetivo de esta pregunta es colocar el envio de notificaciones a los ciudadanos
via correo electrénico, no obstante, para aquellos que no hace uso de estos
recursos, habrd comprobantes pequefios y envié de SMS. esto puede reducir en

gran escala los riesgos ambientales.
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7- ¢Alguna vez has tenido uno de estos incidentes con el pago de tus
infracciones a la ley de transito (Multas)?

286 responses

114 (39.9%)
36 (12.6%)

52 (18.2%)

44 (15.4%)
161 (56.3%)

0 50 100 150 200

Figura 2.25 Nivel de Incidencia de los ciudadanos para realizar el pago de las infracciones a la ley de transito
Fuente: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer los problemas mas comunes encontrados
en el proceso de realizar el pago de las infracciones de transito. La mayoria de

estos problemas han sido identificados como:

- Filas largas en el banco y en la AMET 39.9%

- He olvidado el acta de infraccion (Multa) 12.6%

- He extraviado el acta de infraccién (Multa) 18.2%

- Se me ha mojado y maltratado el acta de infraccion (Multa) 8%
- Aparezco con mas infracciones de las que he cometido 15.4%

- Nunca he pagado la infraccion de transito (Multa) 56.3%
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Considerando que la parte de pago de la infraccidén es un riesgo que no mitigamos
directamente, se estipula colocar una aplicacién un envio de notificaciones con el
comprobante la infraccion y un enlace de acceso para acceder al sistema de pago
de la procuraduria y realizar el pago en linea sin tener que dirigirse a ninguna

institucion.

8- ¢ Alguna vez te han colocado una infraccion a la ley de transito sin
haberla cometido?

286 responses

® Si
® No

Figura 2.26 Nivel de experiencia de los ciudadanos con infracciones a la ley de transito sin haberlas cometido

Fuente: Autores

Debido a que este proceso es manual en su gran mayoria, siempre a ocurrido el
incidente descrito en la pregunta de la gréafica anterior. El hecho de que los datos

gue conforman una infraccion son introducidos de manera manual aumenta adn
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més las probabilidades de errores. Todo esto da como resultado infracciones
cometidas por ciudadanos y que no son registradas en el sistema o infracciones

gue no fueron cometidas por un ciudadano y son registradas en el sistema.

9- ;Con que frecuencia verifica el estado de sus infracciones de
transito?

286 responses

150

138 (48.3%)

100

70 (24.5%)
50 61 (21.3%)

Figura 2.27 Nivel de experiencia de los ciudadanos verificando sus infracciones a la ley de transito Fuente:
Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer los niveles de frecuencia por parte de los
ciudadanos frente al conocimiento de las infracciones de transito que han

cometido.

Segun la tabla, un 48.3% nunca ha verificado si posee infracciones de transito
adicionales a las que quizas en un momento le colocaron, solo un 2.1% de los
ciudadanos entrevistados dice haber verificado al menos una vez si posee

infracciones a la ley de transito. Un porcentaje muy bajo comparado con la
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cantidad de encuestados. Parte del proceso de implementacion de la aplicacién
seria la informacion de los procesos nuevos tanto para agentes de la AMET como

para los ciudadanos que son multados por la autoridad del transito.

2.6 Resumen Estadistico
2.6.1 Infracciones registradas vs Infracciones pagadas por los infractores.

Considerando solamente las infracciones mas comunes para el afio 2016, se
impusieron 296,811 multas representando un monto de RD$ 360,436,797. Sin
embargo, segun estudio realizado por la Fundaciéon Walter Palm, menos del 10%

de estas multas son cobradas.

Esto significa una pérdida de RD$ 324,393,117 anual, tan solo considerando las

multas mas comunes.

Cabe destacar que esas son las multas registradas, pero, al no contar con un
sistema automatizado, es muy probable que se hayan extraviado infracciones

durante el proceso manual.

Luis José Polanco explicé que con un sistema inteligente de transito esta cifra se
podria triplicar y llegar a los RD$1,500 millones anual, “dinero que se podria usar

para ayudar a la solucién del transito en la capital”.
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“Hay que buscar un mecanismo para cobrar las multas que hay pendientes en los
archivos de la Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET), es mucho dinero

que bien podria usarse para ayudar a solucionar el problema del transito”

Con un sistema automatizado se puede aumentar la cantidad de infracciones
colocadas y reducir el porcentaje de multas no pagadas, implementando sistemas
de notificaciones como correo electrénico al infractor con un enlace al sistema de

pagos de multas en linea de la Procuraduria General de la Republica.

Infracciones comunes

Giro prohibido
Estacionarse en lugares prohibidos
Obstruir el transito
Transitar via contraria
Conducir sin licencia
Licencia vencida

Via contraria

Hablar por celular
Transitar sin cinturon
Transitar sin casco

VIOLAR LA LUZ ROJA

“l“l"llr

=}

20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

H2016 ®2015 ®2014 ®2013

Figura 2.28 Infracciones a la ley de transito mas comunes Fuente: Autor



Monto Total 2016

RD$ RD$

Violar la luz roja 43,929 66,462 71,981 43,917 1,667 73,209,639
Transitar sin casco 64,290 67,628 122,494 70,808 1,000 70,808,000
Transitar sin cinturén 54,102 65,821 62,345 32,709 1,667 54,525,903
Hablar por celular 28,247 27,898 34,567 18,765 1,667 31,281,255
Via contraria 39,987 40,509 41,022 27,962 1,000 27,962,000
Licencia vencida 22,647 21,736 20,463 10,536 1,000 10,536,000
Conducir sin licencia 27,657 32,546 40,032 17,656 1,000 17,656,000
Transitar via contraria 25,435 15,678 21,632 16,548 1,000 16,548,000
Obstruir el transito 44,210 50,948 48,598 21,893 1,000 21,893,000
Estacionarse en lugares 14,345 21,334 20,145 25,694 1,000 25,694,000
prohibidos

Giro prohibido 24536 17,869 18,493 10,323 1,000 10,323,000

389,385 428,429 501,772 296,811 360,436,797

Tabla 2.8 Infracciones a la ley de transito mas comunes Fuente: Autores
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Segun las estadisticas de la institucién, entre las infracciones mas comunes
sobresalen transitar sin casco, violacion de la luz roja y transitar sin el cinturon de

seguridad.

2.6.2 Cantidad y distribucion de los agentes de AMET

Existen 3,387 agentes de AMET, la gran mayoria distribuidos en el Distrito

Nacional.

El 73% (2,457) de la fuerza de agentes se encuentran en el Gran Santo Domingo,
lo cual deja en evidencia donde estan enfocados los mayores esfuerzos de la

instituciéon

TOTAL

DIR. REG. ESTE
6%

DIR. REG. NORTE
11%

DIR. REG. SUR
7%

DISTRITO NACIONAL
54%

DIR. STO. DGO. ESTE
9%

DIR. STO. DGO. OESTE
6%
DIR. STO. DGO. NORTE Y
MONTE PLATA
4%

Figura 2.29 Cantidad y distribucion de los agentes de AMET Fuente: Autores
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Dependencia Agentes Porcentaje

DIR. REG. ESTE 188 6%
DIR. REG. NORTE 390 12%
DIR. REG. SUR 247 7%
DIR. REG. NORDESTE 105 3%
DIR. STO. DGO. ESTE 290 9%
DIR. STO. DGO. OESTE 193 6%
DIR. STO. DGO. NORTE Y MONTE PLATA 133 4%
DISTRITO NACIONAL 1,841 54%
TOTAL 3,387

Tabla 2.9: Cantidad y distribucién de los agentes de AMET Fuente: Autores

2.6.3 Datos sobre el parque vehicular dominicano

El parque vehicular de Republica Dominicana para el 2016 registra
aproximadamente 3,854,038 vehiculos, lo cual representa una variacion entre

afios anteriores de un 6.7% o0 241,074 vehiculos de nuevo ingreso.

Durante este estudio se tomaron en cuenta tanto vehiculos privados, como
publicos, ambulancias, vehiculos funebres, entre otros, informacion descrita en el
Boletin Estadistico del Parque Vehicular de La Republica Dominicana, publicado

por la direccion de impuestos internos (DGII).

La necesidad de transportarse va en aumento todos cada dia y por consecuencia

aumenta la necesidad de tener control sobre el parque vehicular. Asi como la
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aplicacion de reglamentos que incentiven las leyes de transito las cuales ayudan
a mantener el orden y la paz entre los ciudadanos. Por todo esto es necesario una

reestructuracion en la logistica organizacional del trato dado a las leyes de transito

en el pais.

Afio
2016

Cantidad de Vehiculos por Provincia
2016

Cantidad de Vehiculos por Provincia y Tipo de Vehiculos

Motocicletas Automoviles
2,096,196 816,470

]

Haiti %, >~
g

Jeeps
386,706

All

Distribucion por Tipo de Vehiculo
(no incluye motocicletas)

Distribucion por Marca

Autobuses 542% "
[s=]
=
&
Automéviles =
53‘2
S8 sifFazn
@ 0 & b B2 r
-U"C’_Nr-ﬂ"'“"mﬁ‘e‘é‘eﬁ‘egeaeaege
~ =T ™ s Sl R )
) & > ™~ 3 <
SRR~ =ni8355 055558855588 85%
Jeeps 2.74% Ul MEmtm-m-ocssssssssScesss
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Figura 2.30 Parque vehicular dominicano Fuente: Analytica Dominicana
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2.6.4 Metas del Plan Estratégico AMET 2017-2020

El 21 de febrero de 2017, se promulgd la Ley 63-17 de Movilidad, Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial con la que se crea el Instituto Nacional de
Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) como entidad de organizacion del
sistema terrestre. Todo esto debido a quejas y descontentos por parte de los

ciudadanos referente al transito terrestre.

Es importante destacar que el presupuesto anual ha presentado incrementos
importantes desde el 2013, pasando de RD$452 millones a RD$861.45 millones

en 2017, todo esto representa un aumento de 90.53%.

Sin embargo, el presupuesto no detalla el costo total en el que se incurre para
registrar una infraccién de transito, es decir, no existe una forma clara de saber el
costo por talonario, combustible y demas materiales gastables utilizados durante

el proceso de registro de infracciones.

Habiendo dicho esto, debemos de entender que la implementacion de estas
medidas tiene un costo, el cual debe de estar dentro del presupuesto anual de la

institucion.

En el caso de la AMET, el presupuesto nacional de 2017 es de RD$861.5 millones

(0.03% del Producto Interno Bruto (PIB) de 2016).

83



Las principales cuentas del mismo son Especialidades (47.7% del presupuesto),
sueldos fijos (11%), gasolina (10.3%) y la regalia pascual (4.6%). Aunque, es
posible que la implementacion de estas medidas genere una mayor eficiencia a
un mediano/largo plazo (lo que se traduciria en una reduccion de los costos), en
el corto plazo, es propicio evaluar la elevacion del presupuesto destinado a

instituciones como la AMET.

Esta estrategia puede complementarse con el aumento de las recaudaciones
proveniente de un alza del costo por multa (como ya estipula la nueva ley) y/o de
la cantidad de multas impuestas (asumiendo mayor cumplimiento de las normas

y persecucion de las infracciones).

AUTORIDAD METROPOLITANA DE TRASPORTE AMET

PRESUPUESTO 2017
Sueldos fijos 94,714,280.00
Sueldos al personal contratado e igualado 1,260,000.00
Sueldos al personal por servicios especiales 23,820,000.00
Sueldo Anual No. 13 40,021,718.00
Prestacion laboral por desvinculacion 1,500,000.00
Compensacion por gastos de alimentacion 4,200,000.00
Especialismos 410,657,036.00
Contribuciones al seguro de salud 4,973,490.00
Contribuciones al seguro de pensiones 4,980,504.00
Contribuciones al seguro de riesgo laboral 815,514.00
Teléfono local 7,831,523.00
Telefax y correos 568,514.00
Servicio de internet y television por cable 2,720,739.00
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Energia eléctrica

Agua

Recoleccion de residuos

Impresién y encuadernacion

Viaticos dentro del pais

Viaticos fuera del pais

Alquileres y rentas de edificios y locales
Alquiler de equipo de oficina y muebles
Seguro de bienes muebles

Obras menores en edificaciones

Mantenimiento y reparacién de equipos de transporte, traccion y elevacién

Servicios juridicos

Otros servicios técnicos profesionales

Alimentos y bebidas para personas

Prendas de vestir

Calzados

Productos de papel y carton

Llantas y neumaticos

Gasolina

Gasoil

Insecticidas, fumigantes y otros

Pinturas, lacas, barnices, diluyentes y absorbentes para pinturas
Utiles de escritorio, oficina informatica y de ensefianza
Productos y Utiles Varios n.i.p

Becas nacionales

Muebles de oficina y estanteria

Automaviles y camiones

Equipo de comunicacion, telecomunicaciones y sefialamiento

Informéticas

3,893,628.00
230,000.00
180,000.00
3,000,000.00
6,343,885.00
1,200,000.00
5,624,864.00
2,244,184.00
6,000,000.00
2,000,000.00
3,000,000.00
1,500,000.00
2,000,000.00
36,000,000.00
7,000,000.00
4,000,000.00
1,000,000.00
4,500,000.00
88,325,150.00
3,000,000.00
554,354.00
470,051.00
15,872,517.00
30,000,000.00
2,667,000.00
30,000,000.00
986,275.00
1,000,000.00
800,000.00

PRESUPUESTO 2017

861,455,226.00

Tabla 2.10: Presupuesto Anual de AMET Fuente: AMET (2017)
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Sin embargo, la AMET ha presentado un déficit presupuestario desde entonces.
En este sentido, y luego de haber presentado las metas propuestas para el plan
estratégico, los mecanismos de regulacién y aplicacién de multas serdn mucho

mas estrictos para poder mantener un presupuesto equilibrado.

Presupuesto Anual Planeado AMET Déficit Presupuestario AMET
(2013-2017) (2013-2017)

2 861.5M 200M-

S 80OM- =

= S 90.1M

3 600M- Q

o

g 0% T o0

E 2% - =2 E - -

L. B s : .. — —

-4.0%

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016

Cuentas Presupuesto Anual AMET
-2017-

Productos de
papel y cartén
6.51%
Impresién y Servicio de internet y 1.0M
encuadernacién televisiénpor cable
19.54% 17.72%
3.0M 2.7M

Informéticas
5.21%
0.8M

Metas del Plan Estratégico AMET
2017-2020

Enfoque T4-2016 T1-2017 T2-2017 T3-2017 T4-2017 T4-2018 T4-2019 T4-2020
Aplicacion de las normas de transito

Aplicacion de los procesos administrativos

Aumento de la cobertura territorial

Disminucion de las demoras en la circulacion

Ingreso de agentes con relacién a lo programado
Motivacién del personal

Reduccién de la cantidad de accidentes de Transito
Reduccién de las muertes por Accidentes de Transito
Reduccién de los lesionados por accidentes de Transito

Fuente: Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

E ANALYTICA  f ¥ © in

iSuscribete a nuestro boletin!

iSiguenos en las redes sociales!

Figura 2.31 Metas del plan estratégico y déficit presupuestario de AMET. Las “Cuentas Presupuesto Anual”
solo reflejan las cuentas de interés para el presente proyecto. Fuente: Analytica dominicana (2017)
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CAPITULO III.

APLICATIVO ELECTRONICO PARA EL REGISTRO DE
LAS TRANSGRESIONES LEGALES DE LOS
CONDUCTORES Y PEATONES EN LA VIiA PUBLICA



3.1 Definicién de la solucién propuesta

El proyecto propone crear un sistema compuesto por una aplicacion mavil,
servicios web y una aplicacion web. Para definir el alcance y el objetivo de alto
nivel de la solucién, se hara uso del esquema planteado en el Documento Vision,
elaborando una declaracion clara del problema, una propuesta de solucion y las

caracteristicas de alto nivel del producto.

3.2 Sentencia que define el problema

El problema de Registrar las infracciones a la ley de transito, de manera que la
informacion registrada sea fiable y se mantenga integra durante la
evolucion de todo del proceso.

Acceder en tiempo real a la informacién referente a infracciones de
transito pertenecientes a un ciudadano dominicano.

Generar estadisticas certeras y en tiempo real de las infracciones a la ley
de transito registradas por AMET

afecta a Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)
Presidencia de la Republica
Ministerios publicos

Ciudadanos Dominicanos

SNINER IR MEL NI El proceso actual para registrar infracciones de transito conlleva la
intervencion de varias personas durante distintas etapas del proceso, lo
cual aumenta las probabilidades de introducir un error humano. El hecho
de que los datos que conforman una infraccién son introducidos de
manera manual aumenta las probabilidades de errores. Todo esto da
como resultado infracciones cometidas por ciudadanos y que no son
registradas en el sistema o infracciones que no fueron cometidas por un
ciudadano y son registradas en el sistema.

IRl (Moo RE ETIEGER] Utilizar una aplicacion mévil para automatizar el proceso de registro de
seria infracciones a la ley de transito, persistiendo los datos en tiempo real en
bases de datos especializadas, utilizando servicios web para establecer
la comunicacién entre los clientes y los servidores.

Tabla 3.1: Sentencia que define el problema a solucionar Fuente: Autores
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3.3 Sentencia que define la posiciéon del producto

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)
Presidencia de la Republica
Ministerios publicos

Residentes/Visitantes de la Rep. Dom.

Quienes
Necesitan mantener un registro fiable de las
infracciones a la ley de transito.

Aplicativo mévil “AMET - eTicket”

Automatiza el registro en tiempo real de las
infracciones a la ley de transito

A diferencia de

El talonario de actas comprobatorias utilizado
actualmente para registrar las infracciones a la ley
de transito

Nuestro producto

Mitiga los errores ocasionados por el factor humano
y persiste en tiempo real las infracciones a la ley de
transito.

Tabla 3.2: Sentencia que define la posicion del producto Fuente: Autores
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3.4 Descripcion global del producto

Beneficio del Cliente Caracteristicas que lo soportan

Facilidad a la hora de registrar la infraccion
de transito

La aplicacion seréd capaz de escanear la
licencia de conducir o cédula de identidad
del ciudadano para llenar los datos de la
infraccion. El oficial de AMET solo debera
seleccionar los articulos de la ley de
transito que fueron infringidos por el
ciudadano.

Constancia electrénica

Si el ciudadano provee al agente de AMET
su correo electréonico, este recibird un
comprobante digital de la infraccion, asi
como un enlace al sistema de la
Procuraduria de la Republica para realizar
el pago de la multa en linea.

Estadisticas en tiempo real

Los datos de las infracciones seran
registrados en tiempo real en una base de
datos especializada. Esta informacién
estara disponible en todo momento para
ser consumida por las partes interesadas.

Reduccién de costos operativos

Los supervisores no  necesitaran
desplazarse hacia la ubicacién de cada
agente asignado a su zona para recolectar
las infracciones registradas a final de cada
turno. Esto contribuye a economizar
combustible y otros recursos, como tiempo
disponible para que los supervisores
puedan realizar otras actividades, al igual
gue el personal del Dpto. Procesamiento
de Infracciones de Transito. No sera
necesario imprimir talonarios ni comprar
materiales gastables relacionados con el
proceso actual.

Integridad de la informacion

Los datos seran persistidos sin
intervencion humana luego de haber
finalizado el registro de la infraccion,
garantizando que la informacion
registrada por el agente de AMET sea la
gue se registre en la base de datos.

Tabla 3.3: Descripcion Global del producto Fuente: Autores
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3.5 Arquitectura general de la Infraestructura de redes vy

seguridad

3.5.1 Computacion en la nube

Utilizamos la computacion en la nube, como la provision de servicios a través de
Internet, pagados de acuerdo con el uso y bajo demanda de bases de datos,

aplicaciones y recursos de Tl en general.

La computacion en la nube ofrece flexibilidad, brinda acceso rapido a recursos y
no es necesario realizar grandes inversiones de hardware. Funciona de forma
sencilla accediendo a servidores, bases de datos y almacenamiento de forma

amplia a través de internet.

Estos servicios se dividen en tres grandes categorias:

Infraestructura como servicio (laaS) que ofrece toda la flexibilidad referente a los
recursos de hardware de un departamento de TI, incluyendo funciones de red y

almacenamiento.

La Plataforma como servicio (PaaS) la cual maneja la administracion de la
infraestructura de hardware y sistemas operativos y permite la eficiencia en la
adquisicion de recursos, parchado de plataformas, planificacion de capacidad y

mantenimiento constante del software.
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El software como servicio (SaaS) el cual mantiene la gestion de los servicios de
forma eficiente y el mantenimiento de las aplicaciones de usuarios finales es

totalmente cubierto por el proveedor del servicio.

Algunos beneficios de la computacién en la nube:

1. Escalabilidad
2. Bajos Costos
3. Competitividad

4. Alta Disponibilidad

Para alojar la infraestructura de la solucidn planteada en este trabajo de grado, se

estipula utilizar los servicios de computacién en la nube de Amazon Web Services.

Lo cual es una plataforma de servicios en la nube la cual brinda potencia,
almacenamiento de bases de datos y entrega rapida y segura de contenidos, con

capacidades escalables.
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3.5.1.1 Diagrama de infraestructura

Sistema de Infracciones de transito

=L =
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Figura 3.1 Diagrama de infraestructura para aplicacion de infracciones a la ley de transito Fuente: Autores
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La institucion debe contar con los servicios de AWS, los cuales soportan la
aplicacion y cada uno de sus procesos. Los Sistemas Operativos de los servidores
seran CentOS Linux. Adicional se integraran todos los componentes diagramados

en este disefio los cuales seran detallados en el desarrollo de este capitulo.

351.2 Base de datos

Los servicios de base de datos estaran colocados en AWS. Implementaremos,
utilizar y ajustar la escala de un almacén de datos en memoria basado en
Memcached o Redis en la nube. A escala de una parte del costo de las soluciones

tradicionales.

Esto es debido a que se utilizaran informes, herramientas analiticas para extraer
informacion, monitoreo del desempefio de la misma con almacenes de datos que
soportan la entrada y salida de datos suministros a gran velocidad y con cientos

de usuarios de manera simultanea.

Utilizaremos Redis que es un almacén de estructura de datos de valores de clave
gue permite crear diversas estructuras de aplicaciones. Dentro de sus principales
casos de uso este almacenamiento caché, administracidbn de sesiones y las
clasificaciones. Cuenta con licencia BSD, admite numerosos lenguajes de

desarrollo y esta en codigo C.
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Ademas, integraremos ElastiCache un almacén de datos en memoria rapido que
ofrece latencias menores a un milisegundo para aplicaciones en tiempo real a
escala de internet como es el caso de la aplicacién para la AMET. ElastiCache
utiliza un formato de codigo abierto y compatible con las API de Redis, las
aplicaciones de Redis auto administradas funcionan sin problemas si realizar

modificaciones de codigo.

o=
000
(=) 000 @
000
000
—
— —— Real-time transactions  Chot
——J

Amazon ElastiCache for Redis
Bl and Analytics  Session Store

(@ = Y]] [0000]

Gaming Leaderboards

Internet-scale applications In-Memory Data Store Qutput

Figura 3.2 Funcionamiento de Amazon ElastiCache para Redis Fuente: Amazon Web Services

Amazon ElastiCache para Redis es una opcién para procesamiento de datos
analiticos y transaccionales y en tiempo real. Algunos casos de uso que podemos
mencionar estan: Marcadores de videojuegos, aprendizaje automatico, andlisis

geoespacial, almacenamiento de sesiones, colas y andlisis en tiempo real.
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Figura 3.3 Almacenamiento en caché con Amazon ElastiCache para Redis Fuente: Amazon Web Services

Debido a que actualmente existe una base de datos con los datos actuales del
proceso de registros de infracciones, debemos realizar la migracién de las bases

de datos a AWS de manera rapida y segura que no afecte la operativa actual.

Para esto utilizaremos AWS Database Migration Service el cual puede migrar

datos a y desde otras bases de datos de codigo abierto.

Este servicio admite migraciones homogéneas, ejemplo de Oracle a Oracle,

ademas de heterogéneas entre diferentes plataformas.
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Source: Oracle Database AWS Database Migration Service Target: RDS for Oracle
on-premises, in EC2 or RDS Database

Source: MySQL Database AWS Database Migration Service Target: Amazon Aurora
on-premises, in EC2 or RDS Database

Figura 3.4 Migraciones de bases de datos homogéneas Fuente: Amazon Web Services
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Source: Oracle Database AWS Schema Conversion Tool Target: Amazon Aurora
on-premises, in EC2 or RDS Database

STEP 2: % .............................
Source: Oracle Database AWS Database Migration Service Target: Amazon Aurora
on-premises, in EC2 or RDS Database

Figura 3.5 Migraciones de bases de datos heterogéneas Fuente: Amazon Web Services

3.5.1.3 Servidores Web & Storage

Los servicios Web en la nube proporcionan capacidades informaticas
modificables y seguras. Los disefios pueden facilitar el uso de escalas web de

forma sencilla, rapida y con una friccion minima. Proporciona control completo de
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los recursos y se reduce el tiempo para lanzar instancias nuevas en cuestion de
minutos lo que emite una rapida escalabilidad ya aumentando o reduciendo,
segun las necesidades del proyecto. Algunas de las ventajas en comparacién con

los servicios web tradicionales son:

- Escala Web Elastica

- Ambientes totalmente controlados

- Flexibilidad en el hospedaje de los servicios
- Integracién con otros servicios de la nube

- Seguridad y confianza

- Bajo costo en comparacion con los servicios tradicionales

Uy NOVARTIS

Figura 3.6 Clientes con casos de éxito destacados de Amazon EC2 Fuente: Amazon Web Services
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Ejemplos de algunas empresas que hoy en dia son casos de éxito, brindando
servicios en linea globalmente, sin interrupciones, utilizando los servicios en la
nube de AWS. Estas empresas utilizan miles de servidores para, en pocos
minutos, procesar terabytes de datos multimedia, desde cualquier lugar del mundo

y practicamente desde cualquier dispositivo con acceso a Internet.

Durante todo el proceso de disefio y arquitectura de la aplicacién integraremos
algunas herramientas para el mejor desempefio de la misma. Como es el caso de

Jenkins un software de integracion continua y entrega continua.

Utilizado para integrarse con el sistema de control, automatizar pruebas e
implementar codigos, haciendo rapida correccion de errores encontrados en su

base de cédigos.

Jenkins funciona verificando cambios en los repositorios de codigo fuente,
desencadenando procesos de prueba y compilando una vez detecta cambios. A
su vez se puede ejecutar una serie de pruebas de integracion, rendimiento y
funcionalidad en su cddigo y desglosar los informes para identificar problemas con
su caédigo, por ejemplo, errores sintaxis, codigo redundante y pérdidas de

memoria.
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Set Up a Jenkins Build Server

Quickly create a build server for Continuous Integration (CI) on AWS

M
| |
| Jenkins Build Slaves |
: Jenkins Server :
| |
p— | |
| | | | |
- - T T . |
e D |
User Elastic IP Amazon EC2 |
Instance - & & —&4& :
|
|
|
|

|
|
: Amazon EC2 Instances
|
|

Public Subnet

amazon
webservices

Figura 3.7 Configurar un servidor de compilacion Jenkins Fuente: Amazon Web Services

Adicionalmente, para este proyecto sera necesario tener capacidades que
permitan recopilar, analizar y almacenar datos de manera simple, a gran escala y

de forma segura.

Para lograr estas caracteristicas se implementara Amazon S3 un servicio de
almacenamiento de objetos, el cual permite guardar volimenes ilimitados de datos
en su formato original. También permite que se almacenen y se recuperen desde

cualquier ubicacién, como sitios web y aplicaciones méviles.
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S3 es la Unica plataforma de almacenamiento en la nube que usa aprendizaje

automatico para detectar, clasificar y proteger informacion confidencial de manera

automatica.
On premises
(Buy for peak)
<]
i}
w
]
o
Cloud
(Pay-as-you-go)

Time

Figura 3.8 Beneficios del almacenamiento de objetos en la nube Fuente: Amazon Web Services

Los datos se distribuyen de manera automéatica en un minimo de tres instalaciones
fisicas que se encuentran distanciadas geograficamente por al menos 10
kilometros dentro de una region de AWS. Ademas, puede replicar datos de forma

automatica en otra region de AWS.

De acuerdo con Gartner, Inc., "Amazon S3 es el mayor servicio de
almacenamiento de objetos basado en la nube publica, segun mediciones de
datos administrados. AWS cuenta con mas informacion que cualquier otro
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proveedor acerca de la manera en la que los clientes usan servicios de

almacenamiento en la nube publica a escala".

3514 Servidor de Aplicaciones

La manera tradicional de alojamiento de aplicaciones ha evolucionado en los
ultimos afios, anteriormente y en muchos casos hoy en dia los negocios

mantienen una infraestructura para ejecutar aplicaciones (On-Premise).

Con el modelo de Software como servicio (SaaS), los necios pueden usar
aplicaciones que estén hospedadas online, lo que permite reducir costos a gran
escala, ya que solo se paga por lo que se utiliza; se dispone de actualizaciones

sencillas y se pueden integrar facilmente con datos de sistemas actuales.

Para administrar las tareas y dar seguimiento al aplicativo utilizado por los agentes
de la AMET utilizaremos JIRA. Esta herramienta ayuda al seguimiento de errores

e incidencia y es eficiente para la gestion operativa de proyectos.

Adicionalmente la integraremos con BITBUCKET un sistema de control de
versiones distribuido con el que los administradores colaborardn de manera

escalable, aprobando revisiones de codigo mediante requerimientos en linea.
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transferencia.
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En adicion a esto utilizaremos Amazon CloudFront un servicio de red de entrega
de contenido (CDN) global que proporciona datos, videos, aplicaciones y API de

forma segura a sus espectadores con baja latencia y altas velocidades de

CloudFront se integra con AWS, tanto con ubicaciones fisicas conectadas
directamente a la infraestructura global de AWS como con software que funciona
a la perfeccion con los servicios, incluidos AWS Shield para la mitigacion de

ataques DDoS, Amazon S3, Elastic Load Balancing o Amazon EC2 como




origenes de su aplicacion, para ejecutar codigo personalizado cerca de sus

espectadores.

3.5.15 Sistema de notificaciones y correo

La implementacion del sistema de infracciones a la ley de transito como
mencionamos anteriormente busca agilizar y/o reducir las etapas del proceso que
afectan un o6ptimo desarrollo del mismo. Parte de la agilidad es la comunicacién

en tiempo real tanto de los agentes como de los conductores.

Debido a esto utilizaremos envio de notificaciones via correo electronico o SMS
(en caso de que el conductor no posea correo electrénico) a los conductores una

vez hayan cometido una infraccion de transito.

Este correo electrénico tendra informacion sobre la infraccion cometida, precio,
tipo de la infraccién y un enlace para dirigirse al portal de pago de la Procuraduria

General de la Republica, entre otros datos.

Para estos servicios utilizaremos Amazon Pinpoint lo cual permite interactuar con
los usuarios mediante envio de emails, SMS y mensajes push moviles. Se
integrara con el sistema de infracciones de transito y registrara los datos de uso,
lo que ayudara a comprender mejor de qué manera los agentes interactdan con

la aplicacion.
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Se tendera seguimiento de las reacciones de los conductores con relacion a los
mensajes enviados, por ejemplo, mostrar el numero de los mensajes enviados,

abiertos o en los cuales se hizo clic.

Mobile App Amazon Pinpoint

Amazon ( \
L | Cognito 1AM Dashboard

Analytics
* Basic Session Data _
* Custom Metrics v e
* Purchase Metrics _' -
* Campaign metrics s =sian oo

'\\ /_:‘ J_(‘_\_\ /}
4 \

A 4

.
|

A,

Push Notification ] ;

© ./' J \

Campaigns —_——
E-mail + User segmentation User I
@ f— + Scheduling logic 1—*{ Segment ‘
* Driven by analytics Import

SMS —_—

To user

Figura 3.10 Mensajeria utilizando Amazon PinPoint Fuente: Amazon Web Services

3.5.2 Ciberseguridad

ISACA (Infromation Systems Audit and Control Association) capitulo Monterrey,
definen qué es la ciberseguridad. De acuerdo con la asociacion, puede entenderse
como: “Proteccion de activos de informacion, a través del tratamiento de
amenazas que ponen en riesgo la informacién que es procesada, almacenada y

transportada por los sistemas de informacion que se encuentran interconectados”.
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Parte importante de esta propuesta es proporcionar herramientas que aseguren
la informacion que se procesa durante el proceso de colocacion de infracciones
de transito, para nadie es un secreto que actualmente debido a las brechas de
seguridad que el sistema actual tiene, existe un alto porcentaje de manipulacién

de la informacion, lo que no permite la total integridad de los datos almacenados.

Hoy en dia todo estd interconectado debido a la revolucién digital que esta
experimentando la sociedad, lo que representa un avance, pero a la vez nuevos
riesgos que mitigar. La empresa Gartner predice que para el 2020, el 95% de las

fallas de seguridad en la nube seran culpa del cliente.

Es decir que los usuarios deben estar bien despiertos frente a las amenazas de
hoy en dia y aprender a identificar los sintomas ante cualquier posible incidente

de seguridad de la informacién.

En marzo de 2017 se dieron a conocer noticias de seguridad que impactaron

muchas organizaciones, acerca del portal de la organizacion mediatica WikiLeaks.

El cual se hizo publico con documentos donde se resumian los métodos y técnicas
con la que se puede acceder a diferentes aplicaciones de Smartphones para
espiar conversaciones (escritura, audio y video). Dentro del grupo de aplicaciones
gue fueron hackeadas estan: WhatsApp, Telegram, Signal, Weibo, Confide,

Cloackman.
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Tal y como revel6 un estudio reciente elaborado por Panda Security en
colaboracion con Nielsen, el 91% de las pymes espafiolas afirman ser victimas de

ataques informaticos a diario.

La mayoria estan protagonizados por troyanos (33%) y ‘spyware’ (25%) y las
principales puertas de entrada que identifican las empresas son las webs poco
seguras (39%), las descargas de programas de la Red (23%) y el ‘malware’

recibido por correo electronico (19%).

Figura 3.11 Consejos de Ciberseguridad Fuente: Panda Security

Parte de la implementacién del proyecto va acompafada de una campafia de
concientizacibn para los agentes de dando a conocer los riesgos de

ciberseguridad que representan las organizaciones hoy en dia.

Dando asi a conocer algunos consejos de seguridad entre otras técnicas que

ayuden a mantenerlos alertas ante cualquier ataque o brecha de seguridad.

107



Algunos consejos de seguridad son:
1. Seleccionar contrasefias fuertes

Los hackers tienen muchas herramientas disponibles para descifrar contrasefas,
pero se puede hacer mas dificil seleccionando contrasefias seguras, cambiando

y manteniendo las mismas de manera confidencial.

2. Piensa antes de hacer clic

Si algo acerca de un correo electrénico, mensajeria instantanea o sitio web parece
sospechoso, no haga clic en enlaces, descargue archivos o abra archivos

adjuntos.

3. Utilizar conexiones seguras

Cuando se conecte a Internet fuera de la oficina, use redes seguras para proteger

su informacion.

4. Sea precavido cuando utilice unidades USB

Evite el uso de unidades USB y otros medios extraibles a menos que esté seguro

de que la fuente es confiable.

5. Discrecién de ejercicios al utilizar medios sociales

Tenga en cuenta que la informacion que comparte en los sitios de redes sociales

puede
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ser compilada y luego utilizada en su contra en forma altamente personal o

ciberataques realistas.

6. Puede ser comprometido asi que esté preparado

En la era cibernética de hoy, el compromiso es inevitable. Si detecta cualquier
anomalia con sus activos informaticos informe inmediatamente a sus técnicos del

area de tecnologia.

3.5.3 Conectividad

3531 Estructura de conectividad On-Premise recomendada

|+
D Y gt

—_ Usuarios Moviles
N
—

Oficinas de la AMET

Figura 3.12 Diagrama de conectividad Fuente: Autores
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La institucion debe contar con Servicios Dedicados de Internet simétrico por Fibra
Optica, con 30 Mbps o mas, tres direcciones publicas y redundancia de al menos
2 proveedores, para aprovechar los altos beneficios que permita las soluciones

alojadas en la nube.

Los mismos deben tener atributos que aseguren la calidad de los servicios y una
eficiente administracion de los recursos de manera integral, estable y confiable;
ademas de solicitar de los proveedores de servicios de internet sus servicios de
soporte 24/7 con un SLA de al menos 99.6%, garantia y la cultura de estar siempre
gue se necesiten. Se asume que la institucion debe tener estos servicios On-

premise.

El Monitoreo debe ser 24/7, tanto del estado actual (Subida/Bajada) del servicio y
de las Interconexiones contratadas con los proveedores de servicios de

telecomunicaciones (al menos (2) interconexiones).

Adicional a los servicios de internet se debe monitorear los recursos en la nube
para eso se utilizardn los servicios de Amazon CloudWatch, un servicio de
monitorizacion de los recursos de la nube de AWS y de las aplicaciones que se

ejecutan en AWS.

Este servicio recopila y realiza el seguimiento de métricas y logs, establece
alarmas y reacciona automaticamente a los cambios en sus recursos. Ademas,

esta herramienta puede monitorear recursos de cOmo, tablas e instancias de base

110



de datos, métricas personalizadas y logs generados por las aplicaciones y los

Servicios.

Teniendo visibilidad para todo el sistema sobre la utilizacion de recursos, el

desempeiio de las aplicaciones y el estado de funcionamiento.
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Figura 3.13 Monitoreo de Servicios con CloudWatch Fuente: Amazon Web Services

3.5.3.2 Administracién de dispositivos Moéviles

Debido al volumen de los dispositivos Mdviles que se utilizaran para realizar el
proceso de colocacién de infracciones a la ley de transito, es necesario utilizar

una herramienta que permita administrar dichos activos. SysAid MDM (Mobile
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Device Management) le permiten controlar todos los dispositivos méviles que

entran en su sistema de gestion de IT.

Los administradores pueden inscribir fAcilmente los dispositivos de los Agentes de
la AMET mediante el envio de una notificacién de registro del dispositivo a través
de correo electronico o SMS a cada Agente de la AMET, pidiéndoles que se
inscriban a SysAid MDM. La notificacion de inscripcién incluye un enlace para
inscribirse en SysAid MDM directamente desde el dispositivo movil del agente de

la AMET.

Mobile Device Policies - Default-MDM-Policy

Policy Management allows you to define policy settings for various features on your corporate smartphones, tablets, and mobile handheld devices.

*

Device Passcode Wi-Fi | Email | Attached Assets |
Enforce passcode on mobile device Yes ¥
Allow simple passcode Yes b
0 b z), on Android, do not require

Require alphanumeric value in passcode (at least one letter) No -
Minimum passcode length 4

Minimum number of complex characters (1-4) - -
Maximum passcode age (1-730 days, or none) a0

Auto-Lock(1-5 in minutes or none, for IPad 2,5,10,15 or none) 1

Device automatically locks when fime period elapses

Password history (1-50, or none)

Number of unigue passcodes required before a passcode can be reused

Maximum grace period for device lock 5 Minutes
Ma

m amount of time device can be locked without prompfing for passcode on unlock. Supported only on

Maximum number of failed passcode attempts before all data is erased (4-16) e

[Save and Publish- | Cancel

Figura 3.14 Consola de administracion de sysAid MDM Fuente: SysAid
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SysAid MDM le ofrece varias opciones para la gestion remota de los dispositivos
moviles, adicional a diversas funciones que seran de gran provecho para la

institucion:

e Tener una visién detallada del inventario de hardware y software de los

dispositivos.

e Restablecer la contrasefa del dispositivo mévil. Si la politica del dispositivo

requiere un cédigo, el usuario debe ingresar inmediatamente uno nuevo.

e Bloquear el dispositivo movil. Una vez bloqueado el dispositivo, el usuario
debe volver a introducir el codigo de acceso del dispositivo con el fin de

volver a utilizar el dispositivo.

e Limpiar todos los datos del dispositivo movil, restaurando todos los ajustes
a sus valores predeterminados de fabrica. La limpieza del dispositivo se

utiliza normalmente si un dispositivo se pierde o es robado.

3.5.33 Servicio de Telefonia Celular

Uno de los principales focos de la propuesta de una aplicacion para automatizar
el proceso de infracciones a la ley de transito es ofrecer una solucion enfocada a
la optimizacion de los costos que inciden en este proceso de la AMET, al tiempo
gue se garantice la calidad y continuidad en sus operaciones. Parte de esta mejora

debe ser una propuesta de flotas que se ajuste a las necesidades de
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telecomunicaciones de la institucion, que eficientica los costos actuales de
comunicaciones integrandolos al nuevo proceso de infracciones de transito y que

garantice la calidad.

Los beneficios que debe tener esta propuesta deben estar orientados a los

objetivos del desarrollo de esta aplicacién, dentro de los cuales estan:

- Marcado a través de 4 digitos entre los miembros de la flotilla.

- Facturacion 100% al Segundo.

- Flexibilidad para adicionar nuevas lineas en su plan actual, (lineas
permitidas por plan).

- Acceso a una herramienta de Administracion de Flotas, el cual es una
funcionalidad via portal Web con aplicaciones On-line, que le permite el
manejo de todas las unidades de la flota.

- Opcidn de cargar a sus numeros de flota tarjetas de llamadas una vez se
hayan agotado los minutos asignados.

- Accesibilidad que mantenerse tecnolégicamente actualizado a través del
cambio de equipos cada 12 meses, con precios asequibles.

- Garantia por un afio en piezas y servicios en todos los equipos moviles,
gue no evidencian maltratos ocasionados por los usuarios; para

reparaciones, con un SLA de 5 dias laborables.
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Adicionalmente, para facilitar la comunicacion entre los usuarios de flota y la
central telefonica de la institucion, deben contar con una solucién que permita la
integracion entre ambos servicios; pudiendo recibir y/o generar 24 llamadas

simultaneas compartidas con las llamadas entrantes y salientes de la central.

Las llamadas que se generen desde la Central hacia la Flota y viceversa, se

descontaran de los minutos del plan contratado.

Luego de consumidos los minutos del plan, los minutos adicionales son facturados
como si hubiesen sido consumidos por la flota a los precios de minutos adicionales

de flota.

Para esta propuesta se eligié al proveedor Claro RD haciendo un ejercicio de
cémo quedaria el arsenal de flotas a utilizar en esta propuesta. Este proveedor ha
demostrado a través de los afios tener una red de telecomunicaciones confiable,
personal técnico y de negocios altamente calificado, la mejor infraestructura de

soporte para clientes corporativos, la mayor red 4G del pais.

Cabe destacar que la presente estructura de precios y modelos no representa un
disefio formal de los servicios propuesto, sus receptores no deben considerarse
como formal, definitivo u oficial, solo considerada como propuesta representativa

a titulo de ejemplo, la informacion incluida no es oficial.
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Figura 3.15 Mapa de cobertura de Claro RD Fuente: Claro RD

3.6 Arquitectura de Software

La solucién propuesta esta conformada por los siguientes elementos de software:

e Base de datos espacial
e Servicios web REST
e Aplicaciéon mévil nativa

e Aplicacién web
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%P React Native

Figura 3.16 Diagrama del software Fuente: Autores

3.6.1 Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos organizados de manera especial
para una busqueda rapida. Dependiendo como se organizan los datos se pueden
observar distintos tipos de gestores de base de datos. Entre los distintos tipos se

encuentran las bases de datos espaciales, en la cual se manipulan objetos
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espaciales de la misma manera en que se manipula cualquier otro tipo de objeto
en la base de datos. Los datos espaciales representan informacién sobre la

ubicacion fisica y la forma de objetos geométricos.

Estos objetos pueden ser ubicaciones de punto u objetos mas complejos como
paises, carreteras o lagos. En la implementacion de una base de datos espacial

se suelen encontrar los siguientes elementos:

e Tipos de datos espaciales: representan formas geométricas como

puntos, lineas y poligonos.

e Indices espaciales: se utilizan indices multidimensionales para procesar

de manera eficiente operaciones espaciales.

e Funciones espaciales: algoritmos para realizar consultas sobre datos

espaciales.

Debido a que las infracciones de transito van relacionadas al espacio/ubicacion
donde son cometidas, se propone la implementacion de una base de datos

espacial para almacenar la informacion.

PostGIS afade a PostgreSQL soporte para los tres elementos claves de una base
de datos relacional: tipos espaciales, indices espaciales y funciones espaciales.
PostgreSQL es un poderoso sistema gestor de base de datos objeto-relacional.
Utiliza el tipo de licencias BSD, siendo un software libre y cddigo abierto. PostGIS
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convierte a PostgreSQL en una de las bases de datos preferidas para implementar
Sistemas de Informacion Geogréfica (GIS), dentro de las razones para escoger

PostGIS + PostgreSQL se pueden sefalar las siguientes:

e Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad por defecto (ACID, por
sus siglas en inglés)

e Soporte completo del estandar SQL (SQL92)

e Posee una gran comunidad de desarrollo

e Columnas sin limites de tamafio (“TOAST” able tuples) para soportar
objetos GIS enormes.

e Estructura de indice genérica (GiST) para permitir indices de arbol R (R-

tree)

Facilidad para implementar funciones personalizadas

El secreto de las bases de datos espaciales radica en los indices que utiliza para
indexar la informacion. El orden de clasificacion natural de nimeros, cadenas y
fechas es simple de determinar: cada valor es menor, mayor o igual a cualquier
otro valor. Pero debido a que los poligonos pueden superponerse, pueden estar
contenidos entre si y estan dispuestos en un espacio bidimensional (0 mas), no
se pueden utilizar las mismas técnicas empleadas en una base de datos
convencional para indexar datos espaciales. Las bases de datos espaciales reales
proporcionan un "indice espacial' que en cambio a la pregunta "¢qué objetos

estan dentro de este cuadro delimitador particular?".
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Un cuadro delimitador (bounding box en inglés) es el rectdngulo mas pequefio
capaz de contener los valores maximos y minimos de una figura geométrica,
permitiendo responder la pregunta “; se encuentra A dentro de B?” de una manera

muy eficiente.

Bounding Boxes

Figura 3.17 Cuadro delimitados Fuente: boundless

3.6.2 Servicios web REST

Los servicios web son aplicaciones de cliente y servidor que se comunican a
través del Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) de la World Wide Web
(WWW). Segun lo describe el World Wide Web Consortium (W3C), los servicios
web proporcionan un medio estandar de interoperacion entre aplicaciones de

software que se ejecutan en una variedad de plataformas y marcos.
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Los servicios web se caracterizan por su gran interoperabilidad y extensibilidad.
Los servicios web se pueden combinar de una manera flexible para lograr
operaciones complejas. Los programas que brindan servicios simples pueden

interactuar entre si para ofrecer servicios sofisticados de valor agregado.

Representational State Transfer (REST) es un estilo arquitectonico que especifica
restricciones, como la interfaz uniforme, que si se aplican a un servicio web
inducen propiedades deseables, como el rendimiento, la escalabilidad y la

modificabilidad, que permiten que los servicios funcionen mejor en la Web.

En el estilo arquitectonico REST, los datos y la funcionalidad se consideran
recursos y se accede a ellos utilizando identificadores de recursos uniformes
(URI), generalmente enlaces en la Web. Se actla sobre los recursos utilizando un

conjunto de operaciones simples y bien definidas.

El estilo arquitectonico REST restringe una arquitectura a una arquitectura cliente-
servidor y esta disefiado para usar un protocolo de comunicacion sin estado,
tipicamente HTTP. En el estilo de arquitectura REST, los clientes y servidores
intercambian representaciones de recursos mediante el uso de una interfaz y

protocolo estandarizados.

Se propone desarrollar servicios web REST utilizando el formato JSON para el
intercambio de informacion entre la aplicacion movil y los servicios. Ya que React

Native (tecnologia propuesta para desarrollar la aplicacion movil) y Node.js
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(tecnologia propuesta para desarrollar los servicios web) tienen soporte nativo
para interpretar JSON, se hace idoneo el uso de servicios RESTful para el
intercambio de informacién. Node.js es un entorno de ejecucién de JavaScript

creado en el motor de

JavaScript V8 de Chrome, permitiendo utilizar JavaScript fuera de un navegador.
Node.js utiliza un entorno de entrada/salida orientado a eventos, permitiendo un
procesamiento sin bloqueos en tiempo real, haciendo de este uno de los entornos
de desarrollo mas ligeros y eficientes en el mercado actual. Posee el ecosistema
de librerias (npm) mas grande entre todas las soluciones open source, con una

inmensa comunidad de desarrolladores respaldando el proyecto.

Node.js Server

Request

POSIX
Async
Threads

Request

Non-

Requests blocking 10

v

@ @ @0

v

Requests

_—

a Thread Processing G Thread Waiting

Figura 3.18 Manejo de Node.js Fuente: Gist Github
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Como se muestra en la figura anterior, Node.js usa un hilo para manejar
solicitudes entrantes y varios “callbacks” para proporcionar entrada/salida
asincroénica sin bloqueo. Menos hilos significa menos memoria para la asignacion

de la pila 'y un mayor uso econémico de la CPU.

ASP.NET Web Api vs Node.js Benchmark

27,33
Requests per second

Time taken (in s, lower is better)

® Node.js

m Web Api
Time per request (in ms, lower is better)

Failed requests (lower is better)

o} 500 1000 1500 2000

Figura 3.19 comparacion entre ASP.Net Web Api y Node.js realizando lecturas del cuerpo de un request.
Fuente: Gist Github

Node.js V MVC 4

I 7
&4
Mem Leak Mbytes
Byt 386
148
-
87
Ave Processor Load %
75
77
725
Avg Pa 'SEeC
g Pages/' 1,382
765
0 200 400 600 80D 1,000 1,200 1,400 1,600

mMVCE CPU MVC1CPU mMNodeB8CPU mNodelCPU

Figura 3.20 comparacion entre Node.js y MVC 4, realizando lecturas de un archivo JSON en el sistema de
archivos. Fuente: Gist Github
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Node.js fue creado para manejar requests de manera extremadamente rapida,

razén por la cual es la tecnologia propuesta para implementar los servicios web

gue manejan las solicitudes de la aplicacién movil.

3.6.2.1

Funcionalidades principales del API

Servicios relacionados al agente

Autenticar

Actualizar perfil

Ver perfil

Valida los datos de acceso
suministrados en la pantalla de
login.

Actualiza la informacién del
agente (credenciales, preferencias,
etc).

Retorna datos basicos sobre un
agente (nombre completo, zona
asignada, etc)

Servicios relacionados a administracion

Crear usuario

Reiniciar
contrasefia

Actualizar usuario

Registra un nuevo usuario para un
agente, realizando las validaciones
de lugar.

Reinicia la contrasefia de un
agente, se crearad una contrasefia
temporal y se le asignara al
usuario.

Actualiza la informacién del
usuario de wun agente (zona
asignada, unidad asignada, etc).

Servicios relacionados a infracciones

Registrar

Ver

Listar

Persiste los datos de infraccion,
incluyendo la validacion de los
mismos.

Retorna el detalle de wuna
infraccion en particular.

Retorna un listado de infracciones
utilizando los  criterios de
busqueda suministrados.

Servicios relacionados a auditoria

Registrar

Listar

Ver

Registra un evento en la bitacora
de auditoria.

Retorna un listado de todos los
eventos registrados, utilizando los
criterios de basqueda
suministrados.

Retorna del detalle de un evento
de auditoria en particular.

Figura 3.21 Funcionalidades principales del API. Fuente: Autores
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El API expondra distintos servicios, agrupados en cuatro categorias principales:

e Servicios relacionados a agentes
e Servicios relacionados a infracciones
e Servicios relacionados a usuarios

e Servicios relacionados a auditoria

Todas las llamadas al APl deberan contener un “token” de autenticacion
conformado por un hash del cddigo del usuario + un hash de la contrasefia del
usuario. El token sera utilizado en cada request para validar que el usuario tiene

acceso a consumir el servicio web invocado.

3.6.2.2 Servicios relacionados a agentes

Servicios relacionados al agente

Valida los datos de acceso
suministrados en la pantalla de
login.

Autenticar

Actualiza la informacién del
agente (credenciales, preferencias,
etc).

Actualizar perfil

Retorna datos basicos sobre un
agente (nombre completo, zona
asignada, etc)

Ver perfil

Figura 3.22 Servicios relacionados a agentes. Fuente: Autores
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Expondrén las funcionalidades necesarias para que la aplicacion moévil sea capaz
de manejar los datos de un agente. Permiten autenticar al agente, actualizar sus

datos y visualizar su perfil.

3.6.2.3 Servicios relacionados a infracciones

Servicios relacionados a infracciones

Persiste los datos de infraccidn,
incluyendo la validacion de los

mismos.
Registrar
Retorna‘ el detalle de una
infraccion en particular.
Ver
Retorna un listado de infracciones
utilizando los criterios de
busqueda suministrados.
Listar

Figura 3.23 Servicios relacionados a infracciones. Fuente: Autores

Expondran las funcionalidades necesarias para que la aplicacion mévil sea capaz
de manejar los datos de una infraccion. Permiten registrar, listar y visualizar

infracciones.
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Estos servicios pueden ser consumidos tanto por la aplicacion movil como por
cualquier otro usuario autorizado, por ejemplo, un Ministerio del gobierno que

necesite listar las infracciones registradas para un ciudadano.

3.6.24 Servicios relacionados a administracion

Servicios relacionados a administracion

Registra un nuevo usuario para un
agente, realizando las validaciones
de lugar.

Crear usuario

Reinicia la contrasena de un
agente, se creara una contrasefia
Reiniciar temporal y se le asignara al
usuario.

contrasefa

Actualiza la informacion del
usuario de un agente (zona
asignada, unidad asignada, etc).

Actualizar usuario

Figura 3.24 Servicios relacionados a administracion. Fuente: Autores

Expondran las funcionalidades necesarias para que la aplicacion web sea capaz
de administrar los distintos usuarios del sistema. Permiten crear y modificar
usuarios. Estos servicios estan destinados a ser utilizados por administrados, a

través de una aplicacion web creada para gestionar los usuarios del sistema.
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3.6.2.5 Servicios relacionados a auditoria

Servicios relacionados a auditoria

Registra un evento en la bitacora
de auditoria.

Registrar

Retorna un listado de todos los
eventos registrados, utilizando los
criterios de bisqueda
suministrados.

Listar

Retorna del detalle de un evento
de auditoria en particular.

Figura 3.25 Servicios relacionados a auditoria. Fuente: Autores

Estos servicios serdn consumidos por los demas servicios web para registrar
eventos relacionados a las funciones que desempefian. También seran
consumidos por la aplicacion web para generar reportes de auditoria, detallando

las acciones realizadas por los distintos usuarios del sistema.

3.6.3 Aplicacién moévil

Una aplicacion movil es un software disefiado para correr en un dispositivo movil,

como un teléfono, tableta, reloj inteligente, etc. Debido a que el hardware sobre el
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cual se ejecuta la aplicacién no esta atado a una ubicacion fisica, las aplicaciones
moviles pueden ser utilizadas en cualquier lugar, razdn por la cual constituyen una
plataforma idonea para automatizar el proceso de creacion de infracciones de
transito. Existen distintas herramientas para desarrollar aplicaciones moviles,

entre ellas se encuentra React Native.

React Native utiliza JavaScript para construir aplicaciones nativas, es decir,
aplicaciones maviles que tienen acceso directo al API del sistema operativo sobre

el cual se ejecutan.

Ya que se propone desarrollar los servicios web sobre Node.js, un entorno de
desarrollo basado en JavaScript, también se plantea utilizar JavaScript para
desarrollar la aplicacion. De esta manera se mantiene un solo ecosistema de
desarrollo, maximizando el potencial del recurso humano contratado para

desarrollar la solucion.

Las funcionalidades claves que brinda la aplicacion movil son:

e Lectura de licencia de conducir y/o cédula de identidad
e Registro de infraccidn de transito
e Impresion de comprobante de infraccidén de transito

e Reporte de infracciones registradas
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3.6.3.1 Funcionalidades principales de la aplicacion movil

3.6.3.1 Login

AMET - eTicket

AUTORIDAD
METROPOLITANA
DE TRANSPORTE

‘ L Usuario ‘

Contrasefia ‘

[ |

Figura 3.26 Ventana de inicio de sesion en AMET - eTicket. Fuente: Autores

El acceso a la aplicacion mévil estara protegido por un formulario de acceso, en
el cual se le pedira al agente ingresar su “usuario” y su “contrasefna”. La aplicaciéon

movil utilizara el servicio web para validar los datos ingresados.
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Una sesion de login tendré una vigencia maxima de 10 minutos de inactividad, es
decir, luego de 10 minutos sin recibir ningun tipo de interaccion por parte del
usuario la aplicacion cerrara sesion y pedira las credenciales para cualquier uso

posterior.

Cada agente tendré un usuario Unico, el cual sera administrado en una aplicacion

web por los administradores.

La pantalla de login posee los siguientes campos:
Consideraciones

e Luego de 10 minutos de inactividad la sesién queda vencida.

e Los agentes son asignados a una zona geografica en especifico, la
aplicaciéon solicitara cambiar la contrasefia cada vez que el agente sea
asignado a una nueva ubicacion. Este proceso solo podra ser realizado en

la ubicacién geografica a la que fue asignado el agente.

e Los agentes usardn una contrasefla temporal para su primera
autenticacion, inmediatamente la aplicacion movil pedird cambiar la
contrasefla. Este proceso solo podra ser realizado en la ubicacion

geografica a la que fue asignado el agente.
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3.6.3.1.2 Registro de infracciones

w4l 2

Registro de Infraccion

@ Licencia de canducir / cédula

Mombres;

Apellidos;

Articulos ssleccionados:

3, Filtrar articulos

Articulo 42

Tabklilla de indentificacion personal

Articulo 44

Conducir sin lcensia o ratulo

Articulo 64

Trensporte de carga no autorizado

Articulo 64

Tranzporte de carga no autonzado

REGIS TRAR

Figura 3.27 Ventana de Registro de infracciones en AMET - eTicket. Fuente: Autores

Los agentes deberan escanear con la camara del movil el codigo de barra ubicado
en el reverso de la Licencia de conducir del ciudadano. En caso no contar con una
licencia de conducir se usara la Cédula de Identidad. En caso de no contar con

licencia ni cedula se debera proceder conforme lo dicta la ley.
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Una vez escaneado el documento, la aplicacion mévil completara los datos del

ciudadano de forma automatica utilizando los servicios web.

El agente seleccionara los articulos infringidos por el ciudadano, utilizando un
listado filtrable que contiene todos los articulos contemplados en la ley de transito

terrestre.

El agente podra adjuntar archivos multimedia al expediente de una infraccion
(imagenes y audio). Si el ciudadano lo desea, el agente puede registrar el correo

electrénico del infractor para enviarle una constancia electronica de la infraccion.

En el cuerpo del correo existira un enlace al sistema en linea de la Procuraduria

de la Republica para pagar la infraccion recién colocada.

De igual modo, la aplicacibn generara un comprobante que sera impreso

utilizando una impresora portétil.
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ACTA COMPROBATORIA

Fecha: 01 enero2018  Cédigo: 1234567890
Lugar: ¢/ México esquina Dr. César Dargam
Agente No.: 123456

Articulos: 43, 44, 46

Ly L
[-]

Escanear para pagar

Figura 3.28 Ventana de acta comprobatoria en AMET - eTicket. Fuente: Autores

El comprobante impreso tendra un codigo QR que podra ser escaneado para ir al
sistema en linea de la Procuraduria de la Republica para pagar la infraccion recién

colocada.

En el reverso de la licencia de conducir dominicana existe un cédigo de barra. En
los primeros 11 digitos de la informacién contenida en el cédigo de barra se

encuentra la numeracion de la licencia de conducir.

Esta informacién serd el insumo inicial para registrar una infraccion en la

aplicacién movil.
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001841011%
—_— R

Figura 3.29 Reverso de Licencia de conducir de la Republica Dominicana. Fuente: Autores

En el reverso de la cédula de identidad dominicana existe un codigo barra que

contiene los 11 digitos de la numeracion de la cédula.

CEDULA ANT !

o 2 I |

—

DR. ROBERTO ROSARIO MARQUEZ
PRESIDENTE JCE

UBICACION DEL COLEGIO Ne

DIRECCION DE RESIDENCIA

04381

(i

CTOR

|

MUNICIPIO

v068

9106260M240626ODOM<<<<<<<<<<<

|

Figura 3.30 Reverso de Cédula de identidad de la Republica Dominicana. Fuente: Autores
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Consideraciones

e El agente s6lo podra registrar infracciones en la zona geografica a la que
se encuentra asignado. La ubicacién en la que se registra la infraccion

guedara guardada durante el proceso.

e Los datos sobre los ciudadanos seran obtenidos de forma automatica
utilizando los servicios web desarrollados. Para esto es necesario que el
agente utilice la cdmara del movil para escanear el cédigo ubicado en el

reverso del documento de identificacion.

e (Cada articulo posee una descripcion detallada, a la cual el agente puede

acceder en todo momento utilizando la aplicacion.

e EIl agente podré colocar un comentario en formato texto libre durante el

registro de la infraccion.
e Si el ciudadano lo desea puede darle su correo electronico al agente. El

servicio web enviara el comprobante de forma digital al correo del infractor.

Cabe sefialar que el sistema soporta el registro de infracciones desde cualquier
ubicacion geogréfica, sin embargo, por politicas internas de AMET un agente esta

limitado a una zona de trabajo en especifico.
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3.5.3.1.3

Generacién de reportes

V4Nl 1230 4R 1230
Reporteria Reporteria
Mapa Tabla Tabla Mapa
Desde Hasta Desde Hasta
= 12 May 2016 I ‘ — .
12 May 2016 [ E | \ ay & e 12 May 2016 I & | 12May2016 | & e
7infracclones reglstradas 7 infracciones registradas
Asociacién Popular de
Ahorros y Préstamos
Telesistema Canal 11
" Q E Z 2018-01-01 ¢/ México esq Dr. C... 43-44-45
> Q &2 S B
ARSPALIC &b & E
e 2 > 2018-01-01 ¢/ Méxicoesq Dr. C... 43-44-45
7 2 @
=) Universidad APEC %
e - 2018-01-01 ¢/ Méxicoesq Dr. C... 43-44-45
g P e 5 OMSA -
£ = Maximc
2018-01-01 ¢/ México esq Dr. C... 43-44-45
AV 1Y 2018-01-01 ¢/ MéxicoesqDr.C... 43-44-45
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999 Di 5n Naci | 2018-01-01 ¢/ Méxicoesq Dr. C... 43-44-45
'\ex\CD Ireccion Naciona
pu W e Control de Drogas
1 2018-01-01 ¢/ Méxicoesq Dr. C... 43-44-45

Figura 3.31 Ventana de generacion de reportes AMET-eTicket. Fuente: Autores

El agente podra ver un resumen de todas las infracciones que ha registrado,
utilizando un mapa para explorar las ubicaciones de las infracciones. El reporte
puede ser filtrado por rango de fecha y se podra seleccionar una infraccion para

ver su detalle. El reporte puede ser visualizado sobre un mapa navegable o en
una tabla que contiene el resumen de las infracciones.
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Consideraciones

e El agente no podra visualizar infracciones creadas hace mas de dos afios.

3.6.4 Aplicacion web

Se desarrollara una aplicacion web para gestionar las tareas administrativas

relacionadas con la aplicacion mévil y los servicios web.

La aplicacion web sera desarrollada usando el stack de tecnologias de todo el
sistema: React + Node.js, maximizando el potencial humano y la utilizacion de los

recursos.

La aplicacion web consumira el APl Rest para realizar las siguientes tareas:

e Crear usuarios. Estos usuarios contaran con privilegios definidos por el
administrador, los privilegios determinan cudles servicios podran ser

consumidos utilizando el token de dicho usuario.

e Modificar usuarios. La informacion de los usuarios podra ser actualizada
por los administradores. Podran reiniciar contrasefas, actualizar las zonas
a las que se encuentran asignados los agentes, entre otras tareas

administrativas.
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e Generar reportes. La aplicacion web permite generar reportes en tiempo
real de todos los aspectos del sistema: infracciones registradas, bitacora

de auditoria, datos de usuarios y agentes, entre otras.

3.7 Presupuesto

Para esta propuesta se realizd un ejercicio de como seria el presupuesto de la
solucién tecnoldgica incluyendo costos de infraestructura, redes, software y

personal a utilizar.

Se estipula utilizar una plataforma confiable como AWS, empresa que ha
demostrado con sus casos de éxito a nivel mundial ser una entidad confiable, con
personal técnico altamente calificado, una de las mejores infraestructuras globales

y un sistema de soporte para sus clientes altamente comprometido.

Cabe destacar que la presente estructura de equipos, servicios y precios no
representa un disefio formal de los servicios propuestos, sus receptores no deben
considerarlos como formal, definitivo u oficial, solo considerarlos como propuesta
representativa a titulo de ejemplo, lo que quiere decir que la informacion incluida

es extraoficial. En la siguiente tabla se detalla el presupuesto planteado:
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Ambiente de produccion

Memoria Costo Cantidad | Costo Anual
Servidor Tipo Site Comentarios [CPU| (GB) Mensual RD$| x Mes RD$
Web service nodo US East (N.
1 t2. 2xlarge Virginia) n/a 8 32 $13,532.53 12 $162,390.32
Web service nodo US East (N.
2 t2. 2xlarge Virginia) n/a 8 32 $13,532.53 12 $162,390.32
Web service nodo US East (N.
3 t2. 2xlarge Virginia) n/a 8 32 $13,532.53 12 $162,390.32
Aplication Server US East (N.
nodo 1 t2. 2xlarge Virginia) n/a 8 32 $13,532.53 12 $162,390.32
Aplication Server US East (N.
nodo 2 t2. 2xlarge Virginia) n/a 8 32 $13,532.53 12 $162,390.32
Base de Datos US East (N.
nodo 1(Postgress) | db.m4.2xlarge Virginia) n/a n/a n/a $26,612.88 12 $319,354.56
Base de Datos US East (N.
nodo 2(Postgress) | db.m4.2xlarge Virginia) n/a n/a n/a $26,612.88 12 $319,354.56
Redis Nodo 1
(Base de Datos US East (N.
Cahe) cache.m3.xlarge | Virginia) n/a 4 13.3 $6,634.99 12 $79,619.90
Redis Nodo 2
(Base de Datos US East (N.
Cahe) cache.m3.xlarge | Virginia) n/a 4 13.3 $6,634.99 12 $79,619.90
Jenkins
(Integracion US East (N.
continua) t2.medium Virginia) n/a 2 4 $1,691.56 12 $20,298.70
US East (N. Primeros 50
S3 (Storage) S3 Virginia) TB/mes n/a n/a $838.49 12 $10,061.86
Pinpoint (Push US East (N.
Notification) Amazon SNS Virginia) Por cada millon | n/a n/a $24.00 12 $288.00
US East (N.
Pinpoint (SMS) Amazon SNS Virginia) n/a n/a n/a $4,608.01 12 $55,296.11
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Pinpoint (Correo US East (N. Por cada
Electronico) Amazon SNS Virginia) 100,000 n/a n/a $98.00 12 $1,176.00
CloudFront (Red
de Entrega de US East (N. | Por cada 10TB
Contenido) Amazon Security| Virginia) [ de transferencia| n/a n/a $41.65 12 $499.80
Amazon US East (N.
CloudWatch Monitoring Virginia) n/a n/a n/a $980.00 12 $11,760.00
Jira Standard SaaS n/a n/a n/a $490.00 13 $6,370.00
Bitbucket Standard SaaS n/a n/a n/a $784.00 12 $9,408.00
Internet 30Mbps Empresarial Claro RD n/a n/a n/a $18,300.00 12 $219,600.00
Columbus
Internet 30Mbps Empresarial Network n/a n/a n/a $18,300.00 12 $219,600.00
SysAid MDM Empresarial SysAid n/a n/a n/a $35,000.00 12 $420,000.00
Servicio de
Telefonia Celular
(Minutos) Empresarial Claro RD n/a n/a n/a $1,140,000.00 12 $13,680,000.00
Servicio de
Telefonia Celular
(Internet) Empresarial Claro RD n/a n/a n/a $3,044,700.00 12 $36,536,400.00
Servicio de
Telefonia Celular
(Celulares) Empresarial Claro RD n/a n/a n/a $2,703,657.00 1 $2,703,657.00
Portable printer PTP-II Netum n/a n/a n/a $4,320,000.00 1 $4,320,000.00
Cargadores USB
Portatil Power Bank ZZYD n/a n/a n/a $439,200.00 1 $439,200.00
Total Infraestructura
(Produccién) $60,263,516.00

Tabla 3.4: Presupuesto Infraestructura Produccion Fuente: Autores
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Desarrollo

Costo
Mensual Cantidad Costo Anual
Servidor Tipo Site Comentarios | CPU | Memoria RD$ X Mes RD$
Web service t2. 2xlarge US East (N. Virginia) n/a 8 32 $13,532.53 12 $162,390.32
o US East (N. Virginia)
Aplication Server t2. 2xlarge n/a 8 32 $13,532.53 12 $162,390.32
Base de Datos US East (N. Virginia)
(Postgress) db.m4.2xlarge n/a n/a n/a $26,612.88 12 $319,354.56
Redis (Base de US East (N. Virginia)
Datos Cahe) cache.m3.xlarge n/a 4 13.3 $6,634.99 12 $79,619.90
Total Infraestructura
(Desarrollo) $723,755.11
Total Infraestructura $60,987,271.10

Tabla 3.5: Presupuesto Infraestructura Desarrollo Fuente: Autores
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Personal

Puesto

Departamento

Sueldo

Sueldo Anual

RD$

RD$

Gerente de Operaciones IT Operaciones de TI $115,000.00 12 $1,380,000.00
Gerente de Desarrollo Desarrollo $110,000.00 12 $1,320,000.00
Team Leader de Desarrollo Desarrollo $80,000.00 12 $960,000.00
Desarrollador Senior Desarrollo $60,000.00 12 $720,000.00
Desarrollador Junior Desarrollo $45,000.00 12 $540,000.00
Desarrollador Junior Desarrollo $45,000.00 12 $540,000.00
Desarrollador Junior Desarrollo $45,000.00 12 $540,000.00
Ingeniero de Redes Senior Operaciones de Tl $75,000.00 12 $900,000.00
Ingeniero de Cibersecurity Operaciones de Tl $90,000.00 12 $1,080,000.00
Ingeniero de Infraestructura Junior Operaciones de Tl $50,000.00 12 $600,000.00
Ingeniero de Infraestructura Senior Operaciones de Tl $65,000.00 12 $780,000.00
Total Personal $9,360,000.00

3.6: Presupuesto Personal Fuente: Autores

Total Infraestructura + Personal

$70,347,271.10
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Descripcion Plan Flota 1,200,000 Minutos Regular

Precio por Minuto Segun Destino

Cantidad Larga

D . . de Dentro A la red de|Otro distancia

escripcion |Minutos . Renta del Plan|de la

del Plan RDS unld?des RDS$ flota Claro Proveedor |(EE. UU.
Incluidas RDS RD$ RD$ y Puerto Rico)
por Plan RD$

Plan Flota

Regular 1,200,00

1,200,000 0 3600 $1,140,000.00 $1.10 $1.90 $2.95 $1.95

minutos

Tabla 3.7: Descripcion Plan de Minutos Regular Fuente: Claro RD

Costos Fijos RD$

Flota Regular, 1,200,000 minutos RD$
S 1,140,000.00

Datos Mévil 5GB (3600 unidades), RDS 845.75
$ 3,044,700.00

Renta Mensual S 4,184,700.00
Costos FijosRD$

Precio x minuto adicional dentro de flota

RDS 1.10
Precio x minuto adicional a red Claro

RDS 1.90
Precio x minuto adicional a otras redes

RDS 2.95
Precio x minuto a EE. UU., Canada y PR

RDS 1.95

No se pudo realizar comparacion de los gastos actuales de estos servicios debido a que no
se pudo tener accedo a esta informacion de la institucion.

Tabla 3.8: Descripcion de gastos fijos telefonia Fuente: Claro RD
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Equipos PropuestesRDS |

Precio con
. Precio Unitario Sub Total Descuento Total
Cantidad Modelo RDS RDS et descuento RDS
RDS
400 Samsung J5 PRO Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
750 Samsung J7 PRO Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
650 Samsung Galaxy A7 Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
730 Samsung Galaxy A8 Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
320 Samsung Galaxy A8+ $2,472.00 $791,040.00 50% $741.60 $237,312.00
100 Samsung Galaxy S8 $16,042.00 $ 1,604,200.00 50% $4,812.60 $481,260.00
100 Samsung Galaxy S8 Plus S 23,004.00 $ 2,300,400.00 50% $6,901.20 $690,120.00
100 IPhone 8 Plus S 25,718.00 $2,571,800.00 50% $7,715.40 $771,540.00
400 IPhone 6 S Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
50 IPhone X $ 34,895.00 $ 1,744,750.00 50% $10,468.50 $523,425.00
Total $9,012,190.00 $2,703,657.00

Tabla 3.9: Descripcion de equipos propuestos Fuente: Claro RD
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Total General (Infraestructura + Personal) durante el primer afo:

RD$70,347,271.10

Cabe destacar que el presupuesto representa una solucion holistica que abarca
a cada agente de AMET. Para poner en contexto la cifra de este presupuesto, y
para modo de contraste, en el afio 2015 la institucion realizé una inversion de RD$
68, 944, 001.00, tan solo para comprar 300 computadoras portatiles. Hoy en dia

se desconoce el uso que reciben estos equipos.
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Con la implementacion del proyecto propuesto, el proceso para registrar
infracciones de transito se ve simplificado a un Unico paso; reduciendo los errores
humanos y el costo operativo, mientras se maximiza la eficiencia y eficacia de los
agentes de AMET. El beneficio no es exclusivo de los oficiales de AMET, sino que
se benefician todos los organismos del Estado, ya que pueden contar con
informacién confiable y a tiempo real de las infracciones de transito de los
ciudadanos, pudiendo integrar la solucion propuesta con sus sistemas actuales

para colocar impedimentos a los ciudadanos que no paguen sus multas.

Monitoreo en tiempo real de infracciones
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Figura 3.34 llustracién del monitoreo en tiempo real de infracciones Fuente: Autores
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Matriz de riesgo para el nuevo proceso de registro de infracciones

Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos que surgen luego de la implementacion

Fuente Nivel
IDde | Tipode N . - del
Proceso . p del Descripcion del riesgo |Probabilidad [Impacto| . Controles
Riesgo| Riesgo . riesgo
Riesgo
(Px1l).
Adquisicién de Que los agentes no
dispositivos puedan registrar Se adquiere un dispositivo movil
moviles por parte infracciones, debido a para cada agente. Adicional a esto
de AMET. . la escasez del se tiene en stock un 10% del
, Operativo | Externa . 1 5 5 . .
(Teléfonos hardware necesario hardware a utilizar para mitigar este
inteligentes, para la operativa de las riesgo y la operativa no sea
impresoras infracciones de afectada.
portatiles). RN-1 transito.
Se adquiere un dispositivo mévil
Que los agentes no -
. para cada agente. Adicional a esto
puedan registrar .
. . . . se tiene en stock un 10% del
Operativo | Interna |infracciones, debido a 2 5 10 e ..
. hardware a utilizar para mitigar este
la pérdida del . .
Registro de dispositivo mévil riesgo y la operativa no sea
. & . RN-2 P afectada.
infracciones Que los agentes no
utilizando el 8 .
. o - puedan registrar
dispositivo movil. . . . - . .
infracciones, debido a Para mitigar este riesgo la aplicacién
Operativo | Externa |una conexion inestable 2 5 10 [tendrad la capacidad de registrar
en la red inaldmbrica o infracciones de manera offline.
Problemas del
RN-3 proveedor de internet.

XiX




Matriz Identificacion y Evaluacion de Riesgos que surgen luego de la implementacion

Fuente Nivel
IDde | Tipode N . - del
Proceso . p del Descripcion del riesgo |Probabilidad |Impacto| . Controles
Riesgo| Riesgo . riesgo
Riesgo
(PxI).
Que los agentes no Para mitigar este riesgo tendremos
& . un ambiente de Alta disponibilidad,
puedan registrar .. .
. . . . en el cual los servicios alojados en la
Operativo [Externa |infracciones, debidoa |1 5 5 e e
. . nube estaran distribuidos
inestabilidad en los e .
sistemnas geograficamente en regiones
RN-4 diferentes.
Que los agentes no . . -
. Para mitigar este riesgo utilizaremos
puedan registrar - .
. . . el portal de administracion del
. infracciones, debido a
Operativo [Externa e 5 10 proveedor (Claro RD) para controlar
gue consumio el limite
. el uso de la data y recargar con data
permitido en el plan de . X
adicional de ser necesario.
RN-5 datos durante el mes.
Que los agentes no . . -
. Para mitigar este riesgo utilizaremos
puedan registrar ,
. . . cargadores externos que serdn
. infracciones, debido a .
Operativo |Externa i . 5 1 5 entregados por los supervisores al
que el dispositivo S
. inicio del turno de cada uno de los
movil se encuentre asentes
RN-6 descargado. & '
Que los agentes no Para mitigar este riesgo existird una
puedan registrar mesa de ayuda en las oficinas
Operativo [Externa |infracciones, debidoa |5 1 5 administrativas para atender estos
que su usuario se tipos de incidentes utilizando la
RN-7 encuentre bloqueado. Aplicacién Web.

Tabla 3.10: Matriz de riesgo para el nuevo proceso de registro de infracciones Fuente: Autores
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GLOSARIO DE TERMINOS



Cuarta generacion de tecnologias de telefonia mavil.
AMET Autoridad Metropolitana de Transporte

AVSREREEGIEN Aplicacion para colocar infracciones a la ley de transito
Interfaz de Programacién de Aplicaciones, abreviada como API del inglés: Application
API Programming Interface.

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea
concreta de cualquier tipo —profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios,
\elller=Tellelg N [0)/IB etc.—, facilitando las gestiones o actividades a desarrollar

Amazon Web services
Bitbucket Control de versiones de codigo fuente

- Berkeley Software Distribution o BSD (en espafiol, «distribucion de software
BSD Berkeley»)

Tipo de instancia que Amazon utiliza para dimensionar los servidores

servicio de red de entrega de contenido

Centro de Mando y Control

Community ENTerprise Operating System

Servicio de seguridad perimetral

Servicio de monitoreo de plataformas en la nube

Tipo de instancia que Amazon utiliza para dimensionar los servidores
- ataque de denegacién de servicio distribuido o distributed denial-of-service attack
DDoS (DDoS attack por sus siglas en inglés)

Direccién General de Impuestos Internos

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre

Departamento de Ordenamiento de Carretera

Servicios de almacén de datos en memoria administrados.

Es quien coloca las infracciones de transito, entre otras funciones.

Infraestructura como servicio

Instituto Especializado de Estudios Superiores de la Policia Nacional

Infraccion [z Es un incumplimiento de la normativa de circulacién de vehiculos que acarrea una
Transito sancion administrativa. En el caso de las infracciones de transito mas graves, la
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sancién puede ser de orden penal, hasta el punto de acarrear penas privativas de
libertad.

INTRANT Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
ISACA Informacién Systems Audit and Control Association
Jenkins Es un software de Integracién continua open source escrito en Java.
Jira Control de incidencias y errores de la aplicacion
Mbps Megabits por segundo
D Mobile Device Manager
Oficina de libre acceso a la informacion

A veces abreviado como "on-prem"”, esta instalado y se ejecuta en las computadoras
On-Premise de las instalaciones (en el edificio) de la persona u organizacion.

SEER) Plataforma como servicio
Producto Interno Bruto
Pinpoint Servicio de envio de correo y SMS (Mensajeria Telefénica)

RELIS Redis es un motor de base de datos en memoria

La transferencia de estado representacional (en inglés representational state transfer)
0 REST es un estilo de arquitectura software para sistemas hipermedia distribuidos
como la World Wide Web.

O [
>
<

SX Tipo de almacenamiento que Amazon utiliza para almacenar los datos y objetos
SEER] Software como servicio

Es una empresa consultora de ingenieria, arquitectura y gestiébn de proyectos
SERCITEC establecida en la Republica Dominicana.
SLA Un acuerdo de nivel de servicio o en inglés Service Level Agreement

El servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples, mas conocido como
SMS SMS (por las siglas del inglés Short Message Service).
SNS Simple Notification Service (SNS)
Supervisa a los agentes y/o Fiscalizadores.
t2. 2xlarge Tipo de instancia que Amazon utiliza para dimensionar los servidores
Tipo de instancia que Amazon utiliza para dimensionar los servidores

La memoria USB (Universal Serial Bus) denominado también memoria externa es un
USB tipo de dispositivo de almacenamiento de datos.
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“Analisis y disefio de un aplicativo moévil para automatizar el proceso de asignacion

de infracciones a la ley de transito. Caso e-ticket 2012-2017”

1. Introduccién

El transporte de vehiculos de motor en Republica Dominicana comenzé a partir de la
década de 1930, en la ciudad de Santo Domingo, capital de la republica. A finales de esa
década, con diez afios de vivir en régimen dictatorial, tras el surgimiento de una nueva clase
econdmica, se acelerd la importacion de vehiculos e inicié la construccidon de carreteras
troncales y regionales y se produjo un gran crecimiento urbano que se reflej6 mayormente

en sectores como Gazcue y Ciudad Nueva.

Con el objetivo de normar el transito vehicular en todo el territorio nacional, fue promulgada
la Ley 241-67, el 28 de diciembre de 1967. Esta complemento la Ley 222-67, que establece
por primera vez la sefalizacidon vial; ambas sustituyen y derogan algunas legislaciones
anteriores de transito y circulacion, asi como decretos y resoluciones municipales dirigidas

al ordenamiento del sector.

Posteriormente tres décadas después con la finalidad de reorganizar el transito y todo lo
relativo al transporte en el area metropolitana en nuestro pais, fue creada La Autoridad
Metropolitana de Transporte AMET mediante el Decreto No. 393-97 del 10 de septiembre
de 1997, durante el primer periodo de gobierno del Dr. Leonel Fernandez Reyna, como una
dependencia de la Presidencia de la Republica.Esta institucion mantiene una visiéon de
servicio publico en materia de transito y transporte, capaz de brindar asistencia y seguridad

de manera oportuna, a la ciudadania, en las vias publicas de todo el territorio nacional.



El presente anteproyecto tiene como propésito aportar a la sociedad una solucion
tecnolégica que permita hacer mas efectivo y eficiente el proceso de penalizar las
violaciones a las regulaciones de transito, en todo el territorio nacional, tomando como base
las tecnologias presentes y los conocimientos adquiridos durante nuestro tiempo como

estudiantes de la Universidad APEC (UNAPEC).

Esto, a través de la definicion y la aportacién de los puntos a desarrollar durante la
investigacion, las técnicas utilizadas, los problemas que ataca y soluciones a estos
considerando los sectores que afecta y como los beneficia, entre otros aspectos planteados
que sustentan el caso de estudio. En adicidn a esto se delimita el alcance del problema y se

plantean los objetivos que cubre el estudio que se realizara.



2. Justificacién

La importancia de desarrollar esta solucion radica en hacer mas eficiente y eficaz el proceso
de penalizacién de las violaciones de las regulaciones de transito en la Rep. Dom., lo que
pretende derivar en una reduccion de dichas violaciones y la identificacion y clasificacion de

los individuos que las comentan.

Entre las facilidades que esta solucion tecnolodgica brindara a futuros proyectos relacionados
a Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET), y a otras entidades estatales, esta la
facilidad de manejar informaciones que serviran como fuente para estudios basados en los
datos generados por las multas de los conductores. Estas permitiran identificar patrones,
tendencias, conductas y debilidades relacionadas al proceso de transito, la sefalizacién de
vias y el monitoreo de las actividades relacionadas. Igualmente, contribuira
considerablemente al aumento de las recaudaciones del gobierno, mediante la limitacion de
realizar actividades ordinarias a los infractores que no hayan pagado sus multas.

El periodo de estudio de este proyecto abarca el periodo 2012-2017, este ultimo afho es
fundamental para la investigacion porque en este ano entra en vigencia la nueva ley de
transito. Para este caso nos centralizamos en el Distrito Nacional de la ciudad capital de
Republica Dominicana, Santo Domingo. ya que segun la DGII en su reporte de 2015 tiene
casi el 26% del parque vehicular de Republica Dominicana lo que lo convierte en el

municipio con mas vehiculos del pais.



3. Planteamiento del problema

Actualmente el sistema para la creacion y de multas es practicamente manual. A pesar de
varias medidas tomadas en 2006-2008 y 2012-2013 (Victor Herrera, 2006) para la
automatizacion total o parcial del proceso de multado aun hoy en dia los Agentes de AMET
hacen el proceso de manera manual. Esta investigacion tiene como fin buscar una solucion
escalable que permita automatizar el sistema de creacién y reporte de multas mediante una

aplicacion movil.

La Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) es la entidad encargada de regular,
organizar y procurar el buen funcionamiento del transito en la Republica Dominicana, sin
embargo existen numerosos casos documentados de atropellos realizados por AMET a
ciudadanos y existe evidencia del incumplimiento por parte de los ciudadanos en relacion al
pago de las multas recibidas por AMET. Se propone el desarrollo de una aplicacion que

solucione estos problemas, eficientizando el proceso de creacién y seguimiento de multas.



4. Formulacién del problema
¢, Como se podria eficientizar el proceso de asignacion de infracciones a la ley de transito

por parte de los agentes de la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)?



5. Sistematizacion
¢ Qué tipo de aplicativo mévil podria utilizarse para el control de las transgresiones legales

de los conductores y peatones en la via publica?

¢ Qué facilidades ofrece un aplicativo movil para el control de las transgresiones a la ley

utilizada por los agentes de AMET?



6. Objetivos
6.1 Generales
1. Explicar el tipo de aplicativo electrénico que podria utilizarse para el control de las
transgresiones legales de los conductores y peatones en la via publica.
2. Presentar las facilidades que ofrece un dispositivo mévil para el control de las

transgresiones a la ley utilizada por los agentes de AMET.

6.2 Especificos
1. Explicar el tipo de aplicativo electrénico que podria utilizarse para el control de las
transgresiones legales de los conductores y peatones en la via publica
o Presentar el tipo de plataforma a utilizar por el aplicativo mévil para el control
de las transgresiones a la ley
o Exponer la capacidad tendra el aplicativo moévil para el control de las

transgresiones a la ley

2. Presentar las facilidades que ofrece un dispositivo movil para el control de las
transgresiones a la ley utilizada por los agentes de AMET
o Enumerar las facilidades que ofrece tanto para el cliente (AMET) como el
usuario (oficial de AMET) el uso de un dispositivo mévil para el control de las
transgresiones a la ley

o Describir los beneficios que brinda la implementacion de este proyecto.



7. Marco de referencia

7.1 Marco teérico

La Autoridad Metropolitana de Transporte Terrestre (AMET) se encuentra en un proceso de
modernizacion para mejorar la gestién institucional, y garantizar el cumplimiento de la ley
en los servicios del transporte en el pais. Este proceso esta siendo apoyado por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP). AMET estara implementando y adaptando el
Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) y el Sistema de
Administracién de Servidores Publicos (SASP). De igual manera se encuentran realizando
cambios en el plan estratégico y operativo, la estructura organizativa, mapas de procesos,
bases legales, entre otros aspectos. Este es el momento ideal para introducir una
herramienta informatica, en forma de aplicativo mévil, que reduzca de manera significativa
el tiempo invertido por los agentes en tareas rutinarias y mitigue los errores que conllevan

un proceso manual.

En el 2015 la Direccién General de Impuestos Internos (DGIl) entregé a AMET 300
computadoras moéviles para la lectura de radiofrecuencias que permiten la validacién en
linea de la documentacion legal de los vehiculos de motor y hacer mas eficiente la
administracion de infracciones y el control del transito en el pais. Los equipos entregados

fueron handhelds, con un costo total de RD$ 68,944,001.00.

Atendiendo a que tan solo fueron 300 equipos es un costo demasiado alto para ser
considerada una solucion viable de automatizacion de procesos dentro de la organizacion.
Otro aspecto a considerar es el nivel de destreza que se necesita para operar un handheld,
hace falta un entrenamiento al personal que lo usara para poder sacarle el mayor provecho

posible.



Paises desarrollados como Estados Unidos cuenta con soluciones basadas en Tl para
controlar el transito terrestre. Tal es el caso del California Highway Patrol (CHP), el

organismo encargado de controlar el transito terrestre en California.

A diferencia de los Handhelds utilizados en 2015 por AMET, el CHP utiliza teléfonos
inteligentes convencionales, lo cual reduce en gran medida el costo de adopcion e
incrementa la cantidad de usuarios potenciales, ya que el ciudadano promedio suele tener
un teléfono inteligente. Una solucidon basada en aplicaciones méviles para smartphones
puede ser lo que AMET necesita para automatizar los procesos en la labor de sus oficiales.

Debido a que el sistema no esta automatizado suelen ocurrir errores en el proceso o
pueden ocurrir omisiones por parte de otras entidades publicas que requieren del acceso a
los datos de multa de los ciudadanos para poder llevar a cabo sus propios procesos. Los

dos casos mas importantes para nuestro estudio son:

e Personas que tienen multas pero no las pagan. Segun Foundation Walter Palm
(2017) el 90% de las multas en Republica Dominicana no se paga. Esto implica que
a los conductores no les afecta tener o no tener multas y que el gobierno no ha
percibido los pagos de las mismas.

e Personas que tienen multas pero nunca fueron multados. Son muchos los casos de
personas que incluso sin tener vehiculos 0 manejar aparecen con multas en el

sistema y personas que tienen una multa y les aparece multiplicadas.

Tal cual senala el periodico El Caribe: “Sélo el 3% de las multas que impone la Autoridad
Metropolitana de Transporte (Amet) por violaciéon a Ley de Transito, son pagadas por los
infractores.”. Esto significa una gran cantidad de dinero que se le escapa al Estado
Dominicano. Mediante el uso de una aplicacién disefiada para dar seguimiento a las multas

de transito es posible aumentar el porcentaje de los ciudadanos que pagan sus multas y, de



igual manera, eliminar o reducir las llamadas “multas fantasmas” que menciona el diario
digital Acento.com.do en su articulo Ciudadanos se quejan por atropellos y multas

“fantasmas” de la AMET (Evelin Valdez, 2015).

La entrada en vigencia de la nueva Ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, con la que se fusionan cuatro entidades del transporte y se unifican la
Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) con su similar de Santiago de Los
Caballeros, puede ser un catalizador para introducir soluciones de Tl para automatizar y
optimizar los procesos del nuevo organismo destinado a regular el transporte terrestre. En
vista de que el nuevo organismo, Instituto Nacional de Transito y Transporte (INTRANT),
viene a sustituir lo que actualmente es la Direccion General de Transito terrestre, la Oficina
técnica de Transporte Terrestre (OTTT), el Fondo de Desarrollo del Transporte Terrestre
(FONDET) se entiende que los procesos de INTRANT seran mas complejos que los del
actual AMET, por tanto se hace aun mas urgente soluciones de Tl para brindar soporte a

estos nuevos procesos.

La Ley 63-17 hace énfasis en el uso de soluciones de Tl en varios de sus parrafos:

e Articulo 295, Parrafo IV.- Se preveran mecanismos automatizados y el empleo de
soluciones tecnolégicas disponibles para la imposicién y agilizacién del pago de las
multas previstas en el procedimiento de esta ley.

e Articulo 335. - Sistema de consultas. EI INTRANT debera implementar un sistema
de consultas adaptado a las nuevas tecnologias, que facilite el acceso de los
usuarios al sector de la movilidad, el transito, el transporte terrestre y la seguridad
vial. El sistema de consultas debera proveer informacion de interés para los

particulares sobre los aspectos siguientes:



e Articulo 6, Principio 11. - Impulso de la innovacion tecnolégica y el empleo de los
Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT), herramientas e instrumentos de ultima
generacién para la planificacion, operacion, control y mantenimiento de los sistemas
de movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial.

e Articulo 9, Atribucion 20. - Desarrollar, implementar y promover el uso de
mecanismos Tecnoldgicos, de Informacion y de las Telecomunicaciones (TICS), que
permitan modelar e investigar las causas y consecuencias de los accidentes de
transito, con el fin de generar soluciones que propicien la efectividad y
competitividad para sustentar la planificacion, preparacion, ejecucién y evaluacién de
las politicas de seguridad vial, por intermedio del Observatorio Permanente de

Seguridad Vial.

Es evidente las intenciones del Estado Dominicano para modernizar el control transito
terrestre. La presente investigacion propone analizar y disefar una solucién basada en
aplicaciones moéviles para automatizar el trabajo de campo de los oficiales de transito.

En las calles de la Republica Dominicana circulan 3,398,304 vehiculos de dos y cuatro
ruedas, de los que el 43%, circulan en el Distrito Nacional y la provincia Santo Domingo,

segun datos de la Direccion General de Impuestos Internos en 2015.

De ese total el 27% operan en el Distrito Nacional, y el 16% — en la provincia de Santo
Domingo, mientras que en Santiago, se registra el 8.5% del parque de vehiculos del pais.
Ver imagenes #4 y #6

De ahi se desprende que 1,260, 000 son motocicletas, automoéviles, camionetas, camiones
y yipetas circulan por las calles y avenidas del Distrito Nacional y la provincia de Santo

Domingo.



¢ Porque razén es importante conocer esos datos? Los problemas de transito no son nuevos
para los dominicanos y muchas veces la primera causa a mencionar es la gran cantidad de
vehiculos que circulan en el pais. La congestion en el transito es cada vez mas insoportable
para los residentes de las grandes las ciudades con mayor cantidad de vehiculos en el pais
(El Gran Santo Domingo y Santiago) y Republica Dominicana ha sido participe de multiples
estadisticas sobre casos de muertes por accidente de trafico donde lamentablemente es

destacado en los ranking.

La Republica Dominicana desde hace mas de 5 afios ha estado inmiscuida en un problema
que afecta al 90% de la poblacion. Sin distincion de clases sociales el problema del transito
en la Republica Dominicana viene afectando a los ciudadanos que utilizan medios de
transportes para dirigirse a sus empleos, instituciones educativas y/o centros de recreacion,
y no solo afecta al transporte publico sino también al privado. Cada grupo social (mas del
85%) que utiliza los servicios de transporte es afectado de manera directa o indirecta, ya
sea con el factor tiempo, dinero, seguridad, etc.
Segun Rudy German (2016) dentro de los principales elementos que abarcan el problema
del transporte en la republica dominicana estan:
e La desactualizacién del marco legal y de los 6rganos reguladores del transito y el
campo vehicular.
e La falta de planificacion en materia de infraestructura vial.
e Falta de planificacion en el desarrollo urbanistico.
e [alta de aplicacion de los avances tecnologicos.
e La falta de buena informacién al mas alto nivel politico para la toma de decisiones
necesarias y pertinentes.

e Congestion de la ciudad en horarios puntuales.



En cuanto a los accidentes de transito segun los datos recopilados por la WHO (World

Health Organization) en 2015 vemos que:

e No se inspeccionan las infraestructuras de caminos y carreteras regularmente.

e No existen politicas para promover que las personas caminen o vayan en bicicleta.

e Existen leyes para el limite de velocidad.

e Existen leyes para casos donde se beba bebidas alcohdlicas y se maneje pero no se
utilizan pruebas de aliento.

e Existen leyes que indican el uso del casco para conductores de vehiculos pero estas
no especifican que debe tenerlo puesto uno o mas pasajeros.

e Existen leyes que exigen el uso de cinturones, restringen el use teléfonos celulares

mientras se maneja.

En el estudio de AMET 17.4 personas de cada 100,000 murieron en 2012, 18.5 de 100,000
en 2013 y 29.3 de cada 100,000 en 2015. Se puede ver un claro aumento en las muertes

durante este periodo de tiempo.

También es de interés hacer notar que a pesar de que la AMET tiene estadisticas definidas
y presentadas de manera transparente y online para para la cantidad de muertes y lesiones
por accidentes de trafico en el pais, no cuenta con las mismas para multas de trafico y

cumplimiento de la ley de tréfico.

Durante los ultimos afios (2013-2017) se ha puesto en marcha una campafia de educacion
vial y en febrero de 2017 fue promulgada la ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial cuyo objetivo es reorganizar las instituciones que se encargan del
transito terrestre uniendolas dentro de la INTRANT (Instituto Nacional de Transito y
Trasporte), actualizar las leyes de modo que los pasajeros de motocicletas deberan usar

casco también y se pueda multar a los peatones por violar la ley de transito.



Dentro de los cambios que se proponen en la ley 63-17 esta el aumento del pago por una

multa que pasa a ser de hasta 20 salarios minimos.

Segun un analisis estadistico de AMET durante el primer trimestre enero-marzo 2017 se ha
visto que 9 de cada 10 personas que pierden la vida son hombres y que mas de un 90% de
las victimas son mortales. Del total de personas que perdieron su vida en este periodo en

incidentes de transito, el 75% fallecié en colisiones con otros vehiculos. Ver Imagen #1

Adicionalmente durante el durante el primer trimestre enero-marzo 2017 se ha visto que 8
de cada 10 que resultaron lesionadas fueron hombres representando mas de un 81% de las
victimas. Del total de personas que resultaron lesionadas en este periodo en incidentes de

transito, el 80% resulté lesionadas en colisiones con otros vehiculos. Ver Imagen #2

Se estima llevar a cabo el piloto del proyecto en la ciudad de Santo Domingo para iniciar
pruebas y también debido a que segun el andlisis estadistico de AMET durante el trimestre
enero-marzo 2017 mas de 70 personas murieron en la ciudad de santo domingo por

accidentes de transito. Ver Imagen #3

Imagen 1:

Fatalidades por Accidentes de Transito



Nivel Nacional
Enero - Marzo (2017 Vs. 2014)

VICTIMAS
MORTALES
EN 2017

Afio Anterior 521 casos | Reduccion: 2496

Del total de personas que perdieron su
vida en este periodo en incidentes de
transito, el 75% fallecid en colisiones
con otros vehiculos.

39

2016 2017

MLUERES

818

HOMEBRES

2016

2017

9 de cada 10 personas que perdieron su vida
en este perindo entre el 2016 y el 2017
fueron hombres, representando un 90% de las
victimas mortales.

-

- -

Fuente: Analisis estadistico de AMET durante el primer trimestre enero-marzo 2017

Imagen 2

Lesiones por Accidentes de Transito

Nivel Nacional
Enero - Marzo (2017 Vs, 2016)

VICTIMAS
LESIONADAS
EN 2017

Ao Anterior 3,344 casos | Reduccion: 129
Del total de personas que resultaron lesiona=-
das en este pericdo en incidentes de transi-

to. el 80% resulto lesionadas en colisiones
can otros vehiculos.

2016

2017

1149

MIUIERES

4820

HOMBRES

2016

2017
8 de cada 10 personas que resultaron lesiona-
das en este periodo entre el 2016 v el 2017
fueron hombres, representando un 81% de las
victimas.

Fuente: Analisis estadistico de AMET durante el primer trimestre enero-marzo 2017

Imagen 3

Total de fallecidos por provincia
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Imagen 4

Evolucién del parque vehicular 2004-2015, en miles de unidades
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Imagen 5

No. de contravenciones por afio en Rep. Dominicana



L 420,140

| 2011

——————————————————— /51330

| 2012

i a52,187

12013
571,421

| 2014

Fuente: AMET. Grafico FundaRed

Imagen 6

Parque vehicular de la Republica Dominicana al 31 de diciembre 2015;

AT: Arua IN: Independencia DH: Distrito Madonal SM: samand

Al : La Altagracia JO: San José de PM: San Pedro de SR: Santiago

BH: Bahoruco Ocoa Macoris Rodriguez

BR: Barahona JU: San Juan de la PH: Pedernales 5T: santiago

CR: San Cristdbal Maguana PP: Puerto Plata 5Z: sanchez Ramirez
DA: Dajabdn MC: montecristi PV: peravia VA: valverde

DU: Duarte MN: Monsefior Nouel RO: La Romana VE: LaVega

EP: Elias Pifia MP: Monte Plata SC: Salcedo

ES: Espaillat MT: Maria Trinidad SD: s5anto Domingo

HM: Hato Mayor Sanchez SE: El Saybo

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII






8. Disefno metodolégico

8.1 Método

Se hara uso de la investigacion de campo, visitando los puestos de trabajo de los oficiales
con el fin de comprender las necesidades y el problema desde el contexto de sus
actividades diarias. De igual modo se usara la investigacion documental, visitando las
oficinas administrativas de AMET para reunir la informacion necesaria para sustentar la
investigacion.

8.2 Técnicas

Durante la investigacion de campo se realizaran entrevistas y encuestas, tanto a los
oficiales como a los civiles que se encuentren en el lugar. Durante la investigacion

documental se realizaran fichajes y resimenes de las informaciones relevantes.

8.3 Fuentes de documentacion
e Entrevistas y encuestas a oficiales de AMET
e Observacion de los los agentes de AMET durante su trabajo de campo
e Estadisticas e informes oficiales publicados en el portal web de AMET y sus oficinas

administrativas.
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	Anteproyecto_ Análisis y diseño de un aplicativo móvil para automatizar el trabajo de campo para AMET. Caso e-ticket 2012-2017 (1).pdf (p.186-208)

