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MARCO METODOLOGICO

Tipo De Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, debido a que lo que pretende es estudiar, medir e
interpretar las distintas variables y factores que intervienen tanto en los procesos como en
los resultados del proyecto Republica Digital. Ademas, aspira a describir, con riqueza de
detalles, como la ejecucion de los distintos programas que se encuentran bajo el alcance del
plan Republica Digital ejercen influencia sobre sus beneficiarios y, consecuentemente,

sobre el la poblacion dominicana.
Métodos De Investigacion
Los métodos investigativos aplicados son el inductivo y el analitico:

El inductivo, debido a que se parte desde los componentes mas especificos y particulares
del Proyecto Republica Digital, para luego unificar lo indagado sobre cada uno y

enmarcarlos mediante la formulacion de una interpretacion macro o generalizada.

Por otro lado, se emplea el método analitico debido a que se realiza una descomposicion de
las distintas partes del proyecto para analizarlas individualmente, pero sin perder de vista

las relaciones e interacciones que las integran.
Técnicas De Investigacion

Se emplea la técnica de recopilacion documental, la cual permitié6 obtener informaciéon
relevante para profundizar el tema mediante el andlisis de fuentes provenientes de

documentaciones y estadisticas oficiales.



RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de este trabajo de grado persigue generar un analisis exhaustivo de todos y
cada uno de los componentes del programa Republica Digital, tomando en cuenta sus
motivaciones, sus roles, sus alcances, sus responsables, sus interacciones el uno con el otro,
y sus metas proyectadas en contraste con los resultados obtenidos en el periodo

comprendido entre los afios 2016 y principios del 2021.

Apoyandose en la recopilacion y verificacion de informacion oficial publicada por las
entidades del Estado pertinentes en las modalidades trimestrales y anuales, con el presente
analisis se procede al desglose de los elementos criticos que conforman tanto a los ejes
fundamentales como a los transversales del plan integral Republica Digital, haciendo
especial énfasis en los efectos causados en las poblacion estudiantil de nivel Superior de la

Republica Dominicana a través de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Luego, habiendo identificado las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del programa Republica Digital, se concluye con la proposicion de
recomendaciones basadas en las mejores practicas de la industria de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones con el potencial de reforzar y mejorar sus procesos, y
consecuentemente influyendo de manera positiva en su eficiencia y por ende también en el
aprovechamiento de la tecnologia y los medios digitales en los ambitos educativo y laboral

del pais.



INTRODUCCION

En el capitulo I, se muestra una vista general del mercado laboral dominicano con
particular enfoque en la industria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
El mismo contempla detallar el estado actual del mercado laboral local, asi como también
la ejecucion de un andlisis que permita identificar las necesidades que deben satisfacerse
para mejorar sus condiciones, ademas de la determinacion del contraste entre la oferta y la

demanda laboral existente en la industria digital.

En el capitulo II, se habla de lo que son las universidades y los estudiantes de nivel
superior. En este, se detalla un andlisis para determinar la brecha digital existente entre los
estudiantes de educacion superior, también se estudian las ventajas y beneficios que a
través del proyecto Republica Digital son otorgadas a los estudiantes de este ambito, a la
vez que se determinan las implicaciones que a través del proyecto se podrian presentar en

el sector estudiantil de nivel superior.

En el capitulo III, se desarrolla el tema referente a los distintos recursos tecnoldgicos que
toman protagonismo con miras a la consecucion de las metas del proyecto Republica
Digital. En general, abarca el universo completo de recursos tecnolégicos que se
despliegan con la finalidad de permitir la interaccion entre los estudiantes y las
instituciones educativas de nivel superior a través del internet y sus medios digitales.
Entran a colaciéon recursos como la Nube Computacional, Web Services, Infraestructura

como Servicio, Plataforma como Servicio, Software como Servicio, entre otros.

En el capitulo IV, se detalla lo que es el proyecto Republica Digital. Desde su historia,

creacion, aspectos generales y especificos, haciendo referencia a los ejes principales que



lo componen, ademés de identificar y evaluar el disefio y la estrategia del proyecto en

contraste con su implementacion.

Finalmente, en el capitulo V, se abundard los detalles sobre el estado general de la brecha
digital en el pais. Se pondera la situacion a través de un andlisis del comportamiento de
este fendmeno socioecondmico en el pais tanto previa como posteriormente al inicio del
Proyecto Republica Digital, ademas de evaluar objetivamente su influencia en el eje de la

Educacion Superior.



ANTECEDENTES

En el informe de octubre del 2019 lanzado por la oficina Nacional de estadisticas (ONE)
titulado Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y Cooperacion Empresarial Universitaria en la Republica Dominicana, se
contempla la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana para el 2030.
Esta propone, siete politicas transversales que deberan ser incorporadas en todos los planes,
programas y proyectos que tienen como proposito, “promover el uso de las tecnologias de
la informacidén y comunicacion como instrumento para mejorar la gestion publica y
fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacion, mediante la
eficientizacion de los procesos de provision de servicios publicos y la facilitacion del
acceso a los mismos”.

Las siete politicas transversales se encuentran en el segundo eje estratégico de la Estrategia

nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana para el 2030. Estas siete politicas son:

1. Educacion de calidad para todos y todas.

2. Salud y seguridad social integral.

3. Igualdad de derechos y oportunidades.

4. Cohesion territorial.

5. Vivienda digna en entornos saludables.

6. Cultura e identidad nacional en un mundo global.

7. Deporte y recreacion fisica para el desarrollo humano.

Estando el proyecto gubernamental Republica Digital dentro de la politica de educacion de

calidad para todos y todas.



La estrategia Nacional de desarrollo, contiene como Objetivo General 3.3 Competitividad
e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabilidad social, en su
objetivo especifico 3.3.4 contempla “Fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion para dar respuesta a las demandas econdmicas, sociales y culturales de la nacion
y propiciar la insercion en la sociedad y economia del conocimiento.”, y este a su vez
dispone de las siguientes lineas de accion para lograr el cumplimiento del objetivo:

a) Linea de accion 3.3.4.1 Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, sustentado en la integracion de las capacidades y necesidades de los agentes
publicos y privados y en una estrecha vinculacion empresa—universidades—centros de
investigacion.

b) Linea de acciéon 3.3.4.2 Priorizar e incentivar los programas de investigacion, desarrollo
e innovacion (I+D+I) y adaptacion tecnoldgica en areas y sectores con potencial de
impactar significativamente en el mejoramiento de la produccion, el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y la calidad de vida de la poblacion.

c) Linea de accion 3.3.4.4 Promover la utilizacion de la informacidon contenida en los
registros de Propiedad Intelectual como herramienta para adaptar e incorporar innovacion

tecnoldgica en los procesos productivos.



CAPITULO I: Mercado Laboral de las TICs en Republica

Dominicana



Introduccion

Los resultados de las investigaciones realizadas durante el desarrollo de este capitulo
pretenden servir como elementos de juicio para la definicion de nuevas politicas que
promuevan el desarrollo de la Republica Dominicana, de cara a un mundo més globalizado
y de grandes transformaciones tecnologicas. Para la correcta aplicacion de estas politicas
que disminuyan la brecha digital se requiere que el pais retina unas ciertas condiciones

favorables que contribuyan a la buena aplicacion de las ya mencionadas.

En el presente capitulo, se muestra una vista general del mercado laboral dominicano con
particular enfoque en la industria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
El mismo contempla detallar el estado actual del mercado laboral local, asi como también
la ejecucion de un andlisis que permita identificar las necesidades que deben satisfacerse
para mejorar sus condiciones, ademds de la determinacion del contraste entre la oferta y la

demanda laboral existente en la industria digital.

A través del mismo, se pone en evidencia por medio de estadisticas, la importancia que ha
tenido el proyecto Republica Digital en el mercado laboral de las TICs en la Republica
Dominicana, para identificar como su creacion e implementacion han representado avances

favorables para el desarrollo del mercado laboral de las TICs del pais.



1. Analisis situacional del mercado laboral dominicano

Seglin datos obtenidos de la Encuesta realizada por muestreo probabilistico titulada:
Demanda de Recursos Humanos en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
en Republica Dominicana 2019, realizada entre el 24 de junio y el 24 de agosto del 2019
por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), de una muestra estimada de unas 320
empresas del sector de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion legalmente

constituidas en Republica Dominicana, los resultados arrojados fueron los siguientes:
1.1 Agrupacion, seccion y division de empresas

En lo referente a la cobertura de la muestra, se seleccionaron un total de 250 empresas, las
cuales 168 de ellas fueron identificadas, debido que se excluyeron las incomunicadas, asi
también, las que se negaron a participar en la encuesta sefialaron que no participaron
porque sus actividades econdmicas no son de interés para el estudio, a excepcion las
empresas asociadas al sector de los denominados Call Center y Contact Center, que se

ubicaron en las actividades de administrativas y de apoyo (82).

Cabe senalar que estas empresas fueron entrevistadas por su actividad econémica ligada a
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y a los profesionales relacionados con esta
area. Las estimaciones, que se analizaron, corresponden a un total de 320 empresas con una

tasa de respuesta obtenida del 87.0%.



REPUBLICA DOMINICAMNA: Distribucién de la muestra efectiva, segln nueva clasificacidn de rama de actividad
econdmica agregada

Empresas
L. L P Cadigo de
Agregacion de Division de actividad economica divisicn Total muestia
Total ponderado efectiva sin
ponderar

26 12 9
Fabricacidn de productos informaticos v equipo eléctrico

27 28 19
Actividades del servicio informativo v de produceidn 5O 13 13
de peliculas, de video de programas de television,
grabacién y publicacién de misica y sonido 63 11 7
Actividades de programacion y distribucién 60 &85 A0
Telecommunications 538 a3 28
Actividades de la tecnologia de informacian 62 49 22
Actividades administrativas y de apoyo 82 30 30

Tatal 320 168

Tabla 1.1.1: Encuesta demanda de Recursos Humanos en las TICs.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.
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Figura 1.1.2: Personal del Area de TICs en las Empresas.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.
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1.2 Ocupacion en las empresas

Los resultados arrojados sefialaron, que en el ano 2018 habia un total de 52,329
trabajadores que desarrollaban actividades econdmicas en empresas dedicadas al sector de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se acreditod que el 39.0% del personal

ocupado eran mujeres.

Se estim6 que en el afio 2017 se registraron 50,767 trabajadores realizando su actividad
economica en el sector de las TIC, en tanto que para el 2018 se reportd un aumento total de

1,562 puestos de trabajo, lo que significoé un incremento porcentual del 3.1%.

En cuanto a los trabajadores TIC que poseen titulacion, el 2018 presentd un crecimiento de
9.8% con respecto al afio 2017. También, se evidencid que los trabajadores titulados en el
area de las TIC tuvieron mayor participacion en las actividades de telecomunicaciones;

estos representan el 61.5% del total.

REPUBLICA DOMINICANA: Total de trabajadores y profesionales titulados de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las
empresas, 2017 y 2018

50,767 52,329

2,646 2,904
I I
Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores
titulados TIC titulados TIC
2017 2018

Figura 1.2.1: Trabajadores titulados en TICs en las empresas.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.



1.3 Nivel académico del personal ocupado en Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

A partir de las 3,489 personas analizadas ocupadas en el area de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, se presentan los siguientes resultados:

Se estimd que el 61.9% de ese total corresponde a profesionales de las TIC que poseen
titulo universitario, lo que pone de manifiesto la importancia que las empresas le asignan a
la contrataciéon de profesionistas que han cursado y concluido estudios de educacion
superior y han obtenido titulo universitario. Asimismo, se pone en evidencia que 1 de cada
5 trabajadores en el ano 2018 que desempefaban tareas relacionadas a las TICs no poseian

titulo universitario.

Ademas de esto, en el grafico se aprecia que el 43% de las personas con tareas relacionadas
a las TICs, llevaron a cabo tareas de programacion de sistemas y el 28.1% realizaron tareas

relacionadas al desarrollo de tecnologias de la informacion y de los servicios informativos.

De las 3,489 personas analizadas, 2,163 de estas (un 59.2%), posee titulo universitario o de
grado superior. Este porcentaje de personas, realizd su actividad econdmica en entidades
relacionadas al area de las telecomunicaciones, confirmando asi, el auge que presenta este

sector por capital humano con titulacion de nivel de grado.

Adicionalmente, las cifras en la tabla muestran que 1 de cada 3 profesionales de TIC

manifestaron no haber alcanzado un titulo universitario.



REPUBLICA DOMINICANA: Trabajadores vinculados a la tecnologia de la informacion y comunicacion en las empresas, por grado académico,
segln divisién de actividad econdmica, 2018

Personal TIC Técnico Maestria y/o

Division ClIV sin titulo superior Grado doctorado Total
Fabricacidn de productos informaticos y equipo eléctrico 23 1 25 1 51
e e e e w1 s @ o
Actividades de programacion y distribucion 249 37 121 1 408
Telecomunicaciones 62 345 1,281 160 1,848
Actividades de la tecnologia de informa 164 95 393 24 676
Actividades administrativas y de apoyo 51 47 138 15 251

Total 585 526 2,163 215 3,489

Tabla 1.3.1: Trabajadores vinculados a las TICs por grado académico.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

En el tipo de grado o nivel académico alcanzado, se indicé que el 74.5% de los titulados
posee grado universitario, en tanto que el 18.1% realiz6 estudios a nivel de técnico superior.
Asimismo, en el grafico se indica que solo el 7.4% de los trabajadores se clasificoé como

profesionales que alcanzaron el grado de maestria o doctorado.

REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de ocupados titulados vinculados a la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) y,
segun nivel académico, 2018

» Técnico superior = Grado = Maestriay doctorado

Figura 1.3.2: Porcentaje de ocupados titulados en TICs.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.



1.4 Trabajadores del Area de la Tecnologia Informaciéon y Comunicacion

(TIC) por sexo y la actividad economica

En la tabla 1.4.1 mostrada mas adelante, se puede observar la informacién que permite
conocer la distribucion de personal que ocupa laboralmente el personal de las TICs de

acuerdo con la actividad econdémica realizada.

En el afio 2017 se observa que poco menos de dos tercios de los trabajadores equivalente a
un (62.5%) eran mujeres y 2,646 trabajadores titulados equivalente a un (85.6%) eran
hombres, lo que demostro la baja participacion de las mujeres en el sector de las TIC. Por
otra parte, se observd que 7 de cada 10 mujeres tituladas laboraron en el sector de las

telecomunicaciones.

En el 2018, de los 2,904 trabajadores vinculados a las TICs, el 86.3% fueron hombres, lo
que acredita la baja participacion de las mujeres. Se demuestra una caida cuando se

compara con los datos reportados en 2017.
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REPUBLICA DOMIMICANA: Total de trabajadores y profesionales titulados dedicados a la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en las empresas, por sexo, segin division de actividad economica, 2017 y 2018

Divisién de actividad 2017 2018
econdmica Total de trabajadores Total de trabajadores TIC  Total de trabajadores  Total de trabajadores TIC
Descripcidn Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Fabricacidn de los productos
infarmaticos, electranicos
y opticos y Fabricacion  de
equipo eléctrico

5737 3711 9448 25 - 25 6104 4221 10325 27 1 28

Actividades del SErVicio
informative vy produccién
de peliculas, de video de
programas  de  television,
grabacion y publicacidn  de
misica y sonido

1,020 908 1,929 179 41 220 1,045 869 1,914 183 37 219

gf:::'gff;idep"’gramac"’”" 3,321 1407 4,728 122 12 134 3,187 1418 4606 148 11 159

Telecomunicaciones 10,575 5,235 15810 1,342 270 1,612 11,010 5704 16,715 1495 291 1786

Actividades de la tecnologia
de informacion y del servicio 1,171 436 1,807 453 45 498 1,320 439 1,760 474 38 512
infarmativo

Actividades  administrativas
y de apoye de oficing v otras
actividades de apoyo a las
empresas

9921 T7.324 17.245 145 12 157 9279 7,731 17.010 =] 21 200

Total 31,745 19,022 50,767 2,265 380 2,646 31,946 20,383 52,329 2,506 398 2904

Tabla 1.4.1: Trabajadores titulados en TICs por sexo.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

1.5 Areas tecnolégicas y contratacion

En la tabla 1.5.1 mostrada mas adelante, se vera la distribucion de los trabajadores titulados

que se desempefian en las areas tecnoldgicas.

El grafico nos indica que el 40.5% de los ocupados titulados se dedicaron a realizar
servicios vinculados a las computadoras, en forma de trabajadores con empleo fijo o de

caracter temporal.

El 84.9% de los servicios subcontratados se concentran en actividades econdmicas
vinculadas directamente a esta area tecnologica, especificamente en tareas de desarrollo y

mantenimiento de dispositivos de informacion y comunicacion; el resto del personal
11



subcontratado realizo tareas de desarrollo de paquetes de software (7.4%) y servicios
vinculados a las ciencias de computacion con 5.3%. En total, resultando en una suma de

710 trabajadores subcontratados.

REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de trabajadores titulados dedicados a las TIC por drea tecnoldgica, segln tipo de contrato, 2018

Servicios Paguetes de Servicio de Dispositivos de
Tipo del contrato  vinculados a la S?:ftware informacidon y informacion y Contenido digital Total
computadora comunicacion comunicacion
Fijos 1,135 845 727 a7 39 2,844
Temporales 42 14 o] 2 3 60
Subcontratados 37 53 11 603 6 710

Tabla 1.5.1: Trabajadores titulados en TICs por tipo de contrato.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

También se observa que el 98% de los contratos de los profesionales titulados de TIC son
fijos, lo que muestra la estabilidad laboral que caracteriza a las personas ocupadas en este
sector, ademas de la importancia que las empresas le asignan a la inversion y capacitacion
de sus recursos humanos especializados en las areas de la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones.

REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de trabajadores titulados dedicados a las TIC por area tecnoldgica, segln tipo de contrato, 2018

Servicios Paquetes de Servicio de Dispositivos de
Tipo del contrato  vinculados a la S(::flware informacion y informacion y Contenido digital Total
computadora comunicacién comunicacién
Fijos 1,135 845 727 97 39 2,844
Temporales 42 14 0 2 3 &0
Subcontratados 37 53 11 603 6 710

Tabla 1.5.2: Trabajadores titulados en TIC por darea tecnologica.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

En la tabla 1.5.3, se muestra la informacidén que permite conocer los nichos o las subareas
en los que laboran los profesionales titulados en el area tecnologica y nivel académico.

Analizando esta tabla, queda en evidencia, que la mayor cantidad de profesionales se
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aglomera en las 4reas de servicios vinculados a la computadora, representando el 46.0% de

los ocupados.

REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de nuevos contratados por la empresa dedicados a la Tecnologias de Informacian y Comunicacion
(TIC). por area tecnologica, segun nivel académico, 2018

Dispositivos de

. " Servicios de . N
" P Servicios vinculados N s informacian y
Nivel académico Paguetes de software informacién y s Total

a computadora comunicacién comunicacion y

Contenido Digital
Técnico superior 53 35 38 13 139
Universitarios 151 114 30 [ 301
Maestria o Doctorado 2 4 2 4] &
Tatal 205 153 70 19 448

Fuente: iicina Nacional de Estadistica (ONE), Encuesta de Demanda de Recursos Humanos en Tecnologia de la Informacidn y Comunicacién en Repdblica Dominicana 2019,

Tabla 1.5.3: Nuevos contratados en empresas dedicadas a TICS.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

1.6 Satisfaccion de las empresas en la contratacion de personal

Segun cifras apreciadas en el grafico 1.6.1, el 67% de las empresas manifestaron sentirse
satisfechas o muy satisfechas con el desempefio laboral que ha mostrado el personal que
han contratado. En el mismo sentido se pudo verificar, que las empresas que respondieron
estar satisfechas con la manera en la que se ha desempefiado el personal, se aprecia que la
mayoria se ubicd en la categoria de conocimiento tedrico sobre la especialidad en los
profesionales contratados frente a un solo 13% en el renglon de creatividad (capacidad de

planificacion).

13



5T%

Infarmacion y Comunicacion (TIC) contratados, 2018

B Insatisfecho = Normal

B Satisfecho

Muy satisfecho

47%

REPUBLICA DOMINICANA: Proporcitn de empresas segln nivel de satisfaccion con las cualidades del personal de Tecnologia de

1) Conocimiento 2) Capacidad de 3) Creatividad 4) Habilidad de B) Capacidad de
sobre especialidad ejecucion (capacidad comunicacion adquisician
deproyecto deplanificacion) (trabajo en equipo) nuevastecologias
(préactica)

Figura 1.6.1: Nivel de satisfaccion de las empresas con personal TIC.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

Los costos de adaptacion para los empresarios representan una inversion de RD $32,257
por personal ocupado. Los trabajadores de las TICs titulados promedian un plazo de dos
meses de adaptacion a sus actividades dentro de las empresas. En cambio, otras personas
que participan en los procesos asociados a la fabricaciéon de productos informaticos,
electronicos y Opticos requieren el mismo tiempo de adaptacion que el resto de los dos
sectores. Las empresas destinan un promedio de RD$115,384.62 para estos fines por

personal ocupado.
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REPUBLICA DOMINICANA: Tiempo promedio de adaptacion del personal de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(TIC) y costo promedio por persona, seglin division de actividad econémica, 2018

Tiempo de Cost di
Division de actividad economica adaptacion 05t0 promedio por
persona (en RD$)
(meses)

Fabricacién de productos informaticos y equipo eléctrico 2 115,384.62
Act[wdadcs dc_l servicio informativo y de p.rC_D(_iuCGIGn de 3 21,941.82
peliculas, de video de programas de television
Actividades de programacion y distribucion 2 8,745.23
Telecomunicaciones 2 8,952.03
Actividades de la tecnologia de informacion y del servicio informativo 2 65,227.89
Actividades administrativas y de apoyo 2 7,583.33

Total 2 32,256.88

Tabla 1.6.2: Tiempo de adaptacion y costo promedio por profesional de las TICs.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

1.7 Demanda laboral y actividades de capacitacion

En el 2018 empresarios se manifestaron porque trabajadores no pudieron ocupar 180
puestos de trabajos vacantes, porque en el mercado no habia un personal calificado que
cumpliera con el perfil profesional demandado. De ese total, el 84,4% de los puestos de
trabajo que se ofertaron fueron requeridos por las unidades de produccion del sector de las

telecomunicaciones.

También en la tabla 1.7.1 se puede observar, que en el mismo afo las personas contratadas
reportaron no poder suplir con la necesidad de personal requerido, principalmente en el area

de desarrollo de paquetes de software, equivalente a un 77.3%.

15



REPUBLICA DOMINICANA: Cantidad de plazas vacantes de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) no cubiertas por
las empresas, por area tecnologica, segin division de actividad econdmica, 2018

Servicios vinculados a la

Actividad economica computadora y dispositivos de Paquete de Total
. . S software
informacion y comunicacion
Actividades del servicio informativo y
de produccion de peliculas, de video
. . 0 8 8
de programas de television, grabacion
y publicacion de musica y sonido
Actividades de programacion y distribucion 4 3 7
Telecomunicaciones 31 121 152
Actividades de la tecnologia de
. iy o . 4 B 10
informacion y del servicio informativo
Actividades administrativas y de apoyo de oficina 2 5 n
y otras actividades de apoyo a las empresas
Tatal 41 140 180

Tabla 1.7.1: Plazas vacantes en las TIC, por area tecnologica.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

En la figura 1.7.2, se aprecia que el 76.8% de la demanda de capital humano correspondio
a profesionales de desarrollo y disefio de software y sistemas de informacion, en tanto que
casi un quinto de los trabajadores requeridos fueron profesionales de operacion y

administracion de sistemas.
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REPUBLICA DOMINICANA: Demanda insatisfecha de trabajadores titulados en las areas de Tecnologias de la Informacién v la
Comunicacion segun grupo ccupacional, 2018

.meesionales de desarrollo y
disefio de software y sistemas

.Profesionales de operacidn y
administracion de sistemas

O Profesionales de servicios de
telecomunicaiones y teledifusion

Profesionales de mantenimiento de HW

Figura 1.7.2: Demanda insatisfecha de titulados en TIC:s.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

1.8 Dificultades para contratar personal

De acuerdo con los reportes disponibles durante el afio 2018 mostrados en la figura 1.8.1,
mas del 80% de las empresas respondieron que experimentaron dificultades de distintas
magnitudes (bajo una escala cualitativa comprendida por las opciones: Regular, Dificil o
Muy Dificil) a la hora de conseguir personal calificado para cubrir las vacantes disponibles

en las areas relacionadas a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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REPUBLICA DOMINICANA: Dificultad para contratar personal titulado de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las
empresas, 2018

@ recuiar @ oifici @ Muy dificil

Figura 1.8.1: Dificultad para contratar personal titulado en TICs.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

En materia de contratados, segun se muestra en la figura 1.8.2, las empresas manifestaron
que alrededor de 7 de cada 10 empresas afrontan dificultades para contratar a los
profesionales en el area de las TIC con titulo de grado, versus un 82.8% de profesionales
con un titulo de tecnico superior, lo que dejé en evidencia la importancia que las empresas

locales le otorgan a la formacion profesional cuando hay opciones para contratar personal.
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REPUBLICA DOMINICANA: Nivel académico requerido por las empresas que tienen dificultad para contratar en materia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las empresas, 2018

@ Técnico superior
@ Grado
@© Indiferente

Figura 1.8.2: Nivel académico requerido por empresas para vacantes en TICs.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

Con respecto a las dificultades mostradas por las empresas para contratar personas tituladas
en el area de las TICs con previa experiencia laboral, mostrada en la figura 1.8.3. El 53%
de las unidades econdmicas consultadas (empresas) dijo demandar de un personal
especializado con 1 a 3 afios de experiencia lo que pone en evidencia que 9 de cada 10

empresas establece como minimo un afio de experiencia laboral.
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REPUBLICA DOMINICANA: Nivel de experiencia requerido por las empresas que tuvieron dificultad para contratar trabajadores de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC), 2018

@® Entrela3anos
® Entre3abanos
® Entre5a7anos

Indiferente

Figura 1.8.3: Nivel de experiencia requerido por empresas en TICs.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

Al analizar con detenimiento las razones por las que las empresas presentaron dificultad
para contratar profesionales en el 4rea de las TICs por nivel académico y afios de
experiencia laboral, se reconocié que casi la mitad de las empresas entrevistadas les fue

dificil encontrar candidatos con la habilidad y la experiencia requerida.

Acorde con lo anterior, la demanda no cubierta manifestada por las empresas del sector,
saco a relucir su interés por contratar profesionales de esta area con grado y con unos tres
afios de experiencia laboral previa.

REPUBLICA DOMINICANA: Proporcién de empresas por razones de dificultades para contratar profesionales de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), de acuerdo con el nivel académico o anos de experiencia |laboral buscado, 2018

26.4%

Por su alto salario

Es dificil encontrar candidatos con nivel de

habilidad requerida y experiencia laboral 60.3%
No hay candidatos capacitados
en el area tecnologica deseada

mmm Empresas con dificultada para contratar por nivel académico

mmm Ernpresas con dificultad para contratar por afos de experiencia laboral
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Figura 1.8.4: Proporcion de empresas segun dificultad de contratacion de personal TIC.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.

De las empresas entrevistadas, el 26.6% sefialdo que estarian dispuestas a llevar a cabo
acciones de capacitacion en caso de que persista la dificultad de contratar personal titulado
en TIC. En tanto, 1 de cada 4 empresas manifestd que desarrollaria estrategias internas para

redistribuir el trabajo entre su personal.

REPUBLICA DOMINICANA: Estrategias que asumiran las empresas en caso de dificultades para contratar personal de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), 2018

Capacitar o entrenar adicionalmente el
personal existente

26.6

Dividir trabajos entre el personal existente

Buscar talentos de otras empresas

Contratar personal temporalmente
P P 144

Tercerizar el trabajo 2.7

|

18.0
Contratar profesionales de TIC del exterior

Redistribuir personal

g
ol |
5
o
w
-
e
-

Otras medidas o

mPrimer orden W Segundo Orden

Figura 1.8.5: Estrategias de las empresas ante dificultad de contratacion de personal TIC.
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 2019.
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Conclusion

En este capitulo se analizaron varios puntos que permiten elaborar un analisis situacional
general del mercado laboral dominicano a través de estadisticas y datos avalados por
organismos nacionales con una muestra estimada de unas 320 empresas del sector de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion legalmente constituidas en Republica

Dominicana durante el periodo 24 de junio a 24 de agosto del 2019.

Entre los diversos puntos que se desarrollo, se encontrd lo que es: la agrupacion, seccion y
division de empresas, donde se analizaron un total de 320 empresas todas ligadas o
relacionadas al sector de las TICs en diferentes sectores y actividades econdmicas, la
ocupacion en las empresas, donde segiin analisis se obtuvo el porcentaje de trabadores y
profesionales titulados en el area de TI en diferentes afios, el nivel académico del personal
ocupado en el area de las TICs, tambien su clasificacion por sexo y actividad econdmica,

area tecnologica de contratacion y otros diversos aspectos de relevancia.
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CAPITULO II: Universidades y Estudiantes de Educacion

Superior
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Introduccion

El contenido presentado a continuacion tiene como objetivo definir y analizar las
condiciones, en materia de acceso a recursos tecnologicos, de las universidades y demas
Instituciones de Educacion Superior (IES), y por consecuencia la de sus poblaciones
estudiantiles, observadas dentro del marco del eje Educacion Superior del proyecto

Republica Digital.

Para estos fines, se dispone la recopilacion de informacion reportada por los distintos
organismos estatales encargados de mantener las estadisticas pertinentes, y a partir de la
misma, examinarlos con la finalidad de determinar las magnitudes relevantes de las
variables especificas que permitan conocer a fondo el nivel influencia ejercida por la brecha
digital sobre los estudiantes del sector de la Educacion Superior en la Republica

Dominicana.

Se presenta también informacion referente al estado actual de las universidades del pais con
respecto a la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
concluyendo en una profundizacion que permita determinar si la implementacion y
utilizacion de estos recursos representa o no una situacion favorable para el desarrollo de

las actividades académicas de sus bases estudiantiles.
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2.1 Analisis de 1a brecha digital en estudiantes de nivel superior

Segun Ibafiez (1994), “La tarea de la educacion superior es la formacion de profesionales
competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa,

eficiente y eficaz, problemas sociales”.

A partir de este concepto, y haciendo énfasis en la seccion que menciona la resolucion de
problematicas sociales de una manera novedosa, se torna facil relacionar de manera directa
la necesidad de integrar los conocimientos y herramientas existentes como resultado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones con los distintos programas educativos de
nivel superior. Esto debido a que para poder innovar, tanto los futuros como actuales
profesionales se veran obligados, tarde o temprano, a apoyarse en las TICs para obtener

éxito en sus vidas laborales.

La Educacion de nivel Superior tiene una historia muy marcada en la Republica
Dominicana, iniciando con que en el pais fue fundada la primera universidad del continente
americano (entonces llamado Nuevo Mundo). Lo que hoy se conoce como la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), fue creada como la Universidad Santo Tomas De

Aquino en fecha 28 de octubre del afio 1538.

En términos llanos, la Educacién Superior es aquella que se realiza posteriormente al
bachillerato (secundaria) siempre y cuando cuente con la acreditacién necesaria por la
Institucion del Estado que la regula. En el caso de la Republica Dominicana, la Educacion
Superior es regulada, monitoreada y certificada por el Ministerio de Educacion Superior

Ciencia y Tecnologia (MESCyT).
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En la Republica Dominicana, se consideran parte de la Educacién Superior no solo los
programas de Grado y posteriores, sino también cursos de Educacion Continuada, asi como
también programas de estudio que califiquen al egresado como Técnico Superior y/o

Tecnologos.

La Educacion Superior ha sido y sigue siendo un factor de vital importancia para el
desarrollo de la Republica Dominicana, ya que es el sistema encargado de formar, preparar
y avalar a quienes completan y son acreditados con sus titulos de que cuentan con los
conocimientos y aptitudes que los califican con la capacidad de desempefiar labores

profesionales y brindar sus servicios a las empresas, y por ende al pais.

Segtn el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT) (2019), se
estima que alrededor del 45% de las Instituciones de Educacion Superior del pais ofrecen
programas asociados a las ciencias informadticas (Tecnodlogos, Sistemas de Computacion,
Software, y afines). Se espera que esta cifra aumente a ritmo constante, en concordancia
con las proyecciones de crecimiento sostenido en la demanda y necesidad del mercado de

talentos capacitados en dichas disciplinas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD) (2001) define al
fendomeno llamado ‘brecha digital’ como “la brecha entre individuos, hogares, negocios y
areas geograficas en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a sus oportunidades

de acceso a TIC y su uso para una amplia variedad de actividades.”.

En el mismo tono, van Dijk (2006) se refiere a la brecha digital como “la desigualdad entre

aquellos que tenian o no tenian acceso fisico a las TIC.”.
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Sin embargo, Hargittai (2002) la define no solo como la desigualdad de acceso a las TIC,
sino también como “Las diferencias en las habilidades necesarias para el uso de estas

tecnologias.”.

Es por esto que se deriva, al interpretar y unificar las anteriormente citadas definiciones,
que la brecha digital consiste en una métrica compuesta que determina el nivel de
desigualdad entre distintos segmentos de la poblacién en cuanto a la facilidad de acceso,
tanto a recursos como a conocimientos, relativos a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs). Esto incluye, pero no estd limitado, a dispositivos inteligentes,
canales de comunicacion de datos tales como el Internet, y la misma informacion que reside

en las redes publicas.

El interés de este apartado de la investigacion recae sobre la incidencia de este fendmeno
sobre la poblacion estudiantil de nivel superior, siendo esto justificado por la marcada
importancia de los recursos tecnoldgicos y la capacidad de manejo de los mismos por parte
de los estudiantes para poder ostentar a la obtencién de titulos técnico-superiores y

universitarios en los tiempos modernos.

En el afio 2015, previo a la creacion y puesta en marcha del proyecto Republica Digital
(lanzado en el 2016), la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) realizo la ultima version de
la Encuesta Nacional de Hogares de Propositos Multiples (ENHOGAR), el cual contiene
informacion relevante para esta investigacion debido a que incluye, entre otras cosas,
informacion detallada sobre la cantidad de personas con acceso a diversos recursos
tecnologicos, desde dispositivos hasta servicios, y desglosados también por nivel educativo
de la cabeza de los hogares censados. Esta informacion sirve de antecedente para el analisis

propuesto en el transcurso del presente trabajo investigativo.
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A continuacion, se muestra una relacion extraida del apartado “Hogares con acceso a
medios o servicios de Tecnologia de Informacion y Comunicacion”, en la cual se pueden

apreciar varios aspectos, de acuerdo a categorias de interés, tales como el nivel educativo:

Porcentaje de hogares

Porcentaje
Algunas caracteristicas - Computador de hogares Porcentaje de
= ; Nimero de
geograficas, demograficas y hogares :a:illu yﬂg Televisoy € €SCritorio, | Teléfono Teléfono que poseen hogares con
socioeconomicas q p:: portatil y/o fijo celular por lo menos ningin medio
muslca tableta un medio y/o0 y/0 servicio
servicio
Nivel de instruccion del jefe o
jefa del hogar

Ninguno y Prescolar 1424 38.3 64.3 7.6 6.2 895 58.3 85.2 14.7
Primario o Basico 15,610 45.9 81.2 15.8 12.0 18.7 84.8 954 4.5
Secundario o Medio 8,893 544 879 345 25.4 23.0 3.7 98.8 11
Universitario o Superior 5,879 66.8 934 66.8 56.3 48.9 971 99.7 03
No sabe o Sin informacion 121 52.0 77l 16.0 13.7 12.6 84.0 954 41

Grupo sociogcondmico

familiar
Muy bajo 7,636 31.2 541 5.0 2.4 0.0 753 T 122
Bajo 6,771 479 931 14.3 7.5 0.6 914 989 11
Medio bajo 6,523 55.6 885 28.5 17.0 12.4 92.0 99.3 0.7
Medio y medic alto 7,809 67.2 977 45.3 401 452 93.3 100.0 0.0
Alto 3,188 836 8989 834 821 100.0 Q1.7 100.0 0.0

Tabla 2.1: Estadisticas de acceso a recursos tecnologicos por nivel educativo.
Fuente: ENHOGAR 2015.

Vistos los datos presentados en esta relacion, se destacan las siguientes observaciones de

relevancia para la presente investigacion:

e Al 2015, un 66.8% de los ciudadanos con educacion de nivel superior contaba con
acceso a un dispositivo inteligente (computador de escritorio, portatil y/o tableta).

e Del mismo grupo, un 56.3% contaba con acceso a una red de datos o Internet.

e Asimismo, un 99.7% contaba con acceso a teléfono celular, aunque no se identifica

si de la variante inteligentes (con acceso a redes de datos) o tradicionales (solo voz).

28



Esto resulta en el siguiente analisis:

e Al 2015, un 33.2% de la poblacioén con nivel de educacion superior o universitaria
no contaba con acceso a ningun dispositivo inteligente (computador de escritorio,
portatil y/o tableta).

e Del 66.8% que si contaba con dicha facilidad, un 10.5% no contaba con acceso a
una red de datos o Internet.

e La brecha entre ciudadanos con educacion superior o universitaria que contaban con
acceso a teléfonos celulares y los que contaban con acceso a dispositivos

inteligentes era de un 32.9%.

Una vez expuestos estos datos, corresponde al proximo apartado la determinacion del
contraste con las ventajas y beneficios de las medidas implementadas a través del proyecto

Republica Digital.

2.2 Analisis de las ventajas y beneficios de las medidas implementadas a
través del proyecto Republica Digital en el sector estudiantil de

nivel Superior

Segun las memorias presentadas por el Ministerio de la Presidencia de la Republica
Dominicana (MINPRE) (2017), en el transcurso del primer ano después de lanzado el
programa Republica Digital y a través del Proyecto Uno a Uno, ejecutado a través del
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), se habia completado

la entrega de 883 computadoras portatiles (laptops) a estudiantes, asi como también a 41
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docentes del Politécnico Francisco Alberto Caamano, en Villa Mella. De igual forma, se
logré la entrega de kits de robotica a 574 escuelas, ademés de la capacitacion de 1,148
profesores de distintas asignaturas de ciencia. También, se otorgaron 960 becas para
estudios de nivel superior en desarrollo de software, 60 de las cuales atendian el nivel de
posgrado, en conjunto con la capacitacion de 216,597 personas en diversos conocimientos

relativos a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

En base a estos datos relativos al primer afio luego de ordenada la ejecucion de los distintos
programas que conforman el proyecto Republica Digital, especificamente en el eje
Educacion, el analisis realizado valora como satisfactoria la cantidad de personas
impactadas por la entrega de equipos y capacitaciones en aras de reducir la brecha digital
en esos sectores educativos. Debido a la magnitud y ambicion del proyecto, esta primera
etapa puede ser considerada, aunque extraoficialmente, como una prueba piloto. Esto se

evidencia a continuacion al observar la informacion concerniente a los afios subsiguientes.

En el mismo reporte, el MINPRE (2017), indica que “En el eje de ampliar el acceso a
Internet, la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) habilité de 542 km de
cable optico ya existente para integrarlos a la Red Nacional de Fibra Optica, y el
INDOTEL ha instalado 10 puntos wi-fi en hospitales, alcaldias, lugares publicos y
regionales de la UASD. Durante las 19 semanas del 2017 a estos puntos conectaron
194,232 ciudadanos, que han ahorrado un estimado de RD$4,690,351.00 en planes de

datos.”

Considerando la citada extension de las redes de datos en el contexto del eje Educacion
Superior, el ampliar de manera tan considerable la Red Nacional de Fibra Optica implica

inevitablemente en un incremento directo del alcance de las redes de datos y por ende el
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acceso a Internet de los ciudadanos que residen en las localidades beneficiadas por este
hecho. Ademas, se hace mencion de que fueron impactados recintos regionales de la
Universidad Autéonoma de Santo Domingo, proporcionando acceso gratuito a toda la
informacion hospedada en la red publica global a los estudiantes que reciben sus

ensenanzas en los recintos favorecidos por la medida.

Luego, en el informe del siguiente afio, 2018, se reporta sobre el eje Educacion que

(MINPRE, 2018):

e Sec impactaron 60,427 estudiantes con dispositivos electronicos.

e Se capacitaron 4,203 docentes de los cuales 3,000 recibieron dispositivos y se
habilitaron 147 centros educativos en Santo Domingo, Santiago y Azua.

e Los centros educativos impactados por el proyecto UNO a UNO de MINERD
estan distribuidos de la siguiente manera: 86 centros de secundaria, 49 centros
primaria y secundaria, y 12 centros primaria.

e Adicionalmente, se equiparon 57 centros educativos, para totalizar 631 escuelas con
kits de robotica, logrando impactar a 138,244 estudiantes.

e Por su parte, el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT),
a través del proyecto Una Computadora para Estudiantes y Maestros de Educacion
Superior, capacitd y entregd dispositivos a 5,700 estudiantes de la carrera de
educacion de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD) y de la
Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO) en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para el desarrollo de
competencias en los proceso de ensefianza y aprendizaje. De igual manera, se
capacitaron 300 docentes que también recibieron dispositivos electronicos.
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e Los 6,000 estudiantes y profesores beneficiados en esta primera fase de este
proyecto, pertenecen a los recintos de Santo Domingo, San Francisco de Macoris,
Santiago, Valverde, Puerto Plata, Nagua, Barahona, San Pedro de Macoris,
Bonao, Hato Mayor, Higliey, Bahoruco, San Juan y Bani de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) y de la Universidad Tecnoldgica del Cibao
Oriental (UTECO) en Cotui.

e En cuanto al proyecto BECASOFT, el MESCYT y el Ministerio de la Juventud
(MINJU) otorgaron un total de 6,801 becas en areas de desarrollo de software
y tecnologia, de las cuales 3,893 fueron otorgadas por el MESCYT y 2,908 por el
MINIJU, en los niveles de diplomado, grado y postgrado.

e Los diplomados estan enfocados en las siguientes especialidades:

o Administracion de Base de Datos (ORACLE), Administracion de Base de
Datos (SQL SERVER), Ciberseguridad, Programacion Web (C#),
Programacion Web (PHP), Programacion Aplicaciones Moviles (Java),
Programacion  Movil  (IOS), Programaciéon Movil (Android) vy
Programacion Web (JavaScript, CSS, HTMLYS).

e A través de los proyectos coordinados por los Centros Tecnoldgicos Comunitarios
(CTC) se beneficiaron 34,855 personas en Alfabetizacion Digital, 97,072 personas
en Internet Santo y 103,629 en Formacion TIC a través de los subproyectos Mujeres

en TIC, Nativos Digitales, T-Incluye, Apptiva-T y Progresa en TIC.

En cuanto al eje Acceso, que por su alcance es relevante también para el eje Educacion

Superior, se indica (MINPRE, 2018):
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e Inauguracion del Centro Tecnoldgico Comunitario (CTC) de Jimani, basado en
la Metodologia Maker, que fomenta la innovacion social y se remozaron 6 CTC
correspondientes a las comunidades de Guayabo Dulce, Matapalacios, Sabana de la
Mar, Hato del Yaque, Jamao al Norte y Gaspar Herniandez. Ademads, fueron
remozados 6 Compumetros en las siguientes estaciones del Metro Santo Domingo:
Amin Abel, Juan Bosch, Juan Pablo Duarte, Centro de los Héroes, Mauricio Bez y
Maria Montés.

e INDOTEL completo6 la habilitacion de 213 puntos Wi-Fi, para llegar a un total de
223 puntos instalados por el programa Republica Digital.

e También la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) instal6 los
primeros 12 nodos de la Red Nacional de Fibra Optica (RNFO) y completo el
despliegue de 642 kilometros de cable de fibra optica para un total de 1,198
kilémetros en todo el pais. Igualmente, INDOTEL le concedié a ETED la licencia
de carrier o transporte para comercializar la RNFO y fue promulgado el decreto
283-18, el cual habilit6 la Unidad de Negocios de Telecomunicaciones por Fibra

Optica de ETED.

En vista de los logros detallados en el anteriormente citado reporte del afio 2018, se ha
determinado que en comparacion con el primer periodo de implementacion del proyecto
Republica Digital, esta segunda etapa merece una valoracion positiva. Se destaca el
aumento exponencial en la escala de los esfuerzos realizados en contraste directo con lo
reportado el afio anterior, 2017. Por ejemplo, el hecho de que se hayan entregado mas de
60,000 dispositivos inteligentes a estudiantes de distintos niveles, incluidos el Superior,

representa 68 veces lo alcanzado el afio anterior.
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En el mismo sentido, la capacitacion de 4,203 profesores, que en contraste con los 1,148
del afio anterior, representa un aumento en el ritmo de practicamente cuatro veces. Esto
tiene el potencial de impactar de manera directa la calidad educativa de los estudiantes que

reciban ensefianzas facilitadas por estos docentes.

Adicionalmente, se observa una expansion significativa de la Red Nacional de Fibra
Optica, completandose en el afio 2018 una extension de 642 kilometros, efectivamente
duplicando el alcance de este importante recurso para la habilitacién del acceso a internet

de banda ancha en las regiones mas remotas del pais.

Luego, al examinar el reporte oficial de logros mas reciente al que se pudo obtener acceso,

el cual detalla lo ejecutado hasta septiembre 2020, se observa (MINPRE, 2020):

e 438,000 estudiantes equipados con un dispositivo electronico y debidamente
carnetizados.

e 35,736 profesores equipados con dispositivos electronicos y entrenados para su
utilizacion efectiva.

e 13,850 profesores y estudiantes universitarios equipados con computadoras
portatiles.

e 15,616 personas beneficiadas con becas en Desarrollo de Software.

® 144,825 personas capacitadas en diversas areas de las TICs.

e 640 kilometros de fibra 6ptica desplegados.

e 1,080 puntos WiFi habilitados en centros regionales de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD).

e 218,378 personas capacitadas a través del programa “Progresa en TIC”.
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En el marco de las estadisticas proporcionadas por via de los informes oficiales citados
anteriormente, el analisis realizado arroja resultados satisfactorios en la ejecucion de los
objetivos de los distintos subprogramas del proyecto Republica Digital. Los beneficios
otorgados a los recipientes, tanto estudiantes como profesores, desembocan en claras
ventajas en la perspectiva que corresponde a la reduccion de la brecha digital mediante la
habilitacion de los recursos fisicos y logicos para facilitar el acceso de estos a las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Segun se avanzd en las indagaciones y fueron saliendo a flote los datos objetivos
recuperados como resultado de las acciones empleadas como parte de las medidas en el eje
Educacion del proyecto Republica Digital, se torn6 evidente lo acertado de los esfuerzos
con miras a mitigar y reducir la incidencia de las desventajas sufridas por aquellos
afectados por la brecha digital en todos los aspectos relativos a la Educacion Superior,
viniendo esto impulsado por el auge de las clases virtuales, que aunque ya era una
tendencia que venia en aumento, se ha intensificado inconmensurablemente debido a las
medidas de distanciamiento social recomendadas para disminuir el impacto causado por la

pandemia del COVID-19.

Para los estudiantes de nivel superior, contar con acceso a dispositivos inteligentes y
conectividad de banda ancha ya no puede ser considerado un lujo, sino mas bien una
necesidad para poder asistir a las sesiones de docencia virtual, capacitarse, desarrollar sus
aptitudes hasta eventualmente lograr el objetivo de obtener su titulo de grado y

posteriormente insertarse en el mercado laboral.
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2.3 Analisis de las implicaciones de las medidas implementadas a través

del proyecto Republica digital en el sector estudiantil de nivel superior

Segtn Cuello (2019), “En el 2020, la Republica Dominicana habré disminuido la brecha
digital, y el uso de las TIC sera asequible a las grandes mayorias, promoviendo el
emprendimiento, el fomento del empleo, la mejora de los servicios publicos en linea,
contribuyendo con la transparencia y eficiencia de la administracion publica.”. Se observa
que dichas metas, aunque sujetas a expansion con la medida del paso del tiempo, pueden
ser objetivamente calificadas como ambiciosas, de acuerdo a la escala que se tiene
contemplada. Sin embargo, bajo el contexto de un proyecto de gobierno se entiende que es
asi para mantener concordancia con las necesidades combinadas de las industrias de la
Educacion Superior y Tecnologias de la Informacion en el pais con miras a alcanzar los
estandares mundiales, y una vez alli poder mantenerlos dentro de los niveles aceptables de

actualizacion continua y seguimiento.

Dichas medidas encuentran su justificacion al examinar el objetivo principal programa, que
consiste en otorgar a los estudiantes que cursan programas académicos de Educacion
Superior con las herramientas y habilidades para formarse y luego pasar a ser parte de una
fuerza laboral que permita satisfacer las necesidades del mercado nacional e incluso ofrecer

servicios profesionales a nivel internacional.

Partiendo de la citada afirmacion de Cuello, se procede al analisis de los datos oficiales que
reflejan lo alcanzado hasta finales del afio 2020, y a tomarlos como apoyo para evaluar las
implicaciones de cada una de las medidas ejecutadas a favor de los participantes

impactados, de manera directa e indirecta, en el eje Educacion Superior.
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De acuerdo con lo reportado por el MESCyT (2020), “20,000 estudiantes y profesores

universitarios de distintas carreras, han sido entrenados y equipados con laptops.”

Al contrastar estos datos con los reportados por la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)
a través de la encuesta ENHOGAR 2015, la cual indica que a esa fecha un 57.2% de un
universo de 6,422 encuestados que formaban parte de la poblacion estudiantil de nivel
superior o universitario poseian una computadora portatil, para un total de 3660 personas,
se observa un aumento de cerca de seis veces en la cantidad de personas pertenecientes a la
poblacion académica de nivel superior con acceso a computadoras portatiles en un periodo
de cinco afios, alcanzando un total de 23,660 profesores y estudiantes que pueden contar

con las ventajas proporcionadas este tipo de dispositivos para fines educativos.

En el mismo tono, MESCyT (2020) reporta la “Entrega de 20,000 becas vinculadas a

carreras y formacion en Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones”.

Las implicaciones del otorgamiento de dicha cantidad de becas correspondientes a
desarrollo de software y las demas ramas de las TICs, mas que resultar en la mera
familiarizacion de sus beneficiarios con la herramientas, instrumentos y técnicas
relacionadas a la tecnologia, significa un incremento considerable en la potencial fuerza
laboral local con experticia suficiente para suplir la creciente demanda de personal con

conocimientos en ciencias de la informacion y sus afines.

Segtin el MINPRE (2020), en el caso especifico de la principal Institucion de Educacion
Superior (IES) del Estado doninicano, la Universidad Autéonoma de Santo Domingo
(UASD), “se instalaron 1,080 puntos de acceso WiFi en sus distintas localidades

regionales”.
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Al cruzar este dato con los ofrecidos por las autoridades de la propia UASD, quienes
reportan que aproximadamente un 40% de su universo comprendido por 200,000
estudiantes reciben docencia a través de los centros regionales o extensiones localizadas en
el interior del pais, se llega a la conclusion de que unos 80,000 estudiantes resultan
beneficiados de los anteriormente mencionados puntos de acceso WiFi, pudiendo asi
prescindir de la necesidad de tener servicios de conexion movil contratados y permitiendo
asi a sus comunidades ahorrar recursos econdmicos sin tener que renunciar a las ventajas de

contar con acceso a Internet y mejorando a la vez su experiencia académica.

Luego de examinadas, durante el desarrollo de esta seccion investigativa, las medidas
implementadas a través del proyecto Republica Digital con el objetivo de impactar al sector

estudiantil de nivel superior, se realizan las observaciones desglosadas a continuacion.

Contar con las herramientas tecnologicas pertinentes en concordancia con las exigencias de

los tiempos modernos, resulta en:

Simplificacion y agilizacion de los procesos administrativos llevados a cabo por las

Instituciones de Educacion Superior, siendo beneficiados, tanto de manera directa

como indirecta, sus poblaciones estudiantiles.

e Habilitacion de entornos educativos virtuales que permiten el establecimiento de
vinculos de comunicacion robustos entre docentes y estudiantes.

e Facilitacion de acceso a contenido didactico verificado y acreditado a través de
bases de datos oficiales.

e Disponibilidad continua de los recursos de aprendizaje, efectivamente suprimiendo

las limitaciones relacionadas a horarios, espacios fisicos y distancias.

38



e Permiten la realizacion de las actividades de adquisicion de conocimientos a ritmo
propio, ofreciendo flexibilidad para distintos tipos de inteligencia y métodos de
aprendizaje.

e Simplificacion, sistematizacion y agilizacion de los procesos evaluativos.

e Centraliza el acceso a informacion estadistica continuamente actualizada sobre el
rendimiento de los estudiantes y la retroalimentacion ofrecida por los docentes.

e Incentiva la creacion de nuevas maneras de enseflanza y aprendizaje,
potencialmente incrementando la eficiencia de las sesiones de clase y el desempeno
de los estudiantes.

e Transformacion evolutiva de los roles en la docencia mediante la empoderacion de
los estudiantes, quienes son presentados con la oportunidad de ser duefios de su
aprendizaje y disfrutar de mayor autonomia, asumiendo por supuesto el aumentado

nivel de compromiso y responsabilidad que esto conlleva.

De cara a los logros reportados como consecuencia de las acciones tomadas a través de la
ejecucion de los distintos subprogramas que se encuentran en marcha como parte del
proyecto Republica Digital dentro del marco del eje de la Educacion Superior, se puede
observar un avance significativo en contraste con las metas propuestas inicialmente, lo que

se evalua como un buen indicador.
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Conclusion

Durante este capitulo, se analizaron los diversos aspectos de las Universidades y demas
Instituciones de Educacién Superior impactados por el programa Republica Digital y sus
iniciativas en el eje Educacion Superior. Se inicid con una breve explicacion de la
importancia historica de la educacidn superior en la Republica Dominicana, por ser sede de
la Universidad Primada de América, entonces Universidad Santo Tomés de Aquino, y hoy

conocida como la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD).

Luego, se proporcionaron detalles concernientes a las estadisticas oficiales relativas a la
desigualdad de acceso a recursos tecnologicos, de manera especifica en el sector estudiantil
de nivel superior. Se contrastaron los niveles de acceso a las TICs previo al inicio del
programa Republica Digital al afio 2015, realizando un recorrido afio por afio hasta los
ultimos meses del 2020. Durante el transcurso de dicho analisis comparativo se observaron
mejoras significativas en los esfuerzos para reducir la brecha digital en los distintos factores

y variables relativas a la Educacion Superior en la Republica Dominicana.

Finalmente, se determinaron las ventajas, beneficios e implicaciones del programa
Republica Digital en el sector estudiantil de nivel superior, mediante la recopilacion,
investigacion, identificacion y comparacion de estadisticas publicadas por los organismos
pertinentes para, durante un amplio rango temporal, concluir en que la utilizacién de los
dispositivos, recursos y medios digitales ha desprendido tangibles mejoras para el

desarrollo de las labores académicas tanto de los docentes como la de los estudiantes.
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3. CAPITULO III: Recursos Tecnolégicos para el Desarrollo

Educativo
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Introduccion

Este capitulo desglosa los distintos tipos de recursos tecnoldgicos propuestos con la
finalidad de servir como plataformas que simplifiquen y faciliten los esfuerzos dispuestos
para con el proceso de ensenanza-aprendizaje apoyada en la modalidad virtual, tanto en su
variante semipresencial como en la impartida totalmente a distancia, las cuales si bien ya
venian desarrollando cierto auge, han tomado mayor protagonismo posterior al surgimiento

de la pandemia del COVID-19.

Las herramientas tecnoldgicas, junto a las tecnologias subyacentes que los soportan, que se
desglosan a continuacién han sido seleccionados cumplen con los requisitos funcionales
para dotar, tanto a docentes como a estudiantes, con los instrumentos necesarios para
potenciar la consecucion de los objetivos educativos perseguidos en el contexto del Eje

Educacion del programa Republica Digital.

A continuacion, se detallan los diferentes tipos de modelos de infraestructura basada en
servicios alojados en la nube computacional, destacando tanto sus fortalezas como sus
debilidades, asi como también las soluciones especificas que posibilitan la gestion,
imparticion y recepcion de sesiones de clase, material educativo, y demds recursos criticos
para fortalecer la Educacion Superior y reducir los efectos de la Brecha Digital en estos

tiempos sin precedentes.
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3.1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Segtn Bobadilla (2006), “A las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) se les
entienden como un sistema abierto y dindmico de recursos (equipos de computo, redes de
informatica, material ludico de alto desarrollo, paquetes de software, metodologias activas,
medios audiovisuales, etc.), que permiten crear herramientas, usar materiales e informacion
diversa y abundante, estimular el desarrollo analitico y creativo, posibilitar el aprender
haciendo, desarrollar la iniciativa, el trabajo colaborativo, etc., por lo tanto, este conjunto
de recursos reune las condiciones para que los aprendizajes (capacidades) se puedan
alcanzar con profesores debidamente capacitados, estudiantes y comunidad educativa

sensibilizadas para el cambio.”

En concordancia con el concepto anterior, se destaca la manera en que se diferencia de otras
acepciones al no limitarse mencionando las partes que componen a las TIC, tales como los
equipos o dispositivos, soluciones de Software, técnicas de desarrollo e implementacion,
recursos audiovisuales, y demas, sino que se enfoca en como esta rama del conocimiento se
presta, de manera natural, tanto para el aprendizaje mediante la practica, como para las
labores de esfuerzo conjunto, y también para la creacidon e innovacion mediante la puesta en

practica de prototipos provenientes de nuevas ideas.

De esto ultimo se desprende la apreciacion de la alta capacidad de adaptacion habilitada por
las TICs para aquellas comunidades, en especial para los sectores educativos, de cambiar

constantemente seglin varian las necesidades contemporaneas.

Por otro lado se expone que (Salinas, 2004), “Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo

de los continuos avances cientificos y en un marco de globalizaciéon econdmica y cultural,
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contribuyen a que los conocimientos sea efimeros y a la continua emergencia de nuevos
valores, provocando cambios en nuestras estructuras econdémicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la
sanidad, la gestion burocratica, la gestion econdmica, el disefio industrial y artistico, el
ocio, la comunicacion, la informacion, nuestra forma de percibir la realidad y de pensar, la
organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de
comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la educacion... Su gran impacto en todos los
ambitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil que podamos actuar eficientemente

prescindiendo de ellas”.

De acuerdo con las observaciones de Salinas, se resalta la capacidad de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones de transformarse en concordancia con los rapidos
avances de la ciencia, y de igual manera evolucionar junto a los diversos pardmetros
puestos sobre la mesa de la mano con los fendomenos de la globalizacion y el cierre de la

brecha digital.

Se identifica también la forma en las TICs no solo se adaptan a los cambios, sino que
también los generan, llegando a ejercer una influencia de importante magnitud sobre las
comunidades educativas y laborales, haciéndose cada vez mas imprescindibles para las
actividades del dia a dia, asi como también para avanzar mediante la innovacion apoyada

en los nuevos métodos de trabajo posibilitados por la tecnologia.

En cuanto a la utilizacion de recursos tecnoldgicos en las aulas, segiin Jaramillo, Castafieda
y Pimienta (2009), “Las TIC se estan convirtiendo en instrumentos cada vez mas

indispensables en los centros educativos, ofrecen la contingencia de interaccion que pasa de
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una actitud pasiva, por parte del alumnado, a una actividad constante, a una busqueda y

replanteamiento continuo de contenidos.”

De esta afirmacion se verifica uno de los aportes de mayor impacto que ejercen las TIC
sobre el estudiantado, que es la de convertir lo que tradicionalmente consistia en un
monodlogo o conversacion de una sola via entre el docente y el alumnado, en un conjunto de
conversaciones y actividades interactivas, auxiliadas por recursos audiovisuales dinamicos,
que tienen como resultado que los estudiantes pasen a tomar un rol activo en el proceso de
aprendizaje, ademas de ser expuestos a la posibilidad de acceder a bases de datos con

contenido educativo practicamente ilimitado.

En concordancia con la integracion de las TIC en todos los aspectos de la vida, Garcia y
Lacleta (2007) indican que “Se demanda en las aulas de clases nuevos modelos de
ensefianza y aprendizaje. El modelo de educacion centrado en la ensefianza, donde el
protagonista es cada docente, da paso a un sistema basado en el aprendizaje, donde cada
estudiante es el responsable de su propio proceso cognitivo y su docente debe buscar y

utilizar la metodologia y los medios mas adecuados que le ayuden en dicho proceso”.

Siguiendo el lineamiento anterior, se observa como las incorporacion de las TIC en las
aulas ocasionan un cambio de paradigma, en el cual el foco de atencion pasa al lado del
estudiantado. Esto permite a los estudiantes empoderarse de los temas tratados,
experimentar con ellos de primera mano, para luego compartirlo con el resto del aula y con
la retroalimentacion recibida por el docente o facilitador innovar con métodos que habiliten

al alumno a mejorar su proceso cognitivo.
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Por otro lado, se tiene la perspectiva de Belloch (2015), que indica la utilizacion de las TIC
en la educacion depende de una combinacion de factores tales como la infraestructura,
formacion previa, actitudes del personal involucrado en su despliegue,funcionamiento y
mantenimiento, apoyo del equipo administrativo y directivo, entre otros, de los cuales el de
mayor importancia resulta ser el nivel de interés, formacion y compromiso por parte del

cuerpo docente, tanto en lo instrumental como en lo pedagdgico.

A partir de esta afirmacion, se expone la naturaleza multifactorial que afecta la puesta en
marcha y posterior utilizacion eficiente y eficaz de los recursos tecnoldgicos para la
consecucion de metas educativas. Para lograrlo, debe contemplarse una armonia integral
que abarque desde los aspectos mas técnicos relacionados con los componentes,
conexiones, interfaces, y demds elementos tecnologicos, hasta los factores de alto nivel
tales como la formacion de habilidades en el profesorado que les permita hacer uso

adecuado de las herramientas ofrecidas por las TICs para potenciar la labor académica.

Ya expuestas estas consideraciones generales sobre el uso de las TICs en el sector
educativo, se transiciona a describir y explicar los componentes relevantes para el éxito de
la puesta en marcha de estos recursos en el aula, en el contexto de las metas del programa

Republica Digital.

3.1.1 Computacion en la Nube (Cloud Computing)

Segutn el Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST: National Institute of Standards
and Technology) (2011), “La computacion en nube es un modelo que permite,

convenientemente, el acceso bajo demanda a redes ubicuas para compartir un conjunto
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configurable de recursos de computacion (por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento
aplicaciones y servicios) que se pueden proveer y liberar rdpidamente con un minimo

esfuerzo de administracion o interaccion del proveedor del servicio®.

Grapsas (2018) se refiere a la Computacion en la Nube como “Una tecnologia que permite
acceder remotamente, desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento, a
softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos a través de Internet, sin la

necesidad de conectarse a un ordenador personal o servidor local. ”

Por otro lado, Trujillo Ospitia (2020) lo percibe como “Sencillamente, es una red mundial
de servidores remotos (ordenadores potentes que almacenan datos), programados para
funcionar como un solo ente, que permite almacenar, acceder a datos y programas a través

de Internet en lugar del disco duro de tu ordenador.”

Partiendo de alli, se interpreta que la nube computacional, comiinmente abreviada bajo el
simple término “nube”, consiste en una red global de servidores, cada uno de los cuales
realiza una funcidn en especifica, ya sea de manera individual o como parte de un conjunto
instrumentado. Dichos servidores forman parte de un ecosistema disefiado para recibir,
enviar, procesar, almacenar y gestionar datos, ejecutar y alojar aplicaciones y recibir o
entregar contenido y servicios tales como video en vivo, soluciones integrales tales como
ofimatica en linea, mensajeria instantdnea, redes sociales, sitios web, bases de datos, entre

otros.

Continuando con la definiciéon de la NIST (2011), la computacién en la nube posee cinco

caracteristicas principales:
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1. Autoservicio segin demanda: los clientes deben contar con la capacidad de
autoservirse los recursos de computacion sin intervencion del proveedor, tales como
procesamiento de datos a través de un servidor o carga y descarga de archivos, en el
momento que le sea necesario y conveniente.

2. Acceso extenso a los servicios de red: los clientes deben contar con acceso
permanente e ilimitado a los recursos de red contenidos en su suscripcion, y estas
deben estar adheridas al uso de estandares para asegurar el mayor nivel de
compatibilidad posible.

3. Agrupamiento de recursos: del lado del proveedor de servicios de nube
computacional, los recursos se encuentran agrupados mediante la utilizacion de un
modelo distribuido que le permita la asignacion de recursos tanto fisicos como
logicos y virtuales de forma dindmica y automatica.

4. Elasticidad agil: Los recursos y la manera en que son escalados, ya sean
disminuidos o incrementados de acuerdo a la necesidad del cliente, deben ser
provisionados dindmicamente y de tal forma que el cliente lo perciba como
inmediato e ilimitado.

5. Servicio medido: los recursos, tiempo y procesamiento prestados al cliente deben
ser clara y precisamente medibles, de manera tal el consumo y sus implicaciones
con respecto a los compromisos econdomicos de dicha utilizacioén sean transparentes

para ambas partes.

En cuanto a los distintos modelos de gestion, la nube computacional puede ser clasificada

en cuatro categorias (NIST, 2011):
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e Nube Privada: Los recursos e infraestructura de este tipo de nube son de uso

exclusivo de un Unico ente (persona, empresa u organizacion). Suele ser
administrada, operada y de propiedad del mismo grupo.

PRIVATE
CLOUD

ORGANIZATION

SECURITY

Figura 3.1: Nube Computacional Privada
Fuente: https://javatpoint.com/private-cloud

e Nube Publica: Los recursos e infraestructura se disponen para uso indiscriminado

por el publico en general. Suelen ser de proveedores comerciales, quienes rentan su
utilizacion a los clientes que lo requieran, con fines de lucro.

PUBLIC
CLOUD

Google

Figura 3.2: Nube Computacional Publica
Fuente: https://javatpoint.com/public-cloud
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e Nube Comunitaria: Los recursos e infraestructura estan disponibles para ser
utilizados por una comunidad especifica de grupos de consumidores que comparten

intereses similares.

Ny Community Cloud

Organization B

Figura 3.3: Nube Computacional Comunitaria
Fuente:https://timesofcloud.com/cloud-tutorial/community-cloud/

e Nube Hibrida: consiste en la combinacion de dos o mas de los distintos tipos de
nubes descritos anteriormente. Estas siguen siendo consideradas nubes separadas,
de su correspondiente categoria, pero generalmente unidas mediante tecnologias de

redes de datos para interconectar parcial o totalmente sus recursos y servicios.
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Figura 3.4: Nube Computacional Hibrida
Fuente: https://avinetworks.com/glossary/hybrid-cloud/

Para los fines de las plataformas y servicios brindados como parte del Eje Educacion del
programa Republica Digital, se observa la puesta en marcha de servicios alojados por
proveedores de servicios que caen sobre la categoria de Nube Privada, tales como Azure de
Microsoft o AWS de Amazon. Sin embargo, con la propuesta y construccion, bajo el Eje de
Gobierno Electrénico, del llamado “Data Center del Estado”, se cuenta con la intencion de
migrar, dentro de las posibilidades, los servicios provistos por las instituciones publicas al
mismo, potencialmente removiendo en un futuro la dependencia de proveedores de

terceros.

3.1.2 Servicios Web (Web services)

Segin Gonzalez (2010), “Un Web Service es en su definicion méas amplia una API Web
(Application Programming Interface) a la cual se puede acceder a través del protocolo

HTTP y es ejecutada en un sistema remoto que aloja el servicio solicitado”.
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En una definicion mas llana, Barqueo Garcia (2015) conceptualiza que, “Un web service es

una via de intercomunicacion e interoperabilidad entre maquinas conectadas en Red”.

En el mismo tono, Léazaro (2018) indica que, “Se conoce como Servicio Web o Web
Service al método de comunicacion entre dos aparatos electronicos en una red. Es una
coleccion de protocolos abiertos y estindares usados para intercambiar datos entre

aplicaciones o sistemas”.

Los Servicios Web encuentran su utilidad en el area educativa debido a que pueden servir
como interfaz de enlace entre distintos sistemas de informacion, permitiendo la integracion
de aquellas plataformas que requieran acceso a bases de datos compartidas pero que
posiblemente no residan en el mismo centro de datos, ni sean propiedad de una tUnica

entidad.

Mediante la apertura al acceso seguro a los datos de los profesores y estudiantes, las
plataformas educativas que colaboran entre si mediante la implementacion de Servicios
Web pueden ofrecer una experiencia agil e integral a todas las personas que participan en
sus actividades académicas, a la vez que evitan la molestia de verificar una y otra vez la
legitimidad de los datos que de lo contrario tendrian que ser introducidos manualmente por

los usuarios.
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Figura 3.5: Servicios Web (Web Services)
Fuente: https://testautomationresources.com/api-testing/differences-web-services-api/

3.1.3 Software as a Service (SaaS)

Segun el NIST (2011), SaaS es un modelo de servicio tipicamente ofrecido a través de un
proveedor de computacion en la nube que permite al consumidor utilizar la infraestructura
del mismo para ejecutar aplicaciones. Dichas aplicaciones pueden entonces ser accedidas
desde distintos dispositivos clientes mediante un navegador o a través de la interfaz de un
programa nativo. Bajo este modelo, el consumidor no gestiona ni tiene control sobre la
infraestructura subyacente, digase servidores, red, sistema operativo, almacenamiento, ni
siquiera sobre las funcionalidades individuales de la aplicacidon, con la excepcion de

algunos parametros de configuracion especificos de cada solucidon de software provista.

Aunque bajo el modelo SaaS el cliente pierde control de gestion técnica de los distintos
componentes que intervienen en la infraestructura que hacen posible el funcionamiento de
la aplicacion que se ejecuta, a la vez tiene la ventaja de poder despreocuparse por las tareas
de mantenimiento que dichos elementos requieren, prescindiendo asi de carga
administrativa innecesaria y pudiendo enfocar su tiempo y esfuerzo en las actividades de

productividad habilitadas por las solucion de software en cuestion.

53



SaaS, segin Catania (2019) es el “Modelo a través del cual un proveedor externo aloja
aplicaciones y las pone a disposicion de los usuarios a través de Internet. A diferencia del
pasado, mientras que el software se compraba e instalaba localmente en el dispositivo, con
el método SaaS, el software se aloja en la nube y se puede acceder a través de Internet

mediante suscripcion.”

Es decir, en lugar de un pago Unico y generalmente mayor, para adquirir derechos de
utilizacion de una solucidon de software, el modelo SaaS permite acceder al aplicativo, o
conjunto de aplicativos, mediante una suscripcidbn que permite pagos por un tiempo

determinado.

Una de las ventajas que esto representa es que solo se paga por el periodo de tiempo que se
tiene activa la suscripcion, que generalmente consiste en compromisos econdomicos

mensuales de magnitudes pequeias y flexibles segun la intensidad de uso.

Ademas, el modelo SaaS asegura que la version de la aplicacion que se utiliza siempre esta
actualizada a la mas reciente, ya que el proveedor se ocupa de las tareas de gestion y
mantenimiento del lado de la infraestructura mientras que al consumidor solo le compete su
utilizacion.

Vistas desde el Eje de la Educacion Superior del programa Republica Digital, las

aplicaciones desplegadas por las Instituciones de Educacion Superior (IES) que se basan en

el modelo SaaS pueden ofrecer una gran variedad de beneficios, tales como:

e Facil acceso a las aplicaciones desde cualquier lugar con acceso a Internet.
e Remueve la necesidad de tener que instalar la aplicaciéon en cada dispositivo

utilizado.
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e Debido a la flexibilidad de pago solo por lo utilizado, tanto las Instituciones de
Educacion Superior como los estudiantes pueden estimar y optimizar el costo de
usar ciertas herramientas de manera mas costo-efectiva.

e La entrega de material didactico se torna mas agil, sin limitaciones de espacios
fisicos ni tiempos especificos.

e Las plataformas de evaluacion basadas en SaaS permiten llevar registros mas
detallados de tiempos de acceso, entrega de asignaciones, tardanzas y demads
controles necesarios para la validacion de las responsabilidades estudiantiles.

e Se cuenta con las versiones mas recientes de las soluciones de software utilizadas
sin tener que dedicar recursos a ventanas de mantenimiento y desprendiendo de la
mayor parte de la carga administrativa inherente de la infraestructura necesaria para

soportar las aplicaciones, servicios y plataformas.

Algunos ejemplos de soluciones basadas en el modelo SaaS que pueden resultar de gran

utilidad para las comunidades estudiantiles de nivel superior son, por categoria:

e Correo Electrénico:
o Gmail
o Outlook
o Office 365
e Videoconferencias:
o Google Meet
o Microsoft Teams
o Zoom
e Sistemas de gestion de cursos :
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o Moodle
o Canvas
o Joomla
e Ofimatica:
o G-Suite (Google Docs)
o Office 365

o Microsoft Office Online

\ Mobiles
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Figura 3.6: Sofiware as a Service (SaaS)
Fuente: https://witsmind.com/software-services/

3.1.4 Platform as a Service (PaaS)

Segun el NIST (2011), “PaaS ofrece al consumidor la capacidad de desplegar aplicaciones

creadas por ellos a una infraestructura basada en la nube computacional cuyas capas
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inferiores como servidores, red, almacenamiento, sistemas operativos y demds son
administradas y mantenidas por el proveedor de servicio en la nube. Bajo este modelo, el
cliente solo debe preocuparse por la programacion y funcionalidad de la aplicacion, y no

por la plataforma subyacente.”

Por su lado, Catania (2019) indica que “Con PaaS, el proveedor proporciona la
infraestructura de hardware y software en la que el cliente puede desarrollar un
software/aplicacion. Esta forma de computacion en la nube proporciona un entorno de
desarrollo como servicio. La aplicacion estara alojada en la infraestructura del proveedor, lo

que la pondra a disposicion de los usuarios”.

A diferencia del modelo SaaS, bajo el cual al cliente solo le conciernen los datos que son
manejados por las aplicaciones que son en su totalidad provistas y mantenidas por el
proveedor, bajo el modelo PaaS el proveedor sigue encargdndose de la infraestructura
subyacente para habilitar el funcionamiento de las aplicaciones, sin embargo la
responsabilidad de crear, codificar, desplegar y mantener la aplicacion recae sobre el

cliente.

Este modelo es conveniente cuando se desean implementar soluciones de software
personalizadas provenientes de casos de uso muy especificos para las actividades que se
desean lograr a través de la aplicacion. A través del modelo PaaS, las entidades pueden
entonces enfocar todos sus esfuerzos en los detalles funcionales de su aplicativo, sin tener
que preocuparse por la plataforma de infraestructura subyacente sobre la cual serd ejecutada

y servida a los usuarios.
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En el marco del eje Educacién Superior, el modelo PaaS puede ser aprovechado por las
Instituciones de Educacion Superior que deseen brindar a sus comunidades, tanto docentes
como estudiantes, experiencias personalizadas y muy especificas que no son ofrecidas por

aplicaciones comerciales existentes en el mercado.

Platform-as-a-Service
(Paa$S)

Team Lead Client

Internet

Development
Data 5 Emiz;r;lpem
Security i Hostlng

t

X
App
Hosting
Alurnatlve Alternative
Hosting Hosting
(Cloud) (Dedicated)

Software
Engineers

Scalable
Infrastructure
and Backup

Figura 3.7: Platform as a Service (PaasS)
Fuente: https://searchdatacenter.techtarget.com/

3.1.5 Infrastructure as a Service (IaaS)

Segin el NIST (2011), bajo el modelo IaaS, se le ofrece al usuario la capacidad de
desplegar los componentes de su infraestructura virtual, tales como servidores,
almacenamiento, redes, y demas partes recursos de computacion fundamentales dentro de
los cuales el cliente puede entonces instalar y ejecutar software de su preferencia. Los
componentes fisicos de la infraestructura son manejados por el proveedor de servicios de
nube computacional, pero el consumidor tiene control sobre el Sistema Operativo,

almacenamiento, red logica y demas elementos virtuales de computacion.
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Primorac (2014), expone que “laaS, también conocido como Hardware como Servicio
(HaaS: Hardware as a Service), permite alquilar los recursos tales como servidores,
software, redes, memoria, capacidad de procesamiento y almacenamiento, del proveedor en
lugar de tener que comprarlos. Adicionalmente, la infraestructura necesaria puede ser

escalable dindmicamente en base a los recursos necesarios para la aplicacion.”

Partiendo de aqui, se identifica el modelo TaaS como el que méas se adhiere a un servicio
tradicional de alojamiento de recursos tecnoldgicos, cominmente conocido en inglés como
‘hosting’, bajo el cual se renta infraestructura en lugar de construir un Centro de Datos y
adquirir todo el equipamiento necesario para ponerlo en funcionamiento y hospedar las

soluciones de software deseadas.

Este modelo es el que permite al cliente o consumidor el mayor control granular sobre cada
uno de los elementos que componen su infraestructura en la nube, sin embargo, esto trae
consigo una mayor responsabilidad y carga administrativa debido a que exceptuando los
componentes fisicos, el proveedor se desliga de la gestion y configuracion de la plataforma
logica subyacente (recursos virtuales, Sistemas Operativos, topologia de red,
configuraciones, actualizaciones de seguridad) cuyo peso de mantenimiento, parchado y

resolucion de problemas queda asumido por el cliente.

En el marco del Eje Educacion Superior del programa Republica Digital, las Instituciones
de Educacion Superior pudieran optar por el modelo IaaS en los casos de que utilicen
paquetes de Software descontinuados (los llamados ‘legacy’) que requieran de una
combinacion de elementos no soportados por los demas modelos, o aquellos que por

motivos de cumplimiento y adhesion a normas de seguridad necesitan control total de los
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componentes que intervienen en los recursos y servicios tecnologicos que ofrecen a sus

comunidades.
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Figura 3.8: Infrastructure as a Service (laaS)
Fuente: https://geekflare.com/cloud-service-models/

On-Prem vs. laaS vs. PaaS vs. SaaS

@ Responsabilidad del cliente ® Responsabilidad del proveedor

SaaS
Servers

On-Premises laaS PaaS
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Networking Networking Networking
Virtualization Virtualization Virtualization
Middleware Middleware Middleware Mlddleware
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Figura 3.9: Comparacion de modelos de arquitectura en la nube computacional
Fuente: https://www.redhat.com/
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Conclusion

Mediante el desarrollo de este capitulo, se describieron los distintos aspectos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de relevancia para el eje Educacion del
programa Republica Digital. Se inici6 explicando en sentido general como los recursos
tecnologicos se han convertido en un punto de apoyo fundamental para las iniciativas

innovadoras que impulsan el aprendizaje en el siglo XXI.

A continuacion, se contemplaron los detalles més relevantes sobre la computacion en la
nube, sus caracteristicas, tipos, categorias, modelos de despliegue, asi como también las

ventajas que ofrece sobre las técnicas de computacion tradicionales.

Luego, se explico la importancia de los Servicios Web como instrumento para interconectar
distintas plataformas y brindarles la capacidad de intercambiar informacion que facilita la

experiencia de sus usuarios.

Finalmente, se contrastan los distintos modelos de despliegue de recursos en la nube (SaaS,
PaaS e I[aaS), indicando las ventajas y desventajas de cada uno en diversos escenarios,
llegando a la conclusion de que el modelo Software as a Service (SaaS) es la mejor opcion
para los casos de uso de relevancia para la Educaciéon Superior en la Republica

Dominicana.
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4. CAPITULO IV: Republica Digital
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Introduccion

A través del contenido expuesto a continuacion, se explican los principales factores que
dieron origen al programa Republica Digital. Se inicia describiendo la sucesion de eventos
y fendmenos que fungieron como catalizadores para la identificacion de que las
necesidades que los diferentes sectores de la Republica Dominicana demandaban, y siguen
demandando, la formulacion de una estrategia nacional integral para incorporar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las actividades y servicios ofrecidos por

el Estado a la ciudadania.

Luego, se transiciona hacia la identificacién de los roles desempefiados por cada una de las
instituciones del Estado dominicano a las cuales se les fueron delegadas las distintas
responsabilidades relativas a impulsar las iniciativas, programas y actividades de cada eje

que resulten en la consecucion de los objetivos especificos que les corresponden.

Finalmente, se realiza una critica constructiva sobre el disefio y estrategia tecnologica
ejecutada, en contraste con los estandares y mejores practicas de la industria, para de esta
manera contar con informacidon suficiente para la generaciéon de recomendaciones que

permitan proponer mejoras en el ambito tecnologico.
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4.1 Aspectos generales e historia

Mediante el decreto No. 258-16, presentado en el afio 2016, el entonces presidente de la
Republica Dominicana, Lic. Danilo Medina Sanchez, instruyo la creacion del programa
Republica Digital, que dicta en su articulo no.1 que “Se crea el programa ‘Republica
Digital’ como el conjunto de politicas y acciones que promueven la inclusion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos productivos, educativos,

gubernamentales y de servicios a los ciudadanos”.

Esto surge como respuesta natural ante la tendencia global de apalancar las actividades de
alta prioridad de los sectores cuyos indicadores resultan criticos para el progreso de los
paises en las diversas herramientas disponibles gracias al avance de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, siendo estos los procesos productivos, educativos,

gubernamentales y de servicios a la ciudadania.

Ademas, con la formalizacion del programa Republica Digital, queda evidenciada la
intencion de prevenir una condiciéon de rezagamiento cronico con respecto a la
incorporacion y aprovechamiento de los avances y beneficios ofrecidos por las tecnologias
de informaciéon y comunicacidén, cuya integracion en los procesos internos de las
principales actividades productivas han demostrado ser pilares para mantenerlos relevantes

y evitar caer en la utilizacion de métodos ineficientes y rudimentarios.

Para estos fines, se establecid que el programa Republica Digital tendria los siguientes

objetivos principales (Medina, 2016):

e Disefiar y promover estrategias inclusivas que incorporen las tecnologias a los

procesos de ensefianza - aprendizaje en todo los subsistemas educativos.
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e Promover acciones de reduccion de la brecha digital, a fin de propender hacia el
acceso universal de las tecnologias de la informacion.

e Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los
procesos productivos de las micros, pequefias y medianas empresas.

e Promover reformas y redisefios de procesos que hagan mas agiles y eficientes los
procedimientos internos de las entidades del sector publico, haciendo énfasis en el
uso de las tecnologias.

e Fomentar y coordinar el redisefio de los procesos gubernamentales de servicio al
ciudadano, para hacer los mismos mas rapidos, sencillos y eficientes.

e Promover el uso de tecnologias en las politicas publicas en general.

Al analizar dichos objetivos, punto por punto, se observa lo siguiente:

e La incorporacion de dispositivos, medios de conexion, recursos digitales, contenido
educativo, acceso a bases de datos de conocimiento, y demds herramientas
accesibles mediante las tecnologias de la informacién y comunicacion es vital para
la formacién de profesionales con las aptitudes adecuadas para el mercado laboral
moderno.

e [a promocion de acciones que asistan en el cierre de la brecha digital, y por
consecuencia directa en el aumento de la disponibilidad, hasta acercarse lo mas
posible al concepto de acceso universal a las tecnologias de la informacién implica
de manera intrinseca una reduccién significativa en cuanto a la desigualdad social
experimentada por la ciudadania, por lo que su planteamiento como uno de los

objetivos principales del programa merece una valoracion positiva.
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e La fomentacion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en los
procesos productivos de los sectores empresariales en vias de desarrollo tiene el
potencial de influir de manera considerable en el aumento de la eficiencia y eficacia
de las operaciones internas de dichas organizaciones, resultando en productividad
aumentada a la vez que inserta una cultura de modernizacion en sus entornos.

e La puesta en marcha de reformas y programas que conviertan los procesos y
servicios de las instituciones del Estado, ademas de tener el potencial de traer
consigo un mejor manejo de los fondos publicos, implica que por consecuencia los
ciudadanos que requieren asistencia de estas organizaciones puedan disfrutar de
mejor calidad y tiempos de respuesta reducidos.

e Mediante la simplificacion, digitalizacion y automatizacion de los servicios
gubernamentales ofrecidos a la ciudadania, se puede lograr romper con el estigma
tradicional de que el Estado es lento e ineficiente, haciendo asi que las personas
vuelvan a tener confianza en los procesos que requieren intervencion de las distintas
entidades del gobierno, y potenciando incluso como consecuencia indirecta la
recaudacion de impuestos.

e En ultima instancia, incentivar la adopcion del aprendizaje y uso de las multiples
herramientas disponibles a través de las tecnologias de la informacion se debe
generalizar, pudiendo recurrir a diferentes campanas de concientizacion y
promocion de los beneficios que pueden ser experimentados al capacitarse y

explotar la tecnologias en todos los &mbitos de la vida moderna.

Incluso antes de promulgado el decreto que dio vida al programa Reptblica Digital, el

Ministerio de la Presidencia (MINPRE) ya habia identificado y reconocido la importancia
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de la tecnologia de informacion y comunicaciones, lo que queda evidenciado en la
memorias publicadas por dicha institucién en el afio 2016 en las cuales, entre otras
afirmaciones de importancia, se cita que “Bajo la premisa de que la formacion del personal
es clave para alcanzar las metas de la institucion, en el 2016, se proveyo de capacitacion
especializada al personal relacionado con el desarrollo y la implementacion de tecnologias
para el cumplimiento de las responsabilidades del ministerio. Entre los de mayor
relevancia estuvieron la Administracion del Riesgo (ISO: 27005); Gestion de la
Continuidad del Negocio (ISO: 22301); Seguridad de Sistemas de Informacion

(CISSP); y Center Manager Certification Program (CMCP). ”

Siendo las anteriormente mencionadas capacitaciones altamente reconocidas y prestigiosas
en la industria de las tecnologias de la informacién y comunicaciones debido al grado de
preparacion, tanto tedrica como practica, que exigen para la obtencion de la certificacion

que avala a los candidatos que persiguen ostentar sus correspondientes titulaciones.

También indicé el MINPRE (2016) que, “En el marco de los indicadores de niveles de
servicios de las infraestructuras tecnoldgicas, las cuales soportan y garantizan los
servicios ofrecidos por las operaciones del sistema, durante el afio 2016, mantuvimos
estos niveles de disponibilidad por encima del 99.97 %. Este resultado de los niveles de
servicio ofrecidos a la ciudadania, ha sido soportado con el excelente material humano,
especializado, calificado y experimentado en las diferentes areas tecnologicas, con el
que se cuenta en el Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad

9-1-1.

Destacandose de la cita anterior el grado de importancia prestada a los servicios de

infraestructuras tecnoldgicas que fungen como plataforma de soporte para los diversos
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recursos estatales. Esto con particular énfasis en la capacidad de garantizar los servicios
posibilitados por operaciones inherentes de los sistemas informaticos que componen la
espina dorsal de lo que evolucionaria eventualmente hasta convertirse mas tarde en la base

fundamental del Eje de Gobierno Electronico del programa Republica Digital.

Con respecto al tema del manejo de buenas practicas en materia de Seguridad de la
Informacion, el MINPRE (2016) explicaba que “A lo interno del ministerio fue completada
la primera etapa de implementacion de un Sistema de Deteccion de Intrusos para el
monitoreo de la zona desmilitarizada y de los servicios publicos. Esto ha permitido detectar
los intentos de intrusion, ataques dirigidos a los sitios web institucionales y la aplicacion

de medidas de seguridad que mitigan este potencial.”

Medida que se valora positivamente, y que sentd precedentes en términos de la atencioén
prestada en reconocimiento de la importancia del fortalecimiento de la Seguridad de la
Informacion en el ambito gubernamental local. Estos esfuerzos sirvieron de preambulo y
abrieron paso a la formulacion de las demas iniciativas afines impulsadas por el programa

Republica Digital.

4.2 Republica Digital y sus Ministerios

En lo referente a los Ministerios e Instituciones del Estado sefialados como responsables de
crear, disefiar y ejecutar las acciones contempladas dentro del marco del programa
Republica Digital, a través el decreto No. 258-16, que se citdé anteriormente, en su articulo
No. 3 se especifica que “Se crea la Comision Presidencial de Republica Digital como el
espacio interinstitucional designado para el disefio, la implementacion y el monitoreo del
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programa Republica Digital”. Siendo dicha comisidon compuesta por los siguientes

organismos estatales (Medina, 2016):

e El Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

e [a Vicepresidencia de la Republica

e El Ministerio de Industria y Comercio (MIC)

e El Ministerio de Educacion (MINERD)

e El Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)

e El Ministerio de Administracion Publica (MAP)

e El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

e La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(OPTIC)

e La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED)

Organismos cuyas atribuciones y responsabilidades fueron asignadas y detalladas mas

adelante, en el articulo No. 4 del mismo decreto, y son (Medina, 2016):

e Velar por la coherencia de las acciones a desarrollar, acorde a la mision y vision del
plan Republica Digital.

e Coordinar las acciones interinstitucionales para evitar duplicidades en los planes,
los programas y los proyectos a implementar.

e Velar por el uso eficiente y 0ptimo de los recursos requeridos por el Plan.

e Dar seguimiento al cumplimiento de los programas y proyectos.

e Evaluar las mejores practicas en el uso de las TIC para su adecuada
implementacion.

e Garantizar la cooperacion de los diferentes actores para el logro de los objetivos.
69



Promover esquemas de alianzas estratégicas entre la academia, el sector privado y el
sector publico, para la implementacion del Plan.

Velar porque las instituciones miembros de la comision, alcancen los objetivos y las
metas de los proyectos contenidos en el plan de Republica Digital.

Gestionar que los proyectos que forman parte de la iniciativa Republica Digital,
cumplan con los diferentes procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion que permitan verificar el grado de cumplimiento y de desarrollo de sus
objetivos y metas.

Medir y evaluar la eficacia, eficiencia, calidad e impacto que tendran los diferentes
proyectos en la ciudadania.

Definir los productos de informacién que generard la comision, y velar por la
produccion, calidad e integridad de los mismos.

Emitir recomendaciones sobre el mejor y mayor alcance de las referidas metas a las
instituciones y miembros de la comision.

Emitir recomendaciones sobre la agenda de trabajo.

Disefar estrategias que contribuyan al fomento de las micros, pequeias y medianas
empresas productoras de bienes y servicios TIC en la Reptiblica Dominicana.
Promover la promulgacion de la legislacion en materia de TIC, la administracion
electronica y las telecomunicaciones.

Impulsar una estrategia nacional de ciberseguridad que asegure que el gobierno,
ciudadanos y empresas se sientan protegidos contra ataques cibernéticos.
Recomendar al Presidente de la Republica sobre las posiciones a ser adoptadas por
el pais y el gobierno en los foros internacionales sobre gobernanza electronica y la

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
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e Informar al Presidente de la Republica sobre los avances logrados en la
implementacion del Plan Republica Digital.

e Informar al Presidente de la Republica sobre la eficacia y la calidad de la ejecucion
presupuestaria en tecnologias de la informacién y comunicacion, tanto de las
instituciones que integran esta comision como del resto de las instituciones publicas.

e Cualquier otra funcidon que les encomiende el Presidente de la Republica.

Ya contando con el contexto proporcionado por el desglose de las responsabilidades
delegadas a las instituciones estatales participes en la Comision Presidencial de la
Republica Digital, se transiciona al analisis de los distintos proyectos impulsados, vistos

desde la perspectiva categorizada de los denominados “Ejes”.

4.2.1 Ejes del programa Republica Digital

El programa Republica Digital, en concordancia con los objetivos perseguidos, fue
segmentado en cuatro ejes principales, y dos transversales que hacen presencia universal en

los cuatro fundamentales.

e FEjes Fundamentales:

o Educacion

o Acceso

o Productividad y Empleo

o Gobierno Digital, Abierto y Transparente
e FEjes Transversales:

o Seguridad Cibernética
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o Inclusion Social

4.2.1.1 Eje Fundamental: Educacion

El eje Educacion, que es el de mayor interés para el presente trabajo de investigacion, se

concibe con el objetivo de generar mayores niveles de aprendizaje, acompafiandose de

mejores recursos para la enseflanza y apoyandose en que las tecnologias de la informacion

y comunicacion funjan como facilitadoras de los procesos educativos, resultando en

avances que conlleven a un sistema educativo publico y privado mas inclusivo a través de

la otorgacion de dispositivos informaticos que se adapten a las necesidades individuales del

estudiantado.

Los diez principales proyectos presentados como parte del Eje Educacion, son los

siguientes:

1.

Servidor Publico Digital: busca ofrecer a todos los empleados publicos, programas
formativos e instrumentos para acceder a conocimientos, habilidades y
competencias en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
contribuyendo asi a la reducciéon de la brecha digital experimentada por los
miembros de este sector.
Formacion en multimedia, software y redes, medios digitales y herramientas
TIC: siendo este un proyecto conformado por otros tres, que se detallan a
continuacion:
a. MUJERES en TIC: persigue la capacitacion e integracion de personas de
género femenino, en un rango comprendido entre los 12 y 35 anos de edad,

para ser formadas y habilitadas para aprovechar las herramientas
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C.

tecnoldgicas, contribuyendo de manera directa al cierre de la brecha de
genero.

Nativo Digital: contempla exponer a niflos y nifias no mayores a 12 afios de
edad, identificados como miembros de familias vulnerables, a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, promoviendo asi la
utilizacion y normalizacién de herramientas informdticas que despierten
desde temprana edad habilidades propias de la era digital.

T-Incluye: hace énfasis en la participacion e inclusion social de grupos
categorizados como vulnerables debido a diversas discapacidades,
habilitindolos mediante capacitaciones especializadas que les permitan

aprovechar la tecnologias de la informacion y comunicacion.

3. Formacion y capacitacion de capital humano en Desarrollo de Software: siendo

sus responsables directos el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

(MESCyT) y el Ministerio de la Juventud, se ocupa de la capacitacion de jovenes

estudiantes en conocimientos de Desarrollo de Software, como promotor de la

industria del software en la Republica Dominicana, cuyo impulso tiene el potencial

de contribuir significativamente en el crecimiento econémico del pais, a la vez que

incrementa las posibilidades de obtencion de empleos dignos para los beneficiarios.

Este programa se encuentra conformado por cuatro niveles:

a.

Materializaciéon de un diagndstico sobre las tendencias de la industria del
Software, desde una perspectiva global, asi como también de las necesidades
del mercado de desarrollo de software local.

Creacion de una poblacion capaz de dar respuestas agiles a los

requerimientos generados por la industria de software de la Republica
73



4.

Dominicana, a través de incentivos colocados detras de la consecucion de
diplomados y talleres cortos enfocados en las tecnologias de software mas
relevantes del mercado.

c. Promocion y seguimiento a las Instituciones de Educacion Superior (IES)
acreditadas en la formacion sistemdtica de carreras enfocadas en desarrollo
de software a través de sus ofertas académicas afines a las ingenierias
informaticas.

d. Otorgacion, mediante el mantenimiento de una oferta constante, de becas
para la realizacion de programas de grado afines a las ingenierias en
desarrollo de software, para ser cursadas tanto en universidades nacionales
como internacionales.

Internet Sano: que persigue sensibilizar y orientar sobre el uso responsable y ético
de los recursos tecnoldgicos y el Internet, mediante la formulacién de
capacitaciones disefiadas para ser impartidas de manera individual, familiar y
comunitaria a lo largo y ancho del territorio nacional dominicano.

Plan de Alfabetizacion Nacional: con la intencion principal de formar a los
ciudadanos y ciudadanas en las competencias esenciales para lograr una interaccion
satisfactoria y continua con las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, de
manera tal que resulten integrados y familiarizados con la denominada era digital.
Una Computadora para Estudiantes y Maestros de Educacion Superior:
programa al que le compete impulsar el desarrollo de las habilidades pertinentes
para el aprovechamiento didactico de las herramientas tecnoldgicas por parte de la
poblacién estudiantil de carreras de Educacion Superior. Adicionalmente a los

esfuerzos de capacitacion, se procuran otros aspectos especializados dentro de la
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denominada Tecnologia Educativa, tales como la elaboracion de politicas,
normativas, disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién del contenido
didactico digital a ser impartido.

7. Portal Web Dominicano de Informacion Cientifica, Tecnologica y Humanistica:
Auspiciado principalmente por el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT), se dispone la creacién y mantenimiento de una base de
datos enfocada en la recopilacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos para
ser puestos al servicio de las poblaciones docentes y estudiantiles de nivel Superior.
En su nucleo, contempla tres componentes fundamentales:

a. Concentracion de un grupo acreditado de bases de datos capaces de proveer
datos e informaciones de calidad, disponibles para las actividades educativas
e investigativas.

b. Infraestructura tecnologica para soportar un portal con capacidad de
busqueda inteligente y posterior acceso a los recursos informativos, un
sistema integrado de recuperacion de documentacion, ayuda y soporte libres
de costo, cobertura de los requerimientos de alojamiento de los recursos de
informacion.

c. Instructivos de capacitacion a los usuarios del portal, conformados por
programas de formacion presencial libres de costo, sesiones de capacitacion
en modalidad virtual, y el colgamiento de material didactico pertinente sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles a través del portal.

8. Desarrollo de Competencias Cientificas y Tecnoldégicas: mediante la fomentacion

de espacios, tales como clubes y sociedades estudiantiles, para la realizacion de
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10.

actividades que promuevan el desarrollo y expansion de la cultura cientifica y
tecnologica en el territorio dominicano.

Proyecto de Carnetizacion de Estudiantes: que permita, apoyandose en la
informacion recopilada a través del sistema de gestion de centros educativos, la
generacion de una identidad uUnica para cada estudiante, que facilite su
identificacion y validacion al momento de intentar acceder a los servicios ofrecidos
por su centro de estudios.

Un Estudiante, Una Computadora; Un Maestro, Una Computadora: asignado
bajo responsabilidad ejecutiva al Ministerio de Educacion (MINERD), tiene la
finalidad de otorgar a cada estudiante y a cada profesor miembros del sistema
educativo publico nacional, el acceso gratuito a computadoras, con el objetivo de
ser utilizadas para los fines académicos de los distintos programas de estudios que
cursan, reduciendo asi la brecha digital y del conocimiento existente el sector

publico.

4.2.1.2 Eje Fundamental: Acceso

El segundo eje fundamental, denominado Acceso, tiene como objetivo principal el disefio,
implementacion y promocion de la infraestructura necesaria para garantizar, a nivel
nacional, el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, destacando entre
estas el internet de banda ancha, con la finalidad de reducir la brecha digital, mejorar los
procesos productivos, educativos gubernamentales y los servicios disponibles para la

ciudadania.

Los cuatro principales proyectos presentados como parte del Eje Acceso, son los siguientes:
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1. Banda Ancha para Todos: contempla el despliegue de redes inalambricas Wi-Fi en
lugares publicos estratégicos, que permitan a la poblacion el acceso al servicio de
internet de banda ancha libre de costos. Los lugares incluyen, pero no se limitan, a
parques, recintos universitarios, instalaciones deportivas, medios de transporte,
entre otros.

2. Red Nacional de Fibra Optica: proyecto cuya responsabilidad de ejecucion recae
principalmente sobre la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) y
en colaboracion cercana con el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
(INDOTEL), se dispone la puesta en servicio de nodos Opticos que funjan como
espina dorsal de la red de datos del proyecto Republica Digital.

3. Aplicacion de los Servicios de los CompuMetros: propone la expansion de los
servicios y cobertura de los centros denominados CompuMetro, que son espacios
abiertos al publico para facilitar el acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, aportando al cierre de la brecha digital mediante la dinamizacion del
acceso a Internet y sus recursos.

4. Ampliacion y Remozamiento de los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC):
persigue la ampliacion de cobertura de los puntos de acceso gratuitos a distintos
recursos tecnologicos en zonas remotas del pais, con la finalidad de garantizar la
formacion de las capacidades que permitan a los ciudadanos desarrollar las

habilidades tecnoldgicas que les permitan formar parte de la fuerza laboral moderna.
4.2.1.3 Eje Fundamental: Productividad y Empleo

El tercer eje fundamental, denominado Productividad y Empleo, consiste en siete proyectos

principales que enfocan sus esfuerzos en lograr el desarrollo e insercion de las MIPYMES
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(Micro, Pequefias y Medianas Empresas) de la Republica Dominicana en la Economia

Digital. Para alcanzarlo, se apoya en tres metas generales:

1. Conectar a las MIPYMES a los recursos de comercio electronico (e-commerce).

2. Formar a los empresarios y colaboradores de MIPYMES en materia de economia
digital.

3. Promover servicios de asistencia técnica y asesoria empresarial en economia digital

y comercio electronico a los miembros del sector MIPYMES.

Los siete proyectos propuestos para la consecucion de dichas metas, son:

1. Progresa en TIC: persigue mejorar la calidad de vida de jovenes pertenecientes a
comunidades vulnerables, a través de la otorgacion de acceso a oportunidades para
insertarse en el mercado laboral y mediante formacion que los habilite explorar
emprendimientos posibilitados por conocimientos y habilidades en tecnologias de la
informacion y comunicacion.

2. APPTIVA-T: consiste en una iniciativa que apunta al fortalecimiento de las
aptitudes tecnoldgicas en jovenes de entre 18 y 34 afios de edad, con énfasis en los
conocimientos y habilidades de las 4reas de multimedia, redes y programacion, y
mediante la oferta de oportunidades para la obtencion de certificaciones
internacionales que los conviertan en candidatos so6lidos para ocupar posiciones
tecnoldgicas.

3. Creacion de la Red Universitaria de Emprendimiento y Promocion de la
Innovacion: que se habilita para promover el fortalecimiento de competencias y
habilidades que faciliten la inclusion digital y el crecimiento sistematico de los

emprendimientos y las MIPYMES. A través de este proyecto, el El Ministerio de
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Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) se compromete con la
alfabetizacion en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
mediante la integracion de capacitaciones entregadas a través de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) del pais con la finalidad de impactar el sector productivo
dominicano.
Programa de Encadenamiento Productivo Digital: formado a través de una
alianza de organizaciones tanto publicas como privadas, entre el Ministerio de
Industria, Comercio y MIPYMES y la Asociacién de Industrias de la Republica
Dominicana, este programa tiene como objetivo propiciar el aumento de la
utilizacion y el acceso de herramientas tecnoldgicas en las MIPYMES dominicanas
mediante una estrategia integral de innovacion digital.
MIPYMES Digitales: consiste en la puesta en marcha de un programa de oferta de
servicios tecnoldgicos libres de costo y de calidad a emprendedores y empresarios
MIPYMES mediante dos componentes principales. El primero brinda servicios de
desarrollo empresarial, mientras que el segundo es un servicio especializado de
educacion digital para las MIPYMES.
Programa de Comercio Electronico para MIPYMES: que tiene como finalidad
promover que las MIPYMES dominicanas utilicen los recursos, servicios y
herramientas del comercio electronico para potenciar su competitividad en el
cambiante panorama de la economia digital. Este programa est4 conformado por dos
componentes principales:

a. Servicio Especializado de Asistencia Técnica en Materia de Comercio

Electronico para MIPYMES.

b. Grupo de Trabajo en Materia de Comercio Electronico para MIPYMES.
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7. Programa Nacional de Desarrollo de la Industria del Software y Servicios TIC:
que persigue catalizar el crecimiento de los emprendedores y MIPYMES dedicados
a la produccion y desarrollo de software y servicios tecnologicos en la Republica

Dominicana, con miras a acelerar el crecimiento del sector.
4.2.1.4 Eje Fundamental: Gobierno Digital, Abierto y Transparente

El cuarto eje fundamental del programa Republica Digital, denominado Gobierno Digital,
Abierto y Transparente, tiene como principal objetivo la normalizacion de la utilizacion de
los medios digitales para eficientizar las interacciones entre el Estado y la ciudadania.
Ademas, se pretende impulsar la tecnologia, junto a sus recursos y herramientas, para
promover el desarrollo de la nacidn, reducir la brecha digital, generar empleos y ofrecer los
servicios del Estado en modalidad virtual, para minimizar la necesidad de desplazamiento y
abultamiento de personas en las sedes de las instituciones gubernamentales. Este eje

presenta tres metas, que se indican a continuacion:

1. Agilizar la entrega y prestacion de los servicios al ciudadano, mediante la
simplificacion y puesta en linea de las solicitudes de tramites.

2. Aumentar la eficiencia de las organizaciones publicas a través de la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3. Fomentar y promover la transparencia y la rendicion de cuentas de la administracion

publica.

Con la finalidad de lograr los objetivos mencionados, este eje se apoya en cinco proyectos

principales:
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Municipios Conectados: proyecto a través del cual se persigue digitalizar los
gobiernos municipales mediante la habilitacion de sus propios portales web a través
de los cuales puedan ofrecer sus servicios a través de las plataformas posibilitadas
por el uso de Internet.

Servicios Publicos En Linea: que consiste en la optimizacion de los principales
servicios ofrecidos por el Estado a la ciudadania, apoyandose en la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para volverlos disponibles a través de
la web.

Puesta en operacion del Data Center del Estado Dominicano: con el objetivo de
centralizar una infraestructura tecnoldgica para alojar, de manera consolidada, los
recursos, servicios e informaciones manejadas de manera integral en un unico
Centro de Datos acogido a los estandares y mejores practicas de la industria de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Estandarizacion TIC y Gobierno Abierto: mediante este proyecto se
implementan los estandares y mejores practicas regidas por las autoridades de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion en los portales web de las
instituciones gubernamentales, a la vez que se fomenta la garantizacion de la
interoperabilidad de los servicios digitales ofrecidos por el Estado. Adicionalmente,
tiene la finalidad de poner a disposicion de la ciudadania todas las informaciones
pertinentes sobre los organismos publicos en formato digital.

Ampliacion de los Puntos GOB: busca la expansion del sistema presencial de
servicio al ciudadano para promover la eficiencia en la entrega de los servicios a

quienes los requieren. Con la habilitacion de Puntos GOB adicionales, se hace
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frente a la creciente demanda y se alivia la carga que tradicionalmente recae en las

sedes principales de los organismos estatales.

Ya habiendo sido analizados los principales proyectos de los cuatro ejes fundamentales del
programa Republica Digital, a continuacion se detallan los dos ejes transversales, los cuales
tienen incidencia y cuyos lineamientos hacen acto de presencia en cada uno de los

fundamentales.
4.2.1.5 Eje Transversal: Seguridad Cibernética (Ciberseguridad)

En concordancia con el auge de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y en
vista de como se han transformado en un elemento imprescindible tanto para el desarrollo
de los paises como para las actividades cotidianas de sus ciudadanos, segmentos claves
como el Gobierno Electronico, Financiero, Educativo, de la Salud, de la Energia, del
Comercio, de las Industrias y las MIPYMES, dependen de manera directa de la
disponibilidad ininterrumpida de los recursos de infraestructura tecnologica y de los canales
de comunicaciéon de datos como el Internet. Es por esto que el eje de Ciberseguridad
contiene medidas especificas para que la ciudadania consiga utilizar, de manera segura y
confiable, los sistemas basados en las TICs que permitan fortalecer las habilidades
nacionales de prevencion, deteccidn y respuesta ante las siempre evolutivas amenazas

cibernéticas.

Para cumplir los objetivos anteriormente mencionados, el eje Ciberseguridad se apoya en
un proyecto denominado “Establecimiento del Marco Nacional de Seguridad

Cibernética”, compuesto por tres programas, que se explican a continuacion:
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1. Elaboracion de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad de la Republica
Dominicana 2018-2021 (ENCS): establecida en el afio 2018 bajo el Decreto
presidencial No. 230-18, se declaran las lineas de accion que deben implementarse
para mitigar el riesgo, reducir el impacto de las amenazas y desafios cibernéticos, y
proteger las infraestructuras criticas del Estado a través del fortalecimiento de las
capacidades nacionales de prevencion, deteccidon y respuesta a los ciberataques, asi
como también mediante el fomento y establecimiento de alianzas nacionales e
internacionales.

2. Puesta en operacion del Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y Puesta
en operacion del Equipo de Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT):
también por medio del Decreto No. 230-18, se cred el Centro Nacional de
Ciberseguridad como dependencia directa del Ministerio de la Presidencia de la
Republica Dominicana (MINPRE), el cual tiene como finalidad la elaboracion,
desarrollo y actualizacion de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, asi como
también la formulacion de politicas afines para generar un protocolo de respuesta a
incidentes cibernéticos.

3. Creacion de una cultura de ciberseguridad en la poblacién: que pretende la
concienciacion y culturizacion de la ciudadania en temas de ciberseguridad
mediante un conjunto de acciones persistentes con la finalidad de garantizar que la
primera linea de defensa ante incidentes de ciberseguridad sea una poblacion
debidamente orientada y conocedora de lineamientos y protocolos a seguir en caso

de verse afectado por un ciberataque.
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4.2.1.6 Eje Transversal: Inclusion Social

El eje denominado Inclusion Social surge como respuesta a la necesidad de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion afectada por condiciones de extrema pobreza. Para
mitigar esta problematica se han impulsado planes, programas y proyectos desde el
Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales donde se toman acciones para la inclusion

de personas con discapacidad y otras condiciones desfavorables.

En este sentido, el eje Inclusion Social tiene dos metas principales: reducir la brecha digital
y promover la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.
Adicionalmente, incluye esfuerzos para incorporar el enfoque de inclusion en todos los

planes e iniciativas que conforman el programa Republica Digital.
4.3 Estrategia Tecnoldgica para promover la Educacion

Segun el Ministerio de la Presidencia de la Republica Dominicana (MINPRE) (2019) en la
revision publicada en el afio 2019 del denominado “Plan Estratégico Republica Digital
2016-2020” se “muestra como ha sido concebido el programa, sus propositos y los
diferentes proyectos e iniciativas que lo componen, con la participacion y compromiso de
todo el poder ejecutivo y la coordinacidon del Ministerio de la Presidencia, que encabeza la
Comisién Presidencial que esta llamada a implementarlo, con apoyo del sector privado y la

sociedad en su conjunto, en el periodo comprendido entre el afio 2016 y el afo 2020”.

A partir de lo estipulado en la publicacion anteriormente mencionada, se procede a
continuacion con el desglose de los distintos componentes que dan forma a la estrategia
tecnologica para promover la educacion que se contempla mediante la ejecucion de los

proyectos que forman parte del programa Republica Digital.
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Guiado por los articulos 7 y 8 de la Constitucion de la Republica Dominicana, el Estado
dominicano, mediante el programa Republica Digital, genera las iniciativas requeridas para
promover el desarrollo y la inclusion de la ciudadania en las tendencias impuestas por el
fenémeno de la globalizacion a través de la fomentacion del conocimiento, el espiritu
innovador y la competitividad saludable mediante el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Alineado a lo antes expuesto, se destaca el objetivo especifico 3.3.5 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo que pretende "Lograr el acceso universal y uso productivo de las

tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)”.

Lo que, en respuesta a dicho objetivo, motiva al gobierno dominicano a asignar un nivel de
prioridad alto al avance de la agenda digital, en conjunto con el impulso del sistema
nacional de de ciencia, tecnologia e innovacion con el objetivo de aumentar la eficiencia y
productividad en la economia del conocimiento, la cual es soportada por las tecnologias de

la informacion.

En ese mismo orden, la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion, también
llamada “Agenda Digital” o “e-Dominicana”, actua como base de formacion y apoyo a los
ejes del programa Republica Digital, asi como también a las iniciativas que se desprenden

del mismo.

Segun la Comision Nacional para la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento
(CNSIC) (2016), la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion persigue
“Garantizar el acceso, utilizacion y apropiacion de las TIC en la poblacion de la Republica

Dominicana de forma segura y confiable, a través de politicas publicas e iniciativas
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centradas en las personas, orientadas al desarrollo sostenible, la innovacion, la
productividad, basadas en el trabajo colaborativo entre los sectores publico y privado,

la academia y la sociedad civil”.

Como parte de la estrategia, se definen cinco pilares esenciales (INDOTEL, 2018):

1. Impulsar la formacion digital de los ciudadanos.

2. Promover el Gobierno Electronico.

3. Aumentar la penetracion de las tecnologias de informacion y comunicacion
en las zonas rurales y urbanas marginales.

4. Desarrollo del Sector Empresarial y la competitividad nacional.

5. Vinculacion, Integracion y Articulacion de los actores y sectores de la

Sociedad Dominicana.

Pilares a través de los cuales se busca reafirmar el compromiso del Estado en extender los
beneficios de la Sociedad de la Informacion a toda la ciudadania dominicana, sin dar lugar

a la discriminacion ni a la exclusion.

En la estrategia se destaca como el invertir en tecnologia no implica dejar de enfocarse en
las demas necesidades prioritarias, sino que al contrario, puede facilitar a la Republica
Dominicana a lograr de forma mas 4gil y eficiente las metas planteadas en los sectores de

educacion, empleo, salud y demés puntos estratégicos.

Para poder aprovechar la naturaleza innovadora de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como también sus caracteristicas constantemente cambiantes, se

identifica la necesidad de creaciéon y adhesion a una Estrategia de TIC que defina las
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acciones y componentes que acerquen al pais a la consecucion de los objetivos de

desarrollo de la nacion.

Por esto, los principales puntos contemplados por la Agenda Digital, son (MINPRE, 2019):

1.

Infraestructura y acceso: facilitar a toda la poblacion el acceso a internet de banda
ancha de calidad y al menor precio.

Gobierno electronico y servicios digitales: alcanzar un gobierno electronico
transaccional, participativo e inclusivo en todo el Estado dominicano, en un
marco de confianza, seguridad y privacidad.

Creacion de capacidades: desarrollar competencias digitales en la poblacion, para
que el pais disponga de una masa critica de profesionales y técnicos que sustenten
una economia digital.

Desarrollo productivo e innovacion: incrementar los niveles de competitividad
nacional a través de las TIC.

Entorno habilitador: contar con un entorno habilitador que facilite el avance de la

Sociedad de la Informacion y el conocimiento en el pais.

Una infraestructura TIC moderna tiene la capacidad de convertirse en la base sobre la cual

se construyan y soporten los diferentes elementos de la estrategia tecnologica, pudiendo

impulsar sus acciones e interacciones. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la

construccion, mantenimiento y posterior mejoramiento no es el objetivo final en si, sino

que funge como medio para alcanzar las metas de desarrollo definidas por los demaés

aspectos de la estrategia, tales como la educacion, a la vez que queda sujeta a su

rentabilidad, flexibilidad, escalabilidad y sostenibilidad.
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Luego, para llevar los servicios montados sobre la infraestructura tecnoldgica a las manos
de la ciudadania, se contempla en la Estrategia Nacional Para la Sociedad de la Informacion
y en accién coordinada a través del eje Acceso del programa Republica Digital, la
expansion de los canales y tecnologias telecomunicaciones que permitan la transmision
efectiva de datos y poniendo asi al alcance de toda la sociedad los recursos digitales que se

alojan en la web global.

La medicion de los logros alcanzados en materia de telecomunicaciones se puede realizar a
través de los indicadores establecidos en los estandares definidos por la Unién Internacional

de Telecomunicaciones, los cuales son mostrados en la figura 4.1:

Figura 4.1: Indicadores de Acceso Digital.
Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones.

En el contexto de la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién, uno de los
esfuerzos impulsados por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)
consiste en promover la adopcion e integracion de herramientas y plataformas de tipo
campus virtual por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Los campus

88



virtuales sirven de apoyo a las clases presenciales y permiten la imparticion de docencia a
distancia, a la vez que asisten en la creacion de comunidades académicas virtuales unidas
por el interés colectivo en actividades de investigacién y construcciéon de conocimiento
cientifico. Al dia de hoy, las TIC han demostrado la capacidad de motivar, vincular y
articular tanto a docentes, estudiantes como investigadores, de ser utilizada como una
potente herramienta y como una alternativa viable para las actividades cotidianas de la

poblaciones académicas de nivel superior.
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Conclusion

En el capitulo IV, se inici6 ofreciendo informacion detallada sobre la historia y aspectos
generales de los eventos que generaron como respuesta la creacion, definicidon y puesta en
marcha del programa Republica Digital, los cuales se resumen en la necesidad prevenir el
rezagamiento tecnoldgico de la Republica Dominicana mediante la modernizacion de los
sectores educativos, de acceso, productivos y del gobierno electronico. Se continud con la
enumeracion de los objetivos fundamentales del programa Republica Digital, seguido de un

analisis de lo que representa cada uno.

Luego, fueron sefialados los Ministerios y demas Instituciones del Estado que fueron
designados como miembros de la Comision Presidencial de Republica Digital, asi como
también las responsabilidades que conlleva dicha designacion para cada una de las

organizaciones gubernamentales.

Mas adelante, se transiciono al desarrollo de los aspectos mas importantes de cada uno de
los ejes que conforman el programa Republica Digital, desde los principales o
fundamentales: Educacion, Acceso, Productividad y Empleo, y Gobierno Digital, Abierto y

Transparente, hasta los transversales: Seguridad Cibernética e Inclusién Social.

Finalmente, se expuso informacion relevante sobre la estrategia tecnoldgica con fines de
promover la Educacion, analizando el Plan Estratégico Republica Digital en conjuncion con
la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion, mediante la examinacion de sus

puntos comunes y contribuciones mutuas.
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5. CAPITULO V: Brecha Digital en la Repiiblica Dominicana
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Introduccion

El material presentado a continuacidn, tiene como objetivo analizar la brecha digital en la
Republica Dominicana previo y posterior al proyecto gubernamental Republica Digital. a
través de datos avalados por distintas instituciones y organismos como: La Oficina
Nacional de Estadistica (ONE), el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

(MESCyT) y el Ministerio de la Presidencia (MINPRE).

Para tales fines, se dispone de la recopilacion de informacion de datos estadisticos
reportados por los distintos organismos estatales mencionados anteriormente, para asi
examinarlos con la finalidad de determinar el nivel de impacto e influencia ejercida por el

programa Republica Digital en la Reptiblica Dominicana.
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5.1 Analisis del comportamiento de la brecha digital en la Republica

Dominicana previo al inicio del proyecto Republica Digital

En la encuesta Nacional de Hogares de Propositos Multiples “ENHOGAR” del afo 2015,
realizada por la Oficina Nacional de Estadistica “ONE” se visualizan los datos acerca del
Acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que hasta ese entonces

tenian los hogares dominicanos.

5.1.1 Hogares con acceso a medios o servicios de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion

En la tabla 5.1.1, se presenta el porcentaje de los hogares dominicanos que contaban con
medios y /o servicios de acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
como: la radio y equipo de musica, televisor, computador de escritorio, portatil y /o tableta

y servicios de teléfono residencial, teléfono celular, e Internet.
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Porcentaje de hogares

Parcentaje
Algunas caracteristicas Nimers de Computador de hogares  Porcentaje de
geograficas, demogrificas y Radio y/0 escritonio poseen
socloscondmicas hogares .:':‘::Iﬂ::‘ Televisar d:wﬂ'ﬂlrfnl Internet hl:'j:'“ 1;“;?:: pq:aln menos :::Enmﬂn
tabileta un medio y/o  ¥/0 servicio
sarviclo
Total 31,927 53.8 84.5 30,0 236 23.7 88.8 96.7 33
Zona de resldencla
Urbana 23646 55.9 815 352 285 288 90.6 arse 21
Feural 82581 476 761 15.2 a4 a1 834 93.4 &6
Estrate grogrifico
Ciedad de Santo Domingo® 9,736 9.3 90.5 4318 357 389 a91.7 98.5 15
Grandes Ciudades 5,766 57.3 88.0 Ir3 6 286 a91.9 98.5 15
Resto Urbano 8,144 50.8 836 235 176 16.8 88.5 96.6 34
Fural 8.281 476 781 15.2 2.9 a1 834 93.4 =1 5]
Region de residencia
Cibao Norte 5,343 58.0 BE.5 305 253 237 20.3 98.0 20
Cibase Sur 2,385 567 85.2 241 191 18.9 88.7 971 29
Cibxao Mordeste 2231 498.3 823 19.7 155 14.2 BE.5 96.0 39
Citxsts Norodsste 1,456 0.3 7.7 17.7 14.0 14.4 EB.6 S4.8 51
Valdesia 3,340 48.8 838 237 171 179 86.9 6.1 39
Enriguilla 1,159 40,1 i1 119 T8 5.5 T9.8 0.0 2.8
El Valle 918 48.9 69.8 155 10.8 116 0.2 88.8 11.2
Yurma 2,086 45.0 79.9 25.2 178 11.8 20.0 96.6 i3
Higuarmo 1,954 48.4 81.2 229 171 14.9 85.1 4.0 5.8
Drama o Metropolitana 11055 58.5 89.9 418 a7 36.3 o914 98.3 17
Sexo del jefe o jefa del hogar
Hormbires 21,288 54.2 3.0 an3 233 1.3 89.5 96.3 36
Mujires 10,639 52.8 87.6 295 243 285 87.4 ar.3 26
Porcentaje de hogares
Algunas caracteristicas d Porce de
geogrificas, demograficas y mhm;:;'“ Radlo /o de escritorio, Teléforno Teléfono q:-mmmm hm:::tnn
socloecondmicas "::‘l:f: Talevisor portitil y/o Intnenat fija celular  porlo menos ningin medie
tableta un medio y/o v/ o servicio
servicle
Nivel de instrucelon del jefe o
Jefa del hogar
Ningunt y Prescolar 1424 83 54.3 T8 6.2 9.5 683 852 14.7
Primario o Bésico 15,610 49.9 812 158 12.0 16.7 848 954 4.6
Secundario o Medio 8,803 54.4 879 345 254 230 937 988 11
Universitano o Superior 5879 668 934 66.8 5683 469 a71 99.7 0.3
Mo sabe o Sin informacin 121 52.0 1 16.0 13.7 126 84.0 954 4.1
Grupo socioecontmico
familiar
Muy bajo 7,636 3.2 54.1 5.0 24 0.0 75.3 BT 122
Bajo 6,771 479 931 143 [2=] 0.6 91.4 989 11
Medio bajo 6523 5.8 B85 265 17.0 12.4 920 29.3 o7
Medio y medio alto 7800 672 L= 493 40,1 45,2 933 100.0 0.0
Ao 3,188 838 289 B34 821 1000 977 100.0 0.0

¥ iyl Ditrito Naconal y fona urband o8 1 provincs de Santo Domingo, suceplo k58 municipios de Boca Chics y Sin Avonio de Guena,

Tabla 5.1.1: Hogares con acceso a medios o servicios de TICs.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.
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Con los resultados expuestos en esta investigacion, se puede afirmar que el teléfono celular,
es el dispositivo electronico de las TICs con el mayor uso en los hogares dominicanos, pues
el 88% de estos, disponen de por lo menos uno de estos dispositivos, seguido del televisor

con un 84.5% y la radio con un 53.8%.

Referente a los servicios, pues solo el 23.6% de los hogares cuentan con servicio a Internet,
respectivamente. Ademas de esto, se percibe, que la tenencia de estos dispositivos y/o
servicios es en mayor medida en las zonas urbanas o donde hay mayor aglomeracion de la

poblacion dominicana.

5.1.2 Personas que usan computadora

Segun datos de la encuesta, en el 2015 el 46.6% de los hogares presentan el uso de al
menos una computadora, lo que experiment6 una disminucion porcentual de un 2.3% con
relacion a los resultados obtenidos de ENHOGAR del afio 2013 el cual fue de un 48.9%,

interrumpiendo asi, la creciente tendencia de manera sostenida desde el afio 2005.

Se cree que esta disminucion se debe en gran medida al desplazamiento del uso de
computadora de escritorio por los teléfonos inteligentes (Smartphone), tabletas y otros

dispositivos portatiles. Ver en la tabla 5.1.2.
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REPUBLICA DOMINICANA: Composicidn porcentual de la peblacién de 12 afos y més de edad por condicién
de uso de computadora, segin algunas caracteristicas geograficas, demograficas y socioecondmicas,

ENHOGAR-2015

Algunas caracteristicas geograficas,

Poblacién de 12 Porcentaje de la poblacion de 12 anos y mas de aedad

p anos y mas de
demograficas y socioeconomicas odad Total Usa computadora m::“:;:nm
Total 30,947 10:0.0 46.6 53.4
Zona de residencia
Urbana 23,014 100.0 528 ar.2
Rural 7,933 100.0 28.4 716
Estrato geografico
Ciudad de Santo Domingo® 9,500 100.0 61.3 g7
Grandes Ciudades 5,467 100.0 54.2 458
Resto Urbano 7.957 100.0 41.7 58.3
Rural 7,933 100.0 28.4 71.6
Region de residencia
Cibao Norte 4,970 100.0 45.1 54.9
Cibao Sur 2,329 100.0 40.4 59.6
Cibao Nordeste 2,045 100.0 29.5 70.5
Cibao Noroeste 1291 100.0 326 &67.4
Valdesia 3,369 100.0 398 60.2
Enriguillo 1,208 100.0 30.1 69.9
El Valle 968 100.0 27 72.3
Yuma 1987 100.0 44.8 55.2
Higuamo 1,840 100.0 43.2 56.8
Ozama o Metropolitana 10,941 100.0 59.8 40.2
Sexo
Hombres 15,080 100.0 45,0 55.0
Mujeres 15,867 100.0 48.1 51.9

Tabla 5.1.2: Uso de computadoras por caracteristicas geograficas.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.
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Poblacion de 12 Porcentaje de la poblacion de 12 anos y mas de edad

Algunas caracteristicas geograficas,

demograficas y socioecondmicas “"“.L:‘:" - Total Usa computadora mn:‘:uut::ura

Grupos de edades
12-14 1,729 100.0 76.8 23.2
15-19 3,003 100.0 76.0 24.0
20-24 3,566 100.0 69.4 306
25-29 3,664 100.0 60.5 395
30-34 3,301 100.0 57.5 425
3539 2,897 100.0 481 51.9
40-44 2,446 100.0 374 62.6
45-49 2173 100.0 314 GR.6
50-54 2,030 100.0 24.7 75.3
5559 1,526 100.0 21.7 783
G0-64 1,388 100.0 135 86.5
65 y méis 3,223 106.0 6.3 93.7
Mo sabe o sin informacian 2 100.0 0.0 100.0

Nivel de instruccion

alcanzado

MNinguno y Prescolar 1.058 100.0 21 97.9
Primario o Basico 13,575 100.0 224 TT.6
Secundario o Medio 9,833 100.0 58.9 411
Universitario o Superior 6,422 100.0 BG.6 13.4
Mo sabe o Sin informacion 59 100.0 4.2 95.8

Grupo socioeconomico

familiar

Muy bajo 7,236 100.0 24.0 76.0
Bajo 6,530 100.0 361 639
Medio bajo 6,299 100.0 48.4 51.6
Medio y medio alto 71,689 100.0 B61.7 38.3
Alto 3,193 100.0 789 211

b inchuye Distrito Nacional y ronh urbana de la provincia de Santo Domingo, excepto oS municipios de Boca Chica y San Antonio de Guema.

Continuacion Tabla 5.1.2: Uso de computadoras por caracteristicas geogrdficas.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.

Conforme a estos resultados, se concluye que la brecha digital en el pais persiste a nivel
geografico, pues se observan diferencias porcentuales muy significativas en cuanto al uso
del computador y se engloban en tres caracteristicas (Zona de residencia, estrato geografico

y region de residencia), las cuales son presentadas en la tabla 5.2.1.
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Por ejemplo, el porcentaje de personas con 12 afios en adelante que usa la computadora y
vive en la Ciudad de Santo Domingo corresponde a un 61.3% versus un 28.4% que vive en
zonas rurales. De igual manera, se refleja en la proporcién de personas correspondientes a
la regiéon Ozama o Metropolitana con un 59.8% versus un 27.7% con los residentes en El

Valle.

Las cifras reflejan que el nivel socioeconémico podria incidir significativamente en la
proporcion de usuarios que usan computadoras, pues las personas con un nivel
socioecondmico bajo representan un 24.0% frente a un 78.9% del grupo con un nivel

socioeconomico alto.

5.1.3 Tipo de computador que utilizan las personas

Cuando se comparan los datos de esta encuesta con ENHOGAR-2013, se observa que el
uso de la computadora de escritorio (PC) disminuyd su uso en términos relativos un 15.0%,
pasando de un 43.9% a un 37.3% en el afio 2015. En contraposicion con las computadoras
portatiles, donde se percibié un aumento en términos relativos de un 20.5% y en tabletas de

un 16.5%. Ver tabla 5.1.3.
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Porcentaje de ln poblaclén de 12 afos y mas de edad

Algunas caracteristicas geogrificas, Poblacién de 12 Parcantajo qua
demogrificas y socioecondmicas ahos y mas de edad “'::'"F'“‘"' ““m"" ”“::":‘“ usa algin tipe de
Total 30,947 373 24.0 16.5 456
Zona de residencia
Urbsana 23014 428 276 18.6 528
Rural 7.933 220 134 T8 28.4
Estrato geogrifico
Ciudad de Santo Domingo! 9,500 49,4 3.6 26,1 813
Grandes Cludades 5467 435 274 18.7 54.2
Restn Urband T.957 338 19.2 12.3 417
Rural T.933 220 134 76 284
Reglon de resldencla
Cibag Morte 4970 353 225 153 45,1
Cibao Sur 2,329 3.2 0.7 14.9 a4
Ciban Mondeste 2,045 193 16.8 T8 8.5
Cibao Noroeste 1281 256 182 129 326
Vakdesia 3,369 333 15.4 121 9.8
Enrigquilio 1,208 258 108 4.3 301
El Valle 68 24.8 8.8 a6 27
Yurna 1,987 362 19.5 140 448
Higuamao 1.840 348 179 10.8 432
Ozama o Metropolitana 10,941 4886 333 24.7 59.8
Sana
Hombres 15,080 362 239 154 45.0
Mujeres 15,867 384 24.0 176 481
Grupes de edades
12-14 1,729 64.7 309 s T6.8
1519 3,003 636 40.7 2 TE.0
20-24 3,568 58.5 arz 24.4 E9.4
2529 3,664 48,7 322 218 G605
30-34 3.301 449 0.8 0.8 575
35-39 2,897 a3 25.2 16.0 481
4044 2,446 207 176 119 ar4
45-49 2173 24.3 16.8 108 314
50-54 2,030 18.7 115 73 24.7
5559 1526 158 121 58 217
G064 1.388 10.0 8.2 45 135
G5 y mis 3,223 a7 33 16 6.3
Mo sale o SN informacion 2 0.0 0.0 0.0 0.0
Nivel de instrucclon alcanzado
Kinguna y Prescolar 1,058 2.0 0.4 03 21
Primario o Bsico 13,575 184 T8 65 224
Secundirio o Moedio 9833 ary 270 18.3 589
Universitano o Superion 6,422 &7.5 572 36.2 BEE
o sl 0 Sin inbormacion 55 a2 oo 19 4.2
Grupo secioscondmico tamiliar
My bajo 7236 20.7 B1 5.0 240
Bajo 5,530 304 14.0 9.2 361
Medio bajo 6,209 393 215 15.0 484
Medio y medio alto 7.889 483 351 24.1 817
Alto 3183 58.0 58.3 42.2 789

! Imthaye Dentita Racsonal y fona whana de la prvencm de Santo Domenge. excopta ke manicpios do Boca Chica y San Antonio o Gueorma

Tabla 5.1.3: Tipo de computador utilizado por las personas.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.
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5.1.4 Hogares con acceso a Internet en la vivienda

Las cifras revelan que 24 de cada 100 hogares dominicanos en el 2015 tienen acceso a la
Internet, frente a un 18.6% en el afio 2013, experimentando un crecimiento de
aproximadamente un 30.1% durante ese periodo. Ver en la tabla 5.4.1.

Algunas caracteristicas

Porcentaje de hogares

Nimero de
:‘::For::::;mli’:;:qwmc“ Y mogares Total Tenian internet ":::;,T:t" Sin informacién
Total 30,947 100.0 24.2 75.5 0.2
Zona de residencia
Urbana 23,014 100.0 29.0 TO8 0.2
Rural 7.933 100.0 10.3 89.4 0.3
Estrato geografico
Ciudad de Santo Domingo? 9,590 100.0 36.6 63,1 0.3
Grandes Ciudades 5,467 100.0 32.1 677 0.2
Resto Urbano 7.957 100.0 177 821 0.2
Rural T.933 100.0 10.3 89.4 0.3
Region de residencia
Cibao Morte 4,970 100.0 25.5 74.4 0.1
Cibao Sur 2,329 100.0 19.0 80.8 0.3
Cibao Nordeste 2,045 100.0 15.7 829 0.4
Cibao Noroeste 1.291 100.0 14.4 85.6 0.0
Valdesia 3,369 100.0 17.5 82.2 0.3
Enriquillo 1,208 100.0 B3 915 0.2
El Valle 968 100.0 11.8 881 0.1
Yuma 1.987 100.0 18.7 811 0.2
Higuamo 1,840 100.0 18.0 81.7 0.4
Orama o Metropolitana 10,941 100.0 34.5 65.2 0.3
Sexo del jefe o jefa del hogar
Hombres 20,620 100.0 24.0 T5.8 0.3
Mujeres 10,327 100.0 24.7 751 0.2
Nivel de instruccion del jefe o
jefa del hogar
Ninguno v Prescolar 1,351 100.0 5.4 93.4 0.2
Primario o Basico 15,072 100.0 12.2 876 0.2
Secundario o Medio 8,611 100.0 26.3 73.4 0.3
Universitario o Superior 5,801 100.0 56.7 43.1 0.1
Mo sabe o Sin informacion 111 100.0 13.3 BE.T 0.0
Grupo socloecondmico familiar
Muy bajo 7.236 100.0 2.5 ar.2 0.3
Bajo 6,530 100.0 7.5 92.2 0.3
Medio bajo 6,299 100.0 17.1 82.8 0.2
Medio y medio alto 7,689 100.0 40.7 59.1 0.2
Alte 3,193 100.0 82.2 7.6 0.2

# incluye Distrito Nacional ¥ rona urbana de la provincia de Santo Domingo, excepto los municipios de Boca Chica y San Antonio de Guerra,

Tabla 5.1.4: Hogares con acceso a Internet en la vivienda.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.
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5.1.5 Forma de adquisicion del servicio de Internet en los hogares

Conforme a los resultados de esta investigacion, se estimo, que el 91.2% de los hogares
dominicanos que tienen acceso a conexion a Internet, contrataron algin plan con una
prestadora de servicios de telecomunicaciones, frente a un 6.6% de hogares que disponen

de este servicio porque lo pagan a un vecino o negocio del sector donde residen. Ver tabla

Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet
. Nimere de
Al as caracteristicas Paga
lmincn demogrificas y nogares que Contratado con moo  Pagado por
tHanen accaso un vecing o Sin
socicecondmicas Total una compania de o dei la empresa  Nosabs | o -
a Intemet telecomunicaciones TTECC ot donde trabaja
Total 8,001 100.0 81.2 6.6 21 01 o1
Zona de residencia
Urirana 7144 100.0 o912 6.7 2.0 0.0 (15
Rural 857 100.0 20.9 5.6 31 0.3 ol
Estrato goografice
Ciudad de Santo Domingo* 3,794 100.0 23.3 53 13 0.0 a1l
Grandes Ciudades 1B47 100.0 BB.S B4 31 0.0 ol
Resto Urbano 1,504 1000 89.3 8.1 2.2 0.2 0.z
Rural B5T 100.0 S0.9 56 31 0.3 a1
Region de residencia
Clbao Morte 1323 100.0 83.7 118 4.4 01 0.0
Cibao Sur 466 1000 89.3 7.3 3.4 01 0.0
Cibao Nordeste 333 100.0 92,0 4.2 35 0.0 0.3
Clbao Normeste H0a 100.0 38 11.7 3.0 15 0.0
Valdesia 638 100.0 3.3 5.4 1.3 0.0 0.0
Enriguille o4 100.0 96.0 3.3 0.2 0.0 0.5
El Valle 116 100.0 arz 17 11 a0 0.0
Yuma 307 100.0 893.4 5.6 0.6 0.0 0.4
Higuarmao 347 100.0 94.9 4.4 0.7 0.0 0.0
Ozama o Metropolitana 4,086 100.0 a93.0 55 1.5 0.0 01
Sexo del jefe o jofa del hogar
Hombres 5250 1000 a1.1 6.8 2.0 0.1 0.1
Mujeres 2,752 100.0 91.4 6.2 23 0.0 0.0
Grupos de edades del jefe o
Jeta del hogar
15-19 36 100.0 B1.0 136 5.4 0.0 0.0
20-24 297 100.0 BE.T 9.0 4.1 0.0 o2
25.29 580 100.0 B4.EB 11.1 39 o2 0.0
30-34 Ly 100.0 85.2 115 3.2 02 0.0
35-39 TS 100.0 9.4 T4 341 0.0 01
4044 1.099 100.0 90.9 7.2 15 0.2 0.3
45-49 1.065 100.0 Q2.9 5.3 1.7 0.0 0.0
50-54 922 100.0 23.3 5.3 1.4 0.0 0.0
55-59 L= 100.0 95.4 4.2 0.4 0.0 0.0
G0-54 564 100.0 a5.0 3.0 1.8 o 01
65 y mis 10 100.0 855 3.0 1.4 (k] 0.1
MO SREE O Sir DO s it 1 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Porcentaje de hogares que tienen acceso a Intemet

Algunas caracteristicas hu‘:::::'
ﬁlymm“;nt:Wim Y Heren acoasn Contratado con u::-?ﬁ‘i’:n‘d- Pagada pos Sin
Siotermet | Total  una companie de, mesaclodel omSTPS NS intormacion
soctor
Hivel de instruccién del jefe o
jeta del hogar
Minguno ¥ Prescolar 84 1000 91.1 3.0 2.9 o0 00
Primario o Bésico 1.947 10:0.0 89.3 T3 3.2 0.2 0.0
Secundario o Medio 2,500 10:0.0 BE.4 2.3 2.2 oo o1
Universitaro o Supenior 3457 1000 o4.2 4.3 13 01 0.1
Mo sabe o Sin informacidn 13 10000 84.2 15.8 0.0 oo 0.0
Grupo socioecontmico
familiar
Muy bajo 188 10:0.0 TE.3 18.2 5.3 0.0 0.3
Bajo 541 100.0 80.9 14.3 4.7 0.0 o1
Medio bajo 1,223 1000 819 13.1 4.7 0.2 0.1
Medio y medio alto 3.369 1000 1.0 6.5 2.0 0.1 o1
Alto 2,681 10010 98.7 1.0 0.3 0. 00

* Incluye Distitn Nacional y 2ona urbana de (s provincia de Santo Domingo, esoeplo los municiplos de Boca Chica y San Anono de Guenra,

Tabla 5.1.5: Forma de adquisicion del servicio de Internet en los hogares.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.

5.1.6 Dispositivos utilizados para acceder a la Internet desde la vivienda

En la tabla 5.1.6 se muestra, que el teléfono celular es el dispositivo mas utilizado en los

hogares dominicanos para acceder a internet con un 85.6%. Seguido de la computadora de

escritorio (PC) con un 49.5%, la computadora portatil con un 46.7% y tabletas con un

32.3%.
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Nimero de hogares “Pﬂfﬂlﬂ.ﬂl de hogares que tenian acceso a Intermet en los 12

Algunas caracteristicas tonian accoso a Internat meses anteriores a la encuesta

geograficas, demograficas y en los 12 meses

socloeconomicas Computadora Computadora Tabletao Teléfono

anteriores 3 la encuesta 4. ooerisario portatil ipad  celular  OU°

Total 8,001 49.5 46.7 323 B5.6 13

Zona de residencia
Urbana 7.144 50.2 47.0 332 B5.6 1.3
Rural B57 43.4 44,2 24.4 B4.9 0.9

Estrato geogrifico
Ciudad de Santo Domingo! 3.794 515 50.5 385 B5.4 1.4
Grandes Ciudades 1847 50.7 44.5 285 8r.y 14
Resto Urbano 1.504 46.4 41.3 258 836 0.9
Rural 857 43.4 44,2 24.4 B4.9 0.9

Regién de residencia
Cibao Norte 1,323 478 40.6 257 BRE 1.2
Cibao Sur 466 41.3 46.6 33s 823 33
Cibao Nordeste 333 338 &50.7 259 877 0.2
Cibao MNoroeste 201 44,5 43.4 29.4 BB.4 14
Valdesia 638 525 433 249 84.1 11
Enriquilla a4 62.7 416 158 734 i8
El Valle 116 708 402 19.9 715 0.0
Yuma 397 471 45.0 325 84.3 0.3
Higuama 347 499 378 24.3 85.0 0.4
Orama o Metropolitana 4,086 51.3 50.3 av4 B85.1 13

Sexo del jefe o jefa del hogar
Hombres 5,250 52.2 48.2 319 851 14
Mujeres 2,752 44.4 43.9 329 B6.4 11

Grupos de edades del jefe o

jefa del hogar

15-19 36 35.7 45.2 40.2 BE.2 0.0
20-24 297 336 521 328 B9.0 13
25-29 580 3.2 44.2 291 90.4 1.2
30-34 Byv 42.5 50.5 385 90.6 2.0
35-39 a75 48.1 44.5 322 BR.T 1.0
40-44 1,099 51.6 43.6 31.2 85.0 0.5
45-49 1,065 59.5 44.0 azo 86.4 2.0
50-54 922 £5.1 43.4 203 BE.4 15
55-59 GTE 53.4 50.7 314 858 1.0
50-64 564 49.6 545 332 78.2 16
65 y mas 910 519 47.9 315 76.3 0.7
No sabe o sin Informacian 1 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Tabla 5.1.6:Dispositivos utilizados para acceder a la Internet desde la vivienda.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.
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Algunas caracteristicas tenian access a Intermat

Mimero de hogares que POTcentaje de hogares que tenian acceso a internet an los 12
meses anteriores a la encuesta

geogriaficas, demogrificas y on los 12

o« i [ tado Takl L]
sociceconomicas antoriores a 1a encuests Go sacritorto - portath | Ipad cowiar O
Mivel de Instruccién del jefe o
jefa del hogar
Minguno v Prescolar 84 576 283 21.7 Ta.5 0.0
Primario o BASIco 1.047 48,9 3as 22.2 =21.0 0.6
Secundario o Medio 2,500 48.2 i | 26.5 B4.5 1.0
Universitario o Superior 3457 51.7 61.3 423 89.1 1.8
Mo sabe o Sin informacicn 13 251 31.2 AT, T 1000 0.0
Grupo socloscondmico famillar
Muy bajo 188 339 21.5 12.3 81.2 0.0
Bajo 541 40.6 29.0 14.1 TO.4 0.0
Medio bkajo 1.223 46.3 318 189 Bl1.5S 1.3
Medio y medio alto 3.369 AT.6 41.8 9.7 86.2 1.1
Alto 2,681 56.2 65.0 46.7 88.2 1.8

I nchye sl Masonal y Hond wrban oo 1o peosincia de Sants Domingo, Ssceptd Wa mairslapeod O Bocs Chica y San Antondd e T

Continuacion Tabla 5.1.6:Dispositivos utilizados para acceder a la Internet desde la vivienda

Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.

5.1.7 Frecuencia de acceso a Internet

Los datos de la encuesta arrojaron que el 92.5% de las personas que utilizaron el servicio de

internet durante los tres meses anteriores a esta encuesta, utilizaron este servicio al menos

una vez por semana, los porcentajes fueron de 69.7% al menos una vez al dia, 22.8% al

menos una vez por semana. La proporcion de esta en el ano 2013 fue de un 68.8%. Ver

tabla 5.1.7.
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Algunas caracteristicas

Poblacien de 12
anos y mas de odad
que ust Internet

Porcentaje de |6 poblacien de 12 aios ¥ mbs de sdad gue usd Intemat on los tres

o la

mlg:qmm fleasy on los ires meses anwm"lmm.m l\-li':;:::: Manos da una Bin
anteriores a ka Total wer por dim FOT BEMAnA, pere pero no todas  vezr por mes  Informasohon
AT e toedos los dias 188 Semanas
Tatal 16071 100.0 0.7 2.8 a@.2 1.3 a1
Zonm de rosldencla
Urtsana 1339 100.0 TLE 1.3 1A 1.0 2.1
Ruml 2,680 100.0 59.6 29.9 &0 2.5 21
Estrato geografloo
Ciudad de Sanio Domingo® 5,249 1000 Ti.3 21.3 3.5 1.2 2.7
Grandes Ciudados 3.380 100.0 TE.4 19.5 2.8 0.8 1.5
Raato Urbano 3762 100.0 69.3 23.0 5.1 o9 17
Rural 2,680 100.0 59.6 29.9 6.0 2.5 2.1
Reglon de residencia
Cibao Norte 2623 1000 7aa3 1.2 A6 1.0 1.0
Cibao Sur 1083 1000 TOE 22.0 i 1.6 1.3
Cibao Nordeste Taa 1000 TS 16.7 e I § 1.4 2.6
Cibao Norossts ARR 1000 GR.0 231 8.2 1.6 2.2
Valdisia 1.560 1000 G1.7 28.5 6.6 1.5 1T
Enriquilla 36T pleskel B8 23.8 &0 23 2.2
El il 276 10000 L | 23.8 G 0.6 21
Yurms 1008 1000 a7.9 24.5 4.9 1.3 1.4
Higluepimiey a74 10000 G9.0 25.1 .1 O 13
Qrama o Metropolitang 6,982 1000 69.9 22.3 3T 1.3 2.8
Baxm
Hombires TB3Z 200D 52,2 23.3 4.1 11 23
Mujeres H,435 ple k] To.2 223 .2 1.4 1.9

Tabla 5.1.7: Frecuencia de acceso a Internet.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.
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Poblacién de 12 Porcentaje de la poblacién de 12 anos y mas de edad que usd Intermet en los tres

Algunas caracteristicas afion y més de edad meses anteriores a la encuesta
geogrificas, demograficas y :r:‘r usé Intornat Al mancs una vez " Menos una
sbelbbetibrnlehs o8 tres meses Total Mmenosuna o erg  YOIPOrmos,  Maonos de una Sin
anteriores a la vezpordia PO PEIO csro noftodas  verpormes  Informacién
sncussta no todos los dias i ndpirmii
Grupos de edades
1214 1,287 100.0 565 348 58 1.2 18
15-19 2443 100.0 BT.7 24,9 4.1 14 2.0
2024 2,782 100.0 722 21.7 3.3 1.0 1.7
2529 2,589 100.0 708 215 38 1.2 27
30-34 2,167 100.0 726 201 38 13 22
3539 1.644 100.0 71.9 211 4.6 0.8 16
4044 1,064 100.0 70.6 213 4.7 2.0 13
4548 T4 100.0 68.3 21.0 51 1.0 4.6
50-54 578 100.0 T3.2 19.9 4.6 11 13
55-59 349 100.0 696 220 4.1 2.0 2.3
60-84 215 100.0 75.3 161 6.0 0.6 20
B85 ymas 188 100.0 BE.5 245 27 4.8 18
Nivel de instruceién
alcanzado
Minguno y Prescolar bd | 100.0 323 50.5 4.0 13.2 0.0
Prifario o Bisico 3,541 100.0 55.8 340 6.3 16 2.2
Secundario o Medio 6,715 100.0 68.1 238 4.8 15 20
Universitario o Superior 5,784 100.0 BO.3 148 2.0 o.r 21
Mo sabe 0 Sin informacidn a9 100.0 336 224 a4.0 0.0 i)
Grupos socio-econdmicos
farmillar
Muy bajo 2015 100.0 531 34.0 8.3 2.7 1.9
Bajo 2,707 100.0 59.4 30.7 6.0 19 20
Madio bajo 3512 100.0 B6.2 259 4.5 12 23
Medio y medio alte 5,228 100.0 76.7 18.2 28 0.8 16
Alto 2,609 100.0 84.2 10.8 1.2 0.6 31

Inehue Dintrite Maciorad y fona urbara diy Ls gesvingia S Samo Demingn, suotptn los musiciios de Boca Chics iy S Antonio o Gutra

Continuacion Tabla 5.1.7: Frecuencia de acceso a Internet
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.

5.1.8 Personas que han usado Internet por dispositivo de uso

Los datos demuestran que el teléfono celular es el dispositivo de mas incidencia para
acceder a Internet con un 73.4%. Luego le sigue la vivienda con un porcentaje de un 60,4%,
seguidos de lugares que ofrecen conexiones inaldmbricas gratuitas con un porcentaje de
44.0% respectivamente. Asi mismo, los centros de Internet ocuparon un sexto lugar con una

proporcion de un 29.1%.
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Porcentaje de la poblacién de 12 afos y mis que usd internet en los tres meses

m‘;"::l anteriores a la sncuesta
Algunas caracteristicas de edad que En lugares
geogrificas, demograficasy  usé Intemet en Enel Enla Enuncentro queofrecen  En cualquier
soelpoeenomicas los tres meses Enla  Enel lugar de wivienda intemeto conexlones lugar através En otro
anteriores @ la vivdenda trabaja 0 L de otras clbereafé  inalambricas de un teléfonc  lugar
encuesta personas  con paga  gratuitas, celular
plaza publica
Total 16,071 604 345 178 42.9 291 44.0 734 1.8
Zona de residencia
Urbana 13,391 632 360 182 43.1 292 45.3 T3.8 16
Rural 2,680 462 266 15.7 415 28.6 are 722 16
Estrato geografico
Chudad de Santo Domingo® 6,240 694 412 203 442 30.6 49.3 759 i3
Grandes Ciudades 3,380 617 332 14.2 40.5 236 436 733 13
Resto Urbano 3,762 544 299 183 43.7 als 40.2 9.9 2.2
Rural 2,680 462 266 157 415 28.6 376 722 16
Reglon de residencla
Cibao Norte 2,623 516 280 126 3BT 20.6 389 729 2.3
Cibary Sur 1,093 38 279 187 50,0 25.6 416 714 43
Cibao Nordeste T98 523 316 17.3 424 245 30.0 775 0.5
Cibao Nomeste 48H G624 339 17.3 498 s I 375 T72.3 10
Valdesia 1,580 556 288 16.7 40.6 30.2 46.3 T4.0 1.0
Enrigquillg 367 3832 190 194 58 ar4 36.9 63,4 30
El valla 276 50.9 300 299 30.5 36.9 365 627 25
Yuma 1,008 62,2 354 138 9.0 34,7 43.0 G671 11
Higuamao B74 58.2 327 17.5 468 279 439 TL6 0.2
Ozama o Metropalitana 6,982 680 4086 12.9 44.3 e 48.7 75.4 13
Sexo
Hombres 7,632 E75 379 154 415 31.0 438 73.3 18
Mujeres 8,439 630 313 19.9 44.1 273 442 T34 14
Grupos de edades
12.14 1,287 51.7 14 245 53.4 47.0 26.9 46,2 15
1518 2443 55.4 11.7 299 54.4 43.4 48.1 70.3 15
20-24 2,782 ST4 337 260 50.4 3.4 51.6 9.7 22
25-28 2,580 573 417 7.9 425 284 50.0 B0.9 17
034 2167 613 454 137 40.4 232 47.3 79.2 19
35-39 1644 60.9 478 B3 340 202 431 T6.3 12
40-44 1,064 66.5 474 .7 als 20.9 411 723 0.9
45459 Te4 725 802 59 i52 165 381 737 10
5054 578 73.2 462 38 273 10.8 334 70.0 1.0
5559 349 T4.8 466 6.8 250 14.4 357 63,7 08
6064 215 821 39.2 3.8 175 a7 24.6 60,3 2.3
65 y mds 188 822 234 5.5 237 6.3 2.0 56.7 1.0

Tabla 5.1.8: Personas que han usado Internet por dispositivo de uso.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.
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Porcantaje de la poblacion de 12 afos y mas gue usd internet en los tres meses

Poblacién de anterlores & la encuesta
12 afios y mis En lugares
Algunas caracteristicas de edad que
- - P En la En un centre  que ofrecen  En cualquier
eagrilion, demogrificany e intamet 4n Enia Enel En &l vivienda intermeto  conexiones lugar a través En otro
sociseconomicas los tres meses lugar de - p -
anterlores a ba vivienda trabajo astudio do otras  clbercaleé  Inalambricas de un teléfono  lugar
Sacal pErSONAs  COn paga Eratuitas, celular
plaza piblica
Mivel de instruccion alcanzado
Nimguno y Prescolar sl 458 52 0.0 16.3 N3 16.5 46.6 0.0
Primario o Basico 3541 468 169 10.7 41.8 36.8 329 60.4 15
Secundario o Medio 6,715 562 284 12.5 433 0.8 dd 1 T4.6 15
Universitano o Supernior 5.784 T3.6 52.3 8.4 431 295 Bh.G B0.0 .7
Mo sabse o 5in informaciin 9 5.5 15.0 0.0 39.4 245 12.4 46.0 0.0
Grupo socloecontmico
famillar
Muy bajo 2015 327 230 13.5 451 44.5 ari 63.0 1.5
Bajo 2,707 40.7 289 15.1 453 anT 388 69.3 11
Mdio Dajo 3512 516 14 153 433 318 435 TLF? 20
Medio y medio alto 5.228 TL3 are 20.0 422 24.3 476 771 1.7
Alta 2,809 8922 490 2.8 39.3 14.3 48.4 80.2 1.4
Inciuye Dektrito Nacoral w pond prbdnd de L provindid da Sanic Domings, mieplt of moradipeos de Boca Chcs y han Aonis div Gusra

Continuacion Tabla 5.1.8: Personas que han usado Internet por dispositivo de uso.
Fuente: ENHOGAR- Oficina Nacional de Estadistica 2015.

5.2 Analisis del comportamiento de la brecha digital en la Republica

Dominicana posterior al inicio del proyecto Republica Digital

Seglin datos extraidos del ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT) expuestos en una presentacion realizada en enero del 2019 por la Sra. Zoraima
Cuello, que en ese momento ocupaba el cargo de Viceministra de seguimiento y
coordinaciéon gubernamental de la presidencia, los resultados obtenidos hasta enero del

proyecto Republica digital fueron los siguientes:
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Minicherio de Educacian Seperics, B - SN V-
m.ﬂ" rt-:n}l[gﬂ CENLNeS Sucatwos Nabltados

631

escuels con kits de robdtica

138,244

MESCYT ‘

ESluANtEs involicrados en agramas de robdtica y cienda

Figura 5.3.1: Dispositivos entregados.
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.

Parte de estos 60,427 estudiantes corresponden a estudiantes de nivel superior o
universitarios, que fueron capacitados para el manejo de laptops y otros dispositivos
electronicos, estos fueron unos 5700 estudiantes. Adicionalmente, de estos 3,000 docentes

300 corresponden a docentes del nivel medio, como se muestra en la figura 5.3.2
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* 5,700
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6,80

Minitsrio de Edecaciin Seperior
Ciencia y Tenslogia

MESCYT ‘

« 2,908 MINJU

Figura 5.3.2: Becas otorgadas.
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.

A través de los centros tecnologicos comunitarios ubicados estratégicamente en los
diferentes puntos geograficos del pais, se capacitaron en el uso y manejo de las TICs unos
248,014 nifos, jovenes y adultos y a través del programa internet Sano se capacitaron unas

223,972 personas, como se muestra en la figura 5.3.3.
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Figura 5.3.3: Personas capacitadas.
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.
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Para la capacitacion se habilitaron unos 546 puntos Wifi a través del territorio nacional,

como se muestra en la figura 5.3.4.

111



=546

Puntos Wi-Fi

Figura 5.3.4: Puntos Wi-Fi implementados.
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.

Adicional a los puntos inaldmbricos de acceso, se habilitaron mas de 1,000 kilometros de
fibra Optica ubicadas estratégicamente para cubrir el territorio nacional, como se muestra a

continuacion.

Red Macional 1. 198 Kilametros
de Fibra Optica - da fibra Gptica

12 nodos listos @

23 nodos en L ]
inatalacién

20 nodos on
planificacion

Figura 5.3.5: Red Nacional de Fibra Optica.
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.
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A nivel de servicios académicos ofrecidos en linea, podemos destacar la cifra de unos
749,160 certificados de bachiller emitidos, unos 250,409 certificados de octavo grado
emitidos ademds de unos 2,262 titulos universitarios legalizados correspondientes a
estudiantes de nivel superior. Estos logros lo podemos visualizar graficamente en la figura

5.3.6.

LOGROS EN PRINCIPALES
SERVICIOS EN LINEA

749,160 5,841

certificados de bachiller ermiticios certificados de MIPYRMES emitichos

250,409 18,080

certificados de octavo grado emiticdos certificados emitidos de Inglés por Inmersion

47,812 2,262

licencias de conducir renovadas titulos universitarios legalizados

Figura 5.3.6: Logros en principales servicios en linea.
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.

Respecto a indicadores internacionales, la Republica Dominicana a través del proyecto
Republica digital presenta un crecimiento de un 24% a nivel de desarrollo y penetracion del

internet, como se muestra en la figura 5.3.7.
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uIT

(ICT DEVELOPMENT INDEX 2016 Y 2018)

INDICADORES =« CRECIMIENTO 24%
INTERNACIONALES (DE 49.5% A 61.3%)

Penetracian del intermned

-

Figura 5.3.7: Indicadores internacionales..
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.

La Republica Dominicana, en relacion con los paises de la region y de América latina, se
encuentra posicionado en un destacado tercer lugar en crecimiento de servicios en linea, en
un cuarto lugar en crecimiento de Gobierno Electronico y un quinto lugar en la penetracion

del internet. Estos datos se pueden visualizar graficamente en la figura 5.3.8.
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REPUBLICA DOMINICANA
CON RELACION A AMERICA LATINA

3ER LUGAR

4TO LUGAR

INDICADORES g
INTERNACIONALES

&TO LUGAR

7MO LUGAR

Figura 5.3.8: Posicion de Republica Dominicana con relacion a América Latina.
Fuente: Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 2019.

En el informe presentado trimestralmente acerca de los avances del proyecto Republica
Digital se expone de manera grafica los resultados obtenidos hasta ese momento en cada eje

que compone la republica digital, incluyendo el eje educacion que es el que nos compete.

Seglin datos correspondientes al informe de Enero-marzo 2019 o primer trimestre de ese
afio, los resultados solo estan marcados con un color como nivel de indicador, por ejemplo,
los resultados marcados de color azul significa que se han obtenido resultados satisfactorios
versus el indicador de color rojo que indica lo contrario o que esta en proceso. Esto se

muestra en la tabla 5.3.9.
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Tabla 5.3.9: Informe trimestral programa Republica Digital enero-marzo 2019.
Fuente: Ministerio de la presidencia (2019).

En el informe correspondiente al trimestre Abril-junio 2019 del proyecto Republica digital,

se evidencia una serie de datos importantes, como por ejemplo, la meta que tiene el

proyecto alcanzar en los diversos programas del eje educacion, los avances realizados hasta

ese momento y la muestra con porcentaje del avance del proyecto, como se muestra en la

tabla 5.3.10.
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Tabla 5.3.10: Informe trimestral programa Republica Digital abril-junio 2019.

Fuente: Ministerio de la presidencia 2019.

calidad de la Estudianies iwolucrados en programas

" 30, CHTer b s Tecnatogis y Retetica B64,000 | 1A02ES|  SOU19%
brecha digtal, agilicar

I prcviiicn de

servicios publicos w Mo de etudisntes y prolesores
detarmollar lod sectores whiveriitadion de la correra de Educaceda | 20000 | 5IT4 | J6.37H
productivo, en con laptops

wipacial aLig e de personas beneliciedas oon

MAIPTYRAES, bercas o diekaerolia di s Hoo0d | 102%1 | Sl | M0VRS3019
Repablica Digial estd PFdemere de perionas capaciadas en

completamento downiiag brweas Se la TICK [nifled, 112,060 | 120019 107.19% | 30/06/2019
alineads con L | vene, mapres ¥ sdulios mayores)
Estrategia Nacional de
Desarrolia ¢ impacts Midmero de personas infoalfabetizadas | 1,176,000 766,858 2370% | 30/06/2019
dirsctamaente vanos

Cjetivas de
o 1 Organizseidn de s G PGS NI | 175000 29025 361N | 30/06/2013
IHascicres Unbdas.

En el trimestre correspondiente a Julio-septiembre 2019, se puede visualizar un avance

significativo a nivel de porcentaje con respecto al trimestre anterior, como se puede

visualizar en la tabla 5.3.11.

E3la estrategia
Eje 11 Educadidn

madiante ol Decreto 158- m"wm Portsl
16, que procura, en los L]
prdixiencn 4 s, dipiitren electrimion FEO000 | 143268 15.08% 30/9/2019 | Repdblica
peroemiorver L ncluiide CanmEtizados Digeha
sacial a trawés del 5
aprovechamienito de las Wllﬂvm Portal
tecnologias de ls Viceministerio o ury diaos 9,500 28,774 31165 OIS | Repiblica

mtngitr= | omacdn via PRI | g1ocrrdmica Digiead
oomaunicaiin (TIC) para
mejorar b calided de vida | Gubermamental | Centros Edecativos Poatal
e . cisdadanos, slevar habiitsdos para &l Uno & 1017 147 7.29% g i
Ia calidad de 1s Une AGRIES | C
educackdn, cerrar la
brischa digital, agilizar ka Centros Educativos
proviskin de sereicios habilitadas para ef Partal
publicos y desarnollar bos deiarnol de ror Ti0 E LT W19 | Bepidblica
sectons produtives, en COMpetendias centifices y Digital
especial & las MIPFYRES. I tecnoldgicar

Tabla 5.3.11: Informe trimestral programa Republica Digital julio-septiembre 2019.
Fuente: Ministerio de la presidencia 2019.
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completamants slinesds Exhadisntes involucrados. Patal
con la Extrategia Hacional #n programas de Clencia, | 664,000 | 352,737 | S3.02% | B0/0/2009 | Repdblica
de Desarrolio ¢ impacta Tecnologls y Robdtica Digital
dirpctamente varias
Obsjetivos de Desarrolla
Sostenible de la m!"'"ml' Portal
O pasirpciden de Naclones P —— 20,000 6,551 IETER My/20159 | Beplblica
id. Educacaba con lagtops Digitad
[0 prograsma tisna Cuatia
s O Componeees: Himero de Portal
[ducackin, Access Beneficiadas con becas de | J0000 | 14077 3TN IR0 | Repdblica
Productividad y emplen, y desarrollo de wofiware Digital
Gobierma digital, sbiemo Nmeno de prricna
¥ tranaparente. Exilen capacitadas en diversas Partal
doi ejes transversales: dreas de las TICs [nifios, 550,000 | 338,115 BLAFR 3093015 | Bepiblica
Seguridad cibermitics e Krvenes, mujenes y Digital
Inclusion scegial adultos mayores)
Hamero de Portdl
mfosttabatan ™| 1419620 | 305006 | 2149% | 30/9/2019 | Repiblica
Hismena de particnan Partal
senaibifizadas en internet | 200,000 | 505560 | MSLTE% 3092009 | Repliblica
Sana Digital
DRl nr Rt s
15,000 B34 A1 IE% Jassaa19 |
Digtal |

Cont. Tabla 5.3.11: Informe trimestral programa Republica Digital julio-septiembre 2019.
Fuente: Ministerio de la presidencia 2019.

En el trimestre correspondiente a Octubre-diciembre 2019, se puede visualizar basicamente
los mismos datos del trimestre anterior debido a que la actualizacion de los datos dura unos
cuantos meses, por eso se pueden visualizar los mismos datos en este trimestre y los
siguientes trimestres en referencia con el trimestre Julio-septiembre 2019, como se puede

visualizar en la tabla 5.3.12.

eon un dipasitive
inficamraciin y la dhe Seguimienta ;
Rapdbiice comunicaciin [TIC) para: w Cooedinacidn
DHHAL | elorn ln calidad devidh | Gubemanstetsl | Centros Edutathes
die o chudadancs, elevar habilsdospars elUnoa | 2017 | 147 | 729w
L caliclud c Uno
nm"'numl'l nﬁ-”.h Centros Edcathves
prerddidn de serciod habiliados para #
S F i el desarrolio de 17 | 7o | asmow
productisos,
epecial a las MIPYMES, taonolighons

Tabla 5.3.12: Informe trimestral programa Republica Digital octubre-diciembre 2019.
Fuente: Ministerio de la presidencia 2019.
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Rupdiblica Digitad estd £
™ Macional en programas de Clencla, | 664,000 | 352,737 | 530 092019 | Repdblca
CON S~ Tecnologls y Rebdtics Dighsl
de Desarmolio ¢ impacta
dinectamants varios
w!l ":::’""“ Mo de smudiantes y
profesores unkversiarics oetal
Organizacidn de Naciones RTI—— 000 | 5551 | 3ATEK | 30Mf2009 | Repdblica
1 programa tieme oustrg e
L & COMPOnEnLES: Kamera de personas rv——
Acceso, beneliciadas con becas de | 0000 1a.017 T30 /010 | Repdblica
Productividad y emplen, y desarrolic de sofiwane Digital
mnhhm mﬁ:nm Poral
y transpanente.
o hes LA ndvTEabea: direas de L TICs [mifios, 550,000 | 338,115 | G148% | 30/9/2019 | Repdblica
cibernética & veni, maijened v Digital
Inchusién social. | adultos marores)
Portal
Nismero dur personss.
foslabetizad LA19E0 [ 305006 | 2149% 30/H 2009 ""'“':"'
Nimero de persoras Fortal
sengibilizsdas en ternet | 2000000 | SOSS60 | JSLTEN | BOOS2000 | Repdblics
ia] Dighal
Sarvidonss Portal
mm 15000 | 634 | 4238% | 30/2010 | Repdblica
Digieal

Cont. Tabla 5.3.12: Informe trimestral programa Republica Digital octubre-diciembre 2019.

Fuente: Ministerio de la presidencia 2019.

En el trimestre correspondiente a enero-marzo 2020, se puede visualizar el mismo nivel de

avance con respecto al trimestre anterior, como se puede visualizar en la tabla 5.3.13.

Tabla 5.3.13: Informe trimestral programa Republica Digital enero-marzo 2020.
Fuente: Ministerio de la presidencia 2020.
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m"’“"l e Extwiantes invohsrados
2on Ia Extrategia Nacionsl &n programas do Cancia, | 664,000 | 352737
Je Desarrolic ¢ impscta ] Tecnologla y Robdtca
directamente vadiod
Objetivos de Desanrslia ™ e estudi ¥
Fostenible de Ly PIBTEN R A
Organizacetn de Madone it i crers e 10000 6551
s Eudustacatin con Laptaps
El programa liene caatro
eSO M pone M T Nismero de personss
[T — beneficiadad con becas de | 20,000 | 14,077
Frodusctividad y emgen, y desanolio de software )
Gobiemo digital, sberto Nimssero de peruond
v irassparente. Exsien CHPSCEAE n diviriad
das s branveeriabe: dreas de L TICs (niflos, 550,000 @ 3IRLLS
Seguridad citserndticn ¢ [rvena, majeres y
Inclusion socil addulins mayoeres|
i -"d: d LAI9E20 305,006
MNames de perionds
senaibilizada on Idernet | 0,000 505 560
Sann
Sevvidanes Fublicos.
Impactidan 15000 | &2
|

Cont. Tabla 5.3.13: Informe trimestral de seguimiento del programa Republica Digital enero-marzo 2020.
Fuente: Ministerio de la presidencia 2020.

En el trimestre correspondiente a Abril-junio 2020, se puede visualizar el mismo nivel de

avance con respecto al trimestre anterior, como se muestra visualizar en la Tabla 5.3.14:

mediante ¢ Decreto 258, Romens de estudisnled Portsl
16, que procera, o kos P ados Loh un
4 alics, Sposithe ¥ 950,000 | 143369 | 15.08% I0E1019 Ii-::::ﬂ .

promerer La incluskin cainantis ki
social & travds del 1 Miimeng de prok RESULTADD
e . equipados y entrenadod
tecnologias de ka | Wikeminideria o0 n SREERR 500 | T | 3L165% 30/9/1019 | Aepéblica

Repuilicy | MrMACION ¥ L8 | e Sepuimiente | oo | Digial

tigital coamunicaciin (TIC) para  Coordinacidn |
majorar b calidad de vida | Gubernamental | Cemtros [decativos | Portal
die los cludadanas, ehevar habilitados para ¢l Une a 207 uF | L WYY | Repiblcs
\n calidad de la U | — Dighal
educacian, cerrar L |
becha digial, agilaar la Ceniros [decativos CeotRn
proviskin de servicios habilitadod para el Pestal
T e bk denwrollode . 2,007 o B5 % 392019 | Repaiblica
Seetores productive, em competendisy centifac y Dagital

[ especial a las MIPYMES. Teenigicas

Tabla 5.3.14: Informe trimestral programa Republica Digital abril-junio 2020.
Fuente: Ministerio de la presidencia 2020.
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4 f b
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Sano Doigital
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Cont. Tabla 5.3.14: Informe trimestral programa Republica Digital abril-junio 2020.

Fuente: Ministerio de la presidencia 2020.

En el ultimo informe de seguimiento del proyecto Republica Digital realizado en
Julio-septiembre del 2020, se pueden observar avances muy significativos en todos los ejes
incluyendo el de educacion. En dicho eje, vemos un avance en los diversos programas de
hasta mas de un 30% en comparacion con informes anteriores a este, esto lo podemos

visualizar en la tabla 5.3.15.
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Es la estrategia

gubernamental,
ereada mediante o
Decreto 258-16,
qui procura, en los
priximos 4 afos,
promover la
ncbusidn social a
oransds diel

aprovechamienio
e Las tecnologias
de la informacidn y
La comunicacidn
(TIC) para; mejorar
la calidad de vida
dir los cudadanos,
abervar la calidad de
la educacidn, cerrar
la brecha digital,
agilizar la provisidn
de servichos

Zoraima Coello

35,738

44.55%

piblicas ¥

Tabla 5.3.15: Informe trimestral programa Republica Digital julio-septiembre 2020.

147

7.00%

Fuente: Ministerio de la presidencia 2020.

desarrollar los
sectores
productivos, en
especial a las
MIPYMES.

Repuiblica Digital
estd
completamente
alineada con la
Estrategia Nacional
de Desarrollo e
impacta
directamente varios
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible de la
Organizacion de
Naciones Unidas.
El programa tiene
cuatro ejes o
componentes:
Educacién, Acceso,
Productividad y
empleo, y Gobierno
digital, abierto y
transparente.
Existen dos ejes
transversales:
Seguridad
cibernética e
Inclusién social.

Centros
Educativos
habilitados para
el desarrollo de
competencias
cientificas y
tecnoldgicas

2,017

62.92%

30/08/2020

Portal
Republica
Digital

Estudiantes
involuerados en
programas de
Ciencia,
Tecnologia y
Robética

652,092

98.21%

30/08/2020

Portal
Republica
Digital

Numero de
estudiantes y
profesores
universitarios de
la carrera de
Educacidn con
laptops

13,850

69.25%

30/08/2020

Portal
Republica
Digital

Nimero de
personas
beneficiadas con
becas de
desarrollo de
software

20,000

15,616

78.08%

30/08/2020

Portal
Repiblica
Digital

Numero de
personas
capacitadas en
diversas dreas de
las TICs (nifios,
jovenes, mujeres
v adultos
mayores)

112,060

144,825

129.24%

30/08/2020

Portal
Repuiblica
Digital

Cont. Tabla 5.3.15:

Informe trimestral programa Republica Digital julio-septiembre 2020.

Fuente: Ministerio de la presidencia 2020.
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Conclusion

Con el desarrollo de este capitulo final, se analizd la brecha digital existente en la
Republica Dominicana previo y posterior al proyecto Republica Digital. Las estadisticas y
datos utilizados fueron extraidos de las memorias de distintas instituciones y organismos

estatales.

En la medicién del nivel de impacto de la brecha digital previo al proyecto Republica
Digital, se utilizaron datos extraidos de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de la
encuesta nacional (ENHOGAR) del afio 2015. Dichos datos ayudaron a medir la brecha
digital que persistia a nivel geografico, a través de graficos que muestran a través de

porcentajes una facil y clara lectura de los datos en cuestion.

Para medir el nivel de impacto de la brecha digital posterior al inicio del proyecto, se
utilizaron datos extraidos del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT) y los informes presentados trimestralmente acerca del proyecto Republica
Digital. Los recursos utilizados fueron representados en formato de imagenes y graficos
estadisticos que mostraban a través de numeros y porcentajes las metas y avances que se

habian logrado en cada trimestre.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con esta investigacion ponemos en tela de juicio el papel que ha tenido el programa
Gubernamental Republica Digital en la educacion superior a través de las tecnologias de

informacion y comunicacion existentes en la Republica Dominicana.

En el transcurso de los ultimos afios, con la creciente y acelerada adopcion global de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que ha calado en todos los ambitos de la
vida diaria (especialmente en los procesos productivos, educativos y gubernamentales), en

la Repuiblica Dominicana se ha venido gestando el fenémeno conocido como brecha digital.

El Estado dominicano junto a los diferentes gobiernos han reconocido las debilidades
existentes en este sentido, y con la finalidad de mitigarlas y reducirlas a su minima
expresion, ha destinado la mayor cantidad de recursos posibles a la formacion del Proyecto
Republica Digital, que apunta a la ejecucion de soluciones integrales mediante la
colaboracion de todas las instituciones del gobierno con el principal objetivo de
contrarrestar la brecha digital, reforzar la fuerza laboral capacitada en materia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, y modernizar los servicios ofrecidos a la

ciudadania.

Los indicadores de brecha digital hacen referencia a la gran desigualdad de oportunidad de
acceso a recursos tecnoldgicos que presentan los distintos segmentos de la poblacion,
quedando particularmente rezagados los ciudadanos de clase baja y media-baja, cuyos

recursos limitados no les permiten fécil acceso a las herramientas tecnologicas.

Si analizamos las estadisticas previas al proyecto Republica Digital de la encuesta Nacional

de Hogares de Propositos Multiples (ENHOGAR) de la Oficina Nacional de Estadistica
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(ONE) del ano 2015, podemos ver cifras alarmantes de brecha digital. Por citar algunos
ejemplos, tenemos que: un 33.2% de la poblaciéon con nivel de educacién superior o
universitaria no contaba con acceso a ningun dispositivo inteligente (computador de
escritorio, portatil y/o tableta), del 66.8% que si contaba con dicha facilidad, un 10.5% no

contaba con acceso a una red de datos o Internet.

Pensamos que desde la creacion del proyecto Republica Digital en el 2016, la lucha contra
la brecha digital de la Republica Dominicana ha resultado en que esta se reduzca
considerablemente, ademas de esto, se han hecho grandes esfuerzos para cumplir con los
demas objetivos propuestos por el mismo. Esto queda evidenciado en los datos estadisticos
presentados en el capitulo cinco de esta investigacion, que fueron extraidos de la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE), el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

(MESCyT) y el Ministerio de la Presidencia (MINPRE).

Ademas de lo anteriormente mencionado, en el capitulo cinco de esta investigacion,
especificamente en el Ultimo informe de seguimiento del proyecto realizado en
Julio-septiembre del 2020, se puede visualizar que el porcentaje de avance en algunos de
los programas del eje educacion es menor que la meta propuesta, también, hay que destacar
que en diversos programas incluso se ha superado la meta propuesta. A pesar de estos
diversos resultados, seguimos considerando que este proyecto ha representado un gran

avance en materia de reduccion de la Brecha Digital en la Republica Dominicana.

Sugerimos que los objetivos de reduccion de la brecha digital y capacitacion en materia de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, al menos a nivel educativo, no deberian
pertenecer a un proyecto creado por el ministerio de la presidencia. Entendemos que los

proyectos y programas tienen fecha de caducidad y estdn asociados a un gobierno en
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especifico, por ejemplo, Republica Digital que se cre6 mediante el decreto No. 258-16,
presentado en el afio 2016, el entonces presidente de la Republica Dominicana, Lic. Danilo

Medina Sanchez.

Entendemos que la reduccion de la Brecha Digital y la capacitacion en materia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) deben ser objetivos que deben ser
regidos e incluidos dentro del plan de trabajo del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia

y Tecnologia (MESCyT) y Ministerio de educacién (MINERD).
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1.

TITULO DEL TEMA

Analisis del impacto del Programa Republica Digital en la Educacion Superior a
través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Republica

Dominicana.

INTRODUCCION

En el capitulo I, se muestra una vista general del mercado laboral dominicano con
particular enfoque en la industria de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. El mismo contempla detallar el estado actual del mercado laboral
local, asi como también la ejecucion de un andlisis que permita identificar las
necesidades que deben satisfacerse para mejorar sus condiciones, ademas de la
determinacion del contraste entre la oferta y la demanda laboral existente en la

industria digital.

En el capitulo II, se habla de lo que son las universidades y los estudiantes de nivel
superior. En este, se detalla un andlisis para determinar la brecha digital existente
entre los estudiantes de educacion superior, también se estudian las ventajas y
beneficios que a través del proyecto Republica Digital son otorgadas a los
estudiantes de este ambito, a la vez que se determinan las implicaciones que a través

del proyecto se podrian presentar en el sector estudiantil de nivel superior.

En el capitulo III, se desarrolla el tema referente a los distintos recursos
tecnologicos que toman protagonismo con miras a la consecucion de las metas del
proyecto Republica Digital. En general, abarca el universo completo de recursos
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tecnoldgicos que se despliegan con la finalidad de permitir la interaccidon entre los
estudiantes y las instituciones educativas de nivel superior a través del internet y sus
medios digitales. Entran a colacion recursos como la Nube Computacional, Web
Services, Infraestructura como Servicio, Plataforma como Servicio, Software como

Servicio, entre otros.

En el capitulo IV, se detalla lo que es el proyecto Republica Digital. Desde su
historia, creacion, aspectos generales y especificos, haciendo referencia a los ejes
principales que lo componen, ademés de identificar y evaluar el disefio y la

estrategia del proyecto en contraste con su implementacion.

Finalmente, en el capitulo V, se abundara los detalles sobre el estado general de la
brecha digital en el pais. Se ponderara la situacion a través de un analisis del
comportamiento de este fendmeno socioeconémico en el pais tanto previa como
posteriormente al inicio del Proyecto Republica Digital, ademéas de evaluar

objetivamente su influencia en el eje de la Educacion Superior.

JUSTIFICACION DEL TEMA

Debido a los grandes avances que ha tenido la sociedad en las nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TICs) y su importante rol en la continuidad de
la imparticion de docencia en el nivel de Educacion Superior bajo las condiciones
globales actuales, con miras a promover el maximo aprovechamiento de los
recursos digitales, el gobierno de la Republica Dominicana puso en marcha un

proyecto llamado Republica Digital mediante el decreto presidencial No. 258-2016.



En el capitulo 1 del mencionado decreto, se define a “Republica Digital”, como un
conjunto de politicas y acciones que promueven la inclusion de las tecnologias de
informacion 'y comunicacion en los procesos productivos, educativos,

gubernamentales y de servicios a los ciudadanos.

A nivel macro, Republica Digital contempla 4 componentes estratégicos

fundamentales y 2 ejes transversales.

Componentes estratégicos fundamentales:

1) Educacion.
2) Acceso.
3) Productividad y Empleo.

4) Gobierno Digital, Abierto y Transparente.

Ejes transversales:

1) Seguridad Cibernética.

2) Inclusion Social.

El desarrollo e inclusion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs),
sumadas al uso de dispositivos y plataformas digitales basadas en la nube integradas
a los procesos educativos y productivos, transformara la didactica y los métodos de
ensenanza-aprendizaje de los jovenes. Como consecuencia, surge la necesidad de
utilizar herramientas tecnologicas en auge, tales como el Software as a Service

(SaaS).

A nivel de educacion superior, este proyecto gubernamental busca esquematizar,

implementar y promover estrategias inclusivas que integren las Tecnologias de la
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informacion y comunicacion (TICs) al sistema educativo dominicano, impactando
directamente a los estudiantes de distintos niveles educativos incluyendo a los de

nivel superior.

Esta investigacion busca medir el impacto que ha tenido el eje Educacién Superior
de este proyecto, para determinar qué tanto se han cumplido con las expectativas y

los objetivos propuestos en este ambito.

Finalmente, se identificaran oportunidades de mejora para proponer sugerencias que
permitan mejorar los niveles de eficiencia y productividad en el sistema educativo

dominicano para impactar el proceso de ensefianza o aprendizaje en los estudiantes.

DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

4.1 Marco Espacial

El proyecto Republica Digital abarca todo el territorio de la Republica Dominicana,

por lo que la presente investigacion comparte este alcance.

4.2 Marco Temporal

Esta investigacion serd desarrollada durante el periodo cuatrimestral enero-abril del

ano 2021.



4.3 Planteamiento del Problema

En el transcurso de los ultimos afios, junto a la creciente y acelerada adopcion
global de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en todos los ambitos
de la vida diaria, pero con particular énfasis en los sectores educativos y laborales,
se ha venido destacando cada vez mas en la Republica Dominicana el fenémeno

conocido como brecha digital.

Los indicadores de la brecha digital hacen referencia a la gran desigualdad de
oportunidad de acceso a recursos tecnoldgicos que presentan los distintos segmentos
de la poblacion, quedando particularmente rezagados los ciudadanos de clase baja y
media-baja, cuyos recursos limitados no les permiten facil acceso a las herramientas
tecnoldgicas que hoy en dia se hacen sumamente necesarias tanto para capacitarse y

mantenerse actualizado, como para desempenar funciones laborales.

Otro factor importante en la medicion de la brecha digital es la disponibilidad de
servicios de conectividad de datos. Si bien en las ciudades principales del pais no
suele ser un problema, en las localidades mas distantes y rurales aun se sufre de
mala o nula conectividad, lo que dificulta y en ocasiones imposibilita el acceso a
recursos ubicados en internet que pudieran ejercer una influencia positiva en la vida

de los habitantes de las zonas afectadas.

Sin embargo, el Estado dominicano ha reconocido las debilidades existentes en este
sentido y con la finalidad de mitigarlas y reducirlas a su minima expresion, ha
destinado la mayor cantidad de recursos posibles a la formacion del Proyecto

Republica Digital, que apunta a la ejecucion de soluciones integrales mediante la



colaboracion de todas las instituciones del gobierno con el principal objetivo de
contrarrestar la brecha digital, reforzar la fuerza laboral capacitada en materia de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, y modernizar los servicios

ofrecidos a la ciudadania.

Por tanto, esta investigacion pretende analizar el impacto ejercido por el
mencionado Proyecto para aumentar la disponibilidad y universalizacion de
recursos tecnologicos y consecuentemente brindar sus beneficios a la poblacion

estudiantil.

5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

5.1 Objetivo General

Analizar el impacto ejercido por el Programa Republica Digital para reducir la
brecha digital, para satisfacer la creciente demanda laboral a través de la

transformacion digital y la accesibilidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

5.2 Objetivos Especificos

e Analizar el comportamiento de la brecha digital en la Reptblica Dominicana antes y
después de iniciado el programa Republica Digital.

e Determinar como las medidas implementadas a través del proyecto Republica
Digital impacta el mercado de oferta y demanda laboral en la industria de la

tecnologia.



Identificar las distintas maneras en que el proyecto Republica Digital ejerce
influencia sobre la sociedad dominicana.

Enumerar los varios aspectos de la vida diaria que experimentan mejoras a través de
la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs).
Analizar las ventajas y beneficios que representan las medidas implementadas a

través del proyecto Republica Digital para el sector estudiantil de nivel superior.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

6.1 Marco Teorico

Antecedentes Nacionales:

Liranzo, J. (2013). En su investigacion “Brecha Digital y Género en la Republica
Dominicana” pretende investigar la magnitud de la brecha digital, la diferenciacion
en la utilizacion de los recursos digitales por género, y si los esfuerzos realizados
por el gobierno dominicano han tenido un impacto positivo en la busqueda de
equidad en estos sentidos. Para ello, se recopild informacion a través de todos los
canales de datos estadisticos disponibles a nivel gubernamental, asi como de los
sitios web de transparencia de las distintas instituciones del gobierno, abarcando asi
una muestra de unos 216,089 empleados publicos, correspondientes a 17 de 20
ministerios existentes a la fecha. La conclusion a la que llegaron fue a que ha
ocurrido una reduccidon significativa en la brecha digital, y que el nimero de
mujeres que se desempefian como profesionales y usuarias de recursos y medios

tecnologicos aumenta a un ritmo mas acelerado que en la poblacion masculina.



Espinoza, H. (2014). En su investigacion “Diferencias en el acceso domiciliario a
internet en Republica Dominicana: Una aproximacién empirica al estudio de la
Brecha Digital (2007-2011)” pretende investigar la dimension del fendémeno
denominado “brecha digital” en el contexto de la Republica Dominicana con la
finalidad de hacer sobresalir esta problematica ante los ojos de las autoridades
estatales. Para ello, recurrié a métodos empiricos de investigacion debido a la escasa
documentacion existente sobre el tema previo a la realizacion de la misma, asi como
también al andlisis de datos provenientes de la Encuesta Nacional de Hogares y
Servicios Multiples correspondiente al afio 2011. La conclusion a la que llegaron
fue que las variables que mas contribuyen a explicar la disponibilidad de internet a
nivel domiciliario son el ingreso econdmico y el nivel educativo, por lo que
posteriormente plantearon una serie de politicas publicas con el objetivo de reducir

la brecha digital en la Republica Dominicana.

Medina, D. (2016). Mediante el “Decreto No. 258-16, que crea el programa
Republica Digital” se define e instruye de manera formal la creacion del Proyecto
Republica Digital como un conjunto de protocolos y acciones que promuevan la
integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los procesos

productivos, educativos, gubernamentales y de servicios a los ciudadanos.

Garcia, N. (2017). En su investigacion “Percepcion de la poblacion sobre el
proyecto Republica Digital” pretende investigar la percepcion general de la
poblacién sobre el proyecto Republica Digital con la intencion de determinar si los
ciudadanos consideran que el pais esta preparado para su implementacion y si las
expectativas con respecto a su factibilidad son positivas o negativas. Para ello,
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realizaron encuestas, tanto presenciales como en linea, a una muestra que consistio
de dos grupos: uno de 150 jovenes entre 18 y 24 afos, y otro de 90 personas entre
25 y 30 afios. La conclusion a la que llegaron fue que el 52% del primer grupo cree
que el pais no estd preparado, mientras que del segundo grupo un 35% comparte la
misma percepcion. Adicionalmente, se identifico que, de ambos grupos, un 65% de

los que son estudiantes universitarios consideran que el proyecto no prosperara.

Navaro, S. (2019). A través de su publicacion “Programa Republica Digital:
Educacion Superior” pretende identificar los distintos factores que influyen en los
nuevos paradigmas tecno-educativos, tales como los retos que enfrentan los
docentes, la falta de acceso a dispositivos por parte de los estudiantes, asi como
también la necesidad de otorgar becas vinculadas a carreras y formaciéon en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Concluye en metas puntuales, que
son la capacitacion de dieciocho mil estudiantes y dos mil profesores parte del
Sistema de educacion publica dominicano, la entrega de una computadora portatil a
cada beneficiario, ademds de la imparticion de talleres semipresenciales con la
finalidad de formar competencias que les permitan integrar las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en su practica docente.

Cuello, Z. (2019). En su publicacion “Proyectos de Republica Digital Educacion
Superior” pretende presentar en detalle las metas y logros alcanzados en materia de
reduccién de la brecha digital y disponibilidad de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion como resultado del Proyecto Republica Digital. Concluye con que,
al momento de la publicacion, existian mas de sesenta mil estudiantes con
dispositivos electronicos, mas de tres mil docentes capacitados y con dispositivos,
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mas de ciento cuarenta y siete centros educativos habilitados con recursos
tecnologicos y més de ciento treinta y ocho mil estudiantes involucrados en

programas de robdtica y ciencias afines.

Antecedentes Internacionales:

Chalela, S. (2016). En su investigacion “Percepciones estudiantiles acerca del uso
de nuevas tecnologias en instituciones de Educacion Superior en Medellin” pretende
investigar las percepciones estudiantiles respecto a los factores que inciden en el
proceso de aceptacion de herramientas virtuales de aprendizaje en la ciudad de
Medellin. Para ello, se desarrollo un disefio cuantitativo a través de la aplicacion de
cuestionarios auto administrados a 1,032 estudiantes universitarios. La conclusion
fue que, aunque las plataformas virtuales permiten a los estudiantes sentirse mas
eficaces en su proceso de aprendizaje, ain existen grandes retos para la
implementacion de nuevas tecnologias como estrategias de mediacion del proceso

ensefianza-aprendizaje

Marquez, A. y Lugo, D. (2016). En su investigacion “Brecha digital y desigualdad
social en México” pretende investigar y medir la relacion entre la brecha digital y la
desigualdad social en las entidades federativas de México. En conclusiéon con la
finalidad de cumplir con el objetivo la brecha digital se midid a través del
coeficiente de Gini correspondiente a la distribucion de hogares con acceso a TIC y
el coeficiente de localizacion que sefala la concentracion de hogares que tienen
computadora e Internet; en tanto que la desigualdad econdémica se cuantificd
mediante el coeficiente de Gini de la distribucion del ingreso y los porcentajes de
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poblacion que se encuentran en pobreza y pobreza extrema tomados del

CONEVAL.

Con los coeficientes de Gini y localizacién se observod que en México existe una
distribucion espacial desigual de hogares con acceso a TIC, por lo que hay entidades
en las cuales la concentracion de hogares con computadora e Internet es elevada,
mientras que en otras entidades la concentracion es reducida. Los indicadores de
desigualdad econdmica mostraron diferencias significativas entre las entidades del

pais en términos de la distribucion del ingreso y los niveles de pobreza.

Suominen, K. (2017). En su investigacion “Aceleracion del Comercio Digital en
América Latina y el Caribe” pretende investigar como las empresas
latinoamericanas y del caribe aprovechan los recursos tecnoldgicos para realizar
comercio digital tanto local como internacional, definir cudles son los principales
impedimentos de dicha practica en la region y, finalmente, sugerir las opciones de
politica estratégica para revolucionar e impulsar el comercio digital en América
Latina y el Caribe. La conclusion del estudio fue que es necesario que los diferentes
paises latinoamericanos y del caribe creen y/o modernicen las disposiciones y leyes
relativas al comercio digital para flexibilizar y reducir la regulacion excesiva de los
servicios en linea, asi nuevas oportunidades para que las empresas aprovechen el
potencial de crecimiento econdémico posible mediante la explotacion de los medios

electronicos.

Dabbagh, N. (2019). En su investigacion “Perspectivas de los estudiantes sobre el

uso de la tecnologia para el aprendizaje en la educacion superior” pretende
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investigar cuales son los recursos tecnoldgicos mas utilizados y mejor valorados en
el sistema de educacion superior de los Estados Unidos y como estos influyen en el
proceso de aprendizaje. Para ello, se realizaron encuestas a los estudiantes
universitarios en una de las universidades publicas més grandes de Estados Unidos.
La conclusion fue que el uso y el valor que los estudiantes le otorgan a la tecnologia
estd estrechamente vinculado con las laptops (ordenadores portatiles) y teléfonos

inteligentes, ya que estos les permiten reforzar los estudios desde cualquier lugar.

De La Hoz, E. (2019). En su investigacion “Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y su Influencia en la Transformacion de la Educacion Superior en
Colombia para Impulso de la Economia Global” pretende investigar sobre la
influencia que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el
impacto que éstas han generado en los procesos de ensefianza/aprendizaje. Para ello,
este estudio se enmarca en la revision documental de investigaciones y
publicaciones efectuadas en los ultimos diez afios. La conclusion apunta a que las
TIC han aportado considerablemente a diferentes aspectos neurdlgicos, en el
contexto educativo y que las aplicaciones en los procesos pedagdgicos son cada vez

mayores.

6.2 Marco Conceptual

Republica Digital: Proyecto gubernamental que persigue garantizar el acceso de
los dominicanos a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con el
objetivo de reducir la brecha digital e integrarlas para brindar mejores servicios a la

ciudadania.
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Gobierno Electronico: Es el uso de dispositivos tecnologicos de comunicacion,
como computadoras e Internet para proporcionar servicios publicos a ciudadanos y

otras personas en un pais o region.

Brecha Digital: Métrica compuesta que se refiere a la desigualdad entre las
personas que pueden tener acceso a recursos tecnologicos, en contraste con las que

no tienen esta posibilidad.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs): Conjunto de
instrumentos y herramientas informadticas desarrolladas para gestionar sistemas de
informacion, sus datos, y la capacidad de transmitirlos de un lugar a otro, con el fin

de captar, procesar, almacenar y transmitir informacién de valor.

Centro de Datos: Espacio fisico especializado en contener un conjunto de equipos
de infraestructura tecnologica y telecomunicaciones con el objetivo de alojar
plataformas, sistemas de informacion, servicios, aplicaciones y almacenes de datos

con alta capacidad de procesamiento y niveles de distribucion.

Aplicacion: Software disefiado con el objetivo de realizar un conjunto de
actividades sistematizadas con la intencion de proporcionar una o varias

funcionalidades de utilidad para sus usuarios.

Servicio: Software que desempena tareas automatizadas en respuesta a eventos y/o
se mantiene escuchando permanentemente para corresponder requerimientos
provenientes ya sea de parte de usuarios, de otros componentes de software, o de

hardware.
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Cloud Computing: Sistema informatico basado en infraestructura y servicios
alojados en centros de datos localizados en una ubicacidon remota y accesibles
mediante enlaces directo y/o a través de internet, que permite la gestion de

informacion y servicios tecnologicos.

Virtualizacién: Es una tecnologia que simula la funcionalidad de hardware para
crear servicios de TI basados en software como servidores de aplicaciones,

almacenamiento y redes.

SaaS (Software as a Service): Esquema de servicios y aplicaciones informaticas
alojadas en la nube computacional cuya responsabilidad de administraciéon y
mantenimiento recae sobre el proveedor, mientras que el usuario o cliente solo se

encarga del manejo y gestion de sus datos.

PaaS (Platform as a Service): Modelo de servicios y aplicaciones alojadas en la
nube computacional en la cual el proveedor asume responsabilidad por los
componentes fisicos y la logica de las plataformas que permitan al usuario o cliente
montar sus sistemas personalizados sin tener que lidiar con la infraestructura

subyacente.

IaaS (Infrastructure as a Service): Modelo de servicios alojados en la nube
computacional en la cual el proveedor sélo asume la responsabilidad por los
componentes fisicos (hardware), mientras que todo lo relativo a la administracion y

mantenimiento de los recursos l6gicos (software) recae sobre el usuario o cliente.

Demanda laboral: Necesidad de personal capacitado para realizar tareas relativas a

un area del saber especifica en un mercado.
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Oferta laboral: Métrica que dimensiona la disponibilidad de personal capacitado y

listo para realizar tareas relativas a un area del saber especifica en un mercado.

Educacion Superior: Es aquella que contempla la ultima fase del proceso de
aprendizaje académico, es decir, aquella que viene luego de la etapa secundaria,

como la educacion técnico-superior, universitaria y posteriores.

HIPOTESIS

El Proyecto Reptblica Digital resultara en beneficios sustanciales tanto en la
reducciéon de la brecha digital como en la formacién de una fuerza laboral
debidamente capacitada para satisfacer la demanda del mercado en la industria de la
tecnologia a través del fortalecimiento de la Educacion Superior, siendo su
consecuencia directa la mejora significativa de los servicios disponibles para la

ciudadania.

MARCO METODOLOGICO

8.1 Tipo De Investigacion

Esta investigacion sera de tipo descriptiva, debido a que lo que pretende es estudiar,
medir e interpretar las distintas variables y factores que intervienen tanto en los

procesos como en los resultados del proyecto Republica Digital.
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Ademas, aspira a describir, con riqueza de detalles, como la ejecucion de los
distintos programas que se encuentran bajo el proyecto Republica Digital ejercen

influencia sobre sus beneficiarios y, consecuentemente, sobre el pais.

8.2 Métodos De Investigacion

Los métodos que se aplicaran durante esta investigacion seran el inductivo y el

analitico.

El inductivo, debido a que se partird desde los componentes mas especificos y
particulares del Proyecto Republica Digital, para luego unificar lo indagado sobre
cada uno y enmarcarlos mediante la formulacion de una interpretacion macro o

generalizada.

Por otro lado, se empleard el método analitico debido a que se realizara la
descomposicion de las distintas partes del proyecto para analizarlas por separado,

pero sin perder de vista las relaciones que las integran.

8.3 Técnicas De Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se empleara la técnica de recopilacion
documental, la cual permitird obtener informacion relevante para profundizar el
tema mediante la exploracion de fuentes que provean documentacion y estadisticas

oficiales.

17



9. FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Cuello, Z. (2019). Proyectos de Republica Digital Educacion Superior. Santo

Domingo: MESCyT.

Dabbagh, N. (2019). Perspectivas de los estudiantes sobre el uso de la tecnologia

para el aprendizaje en la educacion superior. USA: RIED.

De La Hoz, F. (2019). Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y su
Influencia en la Transformacion de la Educacion Superior en Colombia para

Impulso de la Economia Global. Barranquilla: Universidad de la Costa.

Espinoza, H. (2014). Diferencias en el acceso domiciliario a internet en Republica
Dominicana: Una aproximacion empirica al estudio de la Brecha Digital

(2007-2011). Santo Domingo.: UCSD.

Garcia, N. (2017). Percepcion de la poblacion sobre el proyecto Republica Digital.

Santo Domingo: INTEC.

Liranzo, J. (2013). Brecha Digital y Género en la Republica Dominicana. Santo

Domingo: UNAPEC.

Marquez, A. y Lugo, D. (2016). Brecha digital y desigualdad social en México.

Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales 'José Ortiz Mercado.

Medina, D. (2016). Decreto No. 258-16 que crea el programa Republica Digital.

Santo Domingo: Presidencia de la Republica Dominicana.

18



MINPRE. (2016). Revolucion Digital Dominicana. Santo Domingo: Ministerio de la
Presidencia de la Republica Dominicana. Obtenido de

https://republicadigital.gob.do/

Navarro, S. (2019). Programa Republica Digital: Educacion Superior. Santo

Domingo: MESCyT.

Suominen, K. (2017). Aceleracion del Comercio Digital en América Latina y el

Caribe. Late.

19



10. ESQUEMA PRELIMINAR DE CONTENIDO DEL

TRABAJO DE GRADO

Presentacion
Dedicatoria
Agradecimientos
Tabla de Contenidos
Resumen Ejecutivo
Introduccion
1. CAPITULO I: Mercado Laboral de las TICs en Repiiblica Dominicana
1.1 Analisis situacional del mercado laboral dominicano.
1.2 Analisis de la necesidad de mercado dominicano a nivel laboral
1.3 Andlisis de la demanda laboral en la industria digital existente.
2. CAPITULO II: Universidades y Estudiantes de Educaciéon Superior
2.1 Anélisis de la brecha digital en estudiantes de nivel superior.

2.2 Analisis de las ventajas y beneficios de las medidas implementadas a través del

proyecto Reptblica digital en el sector estudiantil de nivel superior.

2.3 Andlisis de las implicaciones de las medidas implementadas a través del

proyecto Republica digital en el sector estudiantil de nivel superior.
20



3. CAPITULO III: Recursos Tecnoldgicos para el Desarrollo Educativo
3.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
3.1.1 Cloud Computing
3.1.2 Web Services.
3.1.3 SaaS (Software as a Service).
3.1.4 PaaS. (Platform as a Service).
3.1.5 TaaS (Infrastructure as a Service).
4. CAPITULO IV: Repiiblica Digital
4.1 Aspectos generales e historia.
4.2 Republica Digital y sus Ministerios.
4.2.1 Ejes principales del proyecto Republica Digital.
4.3 Disefio de la Estrategia Tecnologica para promover la educacion.
5. CAPIiTULO V: Brecha Digital en la Repiiblica Dominicana

5.1 Analisis del comportamiento de la brecha digital en la Reptiblica Dominicana

previo al inicio del proyecto Republica Digital.

5.2 Andlisis del comportamiento de la brecha digital en la Republica Dominicana

posterior al inicio del proyecto Republica Digital.

21



6. Conclusion

7. Recomendaciones

8. Anexos

9. Bibliografia

22



