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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefar un sistema interactivo (TECSOFAST) para técnicos calificados ofrecer sus
servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo durante el periodo mayo-

agosto 2018.
Objetivos especificos.

1. Analizar los modelos de desarrollo de sistemas actualmente existentes,
enfatizando en la metodologia que méas se adapte al desarrollo de sistemas
multiplataforma de interaccion con usuarios de Santo Domingo.

2. Analizar la situacién actual de escasez de empleos e ingresos para técnicos
profesionales en Santo Domingo.

3. Determinar los costos que tienen que incurrir la empresa TECSOFAST para
implementar su sistema interactivo en la ciudad de Santo Domingo.

4. Analizar los tipos de servicios técnicos que ofrecera el sistema en la ciudad
de Santo Domingo.

5. Determinar el impacto social y medio ambiental que tendra el sistema

interactivo al implementarse en la ciudad de Santo Domingo.
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Elaboracion de la hipotesis

La implementacion de una aplicacion interactiva para técnicos calificados que
ofrecen sus servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo permitira que
un gran numero de profesionales, e incluso personas que solo cuentan con el
conocimiento necesario en el area, que hoy en dia sufren de una necesidad
econdémica por falta de trabajo, puedan empezar a laborar y/o obtener ingresos

extras disminuyendo asi la tasa de desempleo en Santo Domingo.

Identificacion de las variables

e Variable independiente: sistema interactivo para técnicos calificados que
ofrecen sus servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo.
e Variables dependientes: proceso de pago automatizado por servicios

técnicos ofrecidos a la ciudadania de Santo Domingo.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, debido a la técnica de investigacion
a emplear, gracias a la naturaleza del problema.

Tipo de estudio

Para llevar a cabo la investigacion, emplearemos los siguientes tipos de estudio

cientificos:

e Estudio Exploratorio: Emplearemos la utilizacion de técnicas de

recopilacion de informacion tales como entrevistas y encuestas para

TecSoFast



determinar las necesidades del mercado en el &mbito del proyecto y para
delimitar la factibilidad del proyecto en su totalidad.

e Estudio Documental: Llevaremos a cabo una recoleccion de informaciones
de diversas fuentes escritas por demas autores, ya sea en: libros, PDFs,
revistas, etc...

e Estudio Descriptivo: Este nos permitirda poder identificar las principales
caracteristicas de la industria donde se desenvuelven los técnicos y
empresas que ofrecen servicios de reparacion de electrodomeésticos, asi
como ayudarnos a identificar como se deben manejar los recursos

tecnologicos para el disefio de la aplicacion propuesta.

Método de investigacion

A lo largo del proyecto, se utilizaran los siguientes métodos cientificos, de manera

que podamos llevar a cabo exitosamente la presente investigacion:

e Método Descriptivo: utilizaremos este método para poder detallar de
manera extensa todo lo concerniente a la implementacion del sistema
TECSOFAST en el mercado que existe hoy en dia y sus diferentes vertientes.

e Método Experimental: realizaremos pruebas de experiencia de usuario por
medio de encuestas y entrevistas para determinar las caracteristicas del
sistema que funciona o no dentro del &mbito en el cual se implementa.

e Meétodo de Analisis: este nos permite descomponer la problematica que se
esta investigando lograndose identificar cada elemento que esta contiene y
las causas de los mismos. Esto nos permitira lograr una solucion ideal que

cumpla con los requisitos que presume el problema propuesto.
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Fuentes y técnicas pararecoleccion de informacion

Como técnicas de recoleccion de informacion, utlizamos la encuesta como
herramienta primaria, debido a su capacidad de responder a interrogantes basado
en un largo alcance de individuos. Estas serian realizadas para conocer el nivel de
necesidad que tienen las personas en el area de reparacion y habilidades técnicas
en el hogar, ademas de conocer como se mueve el mercado en conjunto con los

intereses del publico.

Ya como fuente secundaria de recoleccion de informacion, utilizamos las
enciclopedias, libros y articulos web para enriquecer los conocimientos e

informaciones relacionadas al tema en cuestion.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado consta del disefio de un sistema interactivo
(TECSOFAST) para técnicos calificados que ofrecen sus servicios profesionales a
la ciudadania de Santo Domingo.

El objetivo principal es proveer el disefio completo de un sistema automatizado que
permita que estos técnicos tengan la oportunidad de ofrecer su catalogo de servicios

profesionales de una manera més &gil a la ciudadania.

Este proyecto contempla una propuesta novedosa, ya que actualmente no existe en
la Republica Dominicana un sistema destinada a conectar particulares con una red
privada de técnicos calificados registrados en el mismo, los cuales ofrezcan sus
servicios y acepten solicitudes de estos en el momento de su necesidad conforme

a su disposicion.

En tal sentido, dicho sistema colaboraria en la reduccion de la tasa de desempleo
existente en la Republica Dominicana, resolviendo la problematica de muchos
profesionales de dar a conocer sus servicios y contar con ingresos extra a su trabajo

habitual, lo cual les permitiria tener mayor sustento conforme a necesidades.

No obstante, a la reduccion de la tasa de desempleo, otro factor a destacar es que,
al no depender de un horario exclusivo para hacer solicitudes de servicios, los
usuarios podran recibir atencién en torno a su necesidad en cualquier momento,
horario o circunstancia a diferencia de centros de soporte tradicionales. El primer
técnico en aceptar la solicitud le estaria asistiendo, siempre y cuando este no haya
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elegido un técnico en especifico de acorde a las categorias que el sistema les

estaria proporcionando.

La importancia de este proyecto radica en el beneficio directo hacia la ciudadania
que hace un llamado a la falta de empleo, permitiéndoles disponer de su tiempo e
ingresos extra con la facilidad de aceptar las solicitudes de su interés desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet, ofreciéndoles a los particulares la
seguridad que el sistema contempla de responsabilidad por las acciones de sus
técnicos, tanto como las calificaciones y comentarios que otros usuarios evalien de

los servicios de los mismos.

En la actualidad, conforme al desarrollo tecnologico en que vivimos es dificil figurar
un mundo sin dispositivos inteligente. Es por esto que esta tecnologia permitira
procesar sus pagos por servicios recibidos via electronica con tarjeta de crédito y/o
débito, eliminando con esto el uso de dinero en efectivo, posibles robos y

manteniendo un control de pagos realizados.
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INTRODUCCION

El desempleo en la ciudad de Santo Domingo ha sido uno de los mayores
obstaculos que enfrentan los ciudadanos en los ultimos afios. Se entiende por
desempleo la falta de trabajo para las personas que estan en edad y condiciones
de trabajar, poder desarrollarse en alguna actividad en la que adquieran un ingreso

para poder subsistir.

En la actualidad, acorde con la realidad del pais, la falta de oportunidades y el alto
costo de vida son preocupaciones de sosiego para muchos jovenes y padres de
familia que no obstante a tener una profesion, no cuentan con formas de ejercerla 'y
poder sostener sus necesidades basicas, en especial los menores de 24 afos,
segun el ultimo estudio de opinién publica de la Consultoria Interdisciplinaria en

Desarrollo (CID) Latinoamérica.

Ademas, se ha podido visualizar como con el paso de los afios, el aumento de la
poblacién y la automatizacibn de muchos procesos de la sociedad, han ido
reduciendo mas y mas las ofertas de trabajo en el territorio nacional, no obstante, a
las empresas que se constituyen dia tras dia, por el declive general en el ambito

profesional con el nimero de profesionales laborando.

Es debido a esto, y a la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en cada aspecto de nuestra vida cotidiana, unido a la influencia
gue ha tenido el uso del Internet, que el presente trabajo de grado busca optimizar
los procesos y servicios, que normalmente se realizaban de forma manual, como

TecSoFast



respuesta de motivacion, oportunidad, facilitacion e inclusion de los servicios de
técnicos profesionales calificados, de manera que estos puedan adquirir ingresos,
referencias laborales, no depender de un horario de trabajo y en dado caso de

contar con uno, poder obtener ingresos extras de acuerdo con su disposicion.

El disefio de un sistema comprende el proceso mediante el cual se define la
estructura arquitecténica de todos los componentes del mismo. En tal sentido, se
estaran abarcando todos las facetas, componentes y elementos que comprenderan
el sistema interactivo, de modo tal, que este sea un sistema 6ptimo y eficiente que

proporcione valor a la ciudad de Santo Domingo.

3 g?:

TecSoFast



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA
EMPRESA TECSOFAST
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INTRODUCCION

La tecnologia ha tenido grandes avances desde los ultimos siglos, teniendo entre
estos la invencion del computador, la concepcion de las tecnologias de internet, el
teléfono mavil, entre otros. Antes de la presencia de estas valiosas herramientas, el
ser humano tenia la necesidad de resolver todos sus problemas y desempeniar
todos los aspectos de su vida de manera manual y trabajosa, algo que rapidamente
se fue automatizando. Para ayudar a este proceso de simplificacion de la vida de
las personas mediante la implementacion de herramientas intuitivas y tecnologias,
se decidio formar un pequefio proyecto con el nombre de TECSOFAST que tiene
como meta principal proporcionar una red de servicios técnicos rapidos para ayudar
a aquellas personas que requieren servicios técnicos desde la comodidad de su
hogar. A continuacion, detallaremos los aspectos generales de la empresa que se
ha formado para darle forma a este proyecto y sus distintas vertientes que son

pertinentes para comprender el alcance del mismo.
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1.1 Resefa historica

En la actualidad, la inclusién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) unido a la influencia que ha tenido el uso del Internet, es una necesidad y algo
gue esta presente en la vida del ser humano desde sus avances en los tiempos mas
remotos. Intercambiar informaciones, registrar datos, reducir tramites, agilidad en
utilizacion de funcionalidad, son factores que han contribuido e influenciado en las

distintas formas de prestacion de servicios por empresas hoy en dia.

El sector tecnologico, es uno de esos negocios rentables que aparte de ser
realmente exitoso, no necesita grandes capitales para ser emprendido y con el cual,

cualquier persona con esfuerzo y dedicacion, puede asegurar su futuro.

En adicién a esto, y la necesidad que se tiene hoy en dia en torno a la reduccién de
la tasa de desempleo existente en la Republica Dominicana, surge la empresa
TECSOFAST, como un proyecto de trabajo de grado, llevado a cabo por un grupo

de jovenes de la universidad APEC en el periodo Mayo- agosto del afio 2018.

Dicho proyecto contempla el disefio de un sistema interactivo para técnicos
profesionales calificados dar a conocer sus servicios y contar con ingresos extra a
su trabajo habitual, lo cual les permitiria tener mayor sustento conforme a

necesidades.
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1.2 Descripcion de la empresa

TECSOFAST es un proyecto que se ha elaborado y concebido para lograr
simplificar el proceso de contratacion y reclutamiento de técnicos profesionales que
puedan resolver de la manera mas eficiente posible cualquier problema que se le
presente a los usuarios de la misma en sus vidas diarias. Ademas de enfocarse en
ayudar a las personas a encontrar ayuda profesional para la reparacion de
electrodomésticos o cualquier trabajo manual del hogar, esta plataforma busca
posicionar de manera profesional a aquellas personas con capacidades técnicas

profesionales en el mercado.

1.3 Filosofia empresarial

1.3.1 Misioén

Proporcionar una red de servicios técnicos rapidos, a través de un sistema
interactivo (TECSOFAST), que conecta los ciudadanos con los técnicos
profesionales registrados, los cuales ofrecen su catalogo de soluciones,
contribuyendo con la optimizacién de los procesos y reduciendo la tasa de

desempleo en la ciudad de Santo Domingo.

1.3.2 Vision

Ser un referente en el mercado nacional en el sector de las TIC y el comercio,
reconocidos por la calidad y excelencia de sus servicios, abarcando todos los
servicios técnicos que se ofrecen actualmente, incrementando las soluciones de
empleos y los servicios que vayan surgiendo debido a la necesidad de cambio

provocado por los avances tecnolégicos.
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1.3.3 Valores

e Trabajo en equipo: Promoviendo y apoyando un equipo homogéneo.

o Colaboracion: Integrando nuestros técnicos con los clientes para mejorar dia a
dia la calidad con los mismos y satisfacer sus necesidades.

e Servicio: Cumpliendo con nuestros compromisos y siendo responsables de
nuestro rendimiento en todas nuestras acciones, basandonos en una gran
voluntad de servicio por y para los ciudadanos.

e Innovacién y mejora continua: Nos damos cuenta de la importancia de mirar
hacia el futuro, por tanto, innovaremos en nuestros servicios para dar apoyo y
servicio 6ptimo a los ciudadanos y colaboradores.

e« Comunicacion: Promovemos Yy facilitamos la comunicacion entre los
consumidores del servicio, los técnicos y el sistema, disponiendo de
herramientas eficaces, de manera de atender y responder las observaciones y
comentarios que estos nos transmitan y de manera de crecer el compromiso

constante de la misma.
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1.4 Organigrama

GERENCIA GENERAL

INVERSIONISTAS

Departamento Departamento Departamento
Comercial Financiero de informatica

Oficial de Mg:i:;::nde Oficial de Reglf i:i:;ﬁd:nto Soporte a s:ni?'iadda:ede Unidad de
Proyectos BEngly. finanzas ¢ usuarios gu S Programacion
Logistica de Personal la informacion

Anddjar. N. (2018) Organigrama empresa TECSOFAST. [Figural.4]. Republica Dominicana.

Gerencia general: Las funciones que distinguen este puesto son planificar,
organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir a corto y largo

plazo el trabajo y objetivos generales y especificos de la empresa.

Inversionistas: accionistas de la empresa, los cuales, apuestan e invierten capital
financiero con la finalidad de auspiciar en los estadios iniciales el proyecto y obtener

ganancia del mismo.

Departamento comercial: este departamento tiene como objetivo establecer y
definir la estrategia de negocio a implementar por la empresa, de manera que la
misma se vuelva visible ante los potenciales clientes directos e indirectos y a la vez,

maximice el valor para el consumidor, elevando la rentabilidad de la propia empresa

a1 Y T
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por el incremento de su participacion en el mercado, encontrandose para estos fines

oficiales de proyectos, marketing y logistica.

Departamento financiero: entre las funciones que le competen se encuentran en
primer lugar, actuar como asesor e instrumento funcional en materia financiera y
contable de la empresa, en segundo lugar, establecer las politicas, procedimientos
y planes de afiliacién en conjunto con el departamento comercial de la misma, y no
menos importante el reclutamiento y seleccidbn de técnicos profesionales y
capacitados a formar parte de la red de servicios técnicos de la empresay el sistema

como tal.

Departamento de informatica: departamento responsable de atender las
necesidades técnicas de los clientes directos e indirectos, digase ciudadanos que
consumen los servicios mediante el sistema y técnicos que ofrecen los servicios por
la misma via, en tal sentido, dicho departamento mediante sus diferentes unidades
y areas es el encargado del mantenimiento del sistema, la seguridad de la
informacion que éste contempla y del soporte y asistencia a usuarios ante

inconvenientes y oportunidades de mejora.
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1.5 Objetivos de la empresa

1.5.1 Objetivo general

Ser la empresa elite en proporcionar una red de servicios técnicos rapidos, seguros
y eficientes a través de su sistema interactivo (TECSOFAST), que conecta los
ciudadanos con los técnicos profesionales registrados, los cuales ofrecen su
catadlogo de soluciones, contribuyendo con la optimizacidon de los procesos y

reduciendo la tasa de desempleo en la ciudad de Santo Domingo.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Serla empresa elite en servicios técnicos mediante el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion.

2. Creacion de vias alternas para solicitar y obtener servicios técnicos y
reduccion de tramites presenciales.

3. Impacto social y reduccion de la tasa de desempleo en la ciudad de Santo

Domingo.

Andujar. N. (2018) Representacion objetivos especificos. [Figural.5.2]. Republica Dominicana.
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1.6 Analisis Porter

PODER DE NEGOCIACION CON

AMENAZAS DE NUEVOS LOS TECNICOS Y PROVEEDORES

COMPETIDORES

ANALISIS PORTER

PODER DE NEGOCIACION
CON LOS CONSUMIDORES
DEL SERVICIO RIVALIDAD Y COMPETENCIA

DE MERCADO

Andujar. N. (2018) Representacion andlisis PORTER. [Figural.6]. Republica Dominicana.

Amenazas de nuevos competidores:

Este proyecto contempla una propuesta novedosa, ya que actualmente no existe en

la Republica Dominicana un sistema destinado a conectar particulares con una red

privada de técnicos calificados registrados en el mismo, los cuales ofrezcan sus

servicios y acepten solicitudes de estos en el momento de su necesidad conforme

a su disposicion.

Es por ello por lo que puede empezar a visualizarse como una opcién atractiva para

aguellos profesionales que quieren dedicarse a trabajar de manera particular con

este sistema, y prestar sus servicios en el area técnica, puesto que puede ser
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rentable, razén por la cual, esta situacibn puede suponer que surjan nuevos

competidores en el mercado dominicano.
Poder de negociacién con los técnicos y proveedores:

Para una empresa de soluciones técnicas, la hegociacion con sus técnicos sera un
factor primordial, puesto que estos con los cuales se tendra que negociar pueden
llegar a contar con otros empleos y pueden necesitar para la terminacién de sus
servicios alguna compra de material. Conforme a esto, considerando que el
mercado cuenta con un sinnimero de oferentes en cuyos casos son muy flexibles
y dindmicos con sus ofertas, podremos gestionar las adquisiciones de materiales

dependiendo de quien ofrezca mejores beneficios para los técnicos.
Rivalidad y competencia de mercado:

Debido al auge que esta teniendo este tipo de empresa de disponibilidad de tiempo
hoy en dia, puede crearse una fuerte rivalidad. Sin embargo, cada empresa tiene
una participacion considerable en el mercado, lo que evita una competencia intensa.
Nosotros como estrategia nos concentramos en un servicio de excelencia que
ofrezca garantia y planes de fidelizacion al cliente que consuma el servicio, para

tratar de distinguirnos y asi mantenernos en el mercado.
Poder de negociacién con los consumidores del servicio:

Nuestro poder de negociacion con los clientes es bueno, pues nos basamos en
demostrarles como el capital humano sumado de la aplicacion de las TIC, es la base
de toda empresa, y en ese sentido les hacemos entender la necesidad de

contratarlos de manera automatizada.
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1.7 Resumen capitulo |

En resumen, cabe destacar que el proyecto de TECSOFAST surgi6é para ayudar a
aguellas personas que requieren ayuda profesional en sus hogares y simplificar el
proceso de contratacion de técnicos capacitados ademas de ayudar a dichos
técnicos a encontrar trabajo y tener un posicionamiento en el mercado de manera
simple y eficiente. Se busca ser una referencia positiva en el mercado nacional en
el sector de las TIC y el comercio, reconocidos por la calidad y excelencia de los
servicios, abarcando todos los servicios técnicos que se ofrecen actualmente. Para
esto, hacemos énfasis en el trabajo en equipo, colaboracioén, servicio, innovacion y
mejora continua, y la comunicacion. Basicamente, como objetivo principal con el
proyecto se busca disefiar un sistema interactivo (TECSOFAST) para que técnicos
calificados puedan ofrecer sus servicios profesionales a la ciudadania de Santo

Domingo durante el periodo mayo-agosto 2018.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LOS
SISTEMAS
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, los sistemas de informacidén en conjunto con los avances de
la tecnologia han provocado un cambio en la manera en que las organizaciones
desarrollan sus actividades cotidianas. EI cambiante mundo de los negocios amerita
que las organizaciones implementan nuevos procesos para que respondan a las
necesidades de informacion y servicio que demanda la sociedad, convirtiéndose en
un punto neurdlgico para el funcionamiento eficiente de las organizaciones. Con la
implementacion de los sistemas de informacion se logran importantes mejoras en la
automatizacion de los procesos, resultando esto, en un mayor procesamiento de
datos y mejora en la eficiencia del manejo del tiempo y los recursos.

Este capitulo esta dirigido a introducir los conceptos relacionados con la teoria
general de los sistemas. Subsiguientemente se estudian los sistemas de
informacion (Sl), mostrando una vision universal de qué son, cudles son sus
elementos y cuales tipos existen. En Ultima instancia se analiza el ciclo de vida de
un software y los conceptos relacionados a la mejora continua de procesos

utilizando sistemas de informacion.
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2.1 Teoria general de sistema

Cuando se habla de teoria general de sistema, se refiere al conjunto de estudios y
principios referentes a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la
investigacion.
Dentro de los objetivos que esta persigue se encuentran fomentar el desarrollo de
una terminologia estandarizada que permita describir las caracteristicas, funciones,
procesos y comportamientos sistémicos, generando asi un conjunto de normas que
sean aplicables a estos comportamientos. Es por esto por lo que es aplicada en
todo tipo de sistemas, desde bioldgicos hasta informaticos.
Segun Arnold y Osorio (1998):
La TGS se conceptualiza como “una forma cientifica y sistematica de
representar el comportamiento y capacidad de cada uno de los elementos
involucrados en un sistema”.
La TGS muestra que lo mas relevante dentro de un sistema es la relacion de cada

uno de los componentes y el resultado obtenido de la misma.

1 Arnold, M. y Osorio, F. 1998. Introduccién a los conceptos basicos de la teoria general de sistemas. Cinta
moebio 3: 40-49

49 =

TecSoFast



2.2 Sistema de informacion.

Para el manejo de los procesos de cualquier organizaciéon o entidad de manera
automatizada, se recomienda el uso de un sistema de informacion que se encargue

de captar, procesar y mostrar las informaciones que se manejan en la misma.

Segun (Campo, 2015)? un sistema de informacién es un conjunto de elementos que
interacttan entre si con un fin comuan, que permite que la informacién esté disponible

para satisfacer las necesidades en una organizacion.

Basicamente, estos buscan procesar los diferentes datos que le son proveidos
mediante las solicitudes del usuario de manera eficiente alimentdndose de los
procesos, inteligencia de negocio, probabilidad y deméas herramientas para llegar a

la mejor solucion.

2.2.1 Actividades basicas de un sistema de informacion.

Como sistema automatizado, un sistema de informacién se encarga de, en esencia,
desempeiiar cuatro actividades basicas:
e Entrada de informacién en el sistema: proceso en el cual se buscan y
recopilan los datos que se requieren por parte del usuario y el entorno.
e Almacenamiento de la informacion: se almacenan de manera segura y
funcional los datos recopilados para su posterior procesamiento y uso.
e Procesamiento de la informacion: en esta etapa, se analizan y procesan

los datos obtenidos de manera que se pueda producir informacién funcional

2 Campo, L. (2015). Sistema de Informacion. Obtenido de Incap.int:
http://www.incap.int/sisvan/index.php/es/acerca-de-san/conceptos/sistema-de-vigilancia
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para ser utilizada posteriormente en la toma de decisiones o resolucion de
problemas.

e Salida de informacion: Tras procesar los datos para adquirir informacion
atil, se produce la informacién de manera que se le muestra un resultado al

usuario.

02

ALMACENAMIENTO

01 03

ENTRADA PROCESAMIENTO

04

SALIDA

Andujar. N. (2018) Representacion de las actividades béasicas de un sistema de informacién

[Figura2.2.1]. Republica Dominicana.
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2.2.2 Componentes de un sistema de informacion.

Debido a su naturaleza y funcionalidad, un sistema de informacion esta formado por
un conjunto de componentes que trabajan entre si para lograr sus objetivos. Para
poder lograr su funcidn, este requiere que todos los componentes trabajen en
conjunto de la mejor manera posible para brindar informacion completa y fiable en

todo momento. Entre los mismos podemos encontrar:

e 3El hardware: es el componente de los sistemas de

informacion que comprende todos los dispositivos fisicos que

son utilizados por el sistema para recopilar, procesar y dar
salida de informacién. Aqui podemos encontrar elementos [Figura2.2.2.1)
tales como el CPU que se encarga de procesar todas las instrucciones del

dispositivo, la memoria principal donde se almacenan todos los datos e

informaciones, entre otros.

e “El software: a diferencia del hardware, el software esta
compuesto por el conjunto de programas que conforman todo
el sistema operativo y las aplicaciones que estan

. . . . [Figura2.2.2.2].
relacionadas con el procesamiento de datos en el dispositivo.

3 Andujar. N. (2018) Representacion de Hardware [Figura2.2.2.1]. Republica Dominicana.
4 Andujar. N. (2018) Representacién de Software [Figura2.2.2.2]. Republica Dominicana.
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e SLos dispositivos periféricos: estos son aquellos
elementos que pueden ser conectados al CPU de alguna
manera  pudiendo ser estos  dispositivos de
almacenamiento, de entrada y de salida. Los Dispositivos ~ [F194ra2:2.2.3.

de almacenamiento son los que sirven para guardar la informacion de

cualquier manera y permiten crear un respaldo de la misma; los Dispositivos
de entrada son aquellos dispositivos que te permiten introducir datos en el
sistema para su posterior procesamiento; y los dispositivos de salida son

aquellos que ayudan a proyectar la informacion para que el usuario la pueda

visualizar.

e SLos datos: comprenden el registro de todos los hechos que
son de interés para el usuario y que tras procesarse se
pueden convertir en informacion funcional.
[Figura2.2.2.4].
e 'Redes de interconexién: estas permiten comunicar y
entrelazar los equipos para poder compartir informacién entre

ellos. _
[Figura2.2.2.5].

> Andujar. N. (2018) Representacion de dispositivos periféricos [Figura2.2.2.3]. Republica Dominicana.
6 Andujar. N. (2018) Representacion de datos [Figura2.2.2.4]. Republica Dominicana.
7 Andujar. N. (2018) Representacion de Redes de interconexién [Figura2.2.2.5]. Republica Dominicana.
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e 8Procesos: componen aquellos pasos y tareas a seguir dentro
del sistema para poder lograr los objetivos planteados y obtener

resultados.
[Figura2.2.2.6].

e °Recursos humanos: las personas, en este caso usuarios, son
las que interactian con el sistema para mantener funcionando

todos los componentes.
[Figura2.2.2.7].

2.2.3 Tipos de sistemas de informacion.

Debido a su gran versatilidad y funcionalidad, los sistemas de informacion han traido
consigo numerosos beneficios para la vida de las personas y las empresas gracias
a que han ayudado a perfeccionar las actividades y procesos de los mismos en

conjunto con un enfoque a resultados.

2.2.3.1 Sistemas de procesamiento de transacciones.

Este tipo de sistema de informacion se emplea basicamente en el nivel operacional
de la organizacién ya que es un sistema computarizado que realiza y registra todas
las transacciones habituales que son necesarias para mantener en funcionamiento
a la empresa en cuestion. Este se enfoca en apoyar los procesos y actividades

béasicas del negocio.

8 Andujar. N. (2018) Representacion de Procesos [Figura2.2.2.6]. Republica Dominicana.
% Andujar. N. (2018) Representacion de Recursos Humanos [Figura2.2.2.7]. Republica Dominicana.
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2.2.3.2 Sistemas de informacidén moviles.

Se refiere a aquellos sistemas de informacion que son disefiados para utilizarse por
medio de los dispositivos moviles y estan disefiados con la portabilidad e interfaz
intuitiva en mente. Estos tienen el mismo proceso basico de los sistemas de
informacion que recopilan, procesan y dan salida de informacion, pero en un entorno

movil.
2.2.3.3 Sistemas de informacién web.

Un sistema de informacion web demuestra coémo la evolucion de los sistemas de
informacion se va dando en los diversos aspectos del desarrollo tecnolégico. Esta
vertiente de los sistemas de informacion trae consigo el mismo funcionamiento de
los sistemas de informacién convencionales, pero los basan todos en un servidor
en la world wide web para permitir el acceso al mismo desde cualquier dispositivo
con acceso a internet y desde cualquier ubicacion. Estos se alojan en un servidor
web y mediante un entorno web les permite a los usuarios interactuar con el sistema

de una manera intuitiva y funcional.

2.2.3.4 Sistemas de automatizacion de pagos.

Estos sistemas en adicion a desempefiar los procesos generales de un sistema de
informacion, se enfoca en permitir a los usuarios realizar pagos por medio de una
plataforma virtual y de manera segura sin tener que interactuar fisicamente con la
institucion o empresa que ofrece el servicio. Estos sistemas estan disefiados con
protocolos de seguridad exhaustivos y politicas de usuario que aseguran la

proteccion de los datos personales de los usuarios y un proceso de pago encriptado.
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2.2.3.5 Sistemas expertos e inteligencia artificial

Dentro de los sistemas de informacion, un sistema experto es aquel que se
desarrolla con la resolucion de problemas especificos en mente. Este utiliza
inteligencia artificial avanzada para emular la capacidad de un experto para tomar
decisiones y se emplea para tratar temas que requieren un conocimiento avanzado

y una opinidon completa con respecto al area de estudio.

2.2.3.6 Sistema de informacidon geografica.

Para la utilizacion de coordenadas de GPS en las funcionalidades de una aplicacion
0 sistema y para mantener un seguimiento del entorno en el cual se mueve el

usuario, se plantea la implementacion de sistemas de informacion geografica.
El Laboratorio Unidad Pacifico Sur CIESAS (2014)% dice:

“Un Sistema de Informacién Geografica es una integracién organizada de
hardware, software y datos geograficos disefiada para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacion
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de

planificacién y de gestiéon.”

Este tipo de sistema es basicamente cualquier sistema de informacion que tiene la
capacidad de analizar, compartir y almacenar informacion que esté

geograficamente referenciada. Estos permiten a los usuarios crear consultas

10 CIESAS, L. U. (11 de Junio de 2014). SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA. Obtenido de ¢Qué es
un SIG?: https://langleruben.wordpress.com/%C2%BFque-es-un-sig/
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interactivas, analizar mapas e informacion espacial de sus alrededores utilizando

tecnologias de GPS.

2.3 Proceso de desarrollo de software.

Un proceso de desarrollo software comprende un conjunto de actividades
relacionadas que conducen a la produccion de un software. Estas actividades
pueden implicar el desarrollo del software desde cero o la modificaciéon de un

sistema existente.

Un proceso de desarrollo de software generalmente cubre las siguientes cuatro

actividades:

Especificacién de software: Se definen las principales funcionalidades del

software, sus requisitos y las restricciones que los rodean.

e Disefio e implementaciéon de software: El software es disefiado y
programado.

e Verificacién y validacion de software: El software se prueba y se ajusta a
sus especificaciones buscando satisfacer las necesidades del cliente.

e Evolucién del software: El software se mantiene en un proceso de

mantenimiento y modificacion constante para cumplir con los cambios en

los requisitos de los clientes y del mercado.
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Andujar. N. (2018) Representacion del proceso de desarrollo de software [Figura2.3]. Republica

Dominicana.

2.4 Modelos de desarrollo de software.

Un modelo de desarrollo de software es una representacion simplificada de un
proceso de software que busca representar un proceso desde una perspectiva
especifica. Estos modelos comprenden abstracciones del proceso que pueden ser

utilizadas para explicar diferentes enfoques al desarrollo de software.

2.4.1 Modelo en cascada.

El modelo en cascada es un enfoque secuencial, donde cada actividad fundamental
de un proceso se representa como una fase separada, dispuesta en orden lineal.
En el modelo de cascada, se debe planificar y programar todas las actividades antes

de comenzar a trabajarlas.
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En principio, el modelo de cascada solo debe de aplicarse cuando los requisitos se
entienden bien y es improbable que cambien radicalmente durante el desarrollo, ya
que este modelo tiene una estructura relativamente rigida que hace que sea

relativamente dificil acomodar el cambio cuando el proceso esta en marcha.

Implementacion

Andujar. N. (2018) Modelo de desarrollo de software en cascada. [Figura2.3.2.1].

Republica Dominicana.

2.4.2 Modelo en espiral

Este tipo de modelo fue definido por primera vez por Barry Boehm (1986). Este
organiza las actividades en un entorno de espiral en la que cada bucle representa
un conjunto de actividades especificas. Estas no tienen ninguna prioridad especifica
ya que se eligen las siguientes en funcion del analisis de riesgo. Este tiene cuatro

tareas principales:
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e Determinar o fijar los objetivos: se busca fijar los productos definidos a
obtener requisitos, especificacion y manual de usuario. También se fijan las
restricciones y se identifican los riesgos del proyecto y las estrategias a seguir
para evitarlos.

e Desarrollar y probar: se realiza un andlisis de las alternativas y una
identificacion de la resolucion de riesgos.

e Andlisis de riesgo: se realiza un estudio de las posibles amenazas y
problemas que pueden surgir a lo largo el desarrollo en conjunto con sus
posibles implicaciones, ademas de que se evallan alternativas.

e Planificacién: se revisa el proyecto en su estado actual para tomar la

decision de proceder con el paso siguiente o no.

DETERMINAR OBJETIVOS ANALISIS DEL RIESGO

DESARROLLAR Y
PROBAR

PLANIFICACION

Andujar. N. (2018) Modelo de desarrollo de software en espiral. [Figura 2.3.2.2]. Republica

Dominicana.
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2.4.4 Modelo de desarrollo incremental

El desarrollo incremental se basa en la idea de desarrollar una implementacion
inicial, exponiéndose a la retroalimentacién de los usuarios y evolucionando a través
de varias versiones hasta que se haya desarrollado un sistema ideal. Las
actividades que se realizan a lo largo del proceso no se separan, sino que se

intercalan con la retroalimentacion que se obtiene durante la marcha.

Cada incremento del sistema refleja una parte de la funcionalidad que necesita el
cliente. En general, los primeros incrementos del sistema deben incluir la

funcionalidad mas importante o que se requiera con mayor urgencia.

Modelado

de gestion

EQUIPO NO. 2

Modelado
de datos

Modelado
de gestion
Modelado

EQUIPO NO. 1 de procesos

Modelado Generacion
Modelado de datos de

de gestion aplicaciones

Pruebas
Modelado y entrega
Modelado de procesos
de datos

Generacion

de
Modelado aplicaciones

de procesos

Pruebas
Generacion y entrega
de
aplicaciones

Pruebas
y entrega

Andujar. N. (2018) Modelo de desarrollo de software incremental. [Figura 2.3.2.3].

Republica Dominicana.
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2.4.5 Modelo de desarrollo agil

El modelo de desarrollo agil se refiere a un grupo de modelos de desarrollo de
software basados en el enfoque incremental e iterativo, en el cual los incrementos
son pequefios y nuevas versiones del sistema son creadas y puestas a disposiciéon

de los clientes con frecuencia.

Este modelo busca involucrar a los clientes en el proceso de desarrollo para
proponer cambios en los requisitos. Ademas, busca minimizar la documentacion
mediante el uso de comunicaciones informales en lugar de reuniones formales con
documentos escritos. Este es mas adecuado para aplicaciones en las que los

requisitos cambian rapidamente durante el proceso de desarrollo.

Soporte técnico
para el paso a

-®
produccion
CONTROL
Identificar defectos o DE
y resolver errores CALIDAD

Iteraciones, Demos
y Feedback

]

DESARROLLO METODOLOGIA ENTREGA EN
AGIL DE PRODUCCION

DESARROLLO
Documentacion
del disefio [
BRAINSTORM

Analisis de

Requisitos

Andujar. N. (2018) Modelo de desarrollo de software agil. [Figura 2.3.2.4]. Republica

Dominicana.
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2.5. Proceso racional unificado.

Segun (Torossi, 2017):1t

“El Proceso Unificado Racional es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos. Este comprende un proceso de desarrollo de

software de Rational, una divisién de IBM.”

En este, se divide el proceso de desarrollo en cuatro fases distintas, cada una de
las cuales incluye el modelado del negocio, el analisis y el disefo, la

implementacion, las pruebas y la implementacién. Las cuatro fases son:

Inicio: Se expone la idea del proyecto. El equipo de desarrollo determina si

vale la pena continuar con el proyecto y qué recursos se necesitaran.

e Elaboracion: La arquitectura del proyecto y los recursos requeridos son
evaluados méas a fondo. Los desarrolladores consideran las posibles
aplicaciones del software y los costos asociados con el desarrollo.

e Construccion: El proyecto es desarrollado y completado. El software esta
disefiado, escrito y probado.

e Transicion: El software se hace publico y posteriormente, los ajustes finales

0 actualizaciones se realizan en base a la retroalimentacion de los usuarios

finales.

1 Torossi, G. (26 de Octubre de 2017). Instituto Tecndlogico de Morella. Obtenido de Depatamento de sistemas
y computacion: http://dsc.itmorelia.edu.mx/~jcolivares/courses/pm10a/rup.pdf

63 g“-,
TecSoFast



DISCIPLINAS m S— ——

MODELADO DE NEGOCIOS

REQUERIMIENTOS
ANALISIS Y DISENO

IMPLEMENTACION A

PRUEBAS
ENTREGAS P N

CONFIRMACION DE
CAMBIOS Y ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE
PROYECTO iR . «iie. el el

AMBIENTE o <A T T

ITERACION m ITERACION

Andujar. N. (2018) Representacion proceso racional unificado. [Figura 2.4]. Republica

Dominicana.
2.6. Optimizacion de procesos mediante los sistemas de

informacion.

En la economia digital, etapa en la que nos encontramos actualmente gracias al
desarrollo y crecimiento de la tecnologia en los ultimos afios, la tecnologia y la
innovacion constante son dos factores importantes que ayudan a las empresas a
tener un crecimiento constante. Ya que, los sistemas obsoletos pueden traer
consigo dificultades para las organizaciones y convertirse en un obstaculo al

momento de buscar expandir el negocio o incluso lanzar nuevos servicios al
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mercado que se ajusten a los requisitos de los tiempos. Por esto, es importante
mantener optimizados los procesos de la empresa con ayuda de las tecnologias

recientes y mantener una innovacion constante.

2.6.1 Sistemas de informacién y procesos.

Tras el analisis de las tecnologias existentes y sus implicaciones en el desarrollo de
las operaciones de las empresas y sistemas, se han podido determinar ciertos
puntos importantes en los cuales los sistemas de informacion y las tecnologias
pueden ayudar a mejorar los procesos de una organizacion. A continuacion,

detallaremos algunos de estos:

e Mejora la eficiencia en los puntos de venta.

e Mejora en los tiempos de proceso de facturacion a los clientes.

¢ Disponibilidad de la informacién en tiempo real para la toma de decisiones.
e Aceleracion de la gestién de proveedores.

e Acceso a datos sobre gestidn y presupuesto.

e Capacidad de analisis de rentabilidad por cliente.

e Entre otros.
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2.7 Resumen capitulo Il

En fin, podemos llegar a la conclusién de que los sistemas de informacion son de
gran importancia para el manejo de los procesos y las operaciones de las empresas
en esta nueva generacion tecnolégica. Pudimos ver que un sistema de informacion
Nno es mas que un conjunto de datos y componentes que interactian entre si para
lograr un resultado u objetivo en comun. Estos elaboran un proceso general de
recopilacion de informacion, procesamiento de la mismay despliegue de resultados
a partir de este procesamiento en pantalla.

Estos dependen de un sinnimero de componentes que deben de trabajar en
conjunto de manera eficiente para lograr resultados entre los cuales podemos
encontrar: el hardware, software, dispositivos de entrada, dispositivos de salida,
recursos humanos, entre otros. Ademas, existen distintos tipos de sistemas de
informacion dependiendo del enfoque que se le dé al mismo y su utilizacion,
utilizandose en general para tomar decisiones, resolver problemas especificos,
administracion gerencial, entre otros casos y entornos.

También es importante conocer los diferentes modelos de desarrollo que se pueden
utilizar para el desarrollo de aplicaciones de software y sistemas, los cuales tienen
un enfoque distinto al proceso de desarrollo y se emplean dependiendo de las
necesidades que representa el proyecto. Entre estos podemos encontrar los
siguientes: modelo en cascada, modelo en espiral, modelo de desarrollo iterativo,
modelo de desarrollo &gil, el proceso racional unificado, entre otros.

Basicamente se debe tener en cuenta que gracias a los cambios tecnolégicos y las
tendencias que se van presentando en la sociedad de los Ultimos afios, es
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importante aliarse con las tecnologias que van surgiendo e implementar las mismas
en los procesos basicos de las organizaciones para asi lograr mejores resultados y
evitar el estancamiento en el futuro cercano. Gracias a los avances constantes en
el mundo de tecnologia, puede resultar abrumador mantener actualizados los
parametros y procesos de las empresas para actuar en resonancia con los
requisitos de los usuarios, pero también se debe tener en cuenta que la tecnologia

esta presente para simplificar nuestras vidas, no para abrumarnos.
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CAPITULO lIl: SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

o8 ks

TecSoFast



INTRODUCCION

Desde la insercion de las tecnologias de informacion en nuestra sociedad, se ha
visto un gran aumento en la cantidad de empresas que emplean estas herramientas
para manejar sus procesos, y se ha podido apreciar un aumento exponencial en la
eficiencia de los procesos fundamentales de las mismas. Pero, asi como existen
grandes ventajas y facilidades al emplear herramientas tecnoldgicas en las

empresas, también existen grandes vulnerabilidades y problemas.

Han surgido un sinnimero de amenazas externas e individuos que buscan robar
informacion y causar dafio. Constantemente se puede ver en el mundo, como se
producen ciberataques a grandes organizaciones con el objetivo de causar dafio y
robar informacién valiosa que puede ser utilizada por estos agresores o vendida a
personas interesadas. Esto les puede traer a estas organizaciones grandes
pérdidas econdmicas, asi como también pérdidas de informacién. Por esto, se ha

buscado implementar politicas y herramientas de seguridad de informética.
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3.1 Seguridad de los sistemas de informacion.

Como hemos visto, la seguridad en los sistemas de informacion es un tema de gran
importancia y valor para las empresas debido a que se encarga de proteger la

inversion de las mismas y todos sus procesos automatizados.
Seguln (Tuyu Technology, 2017)*%:

“Por seguridad informética entendemos el proceso por el cual las empresas
intentan proteger la privacidad, seguridad e integridad de la informacién y
datos que contienen sus sistemas informaticos. Si una empresa quiere ser
competitiva en los tiempos que corren debe contar con sistemas, recursos y
plataformas TIC &giles y con un alto nivel de disponibilidad, lo que exige una
gestién efectiva y un amplio proceso de transformacion digital. El proceso de
transformacion digital en el que estan inmersas la mayoria de organizaciones
y la sociedad en general, permite que se puedan cometer ataques contra la
seguridad informatica de las empresas desde cualquier parte del mundo
utilizando como herramienta tan solo un ordenador. Es por esto que las
organizaciones tienen que prestar especial atencion a protegerse de posibles

ataques eventuales ya que nadie esta a salvo de los malware.”

El sistema informético de una empresa u organizacion solo puede ser considerado
integro, confidencial, seguro y con disponibilidad, si se siguen algunas medidas

importantes. Entre estas podemos encontrar las siguientes:

12 Tuyl Technology. (11 de Julio de 2017). Obtenido de ¢ Por qué es tan importante la Seguridad Informatica?:

https://www.tuyu.es/importancia-seguridad-informatica/
70
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« Externalizar los servicios para reducir el grado de vulnerabilidad.

« Contar buen software de antivirus y firewall para garantizar proteccion.

o Asegurar la capacitacion de los usuarios para garantizar el buen uso del
sistema y la reduccion de errores.

« Implementar politicas de seguridad rigurosas.

» Realizar auditorias de software.

o Contratar servicios de ciberseguridad.

Por otro lado, es importante conocer el flujo de la seguridad informatica y el ciclo del
riesgo de seguridad que se encuentra presente en todo sistema o dispositivo

informatico. Debajo se puede visualizar un grafico del mismo:

EXPLOTA .

INCREMENTA INCREMENTA

PROTEGE CONTRA AFECTA A
SATISFECHO POR ) SUFRE

INDICA INCREMENTA

aNECE:éDADEs IMPACTOS
SEGURIDAD?

Andujar. N. (2018) Flujo de la seguridad informatica y ciclo del riesgo de seguridad. [Figura
3.1]. Republica Dominicana.
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3.1.1 Seguridad web.

En los ultimos tiempos, se ha podido observar como con regularidad muchos sitios
web, servidores y dispositivos con blancos de la ciberdelincuencia y del hacking. De
los recursos informaticos, los sitios web son los mas propensos a ser atacados por
los hackers debido al nivel de vulnerabilidad al que estan sujetos en el entorno. Por
esto, es importante conocer que siempre existe un eslabon débil que siempre puede
ser atacado en el mundo informético y buscar la manera de que no se rompa y

origine un problema para la organizacidén o persona que posee el sitio web.

Los servidores web crean un enlace entre el mundo y tu red, por lo cual, hay que
tener un cuidado y mantenimiento del mismo para reducir el porcentaje de riesgo de
seguridad. Es importante conocer que la seguridad web es un poco relativa y esta
acompafnada de dos componentes, uno publico y uno interno. Dependiendo del nivel
de informacion manejada por el sitio web y la importancia de la misma, puede crecer

o disminuir el grado de seguridad debido al interés de los hackers en la misma.

Sim importar este punto, al momento de implementar seguridad web en una
organizacion se debe de contar con departamentos de tecnologias de informacion
que tengan el personal requerido con la capacitacion necesaria para luchar contra
cualquier ataque que se pueda presentar y asegurar una protecciéon de los activos

del sitio web dando el mantenimiento y control necesario.
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Segun (Romaniz, 2008)*3:

“La seguridad de aplicaciones web es una rama de la Seguridad Informatica
gue se encarga especificamente de la seguridad de sitios web, aplicaciones
web y servicios web. A un alto nivel, la seguridad de aplicaciones web se
basa en los principios de la seguridad de aplicaciones, pero aplicadas

especificamente a la World Wide Web.”

Es importante, para proteger los activos de importancia de un sitio web, asegurar la
seguridad del mismo tomando en cuenta la forma en que esta escrito el software,
los hoyos de seguridad, las posibles puertas traseras, el lenguaje y tecnologias
implementadas, entre otros factores. Se deben tener ciertos puntos en mente al

momento de asegurar un entorno seguro:

o El margen de error de seguridad en el sitio web es proporcional al tamafio y
la complejidad de la infraestructura, tecnologia y servidor.

e Mientras mas aplicaciones y funcionalidades se le agreguen al sitio web,
mayor sera el numero de vulnerabilidad que podran explotarse, ya sea en la
ejecucion de scripts o comandos SQL en los servidores.

« A medida que crezca el numero de visitantes regulares al sitio web, mayor
sera el numero de agujeros de seguridad que podran explotarse.

e Los servidores con la mayor cantidad de puertos abiertos y scripts, son los

MAas propensos a ser atacados.

13 Romaniz, S. C. (2008). Sequridad de aplicaciones web: vulnerabilidades en los controles de acceso . Obtenido
de Sedici, Universidad Nacional de La Plata: http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/21581/1927+-
+Seguridad+de+aplicaciones+web+vulnerabilidades+en+los+controles+de+acceso.pdf?sequence=1
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3.1.2 Seguridad movil.

Debido a la naturaleza de los dispositivos moéviles y su portabilidad, asi como
facilidad de uso, practicamente todos los seres humanos llevamos en nuestro
bolsillo un teléfono inteligente. Estamos acostumbrados a compartir informacion,
almacenar datos personales y comunicarnos por medio de este pequefio aparato,
el cual ha aumentado en gran manera el nimero de funcionalidades tecnoldgicas

gue empleamos diariamente en nuestras vidas.

Por este gran nivel de informacion que manejamos y la importancia de la misma,
también estamos vulnerables a que nos roben dicha informacion de manera sigilosa
cada vez que nos conectamos al internet o dejamos nuestro teléfono en un lugar
cualquiera. Para reducir el nivel de riesgo y asegurar un entorno seguro, se ha
desarrollado una rama de la seguridad conocida como la seguridad movil. Esta no
es mas que una vertiente de la seguridad que se enfoca en la proteccion de
informacion de cualquier dispositivo movil y el reforzamiento de las defensas de las
tecnologias utilizadas en este entorno. Para reducir el riesgo, se deben tomar en

cuenta algunas medidas importantes:

e Instalar un antivirus o software de seguridad en el dispositivo para la
proteccién en contra de ataques o codigos maliciosos.

e Tener mucho cuidado con las redes publicas evitando en lo posible
conectarnos a redes WIFI abiertas en la calle, ya que pueden traer softwares
o procedimientos de robo de informacion.

« No modificar ilegalmente el software del dispositivo por medio del rooting o

jailbreak, ya que, si se modifica el codigo original del software del dispositivo,
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se puede incrementar el grado de vulnerabilidad del mismo ya que no estaria
oficialmente protegido.

« Evitar los mini mensajes o enlaces de phishing y estafas.

Debajo se puede visualizar un grafico sobre una encuesta realizada por una de las
empresas mas grandes en la seguridad informatica conocida como ESET en el afio
2011, en torno a los mayores ataques que afectan en mayor medida a los

dispositivos moviles:

¢Cual de los siguientes ataques le preocupa para su smartphone?

. CODIGOS MALICIOSOS

. ROBO DE INFORMACION

- ROBO FiSICO

- SPAM (SMS)

36.8%

®

‘es=ly

ESET. N. (2011) Resultados seguridad movil, encuesta mensual de ESET [Figura 3.1.3].

Latinoamérica.
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3.2 Tratamiento seguro de la informacion.

Debido a la importancia que se le da a la informacién en todas las areas en las
cuales se maneje, se debe tener siempre como prioridad el buen manejo y
proteccion de la misma sin importar el entorno utilizado. La Seguridad Informatica

se define segun (Yandun, 2018)'* como:

“Area relacionada con la informatica y la teleméatica que se enfoca en la
proteccién de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta
y, especialmente, la informacién contenida en una computadora o circulante

a través de las redes de computadoras.”

En esta, se debe distinguir dos propdsitos u objetivos de proteccion que se
elementales, la Proteccion de Datos y La Seguridad de la Informacion. En la
Seguridad de la Informacion, el propédsito es la proteccién de los datos en su
totalidad y tratar de evitar la pérdida y modificacién no autorizada de los mismos.
Para poder asegurar la proteccion de estos datos, se debe cumplir con los

siguientes requisitos y caracteristicas de seguridad informatica:

« La confidencialidad: es la propiedad de la informacién que se ocupa de
garantizar que esta solo pueda ser accedida por las personas que estan

autorizadas.

14 yandun, B. (18 de Abril de 2018). SEGURIDAD INFORMATICA. Obtenido de SEGURIDAD INFORMATICA:
https://www.mindmeister.com/es/1078875532/seguridad-inform-tica
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« La Integridad: es la propiedad que se encarga de garantizar que los datos
no sean modificados por personas que no tengan la debida autorizacion y
mantengan el mismo contenido hasta ser cambiados.

o La Disponibilidad: se refiere a que los datos y el sistema estan disponibles

en todo momento para los usuarios acceder a los mismos.

El motivo o propdésito para la implementacion de medidas de proteccion en la
seguridad de la informacién es el mismo interés que tiene la institucion que esta
manejando los datos de prevenir cualquier dafio o complicacion que pueda causar

la pérdida o modificacion ilegal de los datos.

En el caso de la Proteccion de Datos, que es la otra faceta de la seguridad de la
informacion, el objetivo primordial no son los datos en su totalidad, sino también el
contenido de la informacién sobre las personas evitando el abuso y mal uso de la
misma. En esta faceta, el motor para la implementacion de medidas de proteccion
es la obligacion juridica de evitar cualquier consecuencia negativa para las personas

gue son duefias de dicha informacion.

3.2.1 Clasificacion de la informacion.

La informacion que se almacena en un sistema de informacién necesita ser
clasificada de manera logica para asi poder accederse a la misma de manera rapida
y eficiente. Para la organizacion debida de esta informacion se deben considerar los
posibles criterios de clasificacion al momento de disefiar la base de datos del

sistema en cuestion.
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Algunos programas de base de datos ofrecen indices de campos que pueden ser
empleados para ordenar y clasificar los datos e incluso ofrecer funcionalidades de
bdsqueda. Estos ayudan grandemente a acelerar el desempefio y rendimiento de
las bases de datos, grabando la informacion clasificada a medida que se almacena
para asi reducir el tiempo que requiere cuando se solicita una consulta de la

informacion.

3.2.2 Almacenamiento de la informacion.

Los sistemas de informacién suelen almacenar sus datos y demas archivos en
servidores especializados en la nube o en dispositivos locales que utilizan diversos
dispositivos de almacenamiento para guardar y proteger dicha informacién. Antes

gue nada, cabe hablar acerca de estos dispositivos de almacenamiento en si.

Segun (Morales, 2014)*°:

“Los sistemas de almacenamiento son elementos, dispositivos... capaces de
almacenar informacién. Puesto que almacenan miles de datos con gran valor,

una buena gestion de los mismos es esencial.”

Los sistemas de almacenamiento se dividen en cuatro grandes grupos dependiendo

de como satisfacen las necesidades de almacenamiento:

o Discos duros: Este es un dispositivo de almacenamiento de datos no volatil

y existen dos tipos: los discos duros magnéticos y los de estado solido. La

15 Morales, J. D. (30 de Junio de 2014). Caracteristicas y tipos de bases de datos. Obtenido de IBM.com:
https://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/tipos_bases_de_datos/index.html
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gran diferencia entre ambos es la velocidad para acceder a los datos, el

tiempo de vida y el precio.

Andujar. N. (2018) Representacion Disco duro. [Figura 3.2.2.1].

Republica Dominicana.
o« NAS: EI Network Attached Storage, es un recurso disefiado para estar
conectado a la red y se utiliza con el propésito de proporcionarle a los
dispositivos que estan en esta la capacidad de almacenamiento en conjunto

con copias de seguridad y cifrado de los datos.

Andujar. N. (2018) Representacion Network Attached Storage. [Figura 3.2.2.2].

Republica Dominicana.
« SAN: El Storage Area Network, no es mas que una red dedicada que se
encarga de interconectar distintos dispositivos de almacenamiento en la red

para asi ofrecerle al usuario una interfaz de almacenamiento unificada.
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Andujar. N. (2018) Representacion Storage Area Network. [Figura 3.2.2.3]. Republica

Dominicana.

o Cintas magnéticas: son dispositivos de almacenamiento de datos en el cual
se graba la informacion en pistas sobre una banda plastica con un material

magnetizado.

Andujar. N. (2018) Representacion cintas magnéticas. [Figura 3.2.2.4]. Republica

Dominicana.

Al momento de requerir el almacenamiento y manejo de una gran cantidad y
volumen de datos, es importante para cualquier sistema poder guardar los datos y
acceder a ellos en cualquier momento sin problemas. Por esto, se emplea la gestién

de almacenamiento y se define la infraestructura que se requerira para esta gestion
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y las decisiones a tomar para que sea efectivo. Para esto se definen cuatro pilares

0 caracteristicas esenciales que se deben de tener en cuenta para asegurar la

buena gestion de almacenamiento.

Capacidad: Consta de proporcionarle al sistema el suficiente
almacenamiento para que este pueda funcionar como se debe y se pueda
guardar la informacién necesaria tomando en cuenta el costo.
Rendimiento: En este se busca adquirir la mejor configuracion posible para
que el sistema pueda funcionar de manera Optima ya que un mayor
rendimiento emplea un mayor uso de recursos. Para lograr un rendimiento
optimo, se deben considerar factores importantes como la memoria principal,
el CPU y el estado de los dispositivos que componen el sistema.
Recuperabilidad: Esta caracteristica trata de que en el caso de que los
archivos se borren o se corrompan, exista un mecanismo enfocado a
recuperar los mismos. Para esto se emplean politicas y protocolos de
respaldo.

Fiabilidad: Aca se asegura que todos los datos y dispositivos estén siempre
disponibles al momento de que los usuarios deseen acceder a ellos. Esto se
logra asegurando que el sistema no tienda al fallo y pueda evitar cualquier
error de sistema. Para esto se suele utilizar la configuracion RAID o
Redundant Array of Independent Disks en los discos duros, logrando traer

mecanismos para mejorar la tolerancia a fallos.
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3.2.3 Respaldo de la informacion.

Al momento de implementar un sistema de informacion y emplear protocolos de
almacenamiento, es imperativo emplear cualquier tipo de politicas de recuperacion
de datos en caso de ocurrir algun fallo critico o problema en el sistema que pueda
eliminar dichos archivos. Para las empresas, la informacion es valiosa y si esta es
perdida puede traer grandes consecuencias. Para remediar esta situacion y prevenir
inconvenientes, se emplea lo que se conoce como el respaldo de la informacion del

sistema.
Segun (Informatica, s.f.)*6:

“El respaldo de informacién es la copia de los datos importantes de un
dispositivo primario en uno o varios dispositivos secundarios, ello para que
en caso de que el primer dispositivo sufra una averia electromecénica o un
error en su estructura légica, sea posible contar con la mayor parte de la
informacién necesaria para continuar con las actividades rutinarias y evitar

pérdida generalizada de datos.”

A partir de esto, podemos ver como un respaldo comprende basicamente los
archivos que se originan en el proceso de guardar informacién importante en un
lugar distinto al original por motivos de seguridad. Estos lugares pueden comprender
dispositivos de almacenamiento tales como un Computador distinto, un servidor

externo, un disco duro externo, discos épticos, entre otros. Debido a la seguridad y

1 Informatica, S. (s.f). Respaldo de Informacion (Backup). Obtenido de Multicomp:

http://multicomp.com.mx/seguridad-informatica/respaldo-de-informacion/
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versatilidad que ofrecen los métodos de respaldo, podemos llegar a la conclusion
de que comprenden un activo imprescindible para cualquier organizacion o individuo
ya que protege dicha informacion en caso de pérdida. Los respaldos se utilizan

usualmente para los siguientes fines:

e Restaurar un servidor u ordenador a un estado totalmente operacional
después de una corrupcion o dafo de sus datos.

o Recuperar informacion del pasado con el fin de generar reportes o informes
de una determinada fecha.

e Se requiere tener politicas de respaldo firmes para poder tener una empresa

considerada para certificaciones en las normas 1SO.

Por otro lado, es importante conocer los diferentes tipos de respaldo existentes para

saber cudles utilizar y en qué caso:

e« Respaldo Completo: En este tipo se respaldan todos los archivos del
ordenador en conjunto realizandose una imagen de los mismos y se elimina
el respaldo anterior cada vez que se realiza uno nuevo.

 Respaldo de incremento: Se respaldan Unicamente los archivos que han
sido cambiados o agregados desde el ultimo respaldo. Este es mas rapido
que el completo.

« Respaldo diferencial: En este se respaldan los archivos que han cambiado

desde el ultimo respaldo completo y no se borran los respaldos anteriores.

Para una organizacion es importante mantener politicas rigurosas de respaldo para

proteger la informacién de la entidad y tomar las debidas precauciones. Se
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recomienda mantener distintas copias del respaldo en distintos lugares para

asegurar de mayor manera la proteccion de los datos y tener horarios frecuentes de

respaldo.

Andujar. N. (2018) Representacion de respaldo de informacién. [Figura 3.2.3].
Republica Dominicana.

3.3 Metodologias de Gestion de Riesgos.

Para las organizaciones y sus sistemas, es importante siempre mantener un control
de todas las variables y factores que afectan los diferentes aspectos de la entidad.
Para esto, es aconsejable tener un enfoque a la gestion riesgos, de manera que se
puedan establecer politicas y herramientas que eviten cualquier tipo de amenaza

para la organizacion y reducir el riesgo que estas poseen para la misma.
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Segun la (Asociacion de Organismos No Gubernamentales, s.f.)1’:

‘La gestibn de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la
incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de
actividades humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de
desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos

gerenciales.”

Para la mitigacion de dicho riesgo en la organizacion, se busca utilizar estrategias
tales como evadir el riesgo, reducir los efectos del mismo mediante distintas
técnicas, trasladar dicho riesgo a otra parte o incluso aceptar las consecuencias del
mismo. Todo esto, buscando siempre el resultado que menos afecte de manera

negativa a la organizacion.

Debido al gran alcance que tiene el riesgo en los aspectos de la empresa, se han
estudiado y desarrollado distintos modelos de gestion para poder tratar con estos

problemas.

A continuacién, podemos encontrar algunos estandares que se han revisado para

el tratamiento de riesgos en areas especificas:

El ISO 22000 para el control de los riesgos alimentarios.

El 1SO 27000 para el control de los sistemas de seguridad de la informacién.

El COBIT y el ITL para los riesgos de caracter tecnoldgico.

El PMBOK para la gestion de los riesgos en los procesos de la empresa.

17 Asociacién de Organismos No Gubernamentales, A. (s.f.). Gestién de Riesgos. Obtenido de http://asonog.hn:
http://asonog.hn/gr/
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o EI'ISO 14000 para gestionar los riesgos que son de caracter ambiental.
« EI OSHAS 18001 para gestionar los riesgos a la seguridad y la salud

ocupacional.

Por otro lado, también existen diferentes estandares para la gestion de todo tipo de

riesgos sin importar su naturaleza:

« EIIRM para la gerencia de riesgos que considera las consecuencias positivas
y negativas de todos los tipos de organizaciones y sus actividades.

e EI AS/NZ 4360:2004 que fue publicado por la organizacion de
estandarizacion de Australia y Nueva Zelanda.

« EI COSO que es una metodologia extendida e implementada a nivel
internacional y esta dedicada a proveer marcos y orientaciones sobre la
gestién del riesgo empresarial y un control interno de las organizaciones.

o EIISO 31000:2009 el cual recoge y unifica todos los estandares que se han
mencionado anteriormente y se utiliza para que cualquier tipo de
organizacion pueda evaluar sus riesgos de manera funcional y estructural.

e Entre otros.

También, es importante reconocer e indicar algunas herramientas que pueden
ayudar a las organizaciones a gestionar sus riesgos de una manera funcional y
eficiente. Una famosa herramienta es ISOTools, la cual ayuda a las organizaciones
a gestionar y realizar un tratamiento integral de todos los riesgos presentes para la
organizacién adaptandose a las necesidades de la misma gracias a su versatilidad
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y funcionalidad. Esta puede automatizar las tareas de identificacion, evaluacion y
control de los riesgos presentes y reducir grandemente la vulnerabilidad que

poseen.

3.4 Tipos de Malware

Segun (Rivero, s.f.) un malware es un:

“Término que engloba a todo tipo de programa o codigo informatico malicioso

cuya funcion es dafiar un sistema o causar un mal funcionamiento.”

De manera que se pueda entender el tipo de amenazas que existen para los
sistemas de informacién y sus vertientes, es importante conocer mas acerca de los
tipos de malware que existen y algunos métodos para combatirlos. A continuacion,

se listaran los mas predominantes:

o El adware: es un tipo de malware que entrega anuncios automaticamente.
Los ejemplos mas comunes de adware incluyen anuncios emergentes en
sitios web y anuncios que se muestran por software.

« Ransomware: es una forma de malware que esencialmente mantiene
cautivo a un sistema informéatico mientras exige un rescate. El malware
restringe el acceso del usuario al equipo, ya sea cifrando los archivos del
disco duro o blogueando el sistema y mostrando mensajes que pretenden
obligar al usuario a pagar al creador del malware para que elimine las

restricciones y recupere el acceso al equipo.
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o Rootkit: es un tipo de software malicioso disefiado para acceder o controlar
de forma remota un equipo sin ser detectado por los usuarios o los programas
de seguridad.

e Spyware: este es uno de los predominantes y comprende un tipo de malware
gue funciona espiando la actividad de los usuarios sin su conocimiento. Estas
funciones de espionaje pueden incluir la supervision de la actividad, la
recopilacion de pulsaciones de teclas, la recopilacion de datos y mucho mas.

e Troyano: es un tipo de malware que se disfraza de un archivo o programa
normal para engafiar a los usuarios a fin de que descarguen e instalen
malware.

e Gusano: estos se encuentran entre los tipos mas comunes de malware. Se
propagan por las redes informéticas explotando las vulnerabilidades del
sistema operativo. Estos causan dafos a sus redes host al consumir ancho
de banda y sobrecargar los servidores web.

o Virus: es una forma de malware capaz de copiarse a si mismo y propagarse
a otros ordenadores. A menudo, los virus se propagan a otros equipos
conectandose a varios programas y ejecutando codigo cuando un usuario

lanza uno de esos programas infectados.

A continuacion, podremos encontrar algunos datos estadisticos que se han obtenido
mediante la red antivirus distribuida Kaspersky Security Network (KSN) como
resultado del funcionamiento de los diferentes componentes de proteccién contra

los programas maliciosos:
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AdWare
Trojan-SMS
Trojan-Spy

Trojan

RiskTool

Backdoor
Trojan-Downloader
Trojan-Dropper
Trojan-Banker
Trojan-Ransom

Otros

40%

= Q12016

042015

45%

Kaspersky S. (2015-2016) Estadisticas de distribucion de los programas méviles detectados de

respaldo de informacién por tipo, primer trimestre de 2016 y cuarto trimestre 2015 [Figura

3.4.1]. Republica Dominicana.

Kaspersky S. (2015) Porcentajes de usuarios atacados en el pais [Figura 3.4.2].
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Paises Bajos, 24,60%
Otros, 24,06%

Islas Virgenes, 1,01%
Ucrania, 1,23%
Bulgaria, 1,75%

China, 2,70%

Gran Bretana, 4,57%

Francia, 5,19%
Alemania, 6,00%

EEUU, 21,44%

Rusia, 7,45% 1016 AO Kaspersky Lab, Todos los derechos 1

Kaspersky S. (2015) Porcentajes de distribucidn de fuentes de ataques web por paises

[Figura 3.4.3]. Republica Dominicana.

3.5 Prevencién y eliminacion de malware

Existen diferentes medidas y herramientas que nos permiten prevenir y eliminar
malwares en nuestros equipos y redes. La aplicacién de estas herramientas nos
puede ayudar a mejorar considerablemente nuestra seguridad y evitar

complicaciones.

e Instalar y ejecutar programas de anti-malware y firewall: Al seleccionar
software, elija un programa que ofrezca herramientas para detectar, poner

en cuarentena y eliminar varios tipos de malware. Como minimo, el software
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antimalware debe proteger contra virus, spyware, adware, troyanos y
gusanos. La combinacion de software anti-malware y un firewall asegurara
gue todos los datos entrantes y existentes sean escaneados en busca de
malware y que el malware pueda ser eliminado de forma segura una vez
detectado.

Mantener las infraestructuras y programas actualizados con los parches de
vulnerabilidad més recientes: Estos parches son a menudo liberados para
parchear errores u otras fallas de seguridad que podrian ser explotadas por
los atacantes.

Mantener un control y cuidado a la hora de descargar archivos, programas,
archivos adjuntos de fuentes externas. Las descargas que parecen extrafias
0 proceden de una fuente desconocida suelen contener malware y causar

dafos al sistema.
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3.6 Resumen capitulo Il

En fin, como se ha podido visualizar en este capitulo, la informacién es uno de los
recursos con mayor importancia para cualquier organizacion debido al nivel de
funcionalidad y valor que esta posee para sus usuarios, clientes y procesos. Esta
compone todos los datos que se recopilan del entorno y los distintos procesos que
se llevan a cabo para asi proveer métricas e informes funcionales. Por otro lado, en
la mayoria de las organizaciones se recopilan datos importantes de los usuarios y
los clientes. Estos datos pueden contener informaciones personales y privadas que

pueden traer problemas para los mismos en caso de ser robada o maltratada.

Se comentd que, para evitar este tipo de problemas en cualquier organizacién, se
busca implementar politicas de seguridad de la informacién, de manera que se
pueda mantener un control y gestién regulado de todos los datos que son tratados
por el sistema de la empresa. Todo sistema informatico debe de cumplir con los tres
pardmetros fundamentales de la seguridad de la informacién, los cuales
comprenden: la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad. La integridad
busca que todos los datos no sean modificados y alterados por personas gue no
tengan la debida autorizacién, la confidencialidad comprende que los datos no sean
accedidos por personas que no tengan los permisos debidos y la disponibilidad
establece que dichos datos deben de estar siempre al alcance de los usuarios en

cualquier momento.

Toda esta informacion se almacena en dispositivos especificos que tienen la funcion
determinada de proteger y transferir dichos datos en cualquier situacion y ofrecen

también grandes capacidades de almacenamiento que son de gran ayuda para las
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organizaciones que manejan grandes voliumenes de informacion. Estos son
utilizados por los servidores y diversos ordenadores de la organizacion para guardar
todos los archivos que estos utilizan para trabajar. Los mas comunes son los discos

duros, NAS, SAN y en épocas anteriores las cintas magnéticas.

Esto nos lleva a un aspecto que es de suma importancia para la informacion de una
empresa, las politicas de respaldo. Estas son empleadas para asegurar que toda la
informacion manejada por los dispositivos y sistemas de la empresa puedan ser
correctamente protegidas y aseguradas en el caso de ocurrir cualquier tipo de
accidente o problema en el dia a dia. Estas plantean que los datos sean
debidamente almacenados en dispositivos externos y preferiblemente que se
encuentren en otra ubicacién, para que, en el caso de cualquier catastrofe, se pueda
recuperar toda la informacion sin pérdida de manera rapida. En conjunto con las
politicas de respaldo se recomienda en gran manera, seleccionar horarios regulares
y frecuentes de respaldo para asegurar toda la informacion actualizada de manera

eficiente.

En conclusion, la informacién comprende un activo con mucho valor para cualquier
organizacién y por esto, debe de ser almacenada y manejada con la mas alta
responsabilidad utilizando los lineamientos y herramientas que ya se han revisado

y establecido para ello.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE UN SISTEMA
INTERACTIVO PARA TECNICOS CALIFICADOS
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INTRODUCCION

Con la finalidad de definir el alcance y objetivo del sistema interactivo para técnicos
calificados que ofrecen sus servicios profesionales a la ciudadania de Santo
Domingo, posterior al analisis llevado a cabo en este trayecto de investigacion, este
capitulo presenta la sistematizacion de la probleméatica actual que dio origen al
mismo, subsiguiente del disefio que el sistema tendra, los requerimientos
necesarios para su implementacion y demas elementos involucrados y necesarios
en el desarrollo del proyecto.

Las funcionalidades del sistema conforme a sus diferentes canales de prestacion
han sido modeladas utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus
siglas en inglés).

Los modelados incluidos en esta seccion son: diagramas de estado y diagrama
entidad relacién. Adicional a estos modelados, se incluyen prototipos de las
interfaces graficas movil y web, tanto para los técnicos que ofrecen los servicios

como para los usuarios consumidores de los mismos.
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4.1 Descripcion de la problematica actual.

La situacion del desempleo en Republica Dominicana no discrimina ningun area,
aunque se agudiza en campos cuya poblacién profesional es mayor y tiende a
crecer. Este es el caso de la ciudad de Santo Domingo, cuya demografia segun la
Oficina Nacional de Estadistica en el censo 2010 y estimaciones del 2000 al 2018
contempla un 34% de los 10, 859,463 de poblacion que en la actualidad tiene el
pais, algunos natos y otros inmigrantes, debido a la relativa comodidad y dinamismo
econdémico de ésta en comparacion con las provincias.

Sin embargo, no obstante, al dinamismo econémico en comparacion con las demas
provincias, la falta de empleo en Santo Domingo ha pasado de ser una reducida
matricula universitaria a una capital en la que cada afio se graduan miles de
profesionales que devengan bajos salarios y son perseguidos por el fantasma del
desempleo.

Esto debido a la falta de espacio para el creciente nimero de personas Yy/o
profesionales, lo que ha conllevado a que estos tengan que acudir a la busqueda
de alternativas, las cuales no aparecen todos los dias para poder enfrentar el
desempleo y las malas condiciones salariales, siendo esto una situacion
preocupante en familias que no tienen un dia a dia sostenible y aumento de los

casos delictivos por desesperacion.
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4.2 Descripcidon general del sistema propuesto.

La implementacion del sistema interactivo para técnicos calificados que ofrecen sus
servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo permitira que un gran
namero de profesionales, e incluso personas que solo cuentan con el conocimiento
necesario en el area, puedan empezar a laborar y/o obtener ingresos extras a su
trabajo habitual disponiendo de su tiempo.

Mediante esta aplicacion los técnicos podran ofrecer su perfil de trabajo y catalogo
de servicios, aceptar las solicitudes presentadas por usuarios, cobrar por semana
por trabajos realizados y los usuarios a su vez podran contactar con estos cuando
se les presente algun tipo de necesidad, elegir la categoria que requiera y evaluar
el resultado y capacidad de dicho técnico en la resolucion del problema, contando
con la satisfactoria de que la empresa aplicaria sus programas de fidelizacion en
dado caso de los resultados no ser positivos, los cuales dependiendo el caso serian
la devolucion del dinero, atribucion del mismo para una préxima solicitud o
correctivas del problema conforme a la necesidad.

El sistema contempla una interfaz amigable para la cual se utilizara la metodologia
RUP. Esta tiene por objetivo garantizar la realizacion de software con la mayor

calidad, provocando una alta satisfaccion de parte de los usuarios finales.
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4.2.1 Analisis FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Vias alternas(en linea) de tramitacion ) Dependencia de un computador o
de servicios técnicos. teléfono inteligente.

Fidelizacion para los clientes. Dependencia de internet.
No movilidad del ciudadano.

Administracion de pagos.

Disponibilidad inmediata.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ingresos sin horario fijo. Entrada de nuevos competidores.

Experiencia laboral. Cambio de habitos en los técnicos.

Facil adaptacién a nuevas tecnologias. Cambio de habitos en los
ciudadanos.

Costes de mantenimiento, seguridad,
fidelizacion y daros.

Reduccion de la tasa de desempleo.

Andujar. N. (2018) Matriz de analisis FODA TECSOFAST. [Figura 4.2.1]. Republica

4.2.2 Modelo de negocio.

e Registro de usuarios.

e Realizar transacciones.

e Generar reportes.

e Soporte a usuarios por reclamaciones.

o Editar perfil.
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4.3 Funcionamiento del sistema.

El sistema propuesto estara compuesto por 24 médulos, los cuales son descritos

con sus funcionalidades a continuacion.

4.3.1 Modulo de cuentas de usuarios

Este mdédulo se utilizard4 para gestionar de manera particular los usuarios en el
sistema, cada usuario registrado contara con una cuenta de usuario y a través de

esta podra autenticarse, gestionar solicitudes, pagos y promociones.

Dicho modulo estara asociado al médulo de solicitudes salientes de manera que los
usuarios puedan gestionar sus necesidades técnicas y verificar el estado de las
mismas, al médulo de pagos, en el cual este podra visualizar los pagos realizados
por servicios recibidos, tanto como elegir el método de pago deseado para el
servicio, y por ultimo al moédulo de promociones, el cual podra utilizar para minimizar

el total de sus pagos siempre y cuando existan promociones y estas le apliquen.

4.3.2 Modulo de usuarios

Este modulo se utilizara para registrar los datos del usuario en la cuenta de usuario,
dicho modulo permitira editar sus datos personales, cambiar la contrasefia de la

cuenta y eliminar la misma en el sistema.

Dicho modulo estara asociado al médulo de cuentas de usuario, tanto como al
modulo de tipo de usuario, permitiendo al sistema registrar al mismo en la interfaz

correspondiente dependiendo su naturaleza.
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4.3.3 Modulo de cuentas de usuarios técnicos

Este modulo se utilizara para crear un usuario a un técnico en el sistema con el cual

este podra autenticarse, gestionar solicitudes, cobros y reportes de los mismos.

Dicho modulo estara asociado al modulo de solicitudes entrantes, permitiendo a los
técnicos visualizar, aceptar o declinar dichos servicios, al médulo de servicios
permitiendo a estos enlazar a su cuenta las categorias de servicios que ofrecen, de
manera que puedan ser encontrados por los usuarios y en ultima instancia, estara
asociado al médulo de cobros, el cual permitira al usuario técnico visualizar los

balances a favor del mismo por servicios prestados y generar reportes.

4.3.4 Modulo de usuarios técnicos

Este modulo se utilizara para registrar los datos del usuario técnico en la cuenta de
usuario del mismo, permitira editar sus datos personales, cambiar la contrasefia de

la cuenta y eliminar la misma en el sistema.

Dicho modulo estara asociado al médulo de cuentas de usuario técnico, tanto como
al médulo de tipo de usuario, permitiendo al sistema registrar al mismo en la interfaz

correspondiente dependiendo su naturaleza.

4.3.5 Modulo de tipos de usuarios

Este modulo estard asociado a los médulos de usuarios y usuarios técnicos y el
mismo clasificara a dichos usuarios dependiendo su funcidbn en el sistema,
permitiéndoles una vez registrados, navegar a traves de la interfaz conforme a su

naturaleza y gestionar su cuenta.
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4.3.6 Modulo de solicitudes salientes

En este modulo se podran visualizar los servicios asistidos, los servicios actuales
en tiempo real y los estados de los mismos, pudiendo estos cancelarlas, contactar
al usuario técnico de lugar, consultar detalles como estimacion de tarifa, fecha de la
solicitud, fecha de inicio del servicio, e informaciones principales del usuario técnico
que le estara asistiendo en caso del mismo haber aceptado la solicitud, un factor a
agregar es que en caso del usuario requerirlo, este contara con la funcionalidad de

programacion de servicios.

Estara asociada con el modulo central de solicitudes, permitiendo al sistema
registrar dicha solicitud y gestionar su atencion, tanto como el médulo de estado, el
cual permitira visualizar el camino de la misma y cuando puede ser procesada en

caso de haber culminado pasando al médulo de facturacion.

4.3.7 Modulo de solicitudes entrantes

En este mddulo se podra visualizar las solicitudes actuales, programadas y asistidas
a lo largo de su trayecto en el sistema, los estados o concluyentes de las mismas y

demas detalles afadidos.

Dicho médulo visualizara en tiempo real las solicitudes de servicios, pudiendo los
usuarios técnicos, aceptar o rechazar las mismas, en caso de otro usuario técnico

no haber aceptado dicha solicitud con anterioridad.

Dichos usuarios técnicos podran visualizar en la recepcién de dicha solicitud en este

modulo, los datos principales del usuario, antes del mismo proceder aceptar la
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solicitud y posterior a aceptar y activar el proceso, los datos relaciones con su

necesidad de resolucién, mas no los confidenciales.

Este modulo, estara asociado con el médulo central de solicitudes, permitiendo al
mismo registrar dicha solicitud y gestionar su atencion, tanto como el moédulo de
estado, el cual permitird visualizar el camino de la misma y cuando puede ser

procesada en caso de haber culminado, pasando al modulo de facturacion.

4.3.8 Modulo central de solicitudes

Este modulo es uno de los més importantes para el sistema y el mismo viene
presidio de que maneja de manera central las solicitudes de servicios entrantes y
salientes entre los usuarios consumidores y técnicos, permitiendo conectar a los

mismos hasta el momento que un técnico asista al consumidor.

Dicho modulo, estara asociado a los modulos de solicitudes, tanto como el médulo
de estado, de manera que toda la gestion se realice de forma automatica a través
de los diferentes estados, los cuales permitiran visualizar el camino de la misma y
cuando puede ser procesada en caso de haber culminado, pasando al médulo de

facturacion.

4.3.9 Modulo de estados

Este mddulo sera considerado como el intermediario entre el moédulo central de
solicitudes, los médulos de solicitudes salientes y entrantes y el moédulo de
facturacion del sistema, de manera que este permita a dichos usuarios visualizar el
estado de los servicios, tanto como gestionar los pagos, beneficios del sistema y
cobros por parte de los usuarios técnicos.

o P
oY
=
) |

102 .
TecSoFast



4.3.10 Médulo de servicios

Esta es la interfaz principal del sistema y estara asociada a la cuenta de usuarios
técnicos permitiéndole a los mismos categorizar sus servicios, y visualizarlos a los
usuarios consumidores, los cuales podran solicitar los servicios deseados y

transaccionarlos a través del médulo de solicitudes salientes.

4.3.11 Mddulo de tipos de servicios

Este mdodulo estara asociado al médulo de servicios y en el mismo se encontraran
los diferentes tipos de servicios que la empresa contemplara, permitiendo clasificar
a los diferentes usuarios técnicos y a su vez organizar los servicios a la vista de los

usuarios consumidores de los mismos.

4.3.12 Médulo de métodos de pago

Este modulo se utilizara para ver, agregar y eliminar los métodos de pago que se

utilizaran en la obtencion del servicio.

Este modulo estara asociado al modulo de facturacion, permitiendo al sistema
procesar los pagos en caso de que los mismos sean a través de tarjetas registradas
0 en caso contrario llevar un control de servicios prestados si el método optado es

el pago en efectivo.

En dltima instancia, dicho modulo estara asociado al modulo de tarjetas, la cual en
caso del método de pago ser por esta via registrara la misma en la base de datos
del sistema hasta que el usuario elimine la cuenta o desee eliminar dicho método

de pago.
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4.3.13 Mddulo de tarjetas

El médulo de tarjetas permitird al sistema registrar en su base de datos las
informaciones confidenciales conforme a la misma, siempre pudiendo eliminar dicho

meétodo y registro cuando el usuario lo desee a través el médulo de métodos de

pago.

4.3.14 Mddulo de efectivo

El médulo de efectivo permitira al sistema registrar en su base de datos las

informaciones pagos realizados via efectivo.

4.3.15 Mddulo de tipos de tarjetas

Este moédulo estara asociado al modulo de tarjetas y en el mismo se encontraran
los diferentes tipos tarjetas bancarias, con su clasificacion de entidad bancaria
correspondiente, de manera que los usuarios puedan seleccionar la que estos

poseen.

4.3.16 Mo6dulo de Facturacion

Desde este mdédulo de facturacién se administrara los pagos por servicios prestados
mediante el sistema a través del método de pago indicado, el mismo generara la
factura asociada con el servicio registrado en el médulo central de solicitudes y

contera la fecha fin del servicio.

4.3.17 Mbodulo de gestion de pagos

En este modulo se podran visualizar los servicios obtenidos en la cuenta del usuario
que obtiene los servicios, consultando detalles como, el servicio otorgado, el monto

por servicio y fechas de dichas transacciones.
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Estard asociada con el modulo de facturacion, de manera que al culminar un servicio
y el sistema generar la factura del mismo, dicho modulo procese la transaccién en
caso de ser via electronico o desglose el total a pagar y detalle del mismo sea el

método de pago efectivo.

4.3.18 Modulo de gestion de cobros

En este médulo los usuarios técnicos podran visualizar sus balances de ingreso
correspondientes a los diferentes servicios ofrecidos, permitiéndole filtrar los

mismos por fecha especifica, entre otras funcionalidades.

Dichos balances seran acreditados al usuario técnico el ultimo dia de cada semana

en la tarjeta que este registre en el sistema a través del médulo de método de cobro.

Dicho modulo, estard asociada con el médulo de facturaciéon, de manera que al
culminar y procesarse un servicio sea via cobro electronico o efectivo, el mismo se

refleje en este, tanto como que permita generar reportes de estos.

4.3.19 M6dulo de ganancias TECSOFAST

En este modulo se podran visualizar las ganancias de la empresa por servicios
prestados, pudiendo gestionar mediante la misma los detalles correspondientes a

sus porcentajes de ganancias, la facturacion y la gestion de pago de los usuarios.

Dicho modulo permitira a la empresa llevar un control total del sistema, tanto como

generar reportes de estos.
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Estard asociada con el modulo de facturacion, de manera que al culminar un servicio
y el sistema generar la factura del mismo, dicho modulo procese la ganancia y

detalles indicados.

4.3.20 Mbédulo de gestion de ayuda

Dicho modulo permitira tanto al usuario consumidor como el usuario técnico,
consultar preguntas frecuentes, realizar reportes de inconvenientes con la
plataforma o a su vez el servicio prestado. Dichos reportes son evaluados por los
soportes a usuarios de la empresa y respondidos en periodos de 24 horas a partir

del envid del mismo.

Se encontrard asociado al modulo de tipo de ayuda, el cual, le permitird al sistema

y a los usuarios clasificar los inconvenientes conforme a sus necesidades.

4.3.21 Mdédulo de tipos de ayuda

Este modulo estara asociado al médulo de gestién de ayudas y en el mismo se
encontraran los diferentes tipos temas en que se pueden clasificar las diferentes

ayudas por parte del soporte a usuarios.

4.3.22 M6dulo de reportes de pagos

Utilizando este modulo se podran generar reportes predefinidos en el sistema
conforme a los pagos por solicitudes realizadas por el usuario consumidor del

servicio.

Dichos reportes estaran asociados a los médulos de gestion de pagos y permitira

exportarlos en formatos PDF o CSV.
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4.3.23 Médulo de reportes de cobros
Utilizando este modulo los usuarios técnicos podran generar reportes predefinidos

en el sistema conforme a solicitudes de servicios entrantes y cobros por las mismas.

Dichos reportes estaran asociados a los médulos de gestién de cobros y permitira

exportarlos en formatos PDF o CSV.

4.3.24 Médulo de reportes TECSOFAST

Utilizando este mddulo se podran generar reportes predefinidos de todos los pagos,
cobros y facturas del sistema, permitiendo a la empresa llevar un control total del

mismo.

Dichos reportes podran ser exportarlos en formatos PDF o CSV.
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4.4 Esquema de funcionamiento del sistema.

SISTEMA TECSOFAST

‘ VERSION WEB / MOVIL ‘

CUENTA
USUARIO
SOLICITUDES CENTRAL DE SOLICITUDES
SALIENTES SOLICITUDES ENTRANTES
GESTION DE GESTION DE
PAGO FACTURACION COBRO
REPORTE DE REPORTE DE
PAGO TECSOFAST COBRO

TECSOFAST

‘ REPORTE

AYUDA

Andujar. N. (2018) Esquema general del funcionamiento del sistema [Figura 4.4]. Republica

Dominicana.
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4.5 Especificaciones del sistema.

4.5.1 Supuestos y dependencias

Para que el sistema funcione de manera correcta, deben de darse estas

suposiciones:

=

La plataforma debe de estar disponible a través de un servidor web.

N

Los usuarios deben de poseer un Smartphone o computador.
3. Los usuarios deben de tener acceso a Internet.

4. Los usuarios deben de tener métodos de pagos electrénicos.
Las dependencias asociadas al cumplimiento de esas suposiciones son:

1. Para que los usuarios consumidores puedan tramitar un servicio en tiempo
real es necesario que se cumplan los supuestos nimero 1y 3.

2. Para que los usuarios puedan acceder al sistema y asociar su tarjeta de pago
es necesario que se cumpla el supuesto niamero 2.

3. Para que los usuarios consumidores y técnicos puedan tramitar un servicio y
gue los pagos y ganancias se lleven a cabo es necesario que se cumpla el

supuesto namero 4.
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4.5.2 Restricciones.

Algunas de las restricciones encontradas para el desarrollo del sistema son las
siguientes:
o EIl servicio web del sistema debera ser desarrollado utilizando C# como
lenguaje de programacion.
« El cliente web del sistema debera ser desarrollado utilizando ASP.NET MVC
como modelo arquitecténico y C# como lenguaje de programacion.
o El cliente movil del sistema deberéa ser desarrollado utilizando Xamarin como
herramienta multiplataforma y C# como lenguaje de programacion.
« El sistema debera utilizar SQL Server como gestor de base de datos.

« El sistema sera desarrollado en un tiempo no menor a 6 meses.

4.5.3 Estandares aplicables.

Este proyecto sera desarrollado utilizando la metodologia de desarrollo RUP.

o La plataforma del servidor serd Windows server.

o Parala comunicacién con la plataforma procesadora de pagos se utilizara el
intermediario BTRANS, implementando el protocolo de comunicacion Capas
de Puertos Seguros (SSL, por sus siglas en inglés).

e La comunicacion entre el servidor y los clientes sera basada en el Protocolo

Seguro de Transferencia de Hipertextos (HTTPS, por sus siglas en inglés).
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4.6 Caracteristicas del sistema.
4.6.1 Requerimientos de hardware y software.

Requerimientos Hardware

Requerimiento Detalle

Servidor Procesador: 2.4 GH.

Memoria RAM: 14 GB.

Disco duro: 200 GB SSD/ 2 TB.

Disponibilidad de conexidon a Internet estable con
velocidad de al menos 50 Mb/s.

Dispositivos 20 MB de espacio libre.

Disponibilidad de conexidon a Internet estable con
moviles velocidad de al menos 1 Mb/s.
Terminales Disponibilidad de conexion a Internet estable con

velocidad de al menos 1 Mb/s.

Andujar. N. (2018) Requerimientos de Hardware. [Tabla 4.6.1]. Republica Dominicana.

Requerimientos Software

Sistema Operativo Windows 7+.
Android 4.0 o superior.
IOS 7 0 superior.

Explorador de Internet Soporte del HTML 5.
Soporte de SSL.
Soporte de HTTPS.

Gestor de Base de Datos | SQL Server 2016.

Entorno de Desarrollo Visual Studio 2015.

Andujar. N. (2018) Requerimientos de Software. [Tabla 4.6.2]. Republica Dominicana.
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4.6.2 Requerimientos de desempenfo.

e Eltiempo maximo de espera para un técnico aceptar o denegar una solicitud
de un usuario consumidor sera de 3 minutos.

e El tiempo maximo de espera para asociar un método de pago sera de 15
segundos.

e El tiempo maximo de espera para el reembolso o acreditacion a cuenta de
un usuario consumidor por algun incidente o negligencia de un agente sera
de 48 horas laborales.

e El tiempo maximo de espera para cancelar un servicio ya aceptado por un
técnico sin penalidad por parte del consumidor final sera de 5 minutos.

e Los maximos de caidas por mantenimiento seran maximos 5 veces al afio.

o Eltiempo fuera de servicio de la plataforma sera de no mas de 3 horas.

4.6.3 Requerimientos de documentacion.

e Manual de uso del usuario consumidor movil.
e Manual de uso del usuario consumidor web.
e Manual de uso del usuario técnico movil.

e Manual de uso del usuario técnico web.

e Manual de ayuda.

« Manual de mantenimiento de la plataforma.
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4.7 Ciclo e Inversion del Proyecto.

En base a técnicas heuristicas, se realiz6 un estimado de horas para cada moédulo

del proyecto. Adicional se incluye un precio por horas en base al salario promedio

de un desarrollador en la Republica Dominicana.

PRE INVERSION

PREFACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD

Dominicana.

INVERSION

RETROALIMENTACION

Andujar. N. (2018) Ciclo del proyecto, division de tareas. [Figura 4.7.1]. Republica

POST INVERSION

OPERACION

MANTENIMIENTO

PREINVERSION

Concepto

Horas

Precio/hora

Total

Pre-inversion del proyecto.

60

RD$400,00

RD$24,000.00

Andujar. N. (2018) Pre inversion del proyecto. [Tabla 4.7.1]. Republica Dominicana.
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INVERSION

Disefio del proyecto / Ejecucién

Concepto Horas | Precio/hora Total

Mdédulo de cuentas de usuarios web. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de cuentas de usuarios movil. 60 RD$400 RD$24,000
Moédulo de usuarios web. 40 RD$400 RD$16,000
Mdédulo de usuarios movil. 40 RD$400 RD$16,000
Modulo de cuentas de usuarios técnicos

web. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de cuentas de usuarios técnicos

movil. 60 RD$400 RD$24,000
Moédulo de usuarios técnicos web. 40 RD$400 RD$16,000
Moédulo de usuarios técnicos movil. 40 RD$400 RD$16.000
Médulo de tipos de usuarios web. 40 RD$400 RD$16,000
Médulo de tipos de usuarios mavil. 40 RD$400 RD$16.000
Médulo de solicitudes salientes web. 60 RD$400 RD$24.000
Médulo de solicitudes salientes movil. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de solicitudes entrantes web. 60 RD$400 RD$24.000
Modulo de solicitudes entrantes movil. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo central de solicitudes web. 80 RD$400 RD$32,000
Modulo central de solicitudes movil. 80 RD$400 RD$32,000
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Modulo de estados web.

40 RD$400 RD$16,000
Médulo de estados movil. 40 RD$400 RD$16,000
Médulo de servicios web. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de servicios movil. 60 RD$400 RD$24,000
Mddulo de tipos de servicios web. 40 RD$400 RD$16,000
Mddulo de tipos de servicios movil. 40 RD$400 RD$16,000
Médulo de métodos de pago web. 60 RD$400 RD$24,000
Médulo de métodos de pago movil. 60 RD$400 RD$24,000
Médulo de tarjetas web. 40 RD$400 RD$16,000
Médulo de tarjetas movil. 40 RD$400 RD$16,000
Médulo de Facturacion web. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de Facturacion movil. 60 RD$400 RD$24,000
Médulo de gestién de pagos web. 60 RD$400 RD$24,000
Médulo de gestién de pagos movil. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de gestion de cobros web. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de gestion de cobros movil. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de ganancias TECSOFAST
web. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de ganancias TECSOFAST
movil. 60 RD$400 RD$24,000
Modulo de gestion de ayuda. 40 RD$400 RD$16,000
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Mddulo de reportes web. 40 RD$400 RD$16,000
Mddulo de reportes movil. 40 RD$400 RD$16,000
Aseguramiento de Calidad (Android). 40 RD$400 RD$16,000
Aseguramiento de Calidad (10S). 40 RD$400 RD$16,000
Aseguramiento de Calidad (Portal). 40 RD$400 RD$16,000
Implementacion. 24 RD$400 RD$9,600

Total 2.104 RD$16,400 RD$841,600

Andujar. N. (2018) Inversion del proyecto. [Tabla 4.7.2]. Republica Dominicana.

Para el hosting y servicio de base de datos, se tom6 como referencia el costo a la

fecha de los servicios en Microsoft Azure por el periodo de un afio.

Gasto de SQL Azure; caracteristicas

Migracion de base de datos SQL server

Optimizacion, proteccién y disponibilidad de base de datos con inteligencia

integrada.

Optimizacion de rendimiento de cargas de trabajo.

Trabajo en entorno de desarrollo favorito.

Creacion de aplicaciones multiinquilino con aislamiento de clientes y eficacia.

Tarifa: USD$1,800.00

Andujar. N. (2018) Inversion SQL Azure. [Tabla 4.7.3]. Republica Dominicana.
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Gasto de Hosting Azure; caracteristicas

Escalabilidad y flexibilidad de adaptacién segun necesidades.

Costos bajos y pago solo por la necesidad.

Plataforma administrada (Mantenimiento, seguridad, equilibrio de carga).

Tarifa:

USD$1,176.00

Andujar. N. (2018) Inversion Hosting Azure. [Tabla 4.7.4]. Republica Dominicana.

Concepto

Precio/aino

Hosting Azure

USD$1,176.00

SQL Azure

USD$1,800.00

Total:

USD$2,976.00

Andujar. N. (2018) Resumen de Inversion SQL y Hosting Azure. [Tabla 4.7.5]. Republica

Dominicana.

Gastos operativos del proyecto

Gastos de Personal

Personal

Tipo personal | Sueldo fijo

Horario laboral

Oficial de marketing y
logistica

Fijo

RD$25,000

8:00 am - 5:00 pm

Oficial de finanzas

Fijo

RD$35,000

8:00 am - 5:00 pm
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Oficial de reclutamiento |

Fijo RD$35,000 | 8:00 am - 5:00 pm
de personal
Soporte a usuarios Fijo RD$25,000 | 8:00 am - 5:00 pm

Gastos de marketing

Tipo de marketing Total/mensual
Publicidad en redes sociales RD$ 2,000
Publicidad en canales de television RD$ 3,000

Gastos de local

Tipo Total/mensual
Alquiler pequefio local RD$ 10,000
Servicios de agua y luz RD$ 2,500

Andujar. N. (2018) Gastos operativos del proyecto. [Tabla 4.7.6]. Republica Dominicana.

Concepto Total/afio

Gastos de empleados RD1,620,000
Gastos de marketing / publicidad RD$ 60,000
Gastos de local RD$ 150,000

Hosting Azure

USD$1,176.00

SQL Azure

USD$1,800.00

Total:

RD1,975,824

Andujar. N. (2018) Resumen de gastos operativos del proyecto. [Tabla 4.7.7]. Republica

Dominicana.
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4.8 Beneficios del proyecto.

Entre los beneficios que se obtienen con la implementacion del sistema

TECSOFAST se encuentran los siguientes:

Reduccion del tiempo de espera y largas filas de ciudadanos necesitados de
algun servicio o reparacion técnica.

e Reduccion de la tasa de desempleo.

o Creacion de vias alternas para solicitar y obtener servicios técnicos.

e Mayor seguridad a los usuarios consumidores al no tener la necesidad de
transportarse portando dinero en efectivo, siendo responsable la empresa.

o Agilizacion del proceso de solicitud y reparacion técnica.

4.9 Célculo del retorno de la Inversion (ROI).

Através de la formula: ROI = ([Beneficios — Inversion] / Inversién) x 100, se calculara
el retorno de la inversién del proyecto TECSOFAST. No obstante, antes de calcular
el retorno de la inversion, se calculara los gastos y ahorros que se conseguira al

implementar este proyecto.

Segun el andlisis de factibilidad del negocio, la inversién del proyecto conforme al
estimado de horas por cantidad de médulos que contempla el proyecto, en conjunto
con el salario promedio de un desarrollador en la Republica Dominicana suman
unos RD$841,600. Por otro lado, los gastos operativos del mismo anual suman unos
RD1,975,824 de los cuales un 40% pertenece al servicio de base de datos en la
nube, otro 30% a los sueldos del personal, el 20% a los gastos de local y el 10%

restante a marketing y promocién del negocio.
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El tiempo de retorno de inversién de esta propuesta es de 3 afios. Utilizando la

férmula del retorno de la inversion, se tiene que:

ROI = ([841,600.00 — 1,200,000.00] / 1,096) x 100 = 42.58%

Pine Grove Software LLC. (2018) Calculo del Retorno de Inversién. [Figura 4.9.1]. Estados

Unidos.

Amount Invested (PV)?:

Days (-9,999 < # < 47,482)%:

Start Date (year > 1969)7:

End Date (year < 2100)%:

5841,600.08

$1,200,000.00

@8/01/20816 i

@8,/02,/2019 HH

Gain or Loss:

Percentage Gain or Loss:

Annualized Return (ROI):

Total Years:

$358,400.600

42 .5856%

12.5412%

o Lo [ |

22018 Pine Grove Scftware LLC, all rights reserved

5 MM/DDAYYYY
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4.9.1 Cronograma del Proyecto.

Task September 2018 October 2018 Hovember 2018 December 2018
Mode + Task Name - Duration - Start ~  Finish + Predecessors [ 3002 05 0811 14 1720 23 2629 02 0508 11 141720 23 2629 01 04 07 10 13716 19 2225 286 01 04 07
A Pre-inversion del proyecto 5 days Mon Fri 07-09-18 I IT
03-09-18
- Modulo de cuentas de 8days Mon Wwed 1 I
usuarios web 10-09-18 19-09-18
- Madulo de cuentas de 8days Mon Wed 1
usuarios mévil 10-09-18 19-09-18
- Modulo de usuarios web.  Sdays Thu Wed 2
20-09-18 26-09-18
- Médulo de usuarios movil. 5 days Thu Wed 2
20-09-18 26-09-18
- Médulo de cuentas de 8days Thu Mon 4
usuarios técnicos web. 27-09-18 08-10-18
- Madulo de cuentas de 8days Thu Mon 4
usuarios técnicos movil. 27-09-18 08-10-18
- Modulo de usuarios técnicos 5 days Tue Mon 6
web. 09-10-18 15-10-18
- Modulo de usuarios técnicos 5 days Tue Mon 6
mavi 09-10-18 15-10-18
- Madulo de tipos de usuarios 5 days Tue Mon 8
web. 16-10-18 22-10-18
- Madulo de tipos de usuarios 5 days Tue Mon 3
movil. 16-10-18 22-10-18
- Maodulo de solicitudes 8days Tue Thu 10
salientes web. 23-10-18 01-11-18
- Modulo de solicitudes 8days Tue Thu 10
salientes mévil. 23-10-18 01-11-18
- Madulo de solicitudes 8days Fri02-11-18 Tue 12
entrantes web. 13-11-18
- Madulo de solicitudes 8 days 102-11-18 Tue 12
entrantes movil. 13-11-18
- Madulo central de 10 days Wed Tue 14
solicitudes web. 14-11-18 27-11-18
- Maodulo central de 10 days Wed Tue 14
solicitudes mévil. 14-11-18 27-11-18
- Madulo de estados web. 5days Wed 28-11-1 Tue 04-12-1¢ 16 h
Acosta. L. (2018) Primera parte cronograma del proyecto. [Figura 4.9.1.1]. Republica Dominicana.
Task December 2018 January 2019 February 2019 March 2019
Mode ~ Task Name + Duration - Start ~ |Finish  ~ | Predecessors || 28 01 04 07 10 13 16,19 22 |25 28 31 03 06 00 12 15 18 21,24 27 30 02 0508 11 14 17 2023 26 01 04 07 10 13 16
- Mddulo de estados mévil.  5days ‘Wed 28-11-1 Tue 04-12-1¢ 16 -
- Médulo de servicios web.  8days ‘Wed 05-12-1 Fri 14-12-18 18 }
- Médulo de servicios movil.  8days ‘Wed 05-12-1 Fri 14-12-18 18
- Médulo de tipos de Sdays Mon Fri21-12-18 20
servicios web. 17-12-18
- Mddulo de tipos de 5days Mon Fri21-12-18 20
servicios ma: 17-12-18
- Médulo de métodos de 8days Mon Wed 22
pago web. 24-12-18 02-01-19
- Médulo de métodos de 8days Mon ‘Wed 22
pago movil. 24-12-18 02-01-19
- Médulo de tarjetas web.  5days Thu 03-01-1 Wed 09-01-1 24
- Médulo de tarjetas ma 5days Thu 03-01-1¢ Wed 03-01-1 24
- Mddulo de Facturacion web. 8 days Thu 10-01-1§ Mon 21-01-1 26
- Médulo de Facturacian 8days Thu Mon 26
mévil. 10-01-19  21-01-19
- Médulo de gestién de pagos 8 days Tue Thu 28
web. 22-01-19 31-01-19
- Médulo de gestion de pagos & days Tue Thu 28
movil. 22-01-19  31-01-19
- Modulo de gestion de 8days Fri01-02-19 Tue 30
cobros web. 12-02-19
- Médulo de gestion de 8days Fri01-02-19 Tue 30
cobros mévil. 12-02-19
Médulo de ganancias 8days Wed Fri22-02-19 32
TECSOFAST web. 13-02-19
- Médulo de ganancias 8days Wed Fri22-02-19 32
TECSOFAST mavil. 13-02-19
- Mddulo de gestion de 5days Mon Fri01-03-19 34
ayuda. 25-02-19
- Médulo de reportes web. 5 days Mon 04-03-1 Fri 08-03-19 36
- Modulo de reportes mavil. 5 days Mon 04-03-1 Fri 08-03-19 36
- Aseguramiento de Calidad 5 days Mon Fri15-03-19 38
(Android). 11-03-19
- Aseguramiento de Calidad  5days Mon Fri15-03-19 38
(108). 11-03-19
- Aseguramiento de Calidad 5 days Mon Fri15-03-19 38
(Portal). 11-03-19 _l
# Implementacién. 1day Mon 18-03-1 Mon 18-03-1 41 [

Acosta. L. (2018) Segunda parte cronograma del proyecto. [Figura 4.9.1.2]. Republica Dominicana.
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4.10 Diagramas de estado.

4.10.1 Diagrama de estado del usuario.

[Terminar proceso de creacidn]

[ =4 CREADO

[Inicio]

-~

[I}activa r/Activar] |_' [l?nal]
[Eliminar] M/

Andujar. N. (2018) Diagrama de estado del usuario [Figura 4.10.1]. Republica Dominicana.

4.10.2 Diagrama de estado del registro de usuario.

[Terminar proceso de registro]

[Inicio]
ﬁvar/Desacﬁvar} |_’ [I?nal]
[Eliminar] W
DESACTIVAR

Andujar. N. (2018) Diagrama de estado del registro de usuario [Figura 4.10.2]. Republica

Dominicana.
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4.10.3 Diagrama de estado de la solicitud de un servicio.

[Solucionar

al usuario]
/v ACTIVADO SOLUCIONADO
[Proceso de solicitud de servicio]
[Aceptar]
H m [Fma”
[Inicio] \

[Rechazar]

RECHAZADO

Andujar. N. (2018) Diagrama de estado de la solicitud de un servicio [Figura 4.10.3].

Republica Dominicana.

4.10.4 Diagrama de estado de facturacion de un servicio a

usuarios.

[Facturacién del servicio a usuarios]

[Ingresar metddo de pago] [Cambiar estado] [Facturar]

[ Smd NGRESADO SOLUCIONADO FACTURADO [%,]
[Inicio]

Andujar. N. (2018) Diagrama de estado de facturacion de un servicio a usuarios [Figura

4.10.4]. Republica Dominicana.
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4.10.5 Diagrama de estado de generacion de reporte de pago por

usuarios.

[Generar reporte de pago por usuarios]

[Visualizar pagos por servicios] [Generar reporte = Recibo]

[ "4 FACTURADO VISUALIZADO GENERADO [F}?;,]
[Inicio]

Andujar. N. (2018) Diagrama de generacion de reporte de pago por usuarios [Figura 4.10.5].

Republica Dominicana.

4.10.6 Diagrama de estado del método de pago.

[Eleccion método de pago]

COBRO
PRESENCIAL

[Registrar usuario] [Elegir método de pago] [Guardar]
[Efectivo] O
ARDAD
~ sh 2 — [Final]
e REGISTRADO
[Inicio]
e ELIMINADO

[Tarjeta]

[Eliminar]

COBRO
AUTOMATICO

Andujar. N. (2018) Diagrama de estado del método de pago [Figura 4.10.6]. Republica

Dominicana.
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4.10.7 Diagrama de estado de recepcién de solicitud de servicios.

[Solucionar

al usuario]
/ ACTIVADO SOLUCIONADO
[Proceso de recepcion solicitud de servicio]
[Aceptar]
SOLICITADO ESTADO
[|n|C|0] F -

F o
[Final]

[Esperar aceptacion
de otro técnico]

Rechazar]
\‘ RECHAZADO ESPERANDO

Andujar. N. (2018) Diagrama de recepcion de solicitud de servicios [Figura 4.10.7].

Republica Dominicana.

4.10.8 Diagrama de estado de cobro por servicio facturado.

[Proceso cobro por servicio facturado]

[Cambiar estado] [Pagar servicio = Porcentaje]

[Facturar]
[ T d SOLUCIONADO FACTURADO PAGADO [Fma”
[Inicio]

Andujar. N. (2018) Diagrama de estado de cobro por servicio facturado [Figura

4.10.8]. Republica Dominicana.
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4.10.9 Diagrama de estado de generacién de reporte de cobro por

servicios.

[Generar reporte de facturas de cobro por servicios]

Visualizar cobros por servicios
[ P | [Generar factura]

[ == FACTURADO PAGADO VISUALIZADO GENERADO [F% I
[Inicio]

Andujar. N. (2018) Diagrama de estado de generacién de reporte de cobro por

servicios [Figura 4.10.9]. Republica Dominicana.

4.10.10 Diagrama de estado del intermediario de pago.

s

[Final]

FUERA DE
SERVICIO

Anddjar. N. (2018) Diagrama de estado del intermediario de pago [Figura 4.10.10].

Republica Dominicana.
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4.11 Diagrama entidad relacion.

FK_Gestion_ayudas_Cuentas_usuarios

¥ ID_ayuda

ID_cuenta_usuario
ID_cuenta_usuario_tecnico
ID_central_solicitud
ID_tipo_ayuda

Tipos_de_ayuda

9 ID_tipo_ayuda
Tipo_ayuda

Descripcion

Tipo_usual B

Promociones C ;_usuarios o=l | ® ID_tipo_usuario
¢ ID_promocion % ID_cuenta_usuario Tipo_usuario
TS FaTra FK_Gestion_ayudas_Cuentas_usuarios_tecnicos
Promocion = P Usuarios_tecnicos
Descripcion 1D_solicitud_saliente = Cuentas_usuarios_tecnic | 1 iniaeo lecrico
- . ne
valor_promocion - ID_pago _ lle<l | ® ID_cuenta_usuario_tecnico Nombres
LI ID_promocion — — — — ID_usuaric_tecnico Apellidos
e, ID_solicitud_entrante Eriinal
ID_cobro
T "y L Telefono
AR St P Servicios ID_senvicios
9 ID_tipo_servicio e@—L bd[ @ ID_servicio = Sexe
Tipo_servicio L Ld 1D tipo:sewvicio Cedula
Descripcién S Fecha_nacimiento
. S ireccion 1
Usuarios Taiifa base Descripcion Direccion_
——p= | 9 ID_usuario Tiempo_estimado_resolu... FK_Cuentas_usuarios_tecnicos_Solidtudes_entrant| Direccion_ 2
Nombres Codigo_postal
Apellido F FR_UsUarios_teanicos_TIpo_UsUano: Contrasefia
Ermail Repetir_contrasefia
ma Calicitud. 1 1 solicitud PR z =
Telefono = Central : Sol 2 ID_tipo_usuario
- GF | § ID_sclicitud_saliente T ¥ ID_central_solicitud ¥ ID_solicitud_entrante il Nivel_estudio
S = =
= ID_cuenta_usuario ID_solicitud_saliente £G=[ |D_central_solicitud CaerniOnienitans
edula =
I ID_servicio 1D_solicitud_entrante ID_estado_solicitud
echa_nacimiento
= = ] ID_estado_solicitud [5trg ID_estado_solicitud |D_cuenta_usuario_tecnico
ireccion,
P i '2 Fecha_solicitud Tiempo_empleado
reccion,
= Fecha_inicio_servicio
Codigo_postal 1
ID_central_solicitud
Contrasefia
= Detalle_situacion fos =
Repetir_contrasefia Gestion_cobros Rel bros
1D tipo_usuario % ID_cobro ] 4| ¢ ID_reporte_cobro
i Estados_solicitudes (L p—— 1D_Factura ‘ o ID_cobro
¥ ID_estado_solicitud Subtotal
Estado Monto_materiales L
Descrip Total
FK_Gestion_pagos_Facturacén
M 4 _pagos Porcentaje_obtenido
@ ID_metodo_pago gL o 1D_metodo_cobro
. Metodo_page
Gestion pagos | = Al Factiracion
=0« | ¢ ID_pago o] Descripcion act
Lod|  DFactura ID_tarjeta i D Fachits R
Sibtotal D_efectivo L b 1D_central_solicitud Metod os_ cobros
Monto_materiales S 10 metedo fago ¢ ID_metodo_cobro
Total Fecha fin_servicio Metodo_cobro
as
Detrois
FK_Reportes_pagos_Gestion_pagos m.q escripcion
D_tarjeta
Tarjetas FK_Metodos cobros Tarietas ID_efective
= ghbases Ganancias_TECSOFAST
portes_pagos j :
= iy— Mhamese e e @ | § ID_Ganancia TECSOFAST
_reporte_pago e
o Fecha_vencimiento ID_factura ko] FK_Metodos_cobros_Efectivos
L )_pago
=5 2 i ID_pago
el Porcentaje_obtenido Efectivos
Codigo_postal 9 ID_efectivo
ID_tipo_tarjeta valor_efectivo
FK_ FAST
Fi_Tarjetas_Tipos_tarjetas
Tipos tarjetas Reportes_tecsofast
7? lD_tipD_me ¢ ID_reporte_tecsofast
Tipo_tarjeta ot ID_Ganancia_TECSOFAST
Descripcién

Andujar. N. (2018) Diagrama Entidad Relacion Sistema TECSOFAST [Figura 4.11]. Republica
Dominicana.
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4.12 Interfaces graficas.

4.12.1 Prototipo de Pantalla de Autenticacion movil

TecSoFast

Soluciones técnicas répidas

Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion

(0]

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de Autenticacion mévil [Figura 4.12.1]. Republica
Dominicana.
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4.12.2 Prototipo de Pantalla de inicio web

&% Tecsofast x G R EIE

& > C ( nttps://www.tecsofast.com ) :

Nosotros Iniciar sesion

TecSoFast

Soluciones técnicas répidas

Registrate como técnico

Nombre Apellido
Correo electrénico

Teléfono

Crear contrasefia

Ciudad

REGISTRATE COMO TECNICO

/

INDEPENDENCIA REFERENCIAS Y CONEXIONES INGRESOS ADICIONALES

Trabajos independientes a su Red de conexiones a usuarios Ingresos adicionales a su sueldo

disposicion, sin ataduras de y referencia laboral. de trabajo habitual por servicios
horarios de trabajo. ofrecidos.

2023 2000 4000

Técnicos Visitantes Usuarios

© 2018 Tecsofast Technologies Inc. Privacidad Politicas

Anddjar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de inicio web [Figura 4.12.2]. Republica Dominicana.
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4.12.3 Prototipo de Pantalla de Autenticacién web

% Tecsofast x = x

& S O ( bttps://www.tecsofast.com )

Nosotros Registrate

Iniciar sesion

Técnico Usuario

Encuentra todo lo que necesitas Gestiona tus servicios técnicos,
para tener éxito como técnico. opciones de pago y mas.

- )
2023 2000 4000

Técnicos Visitantes Usuarios

y 4 S
0 MEDYA  GH)(Consuting C&MCEL

grupoopera

© 2018 Tecsofast Technologies Inc. Privacidad Politicas

Anddjar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de Autenticacion web [Figura 4.12.3]. Republica

Dominicana.
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4.12.4 Prototipo de Pantalla principal movil

TecSoFast 1ecS0Fasl

Soluciones técnicos répidas Soluciones técnicos répidas

¢, Qué estas buscando?
® Notificaciones

I\ Servicios de plomeria

Solicitudes actuales [10]

@ Shirvicios BlscTiehs Solicitudes préximas [20]

Servicios informaticos Cobros por servicios [5]

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla
principal mévil técnicos [Figura 4.12.4].

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla

principal mévil usuarios [Figura 4.12.4].

Republica Dominicana. Republica Dominicana.
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4.12.5 Prototipo de Pantalla de menu principal web

A% Tecsofast x -3 x

& > G( https://www.tecsofast.com ) :

Servicios Informaticos

QOO

Instalacion de sistema Reparacion de Instalacion de
# Refrigeracion » operativo hardware office

*\ Ebaristeria > E= EX T

Busqueda:

I\ Plomeria >

@ Eléctricidad ¥

Informatica

{ 123456789 >

Politicas

© 2018 Tecsofast Technologies Inc. Privacidad

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de menu principal web [Figura 4.12.5].

Republica Dominicana.
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4.12.6 Prototipo de Pantalla de menu principal movil

[

Nombre + Apellido Nombre + Apellido
4.82 % 4.82

Pago Cobros

Solicitudes Solicitudes

Ayuda Servicios

Promociones Ayuda

Configuracién Configuracién

Politicas Politicas
Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla
de menu principal mévil usuarios [Figura de mena principal mévil técnicos [Figura
4.12.6]. Republica Dominicana. 4.12.6]. Republica Dominicana.
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4.12.7 Prototipo de Pantalla de opciones de registro

Iniciar sesion

Registrar usuario

G Continuar con Google
Crear cuenta

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de opciones de registro [Figura 4.12.7].

Republica Dominicana.
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4.12.8 Prototipo de Pantalla de registro de usuarios movil

; : Registrar usuario
Registrar usuario

Direccion 1 x

Nombres

\ |
Apellidos * ’Dlrecmon 2 %

|

Cédigo postal %

Email %

| |

. Contrasefia %
Teléfono ’

|

Sexo % ’

Cedula * lTlpo de usuario *

Fecha de nacimiento x

\ = Cancelar Crear

Repetir contrasefia *

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de registro de usuarios movil [Figura 4.12.8].
Republica Dominicana.
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4.12.9 Prototipo de Pantalla de registro de usuarios web

A% Tecsofast x - X
&« S5 C ( https://www.tecsofast.com ) :
Nombres x* Direccién 1 %
| | | |
Apellidos * Direccién 2 «
| | | |
Email % Cédigo postal * ¢
| | | | i
Teléfono * Contrasefia *
| | | | '
Sexo Repetir contrasefia *
| | | | i
Cedlla % Tipo de usuario x
| | | 2 .

Fecha de nacimiento x*

| ]

2023 2000 4000

Técnicos Visitantes Usuarios

V 4 o
0 MEDYA  Gi)(Consing  C&MCEL

grupoopera

© 2018 Tecsofast Technologies Inc. Privacidad Politicas

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de registro de usuarios web [Figura 4.12.9].

Republica Dominicana.
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4.12.10 Prototipo de Pantalla de solicitudes salientes movil

&
Tus solicitudes

Anteriores Actuales Préximas

[Nombre usuario técnico]
[Fecha] [Servicio]
[Total pagado]

[Nombre usuario técnico]
[Fecha] [Servicio]
[Total pagado]

[Nombre usuario técnico]
[Fecha] [Servicio]
[Total pagado]

Andujar. N. (2018) Prototipo de
Pantalla de solicitudes salientes
anteriores movil usuario [Figura

4.12.10]. Republica Dominicana.

137

(—
Tus solicitudes

Anteriores Actuales Préximas

[Servicio] [Fecha inicio] [Tarifa base]

[ID_técnico]
[Nombre usuario técnico]

[Cedula]
[Estado: en espera]

Andujar. N. (2018) Prototipo de
Pantalla de solicitudes salientes
actuales movil usuario [Figura
4.12.10]. Republica Dominicana.
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4.12.11 Prototipo de Pantalla de solicitudes entrantes terminadas

movil.

&

Tus solicitudes

Anteriores

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de solicitudes entrantes terminadas mavil.

Actuales Préximas

[Nombre usuario]
[Fecha] [Servicio]
[Total pagado]

[Nombre usuario]
[Fecha] [Servicio]
[Total pagado]

[Nombre usuario]
[Fecha] [Servicio]
[Total pagado]

[Figura 4.12.11]. Republica Dominicana.
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4.12.12 Prototipo de Pantalla de destalle de solicitudes entrantes

terminadas movil.

Detalles del servicio

Detalle Ayuda Factura

[Nombre usuario]
[Servicio]
[Total pagado]

Calificaciones a [Nombre] % % % % % %

[Fecha de inicio]
[Fecha de fin]
[Tiempo empleado]
[Monto total]

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de destalle de solicitudes entrantes terminadas

movil. [Figura 4.12.12]. Republica Dominicana.
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4.12.13 Prototipo de Pantalla de solicitudes entrantes actuales

movil.

Tus solicitudes

Anteriores Actuales Préximas

[Servicio] [Fecha inicio] [Tarifa base]

[ID_usuario]
[Nombre usuario]
[Direccion]
[Ceduila]

[Servicio]

[Detalle situacién]
[Estado: en espera]

Andujar. N. (2018) Prototipo de
pantalla de solicitudes entrantes
actuales sin aceptar movil. [Figura
4.12.13]. Republica Dominicana.

Tus solicitudes

Anteriores Actuales Préximas

[Servicio] [Fecha inicio] [Tarifa base]

[ID_usuario]
[Nombre usuario]

[Direccién]
[Cedula]

[Servicio]

[Detalle situacion]
[Estado: activo] @

Andujar. N. (2018) Prototipo de
pantalla de solicitudes entrantes
actuales sin activo movil. [Figura

4.12.13]. Republica Dominicana.
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4.12.14 Prototipo de Pantalla de solicitudes salientes web

A Tecsofast x — X

& S5 O ( htps://www.tecsofast.com ) :

@ Nombre w

Solicitudes

Cuenta

Promociones I
Ayuda ‘
Cerrar sesion

Solicitudes: Actual w Pago Solicitudes

ID_solicitud Servicio Técnico Cedula Fecha Estado
+ 01 Informatico — — 05/10/18 | En espera
+
24 >
2018 Tecsofast Technologies Inc. Privacidad Politicas

Anddjar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de solicitudes salientes web [Figura 4.12.14].

Republica Dominicana.
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4.12.15 Prototipo de Pantalla de solicitudes entrantes web

&% Tecsofast x - X

o G( https://www.tecsofast.com )

ﬂ Nombre w

Solicitudes
Cuenta
Promociones

Ayuda

.. TS

Cerrar sesion

Solicitudes: Actual ¥ Cobros Solicitudes

ID_solicitud Servicio Usuario Fecha Estado
+ 01 Informatico — 05/10/18 En espera g
< >
© 2018 Tecsofast Technologies Inc. Privacidad Politicas

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de solicitudes entrantes web [Figura 4.12.15].

Republica Dominicana.
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4.12.16 Prototipo de Pantalla de detalle de servicios movil

(.
Detalles del servicio

Detalle Ayuda Recibo

[Nombre usuario técnico]
[Servicio]

. [Total pagado]

Calificaciones a [Nombre] % ¥ % % % %

[Fecha de inicio]
[Fecha de fin]
[Tiempo empleado]
[Monto total]

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de detalle de servicios movil [Figura 4.12.16].

Republica Dominicana.
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4.12.17 Prototipo de

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de ayuda por servicios movil [Figura 4.12.17].

Republica Dominicana.

Pantalla de ayuda por servicios movil

(_
Ayuda del servicio

Detalle Ayuda Recibo

[Nombre usuario técnico]
[Servicio]

' [Total pagado]

¢En que te podemos ayuda?
Estuve involucrada/o en una estafa
Revisar mis tarifas
Articulos usados
Comentarios sobre el técnico
Tenia un problema diferente

Se me cobro el minimo del servicio a
pesar de cancelarlo
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4.12.18 Prototipo de Pantalla de recibos por servicios movil

(_
Recibo del servicio

Detalle Ayuda Recibo

[Nombre usuario técnico]
[Servicio]

' [Total pagado]

Callificaciones a [Nombre] v v % % % %

Recibo de servicio
[Fecha de inicio]
[Fecha de fin]
[Tiempo empleado]
[Tarifa base]
[Subtotal]

[Monto materiales]
[Total]

VISA 0000

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de recibos por servicios movil [Figura 4.12.18].

Republica Dominicana.
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4.12.19 Prototipo de Pantalla de método de pago moévil

Métodos de pago

eeee [0000]

eeee [0210]

[Efectivo]

Agregar método de pago

Promociones

Agregar un cédigo promo / de regalo

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de método de pago mdévil [Figura 4.12.19].

Republica Dominicana.
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4.12.20 Prototipo de Pantalla de configuracion de cuenta movil

Q—
Configuracion de cuenta

[Nombre + Apeliido] )
[Teléfono]
[Correo]

Casa [Eliminar]
[Direccién]

AGREGAR OTRA DIRECCION

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de configuracion de cuenta mévil [Figura 4.12.20].

Republica Dominicana.
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4.12.21 Prototipo de Pantalla de promociones movil

(_
Promociones

¢ Quienes mas servicios
por menos?
Invita y gana descuentos en
servicios técnicos para probar

Tecsofast. Obtendras150 DOP
de descuento en tu proximo

servicio.
.r1‘

Tu cddigo de invitacion

6f73bgmgi Copiar
| |

INVITAR AMIGOS

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de promociones mévil [Figura 4.12.21].

Republica Dominicana.
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4.12.22 Prototipo de Pantalla de politicas movil

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de politicas mévil [Figura 4.12.22]. Republica

Dominicana.

Politicas

Derechos de propiedad
Términos y condiciones
Politica de privacidad
Licencias de software

Informacion de la ubicacidn
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4.12.23 Prototipo de Pantalla de configuracion de cuenta de

técnico.

(—
Configuracion de cuenta

[Nombre + Apellido] )
[Teléfono]

' [Correo]

Datos de formacion técnica o

Catalogo de servicios 0

Casa [Eliminar]
[Direccion]

AGREGAR OTRA DIRECCION

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de configuracidn de cuenta de técnico. [Figura

4.12.23]. Republica Dominicana.
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4.12.24 Prototipo de Pantalla de ayuda del servicio

Andujar. N. (2018) Prototipo de Pantalla de ayuda del servicio. [Figura 4.12.24]. Republica

Dominicana.

Ayuda del servicio

Detalle Ayuda Factura

[Nombre usuario]
[Servicio]
[Total pagado]
¢En que te podemos ayuda?
Estuve involucrada/o en una estafa
Revisar mis tarifas
Articulos usados
Comentarios sobre usuario

Tenia un problema diferente

Sufri danos fisicos
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4.13 Resumen capitulo V.

Tras la realizacion de este capitulo hemos podido determinar de manera clara y
concisa la probleméatica actual que afecta a nuestro pais en torno a la oferta y
demanda de servicios técnicos profesionales que ayuden a las personas a resolver
cualquier tipo de inconveniente concerniente al area de los electrodomésticos en su
hogar. Hemos logrado plasmar como solo en la ciudad de Santo Domingo el indice
de desempleo general corresponde a un total aproxima del 34% de la poblacion, por
lo cual es recomendable el auge de nuevos métodos de empleo de manera

auténoma.

Para esto, hemos provisto un plan detallado que tiene como objetivo la realizacion
y desarrollo de un sistema interactivo para técnicos calificados que ayude a estos a
ofrecer sus servicios de manera eficiente y funcional en la sociedad. Realizamos
un analisis exhaustivo del mercado actual para edificar un andlisis DAFO de la
situacion de esta industria y procedimos a plasmar de manera detallada el
funcionamiento propuesto para el sistema en conjunto con un esquema grafico del

mismo Y las especificaciones que este tendra al momento de lanzarse al mercado.

Por supuesto, también fueron determinadas las restricciones que tendria este
sistema propuesto en un entorno de produccion y se delimito de manera descriptiva
las diferentes tecnologias y plataformas que se proponen utilizar para la edificacion
del mismo. Ademas de esto, se enumeraron las diferentes especificaciones y
dispositivos que el sistema requerira para funcionar de manera satisfactoria al

momento de su lanzamiento en conjunto con un listado de todos los requerimientos
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al nivel de usuario y de funcionalidad que este debe de cumplir para considerarse

un proyecto exitoso.

Como parte del proyecto a nivel general, se determind el nivel de costos y beneficios
de manera monetaria y desarrollo un plan de retorno de inversion en conjunto con
un cronograma de actividades que ayudase a organizar de manera sistematica
todos los procesos y modulos a desarrollar en conjunto con las distintas metas y
objetivos a cumplir en cada una de las etapas del proyecto. En conjunto con esto,
también se desarrollaron algunos mockups y vistas conceptuales de como luciria la

interfaz grafica del sistema en produccion.
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CONCLUSION
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Es importante tener claro el gran valor que poseen los recursos de tecnologia de
informacion como bienes primordiales en cualquier empresa y en cualquier tipo de
industria. Todo esto, debido a la gran funcionalidad y eficiencia que estos le pueden
traer a cualquier proceso al ser implementados. Desde la incepcion de las ciencias
de computacion y el auge de los sistemas informéticos, se ha podido visualizar un
cambio positivo en los procesos de las diferentes industrias y el desarrollo de

nuestra sociedad en distintas areas.

Por esta razon, tras visualizar la situacion de desempleo actual en nuestro pais,
gracias a la falta de ofertas de trabajo y areas de desarrollo para nuevos
trabajadores, determinamos que una de las mejores soluciones seria la
implementacion de un sistema que ayudase a los profesionales con esta necesidad
a obtener ofertas de trabajo para subsistir y asimismo ayudar a las personas que

necesiten servicios rapidos y confiables.

Tras la implementacién del sistema propuesto, esperamos visualizar una reduccion
en el indice de desempleo anual de nuestro pais y un auge en el desarrollo de la
industria de servicios técnicos. Para lograr esto, nuestra propuesta no se limitara
solamente a ofrecer ofertas de trabajo para la reduccién del desempleo, sino que
también buscara eficientizar el proceso de contratacion de profesionales para la
solucion de problemas técnicos en electrodomésticos de hogares e incluso

companias.

Otro de los beneficios que presentaria la implementacion de este sistema, seria la

incrementacion de la oferta de servicios técnicos y la regulacion de la calidad de
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dichos servicios para asegurar que futuros usuarios puedan tener una experiencia

agradable al recibir los servicios plasmados.

Este proyecto busca lograr un incremento en la velocidad de los servicios
planteados y reducir los gastos de dichos técnicos en sus labores diarias. Para esto,
sera imperativo el seguimiento cuidadoso del plan propuesto y el desarrollo de
politicas de usuario extensivas que ayuden a regular y perfeccionar la experiencia

de los mismos.

Al concluir este trabajo, esperamos que, ademas de cumplir con las expectativas de
nuestro asesor, los evaluadores y la universidad, podamos también ayudar a
entender la necesidad del mercado actual y la importancia que posee la
implementacion de soluciones como esta para ayudar a forjar nuestro futuro como

ciudadanos productivos.
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RECOMENDACIONES
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Tomando en consideracion la alta demanda de los programadores, el nivel de
crecimiento que puede llegar a tener el sistema conforme a la disponibilidad de

tiempo y el nivel de desempleo en Santo Domingo, se recomienda lo siguiente:

El desarrollo de la solucion debera ser realizado por un contratista externo
con conocimientos en tecnologias de desarrollo méviles y web basadas en la
utilizacion de web API.

e Utilizar un servicio de hosting externo en la nube, como lo es Microsoft Azure,
para manejar la posible alta demanda que podria tener el servicio y que el
costo vaya alineado al uso de la plataforma.

e Realizar campafias de promocion de la nueva via de prestacion de servicios
técnicos, de manera que los usuarios vayan teniendo conocimiento de la
misma y sus beneficios.

e Realizar convenios con universidades y politécnicos, lo cual permita la
facilidad de sus estudiantes en formar parte del sistema, adquirir horas de
actitud profesional y obtener experiencias que fomenten su desarrollo
competitivo.

e Implementar talleres que ayuden a concientizar a los técnicos con respecto
a la forma debida de prestacion de servicios en el mercado y la debida oferta
de experiencia del usuario favorable.

e Establecer un plan de mantenimiento sistematizado para los mdédulos del

sistema de manera que se pueda asegurar el continuo desarrollo y mejora

de la aplicacion con el paso del tiempo.
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e Preparar un equipo que se encargue del soporte técnico y de usuario
respondiendo las consultas y dudas de los usuarios del sistema, asi como de
identificando y notificando a los desarrolladores acerca de cualquier error en
la aplicacion.

e Realizar un analisis de mercado semestral para identificar los cambios en las
tendencias de la industria y determinar la situacién del sector laboral nacional

en los proximos periodos.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

160 é?hﬁ

TecSoFast



Proceso Unificado: es una metodologia incremental de desarrollo impulsada por
los casos de uso. (Proceso unificado de desarrollo - EcuRed, s.f.)

RUP: por sus siglas en inglés Rational Unified Process, es una version comercial
del proceso unificado implementada por IBM. (Andujar, 2018)

FODA: debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades. (¢Qué es la Matriz
FODA? - Matriz Foda, s.f.)

Modelado: representacion grafica de un caso de uso. (Andujar, 2018)

UML: por sus siglas en inglés Unified Modeling Language, es una estandarizacion
de graficas que permiten modelar casos de usos. (Andujar, 2018)

Stakeholders: cualquier persona que tenga algo que ver con el desarrollo y
ejecucion exitosa del proyecto. (Andujar, 2018)

TECSOFAST: Servicios técnicos rapidos. (Andujar, 2018)

Usuario técnico: persona que posee una habilidad para desarrollar una labor
determinada. (Definicion de Técnico, s.f.)

Usuario consumidor final: es la persona que utiliza o consume la habilidad del
usuario técnico para la resolucion de un problema mediante el sistema. (Andujar,
2018)

Interfaz de usuario: comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el

equipo. (Interfaz de usuario, s.f.)

Usuarios Directos: Son aquellos que trabajan directamente con el sistema y

utilizando para estos fines sus funcionalidades. (Barrios, 2012)

Usuarios Indirectos: Son aquellos que se benefician del sistema o aplicaciéon sin

tener que trabajar directo con el mismo. (Barrios, 2012)
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Servicios: un medio para entregar valor a los clientes facilitandoles resultados que

los clientes desean lograr. (Servicio, s.f.)

Catédlogo de servicios: Es una base de datos o documento estructurado con
informacion sobre todos los servicios de los usuarios técnicos, que se publica a

usuarios potenciales consumidores. (Andujar, 2018)

Sistema informatico: puede ser definido como un sistema de informacion que basa
la parte fundamental de su procesamiento, en el empleo de la computacion, como
cualquier sistema, es un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware,
software y de Recurso Humano.

GPS: el Global Position System (GPS) o Sistema de Posicionamiento Global es un
Sistema Global de Navegacion por Satélite (GNSS) que permite determinar en todo
el mundo la posicion de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave, con una
precision hasta de centimetros, usando GPS diferencial, aunque lo habitual son
unOS pPocos metros.

NAS: Un NAS o almacenamiento conectado a la red se trata en realidad de una
caja compacta, equipada con varios discos duros que se conecta mediante un cable
de red a tu router doméstico.

SAN: Una red de area de almacenamiento (SAN) es una red de alta velocidad
dedicada (o subred) que interconecta y presenta agrupaciones compartidas de

dispositivos de almacenamiento a varios servidores.
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Malware: es la abreviatura de “Malicious software”, término que engloba a todo tipo
de programa o codigo informatico malicioso cuya funcidén es dafiar un sistema o

causar un mal funcionamiento.

Anti-Malware: El software anti-malware bloquea y elimina de forma efectiva y
eficiente el malware. Este software incluye el nucleo de proteccion de las suites de
seguridad, aunque obviando algunos extras que no resultan necesarios para

combatir el malware, como el control parental o administradores de contrasefas.

Amenaza: En seguridad informatica, un ordenador o red se considera bajo
amenaza cuando acarrea persistentes vulnerabilidades de software, con lo cual

incrementa la probabilidad de un ataque maligno. (Lista de Tipos de Malware, s.f.)

El analisis FODA: es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para
realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la empresa. (FODA: Matriz o Andlisis FODA - Una herramienta

fundamental., s.f.)

ROI: Este término comprende el valor que generamos a través de nuestras acciones
de marketing, y -en términos simples- lo que hace es decirnos cuanta inversion nos
ha costado nuestra venta. (¢, Cémo se calcula el ROI de tus estrategias de Marketing

Online?, s.f.)

Nube Informatica: La nube informatica no es un producto. Es un modo de
transmision y almacenaje de datos. Es un paradigma que permite un acceso
universal, practico a la demanda de una red compartida y a un conjunto de fuentes
informaticas configurables (como, por ejemplo, redes, servidores, almacenaje,
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aplicaciones y servicios) que pueden estar aprovisionados y liberados con un

minimo de administracion. (Que es la nube informatica, s.f.)

Hosting: es un servicio ofrecido por muchas compafias mediante el cual podemos
poner una pagina web o un conjunto de datos en un servidor remoto para que

puedan ser usados y/o consultados por usuarios de internet. (Hosting, s.f.)
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Anexo.l Encuesta

El objetivo de esta encuesta es medir el nivel de satisfaccion de los usuarios directos
digase los técnicos que seran los que estaran ofreciendo sus servicios a la
ciudadania y adicional, recolectar informacion sobre la disposicion de los usuarios
indirectos que seran los consumidores finales en utilizar este método alterno para

realizar el proceso mencionado a través de un sistema automatizado de servicios.

Edad: Posee acceso a Internet: Si No

La encuesta esta compuesta por 5 preguntas, las cuales son medidas en la escala

de Likert en base a la siguiente leyenda:

Leyenda:
1 = Muy en desacuerdo 4 = De acuerdo
2 = En desacuerdo 5 = Muy de acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Marque con un X la casilla con su respuesta. Su opinion es muy valiosa.

Preguntas Escala

¢ Considera usted que pierde mucho tiempo en el proceso de

traslado a un centro de reparacién técnica?
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¢ Considera usted que pierde mucho dias esperando su turno y
disposicion del personal técnico conforme a la cantidad de trabajo

de estos, para la reparacion del equipo o dispositivo que llevo?

¢Representa un inconveniente para usted el tener que portar
dinero en efectivo o tarjeta para realizar el pago de manera

presencial?

¢ Representa un inconveniente para usted tener que salir en
horario laboral o de trafico congestionado para poder llevar el
equipo al centro de reparacion antes de que el mismo cierre su

jornada laboral del dia?

¢ Entiende necesario la creacion de vias alternas para tramitar el

servicio?

¢ Entiende necesario la creacion de vias alternas para realizar el

pago por el servicio?

¢ Utilizaria un sistema de servicios técnicos en linea para poder

realizar su solicitud, desde su celular o una pagina de Internet?

¢Estaria de acuerdo con que alguien vaya a solucionar su
problema técnico a su casa sin necesidad de desplazarse y con

garantia de una empresa responsable?
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Anexo.1.1 Presentacion de los resultados de la encuesta

Tablano.1

¢.Cual es su edad?

m18-25 m26-35 m35

Alternativas N %
18-25 55 45%
26-35 9 7%

35 0 mas 58 47%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las edades de las personas encuestadas, el 47% tiene 35 o0 mas afos, el

45% tiene edades de 18-25 afios y el 7% de 26-34 afios.
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Tabla no. 2

¢ Considera usted que pierde mucho tiempo en el proceso de
traslado a un centro de reparacién técnica?

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Muy de acuerdo

Alternativas N %
Muy en desacuerdo 9 7%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 33 27%
De acuerdo 58 47%
Muy de acuerdo 22 18%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 47% esta de acuerdo con que se pierde mucho
tiempo en el proceso de traslado a un centro de reparacion técnica, el 27% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 18% esta muy de acuerdo y el 7% estd muy en

desacuerdo.
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Tabla no. 3

¢Considera usted que pierde muchos dias esperando su turno y
disposicion del personal técnico conforme a la cantidad de trabajo de

estos, para la reparacion del equipo o dispositivo que llevo?

= Muy en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo

® En desacuerdo

Alternativas N %
Muy en desacuerdo 11 9%
En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 18 15%
De acuerdo 69 56%
Muy de acuerdo 22 18%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 56% esta de acuerdo con que se pierde

muchos dias esperando su turno y disposicion del personal técnico, el 18% esta

muy de acuerdo, el 15% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9% esta muy en

desacuerdo y el 2% esta en desacuerdo
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Tabla no. 4

¢ Representa un inconveniente para usted el tener que portar dinero
en efectivo o tarjeta para realizar el pago de manera presencial?

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo

Alternativas N %
Muy en desacuerdo 7 5%
En desacuerdo 35 29%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 27 22%
De acuerdo 42 35%
Muy de acuerdo 11 9%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 35% esta de acuerdo con que representa un
inconveniente para ellos el tener que portar dinero en efectivo o tarjeta para realizar
el pago de manera presencial, el 29% esta en desacuerdo, el 22% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 9% estd muy dé acuerdo y el 5% estd muy en

desacuerdo.
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Tablano. 5

¢, Representa un inconveniente para usted tener que salir en horario
laboral o de trafico congestionado para poder llevar el equipo al
centro de reparacion antes de que el mismo cierre su jornada laboral

del dia?

= Muy en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

® Muy de acuerdo

® En desacuerdo

Alternativas N %
Muy en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9 7%
De acuerdo 60 49%
Muy de acuerdo 51 42%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 49% estd de acuerdo Representa un

inconveniente para usted tener que salir en horario laboral o de trafico

congestionado para poder llevar el equipo al centro de reparacion, el 42% esta muy

de acuerdo, el 7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2% esta muy dé acuerdo.
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Tabla no.6

¢ Entiende necesario la creacion de vias alternas para tramitar el
servicio?

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo

Alternativas N %
Muy en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 2%
De acuerdo 56 45%
Muy de acuerdo 60 49%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 49% estd muy de acuerdo con que es
necesario la creacioén de vias alternas para tramitar el servicio, el 45% esta de

acuerdo, el 4% esta muy en desacuerdo y el 2% esta muy dé acuerdo.
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Tabla no. 7

¢Entiende necesario la creacion de vias alternas para realizar el

pago por el servicio?

® Muy en desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo

® En desacuerdo

Alternativa N %
Muy en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4 4%
De acuerdo 60 49%
Muy de acuerdo 52 42%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 49% esta de acuerdo con que es necesario la

creacion de vias alternas para realizar el pago por el servicio, el 42% muy de

acuerdo, el 4% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el otro 4% esta muy en

desacuerdo y el 2% esta en desacuerdo

178

Tec3oFast



Tabla no. 8

¢Utilizaria un sistema de servicios técnicos en linea para poder
realizar su solicitud, desde su celular o una péagina de Internet?

= Muy en desacuerdo ® En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Muy de acuerdo

Alternativas N %
Muy en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 5 4%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 2%
De acuerdo 64 53%
Muy de acuerdo 49 40%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 53% estad de acuerdo con que utilizaria un
sistema de servicios técnicos en linea para poder realizar su solicitud, desde su
celular o una péagina de Internet, el 40% muy de acuerdo, el 4% estd en desacuerdo,

el 2% esta muy en desacuerdo y el otro 2% est& ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla no. 9

¢ Estaria de acuerdo con que alguien vaya a solucionar su problema
técnico a su casa sin necesidad de desplazarse y con garantia de
una empresa responsable?

® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Muy de acuerdo

Alternativas N %
Muy en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 3 2%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 5 4%
De acuerdo 67 55%
Muy de acuerdo 44 37%
Total 122 100%

Acosta. L. (2018) Resultados de encuesta de satisfaccion. Republica Dominicana.

Segun las personas encuestadas, el 55% esta de acuerdo con que con que alguien
vaya a solucionar su problema técnico a su casa sin necesidad de desplazarse y
con garantia de una empresa responsable, desde su celular o una pagina de
Internet, el 37% muy de acuerdo, el 4% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2%

esta muy en desacuerdo y el otro 2% esta en desacuerdo.
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TEMA.

Disefio de un sistema interactivo (TECSOFAST) para técnicos calificados que
ofrecen sus servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo durante el

periodo mayo-agosto 2018.
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INTRODUCCION.

El desempleo en la ciudad de Santo Domingo ha sido uno de los mayores
obstaculos que enfrentan los ciudadanos en los dltimos afios. Se entiende por
desempleo la falta de trabajo para las personas que estan en edad y condiciones
de trabajar, poder desarrollarse en alguna actividad en la que adquieran un ingreso

para poder subsistir.

En la actualidad, acorde con la realidad del pais, la falta de oportunidades y el alto
costo de vida son preocupaciones de sosiego para muchos jovenes y padres de
familia que no obstante a tener una profesion, no cuentan con formas de ejercerlay
poder sostener sus necesidades basicas, en especial los menores de 24 afos,
segun el ultimo estudio de opinidén publica de la Consultoria Interdisciplinaria en

Desarrollo (CID) Latinoamérica.

Ademas se ha podido visualizar como con el paso de los afios, con el aumento de
la poblacion y la automatizacion de muchos procesos de la sociedad, se van
reduciendo mas y mas las ofertas de trabajo en el territorio nacional. A partir de
esto, se ha podido observar un aumento exponencial en el nUmero de empresas
nuevas construidas por emprendedores y se ha buscado la manera de reducir el
desempleo general. Pero, aun asi, se sigue observando un declive general en el

ambito profesional con el nimero de profesionales laborando.

Es debido a esto, que se debe de encontrar una forma de motivar y facilitar el
proceso de empleo de las técnicas aprendidas por los profesionales en el mundo
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real. Para lograr este objetivo, se plantea la presente investigacion que contempla
el disefio de una sistema interactiva para técnicos calificados tener la oportunidad
de ofrecer sus servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo, adquirir
ingresos, referencias laborales, no depender de un horario de trabajo y en dado
caso de contar con uno, poder obtener ingresos extras de acuerdo con su

disposicion.

El disefio de un sistema comprende el proceso mediante el cual se define la
estructura arquitecténica de todos los componentes del mismo. En tal sentido, se
estaran abarcando todos las facetas, componentes y elementos que comprenderan
el sistema interactivo, de modo tal, que este sea un sistema éptimo y eficiente que

proporcione valor a la ciudad de Santo Domingo.
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JUSTIFICACION.

En los dltimos afios, gracias al auge de la tecnologia para el desarrollo e
implementacion de nuevos procesos y herramientas en el mundo cotidiano, se ha
visto como muchas industrias tales como la del transporte, envido a domicilio y
demas, han aprovechado la tecnologia de los teléfonos inteligentes y las
computadoras como tal, para desarrollar sistemas y/o aplicaciones que auxilien a
los usuarios en estas areas. Aplicaciones tales como Uber, o incluso Delivery RD,
han mostrado ser herramientas que han revolucionado la manera en la cual las
personas utilizan el transporte privado y piden alimentos a sus casas

respectivamente.

En bdsqueda de resolver el problema del desempleo, hemos visualizado y tomado
como inspiracion la gran funcionalidad de estas herramientas y decidimos iniciar
una investigacion que busca la realizacion un analisis y disefio de una sistema
interactivo para técnicos calificados que permita que estos tengan la oportunidad de
ofrecer su catalogo de servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo,

proveyéndoles opciones de llegar a los mismos.

Este proyecto contempla una propuesta novedosa, ya que actualmente no existe en
la Republica Dominicana un sistema destinada a conectar particulares con una red
privada de técnicos calificados registrados en el mismo, los cuales ofrezcan sus
servicios y acepten solicitudes de estos en el momento de su necesidad conforme

a su disposicion.
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En tal sentido, dicho sistema colaboraria en la reduccion de la tasa de desempleo
existente en la Republica Dominicana, resolviendo la problemética de muchos
profesionales de dar a conocer sus servicios y contar con ingresos extra a su trabajo

habitual, lo cual les permitiria tener mayor sustento conforme a necesidades.

No obstante, a la reduccion de la tasa de desempleo, otro factor a destacar es que,
al no depender de un horario exclusivo para hacer solicitudes de servicios, los
usuarios podran recibir atencién en torno a su necesidad en cualquier momento,
horario o circunstancia a diferencia de centros de soporte tradicionales. El primer
técnico en aceptar la solicitud le estaria asistiendo, siempre y cuando este no haya
elegido un técnico en especifico de acorde a las categorias que el sistema les

estaria brindado.

La importancia de este proyecto radica en el beneficio directo hacia la ciudadania
gue hace un llamado a la falta de empleo, permitiéndoles disponer de su tiempo e
ingresos extra con la facilidad de aceptar las solicitudes de su interés desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet, ofreciéndoles a los particulares la
seguridad que el sistema contempla de responsabilidad por las acciones de sus
técnicos, tanto como las calificaciones y comentarios que otros usuarios evalten de

los servicios de los mismos.

En la actualidad, conforme al - - -

desarrollo  tecnolégico en que Q |

vivimos es dificil figurar un mundo sin 0]

diSpOSitiVOS inte”gente- Es por esto Andujar. N. (2018) Representacion de Técnicos. [llustracion].

Republica Dominicana.
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que esta tecnologia permitira procesar sus pagos por servicios recibidos via
electronica con tarjeta de crédito y/o débito, eliminando con esto el uso de dinero en

efectivo, posibles robos y manteniendo un control de pagos realizados.
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DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La investigacion se realizard en la ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana. Las fechas comprendidas entre mayo y agosto 2018. El Sector

econdmico afectado sera el de servicio y el comercio.

Planteamiento del problema.

La situacion del desempleo en Republica Dominicana no discrimina ningun area,
aungque se agudiza en campos cuya poblacién profesional es mayor y tiende a
crecer. Este es el caso de la ciudad de Santo Domingo, cuya demografia segun la
Oficina Nacional de Estadistica en el censo 2010 y estimaciones del 2000 al 2018
contempla un 34% de los 10, 859,463 de poblacion que en la actualidad tiene el
pais, algunos natos y otros inmigrantes, debido a la relativa comodidad y dinamismo

econdmico de esta en comparacion con las provincias.

Sin embargo, no obstante, al dinamismo econémico en comparacion con las demas
provincias, la falta de empleo en Santo Domingo ha pasado de ser una reducida
matricula universitaria a una capital en la que cada afio se graduan miles de
profesionales que devengan bajos salarios y son perseguidos por el fantasma del

desempleo.

Esto debido a la falta de espacio para el creciente nimero de personas Yy/o

profesionales, lo que ha conllevado a que estos tengan que acudir a la busqueda
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de alternativas, las cuales no aparecen todos los dias para poder enfrentar el
desempleo y las malas condiciones salariales, siendo esto una situacion
preocupante en familias que no tienen un dia a dia sostenible y aumento de los

casos delictivos por desesperacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo general.

Disefiar un sistema interactivo (TECSOFAST) para técnicos calificados ofrecer sus
servicios profesionales a la ciudadania de Santo Domingo durante el periodo mayo-

agosto 2018.

Objetivos especificos.

1. Analizar los modelos de desarrollo de sistemas actualmente existentes,
enfatizando en la metodologia que mas se adapte al desarrollo de sistemas
multiplataforma de interaccion con usuarios de Santo Domingo.

2. Analizar la situacién actual de escasez de empleos e ingresos para técnicos
profesionales en Santo Domingo.

3. Determinar los costos que tienen que incurrir la empresa TECSOFAST para
implementar su sistema interactivo en la ciudad de Santo Domingo.

4. Analizar los tipos de servicios técnicos que ofrecera el sistema en la ciudad

de Santo Domingo.
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5. Determinar el impacto social y medio ambiental que tendrd el sistema

interactivo al implementarse en la ciudad de Santo Domingo.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Marco teorico.

Las tecnologias de computacién se encuentran tan integradas en nuestras vidas
gue muchas personas ya dependen de los sistemas informaticos y las diversas
aplicaciones web y moviles para desempefiar tareas cotidianas. Hoy en dia, una
persona sin un computador o teléfono celular, se considera obsoleta y analoga. Al
principio, solo existian sistemas totalmente rasticos y que realizaban tareas simples.
Pero con el repentino auge del internet y la ’ v

modernizacibn de los computadores y sus ) o
vertientes, ahora se cuenta con dispositivos

multifuncionales que desempefian un gran nimero

de tareas importantes en nuestras vidas.
(Alejporty23, 2015)

La inclusion de las tecnologias y el uso del Internet en cada aspecto que nos rodea,
como bien se indica ha llevado a que procesos que anteriormente se realizaban de
forma manual sean optimizados, tal como lo expresa Josep Pegueroles Vallés
(2002) en su investigacion, donde sefala el impacto que han tenido los avances

tecnoldgicos en cada aspecto de la vida diaria.

Inmersos en la denominada Sociedad de la Informacién, nuestra forma de
relacionarnos esta cada vez mas ligada a las redes de ordenadores y en
particular a Internet. La tecnologia basada en el uso de computadoras esta
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transformando nuestra forma de acceder, guardar y distribuir la informacion.
Uno de los campos que ya ha sufrido un cambio importante debido a la

introduccidn de estas tecnologias es el comercio (Pegueroles, 2002).

Conforme a esto, factores importantes influyentes en esta nueva era y que deben
ser conocidos por todos son los sistemas o aplicaciones de software, las cuales,
comprenden programas de computadora que son disefiados para desempeiar
algun tipo de tareas coordinadas, actividades o incluso procesos para beneficiar al
usuario final de alguna manera. Estas pueden variar desde un procesador de textos,
hasta un sistema de facturacion para una empresa. A partir de las aplicaciones de
software en general, se suele dividir el concepto en aplicaciones moviles y

aplicaciones web dependiendo del ambiente en el que se emplea el software.

El sistema o aplicacién web no es mas que una aplicacion de software que corre el
cliente dentro de un navegador web, siendo muy Utiles gracias a que se pueden
acceder desde cualquier computador con conexién a internet sin tener el programa

instalado.

Segun Nations Daniel (2014) los modelos de computacion anteriores como
el cliente-servidor, la carga de procesamiento para la aplicacién se compartia
entre el codigo del servidor y el codigo instalado en cada cliente localmente.
Una actualizacion al codigo del lado del servidor de la aplicacion
normalmente también requeriria una actualizacion al codigo del lado del
cliente instalado en cada estacion de trabajo de usuario. En contraste con

esto, las aplicaciones web utilizan documentos web escritos en un formato
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estandar como HTML y JavaScript, que son soportados por una variedad de
navegadores web. Las aplicaciones o sistemas web pueden considerarse
como una variante especifica del software cliente-servidor donde el software
cliente se descarga al equipo cliente cuando se visita la pagina web
pertinente, utilizando procedimientos estandar como HTTP. Las
actualizaciones de software web cliente pueden ocurrir cada vez que se visita

la pagina web.

En los primeros dias de la Web, cada pagina web individual se entregaba al cliente
como un documento estético, pero la secuencia de paginas podia proporcionar una
experiencia interactiva, ya que la entrada del usuario se devolvia a través de
elementos del formulario web incrustados en la marca de la pagina. Sin embargo,
cada cambio significativo en la pagina web requeria un viaje redondo de regreso al

servidor para refrescar toda la pagina.

En 1995, Netscape introdujo un lenguaje de scripting del lado del cliente llamado
JavaScript que permite a los programadores afiadir algunos elementos dinamicos a
la interfaz de usuario que corria en el lado del cliente. En 1996, Macromedia
introdujo Flash, un reproductor de animacién vectorial que podia ser afiadido a los
navegadores como plug-in para insertar animaciones en las paginas web. Permitio
el uso de un lenguaje de scripting para interactuar con el programa por parte del
cliente sin necesidad de comunicarse con el servidor. En 1999, el concepto de
"aplicacion web" se introdujo en el lenguaje Java en la version 2.2 de la
especificacion Servlet. En 2005 se acuiio el término Ajax y aplicaciones como Gmail

comenzaron a hacer que sus clientes fueran cada vez mas interactivos. En 2011,
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se finaliz6 HTML5, que proporciona capacidades graficas y multimedia sin la
necesidad de plug-ins del lado del cliente y que también enriquecio el contenido
semantico de los documentos. Hoy en dia, gracias a estos avances, existen
aplicaciones web sofisticadas y muchas compafiias han optado por ofrecer sus

servicios mediante esta via.

Otra vertiente de los sistemas de software es las aplicaciones moviles, que no son
mas que aplicaciones informaticas disefiadas con el propdsito de ser ejecutadas en
teléfonos inteligentes de manera portatil. Las aplicaciones moviles surgen a finales
del siglo XX. Tipicamente, eran pequefios juegos para matar el tiempo, editores de
tonos de llamada, calculadoras, calendarios, etcétera. Pero, con el comienzo del
nuevo milenio se vio una rapida evolucién del mercado de contenidos y aplicaciones
moviles. Por lo cual, cabe conocer un poco como comenzod el fenémeno de las

aplicaciones moviles.

Segun Rajput Mehul (2015) indico la primera llamada telefénica celular
publica fue hecha por Martin Cooper de Motorola el 3 de abril de 1973 en un
truco publicitario en Nueva York. Luego de esto pasaron otros diez afios mas
de desarrollo en el area de los teléfonos méviles antes de que el primer
teléfono celular llegara al mercado. EI DynaTAC 8000X pesaba alrededor de
2 libras, costaba $4.000 y no ejecutaba ninguna aplicacion. Las primeras
aplicaciones reconocibles vinieron con la gama de computadoras de mano
de Psion, principalmente PDA, que usaban el sistema operativo EPOC.
Lanzado por primera vez a principios de los 90, las maquinas de dieciséis

bits (SIBO) que ejecutaban EPOC permitian a los usuarios programas como
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un procesador de textos, una base de datos, una hoja de célculo y un diario.
Los modelos posteriores en el rango, que ejecutan un sistema operativo de
32 bits, vendrian con hasta 2MB de RAM y permitirian a los usuarios agregar
aplicaciones adicionales a través de paquetes de software (o mediante
descarga si usted tuviera la suerte de poseer un moédem). EPOC, que se
programé en OPL (Open Programming Language) y permitié a los usuarios
crear sus propias aplicaciones, mas tarde formaria la columna vertebral del

sistema operativo Symbian.

Palm surgié como un importante rival de Psion en el mercado de PDA con su
gama de PDA mas barata y de menor funcionalidad: Palm Pilot. El éxito
comercial permitié a Palm lanzar una nueva generacion de maquinas en 1996
que utilizé6 Palm OS. Esta tenia una GUI con pantalla tactil y viene con una
gran cantidad de aplicaciones basicas, asi como un monton de aplicaciones
de terceros programadas en C / C ++. Desde Palm OS 3.0 en adelante, estos
incluyeron un navegador WAP. Tras la adquisicibn de PalmSource por
ACCESS, Palm OS se convirtio en la Plataforma Linux de ACCESS antes de
ser abandonada a favor de webOS (que ahora se utiliza en televisores

inteligentes de LG).

A medida que los teléfonos multifuncionales se hicieron mas rapidos y veloces, las
posibilidades para las aplicaciones de teléfono se expandieron y fue Java Micro
Edition quien surgi6 de primero para proporcionar una plataforma para
desarrollarlas. Java ME comenz6 su vida como JSR 68, reemplaz6 a Personal Java

y rdpidamente se hizo tan popular que se convirti6 en numerosos estandares para
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su uso en teléfonos, PDA y otros dispositivos integrados como decodificadores. Los
dispositivos implementan perfiles (como el Perfil del dispositivo de informacion
movil) que son subconjuntos de configuraciones (como la Configuracion del

dispositivo limitado conectado).

A partir de esto, cabe mencionar como Symbian surgié del sistema operativo Psion
EPOC. Originalmente desarrollado por Symbian Ltd, una empresa conjunta de
Psion, Ericsson, Motorola y Nokia, el sistema operativo era casi omnipresente. En
2009, 250 millones de dispositivos funcionan con Symbian. La incompatibilidad de
las aplicaciones en todas las plataformas y la imposibilidad de pasar completamente
a codigo abierto son probablemente lo que sondé como el toque de gracia para

Symbian.

Posterior al afio a los afios 2000s, se pudo visualizar como surgieron numerosas
plataformas y entornos de desarrollo méviles logrando que la mayoria de la gente
tenga teléfonos inteligentes hoy en dia. Por esto las aplicaciones son de facil acceso
y nos ayudan en el dia a dia como resultado. Actualmente hay millones de
aplicaciones moviles incluyendo: aplicaciones para redes sociales, viajes, salud,

banca, fitness, calendarios, juegos, noticias y mucho mas.
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Marco conceptual.

Un sistema interactivo es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactian entre si para permitir a uno 0 mas usuarios realizar
uno o diversos tipos de tareas. Entrando en este contexto, dicho sistema interactivo
conectara los usuarios registrados con los técnicos a través de una red privada en
donde estos a su vez estaran registrados con su catalogo de servicios, y donde se
procesara el pago posterior al cumplimiento de la resolucion del problema. En busca
de enriquecer el entendimiento de los lectores acerca del tema en cuestion, se
definirdn los conceptos predominantes que se encuentran relacionados con los
sistemas y plataformas informéticas. Algunos de estos conceptos se pueden

encontrar a continuacion:

Sistema de Informacion: dispositivo o conjunto de dispositivos que utilizan las
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como cualquier sistema de alta
tecnologia, incluyendo, pero no limitado a los sistemas electrénicos, informéaticos,
de telecomunicaciones y teleméticos, que separada o conjuntamente sirvan para
generar, enviar, recibir, archivar o procesar informacién, documentos digitales,

mensajes de datos, entre otros. (Sistemas de Informacion, s.f.)

Sistema Electronico: dispositivo o conjunto de dispositivos que utilizan los
electrones en diversos medios bajo la accién de campos eléctricos y magnéticos,
como semiconductores o transistores. (Sistema electrénicos: caracteristicas,

historia y evolucion de los sistemas electronicos, s.f.)
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Sistema Informético: dispositivo o conjunto de dispositivos relacionados,
conectados o0 no, que incluyen computadoras u otros componentes como
mecanismos de entrada, salida, transferencia y almacenaje, ademas de circuitos de
comunicacién de datos y sistemas operativos, programas y datos, para el

procesamiento y transmision automatizada de datos. (Sistema informatico, 2014)

Aplicacién de Software: son los programas disefiados para o por los usuarios para
facilitar la realizacién de tareas especificas en la computadora, como pueden ser

las aplicaciones ofimaticas. (Tipos de Software y su Clasificacion, s.f.)

Aplicacion Web: son un tipo de software que se codifica en un lenguaje soportado
por los navegadores web y cuya ejecucion es llevada a cabo por el havegador en
Internet o de una intranet. (¢ Qué son las Aplicaciones Web? Ventajas y Tipos de

Desarrollo Web, s.f.)

Aplicacion Movil: es una aplicacion de software disefiada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles y que permite al usuario

efectuar una tarea concreta de cualquier tipo. (Aplicacion movil, 2016)

Sistema de pagos electrénicos: es un sistema de pago que facilita la aceptacion

de pagos para las transacciones en linea a través de Internet. (Ferrer, s.f.)

Internet: es una red de computacién ligadas entre si por un protocolo comudn
especial de comunicacion de alcance mundial, que facilita servicios de
comunicacién de datos como contenido web, registro remoto, transferencia de
archivos, correo electrénico, grupos de noticias y comercio electrénico, entre otros.

(¢, Qué es Internet?, s.f.)
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Seguridad informatica: disciplina que se encarga de proteger la integridad y la
privacidad de la informacién almacenada en un sistema informético. (SEGURIDAD

IFORMATICA, 2017)

Autenticacion: procedimiento informatico que permite asegurar que un usuario es

auténtico o quien dice ser. (Autenticacion, s.f.)

API: las API son un conjunto de comandos, funciones y protocolos informaticos
gue permiten a los desarrolladores crear programas especificos para ciertos
sistemas operativos. Las API simplifican en gran medida el trabajo de un creador
de programas, ya que no tiene que «escribir» codigos desde cero. (Interfaz de

programacion de aplicaciones, 2017)

Comercio electrénico: Intercambios mediados por la tecnologia entre diversas

partes. (Gomila, Huguet Rotger, & Payeras Capella, s.f.)

Pago electrénico: Transferencia de dinero a través de electronicos mediados por

la tecnologia. (Gomila, Huguet Rotger, & Payeras Capella, s.f.)

Servidor: aplicacion en ejecucion o software capaz de atender las peticiones de un

cliente y devolverle una respuesta en concordancia. (Servidor, s.f.)

Servicios: un medio para entregar valor a los clientes facilitandoles resultados que

los clientes desean lograr. (Servicio, s.f.)

Catédlogo de servicios: Es una base de datos o documento estructurado con
informacion sobre todos los servicios, que se publica a los clientes. (La definiciéon
del Catéalogo de Servicios, 2006)
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Plan de continuidad de negocio: plan logistico para la practica de cémo una
organizacion debe recuperar y restaurar sus funciones criticas parcial o totalmente
interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después de una interrupcion no

deseada. (Plan de continuidad del negocio, 2016)

Usabilidad: facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta.

(Usabilidad, s.f.)

Informacién sensible: informacién personal privada de un individuo, por ejemplo,

ciertos datos personales y bancarios, contrasefas. (Informacién sensible, s.f.)

Interfaz de usuario: comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el

equipo. (Interfaz de usuario, s.f.)

Técnicos: persona que posee una habilidad para desarrollar una labor

determinada. (Definicion de Técnico, s.f.)

Profesional: persona que amerita una previa adquisicion de conocimientos para su
practica, por tal razon debe adquirir un titulo que avale los conocimientos obtenidos

en la practica de un estudio. (Andujar, 2018)
Usuarios: es la persona que utiliza o trabaja con el sistema. (Andujar, 2018)

Tipos de Usuarios: Usuarios administrativos, usuarios directos y usuarios

indirectos. (Barrios, 2012)

Usuario Administrativo: son aquellos que pueden dar mantenimiento y afadir
modulos con nuevas funciones, actualizar el portal, dar de alta o baja a usuarios,

etc. (Barrios, 2012)
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Usuarios Directos: Son aquellos que trabajan directamente con el sistema y

utilizando para estos fines sus funcionalidades. (Barrios, 2012)

Usuarios Indirectos: Son aquellos que se benefician del sistema o aplicacion sin

tener que trabajar directo con el mismo. (Barrios, 2012)

DISENO METODOLOGICO; METODOLOGIA Y TECNICA

DE INVESTIGACION CUANTITATIVA.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, debido a la técnica de investigacion

a emplear, gracias a la naturaleza del problema.
Tipo de Estudio

Para llevar a cabo la investigacion, emplearemos los siguientes tipos de estudio

cientificos:

e Estudio Exploratorio: Emplearemos la utilizacion de técnicas de
recopilacion de informacion tales como entrevistas y encuestas para
determinar las necesidades del mercado en el ambito del proyecto y para

delimitar la factibilidad del proyecto en su totalidad.
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e Estudio Documental: Llevaremos a cabo una recoleccion de informaciones
de diversas fuentes escritas por demas autores, ya sea en: libros, PDFs,
revistas, etc...

e Estudio Descriptivo: Este nos permitirda poder identificar las principales
caracteristicas de la industria donde se desenvuelven los técnicos y
empresas que ofrecen servicios de reparacion de electrodomésticos asi
como ayudarnos a identificar como se deben manejar los recursos

tecnologicos para el disefio de la aplicacion propuesta.

Método de Investigacion

A lo largo del proyecto, se utilizaran los siguientes métodos cientificos, de manera

que podamos llevar a cabo exitosamente la presente investigacion:

e Método Descriptivo: utilizaremos este método para poder detallar de
manera extensa todo lo concerniente a la implementacion del sistema
TECNOFAST en el mercado que existe hoy en dia y sus diferentes vertientes.

e Método Experimental: realizaremos pruebas de experiencia de usuario por
medio de encuestas y entrevistas para determinar las caracteristicas del
sistema que funciona o no dentro del &mbito en el cual se implementa.

e Meétodo de Analisis: este nos permite descomponer la problematica que se
esta investigando lograndose identificar cada elemento que esta contiene y
las causas de los mismos. Esto nos permitira lograr una solucion ideal que

cumpla con los requisitos que presume el problema propuesto.
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Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion

Como técnicas de recoleccion de informacion, utilizaremos la encuesta como
herramienta primaria, debido a su capacidad de responder a interrogantes basado
en un largo alcance de individuos. Estas serian realizadas para conocer el nivel de
necesidad que tienen las personas en el area de reparacion y habilidades técnicas
en el hogar, ademas de conocer como se mueve el mercado en conjunto con los

intereses del publico.

Ya como fuente secundaria de recoleccion de informacién, utilizaremos las
enciclopedias, libros y articulos web para enriquecer los conocimientos e

informaciones relacionadas al tema en cuestion.
Tratamiento de la informacién

Para manipular y tratar la informacion que obtengamos, se utilizaran herramientas
como gréficos y diagramas que ayuden a ilustrar y presentar la misma de una

manera clara que nos permitira analizar posteriormente.
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