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RESUMEN EJECUTIVO

Desde la fundacion del Centro Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, la capacitacion y
el fomento de valores en las personas que constituyen el sector, han sido los objetivos
primordiales tanto para el sistema educativo como para los docentes y la parte
administrativa. Por tal motivo, se crearon diferentes niveles de educacién para preparar a
nifios, adolescentes, jovenes y adultos, ya que es una necesidad que exige el sector. Dado
que los jovenes salian del bachillerato sin ningun tipo de especialidad técnica, se vieron en
la obligacién de incorporar las areas técnicas, surgiendo con esto, el Liceo Técnico

Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria.

Ahora bien, a medida que la tecnologia ha ido avanzando y el mercado exige jovenes
preparados a nivel tecnolégico, el Centro Educativo ha incorporado nuevas herramientas
gracias a la ayuda de las empresas y organizaciones que invierten sin fines de lucro, para

que el Centro Educativo logre cumplir con dichas exigencias.

En ese mismo sentido, el objetivo de este trabajo de grado es proveerle una herramienta de
apoyo para la parte estudiantil, con la cual los docentes y estudiantes puedan interactuar
haciendo un buen uso de ésta. Ademas de, utilizar otras herramientas como los

Laboratorios Virtuales siendo una solucion optima para ahorrar en recursos.
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El aporte de este trabajo grado consiste en la propuesta del disefio de una Plataforma Virtual
de Aprendizaje basada en la utilizacion de una herramienta LMS como lo es Moodle,
ademés de utilizar un laboratorio virtual como Virtual Programming Lab (VPL), que

permita al Liceo Técnico crear diferentes entornos en base a la necesidad que requiera.

Palabras Claves: Entorno Virtual de Aprendizaje, Laboratorios Virtuales, Plataforma de

Red.



INTRODUCCION DE LA INVESTIGACION

La importancia de la educacion de hoy en dia radica en las capacidades y cualidades que
tienen las personas para realizar su trabajo, mezclarse en la sociedad, promover los valores
y estar siempre a disposicion de contribuir en la sociedad. Las personas pasan por muchos
procesos en la vida, y uno de esos procesos es capacitarse, donde se desglosan una serie de
etapas que deben lograr, por eso se desarrollan métodos y herramientas para que las

personas puedan apoyarse.

El Sistema Educativo de la Republica Dominicana es uno de los temas mas debatidos por
personas expertas, en algunos debates, se menciona que si se desea mejorar la calidad de
la ensefianza se tiene que redisefiar, mientras que otros opinan que, no es el Sistema, sino
es por la falta de capacitacion que tiene el docente, quien no se preocupa por impartir su
clase de forma interactiva, donde motive al estudiante a esforzarse, a desarrollar el

pensamiento critico y ser vanguardista.

En base a que los avances tecnol6gicos han acaparado la atencion de los usuarios, ya sea
nifio, adolescente, joven, adultos y ancianos, ademas de que el uso no es el correcto, han
surgido una serie de estrategias para mitigar la ignorancia de las personas que desconocen
el valor fundamental de utilizar esos avances como un elemento de ayuda. Por ese motivo,
hay instituciones u organizaciones que han vinculado la tecnoldgica con sus operaciones,

porque de esta manera se logra un resultado mayor y preciso.



Por tal motivo, el siguiente trabajo tiene como objetivo incorporar un Entorno Virtual de
Aprendizaje al Centro Educativo, con el fin de que los docentes y los estudiantes utilicen

herramientas interactivas que ayuden en el aprendizaje.
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CAPITULO I:

RECURSOS TECNOLOGICOS



Introduccion

En cada proyecto de Tecnologia que se desea llevar acabo, siempre los componentes fisicos
son la clave primordial para tener una estructura escalable y confiable. De esa manera, es
que se documentan y se descomponen en base a los elementos que se necesitan. Los
Laboratorios Tecnoldgicos, donde se desarrollan las practicas correspondientes a temas de
tecnologia deben ser totalmente robusto, porque cuando se habla de capacitar, este se
describe con la pregunta clésica: ¢ Qué se tiene? o ¢ Cuales elementos poseen?, al contestar
esas preguntas, entonces se procede a realizar un levantamiento para verificar la validez de

lo que se tiene, lo que se debe mejorar y los elementos que se deben adquirir.

Por otra parte, la tecnologia ha tenido un auge muy espontaneo, los equipos informaticos
son la base de la mayoria de los negocios y toda institucion que ofrezca un servicio debe
poseer una estructura informatica, siendo este uno de sus pilares para crecer. En un
determinado tiempo, todo era muy limitado y era solo para un grupo, quienes tenian acceso
a esas herramientas, pero acorde a como fue avanzando el tiempo, los costos fueron
bajando, encontraron nuevas materias primas para fabricarlo y esto dio origen a la
comercializacion. Ademas, los negocios comenzaron a tener grandes demandas, por lo cual
los fabricantes tuvieron que crear, aumentar y actualizar los equipos tecnoldgicos e

implementar buenas practicas para aprovechar los recursos.

Por tanto, en las siguientes paginas se mostraran algunos topicos que se toman en cuenta
cuando se tiene la idea de disefiar alguna estructura basandose en la utilizacion de la

tecnologia, pero orientada a la educacion y se refiere con esto, a la utilizacion de los



elementos tecnoldgicos en la educacion. En las siguientes paginas se mostraran conceptos
fundamentales como Hardware, Software, Servidores, tipos de Servidores, ventajas y
desventajas al utilizar servidores, Computadores, tipos de Computadores, ventajas y
desventajas al utilizar computadores, Redes de Comunicaciones, tipos de Redes de

Comunicaciones, entre otras cosas.

1.1. Conceptos sobre Hardware

El hardware se define segin Mussons y Villagd (1999) como: “todo lo que tiene
consistencia material en el mundo de la informatica: los dispositivos electronicos y
mecanicos que componen el microprocesador, la memoria, los teclados, las impresoras, los
discos, etc. La palabra inglesa Hard significa pesado, mientras que ware quiere decir
mercancia o género. Ademas, la palabra Hardware en informética se contrapone a la

palabra software”.

Otra definicion que explica Norton (2006) dice que: “los dispositivos mecanicos que
conforman la computadora se llaman Hardware. El hardware es cualquier parte de la
computadora que se pude tocar. EIl hardware de la computadora consiste en dispositivos
electrdnicos interconectados que se pueden utilizar para controlar la operacién, ademas de

los datos de entradas y salidas de una computadora”.

Segln Forouzan (2003) “Las partes que forman una computadora se pueden dividir en 3
categorias o subsistemas generales: el CPU (Unidad Central de procesamiento), memoria
principal y los Subsistemas de entrada/salida (E/S). A todos estos elementos fisicos son los
que se llaman Hardware, porque son los elementos utilizados para hacer dispositivos como
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los son las PCs. Las siguientes tres secciones tratan sobre estos subsistemas y la manera
como se conectan para formar una computadora”. La siguiente figura muestra los tres

subsistemas de una computadora independiente:

Hardware de computadora

Figura 1. Categorias o Subsistemas

La figura 1 anterior se descompone segun Forouzan (2003) en:

e La unidad de procesamiento (CPU): Que realiza las operaciones con los datos.
Tiene tres partes que son: La unidad I6gica aritmética (ALU), una unidad de control
y una serie de registros.

e También, posee otro sistema llamado Memoria Principal que es “una coleccion de
almacenamiento, cada una con un identificador unico conocido como direccion.
Los datos se transfieren hacia y desde la memoria en grupos de bits llamados
palabras”.

e El tercer subsistema llamado dispositivos de Entradas/Salidas que “permite a una

computadora comunicarse con el mundo exterior y almacenar programas y datos



aun cuando no esté encendida. Los dispositivos de Entrada/Salida pueden dividirse
en dos categorias generales: dispositivos de almacenamientos y dispositivos que no

son de almacenamientos”.

En la figura 2 a continuacion, se muestran los componentes fisicos externos del

computador:

Monitor

Unidad de CO-ROM

Unidad de Sistema

Figura 1

Teclado Ratén Bocina

Figura 2. Vista Externa



En la figura 3 a continuacion, se muestran los componentes fisicos internos del

computador:

-
-
-
-
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-
-
-
-
—
-
-

-

-

Figura 3. Vista Interna

Cada uno de estos dispositivos son fabricados por diferentes fabricantes y estos lo utilizan
para la fabricacion de diferentes materias, entre ellos el mas utilizado es “el Silicio que es
el elemento mas abundante en la naturaleza (25,69%) después del oxigeno (49,40%). La
arena, por ejemplo, estd formada fundamentalmente por silice o diéxido de silicio, SiO>.
Otro elemento utilizado es el Aluminio que es también un elemento abundante con un
(7,50%) vy el 17% restante lo forman los demas elementos que participan en pequefias
proporciones. El carbono, por ejemplo, que forma parte fundamental de los seres vivos,

solo representa el 0,08%”, (Villaga, 1999).



La figura 4 siguiente muestra un ejemplo del Silicio:

Figura 4. Material de Silicio

En la actualidad existen dos formas de conseguir el Silicio o forma estructurar de
encontrarlo, por un lado, tenemos el compuesto inorganico del Silicio y los compuestos
organicos del Silicio. “El primero, son los silicios y los silicatos. La silice se ha venido
utilizando desde la antigiiedad, los chinos, por ejemplo, fabricaban con ella porcelana hace
ya unos cinco mil afios. Otro material obtenido a partir de la silice es el vidrio. Ademas,
este es utilizado para construir microchip para computadoras y otros equipos electronicos.
El segundo, es un elemento semejante al carbono ya que, al igual que éste, dispone de
cuatro enlaces para formar compuestos”, (Villaga, 1999). Ademas de la utilizacion del
Silicio como materia prima, los fabricantes utilizan otras materias que son faciles de

conseguir y que tienen componentes que ayudan a equilibrar el material.

El Aluminio es utilizado para muchos fines, pero lo podemos encontrar en la fabricacion
de los Case de CPU. Los fabricantes lo utilizan por su solidez y robustez, lo cual lo hace

resistente. También podemos encontrar otro material como el plastico.



Muchos de estos componentes como son el mouse, la pantalla, el teclado, entre otros,
siempre son fabricados con este tipo de material, para disminuir costos y hacerlos en la
mayoria de los casos desechables en caso de que se dafien. Ademas, se puede encontrar un
sin nimero de elementos de la naturaleza utilizados en la industria del computador para su
fabricacion, pero béasicamente lo que se busca es disminuir los costos de fabricacion y
equilibrar el medio ambiente, porque la utilizacion de un Unico material puede originar el

agotamiento de dicho material.

1.2. Conceptos sobre Software

“La palabra Software significa ligero. El software es, desde luego, algo ligero, ya que sélo
estd compuesta por ideas, reglas, palabras y simbolos que enlazados entre si de modo
adecuado forman lenguajes y programas. Podriamos decir que el software es el arte de la
comunicacion con los ordenadores. Un ordenador solo es capaz, por si mismo, de una cosa:
Detectar si en un punto determinado de uno de sus numerosos circuitos existe, en un cierto
momento, un voltaje de cinco voltios o de cero voltios. Por esta razon se dice que el
ordenador esta formado por circuitos binarios, o circuitos que puede tener sélo dos estados.
En consecuencia, el alfabeto del lenguaje de los ordenadores es muy reducido: Solo tiene
dos signos, el nimero uno y el nimero cero, que representan a cada uno de los dos estados.
En este lenguaje, llamado lenguaje maqguina, los mensajes son largas cadenas de unos y

ceros”, (Villagé, 1999).

Otra definicién proporcionada por Norton (Norton, 2006) dice que “El Software es un

conjunto de instrucciones que hace que la computadora realice tareas. En otras palabras, el



software le dice a la computadora lo que debe hacer. El término programa se refiere a
cualquier pieza de Software. Algunos programas ayudan a que la computadora realice
tareas y administre sus propios recursos. Existen otros tipos de programas para el usuario
que le permiten realizar distintas tareas, por ejemplo, la creacién de documentos. Existen
miles de distintos tipos de programas de software que pueden utilizarse en computadoras

personales”.

Ahora bien, para colaborar con la informacion que provee Norton, no solo los Software
estdn limitados a las computadoras, hoy en dia la tecnologia ha avanzado
considerablemente y encontramos mayores avances en la utilizacion del desarrollo de

Software en los celulares inteligentes.

En la siguiente figura 5, se ilustra unas de las herramientas mas utilizada en la actualidad

y que fueron disefiadas tanto para Computadoras como para Celular:

I EIL

[

Figura 5. Herramientas Web y Mobile (Whatsapp)



Segin Sommerville (2006) que habla sobre su experiencia a través de los afios con el disefio

de Software y dice que:

Actualmente, casi todos los paises dependen de complejos sistemas informaticos.
Infraestructuras nacionales y utilidades dependen de sistemas informaticos, y la mayor

parte de los productos eléctricos incluyen una computadora y software de control.

La fabricacion industrial y distribucion estd completamente informatizada, como el sistema
financiero. Por lo tanto, producir software costeable es esencial para el funcionamiento de
la economia nacional e internacional. Por eso, la ingenieria de Software es una disciplina
de la ingenieria cuya meta es el desarrollo costeable de sistema de Software. Este es
abstracto e intangible. No esta restringido por materiales, o gobernado por leyes fisicas o

por procesos de manufactura.

La nocidn de ingenieria del software fue propuesta inicialmente en 1968 en una conferencia
para discutir lo que en ese entonces se llamo la “Crisis del software”. Esta crisis del
software fue el resultado de la introduccién de las nuevas computadoras hardware basadas
en circuitos integrados. Su poder hizo que las aplicaciones hasta ese entonces irrealizables

fueran una propuesta factible.

El software resultante fue de drdenes de magnitud méas grande y mas complejo que los
sistemas de software previos. La experiencia previa en la construccion de estos sistemas
mostré que un enfoque informal para el desarrollo del software no era muy bueno. Los

grandes proyectos a menudo tenian afios de retrasos. Costaban mucho méas de lo
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presupuestado, eran irrealizables, dificiles de mantener y con un desempefio pobre. El
desarrollo de software estaba en crisis. Los costos del hardware tambaleaban mientras que
los del software se incrementan con rapidez. Se necesitaban nuevas técnicas y métodos

para controlar la complejidad inherente a los sistemas grandes.

Estas técnicas han llegado a ser parte de la ingenieria del software y son ampliamente
utilizadas. Sin embargo, cuanto mas crezca nuestra capacidad para producir software,
también lo hara la complejidad de los sistemas de software solicitados. Las nuevas
tecnologias resultantes de la convergencia de las computadoras y de los sistemas de
comunicacion y complejas interfaces graficas de usuario impusieron nuevas demandas a
los ingenieros de software. Debido a que muchas compafiias no aplican de forma efectiva
las técnicas de la ingenieria del software, demasiados proyectos todavia producen software

que es irrealizable, entregado tarde y sobre presupuestado.

Se puede afirmar que hemos hecho enormes progresos desde 1968 y que el desarrollo de
esta ingenieria ha mejorado considerablemente nuestro software. Comprendemos mucho
mejor de las actividades involucradas en el desarrollo de software. Las nuevas notaciones
y herramientas reducen el esfuerzo requerido para producir sistemas grandes y complejos.

Segln Norton (2006) existen diferentes tipos de software como lo son:

1.2.1. Software del Sistema
El Software del sistema es cualquier que controle el hardware de la computadora o que se
puede utilizar para dar mantenimiento a la computadora de alguna forma que la haga

funcionar con mayor eficiencia. Existen tres tipos basicos de software del Sistema:
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e Un sistema operativo (OS) que le dice a la computadora la forma en que debe
utilizar sus propios componentes. Ente los ejemplos de sistemas operativos se
incluyen Windows, Macintosh y Linux.

e Un sistema operativo de red permite que las computadoras se comuniquen y
compartan datos a lo largo de una red y al mismo tiempo controla las operaciones
de red y supervisa su seguridad.

e Una herramienta es un programa que hace que el sistema de cémputo sea mas

sencillo de utilizar o realiza funciones altamente especializadas.

1.2.2. Software de Aplicacion
El software de aplicaciones le dice a la computadora la forma en que debe llevar a cabo
tareas especificas para el usuario, por ejemplo, procesar texto o dibuja. Existen miles de

aplicaciones disponibles para muchos propositos y personas de todas las ciudades.

Entre algunas de las principales categorias de estas aplicaciones se incluyen las siguientes:

e Software de procesamiento de texto para crear documentos basados en texto, por
ejemplos, boletines o folletos.

e Hojas de célculos para crear documentos basados en numeros, como los
presupuestos balances financieros.

e Software de administracion de bases de datos para crear y manipular grandes
conjuntos de datos, por ejemplo, los nombres, direcciones y numeros telefonicos
de un directorio telefonico.

e Programas de presentacion para crear y presentar diapositivas electronicas.
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e Programas de imagenes para disefiar ilustraciones o manipular fotografias,
peliculas o animaciones.

e Aplicaciones de autoria multimedia para crear peliculas digitales que incorporan
sonido, video, animaciones y caracteristicas interactivas.

e Software de entrenamiento y educacion, muchos de los cuales son eventos
multimedia interactivos.

e Herramientas de disefio y navegadores del Web, ademas de otras aplicaciones del
internet, por ejemplo, los grupos de noticias y programas de correo electrénicos.

e Juegos, algunos de los cuales son para un solo jugador y muchos otros que se

pueden jugar entre distintas personas a traves de una red o internet.

1.3. Conceptos sobre Servidores

Segiin Norton (2006): “hoy en dia, la mayoria de las redes de una organizacion estan
basadas en computadoras personales. Los usuarios individuales tienen sus propias
computadoras de escritorio, las cuales estdn conectadas a una 0 mas computadoras
centralizadas llamadas servidores de Red. Normalmente, un servidor de Red es una
computadora personal poderosa con software y equipos especiales que le permiten
funcionar como la computadora principal de la red. Las redes y servidores basados en PC
ofrecen a las compafiias una flexibilidad considerable. Por ejemplo, las organizaciones
grandes pueden tener docenas o cientos de servidores individuales trabajando juntos en la
parte central de su red. Cuando forman parte de este tipo de grupos, los servidores de red

pueden incluso ser distintos de las PC estandar.”.
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1.4.

Tipos de Servidores

Para Marchionel (2011), existen distintos tipos de servidores y pueden ser virtuales o

fisicos. Se puede clasificar segin sus capacidades, fabricaciones y servicios prestados. A

continuacion, describiremos esta Ultima categorizacion:

Servidores de impresion: Tienen conectadas varias impresoras de red y administran
las colas de impresion segun la peticidn de sus clientes.

Servidores Web: Este tipo de servidores se encarga de almacenar sitios en la red
interna (Intranet). Pueden publicar cualquier aplicacion web, brindarle la seguridad
correspondiente y administrar por completo.

Servidores de Base de Datos: Los mas importante de estos servidores es la
posibilidad de manejar grandes cantidades de datos y generar informacién. Para
contener todo ese material generalmente se conectan a un storage.

Servidores de Correo Electrénico: son capaces de administrar todos los correos de
la empresa en un solo lugar. También trabajan con un storage, debido a la gran
cantidad de datos que manejan. Alli se almacenan los correos, y se los redirecciona
a clientes y servidores de seguridad, analizadores y replicadores.

Servidores de comunicaciones: brindan servicios de chat, telefonia IP,
teleconferencia, video, etc. También son capaces de entregar servicios de pre-
atendedor se le conecta a una consola telefonica.

Servidores de archivos: Nos permiten compartir el material y guardarlo de manera
segura, y ofrecen una mayor capacidad de almacenamiento que los equipos de
escritorio. Pueden tener conectados varios storage de distintas capacidades.

14



e Servidores de seguridad: se dedican a escanear la red en busca de virus, maquinas
desactualizadas por falta de parches del sistema operativo, equipos con
determinado software instalado, y muchas otras acciones mas.

e Servidores Proxy: brindan acceso a Internet. En ellos generalmente residen
firewalls a los que se les configuran reglas para permitir la navegacion por ciertas
paginas y bloquear otras. Pueden redireccionar la navegacion y mostrarnos algun
cartel de advertencia o violacion de la politica empresarial.

e Servidores de servidores virtuales: un solo servidor fisico puede contener varios
servidores virtuales, pero el usuario final no distinguira las diferencias. Solo desde
su administracion podremos explotar todas sus caracteristicas.

e Servidores Particulares: Se instalan para cada aplicacion que utilicemos en la red.

Por ejemplo, servidores de workflows, de CRM, de.RR.HH, de contaduria, etc.

Los servidores, por sus diferencias fisicas, de tamafio y de disefio, también se dividen en
rackeables, tipo tower y blades. Los rackeables son aquellos que podemos colocar dentro
de un armario con correderas (rack); suelen ser delgados como una laptop de grandes
dimensiones. Los servidores tower son los mas tipicos, parecidos a una PC fisicamente,
pero mas potentes. Por Gltimo, los blakes son equipos grandes que permiten cambiar o

agregar hardware de forma caliente, esto es, mientras el servidor esta activo.

En las organizaciones, los equipos informaticos son de suma importancia para garantizar
el crecimiento de la empresa, pero para ello deben ser cuidadosamente administrados
porque cualquier error, puede producir perdidas y esto significa dinero para muchas
organizaciones.
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1.5. Ventajas y Desventajas de utilizar servidores

SERVIDORES

Ventajas y Desventajas de utilizarlos

VENTAIJA

Centralizacion del control, los accesos, recursos y
laintegridad de los datos son controlados por el
servidor de forma que un programa cliente
defectuoso o no autorizado no pueda danar el
sistema.

DESVENTAJA

La congestion del trafico ha sido siempre un
problema en el paradigma de Cliente-Servidor,
mientras mas reenvio simultaneo hace
que origine muchos problemas.

VENTAJA

Es escalable se puede definir roles, virtualizar
y la idad dependiendo la
necesidad que se presente.

DESVENTAJAS

Son costos, ademas de tener un personal
capacitado para administrarlo, por lo que en
asunto de econémico suele ser complejo
utilizarlo.

VENTAIJA

En los servidores se pueden tener
multidominios donde se pueden tener otros
sitios Web, ademas del que se posee. .

QIVEW DOMINIOS

Figura 1.8: Ventajas y desventajas de utilzar servidores.

Figura 6. Infografia sobre servidores
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1.6. Conceptos sobre Computadoras

Segun Norton (2006):

En términos simple, una computadora es un dispositivo que procesa datos y los convierte
en informacién util para las personas. Cualquier computadora (sin importar su tipo) se
controla con instrucciones programadas, las cuales le dan a la maquina un proposito y le
dicen lo que debe hacer. Por ejemplo, las computadoras digitales se llaman “Procesamiento
de datos”. Es decir, dividen todos los tipos de informacion en pequefias unidades y utilizan

nlmeros para representar esas piezas de informacion.

La tecnologia ha avanzado bastante, mientras que en tiempos anteriores hablan de Mega
Byte (MB) en procesamientos, hoy hablamos de Giga Byte (GB), dejando claro que
aquellos avances al comienzo fueron los responsables de que hoy en dia la tecnologia haya

tenido tanto éxito y mayores avances.

Las computadoras se pueden clasificar de distintas maneras. Por ejemplo, algunas
computadoras estan disefiadas para que las utilice una sola persona, otras para que las
utilicen grupos de personas y otras mas no necesitan de personas. También se pueden
clasificar por su poder, es decir, la velocidad con la cual pueden operar y el tipo de tareas
que pueden realizar. Dentro de una sola categoria, las computadoras se pueden dividir en
subcategorias por precio, el tipo de hardware que tienen y la clase software que pueden

ejecutar, ademas de otras caracteristicas.
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1.7. Tipos de Computadoras

Segun Norton (2006) existen estas diferentes divisiones de computadoras, basandose en el

uso que se le da:

1.7.1. Computadoras de uso individual
La mayoria de las computadoras estan hechas para que las use una sola persona a la vez.
En ocasiones, varias personas comparten este tipo de computadoras. Por ejemplo, las que

estan en los laboratorios de computacién al mismo tiempo.

Los principales tipos de computadoras en esta categorias son:

Computadoras de escritorios.
e Estaciones de trabajo

e Computadoras laptop

e Tablet PC

e Handheld PC

e Teléfonos Inteligentes

e Laptops

Todos estos sistemas son ejemplos de computadoras personales (PC), un término que se
refiere a cualquier sistema de computo que esta disefiado para ser utilizado por un solo
usuario. Las computadoras personales también se conocen como microcomputadoras,

porque son algunas de las mas pequefias creadas para el uso de las personas. Sin embargo,
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debe observar que el término computadora personal o PC se utiliza con mayor frecuencia

para referirse a las computadoras de escritorio.

1.7.2. Computadores para organizaciones
Algunas computadoras atienden las necesidades de muchos usuarios al mismo tiempo estos
poderosos sistemas se utilizan con mayor frecuencia en organizaciones, como empresas 0

escuelas, y suelen encontrarse en el centro de la red de una organizacion.

En general, cada usuario interacttia con la computadora mediante su propio dispositivo, lo
que libera a las personas de tener que esperar su turno en un solo teclado y monitor. Las
computadoras mas grandes para organizaciones pueden funcionar con miles de usuarios
individuales al mismo tiempo, los cuales pueden estar a miles de millas de distancia entre
si. Mientras que algunos de estos sistemas de gran escala estan dedicados a un propdsito
especial y permiten a los usuarios realizar solo algunas tareas especificas, muchas
computadoras de organizaciones son sistemas que tienen propdsitos y que proporcionan

soporte para diversas tareas.

Entre este tipo Se encuentran:

e Servidores de Red
e Computadoras Mainframe
e Minicomputadoras

e Supercomputadoras
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Todas estas computadoras mencionadas anteriormente, son conocidas por su alta capacidad
de procesamientos y para los fines por los cuales fueron fabricados, por eso en los Data
Center encontramos Rack que alojan muchos servidores para la realizacion de una tarea

especifica o varias.

Otro ejemplo con las Mainframe, Minicomputadoras y Supercomputadoras que son
utilizadas por las aerolineas para resolver algun problema que se presente en especifico.
Sin embargo, por la capacidad con la que son fabricados es pensado para organizaciones

gue posean un sin nimero de procesamiento y se necesitan respuesta inmediata.

1.8. Ventajas y Desventajas de utilizar las computadoras

Ventajas:

e |Las computadoras mejoran la calidad del trabajo.

e Ayudan a las personas a realizar calculos complejos.

e Con su ayuda las organizaciones, mejorar sus Servicios.

e Conectan a las personas via internet

e Ayudan a los cientificos a buscar nuevas soluciones.

e En laactualidad, son menos costos y proveen diferentes funcionalidades orientadas
al mundo informatico.

e Si se utilizan adecuadamente en conjunto con el internet, las personas pueden

capacitarse en distintas areas.
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Desventajas:

El uso inadecuado puede ser no beneficio para las personas.

e Sin acceso a internet su funcion es intil.

e Todos los componentes conectados al internet se vuelven muy inseguros.

e Mientras mas capacidades poseen mayor es el costo, por ende, se vuelve
inasequible para algunos.

e Los sistemas que estos poseen para conectarse a la red estan en constante monitores,

por ende, la privacidad se vuelve inexistente.

1.9. Redes de Telecomunicaciones

Segun Huidobro (2006) dice “Que se establece en el Anexo de la Ley 32/2003 (Ley General
de Telecomunicaciones): “Una red de telecomunicaciones estd formada por los sistemas
de transmision y, cuando proceda, los equipos de conmutaciéon y demas recursos que
permitan la transmisién de sefiales entre puntos de terminacion definidos mediante cable,

medios Opticos o de otra indole”, que también, define lo que es la red de acceso:

“El conjunto de elementos que permiten conectar a cada abonado con la central local de la
que depende. Estd constituida por los elementos que proporcionan al abonado la
disposicidn permanente de una conexion desde el punto de terminacion de la red, hasta la

central local, incluyendo los de planta exterior y los especificos”.

La red de acceso es una porcion, perfectamente identificada, de la red de

telecomunicaciones, y como tal serd considerada, entendiendo que las centrales locales a
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que se refieren son, en el presente caso, nodos de conmutacion de circuitos ademéas, como
es obvio, se construyen con el objetivo de prestar servicios de comunicaciones, de muy
diversa naturaleza, a los usuarios que se conectan a ellas y, asi, muchas de las redes que
hoy existen pueden ofrecer voz, datos e imagenes con la calidad de servicio deseada, en
base a incorporar en la misma una combinacion de tecnologias que hacen posible disponer

de un gran ancho de banda y una alta capacidad de conmutacion.

Tradicionalmente, las redes de telecomunicaciones sean publicas o privadas, se han
dividido en redes de voz y redes de datos, pero cada vez menos este modelo sigue siendo
valido ya que la digitalizacion hace que la informacion se trate igual con independencia de
su origen, y asi la voz y la imagen se pueden transportar por redes de datos (por ejemplo,
VOIP) y los datos por redes disefiadas para dar servicio de voz (mddems conectados por

RTC).
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En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de una estructura tipica de una red:

ISP Servicio

¢

Firewalls o Proxy

Servidores (Web, DNS,
DHCP, etc.. )

Router

W = 4

Areas de Laboratorios, bibliotecas, entre
otros.

Area Administrativa
Estudiantil

Figura 7. Estructura Tipica de una Red.

En la figura 7 anterior, se muestra una topologia de una red tipica utilizada en Centros de
Educativos, los cuales no tienen servicios que demandan que su topologia sea robusta. En
la figura, se tiene un servicio con un ISP quien se encarga de ofrecerle la conectividad a
internet. También, consecuente suelen tener Firewalls o Proxy, quienes se encargan de

controlar los accesos externos y las salidas internas a la red.
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También, poseen Router o Switch capa 3 los cuales se encarga de interconectar la red
interna, los cuales representan la capa de distribucion especificada por cisco. Después estan
la capa de acceso que son los Switch capa 2, los cuales con una buena administracion
utilizando Port-Channel y Spanning Tree para mitigar las redundancias y las Vlans para
crear segmentos de red, que hacen que la red sea eficiente por cumplir con los estandares

especificados.

En general para Huidobro (2006), “la estructura de una red tipica de telecomunicaciones,
y en concreto la de la red telefonica, se puede dividir en tres partes diferenciadas claramente
en la mayor parte de los casos, que son: red de transporte, red de conmutacion y red de
acceso. Alrededor de las cuales gira una estructura para la gestion y administracion, que

resulta fundamental para la provision de servicios y el mantenimiento operativo de la red”.

1.10. Tipos de Redes de Telecomunicaciones

En el curso de Netacad de CCNA (2017), se mencionan los diferentes tipos de redes:

e Red de area local (LAN): una infraestructura de la red que proporciona acceso a
usuarios o terminales en un area geografica pequefia, generalmente una empresa,
hogar y pequefia red empresarial que es propiedad de una persona o departamento
de TI, quienes también la administran.

e Red de area amplia (WAN): una infraestructura de la red que proporciona acceso a
otras redes en un area geografica extensa, que suele ser propiedad de un proveedor

de servicios, quien también la administran.
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e Red de area metropolitana (MAN): son infraestructuras de red que abarcan un érea
fisica mayor que la de una LAN, pero menor que la de una WAN (por ejemplo, una
ciudad). Por lo general, la operacion de MAN est& a cargo de una Unica entidad,
COMO una organizacion de gran tamario.

e LAN inaldmbrica (WLAN): son similares a las LAN, solo que interconectan de
forma inaldmbrica a los usuarios y los extremos en un area geografica pequefia.

e Red de area de almacenamiento (SAN): son infraestructuras de red disefiadas para
admitir servidores de archivos y proporcionar almacenamiento, recuperacion y

replicacion de datos.

1.11. Redes basadas en servidor

Para Budris (2011) basado segun las clases de computadoras que integren la red y la
relacion entre ellas, podemos establecer dos tipos de redes: las basadas en servidor y las
redes entre pares. La diferencia principal entre ambos tipos reside en el uso de una
computadora que funciona como elemento de centralizacion de recursos y administracion.
Como se pueden entender en lo antemencionado, se diferencia por los equipos que poseen

donde encuentra una basada en servidores y la otra no.

1.11.1. Redes cliente/servidor

En este tipo de red, la administracion y los recursos se centralizan en una computadora
denominada (Server). Basicamente, este servidor brinda servicios y cuenta con un sistema
operativo especial, mas potente que el de las computadoras de los usuarios Ilamadas

clientes o también denominadas estaciones de trabajo (Workstation). Dependiendo de su
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utilizacion, el servidor puede ser dedicado o no dedicado. En el primer caso, s6lo sera
utilizado como servidor, y en el segundo, se utilizard también como estacion de trabajo.

Hay diferentes tipos de servidores segun la funcién que cumplen.

Este tipo de redes es utilizado para disminuir el gasto que representan para una dicha
institucion, no se suele utilizar para grandes organizaciones, sino para aquellas que
requieren un nimero de equipos y que, a su vez los procesos que realicen no demanden

muchos recursos, como, por ejemplo: los centros educativos, los hoteles, etc...

Las principales ventajas de este tipo de red son:

e Administracion simplificada de los recursos compartidos.
e Ahorro de tiempo y dinero en dispositivo.
e Proteccion mas simple y efectiva contra ataques e instrucciones.
e Prevencion de pérdida de informacion por errores de los usuarios.
e Facilidad para realizar backups de la informacion.
Sin embargo, a pesar de todas las ventajas que tienen las redes basadas en servidor, hay

una serie de desventajas que también debemos considerar si decidimos implementar una

red de este tipo. Dos bastante evidentes:

e La administracién del servidor, generalmente, requiere una persona con
conocimientos avanzados; un usuario promedio no sabria como gestionarlo.

e La computadora que funciona como servidor requiere hardware mucho mas
potente, especialmente en capacidad de almacenamiento (discos duros), procesador

y memoria. Las inversiones realizadas pueden resultar costosas.
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Resumen del Capitulo 1

Cuando se habla de recursos tecnoldgicos, se refieren a todos los elementos que se deben
utilizar para llevar a cabo un determinado proyecto. Estos han ido evolucionando a través
del tiempo y han puestos a las organizaciones a la vanguardia, por ende, la tecnologia para
todas las organizaciones representa un oOrgano fundamental, donde siempre esta en
constante cambio. La computacion tiene sus origenes con la invencion del Abaco en el
2700 a.c, donde las personas lo utilizaban como una herramienta para realizar las
operaciones de suma y resta, después notaron que necesitaban otros elementos para realizar

otras operaciones como la multiplicacion y la division.

A medida que fueron generando conflicto entre estados, se necesitaba dispositivos para
espiar a los demas y fueron desarrollando dispositivos capaces de construir en base a lo
que tenian en aquellos tiempos, ocasionando que todos estos proyectos solo fueran
utilizados para instituciones como las universidades y los sistemas militares de dichos
estados. La tecnologia tiene su gran impulso en el momento en que fue liberado y puesto a
disposicion para las grandes industrias y empresas, esto produjo que muchas

organizaciones optimizaran sus procesos.

Después de que surge la tecnologia como herramienta para ayudar y garantizar los servicios
ofrecidos por las organizaciones, estas se ven obligadas a cumplir con las necesidades

exigidas.
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Las industrias que fabrican tecnologia, al tener todas las necesidades que presentan el
mercado incorporan centros de desarrollo, donde fabrican y prueban todos los equipos bajo
un ambiente similar al que se enfrentard. Por dicha razon, es que antes de realizar un
proyecto se debe tener contemplado todos los requisitos especificados, y someterlo aprueba

bajo condiciones similares.
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CAPITULO II:

PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE



Introduccion

A través de la historia, la tecnologia ha causado un gran impacto en la educacion, ayudando
a lograr el disefio de herramientas de apoyo para que los estudiantes puedan realizar sus
labores eficientemente. Actualmente, la tecnologia ha abierto las puertas para que los
estudiantes naveguen en un mundo muy digitalizado, donde se tienen una gran fuente de
informacion que en un determinado momento eran totalmente escasas. Los estudiantes en
tiempos anteriores, para buscar sus clases tenian que ir a bibliotecas ubicadas en
instituciones publicas 0 en sus respectivos centros y buscar en esos inmensos libros el texto

o informacién deseado.

También, los estudiantes tienen una gran oportunidad de ampliar su experiencia de
aprendizaje al utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para su capacitacion.
Estas herramientas ofrecen opciones para lograr que el aula tradicional se convierta en un
nuevo espacio o escenario donde tengan a su disposicion actividades innovadoras de
caracter colaborativo con un aspecto creativo que les permite entender con mayor facilidad

lo aprendido y a la misma vez, ser interactiva.

Este tipo de caracteristicas dan como resultado que los mismos alumnos sean capaces de
construir su conocimiento con el profesor como su mentor, dandole la libertad para que
puedan explorar en este gran ambiente tecnoldgico, teniendo en cuenta que, solo es un

material de apoyo.

Por consiguiente, en este capitulo se introducird a una herramienta que su objetivo

primordial es ayudar a que los estudiantes y profesores pueden tener un ambiente mas
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interactivo, como lo es: E-learning, Plataformas Virtuales de Aprendizajes, sus tipos, entre

otras.

2.1. Concepto sobre E-learning

Para el Sr. Valles (2013), “E-learning esta creciendo en importancia en todo el mundo. Las
instituciones educativas y muchas empresas incorporan plataformas de E-learning en sus
procesos formativos sin una evaluacion en profundidad de las alternativas disponibles. Por
consiguiente, se define como un sistema de ensefianza y aprendizaje basado en la
utilizacion de las TIC, que permite seguir las clases sin la restriccion asociada al espacio o

tiempo.

Las plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (VLE1 o
EVA), constituyen actualmente una realidad tecnoldgica creada en Internet y que, ademas,
incluye soporte a la ensefianza y el aprendizaje universitarios. En estos momentos algunos
afirman que su uso ha transformando una gran parte de los espacios de ensefianza

tradicionales en espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje (Rosemblit, 2005).

Al utilizar estos tipos de entornos se busca mejorar la interactividad y la colaboracion entre
los estudiantes y docentes. También, permite la personalizacion de los programas de
aprendizaje a las caracteristicas particulares de cada estudiante, asi como la autoevaluacion.
Las definiciones del E-learning son muy variadas, si bien en general tienden a orientarse
hacia la persona que aprende, y destacan las ventajas que ofrece como: mayor autonomia

por parte del estudiante, la facilidad de acceder a los recursos que se necesitan, la
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satisfaccion elevada de los objetivos de los individuos y de la organizacion, y la mejora del

rendimiento del proceso (Ramdn, 2013).

Algunos escritores opinan como el caso de Rosenberg (2001), dejando dicho que “los
paquetes de formacion en linea no deberian ser copias de la formacion presencial. La
estructura puede variar, pero las necesidades de los estudiantes y la situacion de aprendizaje
deberia ser lo primordial en la mente de las personas que disefian la formacion. Sin duda,
la formacién con medios digitales no es facil. El éxito depende de varios factores: la
predisposicion y franqueza de una cultura a compartir informacién de una forma
comprensible, la predisposicion de la direccion de la organizacion o del proyecto para
invertir recursos en el desarrollo de una infraestructura robusta, y la predisposicion de los
formadores para disefiar un curriculum centrado en el estudiante, que se adapte en todo

momento a las necesidades cambiantes de este”.

Un objetivo primordial al utilizar una plataforma E-learning, es permitir la creacion y
gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los
alumnos puedan interactuar durante su proceso de formacién, ya se ha en el aula o en sus
respectivos hogares. En el ambito no académico como organizaciones 0 empresas se
utilizan las plataformas E-learning para la formacion, entrenamiento o perfeccionamiento
permanente de sus empleados, con un enfoque instruccional. El fin es ofrecer a su personal
una herramienta de perfeccionamiento profesional permanentemente, accesible y de bajo

coste (Valmayor, 2008).
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2.2. Conceptos sobre Plataforma Virtuales de Aprendizaje

En las plataformas E-learning se pueden crear y hacer uso de espacios de aprendizajes en
la web, donde los usuarios autorizados simplemente pueden acceder. Con ella
generalmente, es permitido crear multiples espacios a partir de una plantilla y un conjunto
de herramientas (Plugin). El administrar, quien tiene los permisos necesarios para
modificar la plantilla a utilizar las herramientas conforme a lo que se necesite en el disefio.
Segun Pampillon (2007) “un espacio de ensefianza y aprendizaje (EA) es el lugar donde se
realiza el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje dirigidos a la adquisicion de

una o varias competencias”.

Para la creacion y gestion de multiples espacios virtuales de aprendizaje privados para cada
grupo de estudiantes y profesores, se suele utilizar los sistemas de gestion de aprendizaje

Learning Management Systems o LMS.

Otras aplicaciones, como CMS que permiten la creacion, almacenamiento indexado,
clasificacion, publicacion y gestion multiusuario y concurrente del ciclo de vida de los
contenidos. Los LCMS, al igual que los CMS, proporcionan una gestion de contenidos,
pero orientada al E-learning e integrando, generalmente, los estandares de produccion de
contenidos educativos reutilizables IMS. Estos sistemas pueden estar integrados en un
LMS proporcionando un sistema de autoria, un repositorio de objetos de aprendizaje que

el profesor puede utilizar y reutilizar para sus cursos en el LMS (IMS, 2002).
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2.3. Tipos de Plataformas Virtuales de Aprendizaje

En el presente, las plataformas educativas son programas o equipos electrénicos disefiadas
para cumplir ciertas metas y caracteristicas de fines educativos, estas se pueden agrupar de

distintas formas:

1) LMS o Learning Management System: Es el punto de contacto de los usuarios de la
plataforma que incluyen (profesores, estudiantes y empleados de la institucion). Esta
aplicacion se encarga de presentar los cursos a los usuarios y del seguimiento de las

actividades elaboradas del alumno. Algunos tipos de LMS como:

e Moodle: Es un software creado para ayudar a los maestros a crear cursos en linea
de calidad y entornos de aprendizajes virtuales.

e Dokeo: Es un LMS que permite a los docentes y alumnos las funciones
administrativas y académicas de la capacitacion. Dokeos integra todos los
elementos necesarios para permitir la gestion, administracion, comunicacion,
evaluacion y seguimiento de las actividades de ensefianza y aprendizaje en el
espacio virtual.

e Claroline: Es un software de codigo abierto para implementar una plataforma para
el aprendizaje y la colaboracién en linea, distribuida por licencia GPL que permite
crear espacios libres de los cursos en linea a un grupo de instituciones distribuidas
alrededor del mundo.

e Sakai: Es un portal utilizado por catedraticos, esta permite crear un ambiente de
trabajo basado en las necesidades de cada curso, proyecto o investigacion.
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e Edmodo: Es una plataforma social que facilita la comunicacion e interaccion virtual
como el complemento de la presencial en un ambiente de aprendizaje donde los
involucrados pueden ser directivos (docentes y estudiantes). Ademas, contiene

aplicaciones que refuerzan las posibilidades de ejercitar destrezas intelectuales.

Nota: Estos sistemas estan caracterizados por una serie de herramientas que se apoyan

entre si, que permiten crear entornos de aprendizaje en ambiente online como, por ejemplo:

2)

e Sistema de registro.

e Catélogo de cursos.

e Bibliotecas digitales.

e Seguimiento del desempefio de los estudiantes.

e Mecanismos de autoevaluacion.

e Estadisticas e informacion de cursos y estudiantes.
e Apoyo a comunidades de aprendizaje.

e FEtc.

LCMS o Learning Content Management System: Se basa en aspectos directamente
vinculados con la gestion de contenidos y la publicacion de los mismos e incluye la
herramienta de autor empleada en la generacion de los contenidos de los cursos. Los
LCMS poseen algunos componentes como contenido existente, gestion de aprendizaje,
capa de presentacidn, gestion de alumno, entre otras que se mostraran en la siguiente

figura 8:
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Figura 8. Componentes de un LCMS

Los LCMS funcionan basandose en modelos de aprendizaje reutilizables, lo cual permite
que los contenidos se han utilizados cuando se esta dentro del curso o programa. Para lograr
utilizarlo de dicha forma, los LCMS maneja el contenido separado de los medios de
comunicacion en los que se entrega el contenido. También, los LCMS son particularmente
adecuados para manejar grandes cantidades de contenido y permiten a una organizacion

organizar el material didactico sin tener conocimiento de programacion (Irlbeck, 2007).
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2.4. Ventajas y Desventajas sobre Plataforma Virtuales de Aprendizaje

Ventajas:
El uso de las Plataformas Virtuales ofrece una serie de ventaja en el soporte y apoyo a la
enseflanza presencial que mejoran los resultados obtenidos a través de los métodos

educativos tradicionales. A continuacion, se enumeran las mas importantes:

e Fomento de la comunicacion profesor/alumno.
e Facilidades para el acceso a la informacion.

e Fomento del debate y la discusion.

e El componente ludico.

e Desarrollo de habilidades y competencias.

Desventajas:

e Mayor esfuerzo y dedicacion por parte del profesor.
e Elacceso a los medios informéticos y la brecha informatica.

e De utilizarse de forma incorrecta, ya no seria una herramienta de apoyo.

2.5. Plataforma Moodle

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment es un software gratis, en el cual
se puede redistribuir y/o modificar dentro de los términos de la Licencia publica general

(GNS).
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2.5.1. Historia de Moodle
Moodle fue fundado y disefiado por Martin Dougiamas, quien a finales de los 70°s del siglo
XX tomé lecciones en la Escuelas del aire y en la cual, adquirio habilidades y experiencia

en temas como el aprendizaje a distancias.

El Sr. Dougiamas trabajo y estudio en la Universidad de Curtin, donde se motivo en
adquirir conocimiento en WebCT y donde se orient6 a buscar un método alternativo de
ensefianza en linea, por lo que probo afios mas tarde algunos prototipos que en ese entonces
era llamado (LMS) o Learning Management System. Esta evaluacion realizada fue lo que
dio fruto a su primer trabajo llamado “Mejorando la efectividad del aprendizaje a

distancia”.

Al principio Moodle fue publicado en un sitio web perteneciente Peter Taylor proveniente
de la Universidad de Curtin, pero mas tarde Martin Dougiamas realizé la publicacién
formar en 2001 en un dominio llamado Moodle.com, siendo esa publicacion la primera.
Moodle fue un total éxito por lo cual en el 2002 fue liberado y se volvié una comunidad
logrando llamar la atencién de los usuarios, quienes comenzaron a traducir diferentes
idiomas. Este tipo de plataforma crecio tan rapido que los usuarios comenzaron a utilizarlo
en foros, disefiar herramientas o plugin para hacerla mas robusta y que cumpliera con los
requisitos establecidos. Actualmente, Moodle posee colaboradores, quienes ayudan a
mejorar los entornos y proveer de facilidades a los usuarios finales, con alrededor de 100
personas contando con desarrolladores (cerca de 50), traductores (otros 40), Beta-testers,
entre otros. Moodle ha venido evolucionando desde 1999 y nuevas versiones siguen siendo

producidas.
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En enero de 2005, la base de usuarios registrados incluye 2600 sitios en méas de 100 paises
y esté traducido a mas de 43 idiomas. El sitio méas grande reporta tener actualmente 6000

cursos y 30000 estudiantes.

2.5.2. Tipos de versiones de Moodle

Moodle cuenta con diferentes versiones dependiendo la necesidad de los usuarios:

e Moodle Demo: Es una version de prueba de la plataforma donde los usuarios
pueden utilizarla con algunas limitaciones. Es basicamente disefiada para que los
usuarios prueben sus funcionalidades e interactten con ella.

e Moodle Desktop: Es la version completa, que se descarga para instalar en el
localhost de la maquina o en un servidor que tenga el usuario. Se suele instalar con
un servidor Web activando los servicios de Apache, PHP y gestores de bases de
datos como: MariaDB, mySQL, MS SQL, entre otras.

e Moodle Mdvil: Es una versién disefiada para celular, la cual puede integrarse con
la version Desktop, donde puedes utilizarla en diferentes dispositivos y con
distintos Sistemas como: I0S y Android.

e MoodleCloud: Es una version disefiada para el almacenamiento gratuito, donde
proveen almacenamiento dependiendo lo que necesite el usuario para que su

plataforma no agote los recursos del dispositivo fisico.
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2.5.3. Plugin o Herramientas

Para Granados (2014):

“Los plugin son un mecanismo gracias al cual se afiaden funcionalidades a un sistema. Se
pueden usar en diversas situaciones, pero la idea general es el desarrollo de aplicaciones
que se pretenden sean extensibles por terceros, o en el desarrollo de familias de

aplicaciones que compartan partes comunes”.

Una situacién ideal, partiendo del supuesto de una aplicacion disefiada utilizando una

arquitectura pura basada en plugin se puede resumir en las siguientes lineas:

e Laaplicacion deberia ser extensible.

e Las diferentes extensiones deben ser capaces de interoperar entre si.

e Las partes de la aplicacion tienen que ser intercambiables sin afectar a otras partes
no relacionadas.

e Los componentes deberan ser faciles de reusar.

e Diferentes desarrolladores deberian ser capaces de trabajar al mismo tiempo en

diferentes partes del sistema sin que se afecten entre si.

Moodle tiene a su comunidad de desarrollado creando extensiones para mejorar el
rendimiento y cumplir con las necesidades exigidas por los usuarios que cada dia demandan

mas y mas funcionalidades para hacer mas robusta sus plataformas.
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2.5.4. Ventajas y Desventajas de Moodle

Ventajas:

Es una plataforma gratuita.

e Facilita la comunicacion entre los docentes y estudiantes dentro y fuera del horario
de clases.

e Se administra las actividades realizadas por los estudiantes en la plataforma.

e Se dispone de plantillas y extensiones que pueden hacer méas interactiva la
plataforma.

e Ayuda al aprendizaje cooperativo, dado que permite la comunicacion a distancia
mediante foros, correo y chat.

e Posee diferentes versiones dependiendo la necesidad del usuario.

e Provee un entorno interactivo.

e Puede tener recursos didacticos actualizados.

Desventajas:

e Sino se trabaja como un material de apoyo, puede producir un cambio del objetivo
fundamental que se busca.

e Obligatoriamente se debe poseer recursos tecnologicos que estén conectado a
internet.

e No se puede personalizar el entorno para cada usuario, lo cual muestra su contenido

para todo el mundo.
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e Aplicado de la forma incorrecta puede ocasionar que los usuarios se aburran de sus
Cursos.
e Sino se toman las medidas necesarias los usuarios, pueden usar sus recursos para

otros fines que no son los educativos.

2.5.5. Bases de Datos en Moodle

2.5.5.1. Concepto de Bases de Datos
“Base de datos es una coleccion de informacion organizada que, a través de mecanismos,

facilita el uso de la informacion” (Logical Data Base Design, 1988).

“Las Bases de Datos, contienen informacion relevante para una empresa. Los sistemas de

bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de informacion” (Silberschatz,

2002)

2.5.5.2. Sistemas Gestores de Bases de Bases (SGBD)

Segun Silberschatz (2002), “Consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a dichos datos. A esta coleccion de datos tienen el
nombre de Bases de Datos. El objetivo de los SGBD es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto préctica

como eficiente”.

Los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacion
almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion. Si
los datos van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe evitar posibles
resultados anémalos (Silberschatz, 2002).
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2.5.5.2.1. Tipos de Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

MariaDB: Es un sistema gestor de base de datos basado en codigo abierto
desarrollado por Monty Program Ab, la cual tiene en su nicleo a la mayoria de los
desarrolladores originales de MySQL. Al ser un proyecto de codigo abierto,
cualquiera puede participar en el desarrollo del mismo. Desde ya se plantea a
MariaDB como un remplazo de MySQL empleando mas funcionalidad y mejor
rendimiento. Manteniendo MariaDB las mismas ordenes, APIs y bibliotecas

(MariaDB, 2017).

MySQL.: Es sistema gestor de base de datos de codigo abierto actualmente
perteneciente a la compafiia Oracle, es uno de los gestores mas sencillos y simples
del mercado, siendo de los mas utilizados en el desarrollo de sistemas web (Oracle,

2017).

Oracle Data base: Es uno de los sistemas gestores de base de datos méas robustos
del mercado, es una herramienta cliente/servidor para gestionar bases de datos a
gran potencia, debido a su alto precio hace que solo empresas muy grandes puedan

pagar su licencia (Vicente, 2017).

MS SQL: Es un sistema gestor de base de datos relacional licenciado por
Microsoft, basado en el Transact-SQL para la manipulacion de datos, consultas y
definir relaciones entre tablas. Segin el campusmvp (2016), Microsoft SQL server
posee tres versiones, el uso de cada una dependeréa del volumen de informacién que
se vaya a manejar:
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1) Enterprise: es la edicion dirigida a las grandes empresas, con caracteristicas de alta
disponibilidad, alta escalabilidad y alto rendimiento.

2) Standard: orientada a empresas con necesidades altas de gestion de datos e inteligencia
de negocio pero que no necesitan todas las caracteristicas de alta disponibilidad de la
anterior.

3) Express: es una edicion gratuita del sistema gestor de bases de datos, y que es suficiente

para la mayor parte de las aplicaciones que puedas tener en una PYME.

e PostgreSQL.: Es base de datos relacional robusta y de cddigo abierto. Posee una
arquitectura con una solida fiabilidad, integridad de datos y correccion, ademas de
ser un sistema multiplataforma que ejecuta los principales sistemas operativos.
PostgreSQL es un potente sistema capaz de desarrollar productos de software

internos, web o comerciales que requieren un RDBMS capaz. (PostgreSQL, 2017)

MySQL y MariaDB son sistemas gestores de bases de datos nativos de Moodle. MariaDB
es una derivacion de MySQL, que es desarrollada y mantenida por desarrolladores
originales de MySQL developers. Se considera que es mas abierto y esta siendo distribuida
como bases de datos compatible por defecto con MySQL por la mayoria de las

distribuciones modernas de Linux (Moodle, 2013).

En la instalacion de Moodle, ya se ha en un servidor Web o un Local host, el crea varios
archivos de configuracion para especificar los controladores que se usaran, los parametros
predeterminados, entre otros elementos, este archivo se llama “config.php” y en la

siguiente figura 9, se muestra un ejemplo:
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MySQL:
Ejecutando MySQL

wampion rile
$c_mysqlExe - $c_mysqlVersionDir.'/mysql' $waspConf[ "my
$wampConf[ 'mysqlExeDir'] . '/ . $wampConf[ 'mysqlEx

$c_mysqlConfFile - $c_mysqlVersionDir. '/mysql® SwampConf
1. /" $wampConf[ ‘mysqlConfDir']. /" . $wampConf[ "'mysql

17 "
AAOWEG D

*innodb

Figura 9.Archivo Config.inc.php en la ubicacion de la instalacion de Moodle
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Resumen del Capitulo 2

Las Plataformas Virtuales representan un sin nimero de herramientas que complementan
la ensefianza presencial y en otros casos, aumenta la educacién a distancia. Este tipo de
instrumento aporta tanto a la docencia Universitaria como Escolar. Una Plataforma Virtual
de Ensefianza tiene como objetivo que sus profesores puedan impartir su clase de forma
interactiva y que sus estudiantes la utilicen como un material de apoyo, donde pueden

conseguir los materiales necesarios para capacitarse.

Estos tipos de plataformas suelen ser utilizadas por Universidades reconocida tanto
internacionalmente como nacional, pero a medida que se va avanzando mas instituciones
comienzan a utilizarla, por los beneficios que ofrece. En cierta medida, la utilizacion
indebida de dicha plataforma puede originar lo opuesto a lo que se busca, al incorporarla

en los Sistemas Educativos puede tener un efecto positivo como negativo.

Moodle es uno de los tipos mas utilizado, actualmente tiene una comunidad para los
usuarios y desarrolladores, es totalmente flexible, dinamica, y divertida segiin argumentan
los usuarios que la han utilizado. Entre sus deficiencias se puede considerar limites en
cuanto a almacenamiento, pero ninguna aplicacion web se encuentra exenta de dicho
problema. Por dicha razon, entre sus servicios tienen el Moodle Cloud para proveer
servicios de almacenamiento gratuito para un determinado paquete, con la que se busca

mitigar los problemas de congestion en la red y de almacenamiento.
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En definitiva, Moodle es disefia para ser una herramienta de apoyo para la educacion, es
fundamental su utilizacion cuando se busca que los estudiantes adquieran mas
competencias o se encuentren limitados por el tiempo. No obstante, su utilizacién produce

mejoras en los resultados esperado.
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CAPITULO III:

LABORATORIOS VIRTUALES



Introduccion

Las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacion de crear nuevos espacios
que permitan la interaccion con los estudiantes, mejora la pedagogia de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Las inclusiones de los ambientes virtuales de aprendizaje generan
un ambiente que hace a los estudiantes participes de su propio aprendizaje. Actualmente,
se nota como las aulas de clase se rigen por métodos y técnicas que se vuelven mon6tonos
con el pasar del tiempo, lo que lleva al riesgo de desinterés y desmotivacion de los

estudiantes por aprender.

El desarrollo de un laboratorio virtual se convierte en una experiencia innovadora tanto
para docentes como para estudiantes en el aula o fuera de ella. Estos desarrollos en
ambiente web, motiva y emociona a los estudiantes de hoy (jovenes tecnoldgicos dentro
de una sociedad global del conocimiento) a la comprension de fendmenos naturales que
muchas veces no son tan faciles de entender o comprender en el desarrollo de un laboratorio
presencial y a los profesores les permite vincular las TIC al aula de clase de manera
dindmica para diversificar su proceso docente y desarrollar habilidades en el manejo de

herramientas tecnoldgicas.

La implementacion de laboratorios virtuales fomenta en los estudiantes el aprendizaje
autodirigido y el autoaprendizaje a través de las lecturas, uso de simuladores, realizacion
de actividades de aprendizaje, practicas de Laboratorios virtuales y presentacion de

evaluaciones en linea y promueve a los docentes a cambiar el paradigma de educacion
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tradicional. Los métodos de ensefianza virtual muestran buenos resultados en la medida en

que existan estrategias apropiadas para este tipo de ensefianza.

Los Laboratorios Virtuales brindan herramientas de aprendizaje que ayudan en muchos
aspectos a la comprension de los temas; por tanto, se sugiere continuar con la
implementacion de laboratorio virtuales para los otros cursos de fisica que ofrece la
Universidad en el programa de ingenieria, procurando seguir la misma metodologia

implementada en el desarrollo del laboratorio virtual para el curso de fisica mecanica.

A continuacién, se detallan elementos y conceptos de los laboratorios virtuales. Por lo
tanto, este documento parte haciendo algunas aclaraciones sobre definiciones y conceptos
de laboratorios virtuales. Posteriormente, se realiza un recorrido sobre las aplicaciones de
los laboratorios, en donde se toma aspectos relevantes del origen y algunos proyectos que
han sido desarrollados y presentados. Por Gltimo, se definen conceptos relacionado a la

simulacion, aspecto importante en uso de laboratorios virtuales.

3.1. Conceptos sobre Laboratorios Virtuales

Para Annette Sanz Pardo (2005) “Laboratorio Virtual es una simulacion de la realidad que
usa patrones. Estos patrones, son codificados por el procesador del computador y mediante
a algunas ordenes que se les da, este da respuesta, las cuales se asemejan a lo que en la vida

real se obtendria”.
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Otras definiciones:

Segun la UNESCO (2000) “Laboratorio Virtual es un espacio electronico de trabajo
concebido para la colaboracién y la experimentacion a distancia con objeto de
investigar o realizar otras actividades creativas, y elaborar y difundir resultados

mediante tecnologias difundidas de informacion y comunicacion”.

Por su parte Herreros (2002) define Laboratorio Virtual como “un sistema
computacional que pretende aproximar el ambiente de un laboratorio fisico. Los
experimentos se realizan paso a paso, siguiendo un procedimiento similar al de un
laboratorio fisico: se visualizan instrumentos y fendmenos mediante objetos
dindmicos, imagenes o animaciones. Se obtienen resultados numéricos y gréaficos,
tratdndose éstos matematicamente para la obtencion de los objetivos perseguidos

en la planificacion docente de las asignaturas”.

Ademas, un Laboratorio Virtual es la representacion de un lugar dotado de los
medios necesarios para realizar investigaciones, experimentos y trabajos de
caracter cientifico o técnico, producido por un sistema informatico, que da la
sensacion de su existencia real. En la industria, este concepto es utilizado desde
hace mas de treinta afios para la planificacion y experimentacion de procesos. En
el medio académico, surge a raiz de la necesidad de crear sistemas de apoyo al
estudiante para sus practicas de laboratorio, con el objetivo de optimizar el tiempo
que este emplea en la realizacion de dichas practicas y la demanda de recursos de

infraestructura. La idea de utilizar la simulacion como paso previo al uso de los
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instrumentos permite que se reduzca el tiempo necesario de uso del instrumento

real y, tanto, del recurso més costoso. (Zulma Cataldi, Fernando Lage, 2007).

3.1.1. Diferencia entre Laboratorios Virtual y Remoto

Existe cierta variante en cuanto a los laboratorios y es por ello por lo que se establecen
diferencia entre Laboratorio Virtual y Laboratorio Remoto. Un Laboratorio Virtual es
desarrollado como un sistema computacional con conexién a internet mediante un
navegador, en este se puede simular un laboratorio fisico o tradicional en donde los
instrumentos o experimentos se lleven a cabo bajo procedimientos simulares, pero bajo un
entorno simulado y con parametros controlados. (Maria del Carmen Maurel, Nidia Antonia

Dalfaro, Hector Fernando Soria, 2014).

Por su lado, un laboratorio remoto es el que permite controlar remotamente un proceso o
dispositivo a través de la red, estos utilizan sensores e instrumentos que permiten la

interactividad con equipos reales en un entorno fisico.

Un Laboratorio Virtual pedagégicamente, permite aprender conceptos, leyes y fendmenos
sin la necesidad de esperar mucho tiempo y sin tener que invertir en infraestructura que
soporte apropiadamente un laboratorio para realizar experimentos. Ademas, se puede usar
como herramienta de verificacion de datos, donde se puede hace predicciones de un
experimento o creacidn de un disefio mas complejo en los que los céalculos no sean tan facil

de manejas con un lapiz y un papel. (Gil, 1997).
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Actualmente, la educacion se basa en el método ensefianza-aprendizaje, pero este plantea
nuevos retos, en cuanto a lo metodoldgico, enfrenta competencias orientadas a la busqueda
de mayor autonomia por parte del estudiante, de modo que el aprendizaje serd mas efectivo,
ya que el estudiante puede participar de una experiencia enriquecedora mediante la

experimentacion, analisis y toma de decision.

En lo que respecta a la nueva metodologia de ensefianza se hace util el uso de Laboratorios
Virtuales “que se pueden utilizarse como una herramienta de refuerzo y apoyo para que los
estudiantes potencien sus conocimientos por si solos o bien se pueden implementar como
elemento didactico en las clases expositivas para fomentar un entorno participativo y

constructivista.

De manera afiadida, mediante su uso también se potencia la adquisicién de competencias
en el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), tan importantes

hoy en dia para la formacion del estudiante” (Molina, 2012).

Algunos conocedores de los Laboratorios Virtuales como Sepulveda (2009), “plantean la
necesidad de incorporar materiales didacticos interactivos para que los estudiantes tengan
mayor participacion en su autoaprendizaje. Por su naturaleza, estos ambientes educativos
contribuyen a formar estudiantes con una vision mas amplia, con las competencias
requeridas para el mundo social y productivo de hoy. Como ambientes de aprendizaje, los
Laboratorios Virtuales permiten que los alumnos pongan en préactica sus habilidades,

conocimientos, y principalmente, los motivan para desarrollar competencias que
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involucran la resolucion de problemas, desempefios que seran requeridas por ellos en el

futuro para adquirir nuevos aprendizajes”.

3.2. Concepto sobre Simulaciones

La importancia de las simulaciones, en el &mbito educativo, reside en que el usuario se
haga participe de un entorno de desarrollo fundamental de habitos, destrezas, esquemas
mentales, etc. que pueden influir en su conducta. Por tanto, también, la necesidad de
controlar el tiempo de respuesta por parte del usuario, ya que en funcion de este y de las
acertadas decisiones, dependera la solucién a la situacién simulada. (Zulma Cataldi,

Fernando Lage, 2007).

Para Shannon (1988), "La simulacion es el proceso de disefiar un modelo de un sistema
real y llevar a término experiencias con él, con la finalidad de comprender el
comportamiento del sistema o evaluar nuevas estrategias dentro de los limites impuestos

por un cierto criterio, o un conjunto de ellos para el funcionamiento del sistema”.

Un simulador es el conjunto de ecuaciones matematicas que transforman situaciones del
mundo real. La tecnologia ha proporcionado herramientas y metodologias para que el
entorno o ambiente de simulacion se transforme en un ambiente donde convivan en si
videos, animaciones, interacciones, audio, narraciones, entre otros sistemas que puedan ser

simulados. (Casanovas, 2005).
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En los sistemas educativos, “Los programas de simulacion permiten que los estudiantes

ensayen, prueben y se arriesguen a equivocarse. Ayudan a representar eventos del mundo

real lo mas cercanos posibles a como aparecen en la realidad” (Lion, 2006).

3.2.1 Tipos de simulaciones

Persona a persona: Simulacion social que estudia las reacciones o interacciones de
personas donde el rol se realiza de manera que al lapso de un tiempo los papeles se
intercambien. Ejemplo una entrevista de trabajo, la simulacion enfrentaria a dos
personas entrevistador y entrevistado al paso de un tiempo los papeles cambian.
De sistema: Simulaciones controladas donde se reproduce fisicamente un sistema
quimico, fisico, bioldgico, etc. Ejemplo una reaccion quimica controlada en un
ambiente de laboratorio.

Persona a Ordenador: Simulaciones donde la persona se basa en cuestiones
planteadas por la maquina u ordenador. Ejemplo sistema de simulacién de vuelo,
juegos de estrategia, etc.

Ordenador: Se basa en probabilidad, es decir que, a partir de una entrada,

transformada por un programa de decision para obtener una salida.

3.2.2. Proceso de disefio de una simulacién

Segun (SHANNON, 1975) los procesos de disefio de una simulacion son:

Definicion del Sistema: Delimitacién de restricciones y variables que definen la

concrecion del problema a estudiar.
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Formulacion del Modelo: Reduccion o abstraccion del sistema de estudio a un
diagrama de flujo.

Preparacion de los Datos: Se identifican los datos requeridos por el modelo.
Traslacion del Modelo: Generacion de codigo.

Validacion: Se comprueba funcionalidad. A partir de un caso real y se comparan
los resultados obtenidos en la simulacion con los obtenidos con el sistema del
fendmeno de estudio.

Planificacion Estratégica: Se disefia un experimento para poder obtener la
informacion deseada.

Planificacion Tactica: Se disefian ejecuciones concretas del experimento. Se
preparan varios conjuntos de variables de entradas sobre un mismo modelo para
obtener distintos conjuntos de variables de salidas.

Experimentacion: Ejecucidn de varios pases por el experimento para obtener unos
resultados finales. Se hacen pruebas ajustando los pardmetros.

Interpretacion: Disefio de formas y estrategias para poder interpretar y comprender
los resultados.

Implementacion: Llevar a cabo lo determinado con la simulacion.

Documentacion: Facilita el uso de las pruebas realizadas y la extension del modelo

y el sistema.
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3.3. Tipos de Laboratorios Virtuales

Existen varios tipos de Laboratorios Virtuales, los mismos que son utilizados para realizar
simulaciones de aprendizajes los que pueden ser locales o remotos. La diferencia reside en

el lugar donde se realizan las simulaciones.

En el caso de Laboratorios Virtuales Remotos, se basan en un servidor que se encuentra en
otra ubicacién distante y este se encarga de ejecutar los procedimientos o célculos (en el
caso de un motor de calculo que es donde se ejecutan las operaciones, como es el caso de
Matlab Web Server y Matlab como motor de célculo). Por su lado, los Laboratorios
Virtuales locales, se ejecutan los recursos en base a la potencia de célculo del estudiante.
En este caso, se puede integrar el servidor desde donde se descargan los recursos didacticos
junto a otros recursos que puedan estar disponibles en aulas virtuales como las que son

proporcionadas por Moodle. (CALVO, 2017).

3.4. Proceso de utilizacion del Laboratorio Virtual

Para LUENGAS (2009), el desarrollo para la utilizacion del Laboratorio Virtual consta de

los siguientes pasos:

e Planeacion y organizacion: Se listan las actividades a realizar, se determinan las
caracteristicas del grupo de trabajo, los elementos del dispositivo y las herramientas
hardware-software.

e Requerimientos: Se estudian y se fijan las particularidades del sistema.

e Analisis: Se analizan los requerimientos para establecer los componentes a utilizar,

la estructura fisica que los debe soportar y la tecnologia a utilizar.
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e Disefio del dispositivo: Se realizan las pruebas previas haciendo uso de software de
simulacion electrénico, si no se cumplen las caracteristicas requeridas, se realiza
un nuevo disefio y se vuelve a simular.

e Desarrollo y construccion: Se implementa el prototipo disefiado, se realizan
pruebas y se verifica el funcionamiento.

e Pruebas finales: Se comprueba que el dispositivo de interaccion desarrolle las tareas

propuestas y si es necesario se toman medidas de correccion.

3.5. Ventajas y Desventajas sobre Laboratorios Virtuales

Por su parte Del Carmen (2014) propone a continuacion las ventajas y desventajas de los

laboratorios virtuales:

Ventajas:

e Explicaciones efectivas de los conceptos tedricos.

e Realizacién de experimentos paso a paso, evitando el problema de solapamiento
con los horarios de otras experiencias educativas.

e Es flexible y con herramientas faciles de usar y minimizando los riesgos.

e Es una alternativa de bajo costo.

e Permite a un nimero mayor de estudiantes experimentar con un laboratorio de

manera asincrona sin importar que no coincidan en espacio.
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Desventajas:

e No puede sustituir del todo la experiencia practica altamente enriquecedora del
laboratorio fisico con todos sus equipos.

e En los laboratorios virtuales, como en cualquier sistema de ensefianza auto
gestionada, se corre el riesgo de que el estudiante se comporte como un simple
espectador, por lo que el disefio de las experiencias educativas debe contemplar que
las actividades en el laboratorio virtual vengan acompafiadas de préacticas y
procesos de evaluacion que ayuden a que los objetivos se cumplan.

e Un laboratorio virtual, no siempre se pueden simular todos los procesos reales, lo
que implica una cuidadosa revision del programa educativo por parte de los
profesores.

e Por ofrecer Internet muchos distractores, para que el proceso de ensefianza
mediante laboratorio virtual se deben seleccionar los contenidos relevantes y tratar
de que estos resulten atractivos para mantener la atencién del estudiante.

e Por el reto que representan las TICs en un sector de la docencia, existe una
resistencia entendible al uso de Laboratorios Virtuales; en las instituciones
educativas donde el uso de recursos tradicionales, la transicién debe ser muy
cuidadosa, hacer una muy buena seleccion de actividades de aprendizaje y campos

de aplicacién. Como asi también una permanente asistencia técnica a los docentes.

Para Méndez-Estrada (2005), sefiala que “técnicamente los Laboratorios Virtuales se basan

en cadigos de programacién como HTML, JAVA,; programas que son libres de pago de
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licencia, lo que permite un desarrollo econémico para las instituciones, los programas se
basan en el uso de la web lo que facilita su uso en computadoras bésicas, con Unicamente
de tener instalado un navegador web, el cual generalmente es facil de adquirir o ya viene

incluido en el Sistema Operativo”.

3.6. Motivacion para el uso de los laboratorios virtuales

La facilidad de acceso a internet, la rapidez y el bajo costo del servicio, ha contribuido a
que los usos de herramientas virtuales en los procesos de aprendizaje se hagan cada vez
mas y su utilizacion en el ambito educativo, ademas de representar un medio donde los
profesores pueden expresar con mayor claridad sus ideas y los alumnos captar, participar

y profundizar en los temas.

Dado que un laboratorio virtual se basa en modelos matematicos que se ejecutan en
ordenadores, su configuracion y puesta a punto es mucho mas sencilla que en los
laboratorios reales. Ademas, los espacios virtuales presentan un grado de robustez y
seguridad mucho més elevado ya que al no haber dispositivos reales éstos no pueden causar

problemas en el entorno (Calvo, Zulueta, Gangoiti, Lopez, & Cartwright, 2008).

Las areas que se benefician del uso de esta herramienta son varias:

e Salud: elimina la exposicion a sustancias nocivas existentes en los laboratorios de
quimica, elimina el riesgo bioldgico a los que se expone el personal que trabaja en

los laboratorios de ciencias de la vida. Ademas, evita el contacto con equipos
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peligrosos como en la fabricacion de herramientas automaticas en laboratorios de
ingenieria. (Ong, 2004)

Medio ambiente: no genera residuos, al disminuir el vertido de sustancias toxicas,
ya que se hace menos frecuente las actividades presenciales en el laboratorio.
(Kofke, 2002)

Economia: se disminuyen costos de materiales y reactivos. Los programas de
cursos précticos de ciencias béasica y aplicada son los mas costos.(Lorandi,
Hermida, & Hernandez, 2011).

Educacion a distancia: permite la profundizacion en los temas, ademas de ser una
opcién para flexibilizar el curriculo o pensum de los programas presenciales.
(Méndez-Estrada, 2005).

Aprendizaje colaborativo: proporciona el intercambio de ideas y el trabajo
colaborativo en equipo, ya que los recursos estan disponibles para todos al instante.
Ademas, permite al estudiante aprender a su propio ritmo (Jara Bravo, Carlos
Alberto, Francisco Candelas, Fernando Torres, Sebastian Dormido, Francisco

Esquembre, 2008).

Los Laboratorios Virtuales representan una opcion creativa, moderna y econdémica para

instituciones universitarias, tanto a distancia como presenciales, que requieran de estos

espacios dentro de sus procesos de formacion (Méndez-Estrada, 2005). Desde el punto de

vista conductual, el laboratorio virtual provee a cada estudiante su propio ambiente de

aprendizaje, propiciando la participacion de todos los alumnos, permitiéndoles la
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oportunidad de explorar y sumergirse en la experiencia a su propio ritmo, aumentando la

probabilidad de éxito académico.

Los estudiantes aprenden mediante pruebas y errores, sin miedo a sufrir o provocar un
accidente, sin avergonzarse de realizar varias veces la misma préactica, ya que pueden

repetirlas sin limite; sin temor a dafiar alguna herramienta o equipo (Rosado, 2009).
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Resumen del Capitulo 3

Los Laboratorios Virtuales son una valiosa herramienta digital que complementa
eficazmente la practica de laboratorio, con las ventajas de estar siempre disponibles y
accesibles. La propuesta pedagdgica para la inclusion del Laboratorio Virtual en el
esquema tradicional comprende cinco etapas: experiencia real, experiencia virtual,

actividad de simulacion, elaboracion de informe y evaluacion.

La utilizacion de la tecnologia de la informacion en la educacidn genera en los estudiantes
una actitud positiva frente a las diferentes tematicas que se pueden presentar y las que estas
pueden abarcar, logrando con esto mayor atencion y mejores resultados. La utilizacion de
simuladores y laboratorios Virtuales en las asignaturas evita el contacto directo de los
estudiantes y docentes, permitiendo el manejo y el control sin miedo de dafios y cualquier
sustancia nociva para la salud, garantizando méas seguridad a la integridad fisica de los
mismos antes de pasar a un &mbito fisico y real. En pocas palabras, ayuda al estudiante a
realizar una documentacion y a organizar sus actividades antes de realizarlo fisicamente,
con esto se toman apuntes para tener una idea de como podria funcionar fisicamente lo que

se esté realizando.

Es importante que los estudiantes puedan desarrollar las habilidades analiticas y de
observacién, para que puedan conocer con anticipacion el resultado esperado, y la
utilizacion de Laboratorios Virtuales le provee esa capacidad porque los hace pensar y ver
los errores que pueden originar antes de ir a lo préctico. En definitiva, las herramientas
tecnoldgicas son importantes y se consideran un material fundamental para formar
personas altamente capacitados.
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CAPITULO IV:

ANTECEDENTE DEL LICEO TECNICO
PARROQUIAL DOMINGO SAVIO, FE Y ALEGRIA.



Introduccion

La necesidad es uno de los grandes detonantes para estimular a que las persona evalien
una determinada situacion y se han capaces de tomar la decisién de mejorar. Desde el
descubrimiento de la ciencia como tal, se fueron ramificando distintas areas del saber. Cada
una de estas areas mencionadas anteriormente, tuvieron precursores quienes se dieron a la
tarea de estudiar fendmenos o situaciones que no era facil de explicar y que necesitaban

una exhaustiva investigacién para ser demostrados.

A pesar de que, se realizan dichas investigaciones, se considera que no todos los fenémenos
encontrados en la naturaleza pueden ser explicados. Por tal motivo, la educacién de cada
estado esta orientada a erradicar el analfabetismo, desarrollando planes estratégicos,
incentivando a sus ciudadanos a capacitarse y mejorando la calidad de vida, basandose en
la ensefianza. Por esa razén, se crean los Centros de Educativos que se clasifican
dependiendo del nivel al que este orientado. En otras palabras, en las siguientes paginas se
hablara del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria orientado a la
educacion media, que tiene como objetivo el preparar y capacitar jovenes en areas técnicas,
describiendo los siguientes tdpicos: historia, vision, misién, valores, organizacion,

situacion actual, entre otros.

La educacion de cada estado esta orientada a minimizar el analfabetismo desarrollando
planes estratégicos, incentivando a sus ciudadanos a capacitarse y a mejorar la calidad de
vida basandose en la ensefianza. Por esa razon, se crean los centros de estudios que se

clasifican dependiendo del nivel al que este orientado. En otras palabras, en las siguientes
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paginas se hablaré del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria orientado a
la educacion media que tiene como objetivo el preparar y capacitar jovenes en areas
técnicas, describiendo los siguientes tdpicos: historia, vision, mision, valores,

organizacion, situacion actual, entre otros.

4.1. Historia del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria

Los Guandules es uno de los sectores ubicado en la parte norte de la Ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, con una poblacion estimada total de 26,584 habitantes y
propensa ascender. Este popular sector poblado por personas que provenian de los
diferentes campos de la Republica Dominicana, ademés de las personas que fueron
desplazadas de los barrios aledafios y que, en la dictadura de Rafael Lednidas Trujillo,
quien desaloj6 de sus respectivos lugares a dichas personas, para construir los ensanches y
residenciales. La formacién del sector de Los Guandules, al igual que los sectores vecinos

(Guachupita y Gualey), se originan de la culminacién de la dictadura de Truijillo.

El sector, actualmente, al igual que los demas sectores vecinos, se desenvuelven entre la
delincuencia, la falta de servicios basicos, drogadiccion y la falta de oportunidades para
los/las jovenes. En este lugar, donde las precariedades abundan, es donde el Centro

Educativo interviene haciendo su labor.

Al principio el Centro Educativo sélo impartia clases hasta 6to grados, pero a medida que
fue creciendo el sector, se necesitaba que se extendiera hasta 8vo grados para que los
jovenes de aquella época salieran preparados. Sin embargo, el nivel incorporado no fue

suficiente, entonces en el mes de agosto del afio 2005, nace el Liceo Técnico Parroquial
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Domingo Savio, Fe y Alegria, el cual es una respuesta, para subsanar la necesidad del
barrio de los Guandules y sectores aledafios, de un centro del nivel medio y que, ademas,
ofreciera la oportunidad de un area técnica a los/las estudiantes que terminan el nivel

basico.

El Centro de Estudio se compone de un nivel basico y un nivel medio que se encuentra
ubicado en la Av. Francisco Del Rosario Sanchez #50, Los Guandules. Esta se encuentra
limitado, hacia el Sur y Este por la Av. Francisco Del Rosario Sadnchez, hacia el Norte por

la Calle San Juan Bosco, y hacia el Oeste por la cafiada de Bonavides (cauce natural).
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En la siguiente figura 10, se muestra la ubicacion del Centro de Estudio en Google Map:
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Figura 10. Ubicacion del Centro educativo desde Google Map
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El Liceo en sus inicios solo contaba con 5 aulas, y era dirigido por las religiosas
“Carmelitas de la Caridad Vedruna” hasta el afio 2012, y después, pasoé a ser dirigido por
laicos, ya que las religiosas por diversos motivos tuvieron que declinar. En la actualidad,
posee mas aulas e incluso Laboratorios para las areas Técnica. Es considerado un centro
publico-urbano, segun el Concordato con la Santa Sede, que tiene la facultada de elegir y

proponer su personal docente y administrativo.

Por otra parte, el Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, tiene incorporada
la modalidad de jornada extendida que ofrece servicio de educacién a méas de 460
adolescentes y jovenes pertenecientes al mismo sector y sectores vecinos, cursando los
niveles técnicos de Electricidad, Contabilidad e Informatica. Producto de los hogares
disfuncionales, una autoestima fragmentada, fuertes problemas alimentarios, embarazos a
temprana edad, el uso incorrecto de las redes sociales, y entre otros problemas, se considera
su poblacion de estudiante compleja, presentando esto un problema para su labor educativa,
dado que se entiende entre sus objetivos no es tan solo el de capacitar, sino que recaen en

ella de ensefiar los valores éticos y morales.

En definitiva, por las razones expuestas anteriormente, se dice que la labor que realiza el
Liceo es integral, por las cantidades de hora dedicadas excediendo incluso las horas
exigidas por el Ministerio de Educacion, que busca forma ciudadanos/as que pueden ser
entes multiplicadores, honrados, con principios y valores, y comprometidos con el

desarrollo del sector de donde proceden.

69



4.2. Misién, Vision y Valores

Segun Montafio (2009), dice que:

MISION
Ofrecer una educacion que desarrolle los valores humanos y la dimensién religiosa;
fomentando la transformacion de la comunidad, donde egresen jovenes técnicos
profesionales, proactivos, criticos, emprendedores, capaces de dar respuestas a las

exigencias de los nuevos tiempos.

VISION
Ser el centro educativo por excelencia en el barrio de Los Guandules, que ofrezca una
respuesta educativa integral, técnica profesional y de calidad a los jovenes, acorde a los

avances y exigencias del mundo tecnolédgico y competitivo de hoy.

VALORES

Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio
Fe v Alegria
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Figura 11. Valores del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria.
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4.3. Estructura Organizacional:

ESTRUCTURA ORGANICA/ORGANIGRAMA
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DIRECTIVO
1 L 1 L 1
INSTITUCIONES JUNTA
' l ' | DIRECTORA APMAE
AMIGAS DE CENTRO
1 )
¥ 1
COORDINACION ACADEMICA MANTENIMIENTO
Y COORDINACIONTECNICA
) |
L L} L)
' SECRETARIA DOCENTE | l MAESTROS/AS l ' ORIENTACION Y PSICOLOGIA |
! T
l RETARIA ILIAR | l I
SECRE A ESTUDIANTES
I
' CONSEJO ESTUDIANTIL |

Figura 12. Organigrama del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria.

v

La figura 12 mostrada anteriormente, describe la organizacién que presenta el centro de
estudio actualmente, dado que, en tiempo pasado era gestionada por grupo religiosos de
monjas llamadas “Hermanas Carmelitas de la Caridad de Vedruna”, y el centro, en ese
entonces, no contaba con dichas subdivisiones. Después, dicha administracion fue otorgada
a la Federacion de Fe y Alegria, residida en Republica Dominicana, la cual trabaja a la par

con el Ministerio de Educacion.
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4.4. Objetivos Institucionales

Estimular una actitud creadora en los educadores en el desempefio de su practica

educativa.

Fomentar la integracion de los padres y tutores a la consecucion de los objetivos
educacionales, con el fin de apoyar el proceso educativo en los hogares, la familia

y la comunidad.

Favorecer la actualizacidn, capacitacion permanente de los/as educadores / as con

los requerimientos del desarrollo personal, integral, intelectual y colectivo.

Cultivar la dimension contemplativa del ser humano, que descubre a Dios presente

y activo en la propia vida, en la naturaleza y en la historia.

Hacer vida este Proyecto requiere un educador que:

Conozca y entienda la trascendencia de este Proyecto Educativo.

La asuma con entusiasmo.

Se compromete con él, aceptando sus retos con teson y esperanza.

Es un educador que hace suyo el Proyecto Educativo Domingo Savio como camino
no personal, consciente de que él puede colaborar con el mejoramiento de la

comunidad.
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4.5. Estructura Fisica y Tecnologica

Uno de los objetivos del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, es tener
jovenes altamente capacitados en areas técnicas y para ello, deben contar con las
herramientas necesarias bajo sus posibilidades. Actualmente, el centro es apadrinado por
empresas como: Corripio, Grupo Ramos, entre otras, las cuales realizan su inversion social
para el desarrollo de los jovenes, ademéas de ofrecerle la oportunidad de trabajar en sus

empresas, después de culminar el bachillerato.

En un determinado tiempo, el Centro de Estudio poseia unos de los laboratorios mejor
equipados, contando con servidores, impresora, Rack de comunicacion, entre otros
dispositivos, Al pasar el tiempo, esos recursos han dejado de funcionar o han quedado
obsoletos, por lo que se tomd la decision de ir eliminando de su lugar, y esto representa
para el centro una depreciacion de activo, porque no cuentan con los recursos necesarios
para comprar otros. Dicho lo mencionado anteriormente, los recursos tecnoldgicos no son
lo suficiente para que todos los jovenes del plantel estudiantil tengas los accesos necesarios,
s6lo cuenta con un laboratorio habilitado para que los estudiantes puedan realizar sus
practicas y del cual, se hablara en las siguientes paginas. Ademas, de que al no poseer un
“Departamento de Soporte” para el mantenimiento de los equipos y el empleo de malas

practicas de configuracion.

Tambien, no posee ninguna herramienta estudiantil y administrativa para mejorar la
educacion. Sin ningun tipo de herramienta, para ayudar a que la educacion tenga mayor

éxito, limita a los estudiantes que son de escasos recursos y que no pueden desarrollarse en
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asuntos tecnoldgicos, porque en sus respectivas casas no hay un dispositivo y el centro al

ser tecnoldgico tiene la tarea de hacer que esos jovenes tenga su primera interaccion.

4.5.1. Areas del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria

El centro cuenta con 7 &reas, sin contar las areas administrativas, donde el uso de la
tecnologia es una prioridad, entre ellas se encuentran los laboratorios de computos, la
biblioteca, salon audiovisual, laboratorio de principio tecnoldgicos, laboratorios de fisica,

quimica y biologia, entre otros.

Para describirlo se debe tener en cuenta las palabras claves:

e Espacio fisico
e Recursos Tecnoldgicos
e Conectividad

e Seguridad

4.5.1.1. Laboratorios de Cémputo

Este es el mas utilizado por los estudiantes, se encuentran en la parte Sur en una segunda
planta encima de la biblioteca. En el 2012, el laboratorio tenia un Servidor centralizado
con terminales brutas para que los estudiantes solo pudieran consultar y utilizar las
aplicaciones correspondientes, pero lo que se buscaba era tener un mayor control para
evitar perdidas, robos, navegaciones y usos indebidos, era una de las areas mas extensa,
pero a medida que la poblacion de estudiantes fue creciendo, se tuvo que decidir dividir en

dos areas para darle cabida al nUmero de estudiantes matriculado. En la actualidad, el area
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para practicas estd limitada por el espacio, solo teniendo 6 filas, repartiendo 28
computadoras marca Dell Optiplex 9020 para cada fila. Las maquinas que se tienen en
este laboratorio son para fines de préactica como se menciond, donde los jovenes aprenden

informética aplicada, programacion, consultar libros, entre otras cosas.

Las maquinas no estan bajo un domino, ni tampoco estan exentas de que alguien mal
intencionado pueda acceder a ellas y robar informacién importante del Centro Educativo.
En los laboratorios no se fijan reglas de usos y no tienen un servidor para definir roles y

aplicar politicas para evitar que se violen las reglas que se supone deben estar establecidas.

La segunda division se tomd para impartir clases, aqui era donde se encontraba el Centro
de computo antiguo y donde, los estudiantes realizaban sus practicas. Este es utiliza como
aula, debido al nimero de estudiantes que estdn matriculado, pero se tiene pensado en
tiempo futuro que sea nuevamente habilitado para que los estudiantes tengan un segundo
laboratorio para practicas. Ademas, en este se encuentra el Proyector que es utilizado por
varios docentes para hacer las clases mas interactivas, realizando exposiciones, mostrando

videos, etc....
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En la siguiente figura 13, se mostrara la reparticion antes mencionada:

Figura 13. Centro de Computo o Laboratorios

4.5.1.2. Biblioteca

Se encuentra en la parte sur debajo del laboratorio de computo y al frente de la cafeteria:
En el 2011 se realiz6 una remodelacion, colocando computadoras para que los estudiantes
tuvieran acceso al internet, aparte de tener los libros de forma fisica, esto fue un plan
estratégico para que los estudiantes no estuvieran limitados al realizar sus tareas y pudieran
consultar otras fuentes. La biblioteca es la segunda area vital, siendo una herramienta para
consulta. En el 2016, las PC salieron de funcionamiento y los libros de consulta que se
tienen en fisico, segun la Prof. Garcia (2017) que dice “los estudiantes no pueden consultar

los libros por el simple hecho de no tener una herramienta para ello, ademéas de tener
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escasez de materiales fisico de apoyo, por lo que tienen que ir a otras bibliotecas para
completar sus tareas”. La biblioteca es una de las areas mas importante del centro, pero
considerada ineficiente, por la carencia de herramientas y recursos. Una de las mayores
fuentes de busquedas es el internet, y las bibliotecas de hoy en dia se respaldan con su uso,
teniendo en su poner motores de bisquedas y asociaciones con paginas para ayudar a que

los estudiantes tengan materiales suficientes.

En esencia, no se puede perder el valor de los libros en fisico, pero si se debe tener otra
forma de consulta que es la digital para validar que la informacién que tienen de un

determinado libro no esta obsoleta o limitada por el escritor.

4.5.1.3. Sal6n Audiovisual

Este se encuentra en la parte Oeste al frente de la cafeteria. Este lugar es utilizado por los
docentes y estudiante, para conferencias, charlas, clases, entre otros. Tiene disponibilidad
para que mas de 35 estudiantes puedan estar presentes en las determinadas actividades. En
esta area se encuentra una PC de escritorios, Laptop, Proyectores, equipos de sonidos y
aire acondicionado. El Salén es muy utilizado por sus condiciones éptimas, ademas de
tener espacio, equipos, conectividad, y comodidad. Sin embargo, no cuenta con un personal
capacitado para manipular los equipos, esto significa que el area esta expuesta a que alguien
indebidamente lo utilice de forma incorrecta. Su conectividad a internet es limitada, ya que

el centro no tiene un plan estratégico para mejorar la red en general del centro.
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4.5.1.4. Laboratorios de Fisica, Quimica y Bilogia

Es uno de los lugares donde los estudiantes tienen mayor interaccion con herramienta como
Microscopios, balanzas, entre otras, pero no tienen herramientas tecnoldgicas, menos
conectividad, en esencia no es costumbre tener PC para estos laboratorios, por asunto de
espacios, distraccion por parte de los estudiantes y un sin nimero de opiniones que se han
formulados. Sin embargo, los dispositivos como PC, Proyectores e impresoras son
esenciales para que el docente pueda realizar su labor efectivamente, logrando con ello que
el estudiante se interese mas por aprender sobre dicha materia. EI docente encargado da su
clase apoyandose de los libros y los instrumentos, donde dichos instrumentos son carentes

y costosos, representando un gasto para el centro.

También, La docente Lic. Valdez, (2017), respondio la pregunta “;Si es muy esencial la
utilizacion de equipos tecnoldgicos en el laboratorio de fisica, quimica y biologia?, a la
cual respondid que: es necesario que los laboratorios tengan méaquinas para que los
estudiantes interactan antes ir a la practica, ayudando hacer la clase mas interactiva y que

se aprovecha mejor el tiempo, ademas de ahorrar en instrumento al centro.

En ese mismo sentido, el laboratorio de principios tecnoldgicos se encuentra en la misma

situacion que el laboratorio mencionado anteriormente.

4.5.1.5. Laboratorios/Aulas de Electricidad
Se encuentran en la parte Sureste de la ubicacion del plantel, ademas de ser uno de los
laboratorios que tiene como herramienta fundamental la tecnologia. En dicho laboratorio,

se tienen 7 PC, conectividad, para que los estudiantes desarrollen sus practicas con
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herramientas como: AutoCAD, Livewire, CircuitLab, aparte de utilizar y emplear otras.
Ademas, para apoyarse en sus contenidos de clases, los docentes encargados de esta area

utilizan sus laptops utilizando Proyectores o Televisores inteligentes.

El area técnica de Electricidad no se limita solamente a lo que su nombre describe, también
los jovenes deben salir con una serie de competencias para manipular equipos digitales.
Puesto que, al salir del centro educativo ellos seran evaluados por sus habilidades, no por

sus calificaciones.

4.5.1.6. Red del Centro

El centro tiene en condiciones no Optimas su Rack de comunicaciones, 0 sea, que esta
expuesto a la humedad, polvo e inseguridad. Este Rack deberia estar en un lugar
ambientado, donde no absorbe polvo, y que pueda durar més tiempo. Los Rack siempre
son ubicados en los Data Center lugares que presentan las condiciones Optimas para que
los equipos estén limpios, seguros y funcionen correctamente, pero hacer algo de esta
magnitud representa un costo elevado, por lo que se debe tener un pequefio y ambientado
lugar como un armario, para que los dispositivos no estén expuesto a la humedad, polvo y

que personas mal intencionadas no puedan violar la seguridad para dafiar los equipos.
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El Rack de dicho Centro se encuentra organizado de la siguiente forma como se muestra

Patch Panelde 18 interfaz
Patch Panel de 18 interfaz

en la figura 14:

Switch 3COM de 24 Interfaz

Claro RD{2M B) L. dedicada
Corripio

Figura 14. Componentes del Rack de Comunicaciones del Centro educativo

Actualmente, los Patch Panel no estdn en funcionamiento, lo cual no se estan
aprovechando, pero los laboratorios tienen en sus estructuras las canaletas para llevar el
cableado a las areas. Esta Red no es segura, ni escalable y es una conexion lenta. Para las
conexiones de los laboratorios se estan utilizando otro Switch ubicado en otra area. Sin
embargo, sélo hay un servicio con un ISP funcionando con una velocidad de 2MB, lo cual
da por entendido que la Red no soporta un nivel de flujo alto y necesitaria de una nueva

estructuracién para hacerla mas eficiente.

Este Rack es el principal y solo es utilizado para la parte Administrativa, lo cual deja
entendido que estos recursos se estan desperdiciando. Otros de los defectos es que no posee
ningun tipo de seguridad para evitar Loops, accesos no autorizados, bloqueo de conexiones

no autorizadas, segmentacion de la Red, entre otras técnicas para mantener los estandares
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que son especificados. Todo lo mencionado anteriormente, hace que la red no cumpla con
las normas para que una red se ha confiable, las cuales son: Tolerancia a Falla, Calidad
del servicio (QoS), Seguridad y Escalabilidad. Este Rack es un recurso fundamental que
debe permitir que los estudiantes puedan navegar y suministrar conectividad a todas las
areas como: Los laboratorios, la biblioteca, las aulas, el salon de audiovisual y la

Administracion.

La red en esencia es totalmente necesaria para llevar a cabos las labores docentes y
administrativas, el centro no estd en condiciones Optimas por no poseer un equipo de
soporte para realizar la reestructuracion correspondiente y aplicar los estandares aplicados
a un disefio eficiente de la red. Cabe destacar que el centro a pesar de poseer dichas
deficiencias en sus recursos tecnologicos lleva a cabo sus objetivos, aunque en

determinadas ocasiones se ve limitada por las deficiencias que muestra.
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En la siguiente figura 15, se muestra la topologia fisica del Liceo, donde se ubican los

equipos Yy sus respectivas conexiones en las diferentes areas:

15P CLARO
{2mB)

28 host

(Laboratorio)
— %No tiene PC

ISP CLARO
(2MB)

3 punto dg Red

9
=1 ‘ ml

—
1 host (Direccién o host(Directora, 1 Host
Nocturna) Secretaria, entre ofros)
Topdogia Hsica:
1) Rack de comunicaciones
2) Psicologia
3) Biblioteca

4) Laboratorio de Computo Nuevo
5) Oficina de Coordinacion Técnica
6) Laboratorio de Computo viejo

7) Direccion Nocturna

8) Administracion

9) Audiovisual

Figura 15. Topologia Fisica del Centro educativo
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4.5.1.7. Sistema estudiantil

Actualmente, el centro no posee ningun sistema para utilizar en la mejora de sus métodos
de ensefianza. Ademas de poseer algunas herramientas como PC, Proyectores, Televisores
inteligentes, por lo que el centro se encuentra en un estado base en cuanto al uso de
herramientas que ayudan a mejorar la educacion de hoy en dia. La directora del Centro de
Educativo, Lic. Rodriguez (2017) coment6: “No es que se tenga la tecnologia o que los
estudiantes la utilicen, es que los docentes impartan la clase de la forma correcta donde los
estudiantes puedan captar rapidamente y que se encuentren interesados por seguir

aprendiendo, sino todos los esfuerzos no serviran”.

Otro punto que es tomado en cuenta es el asunto econémico, no todos los estudiantes tienen
acceso a computadoras e internet, por lo que hace complejo tener sistemas educativos,
todos tendran acceso mientras se encuentren en el plantel, pero cuando estén en sus
respectivas casas algunos tendran acceso, pero otros no. Es importante la utilizacion de
herramientas de apoyo en la educacidn, ayuda a que los jovenes incursionen en la era digital

y sepan lo valiosos de apoyarse en los recursos tecnologicos para estar mas capacitados.

4.6. Encuesta realizada en el Centro de Educativo:

En fecha 27 de octubre de 2017, se realizé dos encuestas, la cual es una técnica que se
encuentra planteada en el Anteproyecto de grado ubicado en el anexo No. 6. Para estas dos
encuestas, se tomaron dos aspectos y es la opinion por parte de los docentes y de los
estudiantes, con la cual se busca determinar el domino, uso y la satisfaccion por parte de

los docentes y estudiantes en cuenta al uso de la tecnologia.
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4.6.1. Encuesta realizada a los Estudiantes:

Las preguntas realizadas a los estudiantes del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio Fe
y Alegria se encuentran en el anexo 1, en las siguientes péginas, para sus respectivas
interpretaciones se seleccionaron las preguntas claves en cuanto al uso y conocimiento por

parte de los estudiantes de la tecnologia.

Esta encuesta fue contestada por 36 de 200 estudiantes, lo cuales fueron seleccionados por

sus altas calificaciones y su desempefio en clase. Ellos contestaron las siguientes preguntas:

Tabla 1. (Cémo consideran que sus docentes o Profesores imparten las clases?

Frecuencia Porcentaje
Mediocre 1 2.8%
Intermedia 18 50%
Excelente 17 47.2%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

El 50% de los estudiantes encuestados del Liceo Parroguial Domingo Savio, Fe y Alegria,
opinaron que los docentes o profesores imparten sus clases de forma intermedia, 17% opiné

que eran excelente y el 2.8% dijo que eran mediocre.

@ Mediocre
@ Intermedio
Excelente

Figura 16. ;Coémo consideran que sus docentes o Profesores imparten las clases? (Tabla 1)
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Tabla 2. ¢Con qué frecuencia usan el internet para hacer las tareas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 vez 3 8.3%
5 veces 9 25%
6 0 mas veces 18 50%
Nunca 6 16.7%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

En cuanto al uso del internet por parte de los estudiantes para realizar sus tareas, 18% dijo
que los utiliza 6 0 mas veces, 25% dijo que lo utiliza 5 veces, el 16.7% no lo utiliza y el
8.3 dice que lo utiliza solo una vez.

36 respuestas
® 1vez
@ 5veces

& G omas veces
@ Nunca

Figura 17. ;Con qué frecuencia usan el internet para hacer las tareas? (Tabla 2)
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Tabla 3. ¢Con qué frecuencia el docente o Profesor utiliza los recursos tecnologicos del

centro para impartir sus clases por semana?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 vez 18 50%
5 veces 7 19.4%
6 0 mas veces 8 22.2%
Nunca 3 8.3%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

Para impartir sus clases los docentes utilizan los recursos tecnoldgicos, el 50% dice que
una 1 vez por semana, 22.2% dijo que 6 0 mas veces por semana, el 19.4% dijo que 5 veces

por semana, los 8.3% restantes dicen que nunca.

(4]
)

respuesta

[¥7]
i
(77

[=3)

@ 1vez
@ Sveces
O G omas veces

Figura 18. ¢Con qué frecuencia el docente o Profesor utiliza los recursos tecnolégicos del centro para impartir sus

clases por semana? (Tabla 3)
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Tabla 4. ¢Las clases impartidas por sus docentes son

interesante?

innovadoras, interactivas e

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 86.1%
No 5 13.9%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

Los estudiantes respondieron la pregunta de si las clases impartidas por los docentes son

innovadoras, interactivas e interesante, respondiendo que “Si” un 86.1% y que “No” un

13.9%.

@ Si
@ No

Figura 19. ¢Las clases impartidas por sus docentes son innovadoras, interactivas e interesante? (Tabla 4).
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Tabla 5. ¢ Tienen internet en sus casas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 83.3%
No 6 16.7%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

El 83.3% de los estudiantes respondid que, si tenian internet en sus casas, mientras que el

16.7% dijo que no tenian internet. Mostrando esta encuesta que la mayoria de los

estudiantes estan conectado y poseen algun dispositivo conectado a internet en sus casas.
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Figura 20. ¢Tienen internet en sus casas? (Tabla 5)
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Tabla 6. ¢ Conoces el término Entorno Virtual de Aprendizaje?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 210 27.8%
No 11 30.6%
Tal vez 15 41.7%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

El 30.6% de los estudiantes encuestado respondieron que no conocian el término de
Entorno Virtual de Aprendizaje, mientras el 27.8% respondi6é que si. Sin embargo, un
41.7% respondid que tal vez, donde se puede dar por entendido que conozcan el término,

pero nunca han interactuado en el o lo desconozcan por completo.

36 respuestas

@ s
@ Mo
@ Talvez

Figura 21. ;Conoces el término Entorno Virtual de Aprendizaje? (Tabla 6)
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4.6.2. Encuesta realizada a los Docentes o Profesores

Las preguntas realizadas a los docentes del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio Fe 'y
Alegria se encuentran en los anexos, en las siguientes paginas, para sus respectivas
interpretaciones se seleccionaron las preguntas claves en cuanto al uso y conocimiento por
parte de los docentes de la tecnologia. Esta encuesta fue contestada por 10 de 30 docentes
de educacion media, lo cuales representan al centro de estudio en cuanto a rendimiento se

refiere. Ellos contestaron las siguientes preguntas claves:

Tabla 7. ¢ Para impartir sus clases suele utilizar la tecnologia como herramienta de

apoyo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

El 100% de los docentes del centro educativo utiliza la tecnologia para impartir sus clases,
dando a entender que al ser un Centro educativo técnico es de suma importancia de que

ellos la utilicen como una herramienta de apoyo.

10 respuestas

@ si
@ Mo

Figura 22. ;Para impartir sus clases suele utilizar la tecnologia como herramienta de apoyo? (Tabla 7)
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Tabla 8. ¢ Cudl es su dominio respecto al uso de la tecnologia?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Basico 4 40%
Intermedio 4 40%
Avanzado 2 20%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

Respecto al uso de la tecnologia el 40% de los docentes tiene un dominio intermedio, el

otro 40% un dominio bésico y el 20% restante tiene un dominio avanzado, mostrando esto

como resultado que 20% de los docentes son los docentes que imparten las clases de

tecnologia.

10 respuestas

® 1vez
@ 2 veces
O 3 0mas veces

Figura 23. ;Cual es su dominio respecto al uso de la tecnologia? (Tabla 8)
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Tabla 9. ¢Conoce el término de Entornos Virtuales de Aprendizaje?, y ¢(En algun

momento ha interactuado con alguno?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 36 100%

*Fuente extraida desde: Google Forms (2017).

En las dos preguntas realizada se obtuvo el mismo resultado, dando a entender que el 100%

conoce y a interactuado con Entornos Virtuales de Aprendizaje, ya sea porque lo ha

utilizado en algin momento su proceso de capacitacion como docente.

........

@ sSi
@ No

Figura 24. ;Conoce el término de Entornos Virtuales de Aprendizaje?, y ¢En algin momento ha interactuado con

alguno? (Tabla 9)
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Tabla 10. ¢ Considera que la educacion necesita de la tecnologia para ayudar a los

estudiantes a mejorar?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 7 70%
Total 36 100%

La tecnologia como una herramienta de apoyo para ayudar a mejorar la educacion, fue vista
por el 70% de los docentes quienes tuvieron totalmente de acuerdo en su utilizacién, 20%
estuvo de acuerdo y el 10% dijo que estaba en total desacuerdo, mostrando esto por

entendido que la tecnologia estd jugando un papel fundamental en los métodos de

ensefianza.

0 respuestas

Figura 25. ;Considera que la educacion necesita de la tecnologia para ayudar a los estudiantes a mejorar? (Tabla

10)
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Resumen del Capitulo 4

En el sector de los Guandules, Distrito Nacional, bajo la condicion de precariedad,
abandono, falta de ciudadanos capacitados, un sector mal visto por la sociedad, donde los
jovenes son discriminados por las fechorias realizadas por otras personas que no tienen
motivacion de superacion y que creen que la Unica forma de ellos subsistir es tomar lo que
no es suyo. Por esa razdn, nace Centro Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, para
mitigar muchos de los problemas que presenta el sector, donde tienen como objetivo formar
jovenes con valores, con sus programas de estudios para los niveles: Basicos, Media y
educacidn para adulto (Prepara), ayudan a que los ciudadanos se motiven a inscribir sus
familiares y a ellos mismo a construir a un mejor futuro, donde su sector no sea lo que los

identifiquen, sino sus cualidades y aptitudes.

El Liceo Técnico nace como una necesidad, dado que el sector tenia un centro de educativo
donde los estudiantes de término del nivel basico o 8vo Grado pudieran seguir avanzando
y por esa razon, se consolido el Liceo para seguirle dando la oportunidad a los jovenes de
seguir avanzando y romper esquemas. Esto ha sido un total éxito, puesto que empresas
como Corripio y Grupos Ramos, ayudan a que la misién y vision del Centro de estudio se
consolide, supliendo al Centro de Estudio de los equipos necesarios para realizar su labor

y ofreciendo la oportunidad a los jévenes realizar sus pasantias en dichas empresas.
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Actualmente, el Centro posee muchas deficientes en cuanto a sus recursos, lo primero es
que no se posee la debida documentacion, por lo cual se debe realizar un plan estratégico
para mejorar la estructura, ademas de tener en cuenta que es un Liceo publico, lo que
significa que tiene pocos recursos, pero con el debido andlisis puede lograr tener una
estructura bien montada para crecimiento. En condiciones de espacios, el plantel tiene un
aumento en su poblacion de estudiantes, dando a entender que a medida que vaya

avanzando el tiempo seguiran inscribiéndose mas y mas estudiantes.
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CAPITULO V:

PROPUESTA PARA EL DISENO DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL DE APRENDIZAJE
PARA EL LICEO TECNICO PARROQUIAL
DOMINGO SAVIO, FE Y ALEGRIA.



Introduccion

Fomentar una educacion de calidad es uno de los objetivos fundamentales que tienen todas
las organizaciones involucradas con la ensefianza. Buscar la manera de que las personas
puedan desarrollarse, adquiriendo habilidades, conocimientos y hacer un buen uso de esto,
es lo que diferencia a estas personas en la sociedad. El uso incorrecto de la tecnologia ha
originado que las personas vivan en la ignorancia de su utilizacion Por ese motivo, se
presenta la propuesta como una solucion para llevar la tecnologia como una herramienta
de apoyo en la ensefianza, orientada a los Centros Educativos publicos, donde su uso es

minimo e incorrecto.

5.1. Fundamentacion de la propuesta

Hay muchos factores por los cuales se realiza esta propuesta, y cada una de las
justificaciones que se mencionaran tendran el mismo valor. La educacién en muchos paises
se encuentra dividida en dos clases: publicas y privadas. Cuando hablan de educacién
publica se refieren a que pertenece al estado y es gratuita. En la otra division de educacion
tenemos la privada, la cual es gestionada y administrada por una persona o grupos de
personas, en cambio sus administradores tienen como objetivo obtener ganancias después

de realizada la inversion (Fines de lucro).

En la Republica Dominicana, la educacion publica, es el Sistema Educativo mas utilizado,
dada la falta de recursos economicos por parte de sus habitantes, sélo un ndmero
considerable puede estudiar en Centros Educativos privados, dado que poseen los recursos

necesarios para costearse su preparacion. Entonces, en que incide esto, al ser una educacion
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publica, gratuita y gestionado por el estado, el presupuesto se ajusta exclusivamente para
construir el Centro Educativo, adquirir inmobiliario, contratar docentes, comprar libros
para los estudiantes y el desayuno escolar, despreocupdndose por otros factores

importantes para tener una educacion de calidad.

Tambieén, se encuentra la discriminacion, el 90% de los estudiantes que acuden a centros
educativos publicos son provenientes de sectores o barrios, donde impera la delincuencia,
la mediocridad, el atraso y la carencia de valores, entre otras cosas. La sociedad cataloga a
las personas por las condiciones en que viven, el color de piel, el sector al que pertenece y
las capacidades que tienen dichas personas. Por ende, hay instituciones como Fe y Alegria
que se interesan por ayudar a estos centros educativos eliminando esos esquemas

preestablecidos por la sociedad y fomentando valores.

Otro problema que suele encontrarse en los centros educativos es la desmotivacion por
parte de los estudiantes y los docentes. La motivacion es un elemento fundamental para
que las personas puedan realizar sus funciones o tareas de manera satisfactoria. En todos
los centros educativos siempre encontraras que los estudiantes no estdn enfocados en
estudiar y los docentes se quejan por esta situacion. También, puedes encontrar docentes
gue no imparten sus clases de forma correcta y origina que los estudiantes pierdan el interés

por el estudio, desperdiciando ese afio escolar o abandonando el estudio.

La mayor parte de los centros educativos publicos, solo se limitan en utilizar los recursos
que tienen por el momento, y hacer que sus estudiantes capten lo que puedan, sin tomar en

cuenta las exigencias de la sociedad al momento de estos chicos ser insertados a ella. Por
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eso, el desempefio que estos chicos muestran en muchas ocasiones es ineficiente, porque
tienen deficiencias intelectuales y carencias de valores. En estos centros de estudios, suele
tener la modalidad de impartir los niveles basicos y medios, por lo que da entendido que
muchos de los chicos van cursando cada nivel hasta llegar el momento de que culminan y

se consideran jovenes listos para la sociedad.

En estas circunstancias, es que interviene la tecnologia como una herramienta de ayuda
para el estudio, algunas investigaciones realizadas muestran que las personas se vuelven
mas adictas al usar tecnologias, ademas de usarla incorrectamente. Por consiguiente, hay
instituciones que buscan lograr el efecto positivo de usar la tecnologia a favor de la
educacion, igualmente con esta propuesta se busca ese objetivo, haciendo que los docentes

y estudiantes se comprometan a identificarse con ese objetivo.

Con todo esto mencionado, el Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio en coordinacion
con Fe y Alegria, es un centro comprometido a mejorar la educacién y fomentar valores a
sus estudiantes. Se encuentra ubicado en el Distrito Nacional, sector los Guandules,
considerado uno de los sectores mas desmoralizado, pero que, sin importar ese criterio el
centro pone su confianza y apuesta a esos jovenes. Entonces, entre las preocupaciones que
tiene el Liceo se encuentra que sus estudiantes puedan adquirir las habilidades y
competencias necesarias para cumplir con los niveles requeridos de una educacion de
calidad. Este centro educativo, se diferencia de los demaés, por ofrecer areas técnicas,
utilizar la tecnologia como herramienta, transmitir el pensamiento critico a sus estudiantes

y tener jovenes con calidad humana, dispuestos a mejorar, aunque la sociedad no se lo
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permita. Sin embargo, en el levantamiento realizado sobre sus recursos tecnoldgicos
especificado en el capitulo 4, se identificd que el centro educativo tiene deficiencias en
varios aspectos como, por ejemplo: la Red, que no cumple con requisitos para ser una

plataforma confiable.

En pocas palabras, este es el modelo solucion que se propone, donde se plantea la
reestructuracion del disefio de Red, el disefio de una plataforma con Moodle y la
integracion de laboratorios virtuales. Por lo tanto, con esta propuesta se pretende que el
Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, siga promoviendo la educacion de
calidad, ademaés de tener la tecnologia como una herramienta de ayuda, logrando de esa
manera llevar a cabo sus objetivos. Ademéas de ser un compromiso social que todo
estudiante Universitario tiene con la sociedad de contribuir a que los deméas mejoren y

puedan tener accesos a recursos que en un determinado tiempo no tuvieron.

En el mismo contexto, Republica Dominicana ha sido evaluada a nivel general para saber
queé tan eficiente es el sistema educativo, siendo estos resultados no satisfactorios, dado
que sus estudiantes no tienen las competencias necesarias mostradas en dicha evaluacion,

dejando claro que el sistema educativo no esta funcionando correctamente.

Con relacién a eso, para aprovechar que el gobierno tiene pensado utilizar la tecnologia
como una herramienta de apoyo para los estudiantes con el concepto de la Republica

Digital, esto puede ayudar a que la propuesta se lleve a cabo en un futuro.
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5.2. Presentacién de la propuesta

La propuesta abarca dos frentes:

En fecha 27 de septiembre de 2017, se realiz6 un levantamiento en el centro educativo que
se detall6 en el capitulo 4, seccion 4.5: Estructura Tecnoldgica, donde se observaron los
puntos claves, los cuales son: ubicacion del Rack, laboratorios, recursos tecnoldgicos y la
parte administrativas, ademas de realizar unas series de preguntas puntuales a encargados,
director (a) y docentes. En pocas palabras, la parte de la red es la mas afectada y posee una
pésima estructura, no obstante, se tomo la decision de realizar una restructuracion del
disefio de Red, por la sencilla razon de que no tiene las condiciones éptimas o no cumple
con los parametros necesarios para ser una red eficiente. Por lo que, se pretende crear un
disefio que pueda soportar los accesos simultaneos que pueda originar la plataforma,
ademas de tener en cuenta una vision a futuro del crecimiento del centro educativo, donde
dependiendo de las necesidades que se desarrolle pueda seguir incorporando mas

herramientas tecnolégicas sin degradar la calidad de la misma.

iEn el disefio se hard énfasis en los siguientes aspectos: la segmentacion de la red, la
seguridad, tolerancia a fallo, la calidad del servicio (QoS), la escalabilidad y el costo, uno
de los principales aspectos a tomar en cuenta. Al ser un centro educativo publico, se analiz6
todos los puntos a considerar, porque todo lo relacionado a tecnologia tienen un costo

elevado.
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También, por ese motivo, se tomo en cuenta el andlisis de las diferentes estructuras,
tratando de no basarse en un estandar predeterminado, sino tener diferentes posibles
soluciones, porque es una institucion sin fines de lucros y basicamente, es apadrinada.
Ademas de que, es el estado, quien le provee y por lo que, se realizan diferentes disefios en
base a distintos proveedores lider en este segmento del mercado, los cuales pueden

presentar sus propuestas para el proyecto.

El segundo frente, abarca el disefio de la plataforma Moodle para la parte estudiantil y
docente, donde estos, la utilizarian como una herramienta de apoyo. Ademas, los
estudiantes y los docentes deben comprometerse a usar la plataforma para los fines
estudiantiles y para eso, se tiene pensado la integracion de Laboratorios Virtuales que
ayudan a que la plataforma sea mas interactiva y que se encuentre en un ambiente
controlado. De esa manera, las materias que se imparten son las que determinan la robustez
de la plataforma, porque mientras mas cursos se agreguen habria mas usuarios conectados,

mas informaciones arriba y mas laboratorios complementados a Moodle.

Lo importante de utilizar Moodle, es que, si se tiene una buena estructura tecnoldgica,
puede ser implementada como herramienta de ayuda, ofreciéndoles la oportunidad a las
personas de conocer Yy utilizar este tipo de modalidad de estudio. Ademas, Moodle ofrece

una variedad de servicios que pueden ayudar a dicha plataforma a mejorar continuamente.
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5.3. Requisitos Especificos

5.3.1. Disefio de Red del Centro

Basicamente, el disefio para mejorar la Red del centro educativo no es algo tan complejo,
dado que, al ser una institucién que no maneja informacién sensible o servicios que
representan flujo de dinero. Esto hace que el disefio no sea tan robusto. Sin embargo, se
utilizaran técnicas para cumplir con el objetivo fijado, que es tener una Red que pueda
soportar cualquier herramienta de apoyo para el beneficio de los estudiantes. Para esto, se

analizan algunos requisitos, y son los siguientes:

1) Costo: como se habia mencionado, todo lo respecto a la tecnologia tiene un costo de
implementacién y mantenimiento, por lo que se debe analizar que los dispositivos y
herramientas no se han tan costos y que puedan soportar algunas técnicas. Entonces, el
costo de los dispositivos que utilizaremos se determina sobre la base de sus capacidades
y caracteristica, por lo cual se debe tener un esquema bien documentando de todo lo
que se necesita, ya sea en memorias RAM, almacenamiento, capacidad de enlace,
técnicas a utilizar, velocidad del servicio, cantidad de equipos capa 2 y 3, capacidad de
expansion, entre otras cosas.

2) Segmentacién de la Red: Es de buena practica tener un esquema l6gico de
direccionamiento, para controlar los recursos de la red, asi se utiliza un rango de
direcciones para una determinada area y esto a su vez, ayudara a identificar con mayor

facilidad para la resolucion de problemas.
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3)

4)

5)

6)

Redundancia: Se pretende utilizar una serie de técnica para evitar los puntos de error
en donde la red pueda fallar. Asi, el servicio ofrecido para los estudiantes no podra ser
interrumpido al menos que afecten completamente la red.

Escalabilidad: El disefio no debe ser para un solo uso, a medida que se vayan agregando
maés recursos la Red debe seguir soportando las nuevas implementaciones, por lo cual
no debe degradar el rendimiento de los demés usuarios conectados.

Calidad del servicio (QoS): Es mecanismo para mitigar la congestion y garantizar el
envio confiable de contenido a los usuarios, porque lo que se tiene pensado que los
estudiantes y docentes puedan aprovechar al maximo los recursos que posee el centro
y tener una red que no se congestione, esto facilita que en las clases en la que se utilicen
los recursos no se torne aburrida.

Seguridad de la informacién: La seguridad es una prioridad en todas las instituciones,
aunque lo que determina el nivel de seguridad que debe tener una red, son los servicios
que ofrecen, la informacién sensible y el impacto que produce. En los centros
educativos publicos, la seguridad no es considera una prioridad. Sin embargo, siempre
se debe aplicar técnicas para evitar ser una posible victima de alguien que tenga un
objetivo negativo. Aplicando técnicas de seguridad se busca que se mantenga la
integridad, la confiabilidad y la disponibilidad, si esto no se cumple, entonces el disefio

realmente no cumple con los requisitos.
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En la siguiente figura 26, se mostrara algunos componentes y técnicas a utilizar en la red

para cumplir con los requisitos especificos anteriormente mencionado:

Heading

Nombres Técnica Descripcion
Ofrecer seguridad
mediante  monitoreo vy
politicas, especificando a
gue servicio de la red
pueden acceder.

Firewall y Proxy NAT y politicas

Son dos tipos de técnicas
para aumentar la
VRRPy ACL confiabilidad y no permitir
el acceso no autorizado
desde |a red intranet

Son técnicas para
subdividir la red, no tener
loops en la red, ademas
de ampliar el ancho de
banda.

Switch r STP, Portchannel, VLAN,
efc..

(=

Son técnicas para ahorrar
Virtualizacion, Roles, en costo y tener un
dominio y politicas servidor para distintos
fines.

Para mitigar los virus que
PC Antivi puedan atacar las
Laptops o nuvirus maquinas de la red.

Figura 26. Dispositivos y Técnicas para utilizar.

5.3.2. Plataforma de Moodle

5.3.2.1. Parte de Instalacion:

1) A nivel de Servidor: Se necesita un servidor Web o un servidor genérico con un
rendimiento alto, en el cual se pueda definir roles. El rendimiento de Moodle se ve
afectado dependiendo de las consultas que realice el usuario, por lo que se debe analizar

el comportamiento de los usuarios para lograr determinar qué aspecto mejorar. En

105



2)

3)

resumen, se debe tener un punto de referencia inicial de los componentes del sistema
que se debe mejorar.

Escalabilidad: Moodle permite que se realicen configuraciones fuertemente escalables.
Lo recomendable en instalaciones grandes de Moodle, es que se encuentren por
separado el servidor de bases de datos, el servidor de backup con la plataforma alojada
en otro servidor Web, esto origina que se deba realizar un cllster de servidores, una
tarea no muy sencilla, pero necesaria. Sin embargo, en instalaciones pequefias no es
necesaria esta opcion.

Configuracion de Hardware:

e Aumentar la capacidad en RAM del servidor Web ayuda a que mejore el
desempefio, lo minimo que puede tener un servidor son 4Gb y es recomendable
seguir aumentandole si es posible.

e EIl desempefio a nivel de procesamiento es mejor si se tiene capacidad de procesar
dual Core. Ademas de habilitar otras funciones en el BIOS del board como
hyperthreading.

e También, se debe utilizar discos solidos en vez de discos Sata, ¢Por qué razon?, los
discos solidos poseen su propio procesador y son capaces de manejarse solos
cuando se tienen discos maltiples, mientras que los Sata no ocurre lo mismo.

e Cuando se instalada en el servidor crea un archivo llamado “Moodledata”, el cual
contiene todo lo referente a la plataforma. Por lo que, se recomienda no instalarlo
en un almacenamiento relativamente lento como NFS montado a un dispositivo de

almacenamiento de area de Red, esto podria originar que el desempefio se vea
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4)

5)

6)

afectado, porque la cache se escribe en ese almacenamiento. Para eso, se tiene una
serie de alternativa como GlusterFS, que béasicamente lo que hace es, no
comprometer el rendimiento del servicio en base a la utilizacion del espacio del
usuario.

e Se debe usar puertos Gigabit Ethernet para mitigar la latencia y procesamiento. Es
recomendado utilizarlo cuando se tiene por separado el servidor Web y el servidor

de Bases de Datos.

A nivel Sistema Operativo: Es recomendable utilizar sistemas operativos Linux basado
en Unix. También, Linux ofrece las ventajas de no tener un licenciamiento de
operatividad que se debe pagar. Basicamente, su desventaja radica en el nivel de
experiencia que debe tener la persona que configura e implementara la plataforma,
porque no es algo sencillo. Otra ventaja que ofrece es que a nivel de memoria los
servidores requieren menos capacidad, porque estan configurados con una interfaz
Shell, pero se pueden utilizar sistemas operativos como Windows, Mac OS X y Solaris.
Se recomienda utilizar Solaris cuando se tiene un gran numero de procesadores
corriendo SMP (Multiprocesamiento simétrico).

Desempefio de PHP, Apache y 11S6 ISAPI: Cuando PHP se encuentra instalado en un
modulo de Apache o 1IS6 ISAPI en vez de un CGI el rendimiento aumenta
considerablemente. Cuando se utiliza un CGI la memoria compartida entre procesos no
funciona y hace que el rendimiento sea pobre.

Bases de Datos: Moodle recomienda que la Bases de Datos estén alojadas en otro

servidor, esto es para evitar tener todas las herramientas en una misma ubicacion, en
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caso de que se corrompa el sistema del servidor o se dafie. Ademas, recomienda el uso
de los Gestores de Bases de Datos como MySQL, PostgreSQL y MariaDB para su
utilizacion. En el capitulo 2, seccion 2.5.5, se encuentra las informaciones

correspondientes de Bases de Datos en Moodle.

5.3.2.2. Parte estudiantil

1)

2)

3)

4)

Ambiente interactivo: La plataforma debe tener contenido interesante e incitar a que
los estudiantes y los docentes se motiven a utilizarla, tanto en el aula como fuera de
clase. Por lo que, se debe agregar nuevas aplicaciones que logren acaparar la atencién
de sus usuarios.

Ambiente controlado: Al incorporar Laboratorios Virtuales en la plataforma, estos
deben proveer las herramientas necesarias para que los estudiantes adquieran
habilidades y puedan realizar sus practicas fisicas de forma satisfactoria.

Seguridad: Al no manejarse una informacion tan sensible, se debe velar porque las
credenciales y datos de los usuarios estén totalmente protegidos para evitar que se
realicen cualquier tipo de ataque. Ademas, mitigar que la misma amenaza sea interna,
dado que los mismos usuarios pueden realizar algunas bulsquedas indebidas o
manipular el sistema a su antojo.

Una herramienta de Apoyo: Esta plataforma nunca debe sustituir la educacion
elemental o base, debe ser una herramienta de apoyo, donde el docente puede utilizarla
para impartir sus clases de forma satisfactoria. Por eso, se debe monitorear

constantemente al estudiante y al docente, ademaés de evaluarlo periédicamente.
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5) Reutilizable: Debe de ser una estructura que pueda ser incorporado en otros centros de
estudios, por lo que debe ser genérico y no solo con una metodologia o estructura
predeterminada. Por consiguiente, es de utilidad buscar las diferentes soluciones para
distintos centros de estudios, que en un determinado momento les interese incursionar

en dicha herramienta.
5.3.3. Virtual Programming Lab

Requisitos que exige VPL en su respectiva instalacion:

e Moodle posee diferentes versiones, cada version tiene modulos que resuelven una
determinada necesidad exigida por los usuarios, entonces las versiones de VPL
tienen que ir en el mismo contexto de Moodle, sino al instalarla dara error de
compatibilidad y tendrian que modificar el codigo fuente para utilizarlo.

e Parainstalar VPL se debe separar el servidor de Moodle y el servidor de ejecucion
del cddigo fuente, esto busca mitigar cualquier posible vulnerabilidad que se pueda

explotar evitando un ataque de hacking.

5.4. Diagrama de la Plataforma de Red

En base a que el Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, no cuenta con la
estructura adecuada en cuanto a Red se refiere, y en la cual no se puede incorporar una
plataforma como la que se presentard en los siguientes topicos. Por consiguiente, se
analizan una serie de factores que podrian impedir que dicha propuesta no fuera
implementada en un futuro, para evitar este inconveniente se disefia una estructura que

pueda cumplir con los requisitos especificos planteados.
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Para cumplir con algunos requisitos, se utilizaran una serie de técnicas que son eficientes
para mitigar inconvenientes como cuellos de botellas, Loops, entre otras, con este disefio
se tiene como objetivo que el servicio pueda ser eficiente, por eso se realizaron diferentes
disefios en los que se tienen presente el ahorro de costo, la escalabilidad y la segmentacién

de la red. A medida que se muestren los disefios, se explicaré los puntos importantes.

El Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, tiene algunas limitantes en
cuanto a recursos econdmicos y conectividad, el sector en si es de los lugares donde la
conectividad es ineficiente, los proveedores de servicios suelen ofrecer un limite maximo
de conectividad de 5MB y como minimo 600kb, pero eso depende de cual servicio de
internet se esté suscrito, dado que su estructura de cableado no cumple con los paramentos
establecido para una buena calidad de servicio. La explicacion mas légica que segun
ofrecen los representantes de las telefonicas es que, por asuntos de restructuracion de sus
servicios en el sector, no tienen las condiciones dptimas para ofrecer mas que ese limite de
velocidad, pero que a medida que el sector evolucione ellos evaluaran la posibilidad de

realizar una restructuracion con el fin de mejorar la velocidad y calidad.
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En la siguiente figura 27, se mostrara la primera estructura contemplada para cumplir con

un disefio base:

Cuarto para Rack de
Comunicaciones

soliojeloge]

Figura 27. Primer diagrama de Red (Topologia Fisica).

Explicacion:

Como el centro esta dividido por area y entre esas areas fundamentales se encuentran las
enmarcadas con cuadros y colores, se decidié hacer un diagrama fisico con el objetivo de

tener una percepcion de las areas claves. En las proximas paginas se iran desglosando cada

bloque para explicar detalladamente el diagrama.
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5.4.1. Cuarto para Rack de Comunicaciones:

En la siguiente figura 28, se ilustra el Rack de Comunicaciones donde se interconectan
todas las &reas asociadas a la red del centro educativo tanto interna como externa. Lo
recomendable seria que, el centro estuviera en un Data Center, pero una inversion de este
tamafo no puede ser contemplada para un centro de estudio en crecimiento y que no posee
servicios que representen un retorno de inversion. En circunstancia como esta, se tiene un
cuarto habilitado con condiciones Optimas para lograr que los equipos tengan el debido

cuidado y un constante monitoreo.

Técnicas entre conexiones

Servicio de Internet

DMZ Cuarto para Rack de FIREWALLS

comunicaciones (Paoliticas)

]

Servidor Web

Etherchannel o Link

- Conexion Central
Agagregation

Figura 28. Rack de comunicaciones.
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En la figura se puede visualizar el proveedor de servicio de Internet que es la empresa
encargada de brindar la conectividad al centro, este tipo de servicio no es el servicio
estandar para hogares, por lo que el servicio de conectividad debe ser para pequefia
empresa. Entre algunos elementos que se observan, se encuentran Firewalls, Router,
Switch y medios de conexion que se estardn detallando sus funciones en los siguientes

topicos.

5.4.1.1 Técnicas

Las técnicas ayudan a mitigar posibles errores que podrian afectar el disefio en su
implementacidn, por esa razon, entre los Routers existe la técnica o protocolo que permite
tener redundancia para evitar fallos en la red, es llamado “VRRP o Virtual Router
Redundancy Protocol”, disefiados para unos determinados Router o Switch Capa 3. El
VRRP consiste en tener redundancia anunciando en un Router fisico, un Router virtual,
con un Gateway o puerta de enlace por defecto. Basicamente, lo que hace es tener un Router
como maestro y los demas como respaldo, si el Router maestro falla, el Router de respaldo

asume la funcién del maestro.

Otras de las técnicas que se encuentra en el diagrama es Portchannel o Etherchannel,
disefiado por cisco bajo el estandar 802.3. Basicamente, lo que hace es agrupar los puertos
fisicos sumando sus respectivas velocidades, asi logrando tener un solo puerto virtual. Esto
ayuda aumentar el ancho de banda, disminuyendo y evitando cuellos de botella, se
aprovecha mucho dicha técnica utilizando puertos Gigabit con cables de Fibra optica, pero

dado que los modulos Gigabit son muy costosos se suele emplear con cable UTP.
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También, entre las conexiones de Switch, se pueden visualizar en la figura 27 que se
encuentran conectadas con dos enlaces, esto significa que se esta utilizando Spanning Tree
para gestionar en la topologia de Red los bucles o mejor conocidos como enlaces

redundantes, ademas de garantizar la disponibilidad del enlace o conexiones.

En definitiva, un buen disefio es lo que determina el éxito del proyecto, y para lograrlo se
deben tener todos los aspectos que pueden ocasionar determinadas circunstancias, por esa

razon se utilizan las técnicas.

5.4.2. Zona desmilitarizada
Las Zona Desmilitarizada es un &rea segura, donde se publican los servicios que ofrecen
las instituciones para proteger la red interna de la red externa y lo que se busca es tener

seguridad para que los datos de la red interna no estén comprometidos y viceversa.

En la figura 29 a continuacion, se muestra un ejemplo de como los usuarios externos o
estudiantes desde sus casas pueden acceder a la plataforma haciendo un requerimiento al

servidor Web alojado en la zona desmilitarizada:
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Flujo de Datos

\ DSA &
Zona Desmilitarizada J W

Cuarto para Rack de
Comunicaciones

Usuario Externo

Servidor Web

Figura 29. Flujo de acceso desde la Red externa.

En las lineas marcadas con el color verde en la figura 29, se representan el flujo y la via
que utiliza el usuario externo para acceder a la plataforma, ademas se ilustran los paquetes
que representa también, el requerimiento del usuario. Cuando el usuario se conecta a
internet y realiza la basqueda en el navegador escribiendo la URL del sitio Web que apunta
al servidor Web, desde esa perspectiva, se utiliza el conjunto de protocolo de TCP/IP que
el usuario no puede ver, pero que funcionan en combinacion con la infraestructura que
tenga ese sitio web para responder al requerimiento que realiza el usuario desde el
navegador. El usuario puede acceder al sitio Web por el protocolo TCP/IP que realiza su

funcidn en el orden siguiente:
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e HTTP: Son un conjunto de reglas que permiten la visualizacion e intercambio de
contenido, ya sean textos, gréaficos, iméagenes, sonidos, videos y otros archivos al
realizar una basqueda en la Word Wide Web.

e TCP: Es el protocolo que se encarga de proveer una transmision confiable, dandole
a entender al usuario con un acuse de recibo que se confirmo él envio correcto.

e |P: Se encarga de direccionar paquetes para completar a través de la internetwork.

e ETHERNET: Es el protocolo que establece las reglas para conectar y sefialar

estandares de la capa de acceso de Red.

5.4.2.1. Técnicas

Las DMZ se caracterizan por ser un servicio que se encuentra ubicado entre dos limites,
¢A qué se refiere con limites?, es un servicio que se encuentra entre la red interna y la red
externa, pero con un elemento crucial que es la seguridad, por eso en la figura 29, se utiliza

Firewall para protegerse tanto desde el exterior como del interior.

También, el Firewall a nivel de politica se encarga de enrutar el paquete hacia el destino
que el usuario solicitd y viceversa. Por dicho motivo, se deben especificar politicas para
filtrar y proteger la plataforma de Red, entre esas politicas se encuentran las politicas
internas como externa contempladas para evitar posibles traficos no deseados. Ademas,
entre el Switch y el Firewall se utilizan dos conexiones, utilizdndose una técnica llamada

Link Aggregation para que no altere las politicas ni el enrutamiento.

116



5.4.3. Flujo de datos por la Red interna:
En la siguiente figura 30, se ilustra el flujo de informacion requeridos por los usuarios
finales. En caso de que sea un usuario externo, el flujo es amarillo (paquete DSA1), pero

si es un usuario interno se representa con el color Verde (Paquete DSA2) y Morado

8
gl | _ ke

b .
T ) Usuario Externo

(Paquete internet):

Cuarto para Rack de
Comunicaciones

DMZ

Servidor Web

0vy") solojeloqe]

Figura 30. Flujo de acceso desde la Red externa e interna.

Cuando un estudiantes acceda via internet desde su casa, tendra el servicio habilitado por
la DMZ, dejando claro que solo tendra acceso a ese (los) servicio (0s) que estén publicado

en ella misma, pero si algin individuo intenta realizar un ataque DoS u otros, tendra el
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Firewall con politicas aplicadas para asegurarse de que no puedan violar la seguridad, y en
caso de que logre romper la seguridad y quiera hackear la red interna se encontrara con
otras politicas evitando que pueda completar su objetivo. Un punto por tomar en cuenta es
que, el Firewall debe tener politicas robustas, para que la Red no sea hackeada con
facilidad, por dicha razén en el disefio 31, se tiene més de un Firewall con diferentes
politicas y configuracion para evitar posibles filtraciones tanto interna como externa. El
objetivo primordial que se busca con este Firewall es que la Red no sea parte de una Red

Zombi o que los datos y configuraciones no sean capturadas por un Malware.

En otro caso, si alguien de la red interna tiene el objetivo de hacer dafio sacando de balance

la DMZ, también es filtrado por el Firewall que le impide realizar técnica de hacking.

5.4.4. Disefios recomendados para futuro

Los disefios deben siempre tener diferentes versiones, no siempre un disefio suele
permanecer por mucho tiempo, lo que si, debe durar el tiempo necesario para lograr llevar
el objetivo que se busca. Ademas, siempre se contempla tener una vision a futuro, si un
disefio se vuelve obsoleto al pasar el tiempo, debié haberse contemplado otro disefio que

secundara a ese.

También, se encuentra otro factor, asi como muchos centros educativos quieren mejorar la
educacion, entonces se debe tener varios disefios dependiendo de la necesidad que resulte
en ese momento, hay instituciones que pueden lograr llevar un proyecto mas ambicioso,
pero hay otros que solo desean llevar un proyecto base. Por ese motivo, es la préactica de

disefiar diferentes bocetos para cumplir con las necesidades que puedan resultar.
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En un determinado momento en que los fondos aumenten para la parte tecnoldgica en el
centro y que, la plataforma tenga resultados satisfactorios en base a sus objetivos, se puede

analizar la posibilidad de incorporar un disefio como el que se mostrara en la figura 31:

Cuarto para Rack de

Comunicaciones %
— = :

— X

Ov) soliojeloqen

Figura 31. Segundo disefio de Red (Topologia Fisica 2)

Lo que diferencia el disefio de la figura 31 con la figura 27, es que no se utilizan Router en
la conexion central, sino Switch Capa 3, evitando tener que comprar médulos para tener
conectados otras areas. Con el Switch Capa 3, se tiene disponibilidad de puertos, ademas
colocarse en Stack y no tener que usar VRRP, por eso se suelen utilizar mas frecuente en

redes grandes, porque dan un sin nameros de beneficios.
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El problema radica en que los Switch Capa 3 son costosos y eso requiere una inversion que
muchas instituciones pequefias y medianas analizan antes de llevarlo a cabo. Sin embargo,
estos responden mucho mejor que los Router, porque trabajan en las dos capas 2 y 3,
aunque se tienen Router con moédulos de Switch, pero la ventaja del Switch 3 esté en la
cantidad de puertos que traen, mientras que cada mddulo para un Router cuesta y esta la
limitante de espacio. Sin embargo, esta seria una solucion viable en caso de que la
institucion realizara un plan estratégico para recaudar fondo con el fin de mejorar su

estructura.

Seguramente, se realizan la pregunta: ;Por qué tanta seguridad?, el centro de estudio no
tiene informacidn sensible. Sin embargo, la seguridad en la Red es esencial, por todos los
ataques de hacking que se puedan originar, sino existe dicha seguridad en la red del centro,
entonces se vuelve un blanco facil para una Red Zombi, y tener méas de 48 computadoras
conectadas a internet puede ser una ventaja considerable para un Hacker con malas

intenciones.

También, es recomendable tener servidores de respaldo y Bases de Datos como se muestra
en la siguiente figura 32, por si ocurre algin fallo con el servidor Web, estos puedan
mantener la plataforma y las configuraciones arriba. La limitante radica en que, es una

institucion que no posee los recursos necesarios para implementar una robustez como esta.
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Servidores de Respaldo
Bases de Datos

Area Soporte

Figura 32. Segundo disefio de Red (Topologia Fisica 2.1)

5.4.5. Conectividad (ISP) del Centro educativo

En el sector en que se encuentra ubicado el centro de estudio, los proveedores servicios de
internet ofrecen conectividad del tipo hogar. Actualmente, el centro cuenta con dos
conexiones a internet, estando una de ellas bajo un contrato con una de las empresas que

la apadrinan, la otra es una conexion que ellos mismo costean.

Debido a que este tipo de plataforma necesita ser publicada en el internet, la conexion que
se debe utilizar no es la que ellos actualmente tienen, por lo que deja entendido que se debe
adquirir un contrato para esos fines. Los proveedores de servicio tienen diferentes planes

acordes a la necesidad que tenga la institucion, por ese motivo, se han investigado algunos
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de los planes que ellos ofrecen para tenerlo como constancia en el trabajo de que para
incorporar lo que se esta planteando se necesita un servicio de internet que entre sus

clausuras contengan los acuerdos exigentes para tener una plataforma como esta.

También, otro punto a tomar en cuenta es que se debe comprar el dominio para poder tener
una URL fija, donde se pueda acceder a la plataforma desde exterior, dado que, si no se
pagan los permisos necesarios, esto traeria consigo problemas legales y no seria

conveniente para el centro de estudio.

En resumen, por lo tanto, se documenta todos los datos necesarios para poder visualizar la
magnitud dicha propuesta, dado que, se desglosan una serie de procesos que se deben

analizar.

5.5. Disefo de la Plataforma en Moodle

5.5.1 Instalacion

Para el disefio e instalacién de la plataforma se utiliza una computadora personal, donde se
instala varios recursos esenciales, como servicios locales como Wampserver que contiene
los servicios de Apache, PHP, MySql, los cuales permiten correr la plataforma en el
servicio de Localhost o la direccion IP de Loopback 172.0.0.1. Otra forma de subir la
plataforma es configurando I1S en un Windows Server R2, en caso de que se encuentre en

un servidor fisico.
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En la PC personal, se encuentra el servidor local corriendo la plataforma, es una forma
eficaz de desarrollar una propuesta como esta, dado que no se tiene los recursos para
llevarlo a mayor escala por el momento. Es recomendable instalar por separado cada
componente que contiene el WampServer, porque suele tener inconvenientes con los
puertos 16gicos, y esto puede originar que todo el trabajo realizado se pierda. Por esa razén,
es necesario que la persona que estén trabajando con esta herramienta la domine a
profundidad para no tener conflicto, porque esto ayuda a identificar rapidamente porque

razon el servicio no esta funcionando.

En la practicareal, la plataforma se instala en un servidor Web con un determinado sistema
operativo que incorpora un servicio para publicarla. Ademas, se puede utilizar un servidor
geneérico o estandar para aprovechar sus recursos. También, la plataforma instala las bases
de datos para gestionar la coleccion de datos y otras herramientas. Lo recomendable en este
caso, es que todo estuviera por separado, pero todo depende de los recursos que tenga la

institucién u organizacién para este fin.
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En la siguiente figura 33, se muestra donde esta ubicada y el servidor local utilizado:
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Figura 33. Ubicacion de Instalacion y utilizacion de servidor Local

En WampDSavio localizada en el segmento del disco C. En esta carpeta se almacena todo

lo referente a los servicios de Apache, PHP y MySql, pero a su vez contiene subcarpetas

como WWW que es donde se aloja la instalacion de Moodle. Moodle ofrece diferentes

versiones de instalaciones en su pagina oficial Moodle.org en la seccion descarga se

encuentran los archivos contenedores, la version utilizada es Moodle 3.3 se descargan y se

almacena en la carpeta WWW, entonces ya con el servicio de Wampserver arriba, se

especifica en el navegador el local host o la direccién de esta.
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Al abrir la carpeta WampDSavio se encuentra las subcarpetas a mostrar en la siguiente
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Figura 34. Carpeta contenedora de la "Plataforma Moodle"

En las carpetas sefialadas se encuentran la instalacion de Moodle en general. En

Moodledata se encuentran las acciones que se realiza en el momento en la plataforma,

donde contienen subcarpetas de la cache, las sesiones realizas, archivos de directorios, los

cierres, entre otras mas. En resumen, esta carpeta se actualiza a medida que se utilice la

plataforma.

También, se encuentra la carpeta contenedora de las configuraciones de Moodle, Ilamada

Moodle por defecto, en ellas se encuentran una serie de subcarpetas como: repositorios

para el almacenamiento, la carpeta de respaldo por si ocurre un error, calendarios, usuarios,
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cursos, categorias, entre otras carpetas. En definitiva, aqui se encuentran todos los médulos
que compone a Moodle y a medida que se le incorporen la plataforma estara actualizando

0 creando carpetas.

5.5.2. Disefio preliminar
Ya teniendo claro como es el proceso para instalar y colocar la plataforma en
funcionamiento, entonces en la siguiente figura 35, se ilustra como funciona la plataforma

en la PC personal que es un pequefio laboratorio para desarrollar practicas:

LICEO PARROQUIAL DOMINGO SAVIO
FE Y ALEGRIA

Figura 35. Plataforma para el Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria.

La plataforma actualmente no tiene un método de matriculacion, porque para ello se tiene
que realizar una Base de Datos con todos los estudiantes matriculados e ir actualizandose
cada afio escolar, dado que, mas estudiantes se inscriben y la poblacién del centro va en

aumento. Ademas, la institucion ofrecié detalles de como ellos realizan este proceso, pero
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no facilitaron datos por asuntos de confidencialidad. Para solucionar dicho inconveniente,
se tiene como dato que el centro de estudio posee las informaciones de sus estudiantes en
una Bases de Datos hecha en Access. Este archivo contiene diferentes periodos de
matriculacién de los estudiantes, y es el mismo utilizado para generar los listados
estudiantiles. Lo que se pretende, es importar esa coleccion de datos y cargarla al gestor de
Bases de Datos de MySQL, logrando asi general otros campos para concatenar esos datos

con el Sistema.

También, Moodle tiene una serie de herramientas para proveer la matriculacién automatica
y se puede integrar otros métodos para lograrlo. Existen 3 tipos de usuarios que pueden

autentificarse en la plataforma y son: los estudiantes, docentes y administrador:

e Estudiante: Es el usuario final, tiene el rol de ver su inscripcion en el curso, asi
como de velar por llevar a cabo todas las actividades colocadas. También, tiene el
derecho de ir supervisando sus competencias y observar sus calificaciones.

e Docentes: Es el usuario privilegiado, se encarga de colocar las debidas actividades
y organizar su plan de estudio. Este tiene la responsabilidad de guiar al estudiante
a lograr las metas del curso, por ende, debe comprometerse a estar a la vanguardia
en asuntos de tecnologia.

e Administrador: Es el super usuario o usuario técnico, se encarga de administrar la
plataforma, realizar el mantenimiento, incorporar nuevos servicios y hacer robusta
la plataforma. Ademas, tiene otras responsabilidades en la institucion tanto de

desarrollo como de implementacion.
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En el nivel base que se encuentra esta plataforma que esta en pleno desarrollo, solo permite
un namero limitado de usuarios, esto ocurre porque los usuarios van relacionado al
rendimiento del servidor, por ejemplo, se puede tener 400 usuarios, pero el servidor solo
tiene 2Gb de memoria RAM, si de esos 400 ingresan 200, entonces el rendimiento se ve
afectado, por ende, es recomendable saber cuénto usuario puede soportar Moodle para

después calcular el rendimiento del equipo.

En Moodle facilita la creacién del usuario administrador, quien tendra el control total de la
plataforma. Después, este debe encargarse de crear las categorias que son las subdivisiones
dependiendo el nivel en que se encuentren los estudiantes, de esta forma, se mantiene un
orden jerarquico que ayuda a identificar con facilidad los contenidos a colocar, entre otras
cosas. Ademas, Moodle permite que se puedan crear varios usuarios administradores, en
caso de que, se ha necesario, esto es para evitar que solo alla un determinado usuario y por

determinada situaciones.
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En la siguiente figura 36, se muestra el acceso con el usuario Administrador (Admin), con

algunas descripciones para identificar algunas funcionalidades de la plataforma:

@ a m @Az\vnu;sr -
@ ADMIN USER ————————— |dentificador de Usuario

Cursos configurados a mostrar Contenedor de Archivos
Dashbosrd | /]

Dashboard

& ADMINISTRATION o}

} Site administration

No courses

You have nob 2y
B UPCOMING EVENTS
There are coming events

G
Tiempo de acceso por usuarios

Aplicar configuraciones  Otros sitios para navegar

Figura 36. Acceso a la plataforma con el usuario Administrador.

Descripciones:

e ldentificador de Usuarios: Al acceder a la plataforma el sistema automaticamente
reconoce, cual es el usuario que esta accediendo, porque se encuentran almacenados
en la Bases de Datos que, en este caso, es MySql nativa de Moodle.

e Otrossitios para navegar y Cursos configurados a mostrar: Moodle permite al super
usuario navegar en diferente interfaz graficas, dando los permisos necesarios para
modificarla, algunos de los sitios que se encuentran son: Home (Interfaz inicial

mostrada en la figura 35), sitio de paginas (entre ellas se encuentran los blogs, notas
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y calendarios). También, esta la seccion de los cursos que muestran la informacion
referente a los cursos creados con sus respectivas categorias, se puede desplegar el
menU para acceder al entorno e insertar algunas herramientas.

e Contenedor de Archivos: Es la carpeta contenedora de todos los archivos subidos a
la plataforma que puede ser administrado para un determinado uso, en caso de que,
en futuro se quiera incorporar algun sistema gestor de libros.

e Tiempo de Acceso por usuario: Con esto se busca determinar qué tan frecuente es
el uso de esta herramienta, Moodle tiene la facilidad de realizar unas gréficas
estadisticas para ver qué tanto es utilizada la plataforma por sus usuarios.

e Aplicar configuraciones: Este es un menud desplegable, donde se tiene todo lo
referente a las configuraciones a realizar, ya se ha de categoria, cursos, seguridad,

notificaciones, apariencia, plugin, servidor, entre otras.

Cuando el usuario estudiante accede a la plataforma, estos sélo tienen permisos para
visualizar y realizar sus actividades. Ellos no pueden realizar la accion de editar, eliminar,
configurar y menos de alterar datos. Mientras que, el usuario docente, si puede realizar una
serie de ediciones, pero no configuraciones, este puede visualizar y ordenar su contenido
en la plataforma para basarse en una estructura pedagdgica. Este usuario puede colocar

calificaciones a una determinada préactica y puede habilitar examenes.
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En la figura 37 a continuacion, se muestra un ejemplo.

qa m t Victor Sanchez -

@

‘ VICTOR SANCHEZ

Dashboard

NAVIGATION PRIVATE FILES

No files available

Dashboard
 Site home Timeline  Courses
Manage private files
} Site pages
~ My courses Sort by dates
} DSA-PROGBA 4F ONLINE USERS
Next 30 days (18st 5 minutes: 3)
@\ Victor Sanchez
(@ |nauietudes sobre el cursol! 23 Oct, 22:35 Click here to enter the chat nc B Cristian David Cuevas Lopez -
' Curso da programacisn bisics @ Admin User -
LATEST BADGES am

You have no badges to display

« October 2017 -
Toe Wed The B 3w S

E 4 3 2
B o 2 5
iz LR a
23 2 & 27
ELTE

Figura 37. Acceso a la plataforma con el usuario Estudiante.
El usuario estudiante no tiene los permisos de stper usuario y ese es el objetivo, mantener

la seguridad para que el sistema no pueda ser acto de una técnica de hacking.

CRISTIAN DAVID CUEVAS LOPEZ

~ O PRVATERLES

vallatie

Manage oeivate fles

Curso de programacién basica

B Crisan O,
g -
ntes incursionardn en e mundo ce la programacion ayudingolos 8 adauiic
ispiay
8 caenDaR
« October 2017 -

£ UPCOMING EVENTS

@ In

Figura 38. Acceso a la plataforma con el usuario Docente.
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En la figura 38 anterior, se puede observar que se despliega el curso al que fue asignado a

dicho docente, al acceder se despliega lo siguiente:

16 October - 22 Ocrober
DEA-FROGBA

23 October - 28 October
L) parap .
30 October - 5 November
6 November - 12 November
13 Novernber - 19 November

20 November - 26 Movember

=

27 November - 3 December

4 December - 10 Decemnber

Figura 39. Entorno del curso desde el usuario Docente.

En la figura 39 mostrada, el usuario docente, quien tiene los permisos necesarios para
realizar su esquema de contenido ordenando a su gusto, puede editar y hacer que el entorno
sea mas pintoresco, en el caso de que, desee incorporar alguna herramienta debe hacer un

requerimiento, donde justifique su uso, y se sometera a debate para su posible integracion.

Moodle es una herramienta que provee unas series de facilidades, como se habia
mencionado en el capitulo 2, seccion 2.5.1: Historia de Moodle, donde tienen desarrollados

para crear modulos, dada la necesidad del usuario final.
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Para insertar los usuarios inscriptos en el centro de estudio en la plataforma, hay diferentes

maneras de realizar la creacion de usuarios, entre ellas estan:

1) Crear usuarios Manual: la forma manual de crear usuario uno por uno no es viable
porque a medida que vaya creciendo la poblacion de estudiantes del centro, el sistema
deja de ser una manera eficaz a algo tedioso de realizarlo.

2) Crear un archivo: Se puede crear un archivo de texto, donde su contenido esté separado
por puntos y comas para ir almacenando, puede ser en un archivo de texto o una hoja
de calculo que después se deba pasar a un archivo CSV (Comma Separated Value).

3) Plugin de Autenticacién: Esta es una forma de gestionar la autentificacion entre ellas

encontramos varios métodos como son:

e Auto-registro basado en e-mail,

e Autentificacion con Bases de Datos externas,
e Autentificacion de FirtClass,

e Autenticacién IMAP,

e Autentificacion NNTP,

e Autentificacion LDAP,

e Servidor CAS (SSO).

Entre las recomendaciones de Moodle se encuentra una nota interesante, ellos recomiendan
que las Bases de Datos y la plataforma estén en servidores separados para evitar

inconvenientes.
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En la figura 40 siguiente, se muestra los campos que exige Moodle para que el usuario

administrador, quién es que tiene los permisos necesarios para crear usuarios manuales:

General

Choose an authentcation meshod N v

Suspended account

Generate passward and nocty user

Mirw password

A 2 now user Force password change

First name =
Surname -
Emall acd ress -
Emaldisplay | . . . 2105 Sperern §
Cltyfeown
SERCEATOUNTY | =i o couniny v
TIMEZNE | =y ez 4 Sants Daminga] ¥

Descrigtion

Figura 40. Usuarios a crear de forma Manual (Rol usuario Administrador).

Los usuarios son agregados uno por uno y se insertan en la Bases de Datos que Moodle
tiene incorporada. Ademas, para asignar los usuarios se debe buscar la categoria y el curso
creado dentro, después agregar el usuario al curso. Por esa razén, es muy tedioso realizar

la inscripcion de dicha forma y se recurre a un sistema autébnomo como lo son las Bases de
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Datos. Sin embargo, para realizar una Bases de Datos se deben conocer los sistemas
actuales para los centros de estudios consultar los datos y asi, analizar diferentes posibles

soluciones.

5.6. Integracion de Laboratorios Virtuales

Los laboratorios virtuales son una herramienta que ayudan a reducir costo y utilizarlos hace
que los entornos se han robusto. Muchas Universidades del extranjero han colocados sus
recursos en proyectos para desarrollar laboratorios virtuales compatible con esta modalidad

de estudio, como lo es Moodle.

Para cumplir con unos de los objetivos plateados en el anteproyecto que se encuentran en
los anexos, el cual es la integracién Laboratorios Virtuales en la plataforma Moodle, se
utiliza VPL o Virtual Programming Lab, que es un software de cddigo libre y el cual se
puede modificar para ser integrado a Moodle. En este, se puede realizar edicion, ejecucion,
y evaluacion de programas que motivan a que el estudiante se apasione por aprender a
programar. VPL es un software gratuito en proceso de desarrollo, el cual va a la par con

Moodle en sus diferentes versiones.

En la plataforma, se agrega VPL al curso de programacion creado, ademas de poder
habilitarlo como una tarea y examen, eso quiere decir que tiene una fecha de inicio y un
tiempo de caducidad, por lo que el estudiante tiene que estar pendiente por si el docente
habilita la herramienta. En la siguiente figura 41, se muestra la aplicacion desde el acceso

del estudiante.
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P

CURSO DE PROGRAMACION BASICA

Dashboard » My courses » DSA-PROGBA

&5 NAVIGATION

B Announcements

Dashboard
= Site home
» Site pages
~ Mycourses 16 October - 22 October
~ DSA-PROGBA
b Participants 1g Inquietudes sobre el cursolt
¥ Badgss
A Competencies
[ Grades
) General 23 October - 29 October
» 16 October - 22 October
» 23 October - 29 October W Programacion Bésica
» 30 Octaber - 5 November [y ——
» 6 November - 12 November
» 13 November - 19 November
» 20 November - 26 November
» 27 November -3 December 30 October - 5 November
» 4 December - 10 December
» 11 December - 17 December
» 18 December - 24 December

6 November - 12 November

VPL (Virtual Programming Lab)

a m t\hctcrsénchez -

Your progress

Figura 41. VPL integrado a Moodle (Vista desde el usuario Estudiante).

El usuario estudiante visualiza la aplicacion como una actividad a realizar, por lo que los

estudiantes deben entender que para esa determinada semana tienen habilitada una

actividad a realizar. Si el estudiante hace click en la actividad, se le desplegara un editor

como el siguiente:

@

CURSO DE PROGRAMACION BASICA

Dashboard » My courses » DSA-PROGBA » 23 October - 25 October » Editor para priciicas

@ NAVIGATION Description  Submission | Edit | Submission view

Dashboard
= Sitehome BEsAELE DCrQ=Q & 2
} Site pages
My courses Prueba.java i
~ DSA-PROGEA
} Participants
¥ Badges
A Competendies
[ Grades
» General
» 16 Ocaber - 22 Qctoner
~ 23 October - 25 October
& Programacién Bésica
) Editor para practicas
= Description
= Suomission
« Edit
= Submission view
» 30 Ocober - 5 November
» 6MNovember - 12 November
» 13 Navemzer - 18 Novemoer
» 20 Navemzer - 26 Novemoer
» 27 November -3 December
» 4December - 10 Decemaer
» 11 December - 17 December
b 18 December - 24 December

bublic class example
i

pub args[ 1)

Lic static void main (s
systes.out.print(“VPL para Mo

1
3
2
6
&

am t\hdmrsém[hez-

» Propesed grade: 0.00000 / 100
~ Compilation

Prueba. java:a: error: cidentifiers expected
public static void main (string) args[1){

Prueba. java:a: error: '3' expected
public static void main (string) args[1){

2 errors
not compiled

“ 3
» Comments

WPL324

Figura 42. Editor de VPL ejecutando el codigo de JavaScript en Moodle.
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¢Coémo funciona?, VPL utiliza HTML5, Ajax y WebSocket para ejecutar el editor en
versiones anteriores, se utilizaba Java Applet, pero los navegadores enviaban
notificaciones de seguridad haciendo tediosa su utilizacién, ahora puede ser usado sin

problemas al depurar o ejecutar el cddigo fuente.

Para VPL, la seguridad es un objetivo, para ejecutar un programa en VPL se lleva a cabo
en un servidor de ejecucion y es recomendable virtualizar este servidor para garantizar que
sea inmune a cualquier tipo de atague. Con esto se busca restablecer el servidor a un estado

conocido.

Para comunicarse con el servidor de ejecucion, VPL utiliza HTTP y XMLRPC, ademas de
poder utilizar HTTPS y WSS, para conexién segura. Esto evita que al correr un codigo
fuente dafiino pueda corromper la plataforma y originar un ataque maximo. Ademas,
Moodle, te permite tener un Antivirus instalado en conjunto con la plataforma, lo cual

puede aumentar la seguridad a nivel de aplicacion.

@ E Cristian David Cuevas Lopez ~
Dashboard My courses DSA-PROGBA 23 October - 29 October Editor para practicas
22 NAVIGATION @
Description  Submissions list  Similarity ~ Test activity
Dashboard
Site home i - H
i Editor para practicas
Site pages
My courses Due date: Wednesday, 31 October 2018, 8:00 PM
DSA-PROGBA Maximum number of files: 1
Participants Type nfwgrk: Individual work
Grade settings: Maximum grade: 100
Badges .
Run: No Evaluate: No
Competencies Este es el editor para realizar las practicas en el Laboratorio.
Grades
General VPL3.24

16 October - 22 Octaber
23 October - 29 October
Programacion Basica
€ Editor para précticas
Description
Submission
Edit

Figura 43. Visualizacion de VPL desde el usuario Docente.
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En la figura 43, se ilustra VPL desde el usuario docente, donde se tienen las siguientes

vistas:

e Descripcion: Esta seccion se muestra la descripcion del software teniendo el tltimo
en que expira, el maximo de archivos, el tipo de trabajo, grado de la configuracion
y la evaluacion.

e Lista de enviados: Son los codigos fuentes enviados por los estudiantes, los cuales
se agregan en cola para que el docente lo pueda evaluar.

e Similares: El docente puede subir un archivo con un cddigo fuente predeterminada
que puede ayudar a evaluar rapidamente la similitud entre archivos, pero eso
depende de lo que pretenda lograr.

e Actividad de prueba: Si el docente quiere ensefiar el uso de la herramienta a los
estudiantes o probar los codigos fuente subidos por los estudiantes, este tiene la

opcidn de utilizar también el editor.
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Si los estudiantes suben su cadigo fuente, el docente puede visualizarlo en la parte de lista

de enviados para corregirlo como se muestra en la figura 44:

@ Q m ﬁ Cristian David Cuevas Lopez ~

CURSO DE PROGRAMACION BASICA

Dashboard My courses DSA-PROGBA 23 October - 29 October Editor para practicas

ita NAVIGATION ) o _
Description Submissions list Similarity Test activity

Dashboard

= Site home Submission selection  All submissions ¥
b Site pages

~ My courses Evaluate Choose v

~ DSA-PROGBA
b Participants

First
W Badges name
= Competencies &/
EA Grades Surname Submissions Evaluator Evaluated on
b General kN Submitted on % kN Grade % <> kN
b 16 October - 22 October
+ 23 October - 29 October 1 fi V\Ftor Sunday, 15 October 2017, 9:19 6 Proposed grade: 0.00000 /
@@ Programacion Basica SEER R Y
€ Editor para practicas
= Description VPL3.2.4
= Submission
= Edit
= Grade
= Submission view
= Previous submissions list
= Submissions list

Figura 44. Cédigo Fuente agregado a VPL por el usuario Estudiante (Vista del usuario Docente)

Entonces, si el docente ejecuta el codigo fuente VPL se encarga de verificar las sentencias
y encontrar los errores de sintaxis que pueda tener, en la figura 45, se muestra un ejemplo:

® a W ﬂ Cristian David Cuevas Lopez ~

» Participants Automatic evaluation[-]
¥ Badges
A Comperencies Proposed grade: 0.00000 / 100

Compilation

7 Grades €
= Prueba.jeva:4: errar: <identifier> expected

b General public static void main (string) args[IN

» 16 October

~ 23 October Prueba.java:4: error: 7 expected

@ Programacion Basica public static void main (string) argsiy Errares en el Codigo Fuente
s, Editor para practicas .
= Description 2 errors

Not compiled

= Suomission
= Edr Comments

= Susmissian view [+IThe compilation er preparation of execution has failed
= Previous submissions list

= Submissions list Execution[+]

= Similarity
30 October - 5 November
& Novemper - 12 November
13 November - 19 November

Prueba.java

1 public ctass example
21

ublic static vaid main (string) args[])
20 November - 26 November G e eapeduerc¥ Syt et 18
mber - 3 December

cer- 10 December

s
e
8

er-17 December

15 December - 24 December
VPL32.4

% ADMINISTRATION = Cédigo Fuente

~ VPLadministration
= Edit settings

= Requested files
b Advanced settings

Figura 45. Codigo Fuente Ejecutado por el Docente.
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Otro factor para tomar en cuenta es la creacion de los archivos antes de realizar una
actividad, se debe especificar cudl es la extension que se utilizara, para que el editor puede
Ilamar las librerias y puede reconocer el codigo fuente, en las siguientes figuras 46, se
muestra un ejemplo.

@ qa m B Daniel Reynaldo Sanchez Reyes ~

CURSO DE PROGRAMACION BASICA

Nombre del Archivo

Dashboard » My courses » DSA-PROGBA » 23 Qctober - 29 October » Editor para practicas

als  NAVIGATION Description  Submission

Dashboard
= Site home ] E & ﬂ ‘.I ? (o)
) Site pages
- My courses % prueb

¥ DSA-PROGBA

Declaracion de la Clase no reconocida

} Participants
¥ Badges

1
3
a
" 5 public static void main (string) args[1){
= Competencies 6 system.out.print("VPL para Moodle"); [ —Céodigo fuente
7
8
o
t]

B Grades

b General

b 16 October - 22 October

¥ 23 October - 29 October
@ Programacion Basica
€ Editor para précticas

Figura 46. Codigo fuente no reconocido por VPL.

Si no se especifica la extension del lenguaje que se utilizara, entonces el editor no reconoce
las sentencias. Por eso, se debe especificar al nombrar un programa como se muestra en la

siguiente figura 47:

@ a4 m B Daniel Reynaldo Sanchez Reyes -

CURSO DE PROGRAMACION BASICA

Nombre del Archivo con Extension (.Java)

Dashboard My courses DSA-PROGBA 23 October - 29 October Editor para practicas

NAVIGATION
Description  Submission Edit  Submission view

Dashboard
= Site home p.-_,m&‘ D._."Q—
b Site pages
¥ My courses

* DSA-PROGBA

Declaracién de la Clase reconocida

EFile list
# prueba.java

1

} Participants z
¥ Badges a- public static void main (string) args[]){
: 2

1)

8

5

a

system.out.print(“VPL para Moodls"); Cédigo Fuente

= Competencies
P Grades
b General

b

b 16 October - 22 October
¥ 23 October - 29 October
i@ Programacion Basica
5 Editor para précticas

= Description

Figura 47. Cédigo fuente reconocido por VPL.
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Cuando se compila el codigo fuente subido por los estudiantes el software automéaticamente
activa otra ventana como lo hace C++, en esta ventana se muestra lo especificado en el

cadigo fuente y dependiendo lo que este exija, en la siguiente figura 48:

@ i 3 Cristian David Cuevas Lopez ~

>_ Iy = Console: connection closed (Running)

Pantalla de Consola

Dashboard My courses DSA-PROGBA 23 October - 29 October Editor para practicas

Submission Edit Submission view

BhsDE L E

prueba.java
1- | «

oid main( String args[] ) Cadigo Fuente Ejecutado

Figura 48. Cddigo fuente ejecutado satisfactoriamente (Vista usuario Docente).
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Para analizar el rendimiento que han tenido los estudiantes en esa actividad, la plataforma
muestra unas graficas del aprovechamiento que han tenido los estudiantes en esa practica,
la figura 49 a continuacioén, muestra un ejemplo con las cantidades de veces que el

estudiante ha ingresado y ha utilizado el software:

@ 4 | ﬁ Cristian David Cuevas Lopez -

= Site home Submission  Edit  Submissionview  Grade | Previous submissions list
» Site pages

Editor para practicas - Victor Sanchez = Usuario

-3 25 October w175
i@ Programacion Bésica = 10
s, Editor para practicas Bytes utilizados en 125

= Description los cédigos fuentes 100
= Submission -
= Edit

@
= Submission view i

= Previous submissions list
= Submissions list

éubm\sswo;s
Victor Sanchez - 0.68 hours

o Similarity

Horas de Trabajo en el VPL

T

» 18 December - 24 December

hours

O ADMINISTRATION @

= VPL administration

= Requested files
» Advanced settings

L Tacrzerin e

2 3
Working periods - Editor para practicas

Figura 49. Estadisticas de Practicas de VPL.
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5.7. Matriz de riesgos

Tabla 11. Matriz de Riesgo

EVALUAC
RIESGO | DESCRIPC = CONSECUEN ION DE

RIESGO RESPONSA

BLE
PROBABILI IMPAC  PRIORID

CONTROL

Utilizacién | Los docentes | Violacion de los Supervision | Coordinadora
incorrecta | y Estudiantes objetivos. peri6dica docente
de la no cumplen del uso por
herramient con los los docentes
a objetivos de las
planteados herramienta
para la s
plataforma. tecnoldgicas
2 Colapso de Sistema Perdida de MEDIA ALTO 5 Tener un Usuario
la fuera de informacion y constante Administrado
herramient | serviciopor | tiempo perdido. monitoreo r
a una de los flujos
determinada de datos, asi
situacion. de la
utilizacién
dela
herramienta
para mitigar
dicha
posibilidad.
3 Vulnerabili Posibilidad Robo de MEDIA ALTO 6 Utilizar Usuario
dad de la de que un informacion, herramienta | Administrado
herramient tercero utilizacion de s r
a pueda los recursos adicionales
realizar un para otros fines para mitigar
ataque de y cambios de dicha
Hacking. configuraciones. posibilidad
como
Firewalls,
Antivirus,
etc...
4 Resistencia | Los docentes Sistema no ALTA MEDIO 7 Incentivary | Coordinadora
al utilizar se resisten a funcional y capacitar a docente.
este tipo de utilizar este pérdida de los docentes
sistema tipo de inversion. enla
como sistema utilizacion
herramient como dela
a de apoyo. | herramienta tecnologia
de apoyo €Oomo una
para herramienta
fomentar la de apoyo.
educacion.
5 Insatisfacci La Insatisfaccion, MEDIO BAJO 4 Incorporar Usuario
6n por herramienta | desmotivacion y nuevas Administrado
parte de no es abandono de los herramienta r
los vanguardista, usuarios. S
docentesy | por lo que no adicionales
los provee a los para ser mas
estudiantes usuarios de robusta e
nuevas interesante.
aplicaciones
para utilizar.

* Esta tabla de Matriz de Riesgo es de propia autoria.
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5.8. Costo de la propuesta

5.8.1. Costos de Mobiliarios y Equipos:

Para el disefio de esta propuesta se desarrollan los dos frente especificados en el capitulo
anterior, que son: el disefio de Red y la Plataforma Virtual de Aprendizaje, dando a
entender que la propuesta se divide en fases, necesitan tener un presupuesto del valor
estimado total, estipulando la realizaciéon de una investigacion exhaustiva en el mercado
nacional e internacional de los precios promedios de las herramientas que seran utilizadas.
En los anexos se encuentran 2 cotizaciones de materiales y equipos que se utilizaran en el
desarrollo del disefio de Red. En la siguiente tabla 12, se muestran las herramientas y
equipos contemplados: Ademas, se tomd en cuenta que algunos articulos estan valorados
en dolares norteamericanos y en el anexo No. 3: Taza de Cambio de la Asociacion Popular
de Ahorros y Prestamos, se muestra el valor que se seleccionara para calcular la taza de

cambio, implementando:

Valor en Peso = Taza de Cambio * Precio en Dolar

Ecuacion 1. Tasa de Cambio

Otra férmula para calcular el Precio Total es:

T.Precio = ((Cantidad * Precio)ITBIS) + Precio

Ecuacion 2. Valor de Precio Total
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5.8.2. Costos de Gastos Operativos:

También, se tomaron en cuenta los gastos que inciden con los contratos de servicios que
debe adquirir el centro educativo para tener la propuesta en funcionamiento. Estos gastos
estan relacionados tanto con las fases de instalacion y mantenimiento. Algunos de los
servicios mencionado continuacion sélo muestra un valor estimado, porque estan sujetos a
cambios, dependiendo la necesidad que se presente, ademas de ser pagados cada mes, otros
servicios se cotizan en base al costo anual que este origina. En la siguiente tabla 13, se

muestran los servicios esenciales:

5.8.3. Honorarios Profesionales:

En base a que la propuesta cubre los aspectos, se necesitan de ingenieros altamente
capacitados para su implementacién, por lo cual se estipula los roles que tendran las
personas encargadas del proyecto y el valor total en cuanto a sus honorarios. En la Tabla

14, se muestran las informaciones correspondientes.
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Tabla 12. Mobiliarios y Equipos.

Nombre: Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria
Direccién Santo Domingo, Republica Dominicana
Herramie Descripcion Canti | Valor | Precio | ITBIS T. Fuente
ntasy dad en Precio
Equipos Dolar
es
Switch SWITCH 48 1 46,446 | 8,360. | 54,806. Anexos No. 4
Cisco PUERTOS CISO .28 33 61
SF300 -48PP-K9,
ADMINISTRABLE/R
ACKJ/L3, 48
PUERTOS
Switch SWITCH 24 3 11,930 | 2,147. | 42,234. Anexos No. 4
Cisco PUERTOS HP 1920- .58 50 24
24G.
Switch Cisco WS- 3 1,106 | 53,088 | 28,667 | 187,93 | https://www.amazon.com/
Cisco C2960+24LC-L .00 .00 .52 1.52 Cisco-WS-C2960-24LC-
Catalyst 2960-Plus L-Catalyst-2960-Plus
24LC-L Ethernet
Switch - 24 Ports -
Manageable
Firewall FortiGate-200D Next 1 47,032 | 8,465. | 55,497. | https://www.amazon.com.
Fortinet Generation .98 76 76 mx/Fortinet
Router CISC01921/K9 2 2279 | 21,887 | 3,939 25,826. | https://www.amazon.com/
Cisco C1921 Modular 9 .04 67 71 Cisco
Router
Servidor PowerEdge T130 1 1,846 | 88,608 | 15,949 | 104,89 http://www.dell.com
Dell Tower Server .00 .00 44 8.88
Gabinete Gabinete Wall Mount 2 8,330. | 2,998 19,658. | https://www.cecomsa.com
12U (AW221NXTO03) 00 80 80 /productos
Valor Total 490,854.52

* Esta tabla es de propia autoria.
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https://www.amazon.com.mx/Fortinet
https://www.amazon.com.mx/Fortinet
https://www.amazon.com/Cisco
https://www.amazon.com/Cisco
http://www.dell.com/

Tabla 13. Gastos Operativos

Nombre: Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria
Direccion: Santo Domingo, Republica Dominicana
Servicios y Descripcién Cantidad | Precio ITBIS | T.Precio | Fuente
Materiales
Rollo de cable ROLLO DE 1 5,409.56 | 973.72 6,383.28 | Anexos
(Caja Next) CABLE UTP, CAT No. 4
6, 1000ft
Rollo de cable CABLE SIEMON 1 7,347.46 | 1,322.54 | 8,670.00 | Anexos
(Caja Simeon) UTP CAT6A No. 6
Servicio Anual del Registro del 1 800.00 144.00 944.00
Dominio. dominio de la
pagina edu.do
Contrato por Servicio empresarial 1 10,255.00 | 1845.0 | 12,000.00
Servicio de sencillo.
Internet (ISP)
Costos de Fondos para 162,000.00
Licenciamientos licenciamientos
Otros Gastos Material gastable, 15,360.00
operativos Viéticos, Flete y
otros
Caja de REDES 2 8,377.28 | 1,507.91 | 19,885.19 | Anexos
Herramientas Next PROFESIONAL
DELUXE (HT-
4015)
Valor Total 219,542.47

* Esta tabla es de propia autoria.
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Tabla 14. Honorarios Profesionales

Nombre Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria
Direccion Santo Domingo, Republica Dominicana
Roles Descripcién Cantidad | Mes | Mes | Cantidad Costo
1 2 de Horas Total
Ingeniero de sistema Lider del Proyecto 1 120h | 120h 320h 65,000.00
Analista senior en Encargado de 1 120h 48,000.00
Redes y realizar de
Comunicaciones implementar la
estructura de Red.
Asistente del Analista Soporte del analista. 1 120h 16,000.00
senior en Redes y
Comunicaciones.
Analista desarrollador Encargado de 1 120h 45,000.00
de software realizar el montaje
de la plataforma.
Valor Total 174,000.00

* Esta tabla es de propia autoria.

5.8.4. Gasto Total General (Plataforma Virtual de Aprendizaje):

Al realizar el analisis correspondiente de los costos, para el correcto disefio del proyecto

tanto en gastos operativos y herramientas necesarias para el mismo, se estima un total de

costo de produccion de RD$ 884,396.99 pesos. Ademas, se adiciona la reserva para

posibles imprevistos que es (5%) equivalente a RD$ 44,219.85 pesos, estimando un total

de inversién de RD$ 928,616.84 pesos.

El disefio de propuesto en el Centro Educativo representa un avance en cuento a tecnologia

se refiere, colocandolo como uno de los centros educativos vanguardista en asuntos de

tecnologia y mejorando significativamente las deficiencias planteadas anteriormente en el

capitulo 5, seccion 5.1. Fundamentacion de la propuesta.
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Resumen del Capitulo 5

“Se esta en una era de cambios, no en cambio de era”, los avances tecnolégicos han
originado que las personas tengan que adaptarse a las nuevas tendencias. Ademas, ha
transcendido a todos los sectores conocidos como los negocios, la educacion, la medicina
e incluso en los trabajos forzados. La buena utilizacion de los avances tecnoldgicos ha
ayudado a las personas a realizar su trabajo de forma satisfactoria, a estar interconectado,

capacitarse en entornos virtuales y a realizar investigaciones importantes.

Unos de los problemas fundamentales, es que no todo el mundo tiene acceso a este recurso
esencial y aquellos quienes los tienen lo utilizan de forma incorrecta. La tecnologia es una
herramienta disefia para ayudar a las personas a realizar sus tareas de forma satisfactoria,
por esa razén es muy utilizada en los negocios. Hoy en dia, las personas suelen utilizarla
para charlar, ver videos, escuchar masica, entre otras cosas, pero son ignorantes, porque no

conocen su uso primordial, que el de la ensefianza.

Para educar a las personas de su uso correcto, se debe comenzar desde la adolescencia que
es cuando las personas comienzan a adquirir conocimiento, y que mejor manera de disefar
entornos de aprendizaje para apoyarse en su proceso de ensefianza, donde ellos pueden
tener una interaccion méas profunda con dicha herramienta. Muchos de los estudiantes,
suelen tener interaccion con este tipo de modalidad, cuando se encuentran en Universidades
las cuales destinan fondos para hacer mas robusto su método de ensefianza. Cuando se
utiliza la tecnologia para este fin, se busca comprometer al nifio, adolescente, joven o

adulto, aumentar su sed de aprendizaje.
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CONCLUSION

En los capitulos presentados anteriormente en este trabajo de grado, se describieron y
desarrollaron los objetivos especificos planteados en el Anteproyecto, el cual se encuentra
en los anexos, nimero 6. En primer lugar, en los objetivos se planteaba realizar un analisis
de la situacion actual de centro de educativo en cuanto al uso de la tecnologia por los
docentes y los estudiantes, lo cual se logré por todos los aspectos analizados en el Capitulo
4, llamado Antecedentes del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, donde
se detallaron la historia, la misidn, vision, valores, estructura organizacional, los objetivos
institucionales, la estructura Fisica y Tecnoldgica, ademas de agregar otros temas como la

encuesta y los subtemas de las areas importantes del Centro Educativo.

El segundo objetivo logrado, era el de Investigar sobre las herramientas tecnoldgicas a
utilizadas en el mercado para realizar la propuesta del disefio de una Plataforma Virtual de
Aprendizaje para el Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, con la cual en
el capitulo 2, llamado Plataformas Virtuales de Aprendizaje, en el que se desglosan una
serie de herramientas de LMS que fueron analizadas y de las cuales se seleccion6 Moodle
para realizar un modelado de la propuesta. En este capitulo, se detallaron conceptos de E-
learning, Conceptos de Plataforma de Aprendizaje, sus tipos, sus ventajas y desventajas,
ademas se agrego el LMS a utilizar, que es Moodle con sus respectivas descripciones como

historia, versiones, plugin o extensiones, Bases de Datos, entre otros.
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En el mismo sentido, el tercer objetivo estd relacionado con el segundo, en el cual, se
plante6 ofrecer una plataforma totalmente segura, donde solo los usuarios autenticados
(Estudiantes o Docentes) puedan acceder, en el capitulo 5: Propuesta para el disefio de una
Plataforma Virtual de Aprendizaje para el Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y
Alegria, donde se desarrolla y disefia la plataforma, ademéas de incorporar la propuesta de
un disefio de Red para que la plataforma funcione de forma correcta, con esto se logra dicho
objetivo, que es tener un red confiable utilizando algunas técnicas y dispositivos, para
evitar posibilidades de un acto de hacking a la plataforma. En este capitulo 5, se tomaron
en cuenta las deficiencias analizadas en el capitulo anterior, donde se realiz6 un

levantamiento en fecha 27 de septiembre de 2017.

Otros de los objetivos a lograr, era la integracion de los laboratorios virtuales de
aprendizaje, el cual fue explicado y detallado en el capitulo 5. En este capitulo, se explico
cdémo se implemento el laboratorio, ademas de algunas caracteristicas que se deben tener
para lograr el objetivo. También, se realizaron pruebas desde el usuario estudiante y el
usuario docente, para demostrar que el software agregado a la plataforma cumple con sus

funciones.

Para finalizar, se utiliz6 una matriz de riesgo planteada en el capitulo 5, para medir el
impacto del uso de la Plataforma Virtuales de Aprendizajes en dicho Centro de Estudio,
ademas de realizar una encuesta tanto a los docentes como a los estudiantes, interpretada
en el capitulo 4, buscando con esto observar que tan positivo seria el uso de esta

herramienta de apoyo. En adicion, se realizé un analisis del valor estimado para realizar el
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proyecto, el cual se encuentra planteado en el Capitulo 5, seccion 5.8. Presupuesto, donde
se detallan todos los elementos a utilizar y los criterios a tomar en cuenta al realizar una
propuesta como esta. En los anexos, se agregaron las cotizaciones realizadas en empresas

tecnologicas, para validar lo planteado en dicho capitulo.
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RECOMENDACIONES

Tras haber finalizado el trabajo correspondiente, es de suma importancia que las
autoridades encargado de la gestion docente y estudiantil tome a consideracién realizan sus
respectivas evaluaciones y recomendaciones, en caso de que se lleve a cabo la propuesta

en un futuro, que son las siguientes:

e Desarrollar cursos para que los estudiantes, se han capaces de disefiar mddulos para
Moodle, teniendo en cuenta algunos criterios.

e Monitorear a los docentes y estudiantes semanalmente para evitar posibles
utilizaciones incorrectas, ademas los docentes deben enviar reportes quincenales de
sus labores realizadas en ese transcurso del tiempo.

e Destinar fondo para asuntos tecnologicos, con los cuales se puedan incorporar
nuevas herramientas y la plataforma tome mayor robustez.

e Utilizar el método de la virtualizacién para ahorrar en recursos, de dicha manera se
pueden tener un servidor para diferentes usos.

e Acondicionar un cuarto para tener todos los elementos contemplados en el trabajo
en un area con condiciones Optimas.

e Aplicar politicas para que los estudiantes y docentes, no puedan realizar basquedas
indebidas.

e Utilizar los televisores inteligentes para hacer del aula un entorno interactivo,

ademas de utilizarlo para telepresencia en una determina situacion.
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Vincular el sistema que tiene la secretaria de educacion con la Base de Datos del
Centro Educativo, y asi desarrollar un sistema autonomo para tener mayor control
y eficiencia.

Capacitar al docente para que pueda darle un buen uso a dicha herramienta.
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ANEXQOS



ANEXOS NO. 1: Encuesta a los estudiantes.

Encuesta aplicada a estudiantes del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y

Alegria.

La siguiente encuesta es para recopilar informacion para el trabajo de grado en Ingenieria

de Sistema de Computacion.

Cuyo titulo es: Propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el
Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, Republica Dominicana, afio 2017.

Las informaciones obtenidas via Google Form, serdn de caracter cientifico por lo que no

se necesita que la persona encuestada se identifique.

1) Desde su opinion, (Coémo consideran que sus docentes o Profesores imparten las
clases?

a) Mediocre

b) Intermedia

c) Avanzado

2) ¢Con qué frecuencia usan el internet para hacer las tareas?
a) 1vez

b) 5 veces

c) 60 mas veces

d) Nunca

3) ¢Con qué frecuencia el docente o Profesor utiliza los recursos tecnolégicos del centro
para impartir sus clases?

a) 1vez

b) 5 veces



6 0 mas veces

Nunca

¢ Cudles herramientas de internet utilizan con mayor frecuencia?
Facebook

Whatsapp

Instagram

Hotmail

Twitter

Blogs

Otro

¢Las clases impartidas por sus docentes son innovadoras, interactivas e interesante?
Si
No

¢Selecciona cuales recursos tecnolégicos posee usted en sus casas?
Laptops

PC de Escritorios

Tables

Teléfonos Inteligentes o Smartphone

Ninguno

¢ Tienen internet en sus casas?
Si
No

¢Conoces el termino Entorno Virtual de Aprendizaje?
Si
No

Tal vez



ANEXOS NO. 2: Encuesta a los docentes.

Encuesta aplicada a docentes del Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria.

La siguiente encuesta es para recopilar informacion para el trabajo de grado en Ingenieria

de Sistema de Computacion.

Cuyo titulo es: Propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el

Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, Republica Dominicana, afio 2017.

Las informaciones obtenidas via Google Form, serdn de caracter cientifico por lo que no

se necesita que la persona encuestada se identifique.

1)

a)
b)

¢Para impartir sus clases suele utilizar la tecnologia como herramienta de apoyo?
Si
No

¢ Cuéntas veces por periodo?
1vez

2 veces

3 veces

4 0 més de veces

¢Cudl es su dominio respecto al uso de la tecnologia?
Basico
Intermedio

Avanzado.

¢ Cuales de estos elementos suele utilizar?

Teléfonos inteligentes



5)

b)

6)

b)

Laptops

PC de escritorios
Tables

Proyector

otros

¢Conoce el término de Entornos Virtuales de Aprendizaje?
Si
No

¢En algin momento ha interactuado con alguno?
Si
No

Si tuviera la facilidad o en algin momento de tener que utilizar la tecnologia como una
herramienta de ayuda, ¢ Estaria dispuesto (a) a utilizar?

Si

No

¢Considera que la educacion necesita de la tecnologia para ayudar a los estudiantes a
mejorar?

En total desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



ANEXOS NO. 3: Tasa de Cambio de la Asociacion Popular

de Ahorros y Prestamos

En la siguiente figura A. — 1 Tasa de Cambio, se muestra la tasa de cambio de fecha 5 de
Noviembre de 2017, publicada por la Asociacién Popular de Ahorros y Prestamos en su

pagina principal “APAP.com.do” :

Compra RDS 475
Venta RDS 43

Figura A. 1 - Tasa de Cambio



ANEXOS NO. 4: Cotizacion de OmegaTech

COTIZACION
BT FPCTROAHS, SORos ke PEDIDO # : 2540059
#w John F. Kennedy, Km 8 1/2 FECHA - 1f11/17
Los Prados Santo Domingo, Rep. Dom.
RNC: 122-021523
Tel: (BOSME83-4343
CLIENTE: RAMON CRUCETA
SUCURSAL WVENDEDDR CONDICIONES WVENCIMIENTO
Principal Sarmo Domings Fatricda Montils Moscoso Contado 0471152017
ITEM & DESCRIPCION CANT FRECIO ITEIS IMPFORTE
1 o437 TL-RA295G*** - ROUTER TP-LINE TL-REI99G, 2 i 22,781.95 4,100.75 26,BE2.70
PUERTOS WAN + B LAN GIGABTT + 1 GIGABIT SFF + 1
PLUERTD CONSOLA.
GARANTLA 1 MES EN @ 30 DIAS OE GARANTIA EN
FIEZAS ¥ SERNICIOS
2 EBOE:R ABZSENNTO - ROLLD DE CABLE LM MENXT, CAT-6, i 540555 S73.72 6,363 .38
1000 FES, GRIS.
GARANTLA EM : REVISE SU MERCANCTA (MO GARANTIA)
3 71 AMWZSLNXTOZ - CAJA DE HERRAMIENTAS NEXKT PARA 2 8,377.28 1.507.91 i9,770.38
REDES PROFESIONAL DELUNE [HT-8015]
GARANTLA BN : 30 DIAS DFE GARANTLA EN PIEZAS Y
SERVICIOS
4 75453 SF300-4EPF-K3-HA - SWITCH 48 PUERTCS CISO0 SF300 1 45488608 B 360.33 54 Bi6.61
48PP-ES, ADMINISTRABLE/RACK/LY, 48 PUERTOS
10/100MEFS POE+ + 2 PUERTOS GIGASIT ETHERKET +
2 PUERTCS SFP GIGABIT.
GARANTLA 8 HESES EN : B MESES IDE GARANTLA EN
FIEZAS ¥ SERNICIOS
5 TEdEd IZHZ4A&ARL - SWITCH 24 PUERTOS HP 1530-245, 3 £1,930.55 2,147.50 47,734 .04
ADMINISTRABLE/RACK/LY, 34 PUERTCS GIGAETT
ETHERNET + 4 PUERTOS SFP GIGABIT.
GARANTLA 12 MESES EN @ HP DIRECTD 1-800-711-2684
6§ 63584 CONF.ROU-NEB - SERVTCTIO DE CONFIGURACTION DE i 820,42 14768 SEE.10
ROUTER O ACCESS POINT
aBs SUBTOTAL: 128,004.50
ITBIS : X3 040,81
TOTAL ROE151 045 31

Figura A. 2 - Cotizacion de OmegaTech



ANEXO NO. 5: Cotizacién de Cecomsa

r i# kop oocoo
u«) Mg : 1
SESORIES) : RAMDN CRUCETA COTIEACTON : 131462
ATENCIHON A FECHA LictpRRe b
TELEFONHOY WENDEDOR 184
EMATL
Distingaideris} Srhieries © Nuestracmpress s sicste complacids cn poner 2w conideracie la sip s pears el estudis § andlisis
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TITULO DEL TEMA:
Propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el Liceo

Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, Republica Dominicana, afio 2017



Introduccion
El presente trabajo corresponde a una minuciosa investigacion acerca de la propuesta para
el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el Liceo Parroquial Domingo
Savio, Fe y Alegria. EI mismo, tiene como propdsito la integracién de Laboratorios
Virtuales, los cuales sirven para proveer un ambiente controlado antes de realizar las
practicas fisicas. Ya que, se entiende que la educacion de hoy en dia esta pasando por una
transicion donde se debe usar como recurso para la ensefianza las nuevas herramientas
tecnoldgicas, las cuales favorecen en gran medida el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas de analizar la situacion actual del Centro Educativos y de la zona donde se

encuentra ubicado.

En ese sentido, el sistema educativo en la Republica Dominicana necesita de docentes
altamente capacitados y de los recursos esenciales que ayude a impartir las clases de forma
eficaz. La tecnologia juega un papel fundamental, aunque en la forma en que se utilizan no
es la correcta. Por dicha razon, los centros educativos deben encargarse de que las nuevas
generaciones se han capaces de utilizar la tecnologia como una herramienta para la mejora

de su desempefio.

La investigacion se desarrolla en 3 capitulos:

Capitulo introductorio abarca, la descripcién y formulacion del problema, el desarrollo de
preguntas de investigacion y establecer los objetivos de investigacion (Generales y

Especificos).



Capitulo 1, se presenta el marco tedrico, marco conceptual, marco contextual, marco

historico e hipotesis.

Capitulo 2, comprende el disefio metodoldgico de la investigacion, detallando el tipo de

estudio, la determinacion de las variables que se van a medir y la seleccion de muestra.



Justificacion
La investigacion que se presenta, es importante, dado que la educacion es la base para crear
entes multiplicadores. Con el auge de la tecnologia y las nuevas herramientas que
manipulan las personas, y que de alguna manera ha revolucionado en algunos sectores,
tales como: educacion, mercado laboral, salud y entre otros. Con dicha investigacion se
busca mejorar los métodos de ensefianzas aplicando la tecnologia, y ademas ensefiar el uso

correcto que se le debe dar a dicho recurso.

Al realizar esta investigacion se desarrollara la propuesta para el disefio una la Plataforma
Virtuales de Aprendizaje en la educacion publica, con la cual se puede generar una gran
transicion pasando de métodos de ensefianza arcaicos a nuevos métodos, dandole la
oportunidad al Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria ser la primera en utilizar. De
igual manera, se propone utilizar los Laboratorios Virtuales, los cuales son una gran
innovacion, por la sencilla razon de que proveen un ambiente controlado antes de ir a la

practica.

El Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, a pesar de estar ubicado en unos de los
sectores con mas carencias promueve el uso de la tecnologia, porque cuenta con
Laboratorios tecnolégicos para capacitar a sus estudiantes y esto es lo que la diferencia de

otros Centros Educativos.

Cabe destacar que se necesitan recursos, experiencias y capacidades, para poder disefiar un
proyecto como este, que puede ser controversial y que puede impactar a la educacion tanto

positivamente como negativamente.



Esta investigacién, es posible, ya que se cuenta con el tiempo, los recursos humanos,
bibliograficos, el acceso necesario para entrar en el recinto y el conocimiento para hacerlo.
Ademas de que la vision es que se pueda poner en marcha en cuanto esté funcionando el

proyecto Republica Digital.



Propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el Liceo

Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, Republica Dominicana, afio 2017.

Planteamiento del problema:

El Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, es una de las escuelas publica mas
importante en el sector de los Guandules, albergando a estudiantes de escasos recursos.
Esta es una de las 3 escuelas que tiene el sector, pero la Gnica que tiene como mision
primordial preparar, capacitar y adiestrar a sus estudiantes en areas técnicas, tales como
son: Informaética, Contabilidad y Electricidad. Dado lo mencionado anteriormente, se ve

en la obligacién de hacer innovaciones para poder ofrecer una educacion de calidad.

Debido a la gran demanda que tiene la tecnologia hoy en dia, ha ocasionado que su uso sea
totalmente esencial para la educacion. Los estudiantes del Liceo Parroquial Domingo
Savio, Fe y Alegria al no contar con los recursos necesarios muestran una actitud pasiva,
lo que origina que no adquieran las competencias necesarias. En relacion a los docentes, al
no contar con las habilidades necesarias en la utilizacién de estos recursos se ven obligados

a centrarse en préacticas alrededor del pizarron y el discurso.

De esto seguir asi, la educacion impartida en este centro no tendra grandes avances y sus
estudiantes terminaran desmotivados y optaran por desertar, lo que traerd grandes

consecuencias tanto a la sociedad como a la comunidad.

Teniendo en cuenta las necesidades presentadas anteriormente en este centro de estudio, es

que se ha decidido realizar esta investigacion en la cual se pretende hacer un anélisis a la



propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje, la cual sera favorable
para los métodos de ensefianzas utilizados por los docentes. Ademas de la integracion de
los Laboratorios Virtuales que ayudard a la reduccion de costos y poder trabajar en un

ambiente controlado.

Formulacion del Problema:
¢Cual seria la propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el

Liceo Parroquial Domingo Savio Fe y Alegria, Republica Dominicana, afio 2017?

Sistematizacion del Problema:

1. ¢Cual es la situacion actual del Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria en
cuanto al uso de la tecnologia tanto por los estudiantes como por los docentes?

2. ¢Cudles son las herramientas tecnoldgicas por buscar en el mercado para la propuesta
del disefio de la Plataforma Virtual de Aprendizaje para el Liceo Parroguial Domingo,
Savio Fe y Alegria?

3. ¢Como hacer una plataforma totalmente segura donde solo los usuarios autenticados
(Estudiantes o Docentes) puedan acceder?

4. (Cudles serian las integraciones de Laboratorios Virtuales para que las clases
impartidas sean mas interactivas?

5. ¢Cudl seria el impacto de la transicion del método actual al método de los entornos

virtuales de Aprendizajes en dicho Centro de Estudio?



Objetivos:

Objetivos Generales:
Desarrollar la propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el

Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, Republica Dominicana, afio 2017.

Objetivos Especificos:

1. Analizar la situacién actual del Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria en
cuanto al uso de la tecnologia tanto por los estudiantes como por los docentes y los
estudiantes.

2. Investigar las herramientas tecnoldgicas a buscar en el mercado para la propuesta del
disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el Liceo Técnico Parroquial
Domingo Savio, Fe y Alegria.

3. Ofrecer una plataforma totalmente segura donde solo los usuarios autenticados
(Estudiantes o Docentes) puedan acceder.

4. Proponer la integracion de Laboratorios Virtuales para que las clases impartidas sean
mas interactivas.

5. Medir el impacto de la transicion del método actual al método de los entornos virtuales

de Aprendizajes en dicho Centro de Estudio.



Marco Tedrico de Referencia:

Recursos Tecnologicos:

%+ Conceptos sobre Hardware:

Para Norton (2006), Los dispositivos mecéanicos que conforman la computadora se llaman
hardware. El hardware es cualquier parte de la computadora que se puede tocar. El
hardware de una computadora consiste en dispositivos electronicos interconectados que
puede utilizar para controlar la operacién, ademas de los datos de entrada y de salida, de

una computadora. (EI término genérico dispositivo se refiere cualquier parte de hardware).

%+ Conceptos sobre Servidores:

Los servidores son equipos informaticos que brindan un servicio en la red. Dan
informacidn a otros servidores y a los usuarios. Son equipos de mayores prestaciones y
dimensiones que una PC de escritorio. Una computadora comun tiene un solo procesador,
a veces de varios nucleos, pero uno solo. Incluye un disco rigido para el almacenamiento
de datos con una capacidad de 250 GB a 300 GB, en tanto que la memoria RAM suele ser
de 2 a 16 GB. Un servidor, en cambio, suele ser mas potente. Puede tener varios
procesadores con varios nucleos cada uno; incluye grandes cantidades de memoria RAM,
entre 16 GB a 1 TB, 0 méas; mientras que el espacio de almacenamiento ya no se limita a
un disco duro, sino que puede haber varios de ellos, con capacidad del orden del TB.
Debido a sus capacidades, un servidor puede dar un solo servicio 0 mas de uno.

(Marchionni, 2011)



% Tipos de Redes de Telecomunicaciones:
Segln Tanenbaum (2003), Las redes de area local (generalmente conocidas como LAN
son redes de propiedad privada que se encuentran en un solo edificio o0 en un campus de

pocos kilémetros de longitud.

Se utilizan ampliamente para conectar computadoras personales y estaciones de trabajo en
oficinas de una empresa y de fabricas para compartir recursos (por ejemplo, impresoras) e
intercambiar informacion. Las LAN son diferentes de otros tipos de redes en tres aspectos:

1) tamafio; 2) tecnologia de transmision, y 3) topologia.

Plataforma Virtual de Aprendizaje:

% E-Learning:

Para la Fiduciarios (2014), muchas organizaciones e instituciones estan aplicando el e-
learning ya que puede ser tan eficaz como la capacitacion tradicional, a menor costo.
Desarrollar programas de e-learning tiene un costo mayor al de preparar material para una
sala de clases y capacitar a instructores, especialmente si se emplean métodos multimedia
o0 altamente interactivos. No obstante, los costos del e-learning (incluidos los costos de los
servidores Web y el soporte técnico) son considerablemente menores que los costos
asociados a las instalaciones para las salas de clases, el tiempo de los instructores, y el

tiempo de viaje de los alumnos y de ausencia de su trabajo para asistir a clases.

Segun Ramon (2013) e-learning estd creciendo en importancia en todo el mundo. Las

instituciones educativas y muchas empresas incorporan plataformas de e-learning en sus



procesos formativos sin una evaluacion en profundidad de las alternativas disponibles.
También, Se podria definir como un sistema de ensefianza y aprendizaje basado en la
utilizacion de las TIC, que permite seguir las clases sin la restriccion asociada al espacio,
ni tampoco al tiempo. Las definiciones del e-learning son muy variadas, si bien en general
tienden a orientarse hacia la persona que aprende, y destacan las ventajas que ofrece como
mayor autonomia por parte del estudiante, la facilidad de acceder a los recursos que se
necesitan, la satisfaccion elevada de los objetivos de los individuos y de la organizacion, y

la mejora del rendimiento del proceso.

El sistema e-learning contribuye a mejorar la interactividad y la colaboracion entre los que
aprenden, y/o entre estos y los que ensefian. También permite la personalizacion de los
programas de aprendizaje a las caracteristicas particulares de cada estudiante, asi como la

autoevaluacion.

%+ Concepto sobre Plataforma Virtual de Aprendizaje:

Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la
ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o
una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en Internet con
experiencias en la clase presencial (PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005).
Actualmente existen mdltiples denominaciones y definiciones para las plataformas de

ensefianza virtual, cabe destacar las siguientes:
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e [IMS: son las siglas de Instruccional Management System. Un IMS es “un software
que generalmente se ejecuta como un servidor que distribuye contenidos educativos
o de formacion a estudiantes a través de una red, apoya, la colaboracién entre
estudiantes y profesores, y registra la informacién relativa a los resultados
académicos de los estudiantes (Gomez, 2004).

e Plataformas LMS: Learning Management System. ES un sistema de gestion del
aprendizaje en el que se pueden organizar y distribuir los materiales de un curso,
desarrollar foros de discusion, realizar tutorias, seguimiento y evaluacion de los
alumnos (Farley, 2007).

e EVEA: Se refiere a Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje. También se le
llama EVA Entorno Virtual de Aprendizaje o AVA. Ambientes Virtuales de
Aprendizaje. Estos conceptos aparecen identificados con el concepto de LMS o

plataforma de tele- ensefianza (Prendes, 2009)

Segun Martinez E. (2008), se puede definir el e-learning como “una ensefianza apoyada en
las tecnologias de la informacién y la comunicacion donde no es necesario el encuentro
fisico entre profesores y alumnos y cuyo objetivo es posibilitar un aprendizaje flexible (a
cualquier hora y cualquier lugar), interactivo (con comunicaciones sincronas y asincronas)
y centrado en el alumno. Ademas, presenta numerosas ventajas, las cuales tienen unos
claros beneficiarios: Las empresas, las universidades, los usuarios finales y, en definitiva,

la sociedad.
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% Ventajas para las Universidades:

Martinez E. (2008) menciona las siguientes ventajas:

e Aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la educacion: en muchos
paises los presupuestos de educacidon estan congelados aunque la demanda
aumenta.

e Responsabilidad del sistema educativo: los gobiernos no sélo esperan que las
instituciones educativas mejoren su relacion coste-eficacia, sino que también
esperan que éstas justifiquen el uso que hacen del dinero publico.

e Permite a la universidad ofertar formacion a las empresas sin los afiadidos que
suponen los desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

e Permite a la universidad ampliar su oferta de formacién a aquellas personas o
trabajadores que no pueden acceder a sus cursos presenciales

e Ventajas para los usuarios

e Acceso a una amplia oferta formativa al superar las barreras geograficas.

e Agilidad en la comunicacion.

e Alumno como sujeto activo y protagonista del proceso formativo.

e Acceso en cualquier lugary cualquier momento disponibilidad del contenido 24x7

(24horas del dia, 7 dias a la semana).
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% Desventajas:

Martinez E. (2008) menciona las siguientes desventajas:

e La corta edad de la misma, de su incorrecta concepcion y de la falta de
infraestructuras.

e El uso de Internet como medio fundamental de transmisién de informacion tiene
los problemas técnicos que la red aun presenta en la actualidad.

e escasez de ancho de banda en las redes, coste de conexion.

e el problema de una cierta falta de confianza tanto por parte de las empresas como

por parte del colectivo de profesores.

Nota: En general, se muestra una reticencia a pasar de la formacion tradicional a un nuevo
modelo de formacion. Ademas, se tiende a pensar que la ensefianza virtual se limita a imitar

las clases presenciales utilizando los medios de los que se dispone.

Laboratorio Virtual:

Segun Herreros (2002), laboratorio virtual es un sistema computacional que pretende
aproximar el ambiente de un laboratorio fisico. Los experimentos se realizan paso a paso,
siguiendo un procedimiento similar al de un laboratorio fisico: se visualizan instrumentos
y fendmenos mediante objetos dindmicos, imagenes o animaciones. Se obtienen resultados
numericos y graficos, tratandose éstos matematicamente para la obtencion de los objetivos

perseguidos en la planificacion docente de las asignaturas.
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Un laboratorio virtual es la representacion de un lugar dotado de los medios necesarios
para realizar investigaciones, experimentos y trabajos de carécter cientifico o técnico,
producido por un sistema informatico, que da la sensacion de su existencia real. En la
industria, este concepto es utilizado desde hace mas de treinta afios para la planificacion y
experimentacion de procesos. En el medio académico, surge a raiz de la necesidad de crear
sistemas de apoyo al estudiante para sus précticas de laboratorio, con el objetivo de
optimizar el tiempo que éste emplea en la realizacién de dichas préacticas y la demanda de
recursos de infraestructura. La idea de utilizar la simulacién como paso previo al uso de
los instrumentos permite que se reduzca el tiempo necesario de uso del instrumento real v,
tanto, del recurso més costoso. Es menester establecer la diferencia entre laboratorio virtual
y laboratorio remoto. Un laboratorio virtual puede ser desarrollado como un sistema
computacional accesible via Internet. Mediante un simple navegador, se puede simular un
laboratorio tradicional en donde los experimentos se llevan a cabo siguiendo un
procedimiento similar. Proporciona un entorno simulado. (Maria del Carmen Maurel,

Nidia Antonia Dalfaro, Hector Fernando Soria, 2014).

% Ventajas:

Para Del Carmen (2014) menciona las siguientes ventajas.

e Explicaciones efectivas de los conceptos teoricos.
e Realizacion de experimentos por secuencias, evitando el problema de solapamiento
con los horarios de otras experiencias educativas.

e Es flexible y con herramientas faciles de usar y minimizando los riesgos.
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R/

Es una alternativa de bajo costo
Permite a un nimero mayor de estudiantes experimentar con un laboratorio de

manera asincrona sin importar que no coincidan en espacio.

%+ Desventajas:

Para Del Carmen (2014) menciona las siguientes desventajas:

No puede sustituir del todo la experiencia practica altamente enriquecedora del
laboratorio tradicional. Hay situaciones y practicas que solo pueden realizarse en
un equipo fisico de laboratorio o prototipo educativo.

Si puede ser una herramienta complementaria valiosa en experiencias educativas
como, por ejemplo: poner las consideraciones de los docentes sobre el trabajo y que
los alumnos puedan consultar.

En los laboratorios virtuales, como en cualquier sistema de ensefianza
autogestionada, se corre el riesgo de que el estudiante se comporte como un simple
espectador, por lo que el disefio de las experiencias educativas debe contemplar que
las actividades en el laboratorio virtual vengan acompafadas de practicas y
procesos de evaluacion que ayuden a que los objetivos se cumplan.

Un laboratorio virtual, por ser una virtualizacién de la realidad, puede provocar en
el estudiante una pérdida parcial de la vision de la realidad que se estudia. Ademas,
no siempre se pueden simular todos los procesos reales, lo que implica una

cuidadosa revision del programa educativo por parte de los profesores.
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e Por ofrecer Internet muchos distractores, para que el proceso de ensefianza
mediante laboratorio virtual sea Util se deben seleccionar los contenidos relevantes
y tratar de que estos resulten lo suficientemente atractivos para mantener la atencion
del estudiante.

e Por el reto que representan las TICs en un sector de la docencia, existe una
resistencia entendible al uso de laboratorios virtuales; en las instituciones
educativas donde el uso de recursos tradicionales, la transicion debe ser muy
cuidadosa, hacer una muy buena seleccién de actividades de aprendizaje y campos

de aplicacién. Como asi también una permanente asistencia técnica a los docentes.

% Simulacion:

La importancia de las simulaciones, desde el punto de vista educativo, reside en hacer
participe al usuario de una vivencia que es fundamental para el desarrollo de habitos,
destrezas, esquemas mentales, etc. que pueden influir en su conducta. Por tanto, también,
es necesario controlar el tiempo de respuesta del usuario, ya que en funcion de éste y de lo

acertada de las decisiones, dependera la solucién a la situacion simulada.

Los programas simuladores permiten modificar pardmetros, posiciones relativas, procesos,
etc. La importancia de las “simulaciones”, desde el punto de vista cientifico reside en
brindar al operador informacion sobre sistemas, y/o procesos inaccesibles
experimentalmente. Las posibilidades de los laboratorios virtuales y las simulaciones se
veran plasmadas en un futuro no muy lejano, con el uso de Internet 2 a través de la

teleinmersion (Zulma Cataldi, Fernando Lage, 2007).
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Para Shannon (1988), "La simulacion es el proceso de disefiar un modelo de un sistema
real y llevar a término experiencias con él, con la finalidad de comprender el
comportamiento del sistema o evaluar nuevas estrategia dentro de los limites impuestos

por un cierto criterio, o un conjunto de ello para el funcionamiento del sistema”.

Las simulaciones constan de dos partes: el modelo y la vista. EI modelo esta constituido
por las variables de la simulacion y por las ecuaciones matematicas que rigen su evolucion.
(Jara Bravo, Carlos Alberto, Francisco Candelas, Fernando Torres, Sebastian Dormido,

Francisco Esquembre, 2008).

Marco Conceptual:

e Plataforma Virtual de Aprendizaje: Segun Farley (2007) es un sistema de
gestion del aprendizaje en el que se pueden organizar y distribuir los materiales de
un curso, desarrollar foros de discusion, realizar tutorias, seguimiento y evaluacion

de los alumnos.

e Laboratorios Virtuales: Son una solucion constituida por una simulacién de
ambiente de exploracion que cubre laboratorios de quimica organica, inorganica,
fisica (mecénica, densidad, circuitos, Optica, cuantica) y biologia. Los laboratorios
virtuales de Pearson permiten a los estudiantes desarrollar las habilidades de
pensamiento cientifico a través de la generacion de experiencias virtuales de
aprendizaje. Esto permite interacciones reales en entornos apropiados para

estudiantes con estilos y niveles de aprendizaje variados (Pearson, 2009) .

17



Tecnologia: Segun Sanchez (2012) se puede definir como el conjunto de
conocimientos propios de un arte industrial, que permite la creacion de artefactos o
procesos para producirlos. Cada tecnologia tiene un lenguaje propio, exclusivo y
técnico, de forma que los elementos que la componen perfectamente definidos, de
acuerdo con el léxico adoptado para la tecnologia especifica. En algunas ocasiones
se ha definido, errdneamente, la tecnologia como la aplicacion de la ciencia a la
solucion de los problemas practicos, de manera que si la ciencia experimenta
cambios discontinuos, la tecnologia también presenta discontinuidad. Sin embargo,
muchas tecnologias no han aparecido de esta manera sino de forma evolutiva y con

continuidad.

Recursos Tecnolodgicos en el Contexto Educativo: Gonzales (2015) sefiala que
la Vision tecnoldgica se hace realidad en construccién de las normas mas
estimables, que orientan al hacer formativo y que convierten el proceso de
ensefianza-aprendizaje en una realidad de clara mediacién técnica y necesaria

fundamentacion cientifica.

Marco Contextual:

El sector de Los Guandules esta ubicado en la parte norte de la Ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, con una poblacion total que asciende aproximadamente a 26,584
habitantes. Este populoso sector fue habitado en sus inicios por personas que provenian de
los diferentes campos de la Republica Dominicana, y personas que fueron desplazadas de

los barrios que circundaban la ciudad capital y que la dictadura desalojo para construir los
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ensanches y residenciales, la formacidon del sector Los Guandules, al igual que los sectores
vecinos (Gualey y Guachupita), se origina de los ultimos afios de la dictadura de Trujillo.

La realidad de Los Guandules, al igual que los demas sectores vecinos, se desenvuelven
entre la falta de servicios basicos, delincuencia, drogadiccion y falta de oportunidades para
los y las Jovenes. En este lugar, donde las precariedades abundan, es donde el Centro

Educativo como tal hace su labor.

El Liceo Tecnico Parroquial Domingo Savio nace en el mes de agosto del afio 2005, para
subsanar la necesidad del barrio de los Guandules y barrios aledafios, de un centro del nivel
Medio y que ademas, ofreciera la oportunidad de un area técnica a los/as estudiantes que
terminaban el nivel Basico. Se encuentra situado en la Av. Francisco Del Rosario Sanchez
# 50, sector Los Guandules, Santo Domingo Sur-Central que es uno de los barrios de la
margen occidental del rio Ozama. Esta limitado, hacia el Sur y Este por la Avenida
Francisco del Rosario Sanchez, hacia el Norte la Calle San Juan Bosco y hacia el Oeste por

la cafiada de Bonavides (cauce natural). Este posee una extension de 1,092 m?2.

El Centro actualmente comparte el edificio con la Escuela Basica, ya que solo del Liceo
son cinco aulas. Dicho centro estuvo dirigido por religiosas las “Carmelitas de la Caridad
Vedruna” desde sus inicios hasta el afio 2012. En la actualidad esta dirigido por laicos ya
que las religiosas por diversos motivos tuvieron que declinar. Es un centro publico-urbano,
segun el Concordato con la Santa Sede, tiene la facultad de elegir y proponer su personal

docente y administrativo.
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El Liceo Tecnico Domingo Savio Fe y Alegria en la modalidad de Jornada Extendida
ofrece servicio de Educacion a mas de 460 Adolescentes y Jovenes, cursando las carreras
técnicas de Electricidad, Contabilidad e Informatica, nuestra poblacion estudiantil
perteneciente, tanto al sector de Los Guandules como a los barrios vecinos (Gualey,

Guachupita, La Ciénaga y otros).

Su poblacién de estudiantes es compleja, ya que en su mayoria viene de hogares con fuertes
problemas, una autoestima fragmentada, fuertes problemas alimentarios, embarazo en la
adolescencia, mal uso de las redes sociales, y otros males que abundan en estos barrios,
esta realidad plantea un problema mayor para su labor educativa, ya que no solo se plantea
el reto de capacitar, sino que recae también sobre el Centro Educativo, la atencién en la
higiene, valores sociales, reglas de comportamiento, etc. Cosas que se suponen los

Adolescentes y Jovenes deben aprender en sus respectivos hogares.

Por las razones expuestas anteriormente se puede decir que la labor que realiza es integral,
como Liceo Técnico dedicado a muchas mas horas de trabajo del que establecen las
exigencias del Ministerio de Educacion, porque busca formar ciudadanos y ciudadanas
criticos/as, tiles a la sociedad, y comprometidos con el desarrollo del sector de donde

proceden.
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Disefio de la investigacion:

e Disefio:

El disefio que se utilizara para la investigacion es el “no experimental” que segiin Sampiere
(2006) la define como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos.

e Enfoque:

La siguiente investigacién tiene un enfoque cualitativo que segin Sampiere (2006) dice
que esta busca principalmente dispersién o expansion de los datos e informacion. Ademas,
en las investigaciones cualitativas, la reflexion es el puente que vincula al investigador y a

los participantes (Mertens, 2005).

También posee un enfoque cuantitativo que segn Cortés (2004) se basan en observaciones
y evaluaciones del fendmeno. Ademas se llegan a conclusiones como resultados de esas
observaciones y evaluaciones. De alguna forma, mas o menos fundamentada, demuestran

el grado de realidad de las conclusiones arribadas.

La presente investigacion, se trata de un estudio cualitativo. La misma tiene como finalidad
“desarrollar la propuesta para el disefio de una Plataforma Virtual de Aprendizaje para el

Liceo Parroquial Domingo Savio, Fe y Alegria, Reptblica Dominicana, afio 2017”.
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e Orientacion:
En la presente investigacion se utilizara la orientacion transversal o Transeccional que para
Sampiere (2006) es recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito

es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Metodologia:

e Tipo de investigacion:

Segln Tamayo (1998) la investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fenémenos.
Ademas, la investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos y sus

caracteristicas fundamentales.

e Métodos a utilizar:

En esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

El Deductivo, que procede de lo general a lo particular, cuyos procedimientos son: la

aplicacion, la comparacion y la demostracion (Guzméan y Concepcion, 2010).

También el Inductivo, el cual parte de la observacién particular a lo general, basandose en

las experiencias y en los hechos (Guzman y Concepcion, 2010).

Asimismo, se considera Analitico, pues por medio del analisis se estudian los hechos y

fendmenos, separando sus elementos constitutivos para determinar su importancia, la
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relacién entre ellos, como estan organizados, y como funcionan estos elementos (Guzman

y Concepcién, 2010).

La sintesis es la operacion inversa que establece mentalmente la union de dos partes,
previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre

los elementos componentes de un fendmeno o proceso (Narvaez, 2009).

e Técnicas de recopilacion de informacion:
Segun Baray (2006) la entrevista es una pieza de la interaccion social en la cual una persona
responde a unas series de preguntas sobre un topico especifico, en si representa una

interaccion cara a cara entre dos 0 mas personas.

Encuesta: En la préctica es una observacion, entrevista personal o la aplicacion de un
cuestionario a nivel de una poblacion numerosa y dispersa. La mayoria de las veces se le
asocia con el procedimiento del “muestreo”, particularmente de una poblacion total
(universo). Como instrumento, la encuesta no es un método especifico de ninguna
disciplina de las ciencias sociales y en general se aplica en forma amplia a problemas de

muchos campos (Cerda, 1991).

Segun Sampiere (2006) la revision de documento no es mas que la técnica de recoleccion

de datos, donde el investigador cualitativo la utiliza como una técnica.
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e Fuente de Informacion:

Primarias: La clave para el desarrollo de la investigacion son las informaciones que
provee el centro de estudio, tanto las situaciones que presenta como informaciones antes

observadas y analizadas.

Secundaria: Fuentes como el internet, bibliotecas (fisicas y virtuales), que ayudara a

entender los conceptos y fendmenos que pueden describirse en la investigacion.
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Determinacion de las variables que se van a medir:

Objetivos Medicion Variable Definicion Indicadores | Técnicas
Especificos 0
Instrum.
Analizar la Analizar | La situacion Se refiere a *Si tiene una Encuesta
situacion actual actual del Liceo | disposicion o | plataforma.
del Liceo Parroquial al estado en el
Parroquial Domingo Savio | cual se *Si tienen
Domingo Savio, Fe y Alegria en | encuentra algo | Laboratorios
Fey Alegria en cuanto al uso de | o alguien. Tecnologicos.
cuanto al uso de la tecnologia
la tecnologia tanto por los *Si es
tanto por los estudiantes frecuente el
estudiantes como por los uso de las
como por los docentes. tecnologias en
docentes. las clases.
Investigar en el | Investigar | En el mercado Se refiere a los | *Situacion Encuesta
mercado las las herramientas | programas, para las que
herramientas tecnolégicas a aplicaciones y | seran usada
tecnoldgicas a utilizar para el dispositivos teniendo en
utilizar para la disefio de una que pueden cuenta: Costo,
propuesta del propuesta de ser utilizadas | Performance,
disefio de una una Plataforma | por muchas innovaciones y
Plataforma Virtual de personas, facil | escalabilidad.
Virtual de Aprendizaje de utilizar y se
Aprendizaje para el Liceo pueden
para el Liceo Parroquial comprar 0 son
Parroquial Domingo Savio | gratis.
Domingo Savio, Fe y Alegria.
Fe y Alegria.
Proponer la Proponer | La Se refiere aun | *Si se tiene un | Encuesta

restructuracion
del método de
matriculacion de
los estudiantes
para que puedan
acceder a la
plataforma.

restructuracion
del método de
matriculacion de
los estudiantes
para que puedan
acceder a la
plataforma.

registro de
determinados
datos
personales en
un archivo con
objeto de
formar parte
de alguna
institucion
educativa o
para validar la
posesion.

método de
matriculacion.

*La cantidad
de estudiantes
que entran
cada afio al
Bachillerato.
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Ofrecer una Ofrecer | Una Se refiere a la *Politicas de Encuestas
plataforma plataforma proteccion Seguridad
totalmente totalmente otorgada a un
segura donde segura donde | sistema de *Incidencias
solo los solo los informacion
usuarios usuarios automatizado, con | *Disponibilidad
autenticados autenticados | el fin de alcanzar
(Estudiantes o (Estudiantes o | los objetivos
Docentes) Docentes) aplicables de la
puedan puedan preservacion de la
acceder. acceder. integridad,

disponibilidad y

confidencialidad

de sus recursos
Proponer la Proponer | La Se refiere al *Si tienen Encuestas
integracion de integracion de | proceso mediante | Laboratorios
Laboratorios Laboratorios | el cual un Fisicos o
Virtuales para Virtuales para | determinado Materias que
que las clases que las clases | elemento se deben usar
impartidas impartidas incorpora a una Laboratorios.
sean mas sean mas unidad mayor.
interactivas. interactivas.
Medir el Medir El impacto de | Se refiere ala *La Encuestas
impacto de la la transicidn accion y efecto de | actitud/aptitud
transicion del del método pasar de un estado | de los
método actual actual al a otro distinto y estudiantes
al método de método de los | como puede este | frente al nuevo
los entornos entornos afectar una método.
virtuales de virtuales de determinada
Aprendizajes Aprendizajes | situacion. *Los avances
en dicho en dicho que se logran al
Centro de Centro de incorporar ese
Estudio. Estudio. nuevo metodo.
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