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RESUMEN

La vulnerabilidad y el desconocimiento de los riesgos, el descontrol en los procesos
internos, entre otros, constituyen el dafio primordial de las bases que sostienen las
columnas de una empresa. Debido a esto, se debe establecer un sistema que aporte
valor a la organizacion, tal como el Sistema de Gestion en Control y Seguridad
(SGCS) que ofrece Word BASC Organization. En ese aspecto y conociendo las
debilidades que presenta SafeOne Security Company, empresa donde
asentaremos nuestra investigacién, presentamos una propuesta basada en la
norma BASC, del SGCS. Esta investigacion sera de tipo descriptiva y documental,
con un diseilo no experimental y un enfoque transversal. Por igual, utilizaremos
técnicas de recoleccion de la informacién compuesta por entrevistas, observaciones
y consultas bibliograficas. Luego de la aplicacion de esta metodologia de trabajo,
concluimos que SafeOne Security Company obtuvo un 65% en las acciones de
cumplimiento con relacion al Formulario de Autoevaluacion de Proteccion
Empresarial que proporciona BASC Dominicana, para arrojar un diagnostico inicial
de la empresa con relacién a los requisitos ofrecidos por BASC. En definitiva, se
recomienda que, para la correcta implementacion del SGCS se aplique incentivos a
mejores practicas, se sensibilice al personal para el empoderamiento de dicho
sistema y, por ultimo, se complementen a las actividades diarias los formularios de

control interno propuestos en esta investigacion.

Palabras claves: Norma BASC. Seguridad. Control. Sistema. Riesgos.
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INTRODUCCION

La seguridad privada nace en respuesta a la problemética de la delincuencia que
afecta a la mayoria de los paises. En la actualidad, la disminucién de riesgos o
dafios es un factor imprescindible para controlar la vulnerabilidad de cualquier ente
de negocio y que contribuye a su desarrollo a través de la proteccién de los activos

de la empresa.

A raiz de la globalizacion y el libre comercio, las actividades comerciales se han
potencializado y a su vez, ha traido consigo los negocios ilicitos por la falta de
controles en las actividades con relacion directa, indirecta y no relacionada con la
carga. Por esta necesidad surge la Organizacion BASC, a fin de crear un comercio

seguro entre los paises y facilitar los procesos de seguridad en otros sectores.

A través del Sistema de Gestion en Control y Seguridad de BASC aplicado a la
empresa en seguridad privada SafeOne Security Company se busca dotar a la
empresa de los requisitos y procedimientos a seguir para promover acciones

preventivas que imposibiliten las actividades ilicitas.

En SafeOne Security Company surge la necesidad de implementar un sistema
capaz de mejorar sus procesos para brindar un servicio de calidad a sus clientes y
obtener un posicionamiento privilegiado que permita aumentar sus utilidades y

competitividad en el mercado.



El presente trabajo se realiza con la intension primordial de abordar los lineamientos
para la correcta implementacién de la Norma BASC y obtencion de la certificacion

por dicha organizacion.

Finalmente, se crea una propuesta viable para la empresa en estudio, donde la
capacitacion, el control, la mejora continua y acciones preventivas sean los
elementos fundamentales que compongan la estructura organizacional de la

empresa.



OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un sistema de gestion en control y seguridad basado en la norma BASC

(Business Alliance for Secure Commerce) para la empresa SafeOne Security

Company que permita brindar un servicio de vigilancia con confianza y eficiencia.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los niveles de gestion en control y seguridad utilizados en la
empresa SafeOne Security Company.

Analizar la situacién actual de la empresa SafeOne Security Company con
respecto a los requerimientos establecidos por la norma BASC para un
sistema de gestidén en control y seguridad.

Detallar los planes de acciones correctivas para cumplir con los
requerimientos de la norma BASC para un sistema de Gestion en control y
seguridad.

Establecer un plan de supervision y seguimiento del sistema en control y

seguridad BASC.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SafeOne Security Company es una empresa que brinda servicios de seguridad
privada desde hace mas de 10 afios en la Republica Dominicana, a nivel nacional
con sucursales en Santo Domingo, Montecristi y Bavaro. Cuenta con mas de 200
empleados en el area operativa, y aproximadamente 70 clientes en las provincias

anteriormente mencionadas.

Bajo las técnicas de observacién, visitas a la empresa y entrevista al Gerente
General, se evidenciaron varios factores en los procesos de la empresa, tanto
externos como internos, que no estan acorde con los estandares establecidos por
la norma BASC para un Sistema de Gestidén en Control y Seguridad, tales como:
vulnerabilidad a posibles riesgos, baja confiabilidad, deficiencia en la administracién
de recursos humanos, poca seguridad de procesos, fisica y del personal, escasez
de recursos tecnologicos que agreguen valor a las operaciones, falta de
herramientas para la implementacion de la mejora continua, entre otros factores que

desfavorecen los procesos de la empresa SafeOne Security Company.

Ser participe de manera no intencional de actividades ilicitas, ser catalogada como
una empresa sin control en sus procesos ante la sociedad y sus competidores es
entre otros, los mas frecuentes detrimentos que como empresa puede recibir
SafeOne Security Company. Esto en forma creciente puede crear desconfianza e
inseguridad entre sus clientes y como resultado se obtiene pérdidas significativas

de los mismos y quejas constantes.



Es crucial garantizar practicas efectivas y seguras en toda la cadena logistica segun
los estandares establecidos por la Norma BASC de Vigilancia y Seguridad Privada,
que permitan reducir los robos, ataques de terrorismo, pérdidas en dinero,
contrabando de mercancia o introduccion de elementos peligrosos a través de la

seguridad fisica de las instalaciones y de la carga en ruta.



JUSTIFICACION

SafeOne Security Company es una empresa dedica a los servicios de vigilancia
fisica y ventas de equipos de seguridad electronica. Su mision es proteger la
integridad y patrimonio de sus clientes de una manera eficiente. Por consiguiente,
esta empresa no puede descuidarse en los detalles que conlleva brindar un servicio
con eficiencia y calidad, ya que no solo el patrimonio de sus clientes esta en juego

sino incluso sus vidas.

Para esta empresa de seguridad privada se hace necesario la implementacion de
un sistema de gestion en control y seguridad eficiente, capaz de facilitar, optimizar
y proporcionar las pautas a seguir para lograr el éxito en sus servicios y reducir los

posibles riesgos de actividades ilicitas.

En un articulo publicado por Yanez (2008) explica que “Las organizaciones
dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y

esforzarse en exceder las expectativas de los clientes”. (pag.2).

Bajo esta posicion, podemos inferir que SafeOne Security Company actualmente
necesita mejorar y transparentar sus procesos, para que internamente se pueda
generar la integracion del personal. Ya que cuando se cuenta con una organizacion

interna, la empresa podra hacer frente a las necesidades externas de los clientes.

La implementacion de este sistema de gestion en control y seguridad basado en la
norma BASC permitira que en SafeOne Security Company no solo adquiera los
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equipos y/o herramientas necesarias para la mejora de sus procesos, también nos
facilitara la pronta vision de los pasos a seguir con los indicadores que dicha norma
plantea para que se puedan realizar las tomas de decisiones correctas o las mas
adecuada para un area determinada. Asi se reflejara una erudicién de los procesos,
andlisis y resolucion de problemas, y sobre todo satisfaccion de sus clientes, lo cual

constituye una mision directa de la empresa.



DISENO METODOLOGICO

Para esta investigacion, nos basamos en la busqueda de informaciones mediante
el disefio no experimental con un enfoque transversal, es decir que analizaremos
las variables en un tiempo determinado, y obtener el nivel de gestion y control que
la empresa SafeOne Security Company cuenta en la actualidad, sin intencion de

darle continuidad al estudio.

Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada es la documental, ya que nos valdremos de los
estandares ofrecidos por la norma BASC Version 5 para la determinacion de la
situacion de la empresa y por igual hacer las aplicaciones de la misma para elevar

el nivel de gestion y control, proporcionado dicha norma.

La investigacion descriptiva sera otro tipo de investigacion aplicado a esta propuesta
de implementacion de la Norma BASC Version 5, como forma de dar detalle a cada
proceso a fin de crear los controles necesarios de seguridad en los procesos y

servicios.



Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Para la materializacion de esta investigacion utilizaremos:

Entrevistas: Mediante esta técnica de recoleccion de datos se quiere
obtener informacion relacionada a los procedimientos y procesos de la
empresa SafeOne Security Company que nos permita analizar la situaciéon
actual. Asi mismo, con miras a conocer mas detalladamente los criterios y
requerimientos de la Norma BASC utilizaremos la misma técnica mencionada
anteriormente.

Observacién: Con la observacién en el lugar de investigacion se tiene una
visibn mas clara de los procesos y los puntos a trabajar dentro de la empresa.
Consulta bibliografica: Mediante el uso de la norma BASC, sus
reglamentos, estdndares y glosario de términos obtendremos las

informaciones relacionada para abordar esta propuesta.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

Business Alliance for Secure Commerce (BASC) es una organizacion internacional
que promueve el comercio seguro en cooperacion con los gobiernos y organismos

internacionales. (BASC, 2017)

Esta alianza se rige bajo la WBO (por sus siglas en inglés Word BASC Organization)
tiene como misién generar una cultura de seguridad en las empresas, a través del
uso de sistemas de gestion y herramientas afines al comercio internacional y otros
sectores internacionales. Cabe mencionar que WBO tiene mayor auge en el sector

empresarial.
La Organizacién Mundial BASC, vela por la seguridad de las empresas a través de:

e Norma Internacional BASC: Muestra el escenario apropiado para la
implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS), con
el cual las empresas se enfocan en una metodologia basada en procesos, la
gestion de riesgos y la mejora continua.

e Los estandares Internacionales de Seguridad BASC, ofrece las directrices
para establecer controles operacionales de acuerdo con el alcance de las

empresas en la cadena de suministro. (WBO, 2017)
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1.1.1 Estructura Organizacional.

Para poder controlar las responsabilidades de los paises que pertenecen a la WBO,

se establece la estructura organizacional de BASC, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Estructura Organizacional BASC.

Fuente: (BASC, 2018)

Esta estructura esta compuesta por capitulos, los cuales son entidades de WBO en
los paises miembros de la misma y constituidas segun los estatutos de la

organizacion.
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Segun el Reglamento para la afiliacion y certificacion BASC, los capitulos son los
responsables de certificar que una empresa dispone de un Sistema de Gestion en
Control y Seguridad en el comercio internacional que es conforme con los requisitos
establecidos en la Norma y Estandares BASC para una o varias actividades en el
comercio internacional (Exportacién, Importacion o prestacion de servicios) a través

del certificado BASC que emite WBO. (Oriente, 2014)
Los capitulos pueden ser:

e Capitulos Nacionales: cuando existe un solo capitulo por pais.
e Capitulos Regionales: Cuando en un solo pais existen varios capitulos por
las regiones del mismo.
Para la creacion de Capitulos Regionales en los paises miembros en donde existe
un Capitulo Nacional, es requisito que al menos 5 empresas interesadas de la region

soliciten al Capitulo Nacional, la creacion del nombrado Capitulo.

Las empresas solicitantes del Capitulo Regional son nombradas empresas

fundadoras de ese capitulo creado.

La disposicion en los paises miembros de Capitulos Nacionales y/o regionales esta
relacionada con la extension territorial de cada pais y la cantidad de empresas que
sean miembros de la organizacion. Los Capitulos Regionales facilitan en gran
medida el manejo de los procedimientos de la organizacién en donde hay un gran

namero de empresas.

Las empresas que estan localizadas en paises donde no hay capitulos BASC,

pueden también certificarse a través de sedes de World BASC Organization.
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1.1.2 Paises Miembros de WBO.

En la actualidad, los paises miembros de BASC son Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, México, Panama, Peru, Venezuela y la
Republica Dominicana. En cada uno de estos paises hay capitulos, ya sea

regionales o nacionales, que estan certificados por World BASC Organization.

CAPITULOS BASC

» Guatzmala

» Mexico

® Fanamz

» Peri

» Repiiblica Dominicana
» Venszuela

EMPRESAS MIEMBRO
CERTIFICADAS

= Argenting
= Bolivia

= Ecusdor

= El Salvador

» Estados Unidos de Amernica
* America y el Caribe. » Guatzmala

w Nigsico

(Tl = Panamz

f = Peni

= Repiblica Dominicana

= enszuela

Imagen 1. Mapa de los paises miembros de World BASC Organization.

Fuente: (World BASC Organization, 2018)
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BASC Colombia.

Se expande por capitulos regionales de la siguiente manera:

e BASC Barranquilla

e BASC Oriente

e BASC Sur Occidente

e BASC Santa Marta

e BASC Centro Occidente
e BASC Antioquia

e BASC Bogota (BASC Colombia, 2017)

BASC Costa Rica

En Costa Rica hay un Capitulo Nacional BASC y fue fundado en 1999. En el pais

hay aproximadamente 50 empresas certificadas. (BASC Costa Rica, 2017)

BASC Ecuador
Ecuador fue uno de los paises en donde se expandido BASC en el afio 1999. En la
actualidad, tiene 4 capitulos regionales en las siguientes regiones:

e Umifa

e Pichincha

e Azuay

o Guayaquil

Tiene mas de 150 empresas certificadas en el pais. (World BASC Organization,

2018)
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BASC El Salvador

Entre las empresas fundadoras en Ecuador estan Zona Franca Miramar y
Transportes Ballesteros. El Capitulo BASC El Salvador fue fundado por iniciativa de
la Camara de Comercio e Industria de El Salvador en el afio 2005. Actualmente hay

mas de 7 empresas certificadas. (BASC EIl Salvador, 2013)

BASC Estados Unidos

Los Estados Unidos fue el pais pionero de la Organizacion BASC ya que la creacion
de la organizacion se remonta al afio 1996 cuando la corporacion Mattel INC decidio
presentar la propuesta ante el Comisionado del Servicio de Aduana de los Estados

Unidos en San Diego, California. (World BASC Organization, 2018)

BASC Guatemala

Tiene un Capitulo Nacional, fundado en el afio 2004. (World BASC Organization,

2018)

BASC México

Al ser fronterizo con los Estados Unidos tiene un importante comercio en el que se
basa gran parte de su economia. Por lo que, BASC fue una alternativa de apoyo
para avalar el comercio seguro de las exportaciones. BASC México se constituyo

por un Capitulo Nacional constituido por dos Capitulos Regionales:

e BASC México DF: Fue el primer capitulo del pais fundado en el afio 2002.

(BASC México, 2018)
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e BASC Occidente de México: Fue fundado en el afio 2003. Su sede esta en

el estado Jalisco.

BASC Panaméa

El Capitulo Nacional se cre6 en el afio 2003.

Entre las empresas certificadas estan DHL y Copa Airlines. (BASC Panama, 2013)

BASC Peru

Este Capitulo de BASC fue fundado en el afio 1997. Cuenta tanto con el respaldo
de instituciones nacionales que representan mas del 90% de la poblacion como de
instituciones internacionales. Con el cambio de imagen corporativa de BASC, el
programa logra ser incluido en el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Pera y

Estados Unidos. (BASC Peru, 2017)

BASC Venezuela

El Capitulo Nacional de Venezuela se inici6 en el afio 1999. Tuvo acuerdo en el afio
2004 con SENIAT (Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria). (BASC Venezuela, 2017)
BASC Dominicana

BASC Dominicana se fundd en Octubre del 2003. Los miembros y asociaciones

fundadoras son un total de 52. (BASC Dominicana, 2015)
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1.2 Historia Word BASC Organization

1947

1.2.2 Organizacion Mundial de Aduanas

El surgimiento de la Organizacion Mundial de Aduanas fue poco después de la
segunda guerra mundial, en el afio 1947, cuando fue creado el consejo de
cooperacion de Aduanas, el cual tenia la funcion de examinar las posibilidades de
conexién aduanera entre paises europeos. Afios mas tarde, debido al crecimiento
de la cantidad de miembros, la directiva de este mismo grupo opta por oficializarse
bajo el nombre de Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y tiene como funcion
incrementar la eficiencia de la gestion aduanal para contribuir con el bienestar

econdémico de los miembros y combatir el comercio ilegal. (SENAE, n.d.)
1996

Con el fin de combatir el contrabando que existia para el afio 1996, fue propuesta
la organizacion BASC, Business Anti-Smuggling Coalition (En espafiol Coalicién
comercial contra el contrabando) la cual fue presentada por la empresa Mattel INC
ante el Comisionado de Servicio de Aduanas de los Estados Unidos en el estado de
San Diego, California, con el objetivo de implementar mecanismos y procedimientos
y asi evitar negociaciones ilicitas en el transporte de narcéticos. (Word BASC

Organization, 2018)

En sus inicios, la Organizacion BASC fue creada con una vision Unica de anti-
contrabando con el objetivo de complementar y mejorar el Carrier Initiative Program

(CIP) en los Estados Unidos.
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1998

Como bien se menciona, en el afio 1998 se firma la Constitucion del primer capitulo
de la organizacion en Cartagena, Colombia y es de esta forma como BASC logra

expandirse fuera de los Estados Unidos.

1999-2001

Tuvo un gran auge en la regién de Latinoamérica entre los afios 1999 y 2000 tras
el desarrollo de un plan piloto en una empresa de Colombia que motivo a distintas

empresas a formar parte de la organizacion.

En respuesta al atentado del 11 de septiembre del 2001 en Estados Unidos, se
visualiza la necesidad del fortalecimiento de defensa més alla del contrabando y se
crean diferentes organismos nacionales e internacionales de proteccién para el

comercio nacional e internacional.

En ese mismo afio, 2001, se realiza el primer Congreso Mundial BASC como

también el primer acuerdo internacional del mismo.

1.2.1 Asociacion de Comercio Aduanero contra el Terrorismo (C-TPAT)

La Asociacion de Comercio Aduanero contra el Terrorismo (C-TPAT) nace en
noviembre del 2001 en los Estados Unidos tras el historico ataque del 11 de

septiembre de ese mismo afo a las torres gemelas.
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Para pertenecer a esta organizacion es necesario revisar los criterios minimos que
debe de tener la empresa segun la actividad econdémica a la que se dedica, llenar
el formulario de solicitud correspondiente y completar el perfil de seguridad de la

cadena de suministro.

El perfil de seguridad ayudard a cumplir los criterios minimos de seguridad de
C-TPAT luego de haber hecho una evaluacion de riesgo. Se asignara un
especialista para certificar que la empresa cumpla con todos los campos, de ser asi
el programa C-TPAT tendra un plazo de tres meses para otorgar la certificacion o

rechazarla.
Dentro de la seguridad fisica existen 7 criterios primordiales, los cuales son:

e Cercado: deben de existir cercas que protejan el perimetro de las
instalaciones de manejo de carga, como almacén, terminales de
contenedores, terminales de camiones, etcétera. El estado fisico de todo el
cercado debe de ser inspeccionado regularmente para garantizar la

integridad e identificar si ha sufrido algan dafio.

e Puertas y casetas de entrada: todas las puertas de entrada y salida de
vehiculos y/o personas deben ser supervisadas. La cantidad de puertas

deben ser minimas para asi garantizar un mejor control.

e Estacionamientos: Se debe de prohibir que vehiculos externos a la
empresa se estacionen proximo al area de carga o terminal de camiones que

cruzan fronteras internacionales.
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Estructura de los edificios: los edificios deben de estar construidos de
forma tal que impida la entrada ilegal. Al igual que el cercado, estos deben
de ser inspeccionados periddicamente para conservar la integridad de la
estructura.

Control de cerraduras y llaves: todo el cercado, ventanas y puertas
internas y externas deben estar aseguradas con dispositivos de blogueo
(cerraduras). Tanto el personal de seguridad como la gerencia de la empresa
debe de controlar la entrega las llaves y cerraduras. Se debe tomar en cuenta
que, cuando los vehiculos de transporte de carga estén estacionados es
necesario guardar las llaves en un lugar de acceso limitado a personal

autorizado.

luminacion: es de suma importancia proporcionar una adecuada
iluminacion dentro y fuera de las instalaciones, incluso en las areas de
entrada y salida, los estacionamientos, almacén de equipos de carga y la

cerca. Ademas, deben de ser revisadas y reparadas de forma periddica.

Sistemas de alarmas y videocamaras de vigilancia: los lugares

determinados por la evaluacion de riesgo, las instalaciones y sus alrededores

deben ser supervisados para evitar el acceso no autorizado.
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e Otros Criterios de Seguridad: es de vital importancia contar con un plano
de las areas mas criticas de las instalaciones, jefes de areas debidamente
identificados, control en las areas del personal, contar con un personal capaz
y competente, disponer de herramientas y sistemas que permitan la agil y
rapida comunicacion o manejo de informacién, asi como disponer de un
personal durante las 24 horas del dia para rapida capacidad de respuesta.
En casos de emergencia es de suma importancia establecer un plan con

procedimientos documentados.
2002

Més adelante, en el afio 2002, tiene lugar la constitucion WBO, que fue establecida
para el reconocimiento de las certificaciones del Sistema de Gestion en Control y
Seguridad en el comercio internacional. Este SGCS esta constituido conforme con
los requisitos establecidos en la Norma y Estandares BASC para una o varias
actividades en el comercio internacional a través del certificado BASC que emite

WBO. (Oriente, 2014)
2005

En el aflo 2005 se tiene un cambio de imagen corporativa de BASC como se

muestra en la imagen 2.

© BASC

— i —
BUSINESS ANTI-SMUGELING COALITION

\ 4

LT & [=

Sors I T
Afio 1996-2005 Afio 2005-Actualidad

Imagen 2. Cambio de imagen corporativa de la Organizacion BASC.
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Fuente: (World BASC Organization, 2018)

A partir de ese afo la vision de BASC estaba enfocada en el comercio seguro.
Desde entonces el concepto de las siglas en inglés de Business Anti-Smuggling
Coalition cambia a Business Alliance for Secure Commerce (En espafiol, Alianza de

Negocios para Comercio Seguro).
2008

En el afio 2008 en los estdndares de BASC de la Versién 2003 se adoptan los
requisitos minimos de seguridad de la Asociacién Aduanera y Comercial Contra el
Terrorismo (C-TPAT por sus siglas en inglés Customs Trade Partnership Against
Terrorism), un programa voluntario, sin costos asociados que unifica el sector
publico y privado el cual reconoce que la Oficina de Aduanas de Proteccion
Fronteriza (CBP) puede asegurar un alto nivel de seguridad de la carga mediante la
cooperacion de los interesados de la cadena de suministro. (U.S. Customs and

Border Protection, 2017)
2009-2010

Entre los afios 2009 y 2010 se realiza el plan piloto para la implementacion Marca
de Estandares donde BASC tiene una plataforma en la OEA (Operador Econémico
Autorizado). Bajo el marco normativo de la OMA se define un Operador Econémico
Autorizado como una parte integrada a los movimientos internacionales de
mercancias que haya sido previamente aprobada bajo los estandares de una
administracion nacional de aduana que cumpla con los estandares de la

Organizacion Mundial de Aduanas. (UNECE, 2012)
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1.2.3 Customs and Border Protection

Customs and Border Protection, Proteccion de Aduanas y Frontera (CBP) es una
de las organizaciones mas grandes de aplicacion de la ley. Esta encargada de
proteger a los Estados Unidos del terrorismo y armas. En el afio 2012, la WBO
(World BASC Organization) y la organizacion CBP suscriben un convenio de

cooperacion. (U.S. Customs and Border Protection, 2016)
2016- Actualidad

En el 2016 se establece la sede central de World BASC Organization en La Florida.

Actualmente Existe mas de 2,500 empresas certificadas bajo esta Norma.

¥

2009-10
—_—
| 2005 Flan pilote para la
2002 implementacién 201 6
1997 _— Marca de Estindares
1 999_00 _ Nueva imagen - Ope!adm 201 2
Constitucidn WBO corporativa WCO Econdmico Establecimiento Sede
Plan piloto — 1* Planeacion Plataforma para Autorizado — Central de World
Suramérica Expanaidn capitulos Esfratégica Cumbre Framawork o *BASC, su Platafon Morma y Estindares BASC Organization
Iniciacion de capitulos Sur América Mundial Standard. para la OEA” version 4 - 2012 en |a Florida
1996 1998 2001 2003-04 2008 2012 2013 2017
Programa BASC Firma Oficial de la 1* Congreso Mundial i 3 BASC CBP y World BASC Actualizacion y Nueva Norma y
7 compaiiias, 1 Constitucion Capitulo BASC Acuerdos, Expansidn Versidn 3 Organization Reforma de Estatutos Estindares
terminal maritima BASC Cartagena con 1° Acuerdo Paises, Adopeion de los Suscriben Convenio de Warld BASC Internacionales BASC
Gobiernos y Infernacicna Fortalecimiento Requisitos Minimias de de C ig (s izati Version 5-2017
Autoridades Interno Sequridsd C-TPAT

2° Planeacidn

Figura 2. Historia de la Organizacion Mundial BASC (WBASC).

Fuente: (BASC, 2018)

23



1.3 Versiones de la Norma y Estandares Internacionales

Version 3-2008: Esta version de la Norma Internacional entra en vigor el 1 de enero

del 2009 donde se adoptan los requisitos minimos de seguridad C-TPAT.
Version 4-2012: Esta version entro en vigencia el 1 de enero del 2012.

Version 5- 2017: Esta quinta version de la Norma Internacional BASC fue aprobada
por el consejo directivo 2015-2017 el 10 de agosto del 2017. Esta version
reemplaza a todas las versiones emitidas anteriormente por World BASC

Organization (WBO).

1.4 BASC Dominicana

1.4.1 Antecedentes BASC Dominicana

Luego del gran auge que tomo la Norma BASC en América Latina, Republica
Dominicana no se hizo indiferente a la necesidad de implementar una norma capaz

de controlar las actividades ilicitas que al momento se realizan en el pais.

Republica Dominicana al ser una isla que funciona como puente entre otros paises

muchas veces es utilizada como enlace o vinculo para cometer actividades ilicitas.

Por esto, con el objetivo acelerar el incremento de las medidas de seguridad y

apoyar la proteccion de las exportaciones en Republica Dominicana, a finales del
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afo 2013 fue fundada organizacion BASC en este pais conforme a sus leyes y

contando con la certificacion de la Organizacion Mundial BASC.

Constituida por 52 miembros de los cuales 10 son asociaciones y 42 son
empresas, entre ellos estan los que forman parte de la junta directiva, la cual es
renovada cada dos afios mediante votaciones de los mismos miembros. Estos se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Junta Directiva BASC

Posicion Nombre Empresa
Presidente July de la Cruz DP-World Caucedo
) i o Camara Americana de Comercio
Vicepresidente William Malamud
(AMCHAMRD)
Vicepresidente Armando Rivas Haina International Terminals [HIT)
Secretario Carlos Saillant Cerveceria Macional Dominicana (CND)
Vice-secretario Horacio Lomba Consorcio Citrico Dominicano (CCD)
Tesorero Riccardo Seravalle PIISA Industrial Park
] ) Asociacion Dominicana de Zonas
Vice-tesorero José Torres
Francas (ADOZOMA)
Vocal Tancredo Castellanos Gerdau Metaldom
L Asociacion Dominicana de Exportadores
Vocal José Miguel Vega
(ADOEXPO)
Vocal - Pasado Pte. Erik Alma Asociacidn de Navieros RD
o i Asociacion Dominicana de Empresas de
Comisario Cuentas Salvador Montas

Seguridad (ADESINC)

Fuente: Basc Dominicana (Basc, 2018)

En la actualidad BASC dominicana ha certificado 63 empresas, y 6 estan en proceso

de certificacion. Por lo tanto, podemos afirmar que la cultura de generar mayor

seguridad y confianza a las autoridades aduanales va cada vez mas en crecimiento.
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BASC Dominicana se enfoca en los procesos que se realizan en toda la cadena de

suministro en las empresas (Ver listado en anexo 1)

Tal como lo expresa Abreu (2014), la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad se orienta a garantizar que la empresa mantiene procesos de acuerdo a
estandares internacionales, enfocados no a la calidad de los mismos sino a su

seguridad. Aunque ambos sistemas son compatibles, tienen enfoques diferentes.

El mismo expone, que la implementacién de BASC en Republica Dominicana en el
2007 fue tedioso, ya que muchas empresas 0 ejecutivos presentaban resistencia,
alegando que los estandares minimos propuesto por BASC eran imposibles de
cumplir o que no entendian cuales eran los beneficios de la implementacién de la

norma.

1.4.2 Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada certificadas por BASC

Dominicana

BASC Dominicana, cuenta con 11 empresas certificadas por la misma, que prestan
servicios de vigilancia y seguridad privada. Estas se detallan en la tabla 2, a

continuacion.
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Tabla 2. Empresas de vigilancia y seguridad privada certificadas BASC

Empresa Fecha Vencimiento
Corporacion de Seguridad Integral | 01/09/2018
Dominican Wacthman National | 21/12/2018
Guardianes de la Regién | 19/12/2018

ncorp | 01/09/2018
Proteccién Delta | 19/12/2018
curity Force | 19/12/2018

Seguridad y Garantia | 12/12/2019
rvicio Vigilancia Corporativo | 19/12/2018

e Seguridad | 19/12/2018

Servicio de Vigilancie Guarocuya | 23/08/2018
Servicios Nacional de Seguridad SA | 16/04/2019

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Norma BASC

1.5.1 Concepto

La norma BASC es un documento donde se encuentran los requisitos para adoptar
un Sistema de Gestion en Control y Seguridad, que permite a las empresas
interesadas en certificarse describirles cuales son las responsabilidades y acciones

a tomar para el éxito en la implementacién de la misma.

Esta norma con el SGCS permite que las empresas puedan adquirir los sistemas
para control y seguridad a bien de asegurar sus procesos y actividades de posibles

riesgos tales como comercio ilegal o contrabando de narcéticos.
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Obtener la certificacion SGCS BASC, ademas de garantizar los estandares de los
servicios que ofrece la empresa, obtiene un prestigio internacional y crea mayor

confiabilidad al momento de un cliente solicitar un servicio.

Implementar certificaciones internacionales como BASC con enfoque de seguridad
en la cadena de valor mundial, representa desde ya un avance en este sentido,
contemplando no s6lo un SGCS, sino también exige la identificacion, analisis,
tratamiento y comunicacién de los riesgos dentro y fuera de la empresa.

(Castellanos, 2016).

La norma BASC tiene una estructura de 8 temas especificos, los cuales se detallan

a fin de hacer lo méas practico y entendible para la empresa que se va a certificar.

a) “Objetivos y Alcance”
En esta parte es donde se define cudl sera la trascendencia de la norma y cuéles
metas van a lograrse. Ademas de especificarse a qué publico o tipo de empresa va

dirigido la norma.

Del mismo modo, especifica que la norma tiene un enfoque a proceso, y que la
empresa al contratar procesos externos no se exime de sus responsabilidades de

cumplir los requisitos.

b) “Referencias Normativas”

En esta parte la norma BASC, especifica cuales normas han sido de referencia para
la implementacién del SGCS, tales como: ISO 9000 (Sistema de gestion de la

calidad), C-TPAT, WCO (Framework of Standards-World Customs Organization),
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WTO Trade Facilitation Agreement-World Trade Organization), ISPS/PBIP
(International Ship and Port Facility Security), US PFPA (Foreign Corrupt Practices
Active), ISO 17712 (Estandares de sellos mecanicos para contenedores), 1SO
19011 (Auditorias internas de Sistema de Gestion), ISO 31000 (Gestion de Riesgo),
ISO 31001 (Sistema de Gestion Antisoborno), ISO 27001 (Especificaciones para la

Seguridad de los Sistemas de la Informacién.

¢) “Términos y Definiciones”

Como forma de mejor comprension de algunos términos o contenido, se anexa en

la norma un glosario de términos y definiciones.

d) “Contexto de la empresa”

e Comprensién de la empresa y de su contexto: Especificacion de los factores
intervinientes en los procesos de la cadena de suministro, que pueden ser de
impacto a la misma.

e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
determinacién de las partes interesadas que son importantes para el SGCS
BASC, como la cadena de suministro y el comercio.

e Determinacion del alcance: determinacion y documentacion del alcance del
SGCS, donde debe estar presente todas las actividades de comercio y

servicio de la empresa, asi como también limites fisicos de la empresa.
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e Enfoque a procesos: especificacion de los procesos que incluyen los

elementos declarados en el desglose anterior.

e) “Liderazgo”

La alta Gerencia asume el compromiso de sus responsabilidades y liderazgo para
la implementacion del SGCS. Dando a conocer la importancia del sistema,
asegurando que las politicas y requerimientos de la norma sean aplicados

correctamente, sobre todo promoviendo la mejora continua, entre otros.

f) “Planificacion”

e Gestibn de riesgo: realizacion de un plan de riesgo debidamente
documentado, con el enfoque a procesos incluyendo: Identificacién de
riesgos, Analisis y evaluacion de riesgos, establecer controles operacionales,
respuestas a eventos, seguimiento, revisiones, y comunicacion.

e Requisitos legales: la empresa debe conservar informacion documentada,

como evidencia de los resultados de la evaluacion de cumplimiento.

g) “Apoyo”

e Los recursos: son proporcionados por la empresa estos son las

herramientas, provisiones, personal e infraestructura operacional.
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Informacién documentada: donde se describen las politicas, obijetivos,
procedimientos, aprobacion de documentos, control de los documentos

externos, y mantenimiento de confidencialidad, disponibilidad e integridad.

h) “Evaluacién del desempefio”

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: la empresa debe establecer
meétodos para la evaluacion, seguimiento, y medicion del SGCS.

Auditoria Interna: la empresa debe establecer auditorias internas anuales a
fin de evaluar el desempefio del SGCS, para determinar si: el sistema es
conforme, o si esta implementando, mejora continuamente y si se mantiene
eficaz. De igual forma, la seleccién del equipo auditor y resultados de la

auditoria.

i) “Mejora”

Correcciones: con la presentacion de algunas anomalias, se debe proceder
de manera rapida a corregirlas para evitar algunas desviaciones y también
mantener registros del proceso agotado para dicha correccibn e
identificacion.

Accion correctiva: se debe mantener un procedimiento para acciones
correctivas y aplicarlo cuando se presenten no conformidades.

Acciones de mejora: se debe establecer un registro y seguimiento periodico
a las oportunidades de mejora, e implementar las acciones correctas para el

logro de las metas y fortalecimiento del sistema.
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e Revision por la direccion: la alta direccion debe revisar minimo una vez al
afo el SGCS, tales como los objetivos, cambios en factores, necesidades o
expectativas, las informaciones sobre el desempefio del SGCS, las

asignaciones de los recursos, las mejoras continuas, entre otros.

1.5.2 Estdndares de la Norma BASC

“‘Los estandares del SGCS son requerimientos minimos especificos aplicables,
complementarios a esta norma y de obligatorio cumplimiento en funcion al alcance

del SGCS, en las empresas que lo implementen” (BASC, 2014).

A lo largo de los afios la Norma BASC ha realizado varias versiones con fines de
actualizar y facilitar el uso de la misma a las empresas. Su version 5 es la mas

actualizada, y la que aplicaremos en el desarrollo de esta investigacion.

En la versidn 4 ofrece 18 estandares en el sistema de gestidon en control y seguridad

aplicados de acuerdo al tipo de actividades de la empresa que deseaba certificarse.

En marzo 2018, fue lanzada la nueva version de la Norma BASC V5, (la cual se
estara implementando en esta investigacion), que presenta varios cambios entre

ellos el nuevo formado de los estandares.
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En la tabla siguiente se muestra las diferencias mas visibles entre la version 5y
version 4:

Tabla 3. Comparacion de la Norma BASC Versién 4 y Versién 5

NORMA BASC
Version 4

-Diez y ocho (18) estandares
-Metodologia PHVA (planificar,
hacer, verificar, acturar)

-Tabla de contenido menor a la
Version 5

-Estandar de Vigilancia y Seguridad
Privada contiene Parte Ay Parte B
-92 definiciones en el glosario de
términos

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura en la version 5 de la Norma es un poco mas abarcadora y estan

divididas en:

e 5.0.1 Relacion Directa con la Carga
e 5.0.2 Relacion Indirecta con la Carga

e 5.0.3 Sin relacién con la Carga

Dada la actividad que realiza la empresa en estudio, el estandar que se aplica es

de Relacion Indirecta con la Carga, como se muestra en la imagen 3.
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Imagen 3. Clasificacion de los estandares

Fuente: Estandares Norma BASC V5

El estandar de relacion indirecta con la carga presenta 5 elementos a tomar en
cuenta como requisitos minimos de la norma. A diferencia con la version 4 que

presentaba 8 medidas dirigidos a la Vigilancia y Seguridad Privada.

1- Requisitos de Asociados de Negocios: en esta medida la empresa a implementar
la norma BASC, debe tener los datos necesarios de sus clientes, proveedores, y
terceras partes como forma de que existan procesos debidamente documentados
para la creacion de indicadores de seguridad y la evaluacion de sus clientes y
proveedores con la capacidad de cumplimiento de requisitos contractuales para

identificar y solucionar deficiencias de seguridad. (BASC, 2017).
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De igual forma el estdndar menciona la evaluacion de cuales criterios de prevencion
contra el lavado y financiamiento del terrorismo que existe entre sus clientes, para
identificar actividades sospechosas y contemplando como minimo las siguientes

operaciones sospechosas:

e Origen y destino de la operacion de comercio internacional

e Frecuencia de las operaciones

e Valory tipos de mercancia

e Modalidad de la operacién de transporte

e Forma de pago de la transaccién

e Inconsistencias en la informacién proporcionada por asociado de negocio

Requerimientos que no son normales o que salen de lo establecido.

2-Seguridad en los procesos de manejo de informacion de la Carga: la empresa
debe garantizar la coherencia de la informacion dada a las autoridades, mantener
las evidencias de las transacciones de la carga, crear una politica de firma sellos
para la autorizacion de los procesos, que todas las informaciones de la carga sean
legibles, completa y exacta. Si hubiere casos de anomalias, pérdida de mercancia,
faltante o sobrante se debe crear un procedimiento que permita evaluar y solucionar

dicha situacion.

3- Seguridad en los procesos relacionado con el personal: esta medida contempla
la importancia de realizar una serie de actividades para la depuracion del personal
antes de iniciar sus funciones en la empresa certificada, después de ser depurado
y en el rompimiento de la vinculacién laboral. Todas estas medidas cuentan con

procedimientos a fin de verificar informaciones y datos de los empleados.
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El estandar de la vigilancia y seguridad privada pone énfasis en el cumplimento de
las funciones de los empleados, a fin de crear un personal capacitado, de confianza
y entrenamientos necesarios para identificar cualquier riesgo o actividades de
peligro. Pero igual, la responsabilidad de la empresa es brindar la capacitacion para
que el personal pueda cumplir con sus funciones y tareas asignadas de forma

eficiente.

4- Control de Acceso y Seguridad Fisica: Esta medida va enfocada al control de
acceso y salida de empleados, mercancias y la entrada de personas no autorizadas
a las instalaciones, y asi proteger los bienes de sus clientes. Por ende, es necesario
la adecuada identificacion de sus empleados, visitantes y desarrollar un sistema
donde los proveedores o visitantes estén solo en las areas donde les sea

autorizada.

Ademas, se debe tener toda la informacién en cuanto a infraestructura, entiéndase
planos de éareas criticas para el pleno cuidado de informacién y elementos

sumamente importantes o confidenciales.

e Seguridad en el perimetro: cercamiento perimetral de las instalaciones donde
se maneje informacion, equipos o0 elementos, y realizar inspecciones
constantes para la verificacion de la integridad o dafios ocasionados a la
misma.

e Control de Cerraduras y Llaves: estas deben contar con mecanismos de
cierre manual o automatico y realizar revisiones o inspecciones de ventanas,

puertas o cercas exteriores constantemente. De igual manera, llevar un
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control del manejo de las mismas, y las oficinas o edificios contar con un
horario de acceso limitado para evitar futuras inserciones no autorizadas.

e Sistemas de Alarmas y Videocamaras de vigilancia: con fines de supervisar
y monitorear las instalaciones para la introduccion de personal no
autorizados a é&reas limitadas, asegurdndose que se escuchen y se grabe

adecuadamente.

5-Seguridad en los procesos relacionados con la tecnologia y la informacion: esta
parte debe manejarse con el debido cuidado, ya que es una parte muy delicada en

las empresas.

Las informaciones o documentaciones en computadoras deben tener una
proteccion contra el manejo no autorizado, y para la revision y recuperacion de
documentos, procedimientos para la identificacion de riesgos o abuso de la
informacion. Sobretodo contar con antivirus y anti-hackers para prevenir la

infiltracion en los sistemas de las instalaciones, entre otros.

1.5.3 Proceso para Certificarse en la Norma BASC V5:2017

En el proceso de certificacion de la Norma BASC, la empresa aspirante tendra un
tiempo aproximadamente de 1 afio para la obtencién de la misma, luego de la

solicitud de la membresia.
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Como cualquier proceso, es necesario agotar una serie de pasos para llegar a la
etapa final. La norma BASC en su web portal detalla cuales son los pasos a seguir

para la certificacion, los cuales se detallan a continuacion:

Requisitos y Procedimiento de admisién

Solicitar la membresia y certificacion en el capitulo BASC que le corresponde?, para

este caso aplicaria el Capitulo Republica Dominicana.

Requisitos:

e Ser una empresa legalmente constituida que participe activamente en
actividades productivas o prestacion de servicios relacionados con la cadena
logistica del comercio internacional o actividades conexas.

e Tener antecedentes comerciales y legales en su pais como en el exterior que
acrediten honestidad y rectitud personal y comercial de las personas
naturales y juridicas

e Aplicar al proceso de solicitud o inscripcion de Admision de los Capitulos
BASC de conformidad con los lineamientos y politicas de World BASC

Organization.

1 En caso de no tener un capitulo perteneciente a su pais, debe solicitarla a Word BASC Organization
la Casa Matriz.
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1.5.4 Procedimiento para la Certificacion de la Norma BASC

Como inicio, la empresa sometera la documentacion legal exigida por el Capitulo de

BASC o WBO (World BASC Organization) para el proceso de Admision.

Luego de aprobarse y completarse el primer paso, se dard un plazo a la empresa
para el proceso de preparacion e implementacion del sistema. Después de cumplido
este plazo, la empresa BASC procedera a realizar un acuerdo con la empresa para
auditoria de seguridad a fin de revisar los estandares minimos exigidos por BASC.
Esta misma norma cuenta con el personal para realizar la auditoria del Sistema de
Gestion en Control y seguridad (SGCS), los cuales son Auditores internacionales

de certificacién que aprobaran o no la implementacion del sistema.

Basandose en el resultado de la auditoria, BASC a través de los Organos
competente se reservara el derecho a la clasificacion de las empresas y decidira

sobre su certificacion, el ingreso o no de su solicitante como asociado BASC.

Como forma de complementar esta informacion, la figura 3 muestra el proceso para

obtener la certificacion:
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Figura 3. Diagrama de procesos para certificacion BASC

Fuente: Elaboracion propia.
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BASC clasifica a las empresas como:

e Certificadas: aquellas cuyo Sistema de Gestion en Control y Seguridad es
conforme con la norma y estandares BASC.

e Preseleccionada o en proceso: aquellas empresas que deberan
implementar el SGCS para ser sometido a la auditoria de certificacion. Luego
de aprobado? el ingreso de la empresa al capitulo BASC, esta se debe
comprometer a cumplir con la norma, reglamentos y demas documentos de
WBO y el capitulo que la acepta.

Las empresas seran auditadas anualmente, también sera validada la duracion de

dicha certificacion para verificar el mantenimiento y mejoramiento del SGCS BASC.

Para el proceso de Membresia®, la empresa debe someter a la organizaciéon BASC

los siguientes documentos:

1. Formato de autoevaluacién sobre proteccién empresarial F-003-WBO (Ver
Anexo 2).

2. Formato de Inscripcion F-002-WBO, debidamente llenado y legible (Ver
Anexo 3).

3. Certificacion de Registro Mercantil emitido por la Camara de Comercio y
Produccion de Santo Domingo o Provincia correspondiente.

4. Fotocopia ampliada de la cédula de identidad y electoral del presidente de la

comparfiia o su representante legal.

2 La norma BASC no tiene la obligacién de explicar la decisién no-conformidad o desaprobacién de
la solicitud de admision.

3 El proceso de membresia mencionado en esta investigacion es aplicado a una empresa
perteneciente al capitulo de Rep. Dominicana.
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Némina de los accionistas y/o asociados de la sociedad suscrita por el
secretario en la que incluya el numero de acciones y el niumero de cédula de
los mismos o de sus representantes legales.

. Certificacion de no antecedentes de la Procuraduria Fiscal, emitida por las
autoridades judiciales de la Provincia correspondiente, (Presidente y
accionistas mayoritarios).

. Carta de referencia emitida por dos empresas certificadas o0 socio
fundadores.

. Certificacion expedida por la Direccién General de Impuestos Internos en la
que establezca el Registro Nacional del Contribuyente de la empresa.
Declaracion Jurada hecha por el presidente de la empresa sobre la
inexistencia de sentencias penales o procesos criminales en contra de la

organizacion y los socios accionistas de la organizacion

10. Certificacion de la Superintendencia de Seguridad Privada

11.Certificacion de pagos al dia a la TSS.

12. Certificacion de pagos al dia de la DGII

13.Pago no reembolsable de US$300.00 (cuota de membresia).
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1.5.5 Reglamento para la Afiliaciéon y Certificacion

Para los procesos de afiliacion, certificacion y recertificacion del Sistema de Gestion
en Control y Seguridad BASC se deben cumplir términos y condiciones dados por
WBO que deben ser, a su vez, controlados por los capitulos nacionales y regionales

de cada pais.

1.5.5.1 Responsabilidad

WBO debe mantener en todo momento exclusividad en los certificados emitidos.
Solo la organizaciéon y los capitulos nacionales y regionales autorizados por la
misma, tendran la facultad de certificar que una empresa cuenta con los requisitos

para la obtencion de la certificacion solicitada de acuerdo a su SGCS.

1.5.5.2 Propiedad del Certificado y de la marca BASC
El registro de los Certificados y la marca BASC son propiedad de WBO. Ademas,
tanto WBO como los capitulos Nacionales y Regionales correspondientes
mantienen un registro de las certificaciones con lo que es posible confirmar licencia
de las certificaciones. Ademas, cabe mencionar que es dado a todos los afiliados

un tiempo para la certificaciéon y recertificacion del SGCS.

1.5.5.3 Jerarquiay Competencia

A continuacion se describe el orden jerarquico en cuanto a la gestion de certificacion

BASC:
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WBO: Emite y entrega los certificados que han sido solicitados por el Capitulo

Nacional y/o Regional.

Junta Directiva: Esta encargada de las actividades administrativas y estratégicas,

de certificacion descritas en los Estatutos y Reglamentos correspondientes.

Comité de Certificacion: Esta encargada de las actividades operativas y técnicas

de certificacion descritas en los Estatutos y Reglamentos correspondientes.

1.5.5.4 Admisién y Certificacion

1.5.5.5 Gestion del Certificado

Estos son los procesos de solicitud, tramite, aprobaciébn o denegacion,
mantenimiento, seguimiento, recertificacion y cancelacion del certificado BASC con

auditorias de certificacion, auditorias complementarias, de recertificacion y control.

1.5.5.6 Confidencialidad y proteccién de los documentos

WBO debe mantener de forma confidencial todos los documentos e informaciones
obtenidas de los solicitantes como también el titular del certificado no debe

reproducir la informacién suministrada por BASC para la gestion del certificado.

1.5.5.7 Derechos del titular del certificado

El certificado puede ser utilizado por el titular para demostrar que su SGCS satisface

los requisitos de la Norma y Estandares BASC.
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1.5.5.8 Condiciones del uso del certificado

El titular obtiene el derecho del uso de la Norma BASC en todas sus actividades

auditadas.

1.5.5.9 Causas que pueden dar lugar a sanciones

e La infraccién al reglamento
e Elincumplimiento en el seguimiento de la eficacia del Sistema de Gestion.
e Incumplimiento en el pago de las obligaciones econdémicas.

e No notificar los cambios al Sistema de Gestidon, entre otras.

1.5.5.10 Recursos de Apelacion

Las decisiones tomadas por el Capitulo BASC son susceptibles de apelacién por

parte del titular del certificado.

1.5.5.11 Cancelacién del Certificado

a. Por solicitud del solicitante
b. Por vencimiento del certificado

c. Por sancién de la junta directiva, entre otras.

1.5.5.12 Disposiciones del Certificado

La empresa puede volver a solicitar el certificado nuevamente, a pesar de que
este haya sido negado, siempre y cuando demuestre que se han eliminado las

causas de la misma. (Oriente, 2014)
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1.5.6 Proceso de Auditoria

De forma general, la auditoria es el control interno, externo o ambos, para verificar
qgue los procedimientos que se estan llevando a cabo en una empresa, estan de

acuerdo a los establecidos por la misma.

Pre-auditorias:

Con este servicio ofrecido por BASC, la empresa solicitante puede probar el estado

de su SGCS sin que se vea afectada su certificacion.

En BASC, les ofrece a todos sus asociados, los servicios de Auditoria a su Sistema
de Gestion en Control y Seguridad (SGCS), para que luego de la verificacion del
cumplimiento de los procedimientos sea posible la obtencidon de la certificacion

BASC para su empresa. (BASC Dominicana, 2015)

Para tales fines, el capitulo BASC en Republica Dominicana, utiliza auditores

certificados por la Organizacion Mundial BASC.

Los auditores de WBO son de dos tipos:

Auditores internacionales:

Estos auditores realizan asesorias a las empresas vinculadas, ya sean aspirantes

o vinculadas a los capitulos. Los auditores vigentes actualmente son encontrados

46



en la pagina de BASC de acuerdo al capitulo perteneciente de la empresa

solicitante.

Auditores internacionales de certificacion:

Por mandato de los capitulos estos auditores realizan evaluaciones, ejecutan y
firman los informes de auditoria a las empresas en proceso de recertificacion o de
certificacion. Es importante destacar que, los auditores que realizan la asesoria, no
participan del proceso de certificacion de la empresa auditada. (World BASC

Organization, 2017)

Aspectos a considerar durante los procesos de auditoria

Como en los deméas Sistemas de Gestidn, existen algunos procedimientos

generales tomados en cuenta durante la auditoria:

Acciones correctivas: Debe haber evidencia de mejora continua. Es decir, que el

hallazgo fue trabajado para que no vuelva a ocurrir.

Andlisis de Riesgo: La empresa debe realizar los andlisis de Riesgos en sus areas

y deben estar actualizados a la Norma vigente.

Andlisis de la Gerencia: La participacion de la Gerencia es uno de los aspectos

mas importantes que deben ser evidenciados.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es la evidencia y documentaciéon de las

implementaciones. (BASC Dominicana, 2015)
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En el siguiente cuadro se detallan los auditores del Capitulo Republica Dominicana.
En el mismo se sefiala cuales son auditores de certificacion nacional y/o

internacional.

Tabla 4. Lista de Auditores y de certificacion avalados por WBO en el Capitulo Republica Dominicana.

Alexis Parra

BASC Republica Dominicana

Armando Rivas

BASC Republica Dominicana

Cristian Bavestrello

BASC Replblica Dominicana

Francisco Terrero

BASC Republica Dominicana

Gilda Sulima Sanchez Suero

BASC Replblica Dominicana

Jorge Comprés Brugal

BASC Republica Dominicana

José A Abreu L.

Seguridad & Garantia (SEGASA) - BASC Republica Dominicana

José Alberto Pérez Rodriguez.

BASC Republica Dominicana

José Antonio Rodriguez Mejia

BASC Republica Dominicana

Marco Antonio Alfau

BASC Replblica Dominicana

Warcos Antonio Castillo Ldpez

BASC Republica Dominicana

Waria Dotel Villegas

BASC Republica Dominicana

Omar Castellanos

BASC Republica Dominicana

Patricia Mufioz

BASC Republica Dominicana

Raldy Santos Rodriguez

BASC Replblica Dominicana

Ranarkys Duran

BASC Republica Dominicana

Vanessa E. Ldpez Baez

BASC Replblica Dominicana

William Emilio Ldpez Contin

BASC Republica Dominicana

Yaneris Marielle Lamboglia Ayala

BASC Republica Dominicana

Fuente: (BASC, 2018)

1.6 Analisis FODA

El andlisis FODA (por su acronimo Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) tiene sus origenes hacia las décadas del 1960 y 1970. En este
segmento de la historia, el Instituto de Investigacion de la Universidad de Stanford
(SRI), designé un grupo de profesores constituido por Marion Dosher, Dr. Otis
Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewart y Birger Lie para determinar las razones
por las cuales fracasa la planificacion corporativa de las empresas. (Analisis FODA,

2018)
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La Matriz o Andlisis FODA se define como una herramienta de planeacién
estratégica que evalla la situacion interna de la empresa, es decir las fortalezas y
debilidades; y a su vez, realiza una evaluacion externa donde se distinguen las

oportunidades y amenazas. (Analisis FODA, 2018)

Para hacer una matriz FODA es fundamental comprender los 4 aspectos que
intervienen en ella. Como se menciona anteriormente, tanto las fortalezas como las
debilidades pertenecen a la parte interna de la organizacion y se puede interferir
directamente sobre ellas. Mientras que las oportunidades y las amenazas son de la

parte externa y para actuar en ellas es necesario intervenir en los aspectos internos.

Roberto Espinosa en su portal Web describe los cuatro elementos principales de la

matriz FODA de la manera siguiente:

Fortalezas: son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la

organizacién que permiten explotar oportunidades y construir ventajas competitivas.

Oportunidades: son factores positivos que tienen la oportunidad de ser explotados
por la organizacion, los cuales se deben descubrir en el entorno donde se desarrolla

la empresa.

Debilidades: son los puntos donde la empresa carece que la hacen ser inferior
frente a la competencia o, desde otro enfoque, son aquellos que pueden ser

mejorados.

Amenazas: son situaciones que provienen del entorno donde se desenvuelve la

empresa y que pueden poner en peligro su supervivencia.

49



Elementos Internos

£Qué ventajas
tenemos frente o
la competencia?

Oportunidades

&Cudles son las Amenazas

ten ‘ ue;t;; del AaQué obstaculos

o podemos
relacionados a la BT i
empresa?
. "
~

|
Elementos Externos

Figura 4. Representacion gréafica de Matriz FODA
Fuente: Elaboracion Propia

A partir de un juicio intuitivo se utilizan estos 4 factores del analisis FODA para
construir la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI) y la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (MEFE), con el objetivo de realizar un diagnéstico

del estado actual en el que se encuentra la empresa en todo el entorno.
Para implementar estas matrices se deben desarrollar los siguientes pasos:

1. Otorgar un peso relativo a cada factor de la matriz MEFE y MEFI a fin
indicar la importancia que tiene cada uno para alcanzar el éxito dentro de la
industria de empresas de vigilancia, donde 0.0 es poco importante y 1.0 es
muy importante. La sumatoria de todos estos pesos asignados para cada una

de las matrices debe ser igual a 1.0.
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2. Luego se debe de asignar una valoracién de 1 a 4 para indicar el grado de
importancia de cada factor, donde en la matriz MEFI el 1 representa una
debilidad mayor, 2 una debilidad menor, 3 una fuerza menor y 4 una fuerza

mayor.

En la matriz MEFE se otorga el valor segin como responda la eficiencia de
las estrategias de la empresa para cada factor, donde 1 significa que no se
esta haciendo nada para mejorar y 4 que se esté trabajando arduamente (ver

tabla 6).

3. Se debe multiplicar el peso con la valoracion de cada factor, para obtener

el peso ponderado de cada una de las variantes.
4. Se suman todos los pesos ponderados.

El total ponderado de una organizacion que esté por encima del promedio de
valoracion de impacto (2.5) indica una posicion interna y/o externa fuerte, mientras

si esta por debajo de este promedio indican una posicién débil.

Tabla 5. Tabla Valoracién de impacto

Valoracion del Impacto ‘ Matriz EFI Matriz EFE ‘
4 Fuerza Mayor Superior
3 Fuerza Menor Superior-Media
2 Debilidad Mayor Media
1 Debilidad Menor Malo
25 Promedio Ponderado

Fuente: Elaboracion propia
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1.7. Analisis de Riesgo

Un riesgo es cualquier factor que tiene posibilidades de ser una amenaza en
cualquier perspectiva empresarial. Al analizarse los riesgos posibles se deben tomar
acciones preventivas, correctivas o mitigadoras para reducir las probabilidades de
gue el acontecimiento identificado ocurra. Este analisis se lleva a cabo luego de la

identificacion del riesgo.

El analisis de riesgo esta dentro de la gestidén del riesgo como tal, que se compone

de identificacion, andlisis y valoracién de las probabilidades.

Los riesgos se clasifican segun la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los

Mmismos:

Riesgo no aceptable, Riesgo tipo I: El riesgo requiere de una accién inmediata
independientemente del costo, ya que este tipo de riesgo significa una situacion de
emergencia por lo que deben establecerse controles inmediatos. Este tipo de riesgo

debe trabajarse hasta que sea un riesgo tipo 3 0 4 en menos dias posibles.

Riesgo no aceptable o aceptable con control especifico, Riesgo tipo Il: La accion
correctiva de este tipo de riesgo debe ejecutarse también en menos dias posibles,
si la situacion se extiende al tiempo establecido deben establecerse controles
inmediatos. A diferencia de un riesgo tipo I, para un riesgo de este nivel hay un

margen para investigar y analizar la situacién con mas detalle.
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Riesgo aceptable con controles, Riesgo tipo C: Las acciones correctivas pueden
trabajarse ocasionalmente de forma oportuna. Las acciones correctivas deben

trabajarse en un periodo de 18 meses.

Riesgo aceptable/ Mejorar si es posible, Riesgo tipo 3: Este tipo de riesgo no tiene

gran impacto, por lo que puede trabajarse a la vez que otras operaciones de mejora.

Riesgo aceptable, Riesgo tipo 4: Este tipo de riesgo se recomienda mantener las
medidas de control, pero darle continuidad a las revisiones para tener control de los

posibles cambios.

Perspectivas

Las perspectivas son el punto de vista (area) en el que se enfoca el estudio. Se

evallan las distintas perspectivas de la empresa que permiten englobar los riesgos.

Perspectiva financiera: Pérdida o ganancia econdmica de la empresa.

Perspectiva de procesos: Operaciones de las actividades de la empresa para llevar

a cabo su objetivo.

Clientes: Situaciones que se puedan tener con el cliente.

Aprendizaje y crecimiento: Capacitacion del personal, aprendizaje y crecimiento.

Socios: Influencia en los dividendos.

Partes interesadas: Otras areas afectadas. (NORMA ISO 31000, 2009)
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Marco Conceptual

Proceso: Conjunto de trabajos operacionales correlacionadas que transforma

elementos de entrada en elementos de salida utilizando recursos. (VINCA, 2017)

Proceso Critico: son los procesos vitales de la empresa los cuales requieren de

medidas especiales de control y seguridad. (BASC, 2017)

Procedimiento: es un documento que explica cémo realizar una o varias
actividades. Cuando el procedimiento es un documento se denomina

“procedimiento documentado). (VINCA, 2017)

Control: actividad de seguimiento del desarrollo y etapas de los procesos en la
cadena de suministro, para asegurar el resultado esperado, y tomar medidas
preventivas, correctivas, y de mejora, para reducir la posibilidad de materializacion

de un riesgo. BASC (2012).

Gestion de Seguridad: conjunto de actividades encaminadas a la prevencién y
proteccion de los riesgos a que estan expuestos personas, activos y procesos, de

las organizaciones. BASC (2012).
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SGSC BASC: Son el conjunto de reglas y principios de seguridad complementados
de forma ordenada, los cuales demuestran el cumplimiento de los requisitos para

optar por una certificacion BASC. (BASC, 2017)

Manual del SGCS BASC: Son los criterios que se deben de tener en cuenta para
fines de auditoria donde se describe el alcance del Sistema de Gestion y Control de
Seguridad, se desarrolla toda la descripcion de cémo la empresa debe de cumplir
con los requisitos de la Norma y el Estandar Internacional BASC y las exclusiones

justificadas debidamente. (BASC, 2017)

Estandar Internacional de Seguridad BASC: son el conjunto de controles
operativos los cuales estan enfocados a la gestion de riesgo, de acuerdo al grado
de impacto de la carga, necesarios para poder obtener la certificacion BASC.

(BASC, 2017)

Mapa de Procesos: es la representacion grafica de los procesos que forman parte

del alcance del SGCS BASC y sus interacciones. (BASC, 2017)

DHS (Por sus siglas en inglés), Departamento de Seguridad Nacional de los
Estados Unidos, establecido en el afio 2002, teniendo como objetivo proteger a la

nacion de posibles amenazas.
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US FCPA: por sus siglas en inglés The US Foreing Corrupt Practices Act, es la ley
anticorrupcion mas aplicada. Nace en 1977 con el fin de introducir la responsabilidad
corporativa, la responsabilidad de terceros y la extraterritorialidad por delitos de

corrupcion. (Gan Integrity INC, 2018)

Gestion de Riesgo: son las técnicas y herramientas utilizadas para dirigir y
controlar de manera preventiva el riesgo en una organizacién mitigando los dafios

gue estos puedan causar. (IRAM Food Mentor SRL, 2015)

Accion de mejora: Son las actividades que se realizan para fortalecer el SGCS
BASC y la gestion de riesgo y que contribuyen a la mejora de la empresa para estar

en capacidad de lograr los resultados requeridos. (BASC, 2017)

Asociados de Negocios: partes interesadas de la empresa que representan
clientes, proveedores y terceros vinculados a la cadena de suministro, considerados
con algun nivel de criticidad de acuerdo a la gestion de riesgo de la empresa. (BASC,

2018).

OMC: Organizacion Mundial del Comercio (WTO, Por sus siglas en inglés, World
Trade Organization) es la organizacion que se encarga de establecer las normas de

comercio entre varios paises. (OMC, 2018)
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Capitulo IlI- CASO DE ESTUDIO

2.1 Descripcion General de la Empresa

SafeOne Security Company es una empresa dedicada a los servicios de vigilancia
fisica y venta de equipos de seguridad electronica. Estd ubicada en la zona
metropolitana de Santo Domingo, Av. Estancia Nueva #2, en San Gerdnimo, con
una estratégica ubicacién con fin tener acceso a las principales vias de la ciudad y

dar respuesta a sus clientes de manera eficiente en el menor tiempo posible.

En el afio 2007 en la ciudad de Santo Domingos, es constituida esta empresa. Con
algunas limitaciones financieras, adquiere varios clientes en residencias y locales
comerciales. Y afios mas tarde, logra introducirse al cuidado y seguridad de algunas

plazas comerciales mas importantes de la ciudad.

Debido al crecimiento de la delincuencia y actos delictivos en el pais, asi como la
creacion de buenas referencias entre sus clientes, SafeOne Security Company
adquiere una gran demanda, creando asi varias sucursales alrededor del pais, con

fines de poder responder a dichas demandas.

SafeOne Security Company nacié como la mejor propuesta de valor de servicios
integrados de seguridad y prevenciéon de riesgo, valiéndose de combinaciones de
estrategias mixta de recursos humanos e infraestructura técnica, lo cual constituye

su enfoque y objetivo principal.
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La estructura organizacional, el trabajo en equipo e infraestructura, es movida al
conocimiento y sensibilidad del cliente y al sector que pertenezca, lo que permite
gue SafeOne Security Company cree una perspectiva en lograr el perfil correcto de
sus vigilantes, y atender a los factores vulnerables para alcanzar las soluciones de
seguridad adaptada a la necesidad individual, siendo esto el punto de diferenciacién

y factor clave de su éxito.

Esta empresa anteriormente nombrada como Guardianes de la Custodia, a partir
del 2007, da un giro completo de negocio que permite presentar un enfoque global
de seguridad hasta hoy en dia, es decir, que no solo se dedica a vigilancia fisica

sino también a seguridad electrénica y un futuro no lejano al envio de valores.

2.1.1 Objetivos.

Su principal objetivo empresarial es brindar los servicios de vigilancia fisica y
seguridad electrénica, logrando que el cliente se sienta totalmente tranquilo a la

hora de confiar sus pertenencias o estructuras fisicas.

Esta empresa es una sociedad conformada por Alan Friedman, socio principal y
presidente de la empresa, Aurelio Pérez Y Franklin Reyes sus socios minoritarios.
Actualmente Sr. Aurelio Pérez es el Gerente General y quien sirvidé para darle el

enfoque y giro de negocio que la empresa y su presidente necesitaban.
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2.1.2 Misioén

Proteger la integridad de nuestros clientes, de su patrimonio y de sus relacionados

de una manera eficiente con productos y servicios que excedan sus expectativas.

2.1.3 Visién

Ser la empresa con el mas alto valor y compromiso de Etica, Capacidad Técnica y
Servicio, de manera que nuestros clientes y la sociedad nos asocien como La

Seguridad.

2.1.4 Organigrama

La siguiente figura muestra el organigrama de la empresa SafeOne Security
Company, compuesta por el Presidente y el Gerente General como cabezas, un
gerente de operacién, una encargada de Cuentas por Cobrar y Facturacion, una
Administradora de RR. HH, un encargado Soporte Técnico, un encargado de
ventas, los supervisores, un encargado de Armeria, una encargada de Servicios

Administrativos, y los empleados de Soporte Técnico.
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Figura 5. Organigrama de SafeOne Security Company

Fuente: Gerencia de SafeOne Security Company.

2.1.5 Tipos de Servicios de Vigilancia.

Dentro de los servicios de vigilancia fisica, SafeOne Security Company cuenta con
una serie de renglones que permiten desarrollarse de manera diferente y que al

igual sus clientes puedan elegir la mas conveniente a sus necesidades:
e Seguridad Activa:

Personal capacitado para prevenir riesgo, seguimiento continuo de areas a través

de rondas internas y externas, supervisado por rondas motorizadas.
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e Force One (VIP):
Personal especial de seguridad, de apoyo logistico operativo a los clientes.
e Escoltade Carga:

Hombres capacitados en manejo de cargas y vial, que permitan la eficiencia de
traslado de bienes de transito, minimizando los riesgos de accidentes, con
equipamiento de comunicacion y reactivo. EI mismo puede ser de manera

encubierta o debidamente identificados.
e Seguridad Ejecutiva:
Personal de seguridad, escolta y cuidado de ejecutivos.

SafeOne esta divida en 2 renglones organizacionales: Area Operativa y Area

Administrativa.

Esta empresa tiene dos rubros importantes que permiten el trabajo en equipo y que
la agilizacion de sus operaciones se realice de forma mas eficiente: Area operativa

y Area Administrativa.

El area operativa cuenta con 325 oficiales de seguridad, 7 supervisores de zona, 1

encargado de armeria y 1 Gerente operativo.

En el area administrativa estan: 1 Gerente general, 1 encargada de Recursos
humanos, 1 encarga de facturacion y cobros, 1 asistente administrativa, 1

encargado de soporte técnico y 1 encargado de gestion de ventas.
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2.1.5 Principales Clientes de SafeOne Security Company.
Actualmente SafeOne Security Company cuenta con 41 clientes en la seguridad
fisica, 15 clientes en seguridad electronica para un total de 56 clientes fijos. En la

tabla 5 se muestra una lista de los clientes mas influyentes en la empresa.

Tabla 6. Lista de Cliente SafeOne Fecurity Company

Clientes Tipo de Servicio
Acea Dominicana Vigilancia Fisica
Amenidades el Embajador Seguridad Electrénica
Antares del Caribe Vigilancia Fisica
Asociacion La Nacional de Ahorros y Preastamos Vigilancia Fisica
Berr Parcell Service (BPS) Vigilancia Fisica
Blue Courier Express Vigilancia Fisica
Clinimed Vigilancia Fisica
Embajada de Estados Unidos Vigilancia Fisica
Epeco SAS Vigilancia Fisica
F y S Solar Concept Hispaniola Vigilancia Fisica y Seguridad Electronica
Ferreteria Americana Vigilancia Fisica
Ferreteria Popular Vigilancia Fisica
Fraga Dominicana Vigilancia Fisica
Galbraith Corporation Vigilancia Fisica
José Armenteros Vigilancia Fisica y Seguridad Electrénica
Ministerio Bendicion Vigilancia Fisica y Seguridad Electrénica
Norte Infiesto Vigilancia Fisica
Parque Cementerio Puerta del Cielo Vigilancia Fisica
Pharmatech Dominicana Vigilancia VIP Fisica
Sociedad Francesa de Tecnologia Avanzada Vigilancia Fisica

Fuente: Gerencia de SafeOne.

2.1.6 Posibles Riesgos de los Servicios.

A pesar de SafeOne Security Company ser una empresa dedicada a ofrecer
servicios de vigilancia y seguridad privada, esta no cuenta con un sistema en control
y gestion que pueda eliminar los principales riesgos que como empresa esta puede

tener.
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En una entrevista con el Gerente General de la empresa, Aurelio Pérez nos dio a
conocer los principales riesgos que como empresa aun no se ha podido eliminar,

entre ellos:

1. Complicidad de los empleados con actividades ilicitas

2. Robo de mercancias o inventarios de las empresas contratante
3. Incompetencia de sus empleados

4. Desconocimiento del manual de procedimientos de operaciones

5. Mal manejo del método de relevo y sistemas de permisos.

Para la aplicacion de la norma BASC, en la empresa de seguridad SafeOne Security
Company, es sumamente importante valerse de indicadores que puedan medir

algunas operaciones y asi poder reforzar areas débiles dentro de la misma.

El indicador debe estar focalizado y orientado a medir aquellos aspectos claves, lo
cual implica la necesidad de tener claridad de cuales son los objetivos o propdsitos
de la institucion, y no todos sino aquellos mas relevantes que se relacionan con los

productos estratégicos, dirigidos a los usuarios externos. (Armijo, 2014).

Uno de los objetivos de esta investigacion es poder determinar la situacion actual
de la empresa en estudio en cuanto a los requerimientos de la norma BASC para el
sistema de gestion en control y seguridad, por ende, se hace necesario el analisis
exhaustivo de cada uno de los departamentos (operativo y administrativo), como
forma de ir comprendiendo en qué nivel de gestion se encuentra y poder aplicar las

mejoras mas conveniente a la empresa.
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2.1.7 Descripcion del Proceso para prestar Servicio.

Solicitar
Servicio

Cotizar Reallz:a\r
| levantamiento
'nn—p@nn—p FIn
Elaborar
contrato
Crear perfil del
cliente en el
sistema
Y
Asignar
personal y > Islsrfnal?; »| Facturar
arma de fuego l

Cabrar

'
Crn

Figura 6. Diagrama de Procesos de SafeOne Security Company

Fuente: Elaboracion propia
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Solicitar Servicio: es bajo la necesidad del cliente que nacen los procesos
para la instalacién, y prestacion del servicio, este contacta a SafeOne por las
vias correspondiente (correo, teléfono, redes sociales y/o visita personal).
Cotizar: luego de confirmar la necesidad del cliente, se procede a realizar la
cotizacion con las especificaciones del servicio.

Levantamiento del servicio: esta parte del proceso puede realizarse de
manera conjunta o antes de realizar la cotizacién. Esta se realiza con fines
de verificar las areas mas vulnerables de las instalaciones, confirmar el perfil
del vigilante que necesita el servicio, rutas de acceso al lugar y tarifa del
servicio.

Aprobacién de la Cotizacion: en esta etapa del proceso surgen dos
condiciones: la aprobacién y la no aprobacion de la cotizacion. Si la
cotizacién no es aprobada, se procede a una negociacién con el cliente con
fin de llegar a un acuerdo, si la negociacién no es posible el proceso aqui
culmina. Si se llega a una negociacion se avanza a la préxima actividad del
proceso.

En otro orden, si la cotizacion es aprobada se avanza a la proxima actividad.

Elaboracién del Contrato: en esta parte se hace un acuerdo legal con las
especificaciones del servicio, los deberes y derecho de las partes y demas.
Revisién Contrato: las partes interesadas revisan que los acuerdos estén

debidamente planteados, datos, tarifas, detalles del servicio y clausulas.
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7. Crear Perfil del Cliente en el Sistema: se crea los datos del cliente tales
como direccion, tarifa del servicio, correo, personal de contacto, horas
asignadas horas de servicio para fines de facturacién, cobros y némina de
los empleados.

8. Asignar Personal y Arma de Fuego: Ya luego del levantamiento el
departamento operativo procede a asignar al personal conveniente al servicio
y el tipo de arma de fuego que amerita el puesto (arma larga, arma corta).

9. Instalar el Servicio: El Supervisor juntamente con el oficial de seguridad van
a las instalaciones y proceden a dejar el servicio activo.

10. Facturacién: Luego de reportar las horas trabajadas por el vigilante en el
sistema, se procede a facturar mensualmente los servicios ofrecidos.

11.Cobros: Luego de realizada la facturacion, el cliente cuenta con 10 dias de
gracia para presentar cualquier reclamo o horas no trabajadas que fueron
cobradas, o cualquier discrepancia en la factura. Pasado estos dias, se llama

al cliente con fines de obtener el pago por los servicios prestados.
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Durante el desarrollo de esta investigacion estaremos siguiendo pasos descrito en

la Figura 7.

Imiciar
Levantamiento de
informaciin

Diagnostican
niveles de la
Empresa

—

Recopilar
resultados

Presentar
propuasta

'

Proponer plan de
seguimiento

D

Figura 7. Flujograma de secuencia de metodologia de trabajo

Fuente. Elaboracion propia
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2.2 Diagnostico Inicial

2.2.1 Diagnéstico Inicial de Proteccién de la empresa.

Para realizar la propuesta de Gestion en Control y Seguridad acorde a los
lineamientos de la Norma BASC, se realiza un diagnéstico inicial para obtener el

nivel actual con que cuenta la empresa SafeOne Security Company.

De este modo, esta investigacion se apoya en el Formulario F-003, Formulario de
Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial, proporcionado en el portal de BASC

Dominicana, el mismo se encuentra en el Anexo 2 del trabajo.

Cabe destacar que dicho formulario para la autoevaluacion con fines de auditoria
no es de orden obligatorio, pero al ser uno de los objetivos a lograr de esta
investigacién se contempla como soporte para determinar los puntos a favor que

tiene la empresa para la certificacion.

A continuacion, la Figura 8 muestra el porcentaje con que cumple la empresa

SafeOne Security Company de los puntos descritos por el formulario F-003:
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Diagnostico Inicial Proteccion
Empresarial

M Cumple
M No cumple

M Posible aplicar

Figura 8. Diagnostico de Auto Evaluacion de Proteccion Empresarial de SafeOne Security Company.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tal como se muestra en el grafico, SafeOne Security Company obtuvo un 65% de
acciones que cumple del total de preguntas del formulario que competen a la

empresa de vigilancia y Seguridad Privada.

Por otra parte, obtuvo un 20% de acciones posibles a aplicar, es decir estas
acciones se tomaran como brechas para la mejora del sistema de Gestion en

Control y Seguridad.

Por udltimo, se obtuvo un 15% en acciones que no cumple, lo que se puede tomar
como una oportunidad para la aplicaciéon de accién de mejora para obtener un

cumplimiento total.

69



De ese 15% de acciones que no se cumplen en SafeOne Security Company segun
el formulario F-003 de autoevaluacion sobre proteccion empresarial se describen en

la Tabla 7:

Tabla 7. Puntos del formulario F-003 no aplicados por SafeOne Security Company

Estandar Medida

Investigacion de otra clase (que
no sean de actos criminales o
personal)

Carteles informativos fijados en
la empresa

Mapas de indicacion de areas
restringidas

Certificaciones bajo iniciativa
de seguridad (OEA, C-TPAT,
ISO 28000)

Certificaciones bajo otro
sistema de gestion (ISO 9001,
OSHAS...)

Administracion al
personal

Seguridad fisica

Sistema de Gestidn

Fuente. Elaboracion propia

2.2.1 Analisis FODA

Como parte de herramientas de apoyo para determinar el nivel de Gestion en
Control y Seguridad de la empresa en estudio tanto en la parte interna como
externa, se utiliza el andlisis FODA descrito en el Anexo 8 donde se desglosan las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen directamente en

las estrategias.
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Tabla 8. Matriz FODA empresa SafeOne Security Company

Elementos Internos

Fortalezas

Debilidades

Estabilidad econémica.

Alta rotacién de personal.

Cumplimiento del 65% de la
Autoevaluacion de Proteccion
Empresarial en el diagndstico inicial
BASC.

No se realiza evaluacién de riesgo de manera
periddica.

Larga trayectoria en el mercado.

Deficiencia en el proceso de reclutamiento.

Servicio con enfoque personalizado

Desvinculacidn del personal al dejar la
empresa.

Buen ambiente laboral.

No existen indicadores de medicion del
servicio.

Comunicacidn efectiva.

Posible vinculacion en actividades ilicitas por
falta de procesos de depuracion a los
asociados de negocio.

Buena imagen corporativa.

Complicidad de los empleados en actividades
ilicitas.

Ubicacidn estratégica.

Inadecuada ubicacién de las armas.

Unidad de atencion a reclamaciones del
personal.

No hay control en entregas de armas al
personal.

Bajo presupuesto asignado a la publicidad.

Modelo de servicio limitada.

Personal con nivel bajo de educacion.

Elementos Externos

Oportunidades

Certificarse internacionalmente.

Inestabilidad econdmica.

Aumento en la demanda del servicio
debido a la inseguridad.

Incertidumbre de niveles de demanda.

Programas de capacitacion y desarrollo
para los vigilantes.

Cambios de gobiernos desfavorecen
proyectos de ley aplicados a la seguridad
privada.

Fuente:

Aumento de ofertas en el mercado.

Nuevas tendencias delictivas

Elaboracion propia
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Bajo este analisis se realiza una evaluacion de los factores internos y externos,
donde los valores medios obtenidos muestran el nivel de debilidad y/o fortaleza en
los procesos de la empresa. En el desarrollo de la matriz EFE se obtuvo un valor de
2.06, por lo que al ser menor que el promedio ponderado (2.5) indica que la empresa

SafeOne Security Company es débil externamente (Ver Anexo 4).

Para los factores de la matriz EFE se obtuvo una ponderacion de 1.17, por lo que
se considera que la empresa es muy deébil en lo externo y necesita ser mejorado.

(Ver Anexo 5)

Para mejor visualizacion en la figura 9 se muestra de forma gréfica la comparacion
entre el promedio el aceptable y la condiciébn actual de la empresa bajo los

paradmetros medidos en el analisis FODA.

Evaluacidn Factores Internos y Externos
3.00

2.50
2.50
2.06
2.00 .
1.50
1.17
1.00
0.50
0.00

Matriz EFE Matriz EFI

2.5

H Acumulado ®Promedio

Figura 9. Comparacién Matriz de Evaluacién Vs. Promedio aceptado

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO IlI: PROPUESTA

La norma BASC exige la creacion de un analisis de riesgo y un plan de accion de la
empresa a certificarse, los cuales se realizan de acuerdo al modelo comercial que
tenga la empresa. La creaciéon e implementacion de los mismos estan bajo la

responsabilidad de SafeOne Security Company.

A continuacién, se detallan las caracteristicas del andlisis de riesgos y plan de

accion como una propuesta para la empresa en estudio.

3.1 Propuesta de un Analisis de Riesgo

En la estructura del analisis de riesgos se contemplan areas administrativa,
operativa y asociados de negocios. Los riesgos para cada area la empresa SafeOne

Security Company son los siguientes:

Area Administrativa: demandas, recibir informacion de resultados incorrectos,
pérdidas econdmicas de la empresa, traficos de influencias, recibir sobornos,
evaluacion del personal, desactualizacion de la informacion del personal, recursos
asignados al personal, transacciones con dinero falso, facturas de clientes y demas
documentaciones, digitacién de las horas trabajadas, malversacién de fondos,
alteracion de las informaciones presentadas a la Direccién General de Impuestos

Internos, quejas por parte de los clientes, disponibilidad del personal.
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Area Operativa: sobornos, realizar actividades ilicitas, abuso de poder, uso de
recursos de la empresa, armas de fuego con defectos, disponibilidad de municiones,
disparo accidental, agresiones, fatiga del empleado, uso de las armas de fuego,
vinculacién en actividades ilicitas, retraso o inasistencia, desconocimiento de
informacion, abuso de sustancias, manejo de informacion confidencial, manejo de
la informacion del cliente, uso de los suministros de la empresa, e instalacion

inadecuada de los dispositivos de seguridad.

Asociados de Negocio: vinculacion en actividades ilicitas, pagos del servicio,

seleccién de proveedores y entrega de mercancia.

Para los riesgos de las areas mencionadas es dado un nivel de deficiencia,
exposicion, y probabilidad, con fines de obtener el tipo de aceptabilidad de los

riesgos para tomar medidas efectivas a fin de erradicar dichos riesgos.

74



Tabla 9. Andlisis de Riesgo

IDENTIFICACION DE RIESGOS GENERALES DE LAS INSTALACIONES

EVALUACION DEL RIESGO
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Esta evaluacion de riesgos de la empresa SafeOne Security Company con miras a
la certificacion en la norma BASC, como se muestra en la Tabla 10, proporcion6
como resultado que el 47% de los riesgos identificados son de nivel no aceptable,
el 34% de los riesgos fueron de nivel no aceptable o aceptable con control
especifico, mientras que el 16% corresponde a un nivel aceptable o con mejora si

es posible, por ultimo el solo un 3% en los riesgo de nivel aceptable.

Para mas detalles de los criterios utilizados en el andlisis de riesgo ver Anexo 12.

Tabla 10. Evaluacién de Andlisis de Riesgos

NO ACEPTABLE

NO ACEPTABLE O
I ACEPTABLE CON CONTROL
ESPECIFICO 13 34%

ACEPTABLE/MEJORAR SI
ES POSIBLE 6 16%

ACEPTABLE 1 3%
Total [ ss | 100% |

Como se observa en el diagrama de Pareto (Ver Figura 10), los riesgos no
aceptables y aceptables con controles representan el 82% del total de riesgos
contemplados en el analisis, mientras que el 18% corresponde a riesgos

aceptables/mejoras si es posible y aceptable.
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RESULTADOS EVALUACION DE RIESGOS

97% 100%

3 ) 100%
3 82% 90%
30 80%
27 70%
%‘11 47% 60%
18 50%
15 40%
12 30%
0 20%
3 E 10%

0 — 0%
NO ACEPTABLE NO ACEPTABLE O  ACEPTABLE/MEJORAR ACEPTABLE
ACEPTABLE CON SI ES POSIBLE

CONTROL ESPECIFICO

=== CANTIDADES @@= FRECUENCIA ACUMULADA

Figura 10. Resultado Andlisis de Riesgo

Fuente. Elaboracion Propia

3.2 Propuesta de un Plan de Accidn

Para la elaboracion del plan de accion como propuesta a la empresa SafeOne
Security Company, se apoya del analisis de riesgos creando una medida preventiva
0 correctiva para cada factor fuera de los niveles aceptables. Las acciones que
aplican para este tipo de empresa son: Asociados de Negocios, Seguridad en los
procesos relacionados con el Personal, Control de Acceso y Seguridad Fisica,
Seguridad en los Procesos con la Tecnologia y la Informacién, Administracion de
Recursos Humanos y Decisiones Corporativas, tal como se muestra en la Tabla 11.
Estos ayudaran a entender los procesos, definir las actividades de cada colaborador
y medir los comportamientos.
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Tabla 11. Plan de accion para SafeOne Security Company

ACCION

OBJETIVO

META

SENTIDO UND

CUANTIFICADOR

RESPONSABLE

RIESGO
ASOCIADO

1.Asociados de Negocio

servicios
prestados

de las mismas.

2.Seguridad en los Procesos de informacion de la Carga

L, 100% de
Depuracion
de los Cre?r un Iqs Lista de clientes y | Depto. Compras
ambiente de | asociados | Ascendente | Und ) 3.2.1
proveedores . . proveedores y Depto. Ventas
. negocio seguro de negocio
y clientes d
epurados
Asegurar que las
Entrega  de | provisiones estén | 100% de
- . ) Ordenes
ordenes de | disponibles en el las colocadas
compra en el | momento ordenes | Ascendente | % Ordenes y Depto. Compras 3.2.2
tiempo oportuno, asi | entregadas L
. . . recibidas
establecido evitar retrasos en | atiempo
las labores.
gsgwmlento Mantener un
. control estandar | 100% de Facturas .
cumplimiento . " Facturacion y 1.3.2-
de emision de | facturas | Ascendente | Und | emitidas-facturas
de pagos por cobros 3.1.2.
facturas y cobro | saldadas saldadas

No aplica

89




ACCION

OBJETIVO

META

SENTIDO

UND

CUANTIFICADOR

RESPONSABLE

RIESGO
ASOCIADO

3.Seguridad en los procesos relacionados con el personal

contrato de
trabajo

empresa
exempleados.

por

empleados*100

Depuracion Contar con
#empleados
del personal | empleados Todos los seleccionados/#e
en el proceso | ajenos a Ascendente | % RR. HH 1.23-3.1.1
- empleados mpleados
de actividades
, o reclutados*100

reclutamiento | ilicitas

Garantizar  que

todos los

empleados pasen
Establecer un | por el mismo
proceso proceso de | Todos los N/A N/A N/A RR. HH 121
estdndar de | reclutamiento y | empleados ' -
reclutamiento | se contraten

segun el perfil

establecido por la

empresa.
Desvincular Evitar actividades
al personal, ilici b #Empleados
luego de flicitas en nombre Todos los desvinculados/#d
oS en nombre de la N/A % . RR. HH 1.2.5
finalizado el empleados e salida de
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ACCION

OBJETIVO

META

SENTIDO

UND

CUANTIFICADOR

RESPONSABLE

RIESGO

ASOCIADO
Capacitacion Preparar al
y mgmm ara que # empleados RR.HHYy
entrenamient | PS> bara qu 280% Ascendente | % | capacitados / # Gerencia 241-247
realice su trabajo N )
o del personal o empleados* 100 Operativa
, con eficiencia.
de trabajo
Incentivo por #real de .
identificar g Gerencia
actividades Detectar Descendent a,ct_wldades General y
o . e =1 % | ilicitas/# de . 21.2-245
ilicitas dentro | practicas ilicitas e - Gerencia
. actividades ,
de su area de . Operativa
) ilicitas reportadas
trabajo
Pruebas
aleatorias del | Garantizar el # de accidentes
e 100% de :
mantenimient | buen estado de por armas Gerencia
. las armas N/A N/A ) 2.3.1
o realizado a |las armas de defectuosas/# de Operativa
de fuego : .
las armas de | fuego. accidentes*100
fuego.
. Capacitar a los
Entrenamient L -
o de uso de of|C|aI_es de T_O(_:Ios los #de oficiales Gerencia
seguridad para el | oficiales de | Ascendente | % | entrenado/#total ) 231-244
armas de : . Operativa
fuego uso de armas de | seguridad de oficiales

fuego
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ACCION

OBJETIVO

META

4.Control de Acceso y Seguridad Fisica

Capacitacion
al personal de

operacion

Preparar al oficial
de seguridad para
el manejo de
todas

SENTIDO

UND

CUANTIFICADOR

RESPONSABLE

RIESGO
ASOCIADO

araeluso de | herramientas de #personal Gerencia
b . Todos Ascendente | % | capacitado/#de Operativa / 244-247
herramientas | control de acceso
P . : empleados RR.HH

tecnolégicas | para impedimento
de control de | del paso de
acceso personal no

autorizado.
Capacitacion
para la Evitar el paso de
inspeccion de . .
documentos objetos ] 0 #persqnal Geren_C|a

. mercancias  no 280% Ascendente | % | capacitado/#de Operativa / 249

0 mercancias .

autorizadas al empleados RR.HH.

(para casos

que
amerite)

lo

lugar
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RIESGO

ACCION OBJETIVO META SENTIDO UND | CUANTIFICADOR | RESPONSABLE ASOCIADO
Dar a conocer las
Sefalizacion | areas autorizadas Todas las Gerencia
de areas|o no de la ) Ascendente | N/A N/A N/A
L. L. areas General/RR.HH
restringidas estructura fisica
de la empresa
Colocar Brindar
carteles informacion
informativos y | actualizadade los | o o | Accondente | N/A N/A RR.HH N/A
concientizaci | datos de interés
6n en la|segun el area de
empresa trabajo
Dar a conocer
Induccion del | todas las éareas
Personal a su | de su lugar de N/A N/A N/A N/A Geren(_:la N/A
lugar de | trabajo (empresa Operativa
trabajo SafeOne y
Cliente)

informacion

5.Seguridad e

Proteccion de
la
documentaci
on digital

Garantizar la
seguridad de las
documentaciones

digitales

Todas

n los procesos relacionados con la Tecnolog

N/A

N/A

N/A

Técnico de
Seguridad
Electrénica

249-251
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ACCION

OBJETIVO

META

SENTIDO

UND

CUANTIFICADOR

RESPONSABLE

RIESGO

ASOCIADO
Limitar el acceso
Crear perfil | a informacién o Técnico de
de sistemas del 100% Ascendente | % N/A Seguridad 249-25.1
autorizacion | personal segun Electronica
su funcién
Implemgntar Mantener la
un  sistema | . .
informéatico |nformgc_|on de Todos los
los vigilantes y N/A N/A N/A RR. HH 1.2.4
de . empleados
., demas personal
actualizacion :
actualizada.
de datos.
Imolementar Garantizar la
Pi€ i legalidad de todo
un dispositivo el dinero ue Facturacion
deteccion de g N/A N/A N/A N/A y 1.3.1
. entre a la Cobros
billetes empresa por caja
falsificados. P P J
chica.
Controlar el
abuso,
Crear una | . :
; violaciones a los
linea para rincipios de la 2.1.1-
reportes y b N/A N/A N/A N/A RR. HH 2.1.3-2.2.2
. empresa, malas
sugerencias - -24.2
> préacticas de
anénimas.
conducta y/o
éticas.
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ACCION

OBJETIVO

META

SENTIDO

UND

CUANTIFICADOR

RESPONSABLE

RIESGO

ASOCIADO
Rastrear entra y
Implementar | salida del oficial a .
: Gerencia
herramienta |su puesto de
. : General,
de control de | trabajo en tiempo )
Todos los Gerencia
llegada del | real para el| ..~ . 1.22-14.1
7 oficiales de | Ascendente | % N/A Operativa y
Oficial de | control de horas : . -2.4.6
) ) seguridad Tecnico
seguridad a | trabajadas y :
! Seguridad
Su puesto de | aseguramiento de L
: . Electronica
trabajo. la calidad del
servicio.

6. Administraciéon de Recursos

Administrar
los
requerimiento
S de
materiales.

Asegurar que los
materiales de la
empresa se estén
utilizando
exclusivamente
en actividades
por y para la
misma.

100% de
los
materiales

Ascendente

N/A

Departamento
de Compras

252-232
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RIESGO

Actualizacion

técnicos.

Asegurar que la
empresa no sufra

ACCION OBJETIVO META SENTIDO UND | CUANTIFICADOR | RESPONSABLE ASOCIADO

Controlar las

Implementar . .

. rutas realizadas y Gerencia
un Sistema .
de a su vez el| Todoslos Operativa y
- .| consumo de | Supervisor N/A N/A N/A Técnico de 221

Posicionamie . !
combustible  de es Seguridad

nto Global los supervisores Electrénica

(GPS) b

7. Decisiones Corporativa

de las 100% dias #dias laborales
oliticas de la _de_:mandas laborales sin Gerencia
P injustas por mala | _. Ascendente % . 1.1.1-24.9
empresa y |- . sin demandas/#dias General
interpretacion de
contratos de ] demanda laborables
: politicas y/o
clientes
contratos.
Tomar acciones
preventivas y
Convocatoria | correctivas a | Todos los Gerencia 1.12-11.3
de reuniones | partir del | departame Lineal N/A N/A -1.4.2 -
i General
semanales comportamiento ntos 151
actual de la
empresa.
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En la Figura 11 se detalla la cantidad de interacciones que tiene cada departamento en
el plan de accion. Es evidente que el departamento de Recursos Humano y la Gerencia

Operativa juegan un papel fundamental en la implementacion de dicho plan de accion.

Acciones por Departamento

Depto. Ventas - 1
Facturacién y cobros _ 2

Depto. Compras

Técnico de Seguridad Electrénica

Gerencia General _ 5
erencia Operatva GG -

Departamento

No. de Acciones
Figura 11. Acciones contempladas por departamento
Fuente Elaboracién propia

3.3 Sistemas de Control

Actualmente la empresa SafeOne Security Company cuenta con herramientas de control
interno, como reportes y formularios de entrega, descargo o recibimiento. Por tanto, nos
limitaremos a proponer solo los formularios que en nuestra investigacion vimos son

apropiados para mejorar el control interno.
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Debido a la gran responsabilidad que la empresa tiene con relacion a la integridad de los
activos de sus clientes, los oficiales de seguridad deben portar armas de fuego,
herramientas de defensa personal, entre otros dispositivos. Se propone la utilizacion del
Formulario de Entrega de Arma (FEA) (Ver Anexo 6), para el control de entrega de arma
a los oficiales de servicio en su puesto de trabajo. La utilizacion del formulario permite
controlar y manejar informacion confiable con respecto a la ubicacién, estado de dichos
dispositivos y los datos del portador responsable.

Por otro lado, se propone el Formulario de Entrega Uniforme (FEU) (Ver Anexo 7), para
el correcto manejo de dicho inventario, y que el responsable pueda manejar en forma
agil y répida las cantidades a solicitar cuando sea necesario y a entregar a los oficiales
de seguridad.

En cumplimiento al plan de accion propuesto (Ver Anexo 8) en el apartado “Desvincular
al personal, luego de finalizado el contrato de trabajo” se propone el Formulario
Devolucién de Uniforme (FDU), donde se describa el tipo de uniforme e identificacién del
personal (carné) que el exempleado entrega en forma de descargo al departamento de
RR. HH., al momento de su renuncia.

Para el control de asistencia de los oficiales de seguridad, se propone el Formulario
Reporte de Ausencia (FRA) (Ver Anexo 9) para que el supervisor informe al responsable
de la digitacién de horas a dichos oficiales, pueda descontar las horas no trabajadas, y
las razones por la que se alega el oficial de seguridad no asistié a su puesto de trabajo.
De igual forma, este formulario aporta a la toma de decisiones por parte del departamento
de RR. HH, ya que dicho formulario se anexa al expediente de la persona que comete la

falta.
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Para el control de permisos otorgados al personal, se recomienda la reestructuracion del
formulario, tal como se muestra en el Anexo 10, con fines de que el personal se

familiarice y pueda llenar correctamente el formulario.

3.4 Plan de Supervisién y Seguimiento al SGSC

Es de vital importancia contar con un plan para el seguimiento al SGCS, ya que esto

permitird la estabilidad y permanencia de éste, logrando los objetivos de la empresa.

Nos encauzamos a proponer un plan de seguimiento y supervisiéon del SGCS basado en
las auditorias internas a fin de que la empresa pueda crear acciones de mejora a los
procesos e identificar las actividades que no estan acorde al sistema, y logrando el

perfeccionamiento de ésta. (Ver Anexo 11)
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de esta investigacion se obtuvieron los resultados con relacion al

estado de la empresa SafeOne Security Company con miras a la certificacion BASC.

Inicialmente, se realiz6 un diagnostico de los niveles de cumplimiento de los lineamientos
de la norma BASC en donde los resultados arrojaron que SafeOne Security Company
cumple con el 65% de los requerimientos establecidos por el formulario de
autoevaluacion sobre proteccion empresarial, un 20% de procesos posibles de aplicar y
un 15% sin cumplir. Los principales factores evaluados fueron: politicas establecidas,
control de procedimientos mediante informacion documentada, trazabilidad de los
procedimientos con apoyo de sistemas informaticos, procedimientos relacionados con el
personal, control de acceso y certificaciones existentes. Para la obtencién de estos
resultados se analizaron los procesos de politicas corporativas, administraciéon del

personal, seguridad fisica y documental, sistemas de gestidén y acuerdos de seguridad.

Como soporte a los datos obtenidos, se estudio la situacion de la empresa en cuanto a
sus estrategias mediante un analisis FODA, con el cual se concluy6 que la empresa es
débil tanto en sus factores internos como externos. Para cumplir con uno de los
requerimientos de la Norma BASC y para abordar las situaciones criticas de la empresa
se realiz6 un analisis de riesgo el cual arrojo que el 82% de los factores evaluados estan
dentro de nivel de riesgo no aceptable por lo que se recomienda ser tratado con acciones

correctivas a corto plazo.
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Los datos de riesgos obtenidos permitieron desarrollar una propuesta de plan de accién
gue permita que la empresa SafeOne Security Company pueda alcanzar el cumplimiento
de todos los requisitos establecidos por la Norma BASC. Las principales acciones
propuestas fueron: depuracion de clientes y proveedores, capacitacion y entrenamiento
del personal de trabajo en el lugar de trabajo como del uso de herramientas de trabajo y

control de acceso y proteccion de la informacion digital.

Se proponen sistemas de control mediante formularios de entrega de herramientas
(uniformes y armas), ausencias y modificacion de formulario de permisos otorgados
como también procedimientos correctos de ejecucion de cada uno. Finalmente, se
presenta un plan de supervision y seguimiento que garanticen la estabilidad del Sistema

de Gestion en Control y Seguridad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las supervisiones o auditorias internas del SGCS propuestas
en el Capitulo 11l de esta investigacion, se realicen por lo menos 2 veces por afo.
Para una correcta implementacién del Sistema de Gestion en Control y Seguridad
en SafeOne Security Company, se recomienda tomar en cuenta las propuestas
presentadas en el Capitulo 11l de esta investigacion.

Antes de la implementacion del SGCS se recomienda crear etapas de
sensibilizacion al personal, tales como charlas, capacitaciones, talleres, entre
otros, que permitan el empoderamiento del personal en dicho sistema.

Para la integracion y motivacion del personal en la implementacion del SGCS, se
recomienda crear programas de incentivos a mejores practicas por departamento.
Se recomienda la capacitacion continua del personal con relacion al uso de sus
herramientas de trabajo, el llenado correcto de reportes y formularios usados
internamente, y presentacion de los beneficios del uso de los mismos.

Realizar un analisis de riesgo cada afio con el objetivo de conocer el impacto de
los mismos, reducir la incertidumbre ante futuras amenazas, poder generar
alternativas que ayuden a reducirlos.

Para dar un seguimiento continuo al plan de accion, se recomienda establecer
periodos de tiempo a cada indicador propuesto, con fines de revisar el estado de

la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Listado de empresas dominicanas con certificacion BASC

FECHA
EMPRESA SEDE SECTOR VENCIMIENT
(@)
Agencia Maritima Oriental Santo Domingo Agente de Carga / Agente Maritimo 19/12/2018
AGENTES Y ESTIBADORES . "
PORTUARIOS S.AS. Santo Domingo Agente de Carga / Agente Maritimo 16/4/2019
Almacenes y Frigorificos .. e -
Dominicanos, S.A Oficina Principal Operador Logistico 2/12/2018
C-LOGISTICS SOLUTIONS SRL Santo Domingo Agente de Carga / Agente Maritimo 26/10/2018
CERVECERIA NACIONAL .
DOMINICANA Santo Domingo Exportador 19/12/2018
Consorcio Citricos Dominicanos Santo Domingo Exportador 19/12/2018
Corporacion de Seguridad Integral, . Servicio de Vigilancia y Seguridad
SRL Santo Domingo Privada 1/9/2018
Davis & Geck Caribe / .
MEDTRONIC Edificio #1 Exportador 23/8/2018
Davis & Geck Caribe / e
MEDTRONIC Edificio #2 Exportador 23/8/2018
Diaz Jorge Expert Cargo SRL Boca Chica Almacenadoras / Depositos Flsqalg S 1/9/2018
/ Almacenes Generales de Depdésito
DOMINICAN INTERNATIONAL . o
FORWARDING (DIF) Santo Domingo Operador Logistico 1/9/2018
Dominican Watchman National Santo Domingo Servicio de V;grlilsggla? y Seguridad 21/12/2018
ET Heinsen S.A.S. Terminal Haina Transportador Maritimo / Fluvial 26/10/2018
ET Heinsen S.A.S. Oficina Caucedo Transportador Maritimo / Fluvial 26/10/2018
ET Heinsen S.A.S. Santo Domingo Transportador Maritimo / Fluvial 26/10/2018
FABRICA DE
REFRIGERADORES Santo Domingo Importador 26/10/2018
COMERCIALES
Frederic Schad, SAS Zona Frgnca San | Almacenadoras / Depdsitos Flsgalgs 21/12/2018
Isidro / Almacenes Generales de Dep6sito
Frederic Schad, SAS (_:en_tro (.j,e Operador Logistico 21/12/2018
Distribucién
Frederic Schad, SAS 'I_'I_ermlnal Cts Transportador de Carretera 21/12/2018
ransporte
Gerdau Metaldom, S.A ParquDe Industrial Exportador 8/9/2018
uarte
Gerdau Metaldom, S.A Zona Industrial La Exportador 8/9/2018
Isabela
Guardianes de la Region, S.R.L. Santo Domingo Servicio de V::?,!ilsgg: y Seguridad 19/12/2018
HAINA INTERNATIONAL . Terminal Portuario, Maritimo o
TERMINALS Haina Fluvial 1/9/2018
HISPANIOLA FREIGHT .
SERVICES SRL Santo Domingo Transportador de Carretera 21/12/2018
INCORP, SRL Santo Domingo | S°rvicio de Vigilanciay Seguridad 1/9/2018
Privada
INVERSIONES STONEWOOD Servicios Portuarios y Maritimos
DOMINICANA Caucedo Complementarios 19/12/2018
Laie INTERNQE(ENAL HIVERS Santo Domingo Operador Logistico 16/4/2019
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L & G INTERNATIONAL MOVERS

Almacén Boca

SRL Chica Operador Logistico 16/4/2019
LATIN AMERICAN FREE ZONE . Zona Franca y Parques Industriales /

INVESTMENT DOMINICANA INC. AU Empresariales eaiizozle
Marine Express Dominicana Santo Domingo Transportador Maritimo / Fluvial 21/7/2018
Marine Express Dominicana Ceéntro O, [Fite Transportador Maritimo / Fluvial 21/7/2018

anto Dgo.
MARITIMA DOMINICANA S.A.S. Santo Domingo Transportador Maritimo / Fluvial 19/12/2018

Medlterranegn_ ShllplpInG G2 Santo Domingo Transportador Maritimo / Fluvial 13/7/2018

Dominicana, S.R.L
Mejia Arcala S.R.L. El GOLFO Importador 19/12/2018
Mejia Arcald S.R.L. Santo Domingo Importador 19/12/2018
Mejia Arcala S.R.L. CD Santiago Importador 19/12/2018
Mejia Arcala S.R.L. REFRIGERADOS Importador 19/12/2018
Mejia Arcala S.R.L. ALIPU Importador 19/12/2018
Mejia Arcala S.R.L. AMERICO LUGO Importador 19/12/2018
) Planta de
Molinos del Ozama S.A. Produccion S.D Importador 19/12/2018
Molinos del Ozama S.A. Ueulre! CPEERET [FRTETD) AGE el 19/12/2018
Portuario Estiba
NOW LOGISTICS INC. Santiago Operador Logistico 25/1/2019
PINTURAS POPULAR S.A. Santo Domingo Exportador 24/11/2018
PLASTICOS MULTIFORM S.A.S. Santo Domingo Exportador 16/4/2019
PROTECCION DELTA Santiago Sefviclo de Viglanciay Seguridad 10/12/2018
QUALA DOMINICANA, S.A. Haina Exportador 19/12/2018
Rizek Cacao SAS Santo Domingo Exportador 1/9/2018
Rizek Cacao SAS San FranCI§co de Exportador 1/9/2018
Macoris
RODEMSA SRL Santo Domingo | “macenadoras / Depositos Fiscales | 4g/1n099
/ Almacenes Generales de Depdsito
SANS SOUCI PORTS S A Santo Domingo Terminal Portuana, Marfimo o 1/9/2018
SEADOM S.A.S. Rio Haina Transportador Maritimo / Fluvial 16/4/2019
SECURITY FORCE SRL Santo Domingo | Servicio de V'gr'i'sggg y Seguridad 19/12/2018
SEGURIDAD Y GARANTIA SR.L. | Oficina Principal | Serviciode Vgr';jgg:‘ Yy gl 16/4/2019
SERVICIO VIGILANCIA . Servicio de Vigilancia y Seguridad
CORPORATIVO, SRL Santo Domingo Privada 16/12/2018
Servicios de Seguridad, S.A Santo Domingo SR EE V'F?r'i'\"j‘ggf Yt 19/12/2018
Servicios de Vigilancia Guarocuya, Santo Domingo Servicio de V|g|_IanC|a y Seguridad 23/8/2018
SRL Privada
SERVICIOS NACIONAL DE . Servicio de Vigilancia y Seguridad
SEGURIDAD INTEGRAL S.R.L. | SantoDomingo Privada 16/4/2019
Syncro Logistics, S.R.L. Santo Domingo Agente de Carga / Agente Maritimo 1/9/2018
TD BONDED WAREHOUSE SAS | Santo Domingo | “\macenadoras /Depositos Fiscales | 14,1551
/ Almacenes Generales de Depdésito
TONKA FOOTWEAR CO INC. Santo Domingo Exportador 16/4/2019
VANTER S.R.L. e AT | USRS CE Sl Tarielel | 25/1/2019
Suministro de Personal o Equipos
Zona Franca Industrial Las Santo Domingo Zona Franca y Parques Industriales / 19/12/2018

Américas

Empresariales

Fuente: Basc Dominicana (Basc, 2018)
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Anexo 2. Formulario F-003 Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial

r = Codige:  FO05-WB0
Vigmreda: i1l
g AUTOEVALUACIKON S0BRE PROTECCKIN EMPRESARIAL Versiie: -
| L
e Pigina: 1 dal

Enla columna ge |3 [zquisma encoriraa Una sene de melias que Incrementan & estandar de seguridad de B empresa
dilgendlar & siguientz formularo, coincands Una X en |a respechva columng sl 5U empresa ha adoptado
¥a alguna de ellas.

WA Moos apicabie  PIA; Es posible apilear

MOMBRE DE L& ORGANZACION: SafeCne Security Company
FECHA DE ELABORACION: 23 de mayo 2018

ESTANDAR PREGUNTAS & RO N Pra

Foifcas y procedmenos Que fresponden a

PrECCURESCIONSS SO0MS &l CONiratandd 98 meranclas y

Poiltics Corporathva [(acados ¥
Prificas que dEponen un amblents de regocos e de

s

hanual oe Poilicas para los Empieados W

Poilficas die selecckon, conocimient y conTatacon de

i PTOgio o coniratisa’)
IrreeEiEciones PEMEOnEes 08 5L empieades

Irreest oS de acios oiminales
Irreest ot de referendas
Investigaciones o2 olra ciase v

FrooRma de concientizacion soore dmgas W
i3

a0 aitacion
Merales ot prensa o

<.

B

<

AgminisTacion g2 |Priebas paE deteciar drogas

Priebas dedionas

Cuanda N3y s50echa razonabie

Procedimiente para idemicar personal

[Fiolze.

Coaigos e color

LUnfommes

LRIIZACH0N conslante de sU dotumenio de ideniificacion en
L ILgar sl

Procedimientoes para dar 3 ConoceEr 3 1000 & pErEond

S P o S

=

:
..

S CUSNE CON UN 383 0 cala 08 segunidad pars guandar Py
=

Sequidad FEca  [Pemsona dedcado excilEhamenis 3 |38 [abores oe
dad y viglanda W
Procegimientos de sequiidad para redbo 0e caga W
Procedimientoe de sequidad para entrega oe carga o
Frocedimientos de seQuidad para INspecoion de vehicios
e CAa W mEriulares W
Frocedimientos 02 seQundad para INSpEcoion 08 DeEnas o
(—3seias 0 ganias. [ 35 & & permeiro v
0 GaNi=s [ara 108 3% | 36

v
C35elas 0 gantas pars 108 QUardas & a8 areas 02 :
aimacenamiento de canga, document o vaknes ol
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AUTOEVALUACION SOBRE PROTECCION EMPRESARIAL

Wigeecia: I3-903
Wersiaa: 2
Pigisa: 2de?

Codige:  FOlwWa0

PREGUMTAS

RO [ 1= Pa

Sequridad Flska

Pamueaden para dlentes gE"T‘DE!{IE-
ACCEs0 g 0 wenicUoE pa ahes a reas

<.

Sistema de comol de 3coes0 g8 vehicuios particulanss

\Mapa dongde =2 Indique 3 Ios empieados y clentss |35 areas
restringidas

Procescs 02 Capaciiaciin para que le personal pueda detectar
SMDAMLES SEpScnosns, rEunes dosumentaies o acTvidaoes
SEDRCN0EES

TiCEntvos pard EsiE Hpo 08 onmacon

R

52 requisren TiMas (a3 Conclur 3 preparadidn de
JOCUTETOS

52 requisren Tinmas [ara conciur 13 apicadon de ios sslos

Sa requisren TMMas para conciur & mmpimisntn de s sellos

T nequisren Timas Dara conclur [3 cuenta Nisca 0e pezas
desembarcadas

Fa requisnen Timas pard conciill 13 redskn 0e camones

‘5e requisren TiMmas para conclur & chequea de lista de
CONIUCores

Flazos |08 pAa [repaal JOCUTET06, Eansponar o5
embanes y descargar embanues al amo

Procedimienios para dar cuentas de temaras significativas en
unD de oS procesE amba mencionados

L L L A LA L .

|THEEemas T ONTalicrs Dara eg el 35 TalEaciones O
SODOMEE 02 |38 DPETRCioNSs y hacer seguimiento 3 1 acthidad
que realiza

Salice ¥ pregnos
o2 seguridad

ExisiE una polfica oe control 0e seils O precimos de

uridad donde 52 regisa y conrola su uizacian
= Tacenae 0E &5 BeguUra v Do llave

Tod3s 135 unidatdes de embalale vackss o llenas se seilan

L

Sisiema de Geston

L3 empresd 2513 cermfoana :IG}:I una inigiatva de E?.Imﬂ e
a cadena Ingistica (DA, G-TPAT, IS0 23000)

La eMesa 2513 certficada faj oim sistema de gestion (150
3001, OEHAS, &)

T cOmpaia CLETIE CON SCUETOs 08 Geguiidad SeCTis Con
05 Clienies y provesdorss

5 I3 CLEN3 CON ACLENdos de sequnidad escine con
35 Anidades antinarcobions

Ama

Auralo Penez

Fuente: Basc Dominicana (Basc, 2018)

Serente General
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Anexo 3. Formulario de Inscripcion F-002-WBO

g AL CAPTULO BASC DE REPUBLICA DOMINICANA

FORMATO DE SOLICITUD DE AFILIACION

Codigo: FR-DP-02
vigencia: 21-10-13

version: I
Pagina: 1 da 3

Telefonos: |

Siglas utlizadas

Moribre de la Organizacion: |

Direcoion: |

Dir. comeo electronica:
Representante legal:
Mombre del Gerente:

Tel Il E-mal Gerente

Responsable SGCS BASC
Cargo
E-mail Resporsable SGCS BASC

Sede Principal: |

Sucursales: |

Actividad a Certificar |

Exportador

Operaiiar —
Ciiro {especifique cual)

CONTACTO CXP [ CONTABILIDAD
Momibne

Cargo

Tel: [

AFILIACIONES GREMIALES

2.~

Descripeion actividad principal
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FORMATD DE SOLICITUD DE AFILIACION
AL CAPITULD EAEC DE REPUBLICA DOMINICANA

.&}'

Cidigo: FR-OPOZ
Vigamncia: 2H-10-13
Warakin: 2
Plgina: *dald

Dwgaripaldn de koc productos de sxporiaclin v de Importaolén, wo cervedo:

Modalidades de Trarsporte vlilzadac (Earqus todac lac gue utilios]

|Temeste | |[A&n=a

|Férmea | |Markima

Irediques denbro da la sacllla &l omars de empkeadoc
Admirisiratvos
Operathios
Temporales
Tioka

Por gué la smpmca gulsrs obdenar la osrtificacdon BASCT | Aplkes ol no sckd certHloada)

GOm0 G& anisrd la BMDrecs da |a sartifloscdn EABCT

Puarto o Asropusric de Orlgen

Lugar. Tipo Mombre:

Puesio i citin |

Azropusmo

Puarto o Asropusrto de Dectino
L g Morbre:

Fuerio |

AEDpUERD

Adizlonar 3uosurcal

Direccion: | |

Teditona: |




v Cldiga: FROP 02
FORMATD DE SOLICITUD DE AFILIACITHN Vigencia: 1013
AL CAPITULD BASC DE REPUBLICA DOMINICANA Warakin: 2
Plgina: 7dul

Provesdories] Critleolc)

Razém Bocial: |

Contacio: |

Direccidn: | | Cludad: |

Tt fonos: | | Fails: |

E-malt | [

ANEXD 1:

Es= Indispensabie el dligencamiento tofal del formabo de Insaipcitn, al cual delberdn anexar
ko5 siguiani=s documentos:

* Dios Cartas de Refencia de empresas Certificadas BASC o socios Fundadores
[Con vigencla menor de Tes meses)

* Formato de Infoemacion sobre Profecoion Empresanal F-DO03-WB0.

* Zoldtando |a afillacion a BASC Dominicana, autorzoe 3 BASC a confimar toda b3 Infonmadhan
EUMINsTrada en esie fonmulano y ofras Informaciones relaclonadas a procesa. A taves de s
medios conocidos ¥ legales pard consuta

" Zolctando afilackon 3 BASC Dominicana, awiorizn a BAS0 3 companlr (35 imformaciones
e 5u Dase de daios relacionada 3 |3 empresa con e Custom Sorder Profection oe ESLados unkdos,
para fines de referencias y conswitas

Proporsonar cuaiquier ofm Informacion o documentacion que 2 523 requenida para los
Tines de evaluacion y calficacian de 13 soilcied de admislon.

PUBLIC ACION DE PARTICIPACION

Muestra Compafila aulndza |3 publicacin e nuestra participacion y aflliacion
con &l programa de I3 ORGANIZACION MUNDIAL BASC-OME.

Muesira Compafila NO autoriza 3 publicacion de nuestra participacion y aflladon
con &l programa de [3 ORGANIZACION MUNDIAL BASC-OMB.

PO RENEEEE
Selio ge la Empresa

Business Allance For Secure Commens
Repuibiica Dominicana
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FORMATC DE IN3CRIPCION

Y e —

Cadigo: FOO2-WBOD
Wigsnadac 02-01-05
Wemlon: 2

Pagina: Zde I

EHEXD 1:

Es Indispensable & diligenciamiento fotal del formato de Inscripeian, al cual debersn anexar

I05 Shpulanias doCUmEentos:

{iZon vigencla menaor de Tes meses)

* Formaio de informaciin sobre Prodecoion Empresanal F-00.-WEBD.

* Solcitando la afllacion a BASC Dominicana, aunonzo a BASC a corfirmar toda & infornacion

suminisirada en esie fommulana y oiras Informaciones relaclonadas al proceso.

Proporcionar cuakquier otra Informacien o documantacion que le 523 requenda para Ios
fines de evaluadon y calificacion de la solichud de admision.

PUBLICACION DE PARTICIPACION

NuesTa Compaflia autorza |a publicacion de nuestra participacion y afilacion
0N &l programa de |3 ORGANIZACKON MUNDIAL EASC-OME.

Muesta Compaflia NO awtorza |3 publicacion de nuestra participacion y afllacien
con &l programa de la ORGANIZACION MUNDIAL BASC-OMB.

Firma mepresananme Legal

Business Allance For Sacure Commercs
Eepiiblica Dominicana

Fuente: Basc Dominicana (Basc, 2018)
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Anexo 4. Andlisis Matriz EFE

Elementos Externos

Certificarse internacionalmente. 0.2
3 0.6
Aumento en la demanda del servicio debido 0.2
a lainseguridad. )
2 0.4
Programas de capacitacion y desarrollo para 0.07
los vigilantes. ' 1 0.07
Inestabilidad econdmica. 0.2 2 0.4
Incertidumbre de niveles de demanda.
0.06 2 0.12
Cambios de gobiernos desfavorecen
proyectos de ley aplicados a la seguridad
privada.
0.05 1 0.05
Aumento de ofertas en el mercado.
0.12 1 0.12
Nuevas tendencias delictivas
0.1 3 0.3
Totales 100% 2.06

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 5. Analisis Matriz EFI

Elementos Internos

Fortalezas Peso | Calificacion | Peso ponderado
Estabilidad econdémica. 0.05 3 0.15
Cumplimiento del 65% de la Autoevaluacién
de Proteccién Empresarial en el diagndstico 0.08 1 0.08
inicial BASC.
Larga trayectoria en el mercado. 0.03 4 0.12
Servicio con enfoque personalizado 0.01 3 0.03
Buen ambiente laboral. 0.01 3 0.03
Comunicacion efectiva. 0.03 3 0.09
Buena imagen corporativa. 0.02 3 0.06
Ubicacién estratégica. 0.02 3 0.06
Unidad de atencion a reclamaciones del 0.02 3 0.06
personal.

Debilidades Peso | Calificacion | Peso ponderado
Alta rotacién de personal. 0.03 1 0.03
No se r.eallza evaluacion de riesgo de manera 0.02 1 0.02
periddica.
Deficiencia en el proceso de reclutamiento. 0.02 2 0.04
Desvinculacién del personal al dejar la 0.04 1 0.04
empresa.
No gx!sten indicadores de medicién del 0.04 1 0.04
servicio.
Posible vinculacidn en actividades ilicitas por
falta de procesos de depuracion a los 0.02 2 0.04
asociados de negocio.
F9mpI|C|dad de los empleados en actividades 0.07 5 0.14
ilicitas.
Inadecuada ubicacidon de las armas. 0.02 1 0.02
No hay control en entregas de armas al 0.05 1 0.05
personal.
Bajo presupuesto asignado a la publicidad. 0.02 0.02
Modelo de servicio limitado. 0.02 0.02
Personal con nivel bajo de educacion. 0.03 1 0.03
Totales 65% 1.17

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 6. Formulario Entrega de Arma (FEA)

_SarsONE P

Do cumento Mao. 2018-

Formulario Entrega de Arma (FEA)

Fecha:

N omibre del Fupervisor:

Puesto de Servicio:

D¥iire-ooo oi:

N omib re d el Vigilante:

H o

Arma entregada

i alib re

MNo. de Sene

Firma de quien recibe:

Firma de quien entrega:

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 7. Formulario Entrega de Uniforma (FEU)

1.0

Drocuments Mo, 20 18-

Formulario Entrega de Uniforme (FEU')

Fecha:

Mo bre del Viglante

Puesto de Servic

Cantidad de Camisa

Cantidad de Pantalones

Cantiad de Gorra

Cantidad de Zapatos

Otros (especifique)

Firma de quien recbe:

Firma de guwien entrega:

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 8. Formulario Descargo de Uniforme (FDU)

SATERNE 10

Documento Mo,  201B-

Formulario Descargo de Uniforme (FDU)

Fecha;

Nom bre del Viglante

Puesto de Sarncio

Cantidad de Camiza

Cantidad de Pantalones

Cantiad de Gorra

Cantidad de Zapatos

Otros (especifiquse)

Frma de quen recibe:

Firma de quen entrega:

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 9. Formulario Reporte de Ausencia

ettt 1

Documento No.  2018-

Formulano Reporte de Ausencia (FRA)

[Fecha:

|Hora delreporte

[Nombre de quien suscribe

|Puesto del Serdcio

|Direccion

[Dingido a

|Perzsonal reportado

[Codigo No.

lCecuta

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 10. Formulario Informe de Permiso (FIP)

SAFEONE iR

Cocumento Mo. 20 18-

Formulario Informe de Permiso (FIP)

Fecha:

Hora inicio permiso

Hora finaliza permiso

Mombre Supervisor

Puesto de Servicio

Direccion
Mombre a quien se le otorga
per mis o

Codigo No.

Cedula

Firma de quien recibe:

Firma de quien enfrega:

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 11. Formulario de Auditoria Interna (FAI)

SArcONE

S ECURITY COMPANY

1l

Formulario Auditoria Interna (FAIl)

Auditor
Lider:

Fecha:

Validez de
Auditoria:

Autorizado Por:

Razén o Justificacion:

Procesos , Documentos y Manejo del Personal

|- Politica Corporativa

Si

No

Hallazgo

1- ¢, Dispone de un manual de politicas y
procedimientos de la empresa?

2- ;Coloca en un lugar visible las politicas de la
empresa

3- ¢ Se coloca el Organigrama empresarial en lugar
visible?

4- ;Se coloca las politicas, vision y valores de la
empresa en lugar visible?

II- Control de documento y de la

informacion

5- ¢ Dispone de un lugar seguro para las
documentaciones confidenciales?

6- ¢ Existen politicas de sellos para la autorizacion de
documentos o procesos?

7-¢,Cuenta con sistema electrénicos de informacion
que contengan niveles de proteccion para evitar la
utilizacion no autorizada

Ill- Administracién y Seleccién y Man

ejo del Personal

8- ¢ Dispone de politicas para selecciény
reclutamiento del personal

9- ;Existe un proceso para la verificacion de
referencias y datos suministrados por el personal?
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10-¢ Existe un proceso de induccién al personal
nuevo ingreso para el conocimiento su lugar de
trabajo, politicas o procedimientos de la empresa

11-¢,Confirma la direcciéon domiciliaria de la persona
con regularidad?

12- ; Cuenta con un padrén de fotos de los empleados
de la empresa?

13- ¢ Los empleados portan su uniforme
correctamente, asi como también su carnet de
identificacion?

14- ;Se actualizan los datos de los empleados al
menos una vez por aino?

156- ¢, Cuenta con un proceso de desvinculacion del ex
empleado? (especifique)

16- ¢ Cuenta con un procedimiento del manejo de
compra y entrega de uniformes?

17- ¢{Realiza pruebas al personal antes de ingresar,
de manera aleatoria o cuando haya sospecha de uso
de drogas ilicitas?

18- ¢ Los expedientes de los empleados cuenta con
los requerimientos que exige la SVSP (consultar
formulario de auditoria en seguridad)

19- ¢ Cuenta con un control de la distribucion del
é
personal en relacién con su puesto, direccion?

IV-Programa de Capacitacion

20- s Cuenta con un programa o plan de capacitacion
a los oficiales de seguridad?

21- ;Tiene evidencias de entrenamientos o
capacitaciones realizadas?

V-Seguridad Fisica

22- ;Tiene documentada o seializada las areas
criticas de la edificacion?

23- ;Cuenta con dispositivos de seguridad (CCTV,
deteccion de intruso, circuito cerrado) estas areas
criticas?

24- ;Cuenta con un sistema de control de visitas?

25- ; Aplica procedimientos para la afrenta de
emergencias o fendbmenos atmosféricos

26- ¢ Tiene un procedimiento para reportar
actividades ilicitas?

27- ¢La estructura fisica esta en buen estado, bien
iluminada, y seguridad en puertas y ventanas?

28- ;Cuenta con un procedimiento para el reporte de
mantenimiento o reparacion de las instalaciones
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29- ;Cuenta con un sistema de seguridad, tales como
ruta de emergencias, botiquin de emergencia,
extintores en lugares visibles?

Vi-Transporte

30- s Las personas autorizadas a la utilizacion de los
vehiculos de la empresa tienen papeles al dia?

31- ¢Los vehiculos estan identificados y con los
requisitos de la Ley de transporte al dia?

VilI-Control de Armas y Municiones

32- ; Cuenta con un procedimiento para la entrega,
mantenimiento y despacho de armas y municiones?

33- ¢ Cuenta con un lugar adecuado para el almacén
de armas y municiones y acorde a las exigencias de
la SVSP

34- ;Hay un responsable o encargado del depésito
de armas?

35- ;Cuenta con una relacion de detalles de las
armas y municiones?

36- ¢ Los permisos o reporte de armas estan al dia?

37- ¢Las armas estan en buen estado?

Firma del Auditor:

Firma Autorizada por Alta Gerencia:

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Este formulario se realiz6 con las referencias del Formulario de Comprobacion de Estandares de Auditoria en

Seguridad de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP) y el Formulario de Autoevaluacion sobre

Proteccion Empresarial de BASC Dominicana.
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Anexo 12. Tablas para determinacién de Niveles de la Evaluacion de Riesgo

Determinacion del Nivel de Deficiencia

NIVEL DE
DEFICIENCIA (ND)

ND Significado

Se han detectado factores de riesgo muy

elevados que determinan como posible la
generacion de fallos. No existen medidas

preventivas para controlar el dafio.

Muy deficiente 10

Se han detectado factores de riesgo que deben
Deficiente 6 ser corregidos. La eficiencia del conjunto de
medidas preventivas que existen es muy baja.

Se han detectado factores de riesgo de
importancia menor. La eficiencia del conjunto de

Mejorable 2 medidas preventivas es menor, moderada o
ambas.
No se han detectado riesgo alguno o la eficiencia
Aceptable 0 del conjunto de medidas preventivas son
aceptables.

Fuente. Elaboracion propia

Determinacion del Nivel de Exposicion

Nivel de

Exposicién (NE) Valor de NE Significado

La situacién se presenta sin interrupcién o
Continua 4 varias veces con periodos de tiempo
prolongados

La situacidn se presenta varias veces por

Frecuente 3 . .
periodos de tiempo cortos
La situacion se presenta algunas vez y por
Poco Frecuente 2 . P . 8 yp
un corto periodo de tiempo.
- La situacion se presenta de manera
Esporadico 1

eventual

Fuente. Elaboracion propia
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Niveles de Probabilidad

Nivel de Probabilidad Valor de NP

Significado

La situacion es deficiente con una exposicion
continua o muy deficiente con exposicién
frecuente.

Muy Alto (MA) Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicidn ocasional o esporadica.

Alto (A) Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicién esporadica o
bien situacion mejorada con  exposicion
continuada o frecuente. Es posible que suceda el
dafio alguna vez.

Medio (M) Entre 8y 6

Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable
con cualquier nivel de exposicion.

Bajo (B) Entre 4y 2

Fuente. Elaboracion propia

Determinacion del Nivel de Consecuencia

Nivel de
consecuencias

Significado de los Daios

Personales Materiales

Catastréfico 100 DeftruFC|on de'!I sistema,
Muerte dafios irreversibles.
Lesiones graves que Destruccién parcial del
Muy Grave 60 pueden causar dafios sistema. Reparaciones
irreparables. complejas y costosas.
Lesiones y/o Se requiere paro del
Grave 25 enfermedades de proceso para realizar
incapacidad laboral. reparaciones.
Lesiones y/o Se realizan las
Leve 10 enfermedades que no reparaciones sin parar el
requieren incapacidad. proceso.

Fuente. Elaboracion propia




Significado de Niveles de Riesgo

Valor de
Nivel de Riesgo Aceptabilidad NR Significado
La situacion es critica. Suspender actividades
! No Aceptable 400 - 600 hasta que el riesgo esté bajo control.
No Aceptable o Corregir y adoptar medidas de control de
Il aceptable con 500 - 150 inmediato. Sin embargo, suspenda actividades si
control especifico el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Aceptable / Mejorar Mejorar si es posible. Es conveniente justificar la
1 ; . 120 - 40 . iy -
si es posible intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero
\% Aceptable 20 se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Nivel de
Consecuencias
(NC)

Fuente. Elaboracion propia

Cioze | 10 | a0

60

10

11480 -
360

11’500 - II' 200 -
250 150

Fuente. Elaboracion propia
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Propuesta de un sistema de gestion en control y seguridad basado en
la norma BASC (Business Alliance for Secure Commerce) en la
empresa SafeOne Security Company, ubicada en Santo Domingo,
D.N, afio 2018
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1. Introduccién

Con las nuevas oportunidades que brinda el mercado comercial, muchas empresas
tienen la necesidad de ampliar sus horizontes y de igual modo prepararse para

enfrentarse a una globalizacién bastante competente.

En el area de la seguridad privada no es la excepcioén, ya que, para brindar un servicio
con eficiencia, deben verse envuelto en una sucesion de pasos que contribuyan a una
gestion en control eficiente y de calidad para asi poder mantener la competitividad con

otras empresas.

La Norma BASC, y su sistema de gestion en control y seguridad — SGCS BASC ofrece
una perspectiva gerencial clara para tomar medidas efectivas frente a los riesgos que
pueden afectar los procesos de las compafias a lo largo de toda la cadena de

abastecimiento.

Con la aplicacién de los estandares de la Norma BASC version 2012 la empresa SafeOne
Security Company dispondra de politicas internas para el impedimento de actividades
ilicitas o contrabando de mercancias, se contard con adecuadas politicas de seleccién y
reclutamiento del personal, por igual podra contar con un manual de procedimientos que
contribuira al conocimiento pleno del trabajo diario de los empleados y lograra aplicar
mejoras continuas para crear una relacion comercial mucho mas fuerte con sus clientes.
La certificacion de la Norma BASC implica un compromiso corporativo con la

implementacion de equipos multidisciplinarios de seguridad, responsabilidad y ética,

131



apoyando la rentabilidad y creando de manera conjunta un sentido de confianza y

credibilidad en la empresa.

2. Justificacion

SafeOne Security Company es una empresa dedica a los servicios de vigilancia fisica y
ventas de equipos de seguridad electrénica. En su misidn esta proteger la integridad y
patrimonio de sus clientes de una manera eficiente. Por consiguiente, esta empresa no
puede descuidarse en los detalles que conlleva brindar un servicio con eficiencia y

calidad, ya que no solo el patrimonio de sus clientes esta en juego sino incluso sus vidas.

En esta empresa de seguridad privada se hace necesario la implementacién de un
sistema de gestidbn en control y seguridad eficiente, capaz de facilitar, optimizar y
proporcionar las pautas a seguir para lograr el éxito en sus servicios y reducir los posibles

riesgos de negocios ilegales.

En un articulo publicado por Yafiez (2008) explica que “Las organizaciones dependen de
sus clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de
los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las

expectativas de los clientes”. (pag.2).

132



Bajo esta esta posicion, podemos inferir gue SafeOne Security Company actualmente
necesita mejorar y transparentar sus procesos, para que internamente se pueda generar
la integracion del personal. Ya que cuando se cuenta con una organizacion interna, la

empresa podra hacer frente a las necesidades externas de los clientes.

La implementacién de este sistema de gestion en control y seguridad basado en la norma
BASC permitira que en SafeOne Security Company no solo adquiera los equipos y/o
herramientas necesarias para la mejora de sus procesos, también nos facilitaria la pronta
vision de los pasos a seguir con los indicadores que dicha norma plantea para que se
puedan realizar las tomas de decisiones correctas o las mas adecuada para un area
determinada. Asi se reflejar4 una erudicion de los procesos, analisis y resolucion de
problemas, y sobre todo satisfaccion de sus clientes, lo cual constituye una mision directa

de la empresa.
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3. Planteamiento del problema

SafeOne Security Company es una empresa que brinda servicios de seguridad privada
desde hace mas de 10 afos en la Republica Dominicana, a nivel nacional con sucursales
en Santo Domingo, Montecristi y Bavaro. Cuenta con mas de 200 empleados operativos,

y aproximadamente 70 clientes en las provincias anteriormente mencionadas.

En la actualidad se evidencian varios factores en los procesos de la empresa, tanto
externos como internos, que no estan acorde con los estdndares establecidos por la
norma Basc para un Sistema de Gestion en Control y Seguridad, tales como:
vulnerabilidad a posibles riesgos, baja confiabilidad, deficiencia en la administracion
de recursos humanos, poca seguridad de procesos, fisica y del personal, escasez de
recursos tecnologicos que agreguen valor a las operaciones, falta de herramientas para
la implementacion de la mejora continua, entre otros factores que desfavorecen los

procesos de la empresa SafeOne Security Company.

Entre los posibles riesgos que la empresa SafeOne Security Company puede incurrir
esta que sea participe de manera no intencional de actividades ilicitas o ilegales y que
pueda ser catalogada como una empresa sin control de sus procesos ante la sociedad y
ante sus competidores. Esto en forma creciente puede crear desconfianza e inseguridad
entre sus clientes, como resultado, se puede tener una pérdida significativa de los

MisSMOos y quejas constantes.
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Es crucial garantizar practicas efectivas y seguras en toda la cadena logistica segun los
estandares establecidos por la Norma BASC de Vigilancia y Seguridad Privada, que
permitan reducir los robos, ataques de terrorismo, pérdidas en dinero, contrabando de
mercancia o introduccion de elementos peligrosos a travées de la seguridad fisica de las

instalaciones y de la carga en ruta.

Con la implementacion de la Norma BASC, se mejorara el desempefio de toda la cadena
logistica de SafeOne Security Company y sera participe de los beneficios que se
obtienen, tales como: ampliar las oportunidades de negocio en el mercado internacional,
disminuir las pérdidas econdmicas por la ineficiencia, fomentar un ambiente de trabajo
seguro, entre otros, es necesario conocer a profundidad los procesos llevados a cabo en
la empresa, para asi proponer las mejoras necesarias que lleven los procesos a los
adecuados establecidos por la horma BASC de acuerdo a un Sistema de Gestidén en

Control y Seguridad en el area de Vigilancia y Seguridad Privada.

3.1- Preguntas de investigacion

e ¢ Cuales son los niveles de gestion en control y seguridad actuales utilizados en
la empresa SafeOne Security?

e (COmo es la situacion de la empresa SafeOne Security con respecto a los
requerimientos establecidos por la norma BASC para un sistema de gestion en control

y seguridad?
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e ¢;Qué planes de accion correctivos son necesarios para cumplir con los
requerimientos de la norma BASC para un sistema de gestion en control y
seguridad?

e ¢(Cuadles seran las medidas adoptadas para asegurar la continuidad del sistema

SGCS BASC?

3.2- Delimitacion del problema

En la empresa SafeOne Security Company, ubicada en la Avenida Estancia Nueva
namero 2, San Geronimo, Santo Domingo, D.N, Republica Dominicana, durante el

periodo mayo-agosto 2018.
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4. Objetivos

4.1- Objetivo General

Proponer un sistema de gestion en control y seguridad basado en la norma BASC
(Business Alliance for Secure Commerce) para la empresa SafeOne Security Company

gue permita brindar un servicio de vigilancia con confianza y eficiencia.

4.2- Objetivos especificos

« Diagnosticar los niveles de gestion en control y seguridad utilizados en la

empresa SafeOne Security Company.

* Analizar la situacion de la empresa SafeOne Security Company con respecto a
los requerimientos establecidos por la norma BASC para un sistema de gestion

en control y seguridad.

» Detallar los planes de accion correctivos para cumplir con los requerimientos de

la norma BASC para un sistema de Gestion en control y seguridad.

+ Establecer un plan de supervision y seguimiento del sistema en control y

seguridad BASC.
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5. Marco Referencial

Las primeras empresas de vigilancia datan hacia el siglo XIX, fundadas en Estados
Unidos y Europa entre la primera y segunda guerra mundial. Para ese entonces el foco
de estos proveedores de seguridad era escoltar transporte de dinero, armas, entre otros

bienes de valor.

En 1850 Alla Pinkerton fund6 su empresa llamada Pinkerton la cual se trataba de una
agencia de detectives y a su vez de prestar servicios de seguridad privada en EEUU. En
los afios 70s y 80s del pasado siglo se fueron creando las primeras empresas de
seguridad en Espafia algunas de ellas fueron transporte blindados y prosegur dirigida
por un grupo de exmilitares y policias. Debido al crecimiento que ha tenido esta nueva
industria en 1992 se crea la Ley de Seguridad que establece los requisitos para la
creacion de este tipo de empresas, y los requisitos profesionales que regula la formacién
del personal.

Mas adelante, la alianza norteamericana BASC surge con el objetivo de reducir
actividades de contrabando, creada en 1996 por el Comisionado del servicio de la
Aduana de los EE. UU. en California. En esta alianza se implementé mecanismos y
procedimientos para darle fin a los robos, cargamentos contaminados y actividades de
contrabando. Con la creacién de los programas Carrier Iniciative Program (CIP) y Land
Border Iniciative Program (LBCIP), partieron de la iniciativa de fomentar una mentalidad

enfocada a la implementacion de medidas preventivas y no represivas.
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Luego de esta implementacion, una empresa colombiana contactd Aduanas de los
Estados Unidos para participar en dicho programa, lo que provoc6 que el BASC haya
sido seleccionado por Aduana de los Estados Unidos como un plan piloto, y fue asi como
dicha alianza se extendiera a Suramérica, con el apoyo de Aduana de los Estados Unidos
y otras empresas relacionadas al comercio de mercancias. Hoy en dia WORD BASC
ORGANIZATION (WBO) se encuentra presente en la mayoria de los paises de

Latinoamérica.

Por otro lado, 26 de abril de 1982 en Republica Dominicana mediante el decreto NO.3222
se cre0d la Junta Reguladora de Empresas de vigilantes Privados con la funcién de
supervision y regulacion de este tipo de empresas, atribucién que se le conferia al

Ministerio de Estado de las Fuerzas Armadas.

Mas adelante en diciembre del 2003, mediante el decreto N0.1128-03, finalmente, se
crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que le confiere la autoridad
de marco regulador para la presentaciéon por particulares en todo lo concerniente a los
servicios de vigilancia y seguridad privada en todo el territorio nacional, garantizando el

servicio defendiendo los derechos tanto del usuario como de la empresa.

Con el fin de aportar en la reduccién de actos delictivos y proporcionar a la ciudad de
Santo Domingo una empresa con altos estandares de confiabilidad y proteccion, el Sr.
Alan Friedman de nacionalidad norteamericana crea la empresa SafeOne Security
Company en el 2007, organizacion que hoy dia cuenta con sucursales la parte Este y

Noroeste del pais.
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SafeOne Security Company no es la Unica empresa de seguridad fisica que se unira a la
aplicacion de la Norma BASC en sus procesos. Muchas empresas dominicanas se han
sumado a la certificacion de la Norma BASC, sobre todo empresas dedicadas a
actividades de importacién y exportacion, operadores logisticos, asi como de servicio de
vigilancia y seguridad privada. La organizacion BASC dominicana cuenta con un listado
de las empresas que actualmente estan certificadas entre estas empresas dominicanas

se encuentran:
Empresas dominicanas certificadas por la Norma BASC

Empresa Sector Sede

Corporacion de Seguridad Integral, Servicio de Vigilancia y Seguridad Santo Domingo, D. N
SRL Privada

Guardianes de la Region, SRL. Servicio de Vigilancia y Seguridad Santo Domingo, D. N
Privada

Incorp, SRL Servicio de Vigilancia y Seguridad Santo Domingo, D. N
Privada

Security Force SRL Servicio de Vigilancia y Seguridad Santo Domingo, D. N
Privada

Seguridad y Garantia s. R. L. Servicio de Vigilancia y Seguridad = Oficina Principal
Privada

Servicio Vigilancia Corporativo, SRL = Servicio de Vigilancia y Seguridad Santo Domingo, D. N
Privada

Servicios de Vigilancia Guarocuya, Servicio de Vigilancia y Seguridad Santo Domingo, D. N

SRL Privada

Fuente: Elaboracion propia
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6. Marco Tedrico

Organizacion Mundial BASC (Business Alliance for Secure Commerce) es una alianza
empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con

gobiernos y organismos internacionales, segun el portal de su pagina web.

BASC nacio como una alianza anti-contrabando, creada en 1996, a partir de la propuesta
de una empresa norteamericana, presentada ante el Comisionado del Servicio de la
Aduana de los Estados Unidos en San Diego, California, con el objetivo de implementar
mecanismos y procedimientos para evitar ser utilizados por organizaciones ilicitas para
el transporte de narcoéticos, y darle fin a la larga lista de experiencias con robos y

cargamentos contaminados de empresas de todos los sectores.

BASC DOMINICANA, constituida conforme con las leyes dominicanas, avalada y
certificada es una asociacion sin fines de lucro cuyo objetivo es promover dentro de sus
asociados el desarrollo y ejecucion de acciones preventivas destinadas a evitar el
contrabando de mercancias y narcoticos a través del comercio legitimo. Es un programa
voluntario que busca, promueve y apoya el incremento de estandares de seguridad y
proteccion del sector exportador dominicano. La asociacion es dirigida por el sector

empresarial y es apoyada por el servicio de aduanas de los Estados Unidos.

La norma BASC cuenta con un estandar especializado para empresas de vigilancia y
seguridad privada, creando criterios minimos que dichas empresas deben cumplir para

establecer practicas seguras y efectivas para mitigar posibles riesgos de robo, pérdidas
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y/o contrabando de mercancias. También que algunos productos o artefactos sean

introducidos en el proceso de la cadena de suministro de dichas empresas.

De igual forma, esta norma presenta los requisitos para que empresas interesadas
puedan obtener su certificacion, con la utilizacion de documentaciones de los procesos
e indicadores que facilitaran la identificacion de fallas y crear mejores

controles de seguridad en sus tareas diarias.

Certificarse con la norma BASC crea una primacia ante un mercado muy competente,
dando como resultado un alto indice de satisfaccion de sus clientes, y de igual forma
aporta la integracion tanto del personal de alta gerencia como de los empleados y/o
operarios. EI SGCS de la Norma BASC crea una ventaja competitiva en las empresas

dedicadas al servicio de vigilancia fisica, asi como también sus clientes.

En la actualidad la empresa SafeOne Security Company no cuenta con ningun sistema
de control de riesgo y procesos internos, lo que ocasiona de manera directa que la
empresa pierda clientes y sea menos capaz frente a otras empresas en la captacion de
nuevos clientes. Por igual, no puede hacerles frente a las actividades que generen cierto

riesgo operacional, ya que su sistema de reclutamiento del personal es muy débil.

Por igual, Aguilera (2010) realiz6 aportes a la seguridad informatica a empresas de
seguridad privada y afirma que “seguridad activa es el conjunto de defensas y
medidas cuyo objetivo es evitar o reducir los riesgos que amenazan el sistema”. (pag.

10).

7. Marco Conceptual
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« Control: actividad de seguimiento del desarrollo y etapas de los procesos en la
cadena de suministro, para asegurar el resultado esperado, y tomar medidas
preventivas, correctivas, y de mejora, para reducir la posibilidad de

materializacion de un riesgo. (BASC, 2012).

+ Gestidon de Seguridad: conjunto de actividades encaminadas a la prevencion
y proteccion de los riesgos a que estan expuestos personas, activos y procesos,
de las organizaciones. (BASC, 2012).

 NormaBASC V4-2012: contiene todos los requisitos relacionados a Sistema de
Gestion. Esta disefiada bajo un enfoque integrado el cual puede ser vinculado
con cualquier otro Sistema de Gestion que esté implementado o quiera ser

implementado en la empresa Certificada. (BASC, 2012).

+ SGCS (Sistema en gestion en control y seguridad): Estructura de seguridad con
enfoque de procesos basada en la gestion de riesgo de la cadena de suministro
y soportada en la mejora continua, que ayuda a logar los objetivos de la
organizaciéon, mediante la implementacion de los requisitos de esta Norma 'y los
estandares BASC. (BASC, 2012).

 Manual de seguridad: documento que especifica y describe como SGCS de

una organizacion cumple los requisitos. (BASC, 2012).

 Los Estdndares BASC: son los requisitos minimos de seguridad que debe
implementar la empresa para poder optar por la certificacion. BASC,
entendiendo que cada uno de los actores de la Cadena de Suministro posee y
maneja riesgos propios de su actividad, ha disefiado 18 Estandares distintos
gue abarcan todas las actividades relacionadas al Comercio Exterior. (BASC,
2012).

8. Disefio Metodoldgico
Un disefilo metodologico es la forma particular como cada interventor/a organiza su

propuesta de intervencion. (Garcia, 2009).
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Tal como lo explica el autor mencionado anteriormente, nos enfocaremos en primera
instancia, en buscar las informaciones concernientes a nuestra investigacion mediante
el analisis de la situacion por la que actualmente esté la empresa y a continuacion se

detallan las técnicas y metodologia utilizada dicho trabajo.

9. Tipos de Investigacion

* Investigacién de Exploratoria:

Es un tipo de investigacion utilizada cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. (Sampieri, Fernandez

y Baptista, 1997).
* Investigacion documental:

La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la
indagacién en documentos. Entendamos por documento como refiere Maurice Duverger

todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su paso por el planeta. (Baena, 2014).

Garza (1988) por igual presenta una definicion mas concreta de la investigacion
documental. Este autor considera que ésta técnica se caracteriza por el empleo
predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion, registros en

forma de manuscritos e impresos.

* Investigacion descriptiva:
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Segun el autor Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigaciébn se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24)

9.1 Técnicas de recolecciéon de la Informaciéon

+ Entrevistas: Mediante esta técnica de recoleccion de datos se quiere obtener
informacion relacionada a los procedimientos y procesos de las actividades de la
empresa SafeOne Security Company que nos permita analizar la situacion de la

empresa.

* Observacion: Con la observacion en el lugar de investigacion se tiene una vision

mas clara de los procesos y los puntos a trabajar dentro de la empresa.

» Consulta bibliogréafica: Mediante las consultas de documentos relacionados se
obtendran los datos de la norma y los requerimientos de ésta, como de toda la

informacion relacionada necesaria para abordar esta propuesta.
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