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INTRODUCCION

En el presente Proyecto de Grado se presenta un portal web
para promocionar el turismo en la provincia de Puerto Plata, en
el cual se implementard una guia turistica interactivay ala vez
facil de usar promoviendo las actividades turisticas de Puerto
Plata, sin dejar de lado su valor cultural e histérico que son
iconicos de esta provincia. Se presentara en primer lugar lo que
compone el primer capitulo es el marco metodoldgico de esta
investigacién, que va desde el planteamiento de Ia
problematica seguido por la justificacién del mismo, luego se
presenta el objetivo general y los especificos de este proyecto,
el tipo de investigacion realizada asi como los métodos v las
técnicas e instrumentos utilizados para obtener la opinién al
respecto de una muestra cuidadosamente seleccionada y el
resultado de los datos obtenidos gracias a los instrumentos

acompanado del andlisis de los mismos.

Para finalizar esta primera parte se presentan también las
entrevistas realizadas a 3 locales centrados Unicamente en la
visita de turistas localizados en diferentes puntos turisticos en

la provincia de Puerto Plata.

Pasando al marco teérico que es el segundo capitulo, se define
ampliamente lo que es el turismo acompafado de un resumen
del origen y evolucion de este, también se hace mencién de los
diferentes tipos de turismo, los cuales varian mucho del motivo
delviajearealizar, se hablaampliamente del turismo como pilar
econdémico de la Republica Dominicana y las herramientas con

las cuales el turismo se maneja actualmente.

También se hace mencién de la digitalizacién como una
herramienta potencial en el sector turistico, a raiz de esto
surgen paginas web dedicadas especificamente a promocionar

destinos turisticos en base a precios, productos y calidades.



También estan las herramientas de busqueda, las cuales son
paginas dedicadas a localizar hoteles o restaurantes y a la vez
proporciona opiniones de los visitantes. Asocidndose al area de
los mapasy atlas interactivos, los cuales proporcionan al turista
en cuestién una experiencia Unica en lo que sentido de
orientacién refiere y por ultimo la planificacién de viajes.
Pasando con Puerto Plata, cominmente conocida como “La
Novia del Atlantico”, se da una breve introduccién a lo que

compone la geografia, clima e historia de la provincia.

Seguido de esto se presentan diversos destinos turisticos
clasificados segln su el propdsito o caracteristica de este, ya
sean en lugares histéricos y culturales, playas o excursiones. Se
habla también de las actividades que se suelen practicar en las
playas mencionadasy, por ultimo, elementos gastronémicos de

esta provincia.

Pasando al tercer capitulo el cual trata sobre el desarrollo del
tema en cuestidn, se presenta en qué consistira el Portal Web
hablando principalmente en qué consistira el disefio UlI/UXy la
linea grafica del mismo. También se hace menciéon de los
idiomas disponibles de este portal, para asi facilitar la
comunicacién para extranjeros y se explica el concepto y
funcionalidad de la guia interactiva que estard incluida en el

mismo.

Se concluye con las conclusiones de la investigacion, en la cual
se habla del desarrollo en total de este proyecto de grado.
Luego se presentan las recomendaciones, que como dice su
nombre, son los puntos de vista de los autores de este proyecto

con relacién alaimplementacion de este.

Para concluir, se encuentran las fuentes de documentaciéon y

referencias bibliograficas seguido de los documentos anexos.
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CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema:

La Republica Dominicana tiene como uno de sus principales
pilares econdmicos el sector turismo, gracias a sus recursos

naturales y una cultura enriquecedora.

Si bien es cierto que la Republica Dominicana tiene varias zonas
turisticas con sus atributos que las diferencian una de las otras,
Punta Cana es conocida a nivel internacional gracias a la
promociéon e inversion que el sector turismo le ha
proporcionado en estos Ultimos afos descuidando las demas

Zonas.
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Especificamente hablando, Puerto Plata se puede decir que ha
sido la provincia mas afectada, tomando en cuenta lo
expresado en un articulo del Periédico Hoy (2009) en el cual se
explica que en los 90s fue, después de Santo Domingo, la
provincia con mayor cantidad de visitas turisticas al afo
representando un 30.79% del total de turistas que visitaban el

pais a finales del 1999.

Sin embargo, segln datos estadisticos recientes del Banco
Central de la Republica Dominicana (2018), especificamente,
los datos correspondientes al afio 2001, se demuestra que a
inicios del nuevo milenio el incremento de visitas en Punta
Cana fue bastante notorio hasta el punto de superar a Puerto

Plata alcanzando mas de 900,000 visitas en dicho ano.



Ya para finales del 2008 el Banco Central de la Rep.
Dominicana reporté que Puerto Plata apenas recibia el 14.14%
de visitas por parte de turistas, siendo esto 577, 206 personas
mientras que Punta Cana alcanzé 1, 826, 275 visitas turisticas

para fines de ese ano.

En la actualidad han surgido proyectos para relanzar Puerto
Plata como destino turistico, lo cual ha proporcionado una
mejoria notable, sin embargo, sigue sin ser suficiente

comparado al crecimiento de las demas zonas turisticas.

A finales del 2017 se registré un total de 3,659,285 visitas en
Punta Cana mientras que Puerto Plata alcanzé 485,258 visitas
tanto de residentes como de no residentes, comprobando que
a pesar de los proyectos para motivar las visitas a dicha
provincia no estan siendo del todo atractivos considerando el

potencial turismo que la misma tiene. Pasando a otros datos

pertenecientes al Banco Central, parafinales de mayo del 2018
la totalidad de visitas en Puerto Plata es de 238,824 personas.
Tomando en cuenta los resultados de afos anteriores, se puede
predecir que a finales de este Puerto Plata llegaria a las

500,000 visitas.

Sin embargo, los datos anteriores son de visitas registradas via
aérea. El Banco Central se encarga de registrar periddicamente
la llegada de extranjeros, residentes y no residentes tanto de

via aérea como maritima.

A finales del 2017 Puerto Plata recibié un total de 488,880
visitas en su puerto, superando por mucho a las demas zonas
del pais las cuales cuentan con entradas maritimas. Pero, no se
considera suficiente acomparacion de las visitas que se reciben
via aérea, motivo por el cual en esta investigacidon se propone

un proyecto que puede mejorar esta situacion.
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Tomando en cuenta los datos proporcionados en esta
investigacion se considera que aprovechar el alcance y poder
que tiene Internet en la actualidad puede ayudar en el
relanzamiento de Puerto Plata como destino turistico,
utilizando los recursos necesarios para atraer visitas a través
de un portal web, que, ademas de proporcionar informacién
breve y concisa de la provincia, incluye una guia turistica que

pueda ser personalizada seguin los intereses del turista.
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1.2 Justificacion:

Almomento de elegir un destino para vacacionar o visitar,es de
conveniencia el uso de una guia turistica, la cual permite
conocer sobre el lugar y sus puntos de atraccién, relieve,
cultura y gastronomia. Este representa un recurso que el
turista puede usar como referencia al momento de trasladarse
en un ambiente nuevo, y a la vez puede auxiliar en la toma de
decisiones de tipo “;Cual lugar visitar?”, “;Ddénde esta el
hospital mas cercano?”, entre otros. Teniendo conocimiento de
las formas en las que se puede presentar una guia turistica,
digase, un folleto o libro y a su vez considerando los avances
tecnolégicos actuales y la facilidad que tiene una persona de
acceder a internet hoy en dia, resulta conveniente el tener un
portal web que a la vez tenga una guia turistica debido a su facil
manejo, portabilidad e interactividad tomando en cuenta la

independencia del turista.

Los portales web son uno de los recursos multimedia mas
usados hoy en diay puede ser utilizado para la presentacién de
cualquier tipo de servicio o producto y sus usos abarcan
cualquier marca que desee tener una presencia en la mente de
sus consumidores, por lo tanto, no es de extranar que su
aplicacién al turismo sea aplicada ampliamente, principalmente
en un pais como Republica dominicana, el cual es tan conocido

por este.

Entre todas las provincias con interés turistico podemos
resaltar, Saman4d, La Romana, pero sobre todo Puerto Plata, la
cual segun expresa Lorenzo Sancassani (2017), Director
Provincial del Ministerio de Turismo en dicha provincia, ha
sufrido un declive en estos ultimos afios a causa de diversos

factores.
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Puerto Plata posee un gran sinnimero de atractivos turisticos
los cuales pueden resultar de interés para turistas con distintos
intereses, ya sean historicos como “La fortaleza San Felipe” o
“La Casa Museo General Gregorio Luperén”, culturales como
“El museo del Ambar” o “El Anfiteatro de Puerto Plata”,
vacacionales los cuales incluyen sus playas y hoteles o
ecoturisticos como “La Loma lIsabel de Torres” con sus
escenarios montanosos en el fondo. Puerto Plata es
caracterizada por su cultura que data de finales del siglo XIX y

su casa al estilo victoriano.

Un portal web que no sélo se enfoque en brindar informacion,
sino que incluya una guia turistica representa una gran
oportunidad para dejar conocer a Puerto Plata en su mayor
expresion, no solo para extranjeros que buscan un destino
turistico que visitar en la Republica Dominicana, si no hasta a

los mismos dominicanos que deseen conocer mas sobre su pais.

No solo seria un gran recurso para reposicionar a Puerto Plata,
sino una herramienta complementaria para devolverle el alto

valor turistico que con el pasar de los afios perdié.

B r—
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1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo general:

Disefar un portal web para promover tanto a extranjeros como
a residentes a visitar la provincia de Puerto Plata y vivir la
experiencia turistica que la misma ofrece acompanados de una

novedosa guia turistica completa en formato digital.

1.3.2 Objetivos especificos:

Promocionar el potencial turistico de Puerto Plata.
Identificar los puntos turisticos clave existentes en la
provincia de Puerto Plata.

Promover el valor arqueoldgico e histérico que la
provincia de Puerto Plata ofrece al publico.

Disefar una interfaz atractiva cumpliendo con las
expectativas de las tendencias de disefio del momento.
Disefar una guia turistica completa adaptada en su
totalidad al formato digital.

Comprobar que la utilizacién de elementos graficos
interactivos puede ser una herramienta clave en el

diseno de guias turisticas digitales.
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1.4 Tipo de investigacion:

La investigacion sera indole exploratoria debido a que sugiere
que se explore el entorno ainvestigar, en este caso, la provincia
de Puerto Plata para estudiar y analizar sus elementos
turisticos y culturales para asi elaborar una guia turistica con

informacion confiable y actualizada.
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1.5 Método de investigacion:

Los métodos de investigacién seran tres, inductivo, analitico y
estadistico, de manera que la informacién sera desarrollada en

ese orden.

Primero, los datos obtenidos a través de encuestas, y revision
de documentacion previa al tema, ademas de los tépicos que se
desarrollaran en la investigacion. Luego, se fragmentard y
analizard en partes para estudiar cada aspecto de indole
turistico y/o cultural, de esta manera se podra demostrar la
popularidad de Puerto Plata en el sector turismo y por ende
justificar el por qué desarrollar un portal web para fomentar el

turismo en esta provincia.

Para finalizar, se presentaran a través de graficas los datos
obtenidos apoyados en porcentajes e informacion de tipo
cuantitativa para demostrar la opinion de la muestra y
determinar los elementos a utilizar para la realizaciéon del

proyecto explicado.

La investigacion sera de tipo no experimental debido a que no
se pretende manipular las variables. Es decir, no se altera la
variable independiente y sélo serd observada para su analisis.
Esto es porque la muestra representada por residentes y
turistas extranjeros de la provincia de Puerto Plata sera
analizaday descrita. Se expondran las causas del problema, por
qué se debe de realizar el portal web y se propondra una
solucién relacionada con el area de disefio que resuelva dicha

problematica sin alterar las variables.
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1.6 Técnicas e instrumentos:

Para la obtencién de datos de esta investigacién se emplearan

las siguientes técnicas para obtener los mejores resultados:

e Encuestas: Seran orientadas hacia la obtencion de
informacion por parte de la muestra para determinar su
opinion de la situacién por la cual estd atravesando

Puerto Plata actualmente en el sector turismo.
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Entrevistas: Seran entrevistadas personas expertas en
el tema, entre estos serian el “Resurgimiento del
Turismo en Puerto Plata”, “El Turismo Digital en
Republica Dominicana”, “Importancia de la multimedia

en el sector turismo” para asi tener informacién

esencial para llevar a cabo la propuesta.




1.7 Poblacién y Muestra:

1.7.1 Poblacion:

La poblacién esta conformada por 1,593 personas residentes
en la Republica Dominicana dentro del rango de edad de 21 a
35 anos se seleccionaron 200, las cuales visitaron Puerto Plata
por motivos recreativos. Estos datos estan sustentados gracias
alos reportes estadisticos que el Banco Central de la Republica

Dominicana proporciona.

1.7.2 Muestra:

El muestreo empleado para la presente investigacidon es
probabilistico. Segun Hernandez Sampieri (2010) este tipo de
muestreo permite reducir el tamafio del error en la toma de

muestras.
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Tomando en cuenta que la poblacion seleccionada consta de Parametros | Valores Tamafo de muestra
N 200 "n" =

elementos limitados, segin Martinez (2012) para sacar la y4 1.960 131.75
P 50.00%

muestra requerida se aplica la formula de poblaciones finitas Q 50.00%
e 5.00%

de Cochran:

Z*pgN
n= 62(N _1)+Zzpq Como resultado de dicha férmula quedd un total de 132
Donde: personas a encuestar.

n: Es la muestra deseada

N: Es el tamafio de la poblacién

Z: Nivel deseado de confianza

p: Probabilidad de que ocurra el event

g: Probabilidad de que no ocurra el evento

e: Margen de error maximo aceptado
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1.8 Resultado de los instrumentos y andlisis de los resultados:

En la presente encuesta respondieron un total de 17 personas,
una cifra por encima de la muestra estimada. Loscuales
presentaron su opinién en base a sus conocimientos y

experiencias.

La encuesta fue completada en su totalidad en 6 dias para

tenerla certeza de no dejar ninguna respuesta fuera.

¢ Cudntos anos tiene?

.

= 18-30 = 31-43 w44-50 = 50+

Se muestra que la edad que domina en este entre 18 a
30 afos por un 69.5%.

Género

m Femenino = Masculino

El género que predomind en esta encuesta es el
femenino con un 65.5%.

Nacionalidad

Otros I 6

Estadounidense I 6

ominican |

0 50 100 150 200

B Dominicana M Estadounidense M Otros

La nacionalidad que predomina es la dominicana con un total
de 164 personas, siguiéndole Estados Unidences y Franceces.
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éSuele visitar lugares turisticos de
Republica Dominicana?

= Si = No

De la muestra seleccionada el 74% afirmo que suele visitar
lugares turisticos del pais.

De las siguientes provincias, ¢ Cual cree
gue tenga mayor potencial turistico
actualmente?

17.40%
32% ’
‘ 14.60%
6.70% ‘
29.20%

m Lla Romana = La Altagracia = Puerto Plata = Barahona = Samana

Segun los encuestados el lugar que tiene mds potencial
turistico es Samana mientras que el que menos tiene es
Barahona.
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¢Como usted evalua el potencial
turistico de Puerto Plata en los ultimos
anos?

9%
110% _ 18%

22.50% ‘ '

49.70%

= Muy bueno = Bueno = Regular Malo Necesita mejoras

Puerto Plata es considerada como un lugar "bueno" con
relacién a su potencial turistico con un total de 49.7%, pero
también con un “muy bueno” con solo un 17.5%.

Opcidn regular para abajo especificar por qué

carece de experiencias nuevas, no prensenta empefio en publicar que hay de interes en puerto plata y no
presenta alguna atraccion para jovenes fuera de lo tradicional de una playa y algunos resorts

Por el abandono y descuido de los gobiernos

Pocas ofertas, cuando voy al éste me dan mucha opciones

Poca promocién

Falta desarrollo habitacién al y acceso a los diferentes puntos a visitar.

Pues no se le a dado la propaganda suficiente.



Porque necesita mas atencion.
Yo digo que eso es por descuido y falta atencién

Se necesita un cambio para el turismo tienes que mejoral la calidad en su servicio y limpieza
Por qué le falta mds inversién de parte del turismo en esta zona, falta que se le exploté mas turisticamente
Mal manejo de los recursos

Todo ha estado generando de una excelente manera desde hace unos afios mucho mas por la delicuencia y la
higiene.

debido a que no se ven mejoras, los lugares aunque siempre seran los mismos, ya no llaman la atencion o por
que no se esta tratando de mantener la cultura o el mismo problema que no aparecen mejoras o
reacondicionamiento apreciable

No creo que hayan innovado con el tiempo

Se resalta el descontento de los encuestados enfatizandose en la
falta de atencidn, la higiene, la falta de innovacién a los puntos
turisticos ya existentes, la falta de publicidad, entre otros.

¢ Cudles redes sociales utiliza?

Facebook NI  36.40%
Twitter N 16.90%

YouTube NI 66.70%

Instagram I /2.30%
Tumblr M 8.50%

0.00% 20.00%  40.00% 60.00%  80.00%  100.00%

M Serie 1

La red social mas usada es Facebook, la segunda es Instagram,
después Youtube, Twitter y por tltimo Tumblr.

¢Ha utilizado paginas web para buscar
informacién sobre un destino turistico
en particular?

26.60%

73.40%

= Si = No

Los encuestados mayormente usan portales web para buscar
informacion y han visto publicidad turistica en el internet,
también indica que un portal web definitivamente puede influir
con la popularidad de Puerto Plata de forma positiva y que la
puede reposicionar en el mercado.

Si su respuesta es no, especifique por qué

N/a
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¢Ha visto publicidad turistica online?

éConsidera que el uso de paginay
portales web en el sector turismo puede
S = No influir en la popularidad de un destino o

atraccion turistica en concreto?
La gran mayoria expresa haber visto publicidad turistica en

linea.

0.60%

Si le dio una evaluacion regular al potencial
turistico de Puerto Plata, ¢ Considera que
un Portal Web pueda contribuir a su
reposicionamiento en el mercado turistico?

5.50%

m Si = No

Tomando en cuenta la ultima pregunta de esta encuesta, se
considera que la opinién de la muestra es favorable a las intenciones
que impulsaron este proyecto.

mSi = No

Conuna mayoria de un 95.50%, se considera que efectivamente un
Portal Web seria una buena herramienta para reposicionar a Puerto
Plata.
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1.9 Entrevistas:

Se entrevistaron 3 locales localizados en Sosua y Playa Dorada.

Hotel Sea Breeze

Calle Alejo Martinez #10, Sosua, Puerto Plata, Republica
Dominicana.

Entrevistado (a): Yulissa Gomez, Bartender.

¢Cual es el aproximado de personas que recibe anualmente?

“Depende mucho de la temporada, no podria responder con

certeza esa pregunta.”

¢Cuales han sido las ultimas promociones que usted ha

escuchado con relacion de Puerto Plata?

“No he escuchado muchas promociones ultimamente.”

¢Cudles medios usa para promocionar su negocio?

“Las redes sociales, Facebook.”

¢Mayormente, por cual medio sus clientes se enteran de su

local?

“Por las redes sociales y referencias personales.”

S

Entrada principal del hotel."
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¢Cudles son los puntos turisticos mas visitados de Puerto

Plata?

“Las playas.”

¢Su establecimiento usa Portales Web para su promocion?

«“ 7z n
Si.

¢Esta conforme con la cantidad de personas que visita su
establecimiento anualmente en comparacion con las demas

provincias?

“No, deberian de venir mas personas.”
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Le Petit Francois
Playa Dorada, Plaza El Pueblito, Puerto Plata, Republica
Dominicana.

Entrevistados: Martha Sanchez, Coordinadora y José

Castellanos, Mesero.

¢Cudl es el aproximado de personas que recibe anualmente?

“No estamos muy seguros, depende de la temporada.

Aproximadamente llegan de 5 a 3 guaguas llenas de turistas.”

¢Cuales han sido las ultimas promociones que usted ha

escuchado con relacion de Puerto Plata?

“Puerto Plata ha sido olvidada en cuanto a promociones

turisticas se refiere.”

¢Cuales medios usa para promocionar su negocio?

“Internet.”

¢:Mayormente, por cudl medio sus clientes se enteran de su

local?

“Internet.”

¢Cuales son los puntos turisticos mas visitados de Puerto

Plata?

“Todo loincluido enlazona.”

:Su establecimiento usa Portales Web para su promocion?

[{3 s n
Si.

39



¢Esta conforme con la cantidad de personas que visita su
establecimiento anualmente en comparacién con las demas

provincias?

“No, deben de venir mas personas. El detalle esta en que se han

enfocado en promocionar otros lugares, Punta Cana, por
ejemplo, pero Puerto Plata ha sido muy descuidado y no nos

proporcionan muchos recursos.”

o
Interior del restaurant.

Vista general del restaurant.
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Kite Legend School

Playa Chaparral Costa Dorada, 57000 Puerto Plata, Republica

Dominicana.

Entrevistado: Gerald Dominguez

¢Cual es el aproximado de personas que recibe anualmente?

“3a 5 guaguas segln la temporada.”

¢Cuales han sido las ultimas promociones que usted ha

escuchado con relacion de Puerto Plata?

“No he escuchado promociones.”

¢Cudles medios usa para promocionar su negocio?

Internet.

¢Mayormente, por cual medio sus clientes se enteran de su

local?

“Internet, las redes sociales.”

¢Cuales son los puntos turisticos mas visitados de Puerto

Plata?

“Chaparral, Plaza el Pueblito, Long Beach”

¢Su establecimiento usa Portales Web para su promocion?

“ s n
Si.
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¢Esta conforme con la cantidad de personas que visita su
establecimiento anualmente en comparacion con las demas

provincias?

“No, para nada.”




CAPITULO II




CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Turismo:
2.1.1 Conceptos:

Segun Vélez (2017) el turismo se define como el
fendmeno sociocultural de la contemporaneidad vy
herramienta de relacién e intercambio social, asi como

promotor de una ciudadania cosmopolita.

La ley de Turismo de Ecuador (Asamblea Nacional, 2002)
lo define como el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual sin animo de

radicarse permanentemente en ellos.
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Isidro A. Vera (Realidades del Turismo Local. Compilacién
de opiniones turisticas, 2018) expone que el turismo es
entendido como una actividad multidisciplinar que
involucra el traslado temporal de individuos o grupos
desde su lugar de residencia habitual hacia determinado
sitio de interés turistico, tal traslado implica un gasto

turistico o derrama turistica.

La Organizacion Mundial del Turismo conocida por su
sigla OMT, expresa que el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano

con fines de ocio, por negocios y otros



2.1.2 Origeny evolucion:

Acerenza hace referenciaen suobraaqueel origendel turismo
se remonta en la antigua Babilonia, donde ya se realizaban
viajes entre un lugar a otro, sin embargo, en “La Odisea” se
plasma la aficidon que sentian los griegos con relacién a viajar a

lugares en los que se celebraban competencias olimpicas.

Definir las “actividades familiares” que se realizaban en esta
época es un tema complicado, debido a que cuyas actividades
gue hoy en dia se asocian fielmente a lo que es el turismo en

nuestra actualidad surgen con la llegada del Imperio Romano.

“La historia cuenta que, durante el apogeo del Imperio, en los

meses de verano se producian considerables movimientos de

gente que desde Roma se dirigian hacia el campo y hacia los

sitios de verano situados a las orillas del mar.” (Acerenza, 2006)

Segln Fernandez Fuster (1974) existian villas vacacionales
situadas en bahias, lo que vendria siendo una especie de
ancestro de los centros vacacionales que hoy en dia se conocen

como hoteles.

llustraciéon de peregrinos en Roma.
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Los romanos también visitaban templos y santuarios por las
actividades que se celebraban, ademds de ir con frecuencia a

los llamados banos termales.

Aunque los romanos realizaban estas actividades sin tener el
nombre de turismo, hoy en dia gracias a los elementos
asociados a dicha palabra se puede considerar que estas
actividades son antecedentes de lo que se conoce como

turismo hoy en dia.

También en la obra de Acerenza se hace mencién de la
relevancia que tuvieron las cruzadas con lo que al origen y
evolucion del turismo respecta, debido a que los viajes que
realizaban los soldados contribuyeron un aporte significativo al
comercio. Esto motivd a que mercaderes y peregrinos se

trasladaron alo largo de Europa Medieval.
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llustracién de los banos termales romanos.
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Rodriguez Pulgarin, (2011) en su obra expresa que finalizando
el Siglo XVI se enviaban jovenes a hacer el “Grand Tour”, lo cual
consistia en estudiar en el extranjero y adquirir experiencia. De

aqui nacen las palabras: turismo, turista, entre otras.

A lo largo del tiempo surgieron diversos acontecimientos
relevantes enlaevoluciénde loqueesturismo hoy endia, entre
estos estd el primer viaje turistico organizado de la historia por
Thomas Cook en el afio 1841 y en el 1867 se presentd por
primera vez una especie de bono que autorizaba a las agencias

de viajes que permite su utilizacién en hoteles.

Rodriguez también expone que a finales de la Segunda Guerra
Mundial se empezd a pulir el concepto de turismoy actividades
turisticas, siendo considerado como uno de los pilares mas
importantes a considerar en los factores econémicos de una

nacion.

Recorrido del Grand Tour.
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2.1.3 Tipos de Turismo: e Turismo alternativo: Dentro de esta modalidad se

encuentra el ecoturismo, turismo de aventura y el
En la obra de Ibaiez y Cabrera (2011) se habla extensamente Y

turismo rural.

de la clasificacién del turismo se toman en cuenta diversos
factores reduciéndose a cuatro formas o situaciones en las que

se puede nombrar los diferentes tipos de turismo.

2.1.3.1 Clasificaciéon segin el motivo de viaje: Se toma en
cuenta la razén por la cual una o varias personas deciden
emprender un viaje. Las modalidades turisticas que estan

dentro de esta seccion son:

e Turismo masivo: Actividades relacionadas con el sol y

la playa. También las actividades culturales en grandes 27 saltos de Damajagua.

ciudades forman parte de esta modalidad.
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2.1.3.2 Clasificacion segun el origen del turista: Esta es de
mucha relevancia cuando se quiere medir la evolucién del
turismo en base a la nacionalidad del turista y de donde
proviene. Las modalidades turisticas pertenecientes a esta

clasificaciéon son las siguientes:

e Turismo receptivo: Se refiere a cuando extranjeros
visitan otro pais con la intenciéon de permanecer un

tiempo limitado en el mismo.

e Turismo egresivo: Se le llama asi al movimiento de
residentesy nativos del pais o ciudad en cuestién ya sea
por motivos comerciales o turisticos.

e Turismo extranjero: Este clasifica cada visitante seglin
la nacionalidad de este considerandolo extranjero si no

es del pais al cual visita.
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Turismo nacional: Dentro de esta modalidad se
encuentran personas de la misma nacionalidad del pais

en cuestidon que van a una zona turistica.

Turismo internacional: Este engloba a todo visitante
extranjero independientemente el motivo por el cual
viaje, sin embargo, se toma en cuenta especificamente
el permiso que el mismo posee para permanecer en el

pais de destino por un tiempo limitado o indefinido.

Turismo interno: Son las actividades realizadas por
residentes nacionales o extranjeros en un pais,
especificamente en otra region, pero dentro del
territorio nacional durante un plazo mayor a 24 horas,

pero menor a 90 dias.

Carnaval vegano.




2.1.3.3 Clasificacién segun los precios y el tipo de consumo

de los servicios turisticos: Se puede tomar en cuenta el costo

de las actividades que los turistas realizan estudiando el

segmento de la poblacion que cuenta con la capacidad

econdmica para acceder a dichas actividades.

Turismo social: Consiste en las actividades turisticas
que son en primer lugar patrocinadas por
organizaciones gubernamentales, como por ejemplo el
Ministerio de Turismo, invitando a las personas a visitar

zonas turisticas y a participar en actividades culturales.

Turismo selectivo: Este se limita a sectores especiales,
un ejemplo de esto es la clasificacion segun las clases

sociales.

Turismo subvencionado: Trata de brindar beneficios a
un nicho en la poblacién que no posee los recursos para

costear una que otra actividad turistica.
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2.1.3.4 Clasificacidon seguin las tendencias de cambios de

necesidades, gustos y preferencias en la gente: Es la forma

mas comun de clasificar modalidades turisticas debido a que se

compilan en base a los intereses de las personas. Esto aplica

tanto para residentes extranjeros y nacionales. Las actividades

qgue forman parte de este grupo son:
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Turismo cultural: Consiste en conocer y disfrutar
caracteristicas y elementos culturales de un lugar en
especifico.

Turismo religioso: Desplazamientos de fieles de un
lugar a otro por motivos de devocién religiosa.
Turismo gastrondmico: Trata sobre viajes realizados
con fines de conocer exclusivamente la gastronomia de
un lugar en cuestién.

Turismo idiomatico: Viajes que se realizan parafines de

aprendizaje o dominio de otro idioma ajeno al materno.

Turismo de salud: Consiste en buscar en el extranjero
tratamientos para enfermedades o centros de
relajacion.

Turismo de parque tematicos: Aqui forman parte los
turistas que viajan con la finalidad de disfrutar
atracciones destinadas a la diversién entre otros
recursos de ocio, ya sean naturales o creadas por el
mismo ser humano.

Turismo de negocios: Se compone en su mayoria por
empresarios que viajan por motivos profesionales y de
negocios.

Turismo sexual: Viajes realizados con el Unico fin de
sostener relaciones sexuales. Los motivos que
conllevan arealizar este tipo de turismo pueden variar,
sin embargo, la principal puede ser que un individuo
encuentra mas atractivos a determinados grupos

étnicos.



2.2 Turismo como pilar econémico en Rep. Dominicana:

Siendo uno de nuestros principales atractivos, el turismo es una
de las mas grandes vias de ingresos en el pais debido a sus
caracteristicas caribefas. Su clima y playa son perfectas para
vacaciones, sobre saltando entre sus destinos Punta Cana,
siendo una de sus municipales mas visitadas, seguida de
Bavaro.

Resaltando sus aspectos culturales, Santo Domingo contiene el
Fuerte de Navidad, siendo uno de los primeros en tierras
americanas, este a su vez dio paso a la primera ciudad espafiola,
la Isabela para después de anos ser conocida como Santo
Domingo de Guzman siendo su ciudad colonial un patrimonio

de la humanidad por UNESCO.

Estudios revelan el impacto de esto por medios del PIB,
posicionando por un tiempo como cuarta nacién en

Latinoamérica y El Caribe que mas aporte tubo con relacién a

este en el sector de varios negocios con relacion al turismo,
especificamente hoteles, bares, restaurantes entre otros,

dando un aporte de 8.4% al pais por tan solo el turismo.

“Turismo Dominicano, un mar de oportunidades” segun

comenta la Asociacién de Hoteles y Turismo de Republica

Dominicana (ASONAHORES, s.f).

Ademas de lo anterior mencionado, cabe mencionar los

siguientes:
) Sus inversiones se llegan entre los $3,106 millones.
) Por cada 100 empleos directamente relacionados con

el turismo, otros 211 nacen fuera de este.
° Turismo genera US$2,454 millones netos, equivalente

al 50% de las RIN.
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El dinamismo de la industria turistica en nuestra economia no

creceria ni se fortaleciera de la misma manera.

En base aun articulo del Periédico Hoy (2017) enlos Gltimos 15
afos consecutivos la llegada de turistas ha tenido un creciente
positivo y al cerrar el 2017 cerca de 6.2 millones visitaron

nuestro pais, colocdndolo como el tercer destino turistico mas

importante de Latinoamérica, superado por Brasil y México.




2.3 Herramientas del Turismo:

2.3.1 Digitalizacién como herramienta potencial en el sector
turismo:

El paso a los medios digitales marca una precedente diferencia
en la forma en que el turismo se maneja, su influencia en los
destinos que deciden los turistas y lugares de vacaciones hasta
lo que hace cuando esto termina. Volviendo a los medios
digitales unas de las principales elecciones al momento de
planear los viajes comparado con agencias de viajes en el dia de

hoy.

De la muy conocida rapidez en obtener informacién en la que
ya estamos acostumbrados, hasta cosas que pueden parecer un
poco exorbitantes como el uso de realidad virtual y aumentada
que facilitan visitar lugares miles de kildbmetros de distancias

para crear interés en los posibles turistas.

Para el pais, mantenerse a la vanguardia con el propdsito de
presentar las bondades de nuestro pais, es importantes el uso
de los recursos tecnoldgicos de forma eficaz, entre alguna de
ellas estan:

° Tecnologia mévil: gran companero de viajes,
permitiendo su uso como guia, mapa y agente de viajes de
confianza

° Realidad aumentada: permite de forma econémica al

turista ver sitios importantes de forma econdémicay facil

Hoy dia se han aplicado en el pais buena parte de lo que se ha
hablado como la realidad virtual y un portal web para el pais

como destino turistico.

En 2015, el Ministerio de Turismo de Republica Dominicana
(MITUR) tomo la delantera con experiencias de inmersién en
realidad virtual con la creacién de videos de experiencia 360

grados que llevan a destinos como Puerto Plata y Samana.
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En cuanto a nuestro portal web, Magaly Toribio (asesora de
Mercadeo del Ministerio de Turismo) reconoce elimpactodela
tecnologiay lainternet en el turismo, sabiendo que hoy dialas
paginas y portales web son uno de los mejores escenarios para

exponer al mercado internacional las atracciones del pais.

Siendo una herramienta vistosa y altamente eficiente permite
mostrar el contenido que se decia promocionar el contenido de

manera facil y rapida.

El Portal oficial de promocion para nuestro pais
Godominicanrepublic.com fue ganadora de los premios
ADDY® y Summit, entregados por la American Advertising

Federation (AAF) y la Summit International Award (SIA).

El sitio web se presenta en los idiomas espafol, inglés, aleman,
italiano, francésy ruso. También es desarrollado usando HTML,

CSS3, jQuery y Ajax. Sistemas que permiten el facil manejo
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entre diferentes plataformas como Computadoras,

dispositivos mdviles y tabletas.

2.3.2 Sitios web de comparaciéon de precios, productos y

calidades:

Para cualquier actividad, mayormente siempre es acompainada
por sitios web que la acompanien, y el turismo nunca ha estado
corto de estas. Cosas como tarifas de viajes, Hoteles de
hospedaje, puntos de interés, dias festivos, rutas de viajes y
muchas mas operaciones se le presentan al usuario para su
comodidad al momento de elegir a donde viajar, sea dentro del

interior de su pais de origen o hacia el extranjero.



Entre las paginas que se pueden resaltar estan:

godominicanrepublic.com: Representado a Republica
Dominicana y todo su esplendor, godominicanrepublic.com es
un sitio web hecho por el Ministerio de Turismo de la Republica

Dominicana con el propdsito de promover nuestro turismo.

Traducido al espanol, inglés, aleman, italiano, francés, ruso,
chino y japonés y siendo premiado en el 2011 por varias
instituciones como la American Advertising Federation (AAF) y
la Summit International Award (SIA). La pagina ofrece varios
enlaces para conocer el pais de tanto aspecto geografico como

cultural dentro de La Isla.

Tanto como puntos de interés, alojamientos, rutas y consejos
de como moverse dentro del pais, experiencias como deportes
practicados, areas naturalesy ocio, informacién variada acerca
del Pais, asi como multitud de media para ver sobre el destinoy

Blogs que hablan sobre lo Ultimo de interés ocurriendo en él.

telefericopuertoplata.com: Orientado a un area mucho mas
especifica, Teleférico Puerto Plata Cable Car muestra la
famosa atraccion del teleférico en Puerto Plata, no solo da
informacion sobre horarios de trabajo y locacion, si no, brinda
historia sobre cémo se construyd, su localidad como también
un poco de informacién sobre el municipio de Puerto Plata y
conexion a varias redes sociales donde se puede estar al dia con

lo Gltimo que esta pasando.
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telefericopuertoplata.com: es un ejemplo para seguir de como
promocionar una atraccién cultural dentro de un municipio de
forma sencilla y concisa, ademas de actualizar al usuario de
evento importante. Su disefio simple muestra ayuda e
informacion de interés sobre el lugar, promoviendo su visita y

facil llegada.

gosamana.com: Si el propdsito de godominicanrepublic era
mostrar los atractivos turisticos de nuestro Pais, gosamana
(Ven a Samand) muestra todos los esplendores de la provincia
de Samana al publico de manera vistosa y eficaz.

Samana siempre ha sido uno de los destinos turisticos mas
concurridos del pais, recibiendo anualmente unos 57,000 de

visitantes.
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Reconociendo esto, la Asociacion de Hoteles y Empresas
Turistica de Samana (AHETSA) en colaboracion con el Claster
Turisticode Samana (CTS), lanzaron awww.GoSamana.com. un
sitio web totalmente orientado al turismo y actividades en
Samana, mostrando un gran catalogo de hoteles enla provincia

y presentados en espafiol, inglés y Frances.

Destinos, rutas de viajes, actividades, hospedajes,
restaurantes, planificados de viajes y las ultimas noticias con
relacion al turismo dentro de la Provincia, El sitio provisiona al
usuario de todo lo que necesita saber para viajar a Samand y

tener unas agradables vacaciones.



2.3.3 Herramientas de busqueda y edicién de informacion:

Debido a la gran cantidad de informacién que se encuentra en
el internet, no parece raro la creacion de alglin sistema de
catalogar y encontrar los datos deseados de manera mas
rapida, este proceso es mediante la busqueda de algunos temas
claves con relacién a la busqueday la correcta indexacion de la

informacion.

En el area con relacion al turismo esto se aplica de la misma
manera, habiendo varias paginas acatando estas necesidades
con un gran listado de puntos de interés y hospedajes que

ayudan al turista la manera de organizar.

La forma en que las herramientas de blsquedas funcionan

pueden clasificarse como:

Directorios: Hechos de forma barata y no necesitan muchos
recursos debidos a sus simples algoritmos que usan algunos de
los datos de la pagina, como el titulo y la descripcion que

introducimos al momento de registrar el sitio en el directorio.

Motores de busqueda: son un sistema informatico que busca
archivos almacenados en los servidores web, esta blsqueda se
hace por medio de palabras claves o arboles jerarquicos por
temas y suelen tener mas informacién que los directorios

debido que operan de forma automatica.

Metabuscadores: Estos sistemas localizan la informacién de
los motores de busquedas mas usados y carecen de base de
datos propia, por lo cual necesitan a otros. Para resumir, son

buscadores de buscadores.
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Entre los motores de blsquedas mas conocidos estan:

Trivago.com: De origen aleman, y conocido
internacionalmente, Trivago fue el primer buscador de hoteles
online de su tipo en su pais y esta disponible en las de 50 paises,
en la pagina presume que es el buscador para hoteles mas
grande en el mundo. La aplicacién, escanea los sitios web de los
hoteles y da los precios, disponibilidad. imagenes y reviews al

instante. cuando el usuario elige el establecimiento lo redirigen

aun sitio web que le completa el booking del lugar.

Viajar.com: Fundado en 2006, son una agencia de viajes en
linea que ofrece una gama amplia de viajes a medida, desde
paquetes vacacionales, viajes improvisados pasando a viajes

dindmicos, vuelos, hoteles, cruceros y vias por tren.
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Asociado al grupo lastminute.com que son un lider europeo en
el sector de ocio, este se encarga de proveer viajes inteligentes
con latecnologia para simplificar estos. disponen de 15 idiomas

y en 35 paises.

kayak.com: Fundado en el 2004 es un metabuscador de viajes
disponible en 18 lenguas diferentes. Hoy en dia procesan cerca
de 2 billones de busquedas de informacion con relacidn a viajes
anualmente de manera internacional. Cada consulta
proporciona toda la informaciéon que necesitan para vuelos,

hoteles, alquiler de autos y paquete de vacaciones de todo tipo.



2.3.4 Mapasy atlas interactivos:

Gracias al desarrollo de las tecnologias recientes tenemos la
oportunidad de disefar sitios de cartografia online o “Web
mapping” como se le dice en inglés. Estas son aplicaciones
interactivas de mapas en lineas que ofrecen informacién sobre
las locaciones por medio del GML (Geographic Markup

Language) o Lenguaje de Marcado Geografico en espanol.

Lallegada del web mapping puede ser vistacomo una tendencia
de mayor impacto debido a que anteriormente la cartografia
erarestringida para algunas compaiias, instituciones, agencias
de mapeado ademas de requerir hardware muy complejo y

personas muy capacitadas.

Hoy dia el web mapping trae una gran seleccién de aplicaciones
y sitios web gratuitos que ayudan al usuario a dirigirse en
cualquier lugar dentro y fuera del pais, ademas de brindar
recursos como estructuras en 3d de ciertos sitios, horarios de
instituciones y servicios, opiniones de otros usuarios los

lugares, muestras puntos de interés entre otras cosas.

Su aplicacién estéa dirigida mayormente para la movilizaciéon
cotidiana en el trafico, aunque puede ser un recurso muy
importante para el turista que se encuentre visitando cualquier

lugar.
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Entre los webs mapping mas conocidos podemos mencionar:

Google Maps: Creado en el 2005 de parte del gigante de
Google, Google Maps es un servicio de aplicaciones de mapas
gue se ofrece en varias plataformas. Da informacion sobre el
trafico de las rutas, recalcula las rutas de viaje de forma
dindmica, brinda opiniones de otros usuarios sobre diferentes
lugares, permite ver informacién sobre los destinos, da al
usuario una vista satelital a nivel global y entre muchas

opciones mas.

Waze: Es una aplicacion de navegacion GPS de origen israeli,
gue se ve mas orientado a dispositivos moviles como celulares
inteligentes y tabletas. entre sus caracteristicas estd su
navegacién de monitoreo en tiempo real, es conformada por la
informacion de los usuarios en cuanto al tiempo de llegada y
detalles de la ruta y crea un ambiente de comunidad, haciendo

[lamar a los usuarios “wazers”

62

Fue comprada en 2013 por Google y también en el mismo afio

recibié el premio como mejor aplicacién mévil en general.

Maps.me: Lanzado en el 2011, permite soporte GPS para
navegacion local, calificacion de rutas para autos, bicicletasy a
pie de manera offline, booking para hoteles, compartido de

locacion, vista de 3D de edificios entre otras funciones mas.

Es una de las mas sencillas en comparacion a las del momento,
pero con la caracteristica ser un servicio de uso offline ya que
permite la descarga de su mapa para su uso sin consuncion de

data.



2.3.5 Planificacion de viajes:

Esta herramienta tiene el propédsito de permitir al usuario
confeccionar un plan para calcular qué hara en el diadurante su
viaje a su destino. este recoge todas las actividades (con

horarios) que se desea llevar a cabo durante el viaje.

ademas de facilitar su creacién, el usuario debe poder
desarrollar planes predefinidos que ayuden como ejemplo para
cualquier turista, que este pueda cambiarlos y enviarlos a los

demads usuarios para que también los demas puedanrealizarlos.

Entre las ventajas de manejarse con un planificador de viajes
tenemos: La adaptacion de plan turistico al perfil del cliente,
planes personalizables, envio de planes y calculo de distancia

entre recursos.

Desde el punto de vista empresarial, el turista promedio no
suele viajar mas de 2 veces al afio. usualmente no tienen mucho
tiempo para planear sus vacaciones en detalle asi que buscan
facilidades como son los planificadores de viajes que le ayudan

a seleccionar los lugares mas convenientes para su viaje.

Entre algunas aplicaciones se pueden mencionar:

Google Trips: Hace mas facil la planeacion y organizacion de los
viajes. automaticamente mapea una sugerencia para el dia
entero sobres cosas que ver y hacer, buscador de los lugares de
interés mas cercanos y otros puntos de interés cercanas a este,
brinda toda la informacidon necesaria sobre reservacion y
numeros de teléfonos y direcciones de correo electrénico enun
solo lugar ademas de poder ser totalmente usable de manera

offline.
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Tripit: Es una aplicacién de organizacion de viajes que
automaticamente crea un itinerario maestro para cada viaje,
permitiendo acceder a todos los planes de viajes en cualquier
momento Yy dispositivo. una vez que se hacen las
confirmaciones de viajes, se envian la informacién del hotel,
carro de renta y cualquier otro tipo al email plans@tripit.com,
usando estos detalles la aplicacion crea un extenso plande viaje
en cual puede ser accesado en cualquier dispositivo, ademas de
gue este puede ser cambiado si se especifica con quién se esta

viajando.

Todo esto de forma gratuita, aunque se puede ofrecer una

tarifa anual para tener mas funciones en la aplicacion.
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Travel Bank: Es una herramienta para el calculo y control del
coste de un viaje de negocios segln el promedio de precios de
los hoteles, viajes y comidas en el destino. La aplicacién permite
generar informes sobre el coste del viaje en funcién de los

pagos realizados.

Travel Bank permite buscar vuelos, hacer que coincidan con
sus compaferos laborales, asistencia 24/7, registro del
kilometraje como un seguimiento del presupuesto del viaje
para comprobar que se esta dentro de los limites previstos, y en
caso de ser asi se acumulan puntos de recompensas que

pueden ser cambiados por tarjetas de regalos de Amazon.






2.4.1 Geografia

Segun el Ministerio de Economia (2015) la provincia Puerto
Plata esta situada en la regién Norte; su comun cabecera es el
municipio Puerto Plata. Limita al norte con el océano Atlantico,
al este con la provincia Espaillat, al sur con las provincias

Santiago y Valverde y al oeste con la provincia Monte Cristi.”

Esta provincia es perteneciente a la region Cibao y consta de 9
municipios, cada uno con sus respectivos encantos. San Felipe
de Puerto Plata, Sosua, Altamira, Villa Montellano, Imbert, Villa

Isabela, Luperdn, Los Hidalgos y Guananico.

El relieve de Puerto Plata estd conformado por la Cordillera
Septentrional y los Ilanos costeros de Puerto Plata, Yasica y
Bajabonico, mismo nombre que poseen los 3 rios principales de

dicha provincia.
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Montanas cubiertas de neblina. Puerto Plata.




2.4.2 Clima

El Ministerio de Economia define el clima de Puerto Plata dela

siguiente manera:

“(..) Bosque humedo subtropical y tropical humedo de
bosque. Se registra una temperatura media anual de 25°Cenla
llanura costera y de 17°C en la cima de la cordillera.

Precipitacion media anual de 1,815.7 mm3.”

En la provincia de Puerto Plata predomina un microclima
tropical himedo de bosque, de sabana y seco en su extremo
oeste. Lo cual viene siendo un factor favorable para su
economia, debido a que la agricultura se destaca dentro de su
economia siendo exportadora de cacao, tabaco, café, platanoy

maiz.

Ademas de que también favorece en su sector ganadero, siendo

también base de industrias lacteas y carnicas, el sector

azucarero y destilerias.
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2.4.3 Historia

En Puerto Plata se fundé el primer asentamiento europeo en
América, llamado “La Isabela” o “Villa Isabela” en honor a la
Reina Isabel | de Castilla en el 1493 durante el primer viaje de
Cristébal Coldn. La ciudad de Puerto Plata se fundé en los
inicios de la colonizacién hispanica por Nicolds de Ovando,
aproximadamente en el 1502, sin embargo, tras verse afectada
por las “Devastaciones de Osorio” entre los afios 1605 y 1606

para luego volver a ser repoblada a partir del afio 1736.

Con el pasar del tiempo se convirtié en el puerto principal de la
zona del Cibao principalmente para la exportacion de tabaco.

Ya para 1866 fue declarada cabecera del distrito
Independiente y sede del gobierno de Gregorio Luperén, cuyo

museo y hogar actualmente se encuentran en dicha provincia.
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En la década de los 90s fue, después de Santo Domingo, la
provincia con mayor cantidad de visitas turisticas al afo
representando un 30.79% del total de turistas que visitaban el
pais a finales del 1999 segun expresa el Banco Central de la
Republica. Sin embargo, ya para el 2001 su importancia en el
sector turismo decayd por diversos factores, entre estos una
amplia gama de variedades que poseian otros puntos turisticos

del pais.






2.5.1 Lugares historicos y culturales:

2.5.1.1 Parque La Puntilla:

Es un area cultural en donde finaliza el Malecén de Pueto Plata,
en sus alrededores se encuentra el Anfiteatro de Puerto Plata
y la Fortaleza San Felipe. La Puntilla representa un gran valor
cultural destacado por una arquitectura urbana que lo

compone.

“La Puntilla del malecén, junto con la montafia Isabel de Torre
y la glorieta de la plaza Independencia, es uno de los lugares
mas emblematicos del paisaje urbano de Puerto Plata.”

(Ortega, 2017)

Actualmente cuenta con nuevo equipamiento deportivo y
juegos de nifos, lo cual lo convierte en uno de los lugares mas

visitados de la provincia.
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2.5.1.1.1 Fortaleza San Felipe:

Es un monumento histérico construido en el siglo XVI como
defensa de la ciudad de Puerto Plata hacia ataques de piratas.
Dentro de la misma se encuentra una exposicion de objetos de

alto valor arqueoldgico.

También se encuentra el “Faro de Puerto Plata”, el cual esta en

pie desde el afio 1876 y tiene mas de 24 m de altura.

- \.‘-
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Faro de Puerto Plata.
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2.5.1.1.2 Anfiteatro de Puerto Plata:

Es el nuevo elemento protagénico del parque. Tiene una
capacidad para 4,000 personas y se encuentra al aire libre. El
disefo de las graderias se disefid de manera en que se pueda
crear cierta armonia con la naturaleza del parque y la

topografia de la zona.

Estatua en Honor a Gregorio Luperén.




Anfiteatro de Puerto Plata.




También llamada Catedral de Puerto Plata fue construida
originalmente antes del 1863, sin embargo, la iglesia original
estaba hecha de madera, pero fue destruida a causa de un
incendio en ese mismo afo durante la llamada “Guerra de la

Restauracion”.

Ha pasado por varias reconstrucciones empezando en 1929,
pero mas tarde dicha reconstruccién se vio afectada por un
terremoto en el 1946, finalizando oficialmente en 1956. Anos
después en el 2003 otro terremoto afectd la estructura la cual

fue restaurada en el 2008.

Reloj localizado en una de las torres de la
Catedral.




DIOCESIS DE PUERTO PLATA
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2.5.1.3 Casa Museo Gregorio Luperén:

"Cuando un pueblo no sabe ser libre se complace en ser
esclavo, maldice a sus libertadores y besa el Iatigo de sus amos".

(Gregorio Luperdn, s.f.)

El General Gregorio Luperdn, reconocido por surolenlaguerra
de la Restauracion y como presidente provisional de la

Republica Dominicana entre 1879y 1880.

Su antigua residencia fue remodelada y adecuada para fines de
recordar lo que fue su vida. Fue inaugurado en el 2012 con Ia
intencion de que visitantes de este museo conozcan mucho mas
sobre el General Luperén en base a imagenes, videos,
exhibiciones de sus pertenencias, recreacion de vestimentas
ademas de una ambientacién similar a la que prevalecia en el

siglo XIX.

Las personas que han visitado este lugar afirman que la
presencia del general se siente en cada rincon de esa casa. Allen
Campos Reyes, miembro personal de este museo lo define

como “museo vivo” tras asegurar que realmente el espiritu de

Luperdn se encuentra alli.

CAsA MU&EO
(GENERAL
GREGORIO LUPERON

PriMERA Espapa
DE LA RESTAURACION

Letrero del museo.
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Casa Museo Gregorio Luperén
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2.5.1.4 Museo del Ambar Dominicano:

Fundado en el 1982, el museo se encuentra totalmente
dedicado al Ambar, poseyendo una de las mejores colecciones
de esta haciéndolo uno de los principales puntos turisticos de
puerto plata no solo para el publico general sino también para

cientificos relacionados con el tema.

Cartel informativo.
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2.5.1.5 Parque Central de Puerto Plata:

Construido en 1972 de parte del General Luperén, se
encuentra en el centro de la ciudad cerca del ayuntamiento en
su propia zona con edificaciones victorianas, casa de culturay

la Catedral San Felipe.

Su estructura se compone de dos plantas de forma octagonal

con galeria doble y compuesta de arcos moriscos.

Glorieta Victoriana del Parque Central de
Puerto Plata.
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2.5.1.6 RuinasdeLalsabela:

Albergando los restos de la primera villa de origen europeo en
el continente americano. el parque de Villa la Isabella
representa una gran importancia como punto histérico y
arqueolégico. Estatiene 3zonas relacionadas entre silas cuales
son su nucleo arqueoldgico, el asentamiento militar y su area

protegida.

Letrero de bienvenida al parque.

Letrero.
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2.5.1.7 Museo Judio:

Se encuentra en el municipio de Sosua, donde se refugiaron
cerca de 600 personas judias del régimen de la Alemania Nazi
durante la Segunda Guerra Mundial. El gobierno dominicano
concedio a dichos migrantes la oportunidad de establecerse en
el pais otorgandoles una nueva vida libre de maltratos y

discriminacion.

Objetos originales de los refugiados se encuentran en este
lugar, siendo parte del legado de la herencia judia en Republica

Dominicana.

SAM-IPM 2PM-4PM

9AM-IPM

Letrero con horario de entrada.
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2.5.1.8 Hacienda Cufa:

“(...) ubicada en la seccion Mariposa en el municipio de
Guananico, donde conocerd todo lo relacionado con los
mecanismos de produccion del cacao organico y la elaboracién

nn

artesanal de “la bebida de los dioses”.

La Hacienda Cufa pertenece a la Ruta del Cacao, una de las

excursiones que Puerto Plata actualmente tiene a disposicion

de los turistas.

HACIENDA CUFA

“ EXPERIENCIA
IDE CACAO

809.589.4478

| Municipio: | Guananico

Cacaoy semillas de cacao.

|
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2.5.2 Playas:

Cayo Arena.




2.5.2.1 PlayalaEnsenada:

"La Ensenada es otra playa preciosa de la regién, unicono de la
zona de Estero Hondo. Muy apropiada para la familia por su

baja profundidad." (ASHONORTE, 2014)
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2.5.2.2 Playa Costambar:

“Costamar es otra playa pequeia pero preciosa, con un litoral

perfecto para paseos ademds de una cancha de voleibol de

playa.” (ASHONORTE, 2014)
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Playa Costambar.




2.5.2.3 Playa Cabarete:

“Cabarete, clasificada entre las 10 mejores playas del mundo
para la practica del kitesurf y el windsurf por sus grandes olas y
fuertes vientos. (...) La han convertido en sede importante de
competencias deportivas. (...) En esta zona encontraras varias
alternativas en todos sus hoteles, orientados a todo tipo de

publico.” (ASHONORTE, 2014)
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Letrero.

Playa Cabarete

&

Ministerio de Turismo
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2.5.2.4 PlayaAlicia:

Aislada pero cerca del bullicioso centro de Sosua, Playa Alicia
es una de las playas mas recientes de Republica Dominicana,
formada en la Gltima década por el desplazamiento de la arena

hacia ese lugar.

También conocida como la “playa milagrosa”, este amplio
tramo de arena dorada se encuentra debajo de un par de
restaurantes y cafés, pero no encontraras ningun otro negocio
o vendedores en la playa. Es un lugar para ir a nadar
tranquilamente y disfrutar de las impresionantes puestas de

sol. (Godominicanrepublic.com, s.f.)
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Letrero.
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2.5.2.5 Playa Dorada:

“Playa Dorada, es un litoral con una atractiva playa regenerada
de arenas doradas protegida por arrecifes de coral”

(ASHONORTE, 2014)

R e

Letrero.
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2.5.2.6 PlayaSosua:

“Playa Sosua es otra de nuestras excelentes playas, con arena
blanca, aguas turquesas y una linea de arboles en toda su
extension. estd protegida por una barrera de coral”

(ASHONORTE, 2014)
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2.5.2.7 LongBeach:

Mientras que el frente costero de Puerto Plata estd bordeado
de playas, la mas social de todas es Long Beach, ubicada en el

extremo oriental del Malecén.

Las multitudes de fin de semana se juntan aqui, especialmente
al atardecer y en la noche, para disfrutar de este amplio tramo
de arena donde los esperan un par de bares junto a la playa.
Algunos surfean y nadan, mientras que otros solo se sientan a
disfrutar del ambiente y el paisaje. (Godominicanrepublic.com,

s.f.)
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2.5.2.8 PlayaGrande:

Aproximadamente 120 kilémetros al noreste de la ciudad de
Puerto Plata, entre Rio San Juan y Cabrera, esta amplia playa
de arena dorada mide dos kilbmetros y es popular por sus
buenas olas para los surfistas y las fuertes corrientes de
invierno, requiriendo un cuidado extra al meterse al agua para

no alejarse demasiado de la orilla.

En la playa, encontraras una variedad de cabafas locales que
sirven pescado y marisco fresco mientras resuena la musica.
Las perfectas palmeras y arena dorada de Playa Grande la han

convertido en una favorita entre los fotégrafos.
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2.5.3.1 Reserva Marina de Manaties Estero Hondo:

Es el segundo lugar del pais donde habitan manaties, es una

zona protegida que se encuentra en el municipio de villa

Isabela, Puerto Plata.

Cuentan conun manglar en el cual los manaties pueden habitar,

en estas aguas ellos estan totalmente en estado silvestre y no

en cautiverio, por lo que no siempre se les asegura a los

visitantes que van a verlos.

LEYENDA

Mapa del lugar.
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Reserva Natural de los Manaties.




2.5.3.2 Loma Isabel de Torres y el Teleférico:

Conocido por los turistas como Puerto Plata cable car, es la

atraccién turistica mas icénica de esta provincia.

El teleférico recorre hasta lo alto de la Loma Isabel de Torres,

donde se encuentra una réplica del Cristo Redentor.

La altura de la Loma es de 781 metros sobre el nivel del mar y

el largo de la linea del teleférico es de 2730 metros.

Al estar en la cima de la loma se puede apreciar una vista
hermosa y panoramica de las costas de Puerto Plata y su

ecosistema.




[ ‘ / " Vista desde la cabina del teleférico.
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Vista desde la cabina del teleférico.
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2.5.4 Deportes Acuaticos:




2.5.4.1 Surf:

Deporte practicado en las olas del mar sobre una tabla especial

en la cual se mantiene el equilibrio.

La playa Encuentro es lugar frecuentado por surfistas.




2.5.4.2 Kitesurf:

Es un deporte acuatico propulsado por el viento que utiliza una

tablay un cometa paramovilizarse sobre el agua, causando una

sensacion de adrenalina.

Los fuertes vientos y grandes olas de la Playa Cabarete y en

Playa Dorada permiten la practica de esta peculiar actividad.
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2.5.4.3 Buceo:

“Entendida como una actividad de gran destrezafisica, el buceo
es un deporte acuatico que se basa en sumergirse en el aguay
llegar a importantes profundidades contando siempre con la

asistencia del equipo mecanico apropiado.” (Bembibre, 2010)

Playa Sosua, gracias a su caracteristica barrera de coral la

vuelve altamente atractiva para practicar esta actividad.




2.5.4.4 Windsurf:

“(...) consiste en deslizarse sobre el agua sobra una tabla que

lleva una vela. Las tablas de windsurf son ligeras, rapidas y

faciles de manejar.” (deportes acuaticos.info, s.f.)

La playa de Cabarete esta dentro de las 10 mejores playas del

mundo para practicar deportes como el Kitesurfy el Windsurf.

Cabe destacar que Cabarete ha sido sede de competencias que

rednen a aventureros de todo el mundo.
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Windsurf en Cabarete.
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2.5.5 Gastronomia:



2.5.5.1 Queso Geo:

“Se trata de un queso sabroso y famoso, y el primero de tipo
holandés fabricado en el pais. Es elaborado en el municipio de
Imbert desde el 1929, cuando George Nicolas Heinsen, un
ciudadano de origen aleman fundé la fabrica, entregando desde
entonces un producto de gran calidad que es exportado por

grandes cantidades a otros paises.” (ASHONORTE, 2014)

Queso Geo.
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2.5.5.2 Bomboén de Melao:

“(...) Es un bombén elaborado a partir del guarapo de cana, que
luego de convertirse en un melao cristalino se mezcla con una
masa de harina, agua y levadura. La tradiciéon en la zona es
acompanarlo con queso y un vaso de refresco rojo, jugo o

yogurt.” (ASHONORTE, 2014)




2.5.5.3 “La Chula Mia”:

“Se trata de un bocadillo preparado de puré de yuca, como
ingrediente principal, que se rellena de carne molida y se frie.
Es una delicia que podra encontrar en la cafeteria Chula Mia,
ubicada en la ciudad, y que debe su nombre al apodo del
hombre que emprendio este negocio conla preparaciony venta

de este aperitivo.” (ASHONORTE, 2014)
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“La Chula Mia”.
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CAPITULO III: DESARROLLO DEL TEMA

DE INVESTIGACION

3.1 Portal Web para fomentar el turismo en Puerto Plata:

3.1.1 Diseiio Ul/UX:

A la hora de darle forma a un Portal Web se tienen que tomar
en cuenta ciertos detalles, uno de estos es asegurar al usuario
una experiencia fluida y limpia a la hora de acceder e
interactuar en dicho portal, basicamente, de esto se trata el

disefio UI/UX.

La idea principal de este proyecto es proporcionarle al usuario
comodidad ligada con minimalismo y una interaccién

fascinante con una estética minimalista.
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Este portal abarca lainformacién desde la mas basica de Puerto
Plata, hasta su comida tipica, sus actividades turisticas,
deportes mas practicados, y sus mejores playas que visitar, el
portal web serd lo suficientemente simple que cualquier

persona lo podra entender.

3.1.2 Idiomas disponibles:

El portal contard con una variedad importante de idiomas
disponibles ademas de los principales, los cuales son espafiol e
inglés. Sin embargo, se considera implementar otros mas para
de esta manera incluir turistas que no hablen ninguno de los
idiomas anterior mencionados. Entre estos estan el francés,

aleman, portugués y mandarin.



3.1.3 Coloresde la pagina:

Los colores seleccionados para el proyecto en cuestiéon fueron
seleccionados cuidadosamente en base a los diversos paisajes

que posee Puerto Plata.

La paleta elegida consta de una combinacién de colores célidos

y frios dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

PANTONE PANTONE PANTONE
1495C 137C 1345C

PANTONE
716C

PANTONE PANTONE
370C 390C

PANTONE PANTONE PANTONE
382C 7461C 2915C

PANTONE
3248C

3.1.4 Analisis del logo actual:

Raerto. Pl

Logo actual.

La idea de renovar el logo actual que Puerto Plata tiene para
promocionarse internacionalmente al mercado del turismo
surgié principalmente porque, aunque el mismo posee un
toque Unico, sin embargo, no era compatible con la idea

principal de laimplementacién de este proyecto.

Por lo anterior explicado se pretende presentar un logo que
represente todo lo que Puerto Plata ofrece de una forma
[lamativa y fresca que va de la mano con las Ultimas tendencias

de disefio manteniendo elementos del logo actual.
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3.1.5 Propuesta de rediseio del logo:

VERTOPFPLATA

El logo estd compuesto de colores tanto calidos como frios que Ademas de este disefio también se propone el mismo en su

juntos crean una armonia llamativa, cada uno fue seleccionado versiéon secundaria, siendo la abreviatura de Puerto Plata.

por su significado y la sensacion que estos transmiten.

La tipografia que se escogidé para el nuevo logo es Galano P o
Grotesque en su version negrita.

Que puede ser utilizado tanto en articulos promocionales,

como para su utilizacion en el dmbito publicitario.
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También se presentan ambas versiones del logo propuesto en

negativo y el positivo.

Logo primario en positivo:

PUERTO PLAT

Logo primario en negativo:

UERTO PLAT
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Logo secundario en positivo: Logo secundario en negativo:

PTO. Lai}
PTA Qa4J.
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3.1.6 Iconosy sus significados:

Dentro de logo existen varios elementos los cuales son

representativos de la provincia de Puerto Plata.

La letra “P” consta de iconos inspirados en el arte taino,
simbolizando los antecedentes de los dominicanos haciendo
honor sus raices. El color tan oscuro e intenso representa el

atardecer.
a W
%/7:1

La “U” continta con iconos tainos, a diferencia de la “P” la

tonalidad clara representa el resplandor del sol del mediodia.

‘/1"
Y

La letra “E” hace énfasis en la vegetacion, la naturaleza, la

frescura de los recursos naturales de la provincia.

En la “R” se representan las aguas de los rios dulces y

cristalinos.

T

La “T” es larepresentacion del Cristo Redentor localizado en la

cimade la Loma Isabel de Torres.
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La letra “O” simboliza una brujula sefalando los cuatro (4)

puntos cardinales. Representando la exploracion.

La letra “P” es la representacion general de las playas, uno de
los atractivos mas importantes de Puerto Plata en lo que a
cuestiones de ocio se refiere. Sus playas poseen una
caracteristica en comun, arena blanca, vegetacién y agua

cristalina.
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(a.

La “L” es otra representacion taina. Su color tan caracteristico

representa el amanecer.

La letra “A” contiene una variacién de azules, representando el
océano del Malecén de Puerto Plata acompanado de la mitad
de un tridente, simbolizando a la estatua de Neptuno,

localizada en el mismo.



L
A

La “T” es ademas de la “O” |a letra con disefios mas sencillos, en Por Gltimo, pero no menos importante esta la letra “A” con
esta parte tiene en su representacién hojas, las cuales dan a colores célidos e intensos haciendo alusién al atardecer. En la
entender que Puerto Plata pertenece a un clima tropical y misma sobre sale un sol brillante y radiante, lo cual combinado
himedo. con estos colores representa la intensidad y belleza del sol.
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3.1.7 Propuesta de Portal Web:

B
."f_{ .

:.-'\_ " ‘%‘VW
130 Ejemplo de visualizacion de la “Pagina de inicio”.
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Al acceder se le dara la bienvenida al usuario, presenta una
diapositiva de imagenes mostrando distintas zonas turisticas y

actividades que se pueden realizar.

También permite moverse a la izquierda o derecha
manualmente con las flechas o a una imagen especificas por

medios de los botones de abajo.

Muestra una leve flecha apuntando hacia abajo que le informa

gue es posible bajar y ver mas temas relacionados con la pagina.

Arriba, se encuentra el cabezal, que seguira al usuario por toda
la pagina, para rapido manejo en ella ademas de que permite

cambiar el idioma del portal.

Entre los idiomas disponibles a elegir estan el espaiol, inglés,

francés, aleman o chino dependiendo del idioma que el usuario

domine.
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ERTO

Oy @ O @esralol

2 X

“ Disfruta del unico funicular. de todo el
Caribe! El Teleférico de Puerto Plata
esta ubicado en la Montafa
‘|sabel de Torres”

b

b 4

Ejemplo de visualizacion de la seccion “Destinos”.




En este segundo ejemplo, el usuario mientras baja el cursor se

ird mostrando la primera categoria de destinos.

Esta también ird cambiando de imagenes mostrandole los
diferentes lugares en imagenes de alta resolucion. El usuario
podra dar clic en la imagen y sera transportado al destino que

se muestra en ese momento.

También en el encabezado se muestra que linea naranja que se

encuentra abajo de la categoria que se ve en la pantalla, esta se

movera acorde de la categoria mostrada.
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Ejemplo de visualizacién de la barra de menu.

Esta estara fija, es decir, siempre estard en el mismo lugar
mientras el usuario se desplace en las distintas secciones del

portal.

Presenta las diferentes categorias en cual se divide la paginay
permite su navegacion a través de estas. También presentara
los iconos de redes sociales correspondientes, los cuales
dirigiran a las paginas correspondientes a las redes sociales

especificadas.
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y 4

Ejemplo de visualizacidn de los submendus.

Al momento de pasar el Puntero por encima de unas
categorias, se desplegara todas las opciones disponibles
dentro de estas, el usuario puede dar clic para dirigirse a

estas.



B é © 2018 TESIS UNIVERSIDAD ACCION PRO EDUCACION Y CULTURA TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

. ., . PUERTO
Final de la pagina. PLATA DESTINOS  ATRACTIVOS  CONOCE  VIAJA MEDIA EIW @ O, @csraic

El final de la pagina tendra informacion sobre los derechos de
autor y una opcion al final a la derecha que permite subir

automaticamente al usuario al tope.

La forma en la que se presentard al usuario imagenes de

losdestinos es con diapositivas con el nombre de dicho destino Teleférico de Puerto Plata

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper sus-
cipit lobortis nisl ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis autem vel eum
un video informatico que sirve como presentacion a él. iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio

en el tope.

Al bajar, encontrara informacién sobre dicho lugar ademas de

Mas abajo se encuentran iconos de un carro, barco y avion,

“.Como le llego?”

estos dirigirian directamente al usuario a la ruta mas cercana @9 i x
por el medio que escoja para el destino. L;;% ©2018TESS UNVERSDAD ACCION PRO EDUGACION Y CULTURA TODOS LOS DEREGHOS RESERVADOS.

Ejemplo de visualizacion de la seccion “Destinos”.
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PUERTO
PLATA DESTINOS ATRACTIVOS CONOCE VIAJA MEDIA RW@ O @=L

WINDSURF

WindSurfing“

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipil lobortis nis| ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum

iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla fa-

cilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent lupta

I. “Dénde hacen eso?"” .I

Ejemplo de visualizacion de la seccion “Atractivos”.
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Dentro de los atractivos al igual que en la seccién “Destinos” se
presentaran imagenes del lugar en cuestion en el tope de la

pagina.

Ademas, contard con una introduccion breve del destino en

cuestion.

Mas abajo vemos un video que da una previsualizacién de la

actividad en cuestion.

Al final se mostraran los destinos turisticos en los que se realiza
esta clase de actividad. Al clickear en una de las imagenes se

dirigira directamente al lugar en cuestion.



PUERTO
EPLATA DESTINOS ATRACTIVOS CONOCE VIAJA MEDIA RY O, @ :spao

Ruta Te rreStre Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh eu-
ismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper sus-

o
Dominican
Republic

% ©2018 TESIS UNVERSIDAD ACCION PRO EDUCACION Y CULTURA TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Ejemplo de visualizacion de la seccién “Viaja”.

En la seccion de “Viaja” se mostraran las opciones de rutas
para llegar a los diferentes destinos anteriormente

mostrados.

Al elegir un destino en especifico se mostrara la ruta mas

cercanay segura hacia Puerto Plata.

A la derecha se presentara informacién breve sobre el uso
del mapay guiainteractivay abajo se observaran los iconos

de las diferentes opciones de rutas.

Si se seleccionan barco o avién, el portal recomendard

sitios oficiales y seguros de las ofertas mas accesibles.
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Ejemplo de visualizacion de la seccion “Media”.
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La ultima categoria estard compuesta por un solo cuadro También serd presentada cuando el usuario ingresa por
multimedia en el cual se presentard un video informativo sobre primera vez al portal.
laprovincia de Puerto Plata, mostrando sus encantos al mundo.

Esta seccién siempre estard disponible en caso de que el
Esta presentacion deberd ser cambiada en cuanto a Ia usuario desee verlo de nuevo o quiera enterarse de lo nuevo
temporada del aio debido a que hay que estar en constante que ofrece Puerto Plata.
actualizacion para asi asegurar que la informacién sea veridica
y a su vez, en base a la temporada que esté en el momento se
deberan planificar las nuevas ofertas y actividades para asi

atraer mas turistas.
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Puerto Plata

La Novia Del Atlantico

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis
noslrud exerci tation ullamcorper sus-
cipit lobortis nisl ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan el iusto odio
dignissim qui blandit praesent lupta-
tum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ec-

tetuer adipiscing elit, sed diam nonum-

my nibh euismod lincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi

Lorem ipsum dolor
sit amel, consectelue S
r adipiscing elit, sed 3
diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud
exerci lation ullamcorper suscipit lo-
bortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit
esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero

eros et accumsan et iusto odio dignis-

sim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait

Ejemplo de visualizacidn de la seccién “Conoce”.
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Siendo un apartado mas enfocado al contexto histérico de esta
provincia, se le da al usuario una breve resena histérica de

Puerto Plata.

Tomando en cuenta que el exceso de texto suele causar
cansancio en la vista durante la lectura, se implementaran
imagenes y una presentaciéon multimedia para que de esta

manera la experiencia del aprendizaje sea mas enriquecedora.



3.2 Guia Interactiva:

3.2.1 Concepto

Consistira en una aplicacion agregada a la pagina que contara
conuninstructivo para el usuario, en esta el mismo puede crear
una ruta turistica completamente personalizada adaptandose
a los intereses del turista. La guia interactiva contendra
informaciéon resumida de lugares de alto valor cultural e
histérico, ademas de que presentard eventos aproximados

tales como festivales, torneos, exposiciones, entre otros.

Contara con informacion sobre los horarios de los museos y

otros lugares de la zona,

Su diseno pretende contar con un amplio set de actividades
facil de usar con una cantidad de informacién entendible por

cualquier persona.

3.2.2 Funcionalidad

Estara disefiada de tal manera que sus componentes visuales
como funcionales sean completamente sencillos, de tal manera
que seria hipotéticamente sencillo navegar en cualquier sitio y

dispositivo gracias a sus versiones adaptables.

Tendrd la facilidad de notificar via correo electrénico
novedades sobre actividades que se realizaran a futuro en la
provincia, no sin antes presentar al usuario como una opcion

que puede descartar sin problemas.

Vinculado al Portal Web esta contara con toda la informacion

necesaria para introducir facilitar al usuario informacién sobre

Puerto Plata junto con sus atractivos turisticos.
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Conclusiones



CONCLUSIONES:

Este proyecto tiene como protagonista ala provincia de Puerto

Plata, comUnmente conocida como “La novia del Atlantico”.

Caracterizada como uno de los lugares turisticos mas
importantes del pais por sus atracciones, actividades culturales
e histodricas, las cuales tienen relevancia en lo que a cultura

dominicana se refiere.

Su potencial turistico puede ser explotado de manera que
aporte beneficios significativos tanto para el estado como para
las personas que se dedican al negocio del turismo. Sin
embargo, se considera que no se han manejado correctamente
las promociones y ofertas de turismo en esta provincia, debido

a que se encuentra en un estado abandonado.

A comparacion de otras provincias y sectores cuya economia
principalmente dependa de este sector, situacién que se
considera muy desagradable tomando en cuenta todo el
potencial y estatus que posee Puerto Plata gracias a su época
dorada en los 90s. Lo anterior mencionado se refleja en las
encuestas realizadas en este proyecto, se aprecia que la
muestra seleccionada expresa que el descuido en cuanto a
seguridad, mantenimiento, y actualizacién de las actividades no
ha beneficiado la provincia para nada y por ende, prefiere
visitar otros lugares tanto en el interior como en el exterior del

pais.

Se entiende que la tarea de volver a relanzar a Puerto Plata no
es del todo facil, sin embargo, por mas intentos minimos de
restauraciones o implementar nuevas actividades e incluso
torneos, no se cuenta con todo el apoyo e inversion que se

requiere.
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Sin embargo, se entiende que con la ayuda de una estrategia
bien armada en base a las herramientas que se utilizan hoy en
dia, puede aportar un cambio significativo a esta situacién y

exactamente, a esto va laidea de un Portal Web.

Tanto negocios como ciudades turisticas utilizan este medio
para atraer personas interesadas en conocer nuevos lugares,
esto ultimo se ha comprobado gracias a que cuando una
persona escucha una referencia sobre un lugar en especifico, lo

primero que hace es buscar informacién en internet.

Un Portal Web que sea de facil acceso, sencilla, pero a la vez
atractiva con una buena interfaz y experiencia de usuario, que
facilite al turista en cuestién una busqueda de informacién sin
complicaciones y que la misma sea veridica y a su vez

actualizada.
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Se puede implementar el uso de los portales web como primer
paso a relanzar a Puerto Plata, que no solo se dedique a
comentar diversos atractivos turisticos, también a darle la
oportunidad al usuario de poder armar su propia ruta turistica,
proporcionando informacién de los restaurantes, hoteles y

atracciones turisticas cercanas al area seleccionada.

Esto Ultimo beneficiara tanto a los diferentes establecimientos
independientes que ya usan este recurso como a los que no los

utilizan, motivandoles a invertir en adquirirlo.



Recomendaciones



RECOMENDACIONES:

Puerto plata se beneficiaria, de dos grandes factores:
mantenimiento y exposicién. Mantenimiento en el sentido del
cuidado en general que se le da de parte de las organizaciones
designadas con relacién a ciertos aspectos como por ejemplo el

estado de las calles dentro de la provincia.

La higiene de ciertos lugares, como, por ejemplo, tomar
medidas con el famoso vertedero de Puerto Plata, lo cual
representa una bienvenida desagradable a quien pase por esa

Zona.

Ademads, es importante tomar en cuenta la seguridad del lugar
y definitivamente una actualizacién en el sentido de mejorar e

implementar nuevas atracciones turisticas.
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Gran parte de los encuestados mencionan que realmente no
hay nada que los llamen a Puerto Plata ademas de las playas o
el teleférico como punto turistico su renovaciény busqueda del
interés en los deméas forma una parte crucial en su
transformacién como punto turistico que puede llegar a ser un

futuro.

Mientras se menciona el turismo como tema en que se busca
mejorar, se resalta el hecho de la falta de exposicion que ha
tenido Puerto Plata en tiempo reciente y escasez de recursos
que se le hahecho de parte de los ministerios correspondientes
a una de las provincias que mas beneficios econémicos ha

aportado al sector turismo en afos anteriores.



Se reconoce en base a este proyecto que Puerto Plata puede Por ultimo, pero no menos importante, la creaciéon de un portal

ser uno de los destinos de interés que mas llamen la atencién a web que contribuya significativamente al aumento de visitas a
un nuevo grupo de turistas que buscan por lugares interesantes la conocida Novia del Atlantico, colocandola en los tops de
y ricos en cultura. mejores destinos para vacacionar no sélo para temporadas

veraniegas, la idea es promocionar a Puerto Plata como el

mejor destino para vacacionar los 365 dias del afio.
Campanas de renovacion, publicidad tanto en el interior como

en el exterior del pais.

Especificamente, que siempre sea un buen tiempo en Puerto

Plata.
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Titulo

“Portal Web para promocionar el turismo en Puerto Plata,
Republica Dominicana, 2018”

Introduccion

En el presente trabajo se expondrd como Proyecto de Grado
un portal web para fomentar el turismo en Puerto Plata, en el
cual se implementard una guia turistica. Entre los aspectos
que destacaran del proyecto serd una interfaz
completamente interactiva y a la vez facil de usar
promoviendo las actividades turisticas de Puerto Plata, sin
dejar de lado su valor cultural e histérico. Por lo tanto, se
definird en qué consiste el disefio de paginas web
especificando en el sector turismo y por qué promover
destinos turisticos por ese medio es mas efectivo comparado
con los medios tradicionales. De igual manera, qué es el
disefio UI/UX y cdmo influye en el buen funcionamiento de
una pagina web. Se pretende explicar el declive de Puerto
Plata en el sector turismo tras un antecedente exitoso en el
mismo y como un portal web puede representar una solucion.
El mismo pretende proporcionar informacién detallada sobre
los atractivos turisticos mas llamativos de Puerto Plata,

incluyendo el EcoTurismo y monumentos histdricos. Se
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implementard una guia turistica interactiva y personalizada
segun los intereses del usuario. El proyecto en cuestién se
plantea a realizarse en la provincia de Puerto Plata, con un
publico mayormente joven en una temporada veraniega,
para asi disefiar el portal web en base a las actividades que

mas les llama la atencidn, las que no y cudles les interesaria.

La presente consistira de dos capitulos en donde se
desarrollaran el problema de investigacion, la problematica,
formulacion del problema, objetivos y justificacion. También
incluira el marco tedrico donde se desarrollan los
antecedentes, bases tedricas y las definiciones de los

conceptos acordes al tema en cuestion.

De igual manera se presenta el disefio metodoldgico, en el
cual se explica el tipo y disefio de la presente, su enfoque y
bases tedricas. Por Ultimo, se presenta el esquema preliminar

del modelo propuesto.
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Para concluir, se encuentran las fuentes de documentacién y

referencias bibliograficas.

l.  Justificacion

Al momento de elegir un destino para vacacionar o visitar, es
de conveniencia el uso de una guia turistica, la cual permite
conocer sobre el lugar y sus puntos de atraccion, relieve,
cultura y gastronomia. Este representa un recurso que el
turista puede usar como referencia al momento de
trasladarse en un ambiente nuevo, y a la vez puede auxiliar
en la toma de decisiones de tipo “¢éCudl lugar visitar?”,

“iDdnde esta el hospital mas cercano?”, entre otros.

Teniendo conocimiento de las formas en las que se puede
presentar una guia turistica, digase, un folleto o libro.
Considerando los avances tecnolégicos actuales y la facilidad
gue tiene una persona de acceder a internet, resulta

conveniente el tener un portal web que a la vez tenga una



guia turistica debido a su facil manejo, portabilidad e
interactividad tomando en cuenta la independencia del

turista.

Los portales web son uno de los recursos multimedia mas
usados hoy en dia y puede ser utilizado para la presentacion
de cualquier tipo de servicio o producto y sus usos abarcan
cualquier marca que desee tener una presencia en la mente
de sus consumidores, por lo tanto no es de extrafiar que su
aplicacion al turismo sea aplicada ampliamente,
principalmente en una pais como Republica dominicana, el

cual es tan conocido por este.

Entre todas las provincias con interés turistico podemos
resaltar, Punta Cana, Samand, La Romana pero sobre todo
Puerto Plata, la cual ha sufrido un declive en estos ultimos
afos a causa de diversos factores. La misma posee un gran
sinnumero de atractivos turisticos los cuales pueden resultar
de interés para turistas con distintos intereses, ya sean

histéricos como La fortaleza San Felipe o La Casa Museo

General Gregorio Luperén, culturales como El museo del
Ambar o El Anfiteatro de Puerto Plata, vacacionales los cuales
incluyen sus playas y hoteles 6 ecoturisticos como La Loma
Isabel de Torres con sus escenarios montafiosos en el fondo.
Puerto Plata es caracterizada por su cultura que data desde

finales del siglo 19 y su casas al estilo colonial.

Un portal web que no sélo se enfoque en brindar informacion
sino que incluya una guia turistica representa una gran
oportunidad para dejar conocer a Puerto Plata en su mayor
expresion, no solo para extranjeros que buscan un destino
turistico que visitar en la Republica Dominicana, si no hasta a
los mismos Dominicanos que deseen conocer mas sobre su
pais. No solo seria un gran recurso para reposicionar a Puerto
Plata, sino una herramienta complementaria para devolverle

el alto valor turistico que con el pasar de los afios perdi6.
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Il.  Delimitacién del tema y planteamiento del
problema de investigacion

2.1 Delimitacion del tema:

Esta investigacion se realizard en la provincia de Puerto

Plata, Rep. Dominicana en el afio 2018.

2.2 Planteamiento del problema de investigacion:

La Republica Dominicana tiene como un de sus principales
pilares econédmicos el sector turismo, gracias a sus recursos
naturales y una cultura enriquecedora. Si bien es cierto que la
Republica Dominicana tiene varias zonas turisticas con sus
atributos que las diferencian una de las otras, Punta Cana es
conocida a nivel internacional gracias a la promocién e

inversiéon que el sector turismo le ha proporcionado en estos
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Ultimos afios descuidando las demas zonas. Especificamente
hablando, Puerto Plata se puede decir que ha sido la provincia
mas afectada, tomando en cuenta que en los 90s fue, después
de Santo Domingo, la provincia con mayor cantidad de visitas
turisticas al afio representando un 30.79% del total de turistas
que visitaban el pais a finales del 1999. Sin embargo, a inicios
del nuevo milenio el incremento de visitas en Punta Cana fue
bastante notorio hasta el punto de superar a Puerto Plata
alcanzando mds de 900,000 visitas en el afio 2001. Ya para
finales del 2008 el Banco Central de la Rep. Dominicana
reportd que Puerto Plata apenas recibia el 14.14% de visitas
por parte de turistas, siendo esto 577, 206 personas mientras
gue Punta Cana alcanzd 1, 826, 275 visitas turisticas para fines
de ese afo. En la actualidad han surgido proyectos para
relanzar Puerto Plata como destino turistico, lo cual ha
proporcionado una mejoria notable, sin embargo, sigue sin
ser suficiente comparado al crecimiento de las demas zonas

turisticas.

A finales del 2017 se registré un total de 3,659,285 visitas en
Punta Cana mientras que Puerto Plata alcanzé 485,258 visitas

tanto de residentes como de no residentes, comprobando



gue a pesar de los proyectos para motivar las visitas a dicha
provincia no estdn siendo del todo atractivos considerando el
potencial turismo que la misma tiene. Pasando a datos
recientes proporcionados por el Banco Central, para finales
de Mayo del 2018 la totalidad de visitas en Puerto Plata es de
238,824 personas. Tomando en cuenta los resultados de afios
anteriores, se puede predecir que a finales de este Puerto

Plata llegaria a las 500,000 visitas.

Sin embargo, los datos anteriores son de visitas registradas
via aérea. El Banco Central se encarga de registrar
periddicamente las llegada de extranjeros, residentes y no
residentes tanto de via aérea como maritima. A finales del
2017 Puerto Plata recibié un total de 488,880 visitas en su
puerto, superando por mucho a las demds zonas del pais las
cuales cuentan con entradas maritimas. Pero, no se considera
suficiente a comparacion de las visitas que se reciben via
aérea, motivo por el cual en esta investigacidn se propone un

proyecto que puede mejorar esta situacion.

Tomando en cuenta los datos proporcionados en esta
investigacion se considera que aprovechar el alcance y poder
que tiene Internet en la actualidad puede ayudar en el
relanzamiento de Puerto Plata como destino turistico,
utilizando los recursos necesarios para atraer visitas a través
de un portal web, que, ademas de proporcionar informacién
breve y concisa de la provincia, incluya una guia turistica que

pueda ser personalizada segun los intereses del turista.

Ill.  Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general:

Disefiar un portal web para incentivar tanto a extranjeros

como a residentes a visitar la provincia de Puerto Plata y vivir
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la experiencia turistica que la misma ofrece acompafiados de

una novedosa guia turistica completa en formato digital.

3.2 Objetivos especificos:
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Promocionar el potencial turistico de Puerto Plata.

Identificar los puntos turisticos clave existentes en la

provincia de Puerto Plata.

Promover el valor arqueolégico e historico que la

provincia de Puerto Plata ofrece al publico.

Disefiar una interfaz atractiva cumpliendo con las
expectativas de las tendencias de disefio del

momento.

Disefiar una guia turistica completa adaptada en su

totalidad al formato digital.

Comprobar que la utilizacion de elementos graficos
interactivos puede ser una herramienta clave en el

diseio de guias turisticas digitales.

Capitulo |

1.1 Marco Tedrico Referencial

1.1.1

Turismo, como herramienta en el comercio

electrénico

“Tomando en cuenta el desarrollo de Internet como
forma universal e interactiva de comunicacion, al igual

gue los cambios en las actitudes y comportamiento de



los consumidores, han modificado la forma tradicional
de distribucién de los productos turisticos” (Boletin

ICE Econdmico, 2002, p. 31).

En el 2016, la revista ‘Forbes México’, confirmé que los
avances tecnolégicos han influido en la competitividad de las
empresas y como era de esperarse dicha influencia llegaria a
afectar al sector turismo, cambiando la forma en la cual
promocionan sus productos. “El sector turismo encontré la
manera de mejorar la experiencia de compra y de transferir
poder al usuario para que él elija los detalles de su viaje”
(Ceballos, F. 2016). Actualmente los consumidores se
encargan de buscar informacién sobre su destino turistico,
incluyendo hoteles, ofertas de viajes, entre otros elementos
que anteriormente se investigaban yendo personalmente a
las agencias o contactar con ellas por via telefdnica, también
gracias a las facilidades que el internet ofrece, el turista puede
encontrar imagenes tanto del hotel que planea hospedarse
como del destino turistico, brindandole una expectativa de lo

gue vivira al llegar.

Motivo por el cual, el uso de portales web representa no solo
un beneficio para los servicios hoteleros y turistico, sino

también para los mismos turistas.

1.1.2 La importancia de multimedia en el sector turismo

La multimedia practicamente se ha convertido en algo
esencial en estos Ultimos anos, actualmente, servicios tales
como la educacidn se estan adaptando a métodos digitales
interactivos, los cuales proporcionan mejores resultados a

comparacion de los métodos tradicionales.

Como definicion breve de multimedia, la Real Academia
Espafiola lo explica de la siguiente manera: “Que utiliza

conjunta y simultdneamente diversos medios, como
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imagenes, sonidos y texto, en la transmision de una
informacién” (R.A.E, 2017). Teniendo conocimiento de los
elementos que componen la estructura de un documento
multimedia se entiende el por qué la sociedad se ha ido

adaptando hacia lo que es los medios digitales.

Estos le proporcionan al usuario audio, video e informacién
breve presentada de forma llamativa y entretenida, lo cual
representa una herramienta esencial para promocionar

destinos turisticos en linea.

Tomando en cuenta también la viralizacion del material
multimedia en las redes, atrayendo visitas tanto al destino
como al portal que lo expone como atractivo turistico. Sin
embargo, esto no es mas que una pequefia parte de la
revolucion digital que actualmente estd transformando la

forma en la cual el turismo ha estado funcionando.
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“El flujo de tecnologias que llegan al sector
turistico no cesa. Las posibilidades de la movilidad se
amplian continuamente aprovechando la mayor
disponibilidad de tabletas y smartphones por parte de
los turistas o las posibilidades que ofrecen la
geolocalizacién y la realidad aumentada” (Fundacién

Orange, 2016, p.10).

La amplia variedad tecnolégica que las personas actualmente
tienen a su alcance, contribuyen a la independencia del
usuario de aventurarse a buscar la informacién por sus
propios medios sin necesidad de salir de su hogar. Lo cual
representa nuevas oportunidades para motivar el turismo

adaptandolo a los préximos avances tecnoldgicos.

1.1.3 Resurgimiento del Turismo en Puerto Plata en

los ultimos anos



“(...) Los ultimos afos han sido de crecimiento y
avance sostenido del turismo en la Novia del
Atlantico, consecuencia de la combinacién de
efectivas estrategias e iniciativas que involucran a
autoridades

inversores privados y las

gubernamentales.” (El centinela digital, 2018)

Segun el articulo del periddico online “El Centinela digital” El
gran impacto del turismo en Puerto Plata muestra el
momento perfecto para el diseifo de todo tipo de publicidad
para la promocién del destino turistico por distintos medios
de comunicacidn, incluyendo la implementacién de portales
web, que son los que mads accesibles a nivel nacional e

internacional.

Tomando en cuenta el historial turistico de Puerto Plata
desde su auge hasta el declive, el Ministro de Turismo,

Francisco Javier Garcia, dijo lo siguiente:

“Lo que pasa en Puerto Plata es una conjuncién de
muchos factores; la inversidon del gobierno, la decisién del
sector privado de impulsar hacia adelante, los inversionistas
extranjeros que confian en el turismo y el desarrollo de la

provincia.” (Francisco J. Garcia, 2018)

El descuido del turismo puertoplatefio se origind debido a
diversos factores, incluyendo el mal manejo de los medios
para promocionar el destino, ademas de una escasa variedad
de actividades, poco sentido de competitividad, inseguridad
en las calles, precios exorbitantes, entre otros, dejando a un
lado a Puerto Plata como atractivo turistico secundario para
invertir en otras zonas que actualmente, representan un
mayor porcentaje de ganancias anualmente para el sector

turismo.
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Actualmente se estd presenciando el renacer de Puerto Plata
como destino turistico, sin embargo, esto representa un largo
trayecto para alcanzar las demas zonas turisticas del pais,
como es el caso de La Romana y Punta Cana. Sin embargo, la
situacién de Puerto Plata implica proponer proyectos
atractivos enfocandose en corregir los factores que dieron

origen al declive de su popularidad.

1.1.4 Promociodn por los portales web

“Todo destino o empresa turistica debe tener una pagina
web si quiere estar a la altura de sus competidores. ademas,
esta pagina web debe esta perfectamente actualizada vy
disefiada, y eso significa, por ejemplo, que esté disponible en
varios idiomas, que incluya un formulario de reverso que da
al usuario la posibilidad de contactar con la misma a través de
diferentes medios. Asimismo, muchas paginas webs ofrecen
la posibilidad de realizar visitas virtuales por sus

instalaciones.”( Olmos y Garcia, 2016, p.32)
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El uso de pdginas web para la publicidad del destino o
empresa turistica ademas de ser una gran herramienta para
posicionarse también es necesario que al menos tengan redes
sociales como minimo, pues esto proporciona seguridad al

turista de que se esta hablando de un destino o empresa real.

“(...) unas de las principales ventajas de la utilizacién de
las nuevas tecnologias en el sector turistico es la rapidez en la
transmisién de informacién.” (Olmos y Garcia, 2016, p.33)
Esto le da la oportunidad al usuario de interactuar libremente
en la pagina, informdandose acerca de los servicios, locacidn y
la apariencia del destino que desea visitar, ademas de que el
usuario puede personalizar su ruta turistica en base a sus

intereses y estilo de exploracién.

Esto significa un gran beneficio al momento de presentar un

destino o empresa turistica al mundo digital, no sélo



permitiendo a las personas informarse sobre el lugar,
también se estaria beneficiando el estado al cual pertenece
dicha region, dando asi una buena reputacién tanto al pais

como a la zona turistica.

1.1.5 Turismo digital en Republica Dominicana

Tomando en cuenta que segun la Organizacién Mundial del

Turismo (OMT):

“(...) el turismo es uno de los sectores econémicos
gue crece con mayor rapidez en el mundo. Esta
aceleracién no seria posible sin el inmenso nivel de
interconexion que supera los 3,500 millones de
usuarios de Internet, desde que fue registrado el
primer dominio en 1985, y mas de 2,340 millones de

usuarios de redes sociales.”

Es importante mencionar que gracias a la adaptacién a los
medios digitales por parte del sector turismo han logrado
alcanzar las cifras anterior mencionadas. Lo que representa
al turismo digital como una herramienta valiosa para
promocionar la imagen tanto de destinos como de empresas

que se dedican a dicho sector.

Segun el Observatorio Politico Dominicano (OPD):

“(...) el 33.6 % de los turistas viene de Estados
Unidos, pais desde donde se encuentra el 83 % de los
usuarios de Facebook en todo el mundo, que acceden
(9 de cada 10 via movil), el 77 % de los usuarios de
Twitter, el 78 % de usuarios de Instagram y el 80 % de
los usuarios de YouTube. Sin embargo, Asia
representa solo el 0.2 % del total de visitas al pais,
pero tiene un potencial digital enorme que puede ser
mejor aprovechado si se identifican mediante la

investigacion, los hallazgos que permitan construir
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una estrategia digital segmentada para dicho

mercado.” (OPD, 2016)

Por lo que es importante seguir el ejemplo de portales web
tales como “Go To Dominican Republic”, el cual tiene
dominios en ocho idiomas incluyendo el mandarin, para asi

ampliar el alcance de visitas tanto a la pagina como al pais.

A raiz de lo anterior mencionado, en 2015 se registraron 5.6
millones de extranjeros que llegaron a la Republica
Dominicana a través del aeropuerto de Punta Cana, la cual es
la zona turistica con mas visitas turisticas anuales en el pais.
Si en Rep. Dominicana se realiza un andlisis en base a las
necesidades o herramientas que un turista hoy en dia utiliza
para elegir su préoximo destino a vacacionar, puede buscar la
manera de atraer a ese blanco de publico proporcionandole

una plataforma en la cual puedan adquirir la informacién que
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necesiten acompanado de elementos multimedia para
garantizar una experiencia Unica al usuario, dandole la
oportunidad de personalizar su busqueda y organizar su ruta

turistica.

“Es preciso considerar que con la aceleracidn digital de hoy
es posiblemente dar al turismo dominicano el empuje que
necesita para potenciarlo y convertirlo en el principal
acelerador de esta industria.” (OPD, 2016) Impulsar el
turismo digital en Republica Dominicana no soélo significa
potenciar a sus destinos turisticos altamente competitivos a
nivel internacional, también, seria una herramienta para
reposicionar otros destinos que han sido descuidados
otorgandoles un espacio en el mercado competitivo turistico

internacional.

1.2 Marco conceptual



Internet:  “Sistema mundial de redes de
computadoras interconectadas. (...) Es un espacio
publico utilizado por millones de personas en todo el
mundo como herramienta de comunicacion e

informacién.” (Microsoft, 2007, pg. 9)

World Wide Web: "Red mundial; telarafia mundial. Es
la parte multimedia de Internet. Es decir, los recursos

creados en HTML vy sus derivados." (Microsoft, 2007,

pg. 21)

UX/UI: “User Interface (Ul) hace referencia a todo lo
gue tiene que ver con la estética del site y aquello que
interactia con el usuario, mientras que User
Experience (UX) es el conjunto de emociones vy
experiencias que se apoderan del usuario cuando éste

conecta con el sistema.” (Dimo, 2014)

CSS: “La hoja de estilos en cascada (CSS) define los
estilos que puede aplicar a las paginas o a los

elementos de pagina.” (Montes, 2010, pg. 102)

Javascript: “Es un lenguaje script multi-paradigma,
basado en prototipos, dinamico, soporta estilos de
programacion funcional, orientada a objetos e

imperativa.” (MDN, 2018)

Script: “Es un lenguaje de programacion que ejecuta
diversas funciones en el interior de un programa de

computador.” (Significados.com, 2015)

Pagina web: “Es un documento dinamico, porque
permite realizar diferentes acciones a través de textos
o imagenes, que conducen al usuario a otra pagina
web, a otra seccién dentro del documento o a un e-

mail.” (Montes, 2010, pg. 26)
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Disefio: “Es el esquema que se realiza ya sea
mentalmente o en un soporte material y también se
emplea para referirse a la apariencia de ciertos
productos, lineas, formas, etc.” (Pérez Porto &

Merino, 2008)

Multimedia: “Se refiere a la utilizaciéon de varios
medios de manera simultanea en la transicidn de una
informacién por medio de videos, sonido, fotografias

y texto.” (Pérez Porto & Gardey, 2011)

llustracién: “(...) Es un elemento de composicién en el
campo del disefio en sus diferentes ramas como
textiles, graficos, objetos, interiores, etc.” (Ochoa,

2013, pg. 16)

Flat Design o Disefio Plano: “Consiste en eliminar o
reducir todo tipo de decoracién en un disefio de
interfaz o web para simplificar el mensaje y, de esta

forma, facilitar la funcionalidad.” (Merca2.0, 2015)

Turismo: “(...) el conjunto de actividades que realizan
las personas durante sus viajes a lugares distintos de
su contexto habitual por un periodo inferior a un ano,
con propdsitos de ocio, negocios y otros motivos”.

(OMT, 1994)

Guia turistica: “Expresidon que designa a los fasciculos,
libros u otro tipo de publicaciéon que tiene como fin
esencial dotar al turista de la informaciéon de
atractivos, historica, artistica y de servicios de un

lugar” (IDT, s.f., pg. 7)

Fasciculo: “Cada una de las partes de un libro que se
publican periddicamente, generalmente en forma de

cuaderno impreso.” (Oxford, s.f.)

Turista: “(...) un visitante (interno, receptor o emisor)

se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si



su viaje incluye al menos una pernoctaciéon en un

alojamiento colectivo o privado.” (OMT, s.f.)

Hotel: “Establecimiento de hosteleria capaz de alojar

con comodidad a huéspedes o viajeros.” (RAE, 2017)

Hospedaje: “Servicio que presta un establecimiento
de alojamiento turistico destinado a la pernoctacién
de una o varias personas de forma en un
establecimiento de alojamiento turistico a cambio de

una tarifa diaria establecida.” (Ludefia, 2016, pg. 116)

Cultura: “(...) puede considerarse como el conjunto de
los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de
las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores,

las tradiciones y las creencias.” (UNESCO, s.f.)

e Guias profesionales de turismo: “Personas que

prestan sus servicios profesionales en el area de la
guianza turistica cuyas funciones hacia el turista,
viajero o pasajero son las de orientar, conducir,
instruir y asistir durante la ejecucidon del servicio

contratado.” (IDT, s.f., pg. 7)

Destino turistico: “Un lugar geografico dotado de
atractivos turisticos, con capacidad para producir
servicios, equipado con infraestructura adecuada,
apto para satisfacer los deseos y necesidades de los
turistas. Debe poseer Atractivo especial para
despertar el deseo de vivir una experiencia a los

visitantes.” (IDT, s.f., pg. 5)
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1.3 Marco contextual

El proyecto que se plantea en esta investigacidn se llevara a
cabo en la provincia de Puerto Plata, ubicada al norte de la
isla de Santo Domingo, Republica Dominicana. La ‘Novia del
Atlantico’? en los 90s generaba aproximadamente el 30% de
ingresos al sector turismo del pais, sin embargo, al llegar el
nuevo milenio el declive de visitas tanto de residentes como
de extranjeros perjudicéd la prosperidad turistica de dicha
provincia, dirigiendo la atencidn en otras zonas turisticas,

como es el caso de Punta Cana.

“(...) Su clima es cdlido y saludable y en las alturas
bastante fresco. El territorio de la provincia es

montafioso, siendo la mds conocida la loma Isabel de

1 Novia del Atlantico: Nombre secundario de la provincia de Puerto Plata.
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torres, donde est3 el teleférico, desde donde se puede

divisar todo el panorama.” (Noboa, W. M, 2000).

Puerto Plata tiene una amplia variedad de playas y

actividades turisticas con un alto valor cultural.

El periodo del proyecto se llevara a cabo en la temporada de
verano del 2018, que es una de las temporadas en las que
mds turistas visitan el pais, aprovechando el potencial
turistico de Puerto Plata en su punto demostrando la
capacidad que posee la misma para entretener a quien la

visite.



Capitulo i

2.1 Disefo Metodoldgico:

La investigacién serd de tipo no experimental debido a que no
se pretende manipular las variables. Es decir, no se altera la
variable independiente y sdlo serd observada para su analisis.
Esto es porque la muestra representada por residentes y
turistas extranjeros de la provincia de Puerto Plata sera
analizada y descrita. Se expondran las causas del problema,
por qué se debe de realizar el portal web y se propondra una
solucidn relacionada con el area de disefio que resuelva dicha

problematica sin alterar las variables.

Enfoque:

El enfoque de esta investigacion serd mixto, es decir, tanto
cualitativo como cuantitativo debido a que se tomaran en
cuenta datos estadisticos y datos del entorno a investigar, de
esta manera se recopilara la informacién necesaria para
desarrollar el tema planteado en este documento. En el
ambito cualitativo, se explicard la importancia de tener un
portal web para fines turisticos; el turismo digital en la
Republica Dominicanay, por qué se deberian de implementar
mas proyectos de esta indole y reposicionar el valor turistico
y cultural que posee la provincia de Puerto Plata. Mientras
gue, en el cuantitativo, los estudios que se llevaran a cabo en
esta investigacion a través de encuestas para asi concretar de
una forma mas efectiva el portal web y la implementacién de

la guia turistica.

Secuencia:
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La presente tendra una secuencia transversal, debido a que
los datos a desarrollar y analizar, los cuales son: el turismo
digital en la Republica Dominicana, la importancia de la
multimedia en el sector turismo y los resultados de la
encuesta a la muestra, se obtendrdn en un sélo periodo de

tiempo.

2.1.1 Metodologia:

Tipo de investigacion:

La investigacion sera indole exploratoria debido a que sugiere
gue se explore el entorno a investigar, en este caso, la
provincia de Puerto Plata para estudiar y analizar sus
elementos turisticos y culturales para asi elaborar una guia

turistica con informacién confiable y actualizada.

Métodos a utilizar:
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Los métodos de investigacidn seran tres, inductivo, analitico
y estadistico, de manera que la informacidn sera desarrollada

en ese orden.

Primero, los datos obtenidos a través de encuestas, y revision
de documentacién previa al tema, ademas de los tépicos que
se desarrollardn en la investigacion. Luego, se fragmentard y
analizard en partes para estudiar cada aspecto de indole
turistico y/o cultural, de esta manera se podra demostrar que
la popularidad de Puerto Plata en el sector turismo y por ende
justificar el por qué desarrollar un portal web para fomentar
el turismo en esta provincia. Para finalizar, se presentaran a
través de graficas los datos obtenidos apoyados en
porcentajes e informacién de tipo -cuantitativa para
demostrar la opinidn de la muestra y determinar los
elementos a utilizar para la realizacién del proyecto

explicado.



2.1.2 Técnicas de investigacion cuantitativa y/o

cualitativa:

Para la obtencidn de datos de esta investigacion se emplearan

las siguientes técnicas para obtener los mejores resultados:

® Encuestas: Serdn orientadas hacia la obtencion de
informacidén por parte de la muestra para determinar
su opinién de la situacion por la cual esta atravesando

Puerto Plata actualmente en el sector turismo.

e Entrevistas: Seran entrevistadas personas expertas en

el tema, entre estos serian el “Resurgimiento del

Turismo en Puerto Plata”, “El Turismo Digital en

Republica Dominicana”, “Ilmportancia

la

multimedia en el sector turismo” para asi tener

informacién esencial para llevar a cabo la propuesta.

3.1 Esquema preliminar de contenido:

e Portada

e Agradecimientos
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