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INTRODUCCION

En una empresa de la industria farmacéutica, los inventarios representan los
activos corrientes compuestos por: la materia prima, produccién en proceso y los

productos terminados.

En este tipo de empresa los inventarios representan un gran porcentaje de la
inversion, por tal motivo, el control interno eficiente de los mismos es una tarea de
suma importancia para lograr el desarrollo y la estabilidad financiera de la
organizacion. ElI buen manejo de los mismos es un factor fundamental para el

control de costos y el aumento de la rentabilidad.

En el analisis preliminar sobre los procesos contables y operacionales de esta
empresa, se comprob6 que existe una necesidad de mejorar el sistema de control

interno de los inventarios.

Esta investigacion tiene como propésito, realizar la revision exhaustiva del sistema
de control interno para los inventarios y proponer mejoras mediante la
implementacion de actividades de control, que le proporcionen a la alta direccién
una seguridad razonable de que la ejecucion de los procesos de inventario se

realizan de manera eficiente y con miras al logro de los objetivos planteados.



Con la finalidad de desarrollar los objetivos planteados, esta investigacion se

divide en cuatro capitulos, los cuales se describen brevemente a continuacion:

En el primer capitulo se desarrollan los conceptos bésicos relacionados a las
generalidades de los inventarios de los laboratorios farmacéuticos, que facilitaran
el entendimiento de los procesos que se llevan a cabo en el laboratorio y de igual
forma seran parte de las referencias utilizadas para hacer las recomendaciones de

lugar.

En el segundo capitulo se explican las generalidades del control interno de los
inventarios, tales como, su importancia, sus objetivos, los componentes del
mismo; con el fin de tener una idea clara de porque deben ser aplicados en las
empresas y los beneficios que estos otorgan para alcanzar los objetivos de la

misma.

En el tercer capitulo se detallan o se enmarcan los aspectos generales de
Laboratorios Contifarma, S. A., como son sus antecedentes historicos, su mision,
vision y valores, su estructura organizacional, los productos que ofrece y una
evaluacion de los procesos de control actuales con los que cuenta, con el fin de

tener un conocimiento claro de la entidad analizada.

En el ultimo capitulo se presenta el disefio de mejoras del sistema de control

interno de los inventarios en Laboratorios Contifarma, S. A. En este se



fundamentan las recomendaciones a las que llegamos luego de analizar el control
interno de los inventarios en la empresa, se citan los objetivos alcanzados y se

presentan las medidas propuestas para las debilidades identificadas.

Este estudio no requirié el planteamiento de hipétesis por sus caracteristicas de

investigacion descriptiva - documental.



METODOLOGIA

En esta seccidén de la presente investigacion se exponen los tipos y métodos de
investigacion metodoldgica, asi como las técnicas de recoleccion de datos que

permitieron obtener la informacién suficiente para el analisis de la propuesta.

Debido a las caracteristicas propias de la investigacion la misma fue de tipo

descriptivo, documental y de campo.

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, logrando asi abarcar todos los
elementos que son necesarios para el entendimiento del tema, con el objetivo de
conocer las situaciones y las caracteristicas del problema planteado, enfocando en

interrogantes como: ¢ Qué es?, ;Como?, ¢;De qué partes consta?

Documental, ya que la investigacidon se sustent6 en libros, revistas y folletos, con

contenido referente al tema.

De campo, porque los datos obtenidos fueron recolectados mediante
cuestionarios y entrevistas que dan soporte a la correcta consecucién de los

objetivos de investigacion.



Métodos de Investigacion utilizados:

1. Observacion: fue necesario observar los distintos procesos de la empresa.

2. Interrogacién: Se entrevistaron gerentes, encargados y diversos empleados.

3. Revisi6n de documentos: Se revisaron los documentos relacionados con el

sistema de control interno de inventario de la empresa.

4. Andlisis: con la base de los métodos antes mencionados, se analizaron los

procesos para llegar a conclusiones logicas de la probleméatica planteada.

Fuentes y técnicas de recoleccion de datos

Fuentes primarias:
Las fuentes primarias en las cuales nos apoyamos para fundamentar la
investigacion fueron:

e Libros

e Internet

e Revistas

Fuentes secundarias:
Las fuentes secundarias fueron tomadas de las referencias que nos dieron los

empleados que trabajan directamente con el inventario y la contabilidad.



Técnicas de la Investigacion:
Las técnicas empleadas en esta investigacion fueron: encuestas, cuestionarios

abiertos y cerrados, entrevistas y evaluacion de experiencias personales.



CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES SOBRE LOS INVENTARIOS EN
LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS



1.1 Concepto e importancia de los Inventarios

De acuerdo con (Mendoza & Ortiz, 2016, p. 207): los inventarios de mercancias
son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio.
La actividad principal de toda empresa comercial es la compra y venta de
mercancia, de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente,
asi como también tener, al final del periodo contable, un estado confiable de la

situacion economica de la empresa.

La contabilizaciébn de los inventarios es una parte muy importante para los
sistemas de contabilidad, porque la venta del inventario es la actividad principal
del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mas importante en el estado
de situacion financiera, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias

vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas podemos
mencionar: inventario (inicial), compras, devoluciones en compra, gastos de

compras, ventas, devoluciones en ventas e inventario (final), entre otras.



1.2 Clasificaciéon del inventario

De acuerdo con (Claurin, 2017): el inventario se clasifica de las siguientes formas:

1.2.1 Segun el momento:

e Inventario inicial: estos inventarios se realizan al principio de iniciar las

diferentes acciones y operaciones.

¢ Inventario final: se realizan al final del ejercicio econdmico o al final de cada
afo, con el objetivo de determinar cuél es el nuevo patrimonio de la

empresa.

1.2.2 Seqgun la periodicidad:

e Inventario intermitente: este inventario se hace varias veces al afio por

diferentes causas.

e Inventario perpetuo: se realiza de forma continuada en la empresa a través
de un control detallado de los productos, materias y existencias de la

empresa.



1.2.3 Segun la forma:

Inventarios de materias primas: se utiliza para agrupar, controlar o
almacenar las materias primas que aun no han sido procesadas de las que

dispone la empresa para producir sus productos terminados.

Inventario de productos en proceso de fabricacion: en este inventario se
cuentan todos aquellos productos que no estan acabados y se encuentran

aun en el proceso de produccion.

Inventarios de productos terminados: este inventario cuenta todos aquellos

productos que la empresa ha producido para su venta a los clientes.

Inventario de suministros de fabrica: se utiliza para conocer todos los
materiales que posee la empresa para producir sus productos, pero que no

pueden ser contabilizados de forma exacta.

Inventario de mercancias: contabiliza todos aquellos bienes que la empresa
adquiere y que seran vendidos directamente sin haberlo sometido a ningan

proceso de produccion.

1.2.4 Segun su funcion:

Inventario de mercancia en transito: cuenta todos los materiales y

productos que estan por llegar de los proveedores a la empresa.
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Inventario de ciclo: es el inventario que se resulta cuando se producen mas
productos de los necesarios debido a que se han adquirido una mayor
cantidad de materias primas con el objetivo de reducir costos de produccion

y que es mayor que la demanda actual.

Inventario de seguridad o de reserva: se basa en los bienes de emergencia
que posee la empresa para posibles fallos en el proceso de produccién o
aumentos inesperados de la demanda que modifiquen repentinamente el

proceso de produccion.

Inventario de prevision o estacional: se organiza cuando se aumenta la
produccion en épocas de demanda baja con el objetivo de satisfacer las

necesidades en épocas de demanda alta.

Inventario de desacoplamiento: es el inventario requerido cuando existen
dos procesos que requieren tasas de produccion que no tienen la

posibilidad de sincronizarse.

1.2.5 Segun la logistica:

Inventarios de existencias para especulacion: los productos y materias
primas adquiridos para aumentar la produccién con vistas a supuestos o

posibles aumentos de la demanda en algin momento concreto.
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e Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas: todos los
productos mermados que, por diferentes circunstancias, no pueden ser

vendidos a los clientes y, por lo tanto, han generado pérdidas.

e Inventario en ductos: los inventarios que se encuentran entre los niveles del

canal de suministros necesarios para el proceso de produccion.

¢ Inventario de existencias de seguridad: inventario que busca mantener un

colchdn para posibles aumentos de demanda imprevistos.

e Inventarios de existencias de naturaleza regular o ciclica: inventarios que

satisfacen la demanda necesaria en momentos de reaprovisionamiento.

1.2.6 Otros tipos

¢ Inventario fisico: es el que se realiza en persona contando uno a uno todos

los bienes de la empresa.

¢ Inventario minimo: es la cantidad minima que se por politicas de la empresa

se deben mantener en el almacén.

e Inventario maximo: se establece un nivel de inventario maximo, para evitar

posibles obsolescencias y pérdidas en inventario.

¢ Inventario disponible: hace referencia a aquel que se encuentra disponible

en ese momento para la venta o produccion de nuevos productos.
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¢ Inventario en linea: es el referente a todo aquello que se encuentra a punto

de entrar en la linea de produccién de la empresa.

e Inventario agregado: se aplica cuando el costo de administrar un articulo es

muy alto.

e Inventario en cuarentena: es el inventario que debe mantener un tiempo de

espera antes de poder ser utilizado en el proceso de produccion.

1.3 Problemas que se presentan en la administracion de los
inventarios

En la administracion de los inventarios pueden surgir problemas por diferentes
motivos y situaciones, esto puede depender del tipo de inventario del que se

hable, su método de costeo y la naturaleza de la entidad.

Dentro de los principales problemas en la administracion de los inventarios que

podemos identificar estan los siguientes:

Operacionales: en temas de operaciones se pueden encontrar los siguientes

problemas:

1. Tener inventario ocioso por mala gestion de las compras de los mismos, es
decir tener mas inventario del que realmente es necesario para las operaciones de

la compaiiia en el momento
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2. Por una mala gestion en las compras de inventario se puede dar el caso de que

no se tenga suficiente inventario para cubrir la demanda de la empresa.

Deficiencias de control / Ausencia de controles: debajo se describen algunos
controles cuya ausencia o deficiencia representa un problema para la correcta

administracion de los inventarios:

1. Control de entradas y salidas de inventario: documentos de recepcion y
despacho de mercancia
2. Control de accesos al area de inventario

3. Conteos periddicos de inventario fisico.

1.4 Sistemay métodos de inventarios

1.4.1 Métodos para realizar el inventario

Segun (Flamarique, 2018, pp. 96-99): Una gestion eficaz y eficiente del inventario
es vital para la empresa. Existen diferentes métodos para realizarla segun las
necesidades de esta. En todos ellos es importante analizar las causas de las
regularizaciones, sean positivas 0 negativas, y los eventos que se produjeron
antes de ellas para mejorar los resultados en el futuro, aplicar medidas preventivas
y correctoras y reducir sus costos en la cuenta de resultados. Una regularizacion
implica que en el almacén hay mas o menos producto del que se tenia anotado,
pero también una mala gestion en la entrada o en la salida, 0 que se estan

produciendo hurtos u otros posibles problemas.
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1.4.2 Inventario anual

Se realiza a nivel global una vez al afio, normalmente coincidiendo con el cierre o
final del ejercicio. Es una oportunidad para controlar, medir y mejorar la gestion de
las existencias. En esta labor, es vital gestionar muy bien el almacén y sus tareas
para que la variabilidad del inventario anual sea la menor posible. La realizacion
del inventario anual supone la paralizaciéon de toda la actividad habitual de los
almacenes e implica unos costos significativos de recursos humanos y materiales.
Como en cualquier recuento fisico, es muy importante planificarlo de manera
minuciosa, para reducir al maximo los imprevistos y conseguir el objetivo marcado

con el menor costo posible.

1.4.3 Inventario periédico

Es muy parecido al anual, de manera que no se pueden realizar movimientos de
ningun tipo, se aplica en todos los almacenes y requiere de recursos humanos y
materiales, pero el periodo de tiempo entre uno y otro inventario es inferior a un
afno. Algunas empresas lo realizan trimestral o semestralmente, pero se han de
tener en cuenta sus costos y compararlos con el posible impacto de las pérdidas

de no hacerlo.
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1.4.4 Inventario permanente o perpetuo

De manera continuada se controla y registra en el inventario cada movimiento,
cada entrada y salida de producto. Esta metodologia de inventario se pone en
practica habitualmente mediante sistemas informaticos. Ya se utilicen programas y
herramientas concretas para la gestion de almacenes, una simple hoja de célculo,
una base de datos o una simple hoja de papel, se ha de realizar siempre con rigor,

de forma meticulosa y minuciosa, sin olvidar ningln movimiento.

1.4.5 Inventario ciclico o rotativo

Este sistema establece una secuencia de controles sobre todas las referencias
ordenadas, clasificadas por su grado de importancia. La clasificacion ABC,
aplicada en muchos sistemas de almacenamiento, es una forma de ordenar,
ubicar y gestionar, incluyendo los inventarios, los productos dentro de los
almacenes y los lugares de extraccion de mercancias (picking). No se hace al
mismo tiempo el inventario de todas las referencias sino de forma secuencial y

consecutiva en el tiempo.

Normalmente, se aprovechan las horas de menor carga de trabajo dentro de la
jornada laboral. Para poner en practica esta metodologia no hay que parar la
gestion del almacén, pero si cerrar, es decir, paralizar los movimientos de las
referencias, de entrada o salida. Este método espacia el inventario en el tiempo vy,
al realizarse normalmente dentro del horario habitual de trabajo, resulta menos

costoso.
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1.5 Métodos de Valuaciéon de los Inventarios

Segun (Pacheco, J., 2019) los métodos de valuacion de los inventarios son:

1.5.1 Método PEPS

En este método se traza que los primeros productos que se obtienen, son los que
se venden primero, asi quedaran en el inventario solo los articulos de entrada
reciente. Esto quiere decir que supone un planteamiento en la practica mas real,
ya que vende los articulos que tengan mas tiempo en inventario y de esa forma

lograr disminuir el riesgo de vencimiento.

1.5.2 Método UEPS

El célculo del costo de inventario de este método, es totalmente opuesto al del
PEPS. Esto se debe a que la entrada de los ultimos articulos, son parte del
inventario que se vendaran primero. En este método no se debe costear el
material a precios diferentes, solo se podra hacer cuando la partida de articulos

mas reciente se haya acabado.

1.5.3 Promedio Ponderado

Radica en localizar el costo media de los articulos individualmente que existan en
el ultimo inventario cuando las unidades son iguales en su apariencia, pero no en
su precio de adquisicion, independientemente que se hayan comprado en

diferentes épocas y a distintos precios.
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1.6 Técnica de maximos y minimos de inventarios

De acuerdo con (Salazar, B., 2016): esta técnica consiste en establecer
niveles maximos y minimos de inventario, ademas de su respectivo periodo fijo de
revision. La cantidad a ordenar corresponde a la diferencia entre la Existencia
Méaxima calculada y las Existencias Actuales de inventario. Los pedidos que se
efectien fuera de las fechas establecidas de revisién corresponderan a aquellos
gue busquen reaccionar a una fluctuacion anormal de la demanda de unidades
gue haga que los niveles de inventario lleguen al limite minimo antes de la
revision. Numerosos sistemas automatizados emplean la técnica de maximos y
minimos calculando puntos de revision y solicitando automaticamente 6rdenes de

compra con sus respectivas cantidades a solicitar.

Teniendo en cuenta que:

Pp: Punto de pedido

o Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)

e Cp: Consumo medio diario

e Cmx: Consumo maximo diario

e Cmn: Consumo minimo diario

o Emx: Existencia maxima

o Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
e CP: Cantidad de pedido

E: Existencia actual

18



Las formulas mateméticas utilizadas en la técnica son:
Emn: Cmn * Tr;

Pp: (Cp *Tr) + Emn

Emx: (Cmx * Tr) + Emn

CP:Emx-E
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CAPITULO Il -

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

EN LOS INVENTARIOS



2.1 Concepto de Control Interno

De acuerdo con (Estupifian, R., 2015, p. 19): el control interno comprende el plan
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion”.

2.2 Importancia del Control Interno

Segun (Frias, I., 2016): los controles internos son fundamentales para el registro
exacto de las transacciones y la preparacion de reportes financieros. Sin controles
adecuados que aseguren el registro apropiado de transacciones, la informacion
financiera no podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la gerencia para
tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad ante accionistas,

autoridades reguladoras y publico en general.

Cabe indicar que el control interno debe nacer desde la cuspide de la compaiiia.
Sin embargo, debemos tener en cuenta que la estructura eficaz de Control Interno
debe ser integral, involucrando al personal de toda la organizacion e incluyendo a
quienes realizan registros contables, preparan y distribuyen politicas, o0 monitorean
sistemas. Hoy en dia, mas que nunca, es indispensable conocer y definir un
proceso de Control Interno adecuado, a fin de que la empresa esté en capacidad
de identificar y prevenir eventuales riesgos para el negocio, generados incluso por

Sus propias operaciones.

21



2.3 Objetivos del Control Interno

Segun (Estupiiian, R., 2015, p. 19): de acuerdo con la definicion de control interno,

los objetivos basicos del mismo son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos

e Comenzar la deferencia a las estrategias administrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2.4 Caracteristicas del Control Interno

De acuerdo con (Calle, J., 2018): un control interno efectivo depende de una
buena organizacién. Reducir el nivel de errores e irregularidades ayuda a que los
objetivos del sistema de control se cumplan de manera correcta. Conozca aqui las

caracteristicas de un buen sistema de control interno.

2.4.1 Plan de organizacion

(Calle, J., 2018), considera que, la primera caracteristica de un sistema de control
interno es el plan de organizacion. Para que este sea efectivo debe ser simple y
flexible. Este plan debe delimitar claramente las funciones de cada dependencia y

de los funcionarios que a ella pertenecen.
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En primer lugar, un plan de control interno debe tener procedimientos bien
determinados que integren las actividades de todos los sectores de la

organizacion.

Segundo, para alinear cada area de la empresa, es necesario un organigrama en
el que se defina la linea de autoridad y las responsabilidades en el interior de la

empresa: jefes, lideres técnicos, encargados, directores, etc.

Esa delimitaciéon de funciones y actividades debe establecerse en manuales de

procedimientos con el fin de ser claros y evitar errores.

2.4.2 Segregacion de funciones

(Calle, J., 2018), continta diciendo que, la independencia estructural de una
organizacion significa separar las funciones de cada area de la empresa. Esto es
fundamental en un sistema de control interno eficaz, pues garantiza que una

persona no tenga bajo su responsabilidad todas las etapas de una operacion.

En este sentido, todos los procesos deben pasar por diferentes fases, y cada una
de ellas debe estar a cargo de una persona distinta. Asi, la ejecucion, autorizacion
0 registro de una transaccion es realizada de manera independiente por un

empleado.

De ahi la importancia de contar con un manual que especifique el organigrama, las

funciones y los responsables de cada area.
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En caso de que cuente en su empresa con un software de gestion, este debe

tener la opcion de definir y restringir perfiles de usuario.

2.4.3 Control de acceso a los activos

(Calle, J., 2018), un control interno efectivo depende en gran parte de la seguridad
de los procesos. Una organizacion alcanza un grado adecuado de seguridad

cuando el acceso a los activos o a los registros contables esta limitado.

Esto implica restringir el acceso fisico o indirecto a los activos o a la preparacion

de documentos que autoricen el acceso a ellos.

2.4.4 Sistema de autorizacion y procedimiento

(Calle, J., 2018), un control interno eficaz incluye medios para monitorear los
registros de operaciones y transacciones. Los principios implicados en una accién
deben contemplar las auditorias y revisiones periodicas, asi como la obtencién de

informaciones de control.

Los registros que informan sobre el resultado de una actividad particular deben ser
producidos por fuentes independientes con el fin de que puedan ser comparados
con los del area que ejecuta la tarea. En caso de que haya alguna discrepancia,

esto evidenciara una falla en el registro de transacciones.
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2.4.5 Métodos para procesar los datos

(Calle, J., 2018), el mismo autor citado anteriormente, divide los métodos de
procesar los datos dependiendo de la complejidad de una organizacion, estos

medios pueden ser manuales, mecanicos o digitales.

Con el fin de disminuir la posibilidad de errores y manipulaciones, e involucrar a
todo el personal en el proceso, es conveniente usar programas informéticos o
soluciones en la nube que le permitan monitorear los controles internos con la

mayor objetividad posible.

2.4.6 Enfoques de Control Interno

De acuerdo con (Estupifian, R., 2015, pp. 19-20, 27-29): existen dos enfoques de

control interno:

2.4.6.1 El enfoque tradicional

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracién.

Las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables,
clasificando su enfoque bajo los elementos de control interno de organizacion,

sistemas y procedimientos, personal y supervision.
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Organizacion Sistemas y procedimientos
« Direccion = Manuales de procedimientos
= Asignacion de responsabilidades | = Sistemas
« Segregacion de deberes « Formas
= Coordinacién = Informes

Personal Supervision

= Seleccion = Interna
= Capacitacion = Externa
= Eficiencia = Autocontrol
« Moralidad
= Retribucion

2.4.6.2 Enfoque contemporaneo

(Estupiiian, R., 2015) Control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva
o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y
por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de

objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Este esclarecimiento destaca conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el

control interno, como son:

e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de administracion y direccion, no adyacente a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.
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2.6 Informe COSO

De acuerdo con (Actualicese, Actualicese, 2017): el Committee of Sponsoring
Organizations —COSO- es un documento que contiene las principales directivas
para la implementacion, gestion y control de un sistema de control interno. Este
brinda herramientas para gestionar los riesgos y prever situaciones que puedan

afectar el negocio en marcha.

2.6.1 Antecedentes del informe COSO

En diferentes paises, por falta de previsiones oportunas, se han suscitado eventos
de fraude que han ocasionado grandes inconvenientes econémicos, politicos y
sociales. Aunque estas historias parecieran salidas de una pelicula, en realidad
fueron casos en los que se movieron rubros importantes, y que detonaron alertas
a los organismos internacionales y dejaron en tela de juicio la labor de revisores

fiscales y firmas de auditoria.

Realizando un breve recorrido por la historia, encontramos empresas que
protagonizaron grandes escandalos financieros, como Enron (2001), WorldCom
(2002), Parmalat (2003), entre otras, que sacudieron la gestién y el control en las
organizaciones y que dieron pie a que los cimientos del control interno fueran mas

sélidos.
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Debido a los fraudes detectados en las fechas antes mencionadas y al auge
desmesurado que tenia en ese momento el mercado bursatil, los organismos
internacionales crearon diferentes leyes en la basqueda de prever posteriores
sucesos similares; entre las mas relevantes se encuentra la Ley Sarbanes Oxley

de 2002 la cual fue una respuesta para endurecer el control interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, es inevitable la formulacion de la siguiente
pregunta: ¢existia algiin modelo general que permitiera prever estas situaciones?
Ante dicho cuestionamiento, la Unica respuesta posible es que no, no existia, ni
existe un modelo que pueda implementarse a todas las empresas de forma

general que permita prever y prevenir eventos de tal naturaleza.

Ahora bien, aunque la respuesta siga siendo huidiza y la negacién no deje de
estar alli, también debe decirse que para ese tiempo si existia una guia. Esta guia
fue el primer informe COSO (emitido en 1992) que contenia lineamientos para
orientar a las empresas respecto al control interno. En el mismo sentido, y en
sintonia con lo anterior, debe afadirse que como respuesta a que el universo
empresarial requeria un modelo mas fuerte debido a las transformaciones que
estaban ocasionando la globalizacion y la politica neoliberal que se incorpor6 en
distintos continentes las cuales dejaban vulnerables a los estados frente a los
fendbmenos del mercado, se generaron unas modificaciones en el 2004 a este
informe generando asi una version mejorada “Internal Control Integrated
Framework” conocido como COSO I, en el cual el control interno tenia una visién

mas integral.
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2.6.2 Actualizaciones y novedades realizadas al informe COSO

De la fecha de su creacion al dia de hoy el informe COSO ha tenido diferentes
actualizaciones las cuales se han propuesto con el fin de incorporar mejoras,
adiciones y cambios a sus versiones anteriores; entre estas mejoras se incluye la
estructuracién de 5 componentes los cuales incluyen 17 principios que deben ser

considerados por las organizaciones para una buena gestion de control interno.

2.6.3 Principales cambios en los cinco (5) componentes de COSO Il

De conformidad con (Auditool, 2014): en mayo de 2013 el Comité — COSO publica
la actualizacion del Marco Integrado de Control Interno cuyos objetivos son:
aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la
aplicaciéon del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos, y ampliar su aplicaciéon al expandir los objetivos operativos y de
emision de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de

los riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.

El sucesivo cuadro representa los cambios significativos actuales en el Marco

Integrado de Control Interno 2013, en cada uno de sus cinco componentes:
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COMPOMNENTES

CAMBIOS REPRESENTATIVOS

Entorno de Control

Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad
y los valores éticos, la importancia de |a filosofia de la
Administracién y su manera de operar, la necasidad de una
estructura organizativa, la adecuada asignacion de
responsabilidades y la importancia de las politicas de

recursos humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes dal Control

Interno para destacar la importancia del Entorno de Control.

Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de la
organizacion, reconociendo diferencias en las estructuras,
requisitos, y retos a lo largo de diferentes jurisdicciones,

sectores y tipos de entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacidn entre el

riesgo y la respuesta al mismo.

Evaluacion de Riesgos

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte,
considerande todas las tipologias de reporte internos y

extermos.

Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la

identificacion, analisis y respuesta a los riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los
riesgos como criterios para evaluar la criticidad de los

mismaos.

Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los

niveles aceptables de riesgo.

Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adguisiciones

y externalizaciones.

Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.

Actividades de Control

Se indica que las actividades de control son acciones

establecidas por politicas y procadimientos.

Se considera el rapido cambio y evolucian de la tecnologia.

Se enfatiza la diferenciacian entre controles automaticos y

Controles Generales de Tecnologia.
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Informacion y Comunicacion

Se enfatiza la relevancia de la calidad ds informacidon dentro

del Sisteama de Control Interno.

Se profundiza en la necesidad de informacidon y

comunicacion entre la entidad y terceras partes.

Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la

seguridad y proteccidn de la informacion.

Se refleja el impacto que tiens la tecnologia y otros
mecanismos de comunicacion en la rapidez y calidad del

flujo de informacion.

Actividades de Monitoreo —

Supervision

Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de
actividades de monitoreo: evaluaciones continuas y

evaluacionas independientes.

Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia v los

proveedores de servicios externos.

gion & Com

Actividades de Supervision

Marco de control interno Coso 3
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2.7 Componentes del Control Interno

De acuerdo (Estupifian, R., 2015, pp. 36 - 41): la estructura del control interno
propuesta por COSO posee cinco componentes interrelacionados, los cuales se

detallan a continuacion:

2.7.1 Ambiente de Control

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. EI ambiente de control se
determina en funcion de la integridad y competencia del personal de una
organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros
componentes del control. Entre sus factores se incluye la filosofia de la
administracion, la atenciébn y guia proporcionados por el consejo de
administracion, el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia confiera

autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.

Establece el tono de una organizacion, influenciando en la gente la conciencia o
conocimiento sentido del control. Esta es la fundamentacion para todos los otros
componentes del control interno, suministrando disciplina y estructura. el ambiente
de control incluye factores de integridad, valores éticos y competencia del personal

de la entidad.
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Factores del ambiente de control

Un evaluador debe considerar cada factor del ambiente de control para determinar
cuando existe un ambiente de control positivo. Se presentan a continuacién varios
aspectos a tener en cuenta, la lista no es completa, no todos los items se aplican,

pero sirven como punto de partida:

Ambiente de control

Descripcion y

Integri lores éti i
ntegridad y valores éticos comentarios

Existencia e implementacion de cédigos de conducta y otras politicas
mirando las practicas de negocios aceptables, los conflicto de interés,
o los estandares esperados de comportamiento ético y moral.

Relaciones con los empleados, proveedores, clientes, inversionistas,
acreedores, aseguradores, competidores v auditores, etc. (por egjemplo,
si los administradores orientan el negocio sobre un plano de alta ética, e
insisten que otros lo hagan, o presten poca atencion a los asuntos éticos).
Presion por cumplir objetivos de desempeno irreales particularmente

por resultados de corto plazo y extension en la cual la comprension
esta basada en la consecucion de tales objetivos de desemperio.

Descripcion y

Compromiso por la competencia .
P P P comentarios

Descripciones formales e informales de trabajo u otras maneras de
definir tareas que comprometan trabajos particulares. Analisis del co-
nocimiento y de las habilidades necesarias para desempenar adecua-
damente los trabajos.

Descripcion y

Consejo de directores o comité de auditoria :
comentarios

Independencia frente a la administracion, qué tanta es necesaria, lo
mismo que si suscitan dudas, dificiles y probadas.

Frecuencia y oportunidad de las reuniones y que sean apoyadas por
el director financiero y/o los ejecutivos de contabilidad, los auditores
internos y los auditores externos.

Suficiencia y oportunidad mediante la cual se proporciona informacion al
consejo o comité de miembros, para permitir monitoreo de los objetivos
y estrategias de la administracion, la posicion financiera y los resultados
de operacion de la entidad y los términos de los acuerdos significativos.
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Consejo de directores o comité de auditoria

Descripcion y
comentarios

Suficiencia y oportunidad mediante la cual el consejo o comité de au-
ditoria recibe informacion sensitiva, investigaciones y actos impropios
(por ejemplo, gastos de viaje de ejecutivos principales, litigios signifi-
cativos, investigaciones de agencias reguladoras, desfalcos, peculado
o uso indebido de activos, violaciones de las reglas internas del nego-
cio, pagos politicos, pagos ilegales).

Filosofia y estilo de operacion de la administracion

Descripcion y
comentarios

Naturaleza de los riesgos de negocio aceptados, por ejemplo, cuando
la administracion a menudo entra en convenios particulares de alto
riesgo, o es extremadamente conservadora en la aceptacion de riesgos.

Frecuencia de interaccion entre la administracion principal y adminis-
tracion operativa, particularmente cuando operan desde localizacio-
nes geograficamente apartadas.

Actitudes y acciones hacia la informacion financiera, incluyendo dis-
putas sobre aplicacion de acuerdos contables (por ejemplo seleccion
de politicas contables conservadoras versus liberales: cuando los prin-
cipios contables han sido erroneamente aplicados, no se revela in-
formacion financiera importante, se manipulan o falsifican registros).

Estructura organizacional

Descripcion y
comentarios

Conveniencia de la estructura organizacional de la entidad, y su habi-
lidad para proporcionar el flujo de informacion necesario para admi-
nistrar sus actividades.

Claridad en la definicion de las responsabilidades clave de los admi-
nistradores, y su entendimiento de esas responsabilidades.

Claridad en el conocimiento y experiencia de los administradores cla-
ve, a la luz de sus responsabilidades.

Valoracion de autoridad y responsabilidad

Descripcién y
comentarios

Asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad para cumplir

con las metas y con los objetivos organizacionales, las funciones de
operacion y los requerimientos reguladores, incluyendo responsabili-
dad por los sistemas de informacion y autorizaciones para cambios.
Conveniencia de estandares v procedimientos relacionados con el
control, incluyendo descripciones de trabajo de los empleados.
Numero apropiado de gente, particularmente con respecto al procesa-
miento de datos y a las funciones de contabilidad, con los niveles de
habilidades requeridos relativos al tamano de la entidad y a la natura-
leza y complejidad de las actividades y sistemas.
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2.7.2 Evaluacién de Riesgos

(Estupiiian, R., 2015) Dice que, es la identificacion y analisis de los riesgos que se

relacionan con el logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su

magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias.

En la dinamica actual de los negocios, se debe prestar especial atencion a:

° Los avances tecnologicos

° Los cambios en los ambientes operativos
° Las nuevas lineas de negocios

° La reestructuracion corporativa

° La expansion o adquisiciones extranjeras
° El personal nuevo

° El rapido crecimiento.

El enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de evaluacion
de riesgos, sino en la realizacion de la evaluacion de riesgos como una parte
natural del proceso de planeacion. Cada entidad afronta una variedad de riesgos

de origen interno y externo que deben ser valorados.
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2.7.3 Actividades de Control

(Estupiiian, R., 2015) Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar
que se lleve a cabo la administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones
necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de
la entidad. Las actividades de control ocurren por toda la organizacién, a todos los
niveles y en todas las funciones. Ello incluye un rango de actividades tan diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

desemperio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control se clasifican en:

° Controles preventivos

° Controles detectivos

° Controles correctivos

° Controles manuales o de usuario

° Controles de computo o de tecnologia de informacion
° Controles administrativos.

Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos; el
personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas para
asegurarse de que la organizacion se adhiera a los planes de accion y al

seguimiento de la consecucion de objetivos.
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2.7.4 Informacion y Comunicacién

(Estupifian, R., 2015) Continta diciendo que, la informacion pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo que
faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Todos los procedimientos de
indagacién producen informacion estratégica, financiera y suplementaria que

hacen posible controlar y manejar los negocios.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta direccidén en el sentido de
qgue las responsabilidades del control deben ser tomadas muy seriamente. Ellos
deben entender claramente el significativo comunicativo de la inmediatez de la
informacion. También es necesario tener una comunicacion util con el exterior
como clientes, proveedores, entidades gubernamentales y accionistas. Se debe
generar informacién relevante y comunicar oportunamente, de tal manera que

permita a las personas entender y cumplir con sus responsabilidades.

2.7.5 Monitoreo o Supervisiéon

(Estupifian, R., 2015) Los controles internos deben ser “monitoreados”
constantemente para asegurarse de que el proceso se encuentra operando como
se plane6 y comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que
les dieron origen. El alcance y la frecuencia del monitoreo dependen de los riesgos

que se pretenden cubrir.
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Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios
procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de la operacién, es
decir, mediante auditoria interna o externa. Los controles internos se deben
implementar en los procesos del negocio, sin inhibir el desarrollo del proceso

operativo.

Los controles que hacen que la ejecucion sea lenta, son evitados, lo cual puede
ser mas dafino que no tener controles, debido al falso sentido de seguridad. Los
controles son efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda

constantemente de su existencia.

Un sistema de control interno necesita ser supervisado, 0 sea, implementar un
proceso de evaluacion de la calidad del desempefo del sistema simultaneo a su
actuacion. Esto es, acciones de inspeccién que se despliegan adecuadamente con
evaluacion separada o una combinacion de las dos. Los aspectos de supervision

ocurren en el transcurso de las operaciones.

2.8 Responsabilidad Sobre el Control Interno

De acuerdo con (Prezioso, P.; Clavell, G., 2017): la gerencia es responsable del
proceso de identificar, gestionar y monitorear riesgos clave y el control interno,
dando lineamientos a nivel general e impulsando una cultura de prevencion de
riesgos. Diversos estudios han mostrado que una adecuada gestiéon de riesgos

tiene un impacto positivo en los resultados de largo plazo de las organizaciones.
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Establecer una estructura de gobierno, mediante la adecuada definiciobn y
coordinacion de un modelo de riesgos y controles, es la piedra angular de un buen
programa de gestion de riesgos. Las organizaciones deben definir claramente las
responsabilidades para las actividades de gestion de riesgos y control interno,

para permitir que la coordinacion, comunicacion y reporte sean efectivas.

Si bien cada organizacion definirh un modelo de riesgos y controles especifico,

hay algunos elementos en comun a tomar en cuenta.

En el afio 2013 el Instituto de Auditores Internos (lIA por sus siglas en inglés)
emitié un papel de trabajo en el que se definen algunas posiciones respecto del
modelo de “Tres lineas de defensa” (LOD por sus siglas en inglés). Este modelo
provee una manera simple y efectiva de mejorar las comunicaciones relacionadas
a la gestion de riesgos y el control interno, aclarando los roles y responsabilidades

de las distintas partes.

Con el objetivo de implementar un adecuado modelo de riesgos y controles, la
Auditoria Interna de cada organizacion puede jugar un rol importante, brindando
seguridad acerca del programa de gestion de riesgos, e incluso validando o
realizando testeos sobre el control interno. La independencia, objetividad y
conocimiento de la funcion de Auditoria Interna, puede permitir a la administracion

y auditores externos tener mayor confianza sobre su trabajo.
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2.9 Limitaciones del Control Interno

De conformidad con (Actualicese, 2015): las limitaciones del control interno hacen
referencia a los sucesos que no pueden ser controlados por medio de la auditoria

interna.

El objetivo general del control interno es la proteccion adecuada de los activos de
la empresa; por lo tanto, la instauracion de este departamento de calidad es
responsabilidad de la administracion, y su evaluacion es de la revisoria fiscal o de
la auditoria externa; asi, cuando se establece el Control Interno, que puntualmente
va orientado a la proteccion de los activos, también al amparo y verificacion de la

informacion y los procesos y, en sintesis, la calidad.

En el momento de establecer el control interno hay que revisar que, asi como
conlleva unos objetivos, y lineamientos, también nos podemos encontrar con
limitaciones. Las limitantes son aquellos factores que impiden que el Control
Interno funcione o que el establecimiento sea el mas adecuado para la ejecucién

de lo planeado, lo cual debera ser revisado al inicio de cada proceso.

Algunas limitaciones son:

1. Requerimientos de la administracion. El control interno no puede
costar mas de los beneficios que se reciben, es decir se debe revisar la

pendiente del costo-beneficio.
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2. En su mayoria el control interno esta dirigido a las cuestiones de
rutina y no a situaciones globales; por tanto, siempre debe ser pensado
como un todo que se desprende de la punta de la piramide de la empresa —
gerencia-administracion— y termina en la base —empleados— para evitar esa
limitante del control interno en relacion con unas determinadas operaciones

de la compafia y no, unas mas globalizadas.

3. La colusion que se da cuando personas internas o externas se
ponen de acuerdo para hacerle dafio a un tercero, por ejemplo: el robo, el
fraude, etc. Esta es una limitante porque puede suceder que desde el
Control Interno haya un gran disefio para el logro de éptimos resultados,
pero imposible resistir la ausencia de principios éticos por parte de las

personas que componen el alma de la empresa.

4. La violacion por parte de la administracion por abuso de autoridad. Si
el control interno funciona como tal, y se deben cumplir unos parametros,
éstos deben ser respetados; de lo contrario, los resultados podrian ser
inconclusos. Por ejemplo, la autorizacion de la salida de mercancia sin

previa revision.

5. Que el Control Interno se vuelva inadecuado u obsoleto; lo indicado
es que dicho control esté en constante desarrollo de acuerdo con las

necesidades que requiere la empresa y administracion para su prosperidad.
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6. Errores humanos. El Control Interno puede obtener fallas cuando hay
errores humanos por falta de informacion, o sencillamente confusiones
normales propias de la interaccion, que pueden ser manejadas desde el

asertividad.

7. Es funcion del auditor estar atento a estos posibles sucesos que
vienen con consecuencias quiza no muy positivas, pero manejables si se

atienden a tiempo.

Para terminar, se concluye que el control interno es inerte; por ello, se requiere
disciplina por parte de los empleados y la administracion, ademas de la constante

vigilancia, ya que no implica procesos autbnomos.

2.10 Evaluacion del Control Interno de los inventarios

De acuerdo con (Mendoza, C.; Ortiz, O., 2016, pp. 208-209): el inventario
representa, para muchas empresas, uno de los activos mas importantes, ya que
en algunos casos la mayor parte de su capital de trabajo esta invertido en este. De
lo anterior se desprenden las extremas medidas de control que se deben tener en

una empresa para preservarlo.

Las medidas de control deben comenzar desde el momento mismo en que se
reciben las mercancias, confrontando la factura con la orden de compra para
detectar cualquier inconsistencia o diferencia en cuanto a precios, cantidades,

referencias, etc. Después de que la mercancia se haya recibido a satisfaccion, se
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hace un informe de recepcion o entrada al almacén que posteriormente se enviara
a contabilidad para las respectivas contabilizaciones en los libros de la empresa.
Ademas de los anteriores controles relacionados con el registro del inventario, se

deben aplicar otros, relacionados con la seguridad, como son:

e Hacer conteos fisicos periddicamente

e Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables

e Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas, de manera
gue se eviten los robos

e Ejecutar pagos de productos Unicamente con requisiciones autorizadas

e Proteger los inventarios con una pdéliza de seguros

e Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

La evaluacion de control interno se conoce como el proceso en que se identifican
y se analizan los controles que tiene la entidad para mitigar los riesgos y poder
alcanzar sus objetivos propuestos. En el caso de los inventarios especificamente
al momento de evaluar el control interno, se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

e Entrevistas con la gerencia para la recopilacion de la informacion de los

procesos y subprocesos de inventario

e Tener un entendimiento e identificar los riesgos que afectan los

procedimientos de inventario
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e Evaluacion de la efectividad del control interno de la empresa frente a los

riesgos que enfrentan los procedimientos de inventario.

2.10.1 Matrices de Riesgo y Control

Segun (ISO, 2015): una matriz de riesgos es una sencilla pero eficaz herramienta
para identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades de una
empresa, tanto de procesos como de fabricacion de productos o puesta en marcha
de servicios. Por lo tanto, es un instrumento valido para mejorar el control de

riesgos y la seguridad de una organizacion.

A través de este instrumento se puede realizar un diagndstico objetivo y global de
empresas de diferentes tamafios y sectores de actividad. Asimismo, mediante la
matriz de riesgo es posible evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto
financieros como operativos y estratégicos, que estan impactando en la mision de

una determinada organizacion.
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CAPITULO Il -

ASPECTOS GENERALES DE LABORATORIOS
CONTIFARMA, S.A.



3.1 Resefia Historica

Laboratorios Contifarma, S.A., es una empresa que tiene mas de 50 afios en el
mercado dominicano. Dedicada a la produccion y comercializacién de productos
del cuidado corporal e higiene, con los mas altos estandares, avalados por las

autoridades de la salud.

Esta empresa pudo comenzar con su produccién de manera muy humilde,

partiendo de la experiencia de su duefio, el cual era un gran Ingeniero Quimico.

En sus inicios se pudieron producir jabones y cremas germicidas, los cuales
fueron aceptados de gran manera por los dominicanos. Asi fue creciendo hasta
gue se incorporaron licencias para producir bienes de marca reconocidas a nivel

internacional como lo son los Jabones Dermaline y los Talcos Felcce Azzurra.

3.2 Cultura Organizacional

Segun (Daft, R., 2011, p. 374): la cultura es el conjunto de valores, creencias y
conocimientos clave que comparten los miembros de una organizacion.
Comprende un conjunto de ideas, actitudes, creencias y conductas que tienen en
comun los integrantes de una entidad, incluyendo las normas y politicas que rigen
el comportamiento de los mismos y con esto la organizacion se crea la identidad

gue quiere transmitir en su entorno.
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3.2.1 Misién

Ser una organizacion que brinde seguridad y calidad en los productos que elabora

y comercializa.

3.2.2 Visién

Establecernos en el mercado dominicano y crear confianza en nuestros clientes.

3.2.3 Valores

e Responsabilidad

e Compromiso con el cliente
e Transparencia

e Lealtad

e Calidad

3.2.4 Responsabilidad Social

La responsabilidad que Laboratorios Contifarma tiene con la sociedad es brindar
seguridad y confianza en los productos que les ofrecen a sus clientes,

manteniendo sus estandares de calidad.
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3.3 Estructura Organizacional

Segun Daft, R. (2008), explica que la estructura de la organizacién designa las
relaciones formales de mando, incluso el nUmero de niveles jerarquicos y el tramo
de control de gerentes y supervisores. En esta se identifica el agrupamiento de
individuos en departamentos y estos en la organizacion total. Ademas, incluye el
disefio de sistema para asegurar la comunicacion, coordinacion e integracion

efectiva de los esfuerzos en todos los departamentos.

La estructura organizacional estd claramente reflejada en el organigrama, el cual
segun Daft, R. (2008) no es mas que una figura grafica que muestra la estructura

detallada de una empresa, mostrando su orden jerarquico.

3.3.1 Organigrama de Laboratorios Contifarma, S. A.:

Para (Franklin, E., 2014), el organigrama es la representacion grafica de la
estructura organica de una organizacion o bien de alguna de sus areas, que
muestra que unidades administrativas la integran y sus respectivas relaciones,
niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad,

supervision y asesoria.
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Presidente

I I
1 1 1 1
Encargado de Encargado de Encargadode Encargadode
Contabilidad Produccidn Ventas Almacén
[
1 1 1 1 1
Auxiliar de Asistente de Tecnicos de Mlstent?s iz
= . Vendedores Almacen y
Contabilidad Cobrosy Pagos Produccian
Entrega

3.3.2 Funciones

La estructura organizacional de Laboratorios Contifarma, estd conformada por 4
grandes departamentos que se reportan a la direccién ejecutiva, que es la
presidencia de la empresa. Esta estructura esta conformada por 30 empleados, de
los cuales, 4 ejercen funciones de direccion de departamentos y los restantes se

desempefian como técnicos, vendedores y empleados basicos.

Presidente: es quien traza los objetivos, lidera y dirige la compafiia.

Encargado de Contabilidad: es la persona que vela por la informacion financiera
del laboratorio, se encarga de la preparacion de los estados financieros de la
compainiia, y de asegurar que el proceso contable se esté ejecutando de acuerdo a

las normativas.
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Encargado de Produccion: es quien dirige y monitorea la produccién del
laboratorio y vela por la eficiencia y la eficacia de los procesos que corresponden a

este departamento.

Encargado de Ventas: tiene como funcién disefiar y ejecutar estrategias de
mercado Yy realizar negociaciones que aumenten las ventas de los productos que

se elaboran en el laboratorio.

Encargado de Almacén: tiene como funcion velar por la seguridad, organizacion
y buen funcionamiento de los procesos de inventario del laboratorio tanto de

materia prima como de productos terminados.

Auxiliar de Contabilidad: asiste al encargado de contabilidad haciendo los
registros de las transacciones de la empresa y tiene el control y la organizacion de

la documentacion de la misma.

Asistente de Cobros y Pagos: se encarga de la gestion de cobro de las facturas

abiertas y de los pagos a proveedores del laboratorio.

Técnicos de Produccion: tienen como funcién dar soporte técnico al proceso de
produccion, velando por el buen funcionamiento de los equipos y maquinarias para

asegurar la eficiencia y eficacia de la produccion.
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Vendedores: se encargan de distribuir los productos de los pedidos realizados por

los clientes.

Asistentes de Almacén y Entrega: tienen como funcion llevar a cabo los
procesos de recepcidén de materia prima y despachos de productos terminados, al
igual que tener el control de los inventarios que van de materia prima a produccion

y de produccion a productos terminados.

3.5 Productos que comercializa Laboratorios Contifarma, S.A.

Los diversos productos que esta empresa produce y comercializa se encuentran
segmentados por familias, dentro de las mas vendidas podremos encontrar las

siguientes marcas:

Linea Dermaline:

Dermaline crema: crema limpiadora y blanqueadora, para mantener una piel tersa,
lozana, limpia, sin manchas, pecas y sin arrugas. Presentacién: Tarro de 1 oz (28

g),20z (56 g), 40z (112 g). Lata de 23 g y tubo 45 g.

Dermaline jabon: jabdn con Sabila +Vitamina E Formula original para el cutis,
actua de manera eficaz y profunda, ayudandole a eliminar las impurezas que le
impiden lucir una piel natural, suave y reluciente. Presentacion: Barra 2.8 oz (80

g). Dermaline desodorante: es una combinacién de triple accion. Equilibra la
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humedad para una mejor proteccion. No irrita la piel sensible y es una emulsion
protectora del sudor Presentacion: Con Fragancia y Sin Fragancia 2 oz (56 g), 2.5

(70g)y 30z (84 g).

Linea Felce Azzurra:

Felce Azzurra talco: complemento para higiene personal. Sus finisimos
componentes y encantadora fragancia italiana refrescan, protegen y perfuman
delicadamente todo su cuerpo. Presentacion: Tarros 45 gramos, (100 g), Tarros de

225 g Tarros de 225 g.

Felce Azzurra talquera de luxe: complemento para higiene personal. Sus finisimos
componentes y encantadora fragancia italiana refrescan, protegen y perfuma

delicadamente todo su cuerpo. Presentacion: Tarros Deluxe con mota de 250 g.

Felce Azzurra desodorante: combinacion de triple accion que equilibra la humedad
para una mejor proteccion. No ataca la piel sensible y es una emulsion cosmética
gue agrega a la piel agradable fragancia proteccion duradera. Presentacion:

Fragancia original: Tarros de 2, 2.5y 3 oz.

Felce Azzurra jabon: delicadamente perfumado, elaborado a base de
componentes puros, refrescantes, naturales y duraderos, para la proteccion y

cuidado de la piel mas delicada. Presentacion: Barra de 4.6 oz (115 g).
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Linea Inorderm:

Unguento Inoderm: para las afecciones cutaneas tales como barros, espinillas,
empeines, eczemas, pafios y otras afecciones de la piel. Con Aloe Vera y Vitamina

E. Presentacion: Tarros de 1 0z (28 g) y Tarros de 2.5 0z (70 g) y TUBO DE 1.6 oz

(45 9).

Jabon Indoderm (Fenol): antiséptico y desodorante limpiador para la piel sensible
y problemética, elimina las impurezas superficiales. Es eficaz para el acné, puntos

negros y manchas, olor del cuerpo etc. Presentacion: Barra de 2.5 oz (80 g).

Linea Duvinal:

Duvinal liquido: proteccion femenina, solucion desodorante, astringente y
bactericida, formulada para una sube limpieza intima, dejando una confortable

sensacion de frescura. Presentacion: Frasco de 2, 4y 7.5 oz.

Duvinal polvo: para la higiene intima de la mujer, limpiadora, refrescante,
astringente, antiinflamatorio y desodorante. Util para lavados vaginales y heridas

infectadas y gargarismo. Presentacion: Frasco de 4 oz (120 ml).

Duvinal jabon pasta: refrescante, bactericida y desodorante especialmente
disefiado para la Higiene intima de la mujer. Limpia, protege y desinfecta dejado

una agradable sensacion de frescura. Presentacion: Barra 100 g.
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3.6 Analisis FODA

(Zambrano, A., 2007) afirma que el analisis FODA es un instrumento de
planificacion estratégica que puede utilizarse para identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades de la organizacion (factores internos), asi como las
oportunidades y amenazas (Factores externos). Es una técnica sencilla, que
puede emplearse como instrumento del libre intercambio de ideas para ayudar a

presentar un panorama de la situacion actual.

Asi mismo plantea que un andlisis FODA consta de dos partes:

v' Un andlisis de la situacion interna: Fortalezas y Debilidades.
Este andlisis debe basarse uUnicamente en el presente, es decir, fortalezas y
debilidades existentes en ese momento. No se trata de identificar fortalezas o

debilidades futuras.

v' Un andlisis del entorno exterior: Oportunidades y Amenazas

Se describe la situacion real, amenazas existentes, oportunidades

desaprovechadas y las tendencias probables.
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Fortalezas
Debilidades

Oportunidades
Amenazas

FORTALEZAS
+ Experiencia en el mercado en el que se desenvuelve

+ Productos competentes en relacion a las demandas del mercado

+ Calidad en los productos.

OPORTUNIDADES

+ Incremento de las ventas a nivel nacional
+ Acceso a nuevos mercados
+ Mayor eficiencia en los procesos

+ Automatizacion de las operaciones.
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DEBILIDADES
+ Poca capacitacion al personal contratado
+ Carecen de politicas y manuales de procedimientos
+ Carencia de controles internos efectivos

+ Falta de eficiencia en los procesos.

AMENAZAS
+ Competencia del mercado
+ Efectos monetarios debido a variacion del cambio de moneda
+ Variacion de regulaciones fiscales y aduanales en relacién a la compra de

la materia prima debido a cambios politicos.

3.7 Analisis y evaluacion de los procesos de produccion y
almacenamiento (inventarios) de la empresa

El inventario dentro de una empresa que produce y comercializa siempre debe
tener funciones segregadas y controles establecidos. Esta herramienta es
necesaria para una buena gestion de las existencias, las cuales forman parte

esencial en este tipo de empresas.

El area de Produccion esta dividida en las siguientes secciones:

e Seccion de materias primas
e Seccion de produccién

e Seccion de productos terminados.
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Seccion de materias primas:

En esta seccién se almacenan las materias primas y materiales a utilizar en el

proceso de produccion de los diferentes articulos.

Seccién de produccion:

Para realizar la produccion de los diferentes productos existen recetas; en las
mismas se hace constar las materias primas que usa en un determinado producto,
las cantidades en kilogramos y los porcentajes que representan de las mismas. El
Departamento de Produccion selecciona la receta del producto que se desea
producir, le solicita la materia prima necesaria al Departamento de Almacén, y éste

la trasfiere hacia dicho departamento.

Una vez terminada la produccion, se crea otra orden con los envases, las cajas y
las etiquetas u otros componentes que utilice el producto (cajas corrugadas,

plegadizas, fundas, etc.).

Seccidén de productos terminados:

Una vez procesados, etiqguetados y envasados, los productos se llevan a la

seccion de productos terminados.

El conteo fisico de los Inventarios:
Luego de las indagaciones con el personal de la empresa se pudo determinar que
los conteos fisicos de las unidades en el almacén son realizados por los mismos

empleados que trabajan en él.

58



Registros Contables y Catalogo de Cuentas del Laboratorio Contifarma S. A.

Catélogo de Cuentas

De acuerdo con (Vite, V., 2014, pag. 19): el catalogo de cuentas forma parte de la
guia de contabilizacién y es una relacion del rubro de las cuentas de activo,
pasivo, capital, ventas, costos, resultados, y de orden, agrupados de conformidad
con un esquema de clasificacion estructuralmente adaptado a las necesidades de

una empresa para el registro de sus operaciones.

Toda entidad necesita contar con una lista ordenada de todas las cuentas que
conforman su contabilidad, la clasificacion debe estar bien fundada y proceder de

lo general a lo particular.

En Laboratorios Contifarma, S.A., se cuenta con un software para administrar la
contabilidad y los diferentes mddulos que estdn enlazados con el inventario.
Debido al poco tiempo que lleva la implementacion de este sistema de desarrollo
local, el médulo de inventario se encuentra sin estar actualizado con los libros de
la empresa, por lo que el inventario esta siendo administrado en hojas de célculo
independientes, las cuales son rellenadas de informacion suministrada por los
auxiliares de contabilidad. Al no tener el sistema de desarrollo local a la par con
los libros de contabilidad, se hace muy dificil ofrecer informacién oportuna a la

direccién para la toma de decisiones.
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3.7 Software de Inventario utilizado por Laboratorios Contifarma,
S.A.

El software que se utiliza en Laboratorios Contifarma para el manejo de sus

operaciones es BIS.

(BIS) (Sistema ERP): es un sistema todo integrado, multi-empresa y multi-
moneda diseflado bajo estrictas normas de calidad y estandares de
programacién. La tecnologia utilizada permite brindar una aplicacién ligera,

amigable, robusta, eficiente y sobre todo segura.

En lo referente al Sistema de Inventario, la empresa trabaja con los modulos

siguientes:

Facturacion o Ventas: médulo que gestiona los procesos de cotizacion,
pedido, despacho o entrega, devolucion de mercancia, facturacién cliente,
facturacion POS, nota de crédito, nota de débito, reportes y consultas por cada

proceso.

Control de Inventario: modulo que abarca el maestro de
articulos/servicios, movimientos de inventario (reserva, entrada, salida,
transferencia), control de almacenes, conteo fisico y lista de precios, asi como

también reportes y consultas.
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Produccién: moédulo que administra los diferentes procesos y ciclos para realizar
una produccién de ensamble o combinacién por formulas con los pasos
siguientes (receta de produccion, orden de produccién, articulos para la
produccion y entrada de producto terminado); asi como también una serie de

reportes y consultas.

Este sistema solo tiene afio y medio de implementacion, por cual, los médulos se

han estado alimentado de una forma paulatina.

3.7.1 Medicion del Riesgo de Control

Segun las informaciones facilitadas por la gerencia, el riesgo de que fallen los
controles es relativamente bajo, ya que ellos informan que hacen arqueos
periodicos a articulos seleccionados, se realizan inventarios mensuales para
conciliar con el sistema y se toman medidas correctivas en caso de existir

diferencias significativas.

3.7.2 Resultados de la evaluacion del control interno de los inventarios

Segun el andlisis realizado al control interno de los inventarios de la empresa, esta
aplica medidas de control pertinentes a los procedimientos que se llevan a cabo,

ver a continuacion:
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3.7.3 Matriz de resultados de la evaluacion:

Matriz de Riesgo Laboratorios Contifarma $.A

Nimero del Riesgo

Descripcion del Riesgo

Fvaluacion de Riesgo

RA

Que no se recibala misma de cantidad requenda
en [as ordenes de compra o 5e reciban con una
calidad inferior ala que se necesita para los
productos.

RZ

Riesgo de robo o malversacion al momento de
transferrr del inventario de materia prima a
produccion en proceso.

Probabilidad | Impacto| Nivel de Riesgo

Medio | Medio

Medio

Actividad de Control Aplicada /Sugerida
para Mitigar el Riesgo

Se revsan con [as facturas recibidas para
verficar que los productos solicitados sean los
que estamos recibiendo y de la calidad
solicttada.

R

El riesgo de que lo que se visualiza en el sistema
no sea lo mismo que este se encuentre en
existencia debido a robo.

Medio

Mapa de riesgo

Probabilidad

A
M
B

M

Altransferir [a materia prma a produccion s
Utlizan [as recetas y estas generan una salida
de inventario y se carga a la produccion y un
supenvisor revisa que |3 cantidad de a salida
sea iquan alas cantidades sacadas del
Inventano.

Se realizan inventarios mensuales para
comparar con el sistema, y se analizan [as
diferencias y se procede a realizar os ajustes
de lugar, ya sea cargar al encargado del area
las difsrencias o llevarlos al gasto de diferencia
de imventario, dependiendo del analisis
realizado.

Impacto
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3.7 Flujogramas de los procesos actuales llevados en la empresa
para recepcién de materias primas, produccion y despacho de

productos terminados

3.7.1 Flujograma de Recepcion de Materias Primas:

La materia prima tiene una funcién vital en las operaciones del laboratorio, ya que
con esta se inicia todo el proceso de produccién para obtener los productos
terminados, y posteriormente comercializarlos. Por tal motivo, el encargado de
almacén mantiene la existencia de estas en observacién continua, procurando no
llegar a un punto minimo de la misma, evitando asi el riesgo de tener demanda

insatisfecha.

La recepcién de las materias primas comienza al momento en que se identifica la
necesidad de compra de las mismas. El Encargado de Almacén hace una solicitud
de la orden de compra con las cantidades que son requeridas, la cual es enviada
al Departamento de Contabilidad, que es el que se pone en contacto con el

proveedor, hace la cotizacién y posteriormente el pedido.

Al momento de la llegada de las materias primas solicitadas, el Auxiliar de
Almacén confirma las cantidades recibidas y completa un documento de
recepcion, con el cual hace el registro de las cantidades recibidas y su costo en

las hojas en donde llevan los registros.
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3.7.2 Proceso de produccion de Mercancias

Los costos de produccién estan determinados con las recetas de los productos, ya
que en ellos se les consideran todos los elementos que intervienen en la
fabricacion de los mismos, se les incorporan los costos indirectos de fabricacion
tales como depreciacién, electricidad, sueldos del supervisor de produccién, mano
de obra indirecta, 0 sea, todos los gastos del personal que tienen que ver con la
produccion, y se revisan con los estandares de costos establecidos y si es

necesario se realizan los ajustes de lugar.
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Flujograma proceso de produccion

Luego de validado esto, se
reclasifican estos
productos de Materia
Prima a inventario de
Productos Terminados

El encargado de produccion y el de almacén realizan una requisicion al
Departamento de Contabilidad de los materiales que les hacen falta para la
produccion y para mantener el minimo de inventario requerido. Un empleado del
Departamento de Contabilidad realiza las cotizaciones de lugar y si la materia

prima es de proveedores locales se emite la orden de compra.

En los casos de materias primas que se compran en el exterior, se mantienen
minimos razonables de acuerdo con el tiempo de espera de las importaciones de

las mismas.
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Se pudo comprobar que en los libros de contabilidad de Laboratorios Contifarma,
S.A., solo existen dos (2) cuentas para clasificar los inventarios: la cuenta de
Materias Primas y la cuenta de Productos Terminados. La cuenta Inventario de

Productos en Proceso no existe, pues no es utilizada en la empresa.

Los productos terminados

El inventario de productos terminados se alimenta al momento de liquidar los
productos elaborados; se hace una transferencia de la planta de producciéon al
almacén de productos terminados y se imprime la entrada para que el Encargado

de Almacén de productos terminados coteje con los productos recibidos.

Se realizan inventarios periédicos (mensuales) a los productos terminados y a las
materias primas; se realizan conteos selectivos semanalmente dependiendo de las
producciones gque se estén llevando a cabo para evitar que se vaya a realizar una

produccion y les falte algan componente.
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3.7.3 Flujograma de Despacho de Productos Terminados
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CAPITULO IV — DISENO DE MEJORAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS DE
LABORATORIOS CONTIFARMA, S.A.



4.1 Fundamentacién de la propuesta

La buena gestion de los inventarios es una parte fundamental para el buen
desempeiio y el éxito de las empresas. Las empresas que se encargan de
producir y comercializar sus productos deben tener establecidos controles que les

permitan tener una administracion eficiente de los inventarios.

Laboratorios Contifarma, S.A., necesita de controles mas efectivos, los cuales le
permitirian lograr que sus inventarios sean gestionados correctamente, y de esa
manera poder tomar decisiones oportunas a la hora de la produccion y

comercializacion de los mismos.

La propuesta que se le presenta a esta empresa es de mucha importancia, debido
a que analizando el funcionamiento del inventario en el dia a dia, se pudo
observar que se necesita establecer manuales o guias para el manejo de las
entradas y salidas de mercancias, la elaboracién de documentacién consecuente
con los movimientos en el inventario, el control fisico del inventario y el registro

oportuno en el sistema de contabilidad para lograr disminuir los riesgos.

4.2 Objetivos de la propuesta de la empresa

+ Garantizar en forma razonable el cumplimiento de los objetivos estratégicos

de CONTIFARMA S.A.
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+ Proporcionar las directrices para que los directivos, ejecutivos, gerentes y
personal operativo las apliqguen al momento de implantar, aplicar o al

evaluar las operaciones

+ Establecer una correcta segregacion de funciones en los departamentos
relacionados al area de inventarios (produccion, almacén y despacho de

mercancias y materiales)

+ Garantizar el cumplimiento leyes, politicas, instrucciones y procedimientos

gue afectan el control de los inventarios

+ Asegurar las mejoras de los controles existentes de dicha area

+ Aplicar actividades de control enfocadas a mejorar el sistema de

inventarios.

4.3 Alcance del Manual de Control Interno de los Inventarios

Las disposiciones de este Manual van dirigidas a los ejecutivos y a todos los
empleados del laboratorio que guarden relacion directa o indirecta con el sistema
de inventarios, haciendo énfasis en los departamentos de Contabilidad y de

Almacén.
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4.4 Medidas de control interno para los inventarios

e Llevar el control de la produccién en proceso, creando un auxiliar para la
misma con el fin de tener un registro con exactitud del estado de los
inventarios y eliminar la limitacion de como contabilizar la produccion en
proceso existente en caso de que no se pueda finalizar una produccién al

final del periodo contable

o Realizar un levantamiento general al inventario para determinar la situacion
real del mismo, y con esta informacion alimentar y actualizar el sistema
informatico de manejo de inventarios que la empresa posee, pero que no

utiliza

o Diseflar los formularios de entrada y salida de almacén, y demas

formularios para el control de los mismos

e Segregar las funciones en relacion a los controles de inventario, ya que solo
hay un empleado ejerciendo las funciones de responsable de almacén

o Crear Departamento de Compras, independiente al de Almacén

o Establecer maximos y minimos de inventarios para asi evitar exceso de

almacenamientos y compras no planificadas
« Impedir el acceso al almacén de personas no autorizadas al mismo
o Organizar los productos del almacén por fechas de vencimiento

« Etiquetar los productos que tienen caducidad.
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Ademas de esto, se propone una reestructuracion de los procesos que se llevan a
cabo en la empresa, desde la obtencion de las materias primas, produccion y
despacho de los productos terminados. Para tales fines, se sugiere implementar lo

establecido en los siguientes flujogramas de procesos:

Recepcion de materias primas:
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Produccién de productos terminados:

Despacho de productos terminados:
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CONCLUSIONES

La existencia de un sistema de control de inventarios y el buen funcionamiento del
mismo son una parte fundamental de una empresa, sobre todo si el inventario es
un elemento clave de sus operaciones, como es el caso de las empresas

comerciales y las de produccién.

En el andlisis de las operaciones de Laboratorios Contifarma, S, A, nos
percatamos de ciertas debilidades en el manejo de sus inventarios, las cuales
representan un riesgo para la efectividad y transparencia de los movimientos de

inventario y por ende para la correcta presentacion en los estados financieros.

Luego de obtener un entendimiento del funcionamiento del sistema de inventario

del laboratorio llegamos a las siguientes conclusiones:

+ No alimentan el mdédulo de inventarios del sistema existente; en su defecto,

llevan los controles en hojas manuales de Excel

e« No tienen en sus libros de contabilidad el control auxiliar de Produccion en

Proceso

« No cuentan con requisiciones de materiales, ni conduces de despachos de

mercancias
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e Los conteos fisicos de los inventarios no son supervisados; son realizados

por los mismos empleados que trabajan en el almacén

« No existe un Departamento de Compras; estas funciones son realizadas
por el departamento de contabilidad.

« No existen politicas establecidas de maximos y minimos de inventario

 No cuenta con controles de acceso al area de almacén

« No se identifica la fecha de caducidad de los productos.

Para todas las debilidades antes mencionadas, realizamos recomendaciones que

mitigan los riesgos identificados y le dan a la empresa el confort del buen

funcionamiento de las operaciones.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones expuestas anteriormente, se hace necesario
presentar una serie de recomendaciones, las cuales una vez sean aplicadas
permitirdn mejorar los controles internos y lograr una gestion eficiente en el area
de inventarios de la empresa. Conforme a esto se sugieren las siguientes

recomendaciones:

¢ Mantener actualizado el software de inventario , digitando las entradas

y salidas, de materiales y de productos en general.

o La utilizacibn de formularios de entrada y salida de materia prima y
productos terminados, desde y hacia el almacén; para asignar las debidas

responsabilidades en el manejo de los inventarios

e Que se agregue al catalogo de cuentas, la cuenta auxiliar de Produccion en

Proceso, para tener un registro con exactitud del estado de los inventarios

o Creacion de un depto de Compras y La contratacion de una persona que

trabaje con las compras de la empresa.

o Establecer politicas de maximos y minimos de inventario.
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« Crear control de acceso para que solo el personal autorizado pueda entrar

al almacén

o Organizar los productos en el almacén de forma tal que se puedan

identificar los que estan cercanos a su vencimiento.

La adopcion de estas medidas se va a reflejar como una notable mejora en la
eficiencia de los procesos, un mayor control de los movimientos de inventario y
seguridad razonable ante los riesgos que representan las transacciones de
empresas comerciales, cuyos inventarios son imprescindibles para su

funcionamiento.
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Anexo #1: Anteproyecto.

UNAP=C

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

A : ESCUELA DE CONTABILIDAD.

Asunto: REMISION ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO.

Tema :“Andlisis y propuesta de mejora para el sistema de control interno de inventarios para los

laboratorios farmacéuticos en Santo Domingo, caso: Laboratorios Contifarma, S.A. (Continental

Farmacéutica), en el periodo septiembre-diciembre, afio 20197,

Sustentado por: Br. Luis Aquino 2015-2156
Br. Raymond Rodriguez 2015-1989
Br. Domingo Mercado 2008-1159
Resultado de la evaluacion: Aprobado: X Fecha: 17/07/2019.
Devuelto para correccion: Fecha:

MC/ra. 17/07/2019



UNIVZRSIDAD AR=C

FORMULARIO DE SOLICITUD DE APROBACION DEL TEMA DE TRABAJO DE GRADO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE MATRICULA TELEFONO* DIRECCION**
Raymond Rodriguez 2015-1989 |829-514-4163 Claro |Raymondrodriguez110@gmail.com
Luis Angel Aquino 2015-2156 |849-208-3115 Claro |luisangelaquinov@gmail.com
Domingo Mercado Pujols 2008-1159 |809-802-8426 Altice |domerp@gmail.com

CARRERA:

Licenciatura en Contabilidad

** Solo una direccion, especificar de cual estudiante
FECHA DE TERMINO: Septiembre-Diciembre 2019

Sometemos formalmente la terna de temas de Trabajo de Grado, el cual sera presentado luego de cumplidos
todos los requisitos que establecen los reglamentos de la Universidad APEC en cuanto a la carrera que hemos

cursado:

TEMA

DESCRIPCION GENERAL

Impacto de la actualizaciéon de la NIIF 16 como!
marco de referencia para las empresas,
comerciales.

La Niif 16 es la Norma Internacional de Informacién Financiera que habla sobre los arrendamientos,
en el desarrollo de este tema vamos a analizar el impacto que ha tenido esta norma publicada por|
IASB, la cual entré en vigencia el pasado 1ero. de enero de 2019, explicando como puede afectar a
las empresas comerciales, tanto arrendatarios como en arrendadores y los cambios que trae consigo|
en los registros contables y en la presentacién de dichas transacciones en los estados financieros.

Andlisis y Propuesta de mejora para el sistema de
control interno de inventarios para los laboratorios|

farmacéuticos en Santo Domingo, Caso:
Laboratorios Contifarma, S. A. (Continental
Farmacéutica), en el periodo septiembre-|

diciembre, afio 2019.

Segin COSO 1992, el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos. La empresa en la cual queremos desarrollar este analisis y
propuesta de mejora es Laboratorios Contifarma , S. A. (Continental Farmacéutica), la cual tiene mas
de 10 afios operando en el mercado dominicano y presenta deficiencias en el Control Interno de los
inventarios.

Auditoria como herramienta de control interno en
los procesos de inventario en empresas
comerciales de mobiliario. Caso: JMS Import en el
periodo de septiembre-diciembre del afio 2019.

El control interno es un el proceso ejecutado por la administracion y la direccién disefiado con el
objeto de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de la
entidad, en el desarrollo de este tema enfocaremos este concepto a los procesos de recepcion y
salida de inventarios de la empresa JMS Import en el periodo de enero a abril del afio 2019.

FECHA: Dia__21 Mes:__Junio Ano:___ 2019

TEMA APROBADO:
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“Analisis y propuesta de mejora para el sistema de control interno de
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Sustentantes:
Luis Angel Aquino Vargas 2015-2156
Raymond Rodriguez de la Rosa 2015-1989
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Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana

8 de julio de 2019
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Anexo #2: Formulario Propuesto de entrada y salida de materias
primas y productos terminados.

CONTINENTAL
| (% FARMACEUTICA, S. A.

CONTI ® FARMA

Fecha: ‘ Destino: No.

Producto a Elaborar: ‘ Unidad de Medida:

Articulo Cantidad | Cddigo | Descripcion Cantidad

Autorizado por: Recibido por:




Anexo #3: Cuestionario de inventario:

¢, Cual es el método de costeo utilizado en la empresa?

¢,Cuales son los tipos de inventario que se manejan en la empresa?

¢, Cuales son los procedimientos de inventario utilizados por la empresa?

¢, Quiénes intervienen en los procedimientos de inventario de la empresa?

¢ Tienen controles de inventarios? ¢ Cuales son?

¢, Qué tipo de controles son (segun su ocurrencia y frecuencia)?



Anexo #4: Otros Documentos

Orden de compra:

WM . fior A e, 101ar023s

laamunumos

ORDEN DE COMPRA
Distribuidanas Exdushos: Pmumsﬂumalna&Falmmﬂ_FBﬂlm Nﬂ = .
Calle Dr. Jackie Matdn Ne. &, Urh, Paralso, P, O, Box 1981 « Santo Domingo, Rep. Bom. " I { T [-,
Tel,; (B08) 565-3761 » Faog (80%) 5416484 « E-Mail:contifarmad@icodetel net.do

a SMURFIT KAFPA REPURLICA DOMINICANA,S.A.

CAracolgn: Ciudad:
Condiciones:

Fecha:__(05/03/2018 20 Wencimbenio:

 Cantidad “amticutos

1,000 | CAJAS caanueanas DE TALCO FELCE AZZUHR& 400 GRAHDS__
1,000 | CATAS CORRUGADAS DE TALCO FELCE AZZURRA 225 GRAMOS
PARA _FEI_ 225 EL CODIGO DE BARRA ES 7467790442145

Cjmn.

46779 -— j
FELCE AZZURRA TALEO 225 GRAMOS

inental
Far :_fﬁta.. J.A. cARiEng, AUTORIZADD POR




Listado de productos:

. LABORATORIO
CONTIFARMA, S.A.

INDICE

_Cobigo T PRODUCTO PAGINA
PCMB00] BRONDINA JARABE 1
PCCCO01 CONTIFARMA CREMA GERMICIDA 2
PCCD001 DEODO TALCO 3
PCCD002 DERMALINE CREMA 4
PCCD003 DERMALINE CREMA LIQUIDA 5
PCCD005 DERMALINE DESODORANTE 6
PCCD006 DERMALINE JABON 7
PCCD007 DERMALINE TALCO 8
PCCDO012 DERMALINE DESODORANTE NO PERFUMADO 9
PCMD008 DUBAN UNGUENTO 10
PCCD009 DUVINAL JABON 11
PCCD010 DUVINAL LIQUIDO 12
PCMDO11 DUVINAL POLVO 13
PCME001 EXTRACTO DE MALTA CON B12 14
PCCF001 FELCE AZURRA DESODORANTE 15
PCCF002 FELCE AZURRA JARDN 16
PCCF003 FELCE AZURRA CF L5 & LIQUIDA 17
PCCF004 FELCE AZURRA TALCO 18
PCCF005 FELCE AZURRA TALCO MEDICADO 19
PCMF006 FERRATONE JARABE 20
PCCG002 GABY SHAMPOO 21
PCMI001 INODERM UNGUENTO 22
PCCI002 INODERM JABON 3
PCMJ001 JABON DE AZUFRE 24
PCCJ002 JABON DE CREOLINA 5
PCCJ003 JABON GERMICIDA CONTIFARMA AL 1% 26
PCCJ004 JABON GERMICIDA CONTIFARMA AL 2% 27
PCMM001 MINERVA UNGUENTO 28
PCMN001 NEOMATRIZ JARABE 29
PCMP001 |PEPTOMULSION EMULSION 30
PCMP002  |PULMINOL 31

32
33
34




Acto de-asamblea—
—ACCIONISTAS—

CONTINENTAL FARMACEUTICA, S.A.

CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO RD$ 30,000,000.00
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO RD$27,720,100.00

SANTO DOMINGO, D. N,

LISTA DE PRESENCIA DE LOS SOCIOS ACCIONISTAS CONCURRENTES A LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA, CELEBRADA EN FECHA PRIMERO {01} DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO (2018),

A LAS TRES (3:00) HORAS DE LA TARDE.

TS

1.- VICTOR MANUEL PENA VALENTIN
dominicano, mayor de edad, casado, provisto de Cedula de
Identidad y Electoral No 001-0098681-9, domiciliado y resi-

dente en la C/ Luis Alberti No. 28, La Arboleda, Santo Domigo
Distrito Nacional

2.- REYNALDO JOSE RICART GUERRERC

dominicano, mayor de edad, casado, provisto de Cedula de
Identidad y Electoral No. 001-0058654-4, dimiciliado y resi-
dente en Torre Mar, Zona Universitaria, Santo Domige, Distrito
Nacional

3- RICARDO TOMAS POLANCO REINOSO,

dominicana, mayor de edad, casado, de Cédula de Identi-
dad y Electoral No 001-0165751-8, domiciliado y residente
enla Av, 27de Febrero No 450, de este Distrito Nacional

4- RADHAMES RENERIO RAMOS TEJADA,
dominicano, mayor de edad, casado, Ingeniero

de Cédula de Identidad y Electoral No
001-1418628-0, domiciliado y residente en la
calle Victor Garrido Puello No 141, Evaristo Mora-
les de Santo Domingo, Distrito Nacional

§- ELBA ALTAGRACIA POLANCQ REINOSO
dominicana, casada, mayor de edad, Lic En Adminis-
tracion de Empresas provista de la Cédula de
Identidad y Electoral No 001-1229145-5 domici-

liada y residente en Ia calle Victor Garrido Puelio

No 141, Ens Evaristo Morales, Distrito Nacional

6.- JORGE GUILLERMO POLANCO RODRIGUEZ,
dominicano, mayor de edad, estudiante, provisto
de la cedula de identidad y electoral No
001-1634582-8, domiciliado y residente en la Av

27 de Febrero No 450, Distrito Nacional

7.-RICARDO A. POLANCO RODRIGUEZ,

deminicano, mayor de edad, soltero, estudiante,

provisto de la Cédula de Identidad y Electotal No 47
001-1391779-3, domiciliado y residente en la Av

27 de Febrero No 450, Distrito Nacional

8- SERGIO ARMANDO MARTE POLANCO,

" dominicano, maygf de 54 soltéro, Cédula de

Idenlidaglfé
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Receta de Produccion:

CONTINENTAL FARMACEUTICA, S.A.
Calle DrJacinto Ignacio Mafion No.8, Urb. Paraisg, D.N.
Telefong: 809-565-3761 000-000-0000 Fax;:809-541-6484 E-Mail:contifarmacxa@hotmail .com

RNC:101019239
RECETA PARA PRODUCCION
Articulo 3422 UoM:Ka Cant.: 1 No. doc.: 1
ipci LORENZO UNGUENTO Fecha cont.: 26/11/2018
Area AMEDICAMENTOS Estado 1 Adivo
+/Almacen.  :Almacen, Principal

|Articulo | Descripcion art./Serv. Cant. | UoM | Alm. | Costo unit. valor |
MPPDO1 PARAFINA 10.00 Kg 1 221.05 2,210.48
332 VASELINA AMARILLA 45.00 Kg 1 200.88 9,039.70
MPLOOL Lanolina Anhidra 7.00 Kg 1 417.28 2,520.93
MPMOO3 MENTHOL CRISTAL 7.00 Kg 1 2,540.99 17,786.95
MPS001 SALICILATO DE METILO 10.00 Kg 1 299.37 2,993.71
MPED27 EUCALIPTOL (CC) 5.00 Kg 1 1,302.95 6,514.74
MPADO1 ACEITE DE PINO 5.00 Kg 1 478.17 2,390.83
MPTOO8 TREMENTINA 2.00 Kg 1 823.20 1,646.40
MPAD31 ACEITE DE CEDRO 0.02 Kg 1 1.00 0.02
MPAD32 ACEITE DE NUEZ MOSCADA 0.02 Kg 1 1.00 0.02

Total —= 45,503.78

Fin del documento
Aprobado por Realizado por

Page1ofi IRegistrado por: Luis Aquino 13/11/2019 8:48:56 a.m.



Entrada de Inventario:

CONTINENTAL FARMACEUTICA, S.A.

Calle Dr.Jacinto Ignacio Mafion Mo, Urb, Racaiso, DN,
Telefongo: 509-565-3761 000-000-0000 FaceB09-541-6484 E-Mail: contifarmaca@hotmail.com
RMC: 101019239

Codign 3 *FFENTRADA DE INVENTARIO*** No.dom: 35|
DescripoionEntrada de Marcanda Fecha cont. : 12/11/2019
# Orden

Proveednor;.

Articulo | Descripcinn art. [ Sery. Cant. Ent. Cant. Pend. | UpM | Alm. Celt
DER23 CDERMALINECREMA 23 Grms 144,00 Und. 1 o1
DER1Z0 CERMALINECREMA 4 Oz, 48,00 Und. 1 o1
DERJE CERMALIME JABON 80 Grms. 288,00 Ungd 1 o1
DEDESZ2 DERMALINE DESCDORANTE ROLL-0OM 2 Oz, 144,00 Und 1 ol
DEDES3 DERMALINE DESCDORANTE ROLL-0OM 3 Oz, 144,00 Und 1 ol
AZT225 FELCE AZZURRA TALCD 2632- 225 Grms. 96.00 Und 1 01
AZDESZ2 FELCE AZZURRA DESODORANTE ROLL-CH 2 Oz, 96.00 Und 1 01
AZDES3 FELCE AZZURRA DESODORANTE ROLL-CM 3 O, 264,00 Und. 1 01
AZDESTS | FELCE AZZUURRA DESODORANTE B, A, 2.5 0z, 96.00 Ungd. 1 C01
AZIE FELCE AZZURRA JABON 115 Grms. 72.00 Ungd. 1 C01
SANZD SANTACREMA 10Z, 144,00 Ungd. 1 o1
SATUBCHE! SANTA CREMA TUBD 45 GRAMOS 24,00 Ungd. 1 o1
DTDEC225, DECDD TALCO MEDICADD 225 Grms. 48.00 Ungd. 1 01
SAN120 SANTACREMA40Z, 48,00 Und. 1 o1
ING30 INODERM CREMA 10z, 288,00 Und. 1 o1
ING70 | INODERM CREMA 2.5 Oz, {70 Grms.) 285,00 Und! 1 coi
INTUBCS | IINODERM TUBD 45 GRAMOS 144,00 Und. 1 o1
DETUBCS: DUBAM TUBD 45 GRAMOS 24,00 Kg 1 o1
SLZ30 BALSAMO SAN LORENZO 1 Oz, 956,00 Lngd 1 o1
MINZ0 MIMERVA CREMA 102, 198,00 Ungd 1 o1
SL760 BALSAMO SAN LORENZD 2.5 0z, 72.00 Und 1 ol
ALPOM?0 | POMADA DE ALCANFOR A 2.5 0Z. 24,00 Und. 1 01
PVPUL PULMINOLE Oz, 48.00 Und. 1 01
PVEXT EXTRACTODE MALTA B OZ, 96.00 Ungd. 1 01
INCIE INCDERM JABON B0 Grms. 144,00 Und 1 01
DERZD DERMALINECREMA 10z, 144,00 Ungd. 1 C01
FVPEP PEPTOMULSION & O, 24,00 Ungd. 1 o1
Concepto:

Entrada de mercancia

Fin del documento

ADIODa00 por FEaIZa00 por RECioos Dor




Entrada de Compras:

CONTINENTAL FARMACEUTICA, 5. A

Calle Dr.lacinto|gnacio Mation Ho. &, Urb. Earamu
Telsfono: 809-565-3761 000-000-0000 Face: 809- 541- 6434 E-Mail:contifarmacxa@hotmail com

RNC: 101019239

NCF: E0DDD00000000000000 Mo Fact : 3229
FECHA VEMNC. NCF: Fechacont -  25/10/2018
Tipo Gasto : Fechavenc. :  24/11/2018
Codigo : PRDOOO4 211-03-01 Fechadoc.:  18/01/2019
Mombre - ALL AMAERICAN COMTAIMERS, INC. Condicion : 20DIAS 200ia
RNC/Ced : 132132321314 Moneda uss
Referencia - Tasa 50.05 |
Codigo | Descripcionart /Sery. Cant_/Proy.. UoM: Alm. PJunit. Valo! Ithis Importe
405 ENVASE DE 107 MEDICINA 76200} Kg ! 1 0.1z 9,061.08 0.0C 9,061.08
po1
411 TAPAS ELANCAS MEDICINA 102 47000 Kg ! 1 0.05 1,270.50 0.00 1,270.50
POl
410 TAPAS ROJA MEDICINA 107 64000 Kz 1 0.05 1,428.24 0.00 1,428.24
POl
409 TAPAS GREEN MEDICINA 107 £,400.0 ) Kz | 1 0.03 1,428.24 0.0C 1,426.24
POl
405 EMVASE MEDICINA 202 0,280.0 1 Kg i 1 0.12 2,393.04 0.00 2,353.04
po1
407 TAPAS GREEN MEDICINA 207 55000 Kg @ 1 0.06 1,466.25 0.00 1,466.15
PO1
408 TAPAS ROJAS MEDICINAZOZ 55000 | Kg | 1 0.0 1,466.25 Q.00 1,466.25
POl
315 ENVASE DE 207 DOME DERMALINE 5,344.0 'Und: 1 0.47 4,421.39 0.00 4,4121.39
po1
412 TAPAS COSMETICOS 207 64000 Kg | 1 0o 1,521.92 0.0C 1.521.92
PO1
317 ENVASES DE40Z DOME DEMALINE 0,790.0 (Und; 1 0.30 6,326.40 0.0C 6.326.40
POl
ErE TAPAS 700/400 40 OF DOME 20400 Kz 1 0.07 1,397.50 0.00 1,397.50
POl
313 ENVASES DE 107 DW 5,200.0 | Und! 1 0.18 6,997.20 0.00 &,997.20
po1
21 TAPAS 48/400 1 OF GREEM 0,500.0 ! Und; 1 0.05 2,182.95 0.0¢ 1,182.95
PO1
324 PRODUCUTOS EN PROCESD 100 | Kz 1 0.oo0 0.00 0.0C 0.00
POl
24 PRODUCUTCS EN PROCESD 100 ! Kgi 1 2213 2213 0.00 213
po1
Comentario: SubTotal ---» 41,974.4%
Facturacion de mercancia. Desc. > o.00
Ithis---= 0.00
Importe === 4197449
ORIGINAL
Eprobado por T=alizaoo par TECIEN G0 por




Catalogo de Cuentas:

CONTINENTAL FARMACEUTICA, SA
CATALOGO DE CUENTAS

Del 01/01/2000 Hasta 31/08/2019

Grupo Cuenta Nombre de Cuenta
ACTIVOS 11 ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS 111 EFECTIVO EN CAJAY BANCO
ACTIVOS |111-01 EFECTIVO EN CAJA
ACTIVOS 111-01-01 CAJA GENERAL
ACTIVOS 111-01-02 CAJA CHICA
ACTIVOS 111-01-03 ANTICIPOS DE PROVEEDORES
ACTIVOS 111-01-04 EFECTIVO CAJA USS
ACTIVOS 111-01-05 PRIMA EFECTIVO CAJA USS
ACTIVOS 111-01-06 TRANSFERENCIA INTERNA
ACTIVOS |111-02 EFECTIVO EN BANCO
ACTIVOS 111-02-01 BANCO SANTA CRUZ CTARDS
ACTIVOS 111-02-02 BANCO SANTA CRUZ CTA USS
ACTIVOS 111-02-03 PRIMA BANCO SANTA CRUZ CTA USS
ACTIVOS |112 CUENTAS POR COBRAR
ACTIVOS 112-01 CUENTAS X COBRAR CLIENTE
ACTIVOS |112-02 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
ACTIVOS |112-03 CTA. X COBRAR FUNC./EMP.
ACTIVOS 112-03-01 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADO
ACTIVOS |112-04 ANTICIPOS PAGADOS
ACTIVOS 112-04-01 ANTICIPO DE PROVEEDORES
ACTIVOS 112-04-02 ITBIS ADELANT. X COMPRAS BIENES Y SERV.
ACTIVOS 112-04-03 ANTICIPOS A PROVEEDORES
ACTIVOS |113 INVENTARIOS
ACTIVOS |113-01 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
ACTIVOS 113-01-01 MATERIA PRIMA
ACTIVOS 113-01-02 PRODUCTO EN PROCESO
ACTIVOS 113-01-03 MERCANCIA EN TRANSITO
ACTIVOS 113-01-04 MEDICAMENTO
ACTIVOS 113-01-05 COSMETICO
ACTIVOS 113-01-06 ENVASES Y OTROS
ACTIVOS |113-02 INVENTARIO PRODUCTOS TERMINADOS
ACTIVOS 113-02-01 PRODUCTO TERMINADO
ACTIVOS |114 INVERSIONES
ACTIVOS 114-01 INVERSIONES EN ACCIONES
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