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INTRODUCCION



Las empresas dominicanas se han unido a una era de globalizacion que ha acareado consigo

la competitividad y exigencias una poblacion que juzga y valora con estandares cada vez
méas elevados los productos y servicios ofertados en el mercado. A medida que las
industrias dominicanas se integran en este proceso, deben a la vez hacer grandes
inversiones para cumplir con dichos requerimientos, afectando en ocasiones su estabilidad

econdmica al querer cumplir con las necesidades demandadas por los consumidores.

Las compafiias se han visto en la obligacion de optimizar sus procesos, para contraer sus
gastos al maximo, de modo que el ahorro pueda ser reinvertido para cubrir parte de las
exigencias principales y caracteristicas del producto o servicio. La empresa Molinos del
Ozama S.A. es un ejemplo de las industrias dominicanas que han acogido diversos métodos
y politicas de reduccion de costos. Esta empresa en la cual nos enfocaremos de manera
especifica a lo largo de este trabajo, pertenece a la Corporacion Multi Inversiones (CMI) y
forma parte de la division Molinos Modernos en el desarrollo de la cadena de valor del

trigo y cereales.

Con el fin de dar a conocer a través del analisis de los métodos de reduccion de costos
empleados por la empresa Molinos del Ozama S.A. pretendemos brindarles informaciones
Gtiles que puedan mostrar las estrategias implementas por esta compafiia para aumentar su

rendimiento y poder mantener su estabilidad econémica y posicionamiento en el mercado.
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En el Capitulo I. les mostraremos aspectos generales de la contabilidad de costos para
facilitar la comprension del contenido que se presentara, para el Capitulo Il. Les
brindaremos la oportunidad de conocer la empresa Molinos del Ozama S.A., de esta forma
exponerles sucesos importantes sobre su historia y evolucion, sobre el rol que tuvo en

nuestra economia, su perspectiva, enfoques y vision.

Luego de conocer las bases de la creacion de la empresa, Para el Capitulo I1l. Los
adentraremos mas en la Reduccion de Costos, mostrdndoles las politicas disefiadas por la
empresa. En este mismo orden, para el Capitulo I1V. Les mostraremos los diferentes
Métodos de reduccion de costos implementados por esta industria en sus instalaciones y
procesos de produccién para aumentar su rentabilidad. Para finalizar, en el Capitulo V.
realizaremos un analisis comparativo de los resultados de los afios 2013-2014, ilustrado con
tablas y gréaficos que ayudaran a su comprension con el propdésito de demostrar si los
métodos y politicas utilizados por la organizacion son realmente efectivos y qué tan alta
puede llegar hacer la variacion y beneficio de un afio a otro para Molinos del Ozama, a

partir del seguimiento riguroso de sus estrategias de disminucién de costos.
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CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES DE LA
CONTABILIDAD DE COSTOS




1.1 Historia y evolucion de los costos

En la antigiedad no se reconocia la contabilidad de costos como una rama de la
contabilidad, aunque se realizaban calculos, no se le daba un caracter prioritario, pues las

personas solo se ocupaban de vender, pero no se ocupaban de los costos.

Cuando surge la era competitiva los costos empiezan a ocupar un papel prioritario en las
industrias, se puede decir que el gran surgimiento de la contabilidad de costos como
materia independiente de la contabilidad general recae a partir de la revolucién industrial,
evento que pone de manifiesto la importancia de los costos para generar ganancias y poder
competir; la carga fabril, los materiales y la mano de obra empiezan a ser conceptos
relevantes y comunes en las nuevas industrias, términos que antes de este acontecimiento

historico no habian sido empleados de manera préctica a nivel productivo.

Segun Gonzélez (2004) se puede facilmente deducir que la contabilidad de costos no solo
se refiere a lo fabril como generalmente se piensa, a pesar de gque tuvo su origen en la
industria, sino que en nuestra época tiene un campo mas amplio, puesto que se aplica en
cualquier tipo de actividad, econdémica o no (comercio, servicio, e industria). En el inicio y
desarrollo de la Contabilidad de costos industriales, se puede afirmar que primero se
procuré evitar los recuentos fisicos de inventarios, mediante informacion analitica,
periodistica, frecuente, oportuna y eficaz, con lo cual naci6 el sistema de inventario
perpetuo para el control de existencias, teniendo la obtencion de costos unitarios por
productos, mediante un control analitico mayor, que requiere informacion mas frecuente y

precisa.
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En la actualidad, se manejan términos mas complejos donde la contabilidad de costos va de
la mano con los avances tecnologicos, lo que ha provocado el surgimiento de los sistemas
de costos automaticos. Esos sistemas tienen como finalidad el registro de todas las
actividades que surgen no solo en el departamento de produccion también a nivel general
en la organizacion, reconociendo que los costos de una empresa no solo pueden ser
conocidos enfatizando en el area fabril sino en todos los departamentos, actividades y
procesos en general debido a que en ese mismo orden han sido clasificados y todos forman

un elemento importante de los resultados y la toma de decision dentro de la compafiia.

1.2 Conceptos de costos

Segun Boulanger (2007), el costo es convencionalmente utilizado como la base de la
contabilidad. Cuando los activos son adquiridos bajo circunstancias normales, son
registrados de acuerdo con el precio que se convino. En otras palabras, el costo de un
activo. La contabilizacién de los costos es un proceso complicado. Uno de los principales
objetivos de la contabilizacién de los costos es determinar las utilidades y pérdidas. Se

relaciona el ingreso por venta con su costo.

Asi pues, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos considera que, el costo o valor
historico original consiste en que: las transacciones y los eventos econdmicos que la
contabilidad cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se afecten, su
equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se

consideren realizados contablemente.
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Mientras que Gonzalez (2004) dice que la palabra costos tiene dos acepciones basicas.
Puede significar la suma de esfuerzo y recursos que se han invertido para producir algo, asi,
por ejemplo, se dice: “su examen le costo dos dias de estudio”, lo que significa que utilizo

dos dias para poder presentarlo.

La segunda acepcion se refiere a lo que se sacrifica o se desplaza en lugar de la eleccion del
objeto, en este caso, el costo equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objetivo de
obtenerla; asi por ejemplo: “su examen le costo no ir a la fiesta”, significa que el precio del

examen fue no haberse divertido.

Aqui pueden apreciarse dos cuestiones importantes: la habitual diferenciacion entre el
concepto de gasto, algo ya expirado, ya consumido, que tuvo un precio, y un costo, y el
concepto de costo, que representa lo que se ha pagado por un bien o servicio que, si esta
consumido es activo. No se trata, entonces, de un juego de palabras, sino de la

diferenciacion entre o que tiene una vida til y lo que se ha consumido. (Boulanger, 2007)

1.3 Elementos del costo

1.3.1 Materia prima

“Es el elemento que se convierte en un articulo de consumo y servicio, también
equivocadamente se conoce como ‘“materia prima”, porque “prima”’ quiere decir
“primaria(o)” y el material no siempre es el primero, ya que puede haber sufrido alguna

trasformacion, no es virgen u original, ademas, es un vocablo italiano”. (Gonzalez, 2004)
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1.3.2 Mano de obra Directa

Es el esfuerzo humano necesario para transformar el material. Cuando el monto del costo
de este elemento se puede precisar, en cuanto a su monto y/o si es tangible, en el articulo
elaborado, se le identifica con cualquiera de los nombres citados, pero agregandole la

palabra directa. (Gonzélez, 2004)

La mano de obra directa es toda intervencion que puede hacer el hombre en el proceso de
elaboracion de un producto o servicio en el que emplea su trabajo, esfuerzo y habilidades
que no pueden ser sustituidas por otros medios, volviendo imprescindible su participacion

en el proceso de produccion.

1.3.3 Gastos directos de produccion

Segun Gonzélez (2004) los costos directos son aquellos gastos que tienen aplicacion a un

producto determinado.

Son los elementos necesarios, accesorios para la transformacion del material, ademas de los
sueldos y salarios directos, por ejemplo el lugar donde se trabaja, el equipo, las
herramientas, luz y fuerza, combustibles, lubricantes, sueldos, papelerias, utiles de
escritorio, etc. Los tres elementos citados son indispensables para la elaboracién de un
articulo de consumo o de uso, y su cuantificacion se hace por medio del comdn
denominador llamado moneda. En consecuencia, el costo de produccion estad formado por

el material directo, los sueldos y salario directos, y los gastos indirectos de produccion.
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1.3.4 Costos indirectos de produccién

Para Rojas (2007), los costos indirectos de fabricacion, también denominados costos
generales de fébrica, carga fabril o gastos generales de fabrica, comprenden todos los
costos de produccion que no estan catalogados como materiales directos, ni como mano de

obra directa.

Una opinion mas compleja posee Suarez (2005), que entiende que los costos indirectos son
aquellos gastos que no pueden tener aplicacién a un producto determinado. El costo
indirecto es la suma de gastos técnico-administrativos necesarios para la correcta

realizacion de cualquier proceso productivo.

Lo que significa que se considera un costo indirecto a toda direccion administrativa porque
no tiene una participacion directa en la ejecucion del proceso de produccion, sin embargo,
su aporte y trabajo es esencial en la gestion y toma de decision siendo capaz de dirigir los
planes de accion entorno al objetivo general de Molinos del Ozama, asi como otros costos

incurridos atribuibles de manera indirecta al resultado del periodo.

1.3.5 Costo primo

Es la suma de los elementos directos del costo; es decir, el conjunto formado por el material
directo y por los sueldos y salarios directos, por lo que su nombre correcto es: costo directo,

porque integra elementos directos y no costo primo que nada indica. (Gonzalez, 2004)
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1.3.6 Costo de transformacion y conversion

Esté integrado por la adicion de los sueldos y salarios directos, y los gastos indirectos de
produccion, ya que son quienes mutan el material directo. Es conveniente aclarar que no se
debe confundir el costo de transformacion con el de produccion, ya que este Ultimo esta
formado por tres elementos del costo (material directo, labor directa y gastos indirectos)
mientras que el de transformacion, solo estd constituido por los dos finales (sueldos y
salarios directos, y gastos indirectos de produccion), que son, como se dijo, los que integran

la inversion para la metamorfosis del primero. (Gonzalez, 2004)

1.3.7 Costos incurridos

Se conoce con este nombre a la inversion del costo de produccion realizada exclusivamente
en un periodo determinado. Es decir, que solo refleja valores de inversion efectuados
puramente durante un lapso. Esto significa que el costo incurrido no incluye valores de
produccion que correspondan a otro ejercicio, como lo es el Inventario Inicial de

produccion en proceso. (Gonzalez, 2004)
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1.4 Tipos de costos

1.4.1 Costo total

“El costo, que desde una perspectiva econdmica, representa, en términos generales, toda la

inversion necesaria para producir y vender un articulo”. (Gonzélez, 2004)

1.4.1.1 Costos de produccién
Segun Gonzalez (2004) representa todas las operaciones realizadas desde la adquisicion del
material, hasta su trasformacion en articulos de consumo o servicio, integrado por

elementos o factores que a continuacién se mencionan:

a) Materiales
b) Mano de Obra Directa

c) Gastos indirectos de fabricacién

1.4.1.2 Costos de distribucion

Mauleon (2006) opina que, tradicionalmente ha sido mas analizado el costo industrial, no
se reparaba tanto en el costo global de distribucién, porque el problema principal era la
escasez. Cuando esta pasa a segundo plano y el punto critico de las empresas no es producir
sino vender y distribuir, los costos inherentes a la distribucion cobran relevancia. A pesar

de ello durante mucho tiempo se han considerado como un cajon de sastre.
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Solo cuando la competencia se vuelve mas dura y se traslada al apartado logistico se ve la
necesidad de analizar dichos costos para mejorar el margen o para no entrar en nimeros
rojos. Hoy en dia se dispone del suficiente aparato conceptual —cuerpo de doctrina- y
herramientas de anélisis —basadas en la informatica- para permitirse el lujo de no analizar

el costo logistico.

Gonzélez (2004) por su parte considera que el costo de distribucién estd compuesto por el
costo de las operaciones comprendidas desde el articulo de consumo o de uso que se ha
terminado, almacenado y/o controlado, hasta ponerlo en manos del consumidor. Hay
quienes creen de manera equivocada, que el costo de distribucion incluye los gastos de
ventas, administracion, y financieros. El nombre de la cuenta con que se controla este costo

es “gastos de ventas”.

1.4.1.3 Costos de administracion

Comprende, por exclusion, todas las demas partidas normales, propias o consuetudinarias,
no localizadas entre los costos de produccidn, distribucién y financiamiento. Dicho de otra
manera, estd formado por el costo de operaciones posteriores a la entrega del bien o
servicio al cliente, hasta que se reciba en la caja o se deposite en el banco el importe a
precio de venta del bien respectivo, asi como las demas partidas administrativas no
incluidas en el costo de produccion, distribucién y financiacién. Es decir, para estos Gltimos
tres costos es un gasto indirecto de servicio. El nombre de la cuenta que controla este costo

es “gastos de administracion”. (Gonzélez, 2004)
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1.4.1.4 Costos financieros

Incluye normalmente los gastos para recaudar fondos, tales como: intereses, descuentos de
documentos, comisiones Yy sustituciones, gastos de cobranza, sanciones por cuentas
incobrables, basicamente que en muchos casos pertenecen al costo de distribucion o al
administrativo, en otros al de produccion o al de inversiones a mas de un afio (intereses por

un préstamo para la compra de un bien). (Gonzalez, 2004)

Los costos financieros no son méas que los intereses que se pagan por la utilizacion de un

préstamo en el proyecto.

1.4.1.5 Otros costos

Se refieren a todas aquellas partidas no propias ni indispensables para el desarrollo de las
actividades de la empresa, las cuales no son consuetudinarias, ni normales y; por lo tanto,
dificiles de prever, ya que no se sabe cudles serdn y cuando aconteceran, pero una vez

sucedidas forman parte del costo total de la entidad. (Gonzélez, 2004)

1.4.2 Costos fabriles y no fabriles

Gonzélez (2004), dice que el costo de produccién o de fabricacion esta formado por tres
elementos basicos: materiales, sueldos, salarios y otros gastos. El costo unitario de
fabricacion sirve para determinar el valor de la elaboracion de los productos terminados, de

los que estan en procesos de transformacion, y de los vendidos.
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El costo no fabril se aplica a todas las inversiones que no corresponden a la produccién de
algun articulo, lo cual indica que no se realizan actividades de transformacion. El analisis
del costo es un examen de gastos, como son las compras, los gastos sobre compras, los de
ventas, los de administracion, los de financiacion, y otros gastos que pueden existir en

empresas dedicadas a vender un producto o prestar un servicio.

1.4.3 Costos predeterminados

Expresé Boulanger (2007), que “consisten en conocer por anticipado la manufactura del
producto o prestacion del servicio, el costo, es decir, mediante ciertos estudios resulta

posible obtener, de antemano, con mas o menos precision el dato del costo respectivo”.

Otra opinidén mas clara y desde un enfoque diferente posee Reyes (2005), quien argumenta
“gue son aquellos que se calculan antes de la elaboracién del producto y en ocasiones
durante la produccion del mismo. La diferencia con los costos histdricos estriba en que

estos se obtienen después de haberse manufacturado el articulo .

1.4.3.1 Costos estimados

Segun Reyes (2005), “los costos estimados fueron el primer paso para la determinacion
del costo de producciodn y tuvieron por finalidad pronosticar el material, la mano de obra,

y los gastos indirectos a invertirse en un articulo determinado .
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El objetivo inicial que se persiguid en la estimacion de los costos, fue el de tener una base
para cotizar precios de venta, posteriormente fue posible utilizar ese costo estimado con

fines contables, dando nacimiento al sistema de costos estimados.

La caracteristica especial de un sistema de costos estimados es que al hacerse la
comparacion con los costos reales, aquellos deberan ajustarse a su realidad, siendo posible

lograr con el tiempo una predeterminacion que se acerque mas al costo real.

Asi también Rojas (2007) concluye que “para determinar los costos estimados se puede
recurrir a informaciones o registros historicos de los costos, calculos de una persona
experimental que conoce ampliamente el proceso y el comportamiento de las cantidades de

material y horas hombre que necesita un producto .

Estos costos se basan en la experiencia y conocimiento mas o menos amplio del costo que
se va a predeterminar. Se estima el costo del material, la mano de obra y gastos indirectos
de fabrica antes de la manufactura del producto. Con la experiencia es factible determinar
aproximadamente la cantidad y el valor de los materiales (materia prima) que se necesitan
para producir, en determinado tiempo, cierta cantidad de unidades. Se calcula el costo de
mano de obra a pagar en ese tiempo, cierta cantidad de unidades. Se calcula el costo de la
mano de obra a pagar en este tiempo y, por ultimo, en funcion del mismo tiempo o de la
cantidad de unidades a producir se calculan los gastos indirectos de produccion. La hoja de
costos estimados en un auxiliar es importante en el tratamiento contable de los costos

estimados.
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1.4.3.2 Costo estandar

Para Rojas (2007) un costo estandar es un costo predeterminado, es decir, se establece antes
del hecho fisico de la produccion, y con él se determina lo que debe ser el costo; y es
precisamente esta, la gran diferencia que tiene con los costos estimados; ya que un
estimado dice lo que puede ser el costo, mientras que un estandar lo que tiene que ser. La
diferencia entre uno y otro, se basa principalmente en la metodologia seguida para la
fijacién. En un sistema de costo estandar se ha sido estricto en la determinacién de los
componentes del costo y se ha hecho de tal cantidad de estudios, que han dado como
resultado el valor de lo que debe ser el costo de produccion, esta cifra es determinada por la
suma de los elementos del costo, es decir el material, la mano de obra y la carga fabril, lo

cual implica, que debe existir estandar para cada elemento del costo.

Para determinar el costo estandar se requieren estudios mas profundos de la cantidad de
material que tiene que utilizarse y recurrir al estudio y métodos para calcular el tiempo que
le dedica la mano de obra a la fabricacion de un producto. También es necesario valerse de
estudios contables para el célculo de los costos indirectos de fabricacion mediante el
procedimiento de prorrateo primario y secundario de los costos indirectos hasta llegar al
calculo de la tasa predeterminada de carga fabril, si es el caso, por departamentos

productivos.
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Se mencion0 anteriormente que existe un estandar para cada elemento del costo, por lo cual
se pueden generar mecanismos de control de cada uno de los elementos que intervienen
dentro del proceso productivo. Asi en el material, se puede determinar si hay un aumento
del desperdicio que acaree como consecuencia un incremento del costo, o sencillamente no
retne las condiciones de calidad exigida, por lo que se debe ser mas cuidadoso en la
compra y aceptacion que hace el almacenista. Si los tiempos reales en la produccion se
alejan de los estandares, la gerencia puede y debe investigar las causas que estan afectando
estos tiempos y tomar medidas correctivas, ya que el trabajador pudo bajar el ritmo de

trabajo para hacer horas extras, o simplemente no quiere rendir con eficiencia.

Otra ventaja radica en que los administradores y empleados, se vuelven conscientes de los
costos, porque las variaciones entre los costos estdndar ayudan a poner relieve a los
desperdicios e insuficiencias. Al llamar la atencidn sobre las variaciones en los costos, los
estandares pueden ser una guia para que los administradores se encaucen a un
mejoramiento, ya que al hacer estudios pueden encontrar operaciones innecesarias 0

actividades més agiles y menos costosas.
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1.4.4 Costos constantes

Para Spencer (1993) una industria con costos constantes no experimenta aumentos en los
precios de los recursos o en los costos de produccion cuando nuevas empresas entran en el
mercado. Esto tiende a suceder cuando la demanda de una industria hace de los recursos

que emplea solo una parte insignificante de la demanda total de esos recursos.

En este mismo orden Mulleady (1986), opina que en ese caso, las nuevas empresas podran
entrar en la industria y adquirir la mano de obra, el capital y los restantes factores
necesarios sin empujar al alza de los precios de estos factores de produccion. Se llaman
costos fijos a aquellos costos que tiene la empresa independientemente de que haya
actividades productivas o no. Los gastos de mantenimiento de instalaciones y edificios, la
depreciacion de las maquinarias y edificios, los gastos de seguros de vehiculos, son
ejemplos de costos que la empresa tiene aun cuando no produce. Los costos fijos existen de
manera independiente de que se usen o no las maquinas, edificios, etc. La Unica forma de

suprimirlos es vendiendo todo.

Los costos fijos no cambian en periodos cortos de tiempo y en el anlisis de alternativas de
produccion de una empresa se les considera como fijos. Solo se toman en cuenta para la
toma de decisiones aquellos que pueden cambiar dentro del periodo del plan que se esta

elaborando.
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1.4.5 Costos variables

Es un sistema de costeo de inventarios en el que todos los costos variables de fabricacion se
incluyen como costos inventariarles. Todos los costos fijos de fabricacion se excluyen de
los costos inventariarles y se tratan como costos del periodo en que se incurre en ellos.

(Horngren, 2012)

Otro concepto tiene Mulleady (1986) el cual piensa que se llaman costos variables a
aquellos costos que dependen de la produccion. Estos costos aumentan o disminuyen con la
produccion. La semilla, el fertilizante, las vacunas para el ganado son algunos ejemplos de
los componentes de un costo variable. Sobre estos costos el administrador de la empresa

tiene el control, él puede decidir si sembrara maiz o sorgo, o si plantara cafia.

En el periodo de planificacién de una empresa (seis meses 0 un afio) solo se utilizan los
costos variables para decidir alternativas de produccion. Si en el plan de produccién se
decidiese analizar las nuevas actividades que incluyen construccion de edificios, compra de
maquinarias, etc., la depreciacién de estos edificios y maquinarias, se incluyen en el

andlisis de alternativas. Hasta ese momento esos costos se consideran como variables.
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Depende de la decision de los miembros de la empresa si se va a comprar la maquinaria o
no. Una vez que se compra, la depreciacion y los intereses al capital invertido pasan a ser
un costo fijo. Lo mismo se puede decir de los costos variables (semilla, fertilizantes, etc.),
mientras se esta haciendo el plan estos son considerados como variables. Dependiendo de
la decision de los miembros de la empresa pueden ser aumentados o disminuidos, pero una
vez que se los compra ya son fijos, se decida producir o no, ya forman parte de los costos

de la compafiia.

1.4.6 Costos de inversion

Los costos de inversion surgen de la necesidad de englobar todos los gastos relacionados a
la puesta en marcha de un negocio. Agrupan toda la parte financiera empleada para la
adquisicion de equipos y maquinarias. Fueron clasificados de forma independiente de los
costos de operacion, aunque guardan relacion, puesto que los costos de operacidn estan
directamente relacionados a las actividades ordinarias que desempefia la organizacion, las
cuales para desempefarse, dependieron de un costo de inversion. Los costos de inversién
son un presupuesto global de todos los gastos en los que se incurrirdn para lograr obtener
una fuerza operativa constante y capaz de generar ingresos para subsanar y recuperar la

inversion inicial.
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Para Snellen (1997), los costos de inversion son todos los gastos necesarios para la
realizacion de un proyecto. No se trata solo de los costos de los materiales y maquinarias,
sino tambien de los sueldos y salarios de las personas que participan en el desarrollo y
funcionamiento del producto o servicio que se pretende ofrecer, los costos de operacion de

toda maquinaria utilizada durante el proceso.

Por lo que se puede decir que los costos de inversidn representan el valor inicial de los
bienes y recursos que forman parte del esfuerzo que se emplea con la finalidad de generar
un producto Util, con fin comercial. Representa un factor clave para el punto de partida de

un negocio y su proyeccion en téermino de resultados actuales.

Es el costo de un bien, que constituye el conjunto de esfuerzos y recursos realizados con el
fin de producir algo. La inversion esta representada por tiempo, esfuerzo o sacrificio, y

recursos o capitales.

La produccién de un bien requiere de un conjunto de factores integrales, a saber: Ciertas
clases de materiales, un numero de horas de trabajo-hombre, remunerables y maquinarias,
herramientas, etc., y un lugar adecuado en el cual se lleve a cabo la produccion. Estos
factores pueden ser fisicos o de otra naturaleza, pero su denominador comin es que la

moneda es su unidad de medida. (Gonzélez, 2004)
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1.4.7 Costos de desplazamiento

En la moderna teoria econdmica, el costo significa desplazamiento de alternativas, o sea,
que el costo de una cosa es el de aquella otra que fue escogida en su lugar. Si se eligio algo,
su costo estara representado por lo que ha sido sacrificado o desplazado para obtenerlo.

(Gonzalez, 2004)

El termino costo de desplazamiento fue empleado en Inglaterra en un primer momento por
el sefior David 1. Green y se volvio reconocido en los Estados Unidos, en ese entonces con
el nombre de costo de oportunidad. EI concepto posee una gran aplicacién en el ambito
empresarial, pues cuando se decide realizar una proyeccion a través de costos estimados de
forma anticipada, es necesario elegir el resultado que mas se adecue a los objetivos que se

esperan alcanzar.

1.5 Los ciclos de los costos

“Se llama ciclo al periodo que abarca las fases de prosperidad y depresion. Su duracién o
media depende de la etapa evolutiva, que los economistas calculan en periodos de tres a 12

afos, situacion que no se puede generalizar . (Gonzélez, 2004)
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1.5.1 Fases de los costos

Segun Gonzalez (2004) las fases son una ascendente y otra descendente: a la primera se le
conoce con el nombre de prosperidad y a la segunda como depresion. Sin embargo,

también se les ha llamado de expansion y de contratacion, respectivamente.

La fase de prosperidad, que se inicia en la recuperacion, se caracteriza por el aumento del
volumen fisico de la produccion y de las operaciones comerciales. La demanda es superior
a la oferta, por lo cual aumentan los precios, las inversiones, las tasas de interés de los

capitales, y el indice de ocupacion laboral se incrementa.

La fase de depresion que inicia con una crisis, se caracteriza por la disminucion del
volumen de la produccion, aumento de desempleo, descenso de salarios, y la oferta supera a
la demanda. En general, esta fase de los ciclos econémicos plantea problemas muy

especiales dentro de la empresa privada.
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1.5.2. Efectos de los ciclos en los costos

Para Gonzalez (2004) la variabilidad de los costos, que aumentan en épocas de prosperidad

y disminuyen en la depresion, plantean una serie de problemas, lo mas importantes son:

Capacidad productiva no utilizada en época de depresion: este problema se deriva
de la depresion, pues al existir una contratacion de las operaciones, las fabricas se
ven obligadas a limitar su produccion, con el consiguiente desempleo de maquinas y

trabajadores.

Errores en el computo de los cargos de depreciacién de las maquinas en época de
prosperidad: El equipo fue adquirido en bajo costo, en relacion con los precios de
mercados actuales, por lo cual los cargos por depreciacion calculados sobre el
precio original o de adquisicion son inferiores, ya que el valor de un mercado de ese
equipo 0 maquinaria es vigente, superior, y esos cargos se hacen con base a la

adquisicion.

Problemas de valuacién de salidas de almacén, y existencias del inventario:
Considerando que uno de los renglones de mayor importancia en los derechos
(activo) de una industria corresponden al almacén de materiales, es interesante saber

las técnicas para valuar lo utilizado en la produccion.
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1.6 Importancia de la contabilidad de costos para la toma de decisiones

Las decisiones que tome la empresa dependeran del éxito o fracaso de la misma, por ello es
conveniente utilizar instrumentos financieros que comprendan decisiones de produccion, de

procesamiento adicional y de fijacion de precios.

Para Gonzalez (2004), la contabilidad de los costos desempefia un papel muy importante en
la direccion de las empresas, pues sirve de base para fijar las normas, politicas de operacion
0 explotacion de las mismas, entre las cuales se incluyen decidir el cierre de la entidad, o
seguir operando con pérdidas, si ciertas piezas o partes es preferible comprarlas o

fabricarlas.

El proceso de toma de decisiones para la administracion, implica una seleccidn entre cursos
de accion alternativos por los cuales los costos juegan un papel muy importante, ya que
sirven de base para medir el ingreso, realiza la planeacién de utilidades, efectuar el control

interno, etc.

Los costos de una determinada decision pueden ser de contabilidad, modificados, o
externos al sistema de la contabilidad de costos. Aunque cada decision requiere de una
orden de costos distintos, se pueden hacer ciertas generalizaciones con respecto a la

pertinencia de los costos para la toma de decisiones.

En un sistema de contabilidad de costos, cada unidad de produccidn se carga en proporcion
adecuada a todos los costos de elaboracion, lo cual incluyen costos que no son directos o

identificables con el producto.
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CAPITULO II:

HISTORIAY EVOLUCION DE LA

EMPRESA MOLINOS DEL OZAMA,
S.A.
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2.1 Historia

Molinos Dominicanos C. por A. (1964) “La voz del
molinero”, Molinos Dominicanos C. por A. Empresa
netamente dominicana, fue fundada en 1959 con un

capital social de RD$2, 500,000 pesos. Desde su

fundacion se ha destacado como una de las més sélidas
y progresistas industrias del pais. Basta con sefialar que contribuye directamente a la
alimentacion del pueblo dominicano, puesto que abastece con largueza el consumo nacional
con la fabricacién del producto con el cual se elabora un alimento basico a nuestra dieta,
como es el pan, y representa a la vez una fuente de trabajo donde ganan sus sustentos

numerosas familias obreras.

El indice de venta durante los Gltimos afios transcurridos segun se demuestra en la gréafica
estadistica insertamos, véase la anexa (Tabla-2.1, Pag. 179 ) adjunta de esta primera
edicion del boletin La Voz del Molinero, revela de manera incontrovertible el progresivo
crecimiento de la empresa y el celo con que sus administradores y directivos han venido
conduciendo los negocios de la misma, aparte de que es también un alto exponente de la
reconocida calidad de los productos, piedra angular en la que descansa el exitoso desarrollo

de nuestra industria molinera.
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Nuestros principales productos son:

Harina primavera, la cual es producida del trigo duro de primavera y es rica en proteinas y
de excelente calidad, propia para panificacion. Harina Ozama de trigo duro de invierno se
usa especialmente para pudin, torta y pasteles y toda clase de reposteria. Harina molinera,
se produce del trigo duro de primavera y es granulada especial para pastas alimenticias.
Harina Integral, se usa especialmente para la elaboracién del pan negro, y Semolina Flauta
Magica, también se usa para pastas alimenticias. ElI promedio de produccion es de 4,300
sacos de 100 libras cada 24 horas, la capacidad actual de molienda de trigo es de 250

toneladas al dia.

Molinos Dominicanos C. por A., también posee los siguientes subproductos, Afrecho,

Afrechillo y Germen, para alimentacion de ganado y las aves del coral.

e EIl Afrecho, esta indicado para el ganado ovino y bovino y sus componentes resultan
un complemento ideal en épocas de pastos verdes y en tiempos de carencias de
estos, y un magnifico complemento, en el que se utilizan raciones de 3-5 kg diarios
constituyen una fuente de energia por su contenido de proteinas que promueve la
formacion de ganado de buena carne y de alto rendimiento lechero.

e Afrechillo, estd indicado en la mezcla utilizada en la alimentacion del ganado

porcino y del ganado del coral.
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e Germen de trigo, es la fuente que proporciona mayor cantidad de vitamina E, de
fundamental importancia para la reproduccion. Entre los subproductos de trigo es el
mas completo en lo que se refiere a proteinas, grasas, sales minerales y vitaminas,

razon por la cual resulta imprescindible su inclusion en las mezclas alimenticias.

En 1963 fue acordado el aumento de capital de la compafiia a RD 4, 000,000 de pesos
actualmente su capital totalmente pagado es de RD$ 3, 123,100 de pesos. En los ultimos
afios ha sido empefio de la empresa popularizar lo méas posible su capital, de tal manera que
permita a todos los dominicanos que lo deseen, cada uno a la medida de sus posibilidades,
convertirse en copropietario de una de las industrias mas importantes y progresistas del

pais.

A este efecto, Molinos Dominicanos puso a la venta RD$ 1, 000,000 de pesos en acciones
con un valor ndmina de RD$ 100 cada una, més el valor de la reserva acumulada.
Aprovechando esta oportunidad varios inversionistas privados y miembros de la clase
obrera Nacional, entre ellos duefios de panaderias y representativos de otras actividades han
adquirido acciones de la compafiia ascendiendo a la actualidad 178 el nimero de los

accionistas.

Como un testimonio revelador de la seguridad y garantia que ofrece esta inversion, asi
como de los apreciables beneficios que reportan los inversionistas, sefialamos que desde
algun tiempo el sindicato de trabajadores de la empresa — Nucleo de honestos y laboriosos
obreros consientes y responsables de la importancia de sus faenas-, se encuentran entre los

accionistas de Molidos Dominicanos.
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Con el fin de duplicar la capacidad de produccion se ha dispuesto la expansion de Molinos
Dominicanos, consiste dicha expansion en la instalacion de nuevas maquinarias que han
sido importadas de Alemania por un valor de RD$ 1, 123,000 pesos, asi como la
construccién de un silo de harina dos pisos mas alto que las edificaciones actuales, y de

otros silos mas de trigos iguales a los 14 ya existentes.

Desde el mes de octubre de 1965, un grupo de técnicos alemanes procedentes de las
reconocidas casas MIAG y SIEMENS vinieron trabajando activamente en la instalacion de

dichas maquinarias.

La empresa cuenta con servicios de técnicos dominicanos y alemanes de probada seriedad y
preparacion. Los cargos de carcter administrativos son servidos por personas de
reconocida capacidad y experiencia. Molinos cuenta, ademas, con expertos laboratoristas
graduados en el extranjero. Panaderos y reposteros técnicos, algunos de ellos con
conocimientos adquiridos en el exterior, laboran también en esta empresa, y estan prestos a
ofrecer sus experiencias a los medios interesados sin ningln costos para los beneficiarios,
como una contribucién de Molinos Dominicanos al mejor adiestramiento y capacitacion de

panaderos y reposteros.

Lo que si puede decirse, es que con el nacimiento de esta industria nacional, hoy se
consume RD$ 2.40 pesos menos por quintal que la importada. Indudablemente que esto se
lo debemos al estado dominicano que en un gesto de desprendimiento al pueblo

dominicano no grabo la produccion.
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Con esta valiosa cooperacion del gobierno, Molinos Dominicanos se situé en mejores
condiciones, incorporandose a los tipos de empresas que por su buena orientacion, control y
direccidn esta en condiciones de competir en el mercado mundial, tanto por la calidad de

sus productos, como por su bajo costo de produccion.

La administracion de Molinos al darse cuenta que su mercado todos los dias se iba
extendiendo mas, se puso en contacto con el organismo correspondiente y sometié un
proyecto de ampliacién consistente en dos puntos, duplicar la capacidad de produccion,
construccion de silos para el almacenamiento de trigo, harina y un nuevo sistema de
embolse, conforme a los Gltimos adelantos en industrias molineras, el proyecto al que
hacemos alusion pronto se convirtio en realidad y actualmente los trabajos de ampliacion se
encuentran muy avanzados. Un nuevo hecho positivo que demuestra la solides econémica

de Molinos Dominicanos.

Los inicios de la empresa Molinos provienen de la Ley 141-97 de Capitalizacion de la
Empresa Pablica, promulgada en 1997 con el objeto de permitir la participacion de
inversionistas privados en el capital accionario de empresas que eran totalmente
controladas por el Estado Dominicano. En ese momento existian dos empresas molineras,
eran Molinos Dominicanos y Molinos del Norte, las cuales fueron fusionadas y luego
ofrecidas en subasta con el nombre de Molinos del Ozama C. por A., fundada en el afio
1999, se dedica a la manufactura y comercializacion de harina de trigo, asi como también a

la venta de trigo y productos derivados principalmente en Republica Dominicana.
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Esta empresa fue adjudicada al Grupo Malta, empresa de capital dominicano que adquiere
el 50% de participacion, mientras que Estado conservaria el 49,6% a través del Fondo
Patrimonial de Empresas Reformadas y el resto quedaba distribuido entre los trabajadores

de la empresa.

Posteriormente, en el afio 2002 el Grupo Malta fue adquirido por Molinos Modernos (MM),
empresa que esta localizada en Guatemala y se dedica a la manufactura y comercializacion
de harinas de trigo y maiz, pastas y galletas, manteniendo plantas de produccién en
Guatemala, El Salvador y Costa Rica. Molinos Modernos, es una division de Corporacion
Multi-Inversiones, holding que agrupa filiales que operan en el sector de alimentos,
construccion y financiero en Centroamérica y el Caribe, con sede en Guatemala, iniciada

por el gobierno anterior de capitalizar las restantes empresas del Grupo CORDE.

Corporacion Multi-Inversiones (“CMI”) fue fundada por Juan Bautista Gutiérrez en los
afios 1920s, originalmente como un negocio de familia, CMI actualmente abarca unas 300

compafiias, emplea a cerca de 30.000 empleados y opera en 16 paises.

La Corporacién Multi-Inversiones (CMI), el grupo empresarial mas grande del pais con
mas de 30 mil empleados, y que opera en Republica Dominicana y Centroamérica, enfrenta
una etapa de cambios en su dirigencia. Se nombr6 a Juan José Gutiérrez Mayorga como
copresidente del conglomerado, en sustitucién de su hermano Dionisio Gutiérrez, quien se

retir6 de Guatemala.
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La presidencia de CMI es compartida con Juan Luis Bosch Gutiérrez, en representacion de
la otra rama de la familia que dirige el grupo empresarial fundado por Juan Bautista
Gutiérrez hace méas de 90 afios. Es una innovadora forma de gobierno corporativo en la que

cada rama de la familia participa en las decisiones del consorcio.

A través de Molinos Modernos, la Corporacion Multi-Inversiones, opera junto al Estado
Dominicano la empresa Molinos del Ozama, la cual procesa y administra el 60% de la

industria de la harina del trigo y sus derivados.

2.2 Mision

Innovar y desarrollar negocios de la cadena de valor del trigo y del maiz que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes, apoyados en el fortalecimiento de nuestras marcas y la
comercializacion de productos, mejorando continuamente la eficiencia y calidad de

nuestros procesos, productos y servicios.

2.3 Vision

Ser lider en negocios asociados a la cadena de valor del trigo, con participacién
significativa en harinas de maiz y aprovechando negocios complementarios, en
Centroamérica, Caribe y con presencia activa en México, dentro de un marco de
responsabilidad social empresarial que mejore la calidad de vida de nuestros colaboradores

y cumplan con las expectativas de nuestros accionistas.
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2.4 Valores REIR

e Responsabilidad: Tomar en cuenta y cumplir los compromisos adquiridos y
obligaciones adquiridas, aceptando las consecuencias de nuestras acciones.

e Excelencia: Es hacer bien las cosas siempre y buscar la mejora continua,
esforzandonos constantemente y rechazando la mediocridad y la ineficiencia.

e Integridad: Es la cualidad que nos permite actuar de acuerdo a las normas éticas y
morales, basada en principios y valores claros y de aceptacion universal.
Congruente con lo que hacemos y decimos.

e Respeto: Es la consideracion que se tiene hacia otra persona, institucion o grupo.

Es tratar a todos iguales y con dignidad.

2.5 Pilares

e Lasatisfaccion del cliente interno y externo como una prioridad en el negocio.

e Reforzar el trabajo en equipo como una divisién integrada.

e Fortalecer la autonomia de cada uno de los colaboradores y fomentar la
descentralizacion en la toma de decisiones.

e Promover la velocidad de respuesta y la mejora continua de los procesos.

e Fomentar el apoyo, capacitacion y desarrollo de los equipos internos basados en la

efectividad organizacional.
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2.6 Credo

e Creemos en la libertad del hombre para escoger su camino y determinar sus
acciones, siempre que acepte la responsabilidad por su actuacién y comportamiento.

e Creemos en la dedicacion, esfuerzo y trabajo honesto como la unica fuente del éxito
sostenible.

e Creemos que los recursos son limitados y por lo mismo deben usarse en forma
eficiente.

e Creemos en la importancia del cliente, quien contribuye a nuestro bienestar y el
éxito de la empresa.

e Creemos en nuestra responsabilidad de elaborar productos y prestar servicios de
calidad, con sensibilidad humana, que optimicen el bienestar y satisfaccion de
nuestros clientes.

e Creemos que el recurso humano es lo mas valioso y debemos promover activamente
la oportunidad de mejorar sus vidas, fomentando unas relaciones basadas en la
honestidad, ética y respeto mutuo.

e Creemos que las relaciones con nuestros proveedores deben ser a base de
honestidad y responsabilidad para lograr una relacion estable de mutuo beneficio.

e Creemos que como recompensa justa por los esfuerzos y recursos invertidos por los

accionistas, debemos optimizar la rentabilidad de la empresa.
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2.7 Responsabilidad social

Medio Ambiente: En diversas actividades, hemos implementado sistemas de
preservacion del medio ambiente por medio de la biotransformacion de
subproductos en energia, abonos organicos y alimentacion animal. Ademas,
nuestras operaciones de generacion de energia hidroeléctrica son un ejemplo mas
del impacto positivo que CMI tiene en el medio ambiente, promoviendo el

desarrollo de energia renovable.

Servicio a la Comunidad: En Corporacion Multi-Inversiones (CMI) buscamos en
forma continua impactar positivamente en las comunidades donde se cuenta con

operaciones, tanto en el area social como ecoldgica.

Fundacion Juan Bautista Gutiérrez: fue creada en 1986 para centralizar y formalizar
los proyectos benéficos y sociales que los accionistas han llevado a cabo desde hace
varios afos. La Fundacién lleva el nombre del pionero y fundador de las empresas
que hoy conforman Corporacion Multi-Inversiones y que ha sido ejemplo de
compromiso y trabajo para su familia, colaboradores y las comunidades que

tuvieron la suerte de conocerlo.
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El Premio Apoyando a Quienes Apoyan: En el afio 2002 se cred el premio
“Apoyando a Quienes Apoyan”, para conmemorar los 15 afios de la Fundacion Juan
Bautista Gutiérrez. El objetivo de este premio es honrar y reconocer las buenas
practicas sociales de organizaciones no lucrativas, dedicadas a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion més vulnerable del pais, en las areas de Salud y
Educacion.

El Programa de Becas Universitarias: En el afio 2000 se otorg6 la primera beca
universitaria a Luis Armando Jocol Sarat, del Municipio de La Esperanza,
Quetzaltenango, al enterarse que aunque obtuvo el mejor punteo a nivel nacional de
las Olimpiadas de la Ciencia en el area de Quimica en ese afio, no podria continuar
sus estudios superiores, ya que su familia no contaba con los fondos para enviarlo a
la universidad. Esta beca dio inicio al desarrollo formal del “Programa de Becas
universitarias”. El objetivo del Programa es darles la oportunidad a jovenes de alto
nivel académico y escasos recursos econdémicos, de obtener una beca para realizar

sus estudios superiores en una universidad privada de su eleccion.
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e El programa Mi Salud...Mi Responsabilidad: En el afio 2008 nace el “Programa Mi
Salud... Mi Responsabilidad” como un programa educativo enfocado en la
formacion integral, dirigido a jovenes en edades comprendidas entre los 14 y 24
afios. La formacién integral de los jovenes se desarrolla en forma de talleres
relacionados con habilidades para la vida como autoestima, comunicacion, toma de
decisiones, violencia en el noviazgo, desnutricion, cancer de cérvix, embarazo en
adolescentes, salud sexual y reproductiva, infecciones de transmision sexual y el

VIH/Sida.

2.8 Productos ofertados

Harinas

Harina de trigo: materia prima para fabricacion de pan, galletas y pastas.

. Harina de maiz: utilizada para produccién de tortillas y otros productos.
. Sémolas de trigo y maiz: materia prima para produccion de “snacks”.
. Pre-mezclas industriales y familiares: para la fabricacion de alimentos.
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Pastas

Pastas alimenticias: empacadas con marcas propias y marcas privadas.

. Fideos pre-cocidos: Para la preparacion de platos orientales.

. Pasta alimenticia a granel: Como materia prima para elaboracion de sopas.

. Harinas y pre-mezclas: para la preparacion de reposteria en empaque domeéstico.
. Cereales crudos: derivados del trigo en empaque doméstico.

Galletas

. Galletas dulces: tipo sdndwich, waffle, basicas.

. Galletas crackers: tipo club, soda y salada.

. Galletas proceso de corte: tipo chocolate chips.
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CAPITULO III:

POLITICAS DE COSTOS DE LA
EMPRESA MOLINOS DEL OZAMA,
S.A.




Las politicas son las lineas generales de conducta que deben establecerse con el fin de
alcanzar sus objetivos; estas permiten al personal directivo de una organizacion tomar
decisiones en cualquier momento ante determinada situacion, compensando asi la
imposibilidad en que se halla la direccion para tratar con cada empleado. Las politicas
constituyen una orden indirecta por medio de la cual los niveles superiores de la
organizacion tratan de determinar la conducta de los niveles inferiores. (Heredia & Atrias,
2000)

Molinos Modernos es una corporacién comprometida con el disefio de politicas efectivas,
capaces de lograr una alta rentabilidad a través de la implementacion de modelos de
reduccion de costos para todas sus divisiones, como es el caso de Molinos del Ozama, que
es la empresa en la que nos enfocamos; conlleva las mismas politicas aunque haremos
referencia a los lineamientos de todo el conjunto, o sea de Molinos Modernos en general.
Las politicas que presentaremos tienen el siguiente esquema: En primer lugar se encuentra
el objetivo especifico de cada politica seguido por su nombre y alcance. Luego, se muestran
los responsables de su cumplimiento, asi como el nivel jerarquico de cada autorizacion,
seguido de los términos que ayudaran a una facil compresion de cada uno de los
procedimientos. Méas adelante, se enumeraran las responsabilidades que seran identificadas
mediante procesos (P1, P2, P3... etc.), ejemplo. P1, significa proceso No.1 es el primer
procedimiento que se debe realizar seguido de la enumeracién, en nimeros ordinarios, de
cada uno de los pasos que deben seguirse para su efectivo cumplimiento a demas
encontraremos el nombre del formulario y el responsable de su elaboracién para identificar

donde esta archivado.
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3.1 Politicas de costos

Obijetivo: Proveer los lineamientos para el control de los procesos que determinan
los Costos de Produccién de los productos elaborados por las empresas de

Molinos Modernos.

Politica: Politica de Costos (POL-COP).

Alcance:

Aplica a todo el personal involucrado en los procesos para el analisis, control y registro de

los Costos de Produccion de los productos elaborados.

Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables de costos son responsables de cumplir con los
lineamientos establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o

situacion que se salga de los requerimientos establecidos

Autorizaciones:

El Jefe de Costos es el encargado de autorizar el registro contable de los Costos de

Produccioén.

El Contador de Costos es el encargado de autorizar el cierre de cada lote de Produccion,

previa validacion de consumos y variaciones.
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Términos:

Costo de las mercancias vendidas o Costo de ventas. El costo del inventario que el
negocio ha vendido a los clientes; en la mayor parte de los negocios
comercializadores es el mayor gasto individual. Célculo que aparece de forma
separada en el estado de resultados para mostrar el costo de las mercancias vendidas
durante el periodo. Un método sencillo para calcularlo es sumar al costo neto de las
compras el inventario inicial obteniendo el costo de las mercancias disponibles para

la venta y luego deducir de éste el valor del inventario final.

Lote de Produccion. La enumeracién de los articulos o insumos que se consumen

para tener como resultado un producto terminado.

Costo por Absorcion. Es la valorizacion del inventario que incluye todos los costos
de produccion, materia prima, mano de obra directa, margen variable y margen fijo

de produccion.

Responsabilidades:

o P1 Departamento de Produccion
Realiza corte de inventarios los lunes a las 6 a.m., para determinar los consumos
reales de materiales de la semana.
Realiza un resumen en archivo Excel para determinar los consumos que se

ingresaran en el sistema para el lote asignado.
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3. Envia al Contador de Costos los lotes de produccion con su resumen para revision y

analisis cada semana.

Nota: En Harinas el departamento de Administracion de la Demanda, es el responsable de
crear los lotes y el departamento de Produccion lanza y aplica los consumos de los Lotes de
Produccion, sin importar, en ambos casos, que sea productos terminados o moliendas. En
Alimento y Consumo (A&C) el departamento de Produccion, crea, lanza y aplica los
consumos de los Lotes de Produccidn, sin importar que sea productos terminados o
moliendas. El departamento de Contabilidad de Costos, solo es responsable de analizar y

revisar antes de Cerrar los Lotes de Produccién. Véase Politica de Costos (POL-COP).

o P2 Contador de Costos
1. Revisa los lotes de produccion verificando la razonabilidad de los mismos, que la
variacion esté dentro de los margenes autorizados para los desperdicios de los
insumos. Véase (Tabla-3.2, Pag. 180) Adjunta.
2. Si el margen es mayor al autorizado debe ser justificado por el departamento de
Produccion, dejando la observacion por medio de correo electrénico.
3. Procede a enviar al Jefe de Costos, los lotes con variacion mayor a lo autorizado y

que han sido justificados por el area de Produccion.
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o P3 Jefe de Costos
1. Recibe los lotes con variaciones que exceden los margenes permitidos, para su
analisis y validacion. Da el visto bueno al departamento de Produccion para cerrar
el lote de fabricacion en el sistema informatico y traslada al Contador de Costos

para el proceso de contabilizacion. Véase Politica de Costos (POL-COP).

o P4 Contador de Costos
1. Con la autorizacion del Jefe de Costos realiza el proceso de contabilizacion de

asientos de integracion, generando automaticamente el registro contable.

Nota: EIl registro contable incluye, consumo de materias primas, registro de inventario,

variaciones a costo, costo por absorcion.

o P5 Jefe de Costos
1. Realiza un muestreo de los lotes verificando el consumo de todas las materias
primas respecto a la formula definida en el sistema y autoriza verificando la

razonabilidad de los registros.
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Formularios:

Cadigo: PRC-COP-02 / Al

Nombre de Formulario. Carpeta de registros contables contiene:

« Registro Contable

« Lote de Produccion.

Responsable: Asistente de Costos

Periodo de Conservacidon: De acuerdo a la base de prescripcion de cada pais.

3.2 Analisis y validacion costos de produccion

Aplica para el personal de Producciéon y Costos que intervienen en el control, anélisis y

Obijetivo: Establecer los lineamientos del control, andlisis y registro de las

variaciones de los costos del mes.

Politica: Politica de Costos (POL-COP).

Alcance:

Registro de las operaciones que generan variaciones en el proceso de produccion de los

productos elaborados en todas las empresas de Molinos Modernos.
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Responsables:

El Gerente de Contraloria es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos

establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Jefe de Costos es el encargado de autorizar el registro contable.

Términos:

Costo de las mercancias vendidas o Costo de ventas: El costo del inventario que el
negocio ha vendido a los clientes; en la mayor parte de los negocios
comercializadores es el mayor gasto individual. Calculo que aparece de forma
separada en el estado de resultados para mostrar el costo de las mercancias vendidas
durante el periodo. Un método sencillo para calcularlo es sumar al costo neto de las
compras el inventario inicial obteniendo el costo de las mercancias disponibles para

la venta y luego deducir de éste el valor del inventario final.
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Responsabilidades:

o P1 Contador de Costos

1. Genera los reportes contables (balance de comprobacion con dimensiones) para

verificar las variaciones generadas dentro del mes.

2. Obtiene los datos de variacion de la poliza que se genera de forma automatica

en el sistema y se transfiere a Excel.

3. Revisa que sean razonables o de conocimiento previo.

4. Remite a Jefe de Costos para su revision y analisis.

5. Recibe la autorizacion de los Jefe de Costos y procede al registro contable en el

sistema informatico.

Todas las cuentas de variaciones deben quedar con saldo en la cuenta principal
a cero a fin de mes, enviandose dicho saldo a la cuenta de Costo de Venta (no

se afecta el costo del producto).

6. Remite al Jefe Contable para su revision.

o P2 Jefe Contable

1. Procede a revisar que este realizado en el sistema informatico de la forma
autorizada en el archivo, cerciorandose que todas las variaciones hayan quedado
con saldo cero.

2. Remite al contador de costos para su archivo y custodia.

63



o P3 Contador de Costos
1. Recibe el registro contable y procede a su archivo en la carpeta para revisiones

posteriores.
Nota:

a) Los factores de Costo de Produccién se analizan de forma trimestral, sobre
meses que no tengan mayor impacto en la determinacion del costo.

b) Las variaciones en el costo de inventarios que excedan de un 5%, se hacen las
consultas al Departamento de Compras para validar los cambios en el mismo.

Véase, (POL-COP) Politica de Costos.

Formularios:
Codigo: PRC-COP-02/A1

Nombre de Formulario: Carpeta de registros contables contiene:

« Registro Contable

« Andlisis de variaciones en lotes de produccion.

Responsable: Asistente

Periodo de Conservacion: De acuerdo a la base de prescripcion de cada pais.
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3.3 Anadlisis de variaciones del costo del mes

Obijetivo: Establecer los lineamientos del control, anlisis y registro de las variaciones de

los costos del mes.

Politica: Politica de Costos (POL-COP).

Alcance:

Aplica para el personal de Producciéon y Costos que intervienen en el control, andlisis y
registro de las operaciones que generan variaciones en el proceso de produccion de los

productos elaborados en todas las empresas de Molinos Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los lineamientos

establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Jefe de Costos es el encargado de autorizar el registro contable.
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Términos:

- Costo de las mercancias vendidas o Costo de ventas: El costo del inventario que el
negocio ha vendido a los clientes; en la mayor parte de los negocios
comercializadores es el mayor gasto individual. Céalculo que aparece de forma
separada en el estado de resultados para mostrar el costo de las mercancias vendidas
durante el periodo. Un método sencillo para calcularlo es sumar al costo neto de las
compras el inventario inicial obteniendo el costo de las mercancias disponibles para

la venta y luego deducir de éste el valor del inventario final.

Responsabilidades:

o P1 Contador de Costos

1. Genera los reportes contables (balance de comprobacién con dimensiones) para
verificar las variaciones generadas dentro del mes.

2. Obtiene los datos de variacion de la poliza que se genera de forma automatica en el
sistema y se transfiere a Excel.

3. Revisa que sean razonables o de conocimiento previo.

4. Remite a Jefe de Costos para su revision y analisis.

5. Recibe la autorizacion de los Jefe de Costos y procede al registro contable en el
sistema informatico. Todas las cuentas de variaciones deben quedar con saldo en la
cuenta principal a cero a fin de mes, enviandose dicho saldo a la cuenta de Costo de
Venta (no se afecta el costo del producto).

6. Remite al Jefe Contable para su revision.
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o P2 Jefe Contable

1. Procede a revisar que este realizado en el sistema informatico de la forma
autorizada en el archivo, cerciorandose que todas las variaciones hayan quedado

con saldo cero.

2. Remite al contador de costos para su archivo y custodio.

o P3 Contador de Costos
1. Recibe el registro contable y procede a su archivo en la carpeta para revisiones

posteriores.
Nota:

a) Los factores de Costo de Produccion se analizan de forma trimestral, sobre meses
gue no tengan mayor impacto en la determinacién del costo.

b) Las variaciones en el costo de inventarios que excedan de un 5%, se hacen las
consultas al Departamento de Compras para validar los cambios en el mismo.

Véase, (POL-COP) Politica de Costos.
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Formularios:

Cddigo: PRC-COP-02 / Al

Nombre de Formulario. Carpeta de registros contables contiene:

« Registro Contable

« Analisis de variaciones en lotes de produccion.

Responsable: Asistente

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcién de cada pais

3.4Re-procesos pastas y galletas

Obijetivo: Establecer los lineamientos para el re-proceso de los productos fabricados
que no cumplen con el Control de Calidad establecido por Molinos
Modernos.

Politica: Politica de Costos (POL-COP).
Alcance:
Aplica para todos los productos fabricacion en las plantas de Pastas y Galletas de la

empresa Molinos Modernos.
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Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos

Autorizaciones:

Control de Calidad es el encargado de dictaminar sobre el andlisis efectuado a los

productos.
El Contador de Costos es el encargado de autorizar el cierre de cada lote de produccion.

Términos:

- Lote de Produccidn. La enumeracion de los articulos o insumos que se consumen
para tener como resultado un producto terminado.

- Costo. Es la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios necesarios
para alcanzar un cierto volumen de produccion con una determinada calidad.

- El costo de la produccidn esta constituido por el conjunto de los gastos relacionados
con la utilizacion de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, el
combustible, la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccién, asi como
otros gastos relacionados con el proceso de fabricacion, expresados todos en

términos monetarios.
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Responsabilidades:

o P1 Produccion
1. Finaliza el proceso de fabricacién de los productos terminados en todas las familias

de Pastas y Galletas.

2. Traslada a Bodega de Producto Terminado, realizando el registro de movimiento en

el sistema informético que carga los productos a la bodega de Producto Terminado.

o P2 Control de Calidad
1. En el caso de galletas durante el proceso de enfriamiento y de empacado de la
galleta se realizan procesos de muestreo y evaluacion segun estandares definidos
por la Division Molinos Modernos, para la comercializacion de productos, en el

caso de pastas este proceso se realiza cuando el producto ya esta en la bodega.

2. Al detectar dentro de su analisis que determinado producto no cumple con los
estandares definidos, procede a colocar semaforos de no movimiento, cancelando
cualquier movimiento del producto en proceso en galletas y pastas cualquier

despacho para la venta

3. Si el dictamen especifica que puede ser reprocesado, se autoriza el traslado a bodega

de Re-Proceso.

Nota: si el dictamen es que el producto no es apto para el consumo humano, véase

Procedimiento de Producto Dafiado o en Mal Estado (PRC-COP-04)
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o P3Produccion/Galletas
1. En el caso de galletas si se detecta el rechazo en el proceso de enfriamiento se pesa el
producto en kilos y procede a realizar movimientos en el sistema informatico, enviando
la totalidad del producto rechazado de Produccion a bodega 115 (Miga Re-Proceso o
venta), para pastas se procede a realizar movimiento en el sistema informatico,
enviando la totalidad del producto rechazado de bodega (Producto Terminado) a

bodega (Reproceso).

o P4 Produccion

1. Se procede a desempacar el producto y se coloca en bolsas para luego ser pesado en

kilos.

2. En el caso de Pastas se traslada a Molino y Galletas a la bodega de Miga

o P5 Molino
1. Recibe el producto y lo pesa en kilos.
2. Se reporta la cantidad en kilos (fideo molino o miga por familia) a produccién y
departamento de costos
3. Se reporta la cantidad en kilos (fideo molino o miga por familia) a produccién y

departamento de costos
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o P6 Produccion

1. Procede a lanzar un lote para cargar productos en el proceso de produccion,
consumiendo el stock existente en la bodega miga de reproceso en galletas y

bodega de reproceso en pastas al final de cada semana.

2. La bodega de reproceso debe quedar a fin de mes sin existencia esto para pastas,

en el caso de galletas la bodega miga de reproceso puede quedar con saldo.

Nota: El re-proceso de productos en la fabricacién de Pastas y Galletas, se manejara
asignando a un cddigo de componente (adicional), la cantidad recuperada, colocandole el
costo unitario determinado por la férmula estandar de un lote de fabricacion. Véase

Politica de Costos (PRC-COP).

3. Finalizada la produccion del lote, procede a notificar al departamento de Costos
para su revision y validacion. VVéase Procedimiento de Analisis y Validacion de los

Costos de Produccion PRC-COP-01

Nota: En caso de galletas, la tipo coctel siempre debe llevar miga.

Formulario:
Cddigo: PRC-COP-03 /Al

Nombre de Formulario: Carpeta de Informe diario de Produccion

Responsable: Asistente Costos

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.
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3.5 Venta de producto o en mal estado falta de revision

Obijetivo: Establecer los lineamientos para la venta de productos dictaminados por
Control de Calidad no aptos para consumo humano.

Politica: Politica de Costos (POL-COP).

Alcance

Aplica para todos los productos fabricacion en las empresas de la division de Molinos

Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

Control de Calidad es el encargado de dictaminar sobre el analisis efectuado a los

productos.

La Direccion Administrativa y Financiera es la encargada de autorizar los precios de venta

de los productos dafiados o en mal estado.
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Términos:

- Precio especial. Es el precio de venta definido y aprobado por la administracion,
para la venta de productos en mal estado o dafiado. Este precio busca el objetivo de
tratar de recuperar costos operativos, a través de la generacion de otros ingresos.

- Lote de Produccion. La enumeracion de los articulos o insumos que se consumen
para tener como resultado un producto terminado.

- Costo. Es la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios necesarios
para alcanzar un cierto volumen de produccion con una determinada calidad. El
costo de la produccion esta constituido por el conjunto de los gastos relacionados
con la utilizacion de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, el
combustible, la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion, asi como
otros gastos relacionados con el proceso de fabricacion, expresados todos en

términos monetarios.

Responsabilidades:

o P1 Produccion
1. Finaliza el proceso de fabricacion de los productos terminados.
2. Traslada a Bodega de Producto Terminado, realizando el registro de movimiento en

el sistema informatico que carga los productos a la bodega de Producto Terminado.
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o P2 Control de Calidad

1. Realiza proceso de muestreo y evaluacion segun estandares definidos por la
Division Molinos Modernos, para la comercializacion de productos destinados para
venta.

2. Al detectar dentro de su analisis que determinado producto no es apto para la venta,
procede a colocar semaforos de no movimiento, cancelando cualquier despacho.

3. Si el dictamen es que el producto no es apto para la venta, procede a dar instruccion
de traslado a la Bodega de producto en mal estado. Véase Politica de Costos (PRC-

COP).

Nota: Si el dictamen especifica que puede ser re-procesado, Véase Procedimiento Re-
Procesos Pastas y Galletas (PRC-COP-03) y Procedimiento Re-Procesos Harina (PRCCOP-

05).

o P3 Bodega
1. Se procede a realizar movimientos en el sistema informético, enviando la totalidad
del producto rechazado de bodega (Producto Terminado) a bodega (en mal estado).
2. Realiza el traslado fisico del producto de bodega a bodega.
3. Procede a pesar el producto en kilos. En el caso de Harinas, se vende como unidad

completa.

Nota: En Harinas Guatemala se utiliza la misma bodega de producto terminado para

mantener el producto dafiado o en mal estado fisicamente por falta de espacio.
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o P4 Produccion

1. En Pastas y Galletas se procede a la creacion de un lote en el sistema informatico
donde se ira cargando con anticipos diarios el cddigo del producto dafiado o en mal
estado para poder proceder a la facturacion. A fin de mes este lote consumira la

existencia total de la bodega en mal estado.

Nota: En Harinas el producto en mal estado o dafiado permanece en la bodega de producto

terminado hasta su facturacion.

o P5 Facturacion
1. Procede a realizar la facturacion de acuerdo a los requerimientos de venta diario

Y gque son para consumo animal.

Nota: Los productos se venden a precio especial de recuperacion, autorizado por la

Gerencia Administrativa y Financiera, VVéase Politica de Costos (PRC-COP).

3.6 Re-procesos de harina

Objetivos:  Establecer los lineamientos para el re-proceso de los productos fabricados

que no cumplen con el margen establecidos por control de calidad.
Politica: Politica de Costos (POL-COP).
Alcance:

Aplica a la fabricacion de productos en las plantas de Harinas y pre-mezclas.
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Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacién que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

Control de Calidad es el encargado de dictaminar sobre el andlisis efectuado a los

productos.
El Contador de Costos es el encargado de autorizar el cierre de cada lote de produccion.
Términos:

- Lote de Produccidon. La enumeracion de los articulos o insumos que se consumen
para tener como resultado un producto terminado.

- Costo por Absorcidn. Es la valorizacién del inventario que incluye todos los costos
de produccion, materia prima, mano de obra directa, margen variable y margen fijo

de produccion.
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- Costo. Es la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios necesarios
para alcanzar un cierto volumen de produccion con una determinada calidad. El
costo de la produccion esta constituido por el conjunto de los gastos relacionados
con la utilizacion de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, el
combustible, la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion, asi
como otros gastos relacionados con el proceso de fabricacion, expresados todos en

términos monetarios.

Responsabilidades:

o P1 Produccion

1. Finaliza el proceso de fabricacion de los productos terminados de todas las
familias en Harinas.

2. Traslada a Bodega de Producto Terminado, realizando un movimiento en sistema
informéatico que carga el producto a la bodega designada en el sistema como

Producto Terminado.

o P2 Control de Calidad

1. Realiza proceso de muestreo y evaluacion segin estandares definidos por la
Division Molinos Modernos, para la comercializacion de los productos.

2. Al detectar que dentro de los productos evaluados, estos no cumplen con los
estandares definidos, procede a colocar seméaforos de no movimiento, cancelando
cualquier despacho para la venta 0 empaque de la harina si el problema fuese en la

harina base.
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3. Si el dictamen especifica que puede ser reprocesado, se autoriza el traslado a

bodega de Re-Proceso.

Nota: si el dictamen es que el producto no es apto para la venta, véase Procedimiento de

Producto Dafiado o en Mal Estado (PRC-COP-04).

4. Razones por las que puede un producto ser reprocesado: Mala calidad en la harina
base, harina de arranque y harina de segunda. Bolsas rotas o dafiadas en bodega y

devoluciones de productos de los clientes.

o P3Bodega
1. Procede a realizar movimientos en el sistema informatico enviando la totalidad del

producto rechazado de bodega de Producto Terminado a bodega de Re-Proceso.

o P4 Bodega y Manufactura

1. Procede a trasladar tanto fisicamente como en el sistema informatico, de la bodega
de Reproceso a Silo de reproceso, para poder ser reprocesado por manufactura.

2. Al consumir el producto este se convierte en otro producto, generalmente
cambiando de cddigo de producto terminado. Eventualmente, este puede mantener

su codigo de producto terminado.

Nota: Bodega lleva control de lo que estd entregando y Manufactura de lo que esta

recibiendo.
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o P5 Produccion

1. Manufactura procede al lanzamiento de lote de reproceso consumiendo la
harina depositada en el silo de reproceso, creando con esta una harina, la cual
es depositada a los silos de harina base, para poder ser empacada o mezclada.

2. Debe quedar a fin de mes sin existencia el silo de harina para reprocesar.

Nota: En el caso del re-proceso de harinas, se tomaré el codigo del producto terminado que
sera re-procesado, se le asignara un codigo de componente base, generando un lote de
produccion (reproceso), asignando el costo unitario de la familia del producto consumido

incluyendo los costos de absorcion.

Finalizada la produccion del lote, procede a notificar al departamento de Costos para su
revision y validacion. Véase Procedimiento de Andlisis y Validacion de los Costos de

Produccién PRC-COP-01.
Formularios:

Cddigo: PRC-COP-05/ Al

Nombre de Formulario: Carpeta de Informe Diario de Produccién

Responsable: Asistente

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.
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3.7 Revaluacion de costos unitarios

Obijetivo: Proveer los lineamientos para el control de los procesos que determinan la
revaluacion de Costos Unitarios de los productos elaborados por las empresas de

Molinos Modernos.

Politica: Politica de Costos de Produccion (POL-COP).

Alcance:

Aplica a los procesos para el anélisis, control y revaluacion de los Costos unitarios de los

productos elaborados en las empresas de Molinos Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los lineamientos

establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Director Financiero o el Gerente de Contraloria Pais es el encargado de autorizar el

registro contable de la revaluacion de costos unitarios.

El Contador de Costos es el encargado de analizar y revisar la revaluacion y variaciones

diariamente.
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Términos:

- Revaluacion en el mismo nivel. Actualiza los costos que consume un articulo en
especial.
- Revaluacion Ascendente. Actualiza el costo del articulo a revaluar y todos los

articulos que consumen de él, hasta llegar al producto final.

Responsabilidades:

o P1 Contador de Costos

1. Realiza el proceso de revaluacion diario en el sistema.

2. La valuacion se efectia sobre grupos del mismo nivel, agotando los siguientes
pasos:

a. Cadigos de materias primas.

b. Cdbdigos de productos antes de empacar.

c. Cadigos de Material de empaque.

d. Cadigos de Productos terminados.

3. Genera automéaticamente los reportes de cada tipo de producto y revisa la correcta
aplicacion de los costos. Si existe alguna variacion representativa en el nuevo costo
asignado a un articulo se revisa lo siguiente:

4. Que las ordenes de compra estén correctamente en cantidad y precio tal como lo
muestra la factura.

5. Que las cantidades y valores en la orden de compra cuadren con la recepcion del

producto.
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o P2 Jefe de Costos
1. Revisay analiza la razonabilidad de la informacion.
2. Valida trimestralmente, que la creacion de codigos estén asignados a las familias de

productos correspondientes y que los pardmetros estén correctos.

Formularios:

Cddigo: PRC-COP-06 / Al

Nombre de Formulario. Carpeta electronica de las revaluaciones de costos unitarios diarios.

« Andlisis por tipo de producto.

« Correo electrénico autorizado.

Responsable: Contador

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.

3.8 Aplicacion de costos por absorcion

Obijetivo: Proveer los lineamientos para el control de los procesos que determinan los
costos por absorcion de los productos elaborados por las empresas de

Molinos Modernos.

Politica: Politica de Costos de Produccion (POL-COP).

83



Alcance:

Aplica a los procesos para la aplicacion de costos por absorcion y revaluacion de los

productos elaborados en las empresas de Molinos Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacién que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Contador de Costos es el encargado de autorizar el registro contable de los costos por

absorcion de costos unitarios.
Términos:

- Costo por Absorcién: Es la valorizacion del inventario que incluye todos los costos
de produccion, materia prima, mano de obra directa, mano de obra indirecta,

margen variable y margen fijo de produccion.

Responsabilidades:

o P1 Contador de Costos

1. Determina la produccion real del mes por unidad de negocio.
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Revisa en contabilidad los gastos reales registrados en las cuentas contables (9303XXX)

que son asignadas para el costeo por absorcion, de los rubros siguientes:

a. Sueldos y salarios (directos e indirectos)

b. Prestaciones laborales

c. Reparaciones y Mantenimientos

d. Depreciaciones

e. Servicios Terceros

f. Otros gastos de fabricacién

3. El factor que se le asigna a cada familia para cargar los gastos de fébrica, se
determina de la siguiente forma:

a. Cada uno de los rubros del punto 2 se divide entre el total de produccién

terminada punto 1 (Harinas base en Harinas y Producto Terminado en (A&C) y

el resultado es el factor que se le asigna a cada una de las familias o articulos.

Véase (POL-COP) Politica Costos de Produccion.

b. Los factores de Costo por Absorcion se analizan de forma trimestral.

4. Envia al Jefe de Costos el analisis para que sea validado.
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o P2 Jefe de Costos

1. Verifica que no existan variaciones significativas entre el analisis trimestral y lo
reportado por el sistema.

2. De existir variaciones significativas se envia la informacion a la Gerencia de

Contraloria Pais para su autorizacion y luego proceder con el cambio.

o P3 Contador de Costos
1. Registra los factores determinados en el sistema informatico asignando a las familias
o articulos correspondientes, con el objetivo de registrar una provision segun las
producciones del mes siguiente.
2. Realiza el proceso de revaluaciones para colocar el nuevo costo de producto
terminado asignado con los recargos determinados. Véase (PRC-COP-06)

Procedimiento Revaluacion de Costos unitarios.

Formularios:

Cddigo: PRC-COP-07 / Al

Nombre de Formulario. Carpeta electronica de las revaluaciones de costos unitarios diarios.

« Analisis por tipo de producto.

« Correo electronico autorizado.

Responsable: Contador

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.
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3.9 Evaluaciéon de consumos de insumo

Obijetivo: Proveer los lineamientos para el andlisis y control de los consumos de
insumos reflejados en las formulaciones dentro del sistema informético de

los productos elaborados por las empresas de Molinos Modernos.

Politica: Politica de Costos de Produccion (POL-COP).

Alcance: Aplica a los procesos para la determinacion de consumos totales de las

formulas en los productos elaborados en las empresas de Molinos Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacién que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Jefe de Costos es el encargado de autorizar la evaluacion del consumo de insumos

totales de las materias primas, material de empaque y variables.

Términos:

- Consumo de Insumos: Es la cantidad de material consumido para elaborar un

producto especifico.
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- Formula (Receta): Es el conjunto de materiales asignados a la fabricacion de un

producto especifico.

Responsabilidades:

o P1 Contador de Costos
1. Imprime el reporte de consumo por lotes de los productos fabricados, para determinar
inconsistencias o diferencias entre consumo estandar y consumo real.
2. Si los resultados son razonables aprueba el cierre de lote y si los mismos no son
razonables, se pide la justificacion via correo electronico al Departamento de
Produccion. En caso la justificacion no sea razonable, traslada al Jefe de Costos para

autorizacioén final.

o P2 Jefe de Costos

1. Revisa la justificacion y procede a autoriza para cerrar el lote.

Formularios:
Codigo: PRC-COP-08/ Al

Nombre de Formulario: Carpeta electrdnica de las cambios a formulas (recetas) mensuales.

Responsable: Jefe Contable

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.
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3.10 Costos de recuperacion de sub-productos

Objetivo: Proveer los lineamientos para el andlisis y control de los costos de
recuperacion de sub-productos elaborados por las empresas de Molinos

Modernos.

Politica: Politica de Costos de Produccion (POL-COP).

Alcance:

Aplica a los procesos para la determinacion de costos de recuperacion en la venta de los

sub-productos elaborados en las empresas de Molinos Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacién que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Jefe de Costos es el encargado de autorizar el registro del costo de recuperacion de sub-

productos, y la revaluacion.
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Términos:

- Sub-productos: Es el material que se genera al procesar algin producto y este no es

el resultado principal.

Responsabilidades:

o P1 Contador de Costos

1. Elabora un archivo en Excel donde reporta la cantidad y valores vendidos de los
diferentes sub-productos, con base a reporte generado por el sistema informatico.

2. Revisa que la informacion del archivo este completa, en la cual viene determinado
el costo recuperacion.

3. Envia al Jefe de Costos para que autorice los cambios en el sistema, en caso que

apligue.

o P2 Jefe de Costos
1. Revisa la informacion, analizando la razonabilidad del nuevo costo de recuperacion.
2. Envia correo electronico autorizando el cambio del nuevo costo de recuperacion en
el sistema informético al Contador de Costos, con copia a Gerencia de Contraloria

Pais.

o P3 Contador de Costos

1. Procede a registrar en el sistema informatico a la formula de la harina el nuevo

costo de recuperacion, que debe ser el mismo que el costo de venta promedio.
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2. Archiva en la carpeta electronica los soportes y el correo de autorizacion para
consultas posteriores.

3. Realiza el proceso de revaluaciones para colocar el nuevo costo de producto
terminado asignado con los recargos determinados. Véase (PRC-COP-06)

Procedimiento Revaluacion de Costos unitarios.

Nota: El costo de recuperacion debe ser igual o lo més cercano al precios de venta por lo
tanto el margen debe ser con valor 0.
a) El costo que se establece de recuperacion de sub-productos, afecta el costo del

articulo principal que se genera.

Formularios:

Cddigo: PRC-COP-09/ Al

Nombre de Formulario: Carpeta electrénica del costo de recuperacion.

Responsable: Contador

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.
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3.11 Procedimientos de prorrateos de Importacion

Objetivo:  Proveer los lineamientos para el control de los procesos que determinan el
registro de la importacion de productos en las empresas de Molinos

Modernos.
Politicas: Politicas de Costos (POL-COP).
Alcance:

Aplica a todo el personal involucrado en los procesos para el registro, analisis y control de

las importaciones adquiridas por la empresa de Molinos Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y auxiliares contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Jefe de Costos es el encargado de validar el registro contable de los prorrateos de

importaciones.

El Asistente de Costos es el encargado de analizar y revisar las operaciones contables de

cada importacion.
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Términos:

- Seguro de transporte: Aquel por el que una entidad aseguradora se compromete al
pago de determinadas indemnizaciones a consecuencia de los dafios sobrevenidos
durante el transporte de mercancias.

- Flete terrestre: Traslado de trigo de Puerto a Almacenadora y de Almacenadora
hacia las empresas de la Division Molinos Modernos

- Almacenaje: Pago de espacio fisico para el resguardo del trigo.

Responsabilidades:

o P1 Tesoreria

1. Por anticipado se realiza el pago del valor de la importacién, factura proforma del

proveedor y los impuestos con factura definitiva.

2. Por e-mail envia informacion sobre el pago de los impuestos, confirmando el inicio

del trdmite de la importacion al &rea de Compras y Suministros.

o P2 Bodega/Cadena de Suministros
1. Confirma la recepcion del producto en s u totalidad, con su respectiva liquidacion al
area de contabilidad de costos.
2. En el caso de trigo, elabora reporte de lo recibido fisicamente en bodega, determinando
la diferencia entre lo manifestado segun factura y lo rec3ibido segin bodega, enviando

dicho reporte al asistente de costos.
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o P3 Asistente de Costos

1. Cadena de Suministros envia la documentacién en archivos electrénicos y
fisicamente de los gastos incurridos en la importacion, para poder realizar el
prorrateo.

2. El tipo de cambio a utilizar para liquidar la importacion, es el tipo de cambio del
dia, segun cifras del Banco Central.

3. La cantidad utilizada para calcular el costo en el prorrateo, es la factura original
recibida fisicamente en bodega.

4. El prorrateo ya validado es trasladado a departamento de compras para la asignacién

del costo real determinado a la orden de compra.

o P4 Departamento de bodega /Cadena de Suministros /
1. Realiza la recepcion en el sistema del producto verificando que los datos sean de

acuerdo a la orden de compra.

o P5 Asistente de Costos
1. Registra la factura de importacién del proveedor.
2. Cuando aplique, crea provision sobre los siguientes rubros:

a. Almacenaje

b. Flete Terrestre

c. Fumigacion

d. Manejo
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e. Derechos Arancelarios

f. Seguro

g. Renta equipo descarga

h. Autoridad Portuaria

i. Servicio Agente Aduanas

j. Gastos Imp. Mercaderias
3. Procede a la revision de los valores ingresados, verificando que hayan sido afectadas
las cuentas contables y dimensiones de acuerdo a los documentos trasladados para su

registro.

o P6 Contador de Costos
1. En pre cierre y cierre, se corre el proceso de revaluacién para actualizar el costo
promedio de la materia prima. Confirmando que la revaluacién de la materia prima sea
el correcto, se procede a revaluar los codigos PADES (Produccion Antes De Salir) y
producto terminado para la actualizacién del costo estandar.
2. Por medio de integraciones contables se confirma la liquidacion de todas las

provisiones que se crearon en la recepcion del producto.

Nota: El lapso de tiempo para la liquidacion de provisiones de una importacion no puede
ser mayor a 2 meses, con excepcion de los trigos. El registro de las facturas de los gastos

de internacion es realizado por el area de cuentas por pagar/asistente de costos.
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Formularios:

Cadigo: PRC-COP-10

Nombre de Formulario: Carpeta Electrdnica

« Orden de compra
« Copia de Facturas

« Prorrateo de Importacion autorizado Validacién del costo promedio.

Responsable: Asistente de Costos

Periodo de Conservacidon: De acuerdo la base de prescripcién de cada pais.

3.12 Producto entregado en donacién pendiente

Obijetivo: Proveer los lineamientos para el proceso de entrega de producto destinado

para Donaciones en las empresas de la Division de Molinos Modernos.
Politica: Politica de Costos (POL-COP); Politica General Contable (POL-GEN)
Alcance:

Aplica a los involucrados de autorizar, entregar y registrar la entrega de productos para

donaciones en las empresas de la Division de Molinos Modernos.
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Responsables:

El Gerente de Contabilidad es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Gerente de Ventas y/o Gerente Administrativo es el encargado de autorizar el producto
que sera entregado en calidad de Donacion, excepto en DIA (Distribuidora Internacional
de Alimentos) en donde autoriza el VP (Vice-Presidencia) de A&C y la donacién la
canaliza Mercadeo. La autorizacion se da una vez al afio, en base a un listado con nombres

de las entidades y cantidades a donar.
Términos:

- Producto donado: Se refiere a los productos terminados que por politicas de las
empresas de la Division Molinos Modernos son autorizados para entregar a

instituciones de beneficencia, sin valor comercial.

Recibo:

Documento de solicitud
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Responsabilidades:

o P1 Departamento de Facturacion

1. Revisa el listado de donaciones autorizadas por la unidad de negocios, verificando
que la solicitud presentada proceda.

2. En ventanilla de facturacion el beneficiario, presenta el recibo constancia de
donacidn, verificando que tenga sello de la empresa y resolucion de la SAT, con la
cantidad previamente aprobada, para soporte de la entrega del producto y registro
contable.

3. Se factura la donacion y se entregan una copia al beneficiario para que recoja el

producto y la original y segunda copia se traslada al departamento de créditos.

Nota: El asistente de costos envia mensualmente al jefe de facturacion y créditos, listado
actualizado de los costos de los productos fabricados el primer dia habil de cada mes, para

modificacion de la tabla de precios para facturacion de productos en Donacion.

o P2 Departamento de Créditos

1. Recibe la factura y procede a rebajar el saldo de la cartera por medio de una nota de
crédito con la documentacion soporte.

2. La nota de contabilidad se registra en la cuenta contable 6107030200 de
Donaciones al centro de costo 411211 Gerencia de Ventas.

3. Traslada copia de la factura, recibo y nota de crédito a la encargada de archivo.

4. Traslada la factura y recibo original al asistente de costos.
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o P3 Bodega

1. Recibe las copias de la factura y procede a entregar el producto.

o P4 Encargada de archivo

1. Recibe la factura y procede a su archivo.

o PS5 Asistente de Costos
1. Recibe la factura y recibo original, revisa y procede a su archivo.

Véase (Tabla -3.3, P4g. 181) Adjunta.

Formularios:

Cddigo: PRC-COP-11

Nombre de Formulario. Carpeta de Registro Contable

« Copia de factura
« Original del recibo

« Nota de Contabilidad
Responsable: Archivo General

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.
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3.13 Comparativos de inventario valuados

Obijetivo: Proveer los lineamientos para el analisis y cuadre del auxiliar de inventarios
con saldos contable al cierre de cada mes en las empresas de Molinos

Modernos.
Politica: Politica de Costos (POL-COP); Politica General Contable (POL-GEN).
Alcance:

Aplica a los procesos de registro de operaciones de inventario en las empresas de Molinos

Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados Yy asistentes de costos, son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacién que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones:

El Jefe de Costos es el encargado de validar el cuadre del auxiliar de inventario versus

contabilidad y velar por el seguimiento del registro de las diferencia determinadas.
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Términos:

- Stock Valuado. Reporte generado del sistema que contiene el valor del inventario

valuado al costo estandar.

Responsabilidades:

o P1 Contador de Costos

1. Verifica que todas las operaciones que afecten inventarios estén finalizadas (cierre de
lotes, registro compra de inventarios, facturacion, ajustes de faltantes y sobrantes y
revaluacion de existencias).

2. Verifica que la cuenta 1150100009 producto pendiente de entregar PT (Producto
Terminado), 1150900009 producto pendiente de entrega mercaderia, 2110100002
Mercaderias recibidas y 2110100003 facturas por relacionar, este con valor 0.00 (Cero).

3. Elabora integracion de las cuentas descritas en numeral 2, si estas cuentas presenta valor
diferente a cero, se investiga y se deja soporte con su explicacion del porqué dicho
saldo.

4. Se procede a realizar la comparacién entre la informacion del reporte de stock de
inventario por familia de productos y los saldos contables por medio del reporte de
poliza automatica, determinando las variaciones en pesos.

5. Se analiza las causas de las variaciones determinadas y se propone el ajuste a realizar
dependiendo del analisis efectuado.

6. Envia al jefe de costos el cuadro con el anélisis y los ajustes propuestos para su

validacioén.
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o P2 Jefe de Costos
1. Revisa el cuadro comparativo, y luego valida el reporte generado por el sistema
informatico y lo traslada al Director Financiero o Gerente de Contraloria Pais, al

que aplique.

o P3 Contador de Costos
1. Ingresa la pdliza en el sistema, después de la autorizacion respectiva.
2. Genera nuevamente la informacién y realiza el comparativo segin paso P1 numeral

Véase (Tabla-3.4, Pag. 182) Adjunta.

Formularios:
Cdbdigo: PRC-COP-12

Nombre de Formulario

e Reportes del sistema.
e Registro contable Reporte comparativo

Responsable: Asistente de Costos
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3.14 Registros de Mermas

Obijetivo: Proveer los lineamientos para el registro de las mermas de inventarios,
obtenidas en el proceso de produccion y manejo de inventarios, de manera

que la diferencia entre los registros del sistema y los fisicos, sean minimas.
Politica: Politica de Costos (POL-COP).
Alcance:

Aplica a todo el personal involucrado en los procesos para el analisis, control y registro de

inventarios en las empresas de la Divisién Molinos Modernos.

Responsables:

El Gerente de Contraloria de Pais es la persona a cargo de cumplir y hacer cumplir los

lineamientos establecidos en este procedimiento.

Los encargados y asistentes contables son responsables de cumplir con los lineamientos
establecidos en este procedimiento e informar de cualquier anomalia o situacion que se

salga de los requerimientos establecidos.

Autorizaciones: (Por tipo de trigo)

Gerente de Manufactura/Director de Cadena de Suministros es el encargado de autorizar
las mermas hasta un 0.35%. Arriba de este limite la autorizacion debe ser autorizada por el

VP de Harinas.
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El Gerente de Contraloria de Pais es el encargado de autorizar el registro contable de

mermas, cuando estas sean hasta un 0.35%. Arriba de este limite la autorizacion debe ser

autorizada por el VP de Finanzas.

El Asistente de Costos es el encargado de autorizar el cierre de cada lote de Produccion.

Términos:

Merma. Es una pérdida o reduccion de un cierto nimero de mercancias o de la
actualizacion de un stock que provoca una fluctuacién, es decir, la diferencia entre
el contenido de los libros de inventario y la cantidad real de productos o mercancia
dentro de un establecimiento, negocio o empresa que conlleva a una pérdida
monetaria. Técnicamente una merma es una pérdida de utilidades en término fisico.

Lote de Produccion. Es el nombre que se le da a la forma en que se registra al
sistema la orden de produccién y el consumo de sus materiales.

Motivos generadores de merma. Entre los motivos generadores de mermas

podemos mencionar: el calor, la humedad, el derramamiento, la volatilidad del

producto, el peso.

Polvillo. Productos que generan mermas. Entre los productos que manejan merma

estan: los trigos, los productos bases, los aditivos, los ingredientes.
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Responsabilidades:

Merma de ingreso de factura

o P1 Abastecimiento de cereales / Bodega (Silos)

1. Alingresar el producto a bodega se genera una merma entre lo manifestado (segun
factura) y lo recibido segin bodega.

2. El asistente de bodega, traslada al Asistente de costos un cuadro donde le indica si
es un faltante o sobrante con sus respectivo soporte (factura y boleta de recepcién),
para su registro, previamente autorizacion del Director del area de Cadena de

Suministros.

o P2 Asistente de costos
1. Procede a realizar la correccion de stock si es sobrante.
2. Si es faltante, genera una orden de venta la cual envia a créditos/facturacion

solicitando la emision de la factura por autoconsumo.

o P3 Créditos/Facturacion
1. Procede a realizar la facturacion.

2. Traslada una copia al Asistente de Costos.

o P4 Asistente de costos
1. Revisa el registro contable.

2. Traslada al Jefe Contable para la revision de la documentacion soporte.
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o P5 Jefe Contable
1. Revisa el registro, la documentacion soporte (factura, boleta recepcion y
autorizacion de la facturacion de la merma).

2. Traslada a asistente de costos para su archivo.

Merma por traslado de trigo

o P1 Abastecimiento de cereales

1. Trasladar el trigo de la bodega de Aprovigra a las Plantas. Abastecimiento de
Cereales 0 Bodega, elaborara un reporte donde especifica la cantidad entregada de
bodega y lo recibido en las plantas, determinando la merma generada por el
traslado.

2. . El asistente de Abastecimiento de cereales, traslada al Asistente de costos el
cuadro donde le indica la merma determinada con sus respectivos soportes para su

registro, previamente autorizado del Director del area de Cadena de Suministros.

Nota: En la Unidad de Harinas la merma determinada, un 15% se factura al transportista,

el resto forma parte de porcentaje definido como merma total.

o P2 Asistente de costos
1. Genera una orden de venta la cual envia a créditos/facturacion solicitando la

emision de la factura del 15 % para el transportista y el resto como autoconsumo.
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o P3 Créditos/Facturacion
1. Procede a realizar la factura.

2. Traslada una copia al Asistente de Costos.

o P4 Asistente de costos
1. Revisa los registros contables correspondientes.

2. Traslada al Jefe de contabilidad para la revision de la documentacion soporte.

o P5 Jefe Contable
1. Revisa el registro, la documentacion soporte (factura, boleta recepcion y
autorizacion de la facturacion de la merma).

1. Traslada a asistente de costo para su archivo.

Merma por Aprovigra / Polvillo en bodega de abastecimiento de cereales

o P1 Abastecimiento de cereales
1. Merma in terna en Aprovigra. Polvillo este lo debe de facturar Molinos Modernos

a terceros interesados.
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Merma en partida de finalizacién de traslado

o P1 Abastecimiento de cereales
1. Al finalizar el traslado de una importacién de trigo de Aprovigra a la planta. Esta
merma se determina al barrer el silo donde se finaliz6 el traslado de una
importacion.
2. El asistente de Abastecimiento de cereales, traslada al Asistente de costos reporte en
Excel con el detalle de la merma generada para su registro, previamente autorizado

por el Gerente de Abastecimiento.

Nota: Para el caso de Harinas las mermas se consideran dentro del porcentaje autorizado.

o P2 Asistente de Costos

1. Procede a realizar la correccion de stock si es sobrante.

Si es faltante, genera una orden de venta la cual envia a créditos/facturacion solicitando

la emisidn de la factura por autoconsumo.

o P3 Créditos/Facturacion
1. Procede a realizar la facturacion.

2. Traslada una copia al Asistente de Costos.

o P4 Asistente de costos
1. Revisa los registros contables correspondientes.

2. Traslada al Jefe de contabilidad para la revision de la documentacion soporte.
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o P5 Jefe Contable
1. Revisa el registro, la documentacion soporte (factura, reporte de merma generada y
autorizacion de la facturacion de la merma).

2. Traslada a asistente de costo para su archivo.

Merma en proceso de produccion

o P1 Asistente de Produccion
1. Registra el lote de produccion de harina base en el sistema, tomando los datos del
consumo real registrados en las basculas.

2. Envia correo informando al asistente de costos para la revision del lote terminado.

Nota: En Harinas los datos se toman del subsistema informatico, que muestra los consumo
de trigos, la extraccion harina base y de subproductos obtenidos, de acuerdo a los registros

reales de las basculas del molino.

En Harinas, se le suma al dato del subsistema informatico, el 0.35% de merma de trigo al
consumo declarado.

o P2 Asistente de Costos
1. Revisa los lotes de produccién verificando la razonabilidad de los mismos y que la
merma este dentro de los margenes autorizados.
2. Si el margen es mayor al autorizado debe ser justificado por el departamento de

Produccion, dejando la observacion en el lote por medio de texto en el sistema

informatico.
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Luego de haber revisado el lote, notificard al departamento de produccion para

realizar el cierre del lote.

o P3 Asistente de Abastecimiento cereales / Bodega
De acuerdo a calendario anual, realizara una toma fisica de inventarios acompafiado
de contabilidad.
Elabora un cuadro comparativo entre el dato que se tomo fisicamente y el dato que
tiene el sistema.

Trasladara el comparativo al asistente de costos para su cotejo.

o P4 Asistente de costos
Elabora su comparativo segun calendario anual, con los datos tomados en el
inventario fisico y la existencia que tiene el sistema.
Compara y concilia con la informaciéon enviada por Bodega/Abastecimiento de
Cereales.
De acuerdo a los resultados, se envia al Gerente de Cadena de Suministros, para

validacion de las diferencias determinadas.

o P5 Gerente Cadena de Suministros
Analiza y emite comentarios, sobre las diferencias determinadas.
Envia informacion analizada y comentarios al Director de Cadena de Suministros

para su autorizacion.
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o P6 Asistente de Costos
Elabora memorandum para solicitud de autorizacion de ajustes, de acuerdo a la
MDA (Matriz de Autorizacion) vigente.
Traslada al Jefe Contable las variaciones obtenidas, y propuesta de ajustes

previamente autorizados para su revision y visto bueno.

o P7 Jefe Contable
Verifica las variaciones y la documentacion autorizada.

Traslada al asistente de costos para que proceda con los ajustes correspondientes.

o P8 Asistente de costos
Procede a realizar la correccion de stock si es sobrante.
Si es faltante, genera una orden de venta la cual envia a créditos/facturacion

solicitando la emision de la factura por autoconsumo.

o P9 Créditos/Facturacion
Procede a realizar la facturacion.

Traslada una copia al Asistente de Costos.

o P10 Asistente de costos
Procede a realizar la facturacién.

Traslada una copia al Asistente de Costos
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o P11 Jefe Contable
1. Revisa el registro, la documentacion soporte (factura, reporte de merma generada y
autorizacion de los ajustes).

2. Traslada a asistente de costos para su archivo.

Formularios:

Cddigo: PRC-COP-13/ Al

Nombre de Formulario. Carpeta de registros contables contiene:

« Documentos de autorizacién de registro de mermas.
« Registro Contable

« Documentacion del registro del ajuste (factura, reporte de correccion de stock, etc.)

Responsable: Asistente de costos

Periodo de Conservacion: De acuerdo la base de prescripcion de cada pais.
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CAPITULO IV.

METODOS DE REDUCCION DE
COSTOS DE MOLINOS DEL OZAMA,
S.A.
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4.1Reduccion y control de costos

En vista de la impresion de la terminologia de costos, resulta atil hacer una distincion entre
dos conceptos que se relacionan: la reduccion de costos y el control de costos. Los
programas de reduccién de costos (0 de gastos) se dirigen a esfuerzos especificos para
disminuir los costos mejorando los métodos, predisponiendo el flujo del trabajo y

simplificando los productos.

En un sentido general, el control de costos incluye la reduccion de costos. En un sentido
mas concreto, el control de costo puede concebirse como los esfuerzos de la administracion
por alcanzar metas dentro de un medio operacional particular. La administracion debe
acometer el problema de los costos de varias maneras, como programas de reduccion de
costos, planificacién de costos y atencidn constante a las decisiones generadoras de costos.

(Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera, 2005)

En la empresa Molinos del Ozama, S. A. debido a que el trigo es un producto organico que
procede de los campos agrarios Yy se tiene la evidencia de que contiene impurezas
(productos impropios al grano) conlleva un proceso de limpieza, estos se hace mediante
diversas maquinas cribadoras que separan piedras, clavos, tornillos, metales o productos

inorganicos.
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En estos diversos procesos se tienen las Ilamadas mermas por perdidas de un paso al otro,
por lo que resulta la medicion de los rendimientos de trigos por harinas, reduccion y control
de costos utilizados para el afio 2014. Para la reduccion del costo se planifico con el
esfuerzo de los vicepresidentes, un método de reducir los costos con la compra del trigo
directamente a los productores o cosechadores por medio de la bolsa de valores, comprando
por adelantado lo presupuestado por el departamento de administracion de demanda del

afo.

Estipulando con sus respectivos estudios los mercados correspondientes, y con relacién a
los controles de costos, se comenzaron a implementar los diversos planes y acciones para
realizar m&s mantenimientos asi aumentar el nivel de rendimiento y disminuir las perdidas
por mermas o fallos de las maquinarias, por esto los controles de calidad incrementaron y
de esta forma Molinos del Ozama pudo obtener un mejor rendimiento de trigos por harinas

de un 78% para el afio 2013, a un 79% para el afio 2014.

4.2 Planificacién de gastos

Al desarrollarse el plan tactico de utilidades, deben evaluarse con cuidado los gastos para
cada area o centro de responsabilidad. En armonia con el concepto de participacion, la
planificacion de gastos debe involucrar a todos los niveles de administracion. Al
planificarse los gastos para un centro dado de responsabilidad, antes debe planificarse la

produccion o la actividad para dicho centro. (Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera, 2005)
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Al hablar de la planificacion de los gastos, todas las empresas debido a las grandes
competencias surgidas por la globalizacion tienen que desarrollar diferentes métodos de
planificacion para disminuir los gastos, para ofrecer productos de calidad y al mejor precio
del mercado. En Molinos del Ozama se observa que los gastos tienen rigor y buen manejo
debido a que han sido deducidos en forma correcta, por lo que se puede observar que la
empresa tuvo por gastos presupuestados en el 2013 por un valor de RD$ 332, 321,718.00 y
en lo real RD$ 345, 749,248.00 y en el 2014 se presupuesté en RD$ 330, 121,018.00 en lo

real RD$ 349, 579,214.00.

Estos analisis seran presentados mediante una combinacion de instrumentos como graficos

estadisticos y textos explicativos, para facilitar su analisis y comprension.

Grafico No. 1

Gastos de operacion 2013

GASTOS DE
OPERACION 2013

332.321.718 345.749.248

Presup. 2013 Real 2013

Fuente: Estados Financieros Molinos del Ozama Por los Afios terminados 2013

116



Al 31 de diciembre de 2013, en las cuentas de gastos de operaciones los datos
contemplados anteriormente realizados sobre las planeacion de los gastos solo pasaron a
ser un 4% por encima de lo estimado; al dividir lo real y lo presupuestado del 2013. Lo cual
deja al afio 2013 manteniendo un monto de un 10% por encima del valor esperado, que a
nivel de proyeccion este porcentaje esta considerado dentro de los estandares normales e

ideales de reduccion, aunque esté por encima del presupuesto.

Grafico No. 2

Gastos de operacion 2014

GASTOS DE OPERACION
2014

330.121.018 349.579.214

Presup. 2014 Real 2014

Fuente: Estados Financieros Molinos del Ozama Por los Afios terminados 2014
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Al 31 de diciembre de 2014, en las cuentas de gastos de operaciones los datos
contemplados anteriormente realizados sobre las planeacion de los gastos de ese afio, solo
pasaron a ser un 6% por encima del valor estimado; al dividir lo real y lo presupuestado del
afio 2014. Lo cual deja al afio 2014 manteniendo un monto por debajo del 10% del
excedente al valor proyectado, aunque este por encima de lo presupuestado, en este caso, al

igual que en el afio 2013, se mantuvo un resultado dentro de los estandares ideales.

Cuando realizamos un comparativo de los gastos del 2013 y 2014 podemos observar que la
reduccion de los gastos fue de RD$ 3, 829,966 de pesos o porcentualmente un 1% pudiendo

asi obtener mejores resultados en sus metodos de reduccion de gastos.

4.3 Métodos de reduccion de costos

La reduccion de costos es segun dice un eslogan, “Hacer mas con menos”. Como podemos
ver por un lado las compafiias estan en constante blsqueda del crecimiento. Por el otro
lado, el afan por reducir los costos nunca desaparece en sus presupuestos 0 proyecciones;
para una empresa como Molinos del Ozama S.A. que busca continuamente encontrar una

manera de concebir las dos ideas de forma simultanea.

Desarrollando estrategias de reduccion de costos que extienda la eficacia sin implicar el
potencial de incremento en la empresa, lo cual es una propuesta dificil. Debe resistir bajo la

presidn de hacer reducciones indiscriminadas o recortes de personal en la compafiia.
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El trabajo es rebajar los excesos, no cortar el nucleo de prioridades en la produccion. Para

esto se deben identificar las posibles competencias importantes donde la efectividad puede

ser corregida, ajustando y contrayendo oficios no relevantes y reinvertir los ahorros en

activos de mayor envergadura para el negocio. Incluso antes de emprender, se necesita

obtener el visto bueno de los empleados de la compaiiia.

4.3.1 Meétodo de reduccion de costos de materiales

Comprar por parte o completo: La aplicacion a operaciones no orientadas a la
defensa es simplemente verificar para ver si usted esta pagando lo necesario por la
compra de materiales que requieren un proceso previo. Si estd recibiendo su
material de un solo proveedor debe hacerse la pregunta de si podria comprar mas
barato tratando con diversos proveedores. Por otra parte, si estd comprando material
de diversas fuentes ;no seria mas barato usar un solo proveedor? Aqui lo principal
es que ningun convenio de compra deberia quedar mucho tiempo sin que se ponga
atencion. El encargado de compra debe estar constantemente en alerta para
descubrir fuentes de provisién mejores 0 méas baratas o0 combinaciones de fuentes.
¢Remplazar la mercancia dafiada o reponerla? La clave para lograr ahorros
parecidos a estos es conocer los detalles del costo. En la actualidad ninguna
compafiia puede darse el lujo de pasar por alto los costos cuando tienen que tomar la
decision de si reparar, hacer o comprar o arrendar, etcétera. Un buen sistema de
contabilidad de costos y un grupo que conozca de contabilidad de costos, puede
ayudarlo a tomar decisiones correctas entre varias alternativas.
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e Manejo de materiales: unidades completas o sub-ensambles, la leccion objetiva para
las compariias de hoy en dia es que uno no debe estar simplemente a la caza de
medios mas baratos de llevar a cabo un trabajo. Uno debe quedar satisfecho de si la
naturaleza del trabajo mismo puede cambiarse de modo que se pueden obtener

mejores resultados a costos mas bajos. (Goodman, 1976)

Para la reduccion de costos de materiales en el afio de este andlisis se implementaron las
compras por el afio completo, y de esta forma poder obtener mejores resultados, ya que los
costos de adquisicion de los materiales de empaques (Sacos, Hilos), los aditivos o
mejoradores tenian precios muy variables y al comprarse en grandes cantidades el precio
resultante era mas rentable. En cuanto a los repuestos de las maquinarias se realizaron
mantenimientos preventivos, los cuales les permitieron comprar los repuestos con tiempo y

siendo asi poder buscar los mejores costos para mejorar todo el proceso de produccion.

Los diversos inventarios en la institucion desempefian una funcién, alargar el tiempo de
espera de la produccion en muchas de sus operaciones. Crean necesidad de carga o flete y
almacenamiento, y absorben los activos financieros o activos liquidos. Los materiales,
labores en proceso y productos terminados que ocupan lugar en el area de fabricacién o en
los almacenes correspondientes no componen ningun valor adicional, por el contrario se
desmejoran e incluso pueden volverse rapidamente obsoletos, es por esto que los materiales
de altos insumos son pedidos por las proyecciones de la demanda y la produccion de
harinas se hacen de formas programadas, de manera que las harinas no pasen a ser

inventarios de obsolescencia.
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4.3.2 Meétodo de reduccidn de costos en el proceso de produccion

Para Meyer (2000) como se puede ver, la reduccién de costo no es una formula matemaética,
sino una formula (procedimientos) para pensar coémo reducir los costos. Antes de comenzar
a reducir los costos necesitamos comprenderlos. En la férmula de reduccién de costos,
preguntamos por que, qué, cudndo, quién, donde y como, de tal manera que se comprendan

todos los movimientos que se hacen en el proceso de fabricacion de un producto.

Los métodos para la reduccion de costos en el proceso de produccion de la empresa
Molinos del Ozama, estuvieron de la mano con las mejoras en los sistemas de molienda o
produccién de harinas de trigos, los cuales subieron los niveles de extraccién, es decir los
rendimientos de la cantidad salida de grano de trigo por la entrada a los silo de las harinas

producidas.

En las transformaciones de trigos, una linea de produccién prolongada implica la necesidad
de un mayor numero de personas, mayor cantidad de trabajo en proceso, y un tiempo total
del ciclo méas prolongado. Mientras mayor es la cantidad de personas en la linea de
produccidn, también lo es el incremento de la cantidad de errores, lo que genera un posible
descenso en los niveles de calidad. Para evitar estos casos las compafias deben tener muy en
cuenta la cantidad de personal que necesitaria dependiendo la demanda generada por los
clientes para no tener un exceso de gastos de sueldos y horas extras, siendo la disminucién
de errores un tema principal a la hora de las reducciones de costos y poder satisfacer en la

mayor plenitud al consumidor.
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Por otro lado, las maquinarias y equipos con averias por falta de mantenimientos dan lugar
a tiempos de inactividad, imposibilidad de poder cumplir con los plazos de entregas
previstos, esto también puede ocasionar generacion de defectos en los productos, y altos
gastos en conceptos de reparaciones, con todo lo que involucra tanto la satisfaccion a los

clientes, como en los resultados econémicos.

Los tiempo inactivos de las maquinas llevan a la produccion por fragmentos, como
consecuencia genera mayores niveles de inventarios, con todo lo que ello implica en
materia de valores, en materia de administracion, seguridad, seguros, financieros y de costo

del espacio fisico entre otros.

4.3.3 Método de reduccion de costos de Inventario y almacenamiento

Para Goodman (1976) Es sorprendente cuantas compafiias no se dan cuenta de la gran
importancia que tiene la integracion de su inventario con el fin de que exista un adecuado
equilibrio entre los diversos tipos de mercancias. Otro aspecto: estas compafiias no toman
un inventario fisico adecuado, de donde resulta que sus utilidades se distorsionan en forma
increible con el peligro de excederse en el pago de sus impuestos. Los consejos que se
detallan en seguida deberian aclarar esas practicas y reforzar la estabilidad de aquellas

compafiias que no siguen estas reglas basicas.
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En la empresa molinos del Ozama, S.A. tiene su departamento de logistica y administracion
de la demanda el cual se encarga de obtener la eficiencia de los inventarios con sus compras
y su ventas de los productos terminados, es decir que desde el 2003 con la compra de
Grupo Malla por la Corporacion Multi-Inversiones — Molinos Modernos y/o Molinos del
Ozama, S. A. los inventarios de empaques, repuestos, aditivos y materia prima tienen su
control de entradas y salidas, de forma que los niveles minimo de stock de todo el
inventario estén bien controlados para no realizar pedidos de mercancias de mas, pero sin

dejar de tener existencias suficientes para desarrollarse la produccién en su normalidad.

e Su lista para verificar el inventario: En virtud de la atencion constante a los
inventarios por parte de las publicaciones comerciales y en virtud de que la
inversion en inventarios es probablemente el activo real mas importante en muchos
balances generales, diversas compafiias se dan cuenta de que reducir el costo de
inventario aun es un campo fértil para la reduccion de costos. Un pronéstico
deficiente de las ventas y la planeacion pobre de la produccién probablemente son
las causas basicas de pérdidas en el manejo de inventario.

e Concentracion en los articulos de alto valor: Ahorre con control sencillo, reduzca el
tiempo gastado en articulos baratos y reduccion de los costos del control de bajo

valor.
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e Investigacion de operaciones: En este caso cuando el procedimiento electronico de
datos puede ayudar. Aporta a la simulacion acelerando el acaecimiento de los
eventos en un area funcional dada, de modo que las distintas actividades del afio
pueden simularse en cuestion de minutos. Al examinar los resultados de las politicas
alternas la gerencia puede evaluar los resultados, seleccionar las politicas y
procedimientos que tienen que incorporarse en la operacion de un &rea funcional
dada, y de ahi determinar el curso mas conveniente antes de que se haga la eleccion.

e Para la mayor parte de las compafiias, el almacenamiento de inventarios presenta
dos problemas principales: el costo y el espacio. Los problemas se multiplican

cuando una compafiia opera en otros lugares apartandose del mercado local.

4.3.4. Método de reduccion de costos de embarque

Para (Goodman, 1976) si se usa la empresa transportadora impropia para embarcar sus
mercancias, no solamente resulta costoso desde el punto de vista del gasto inicial, sino que
en muchos casos corre el riego de pagar por mercancias pérdidas o dafiadas, porque el
porteador es financieramente insolvente. Otro modo de reducir los costos de embarque es
conocer como empacar Y clasificar sus mercancias. Si su clasificacion de los articulos no es
clara y completa usted puede estar pagando fletes mas altos de lo que necesariamente

cuestan.
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Puede reducirse el costo de las facturas de flete para su compafiia mediante la seleccién de
las rutas y los porteadores para las mercancias que se le embarquen a su compafiia. Como
ahorra: sus proveedores estan preocupados principalmente en sacar su pedido de la planta 'y
ponerlo en el camino, asi es que no siempre buscan en el medio mejor y menos costoso
para embarcar su pedido. Puede eliminar esta reduccion de su utilidad seleccionado

previamente las rutas de expedicion y los porteadores mas econémicos.

Para poder reducir el costo de las facturas de flete de ingresos de mercancias importadas se
consolidaron todas las importaciones de materia prima de la empresa Molinos del Ozama,
S. A. contratando a la Empresa Multi Flour para que realice los envi6 o fletes de los buques
de trigos que se reciben en nuestros puertos, también por este mismo ambito se redujeron
los fletes de camiones que transportaban el trigo desde el puerto de Haina hasta las sedes de
Molinos de Ozama, S. A. en Villa Duarte, con la limpieza de nuestro puerto con dragados
de las instalaciones para asi poder arrimar a los buques de nuestras importaciones de la

materia prima principal que es el cereal de trigo.-

Puede reducirse el costo de las facturas de flete para su compafiia mediante la seleccién de
las rutas y los porteadores para las mercancias que se le embarquen a su compafiia. Como
ahorra: sus proveedores estan preocupados principalmente en sacar su pedido de la planta 'y
ponerlo en el camino, asi es que no siempre buscan en el medio mejor y menos costoso
para embarcar su pedido. Puede eliminar esta reduccion de su utilidad seleccionado

previamente las rutas de expedicion y los porteadores mas econémicos. (Goodman, 1976)
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CAPITULO V.

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS
DE POLITICAS, PROCESOS Y
HALLAZGOS DE LA
INVESTIGACION




5.1 Proceso de produccion de la empresa Molinos Modernos del Ozama,
S.A.

Al hablar del proceso de produccion de la empresa Molinos del Ozama, S.A. debemos tener
bien claro que los granos de trigos seleccionados por esta institucion son los trigos Hard
Red Winter ( trigo duro rojo del invierno), Dark Northerm Spring ( trigo oscuro de la
primavera), y Soft Red Winter (trigo suave del invierno) los cuales es sus diferentes
combinaciones pueden ser harinas del tipo fuerte, semi-fuerte y suave dependiendo del uso
que se le vaya a dar a la misma, para entender mas este proceso a continuacion les
presentamos en detalle los procesos de produccién para la conversion del trigo a harina

como producto terminado.

Limpieza y Acondicionamiento de Trigo

« Descripcidn General del Proceso de Limpieza y Acondicionamiento

La materia prima que llega al molino no es un cereal limpio que pueda procesarse sin
ninguna preparacion adicional. Estd contaminada por diferentes impurezas que pueden
proceder del campo donde se cultivd el trigo, tales como semillas, piedras, tierra, etc., o
bien por impurezas durante su transporte, como metales u otros cereales. Ademas el cereal

pudo haber sido atacado por insectos o contener excrementos de rata.

Normalmente, el porcentaje de impurezas varia de 1% a 3%. Para producir una harina de
excelente calidad e higiene, las impurezas deberan ser removidas, de otra forma tendran un

efecto negativo como los siguientes:
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Aumento en la ceniza de la harina.

Influencia en las caracteristicas de panificacion.
Pecas en la harina, deterioro del color.
Influencia en el olor y sabor.

Influencia en la higiene.

Toxicidad.

Dafios en la maquinaria.

Una vez limpio el grano, se procede a acondicionarlo, proceso que consiste en la adicion de

agua (el % de incremento de humedad puede variar desde un 2% hasta 5% dependiendo la

dureza del grano) y darle tiempo de reposo antes de procesarlo. El propdsito de

humectacion y acondicionamiento puede explicarse con cuatro razones:

Alcanzar el correcto contenido de humedad de la harina.
Hacer la cascara (afrecho) dura y elastica.
Ablandar un poco el endospermo del grano.

Tener constantes condiciones de molienda.

Segun sea el diagrama y la necesidad, la limpia puede dividirse en dos grupos:

La primera limpia, que incluye todo el proceso de separacion de impurezas e
incorporacion de agua, desde las celdas de trigo sucio hasta las celdas de
acondicionado.

La segunda limpia, que comprende la parte entre las celdas de acondicionado hasta

la primera rotura (B1).
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b)

d)

f)

9)

« Descripcion de las diferentes maquinarias del proceso de limpieza:
Celdas de Trigo Sucio: En las celdas de trigo sucio se deposita el trigo que ira al
proceso de limpia, y cada celda puede contener una variedad de trigo diferente para

poder mezclar segun sea la necesidad del producto terminado.

Las celdas tienen el fondo equipado con una descarga de salida-multiple, con el

objeto de evitar segregacion del grano durante la descarga.

Dosificador gravimétrico: Sirven para descargar el trigo de las celdas, que ird a la
limpia en proporciones conocidas, con el objeto de obtener una mezcla deseada.
Elevador de trigo: Los elevadores de cangilones se utilizan para el desplazamiento
vertical (10 grados de inclinacion como méaximo) y constan de una cinta o cadena
motora accionada por una polea de disefio especial (tipo tambor) que la soporta e
impulsa, sobre la cual van fijados un determinado nimero de cangilones.

Béscula: Una vez se inicie la operacion, existe una bascula de control, para la
medicién de las cantidades de trigo que se consuman y para regular/suministrar un
flujo constante y continuo al proceso.

Iméan: Cada limpia va equipada con un iman que capturan particulas ferrosas que se
encuentren junto al trigo.

Canal de aspiracion: Se utilizan para separar las particulas ligeras del trigo.
Separadora horizontal: La maquina mas importante de la limpia. Su principio de

operacion es la separacion de impurezas de acuerdo al tamafio.
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h)

Es tarea de esta maquina remover todas las impurezas mas grandes que el grano de
trigo como lo son el maiz, soya, piedras grandes, etc., e impurezas mas pequefias
que el trigo, como semillas y arena.

Limpiador combinado: Maquina combinada que hace la funcién de retirar:
Particulas mas grandes que el grano de trigo (Maiz, soya, etc.)

Particulas mas pequefias que el grano de trigo (Arena, pequefias semillas)

Particulas mas pesadas que el grano. (Piedras, vidrio)

Particulas mas ligeras que el grano. (Polvo)

Maquina combinada que integra 4 maquinas en una:

Separadora

Despedradora.

Concentrador

Canal de aspiracion.

Despedradora. La siguiente maquina es la separadora de piedras. Su principio de
operacion es la diferencia del peso especifico con el trigo. Consiste en un tamiz con
cierto angulo de inclinacién, movimiento oscilante en dos direcciones, y un fuerte
flujo de aire a través del tamiz. Cuando el flujo de trigo llega a la maquina, el trigo
pasa a la parte inferior del tamiz, mientras que las piedras, por ser mas pesadas se

separan y alcanzan la parte superior.
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)

K)

Triarvejon: La maquina es un dispositivo de seleccion que, mediante un cilindro o
tambor selector que gira alrededor de un eje horizontal y que en su interior esta
provisto de alvéolos, separa semillas de diferentes tamafios y formas.

Despuntadora: Esta maquina sirve para retirar la cascara suelta y el polvo del grano
por medio de una friccion intensiva. El grano entra a la maquina y es guiado por un
eje estriado. Los granos luego entran en una recamara donde hay un eje con puntos
de friccion al centro y una criba alrededor. De esta manera se da la friccion de grano
con grano, con eje y con criba.

Regulador Continué de Humedad MYFC-MOZF: El regulador de humedad sirve
para calcular y dosificar el agua requerida para obtener una humedad deseada y asi
alcanzar una molienda constante y eficiente.

Humectador Intensivo MOZL.: El rociador de torbellinos MOZL es empleado para
un rociado intensivo del grano. Con el nuevo desarrollo con 2 rotores se consigue
una distribucion uniforme del agua sobre el grano obteniendo una excelente
penetracion de la misma con una minima potencia absorbida. El cereal entra al
rociador de torbellinos junto con la incorporacion del agua en el sistema de 2
rotores obteniéndose asi un mezclado intensivo y un acondicionamiento éptimo del
grano.

Homogenizador por Vibracion: Es un equipo que incorpora el agua dentro del trigo
utilizando la vibracion, reduciendo el tiempo de acondicionamiento comparado con

sistemas convencionales.
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0)

p)

q)

Celda de Pre-reposo: El trigo previamente humectado es almacenado en una celda
de pre-reposo por un tiempo entre 30 y 90 minutos, de tal manera que este tiempo es
suficiente para que el agua no quede en la superficie externa del grano y pueda ser
trasladado a las celdas de reposo. El sistema de pre-reposo ayuda a reducir la
condensacion en las celdas de reposo ya que al trasladar trigo pre-reposado por el
tiempo previsto en la celda de pre-reposo hacia las celdas de reposo, este ya esta
seco en su superficie externa reduciendo la condensacion, el incremento
microbiol6gico y minimizando la frecuencia de limpieza en la maquinaria.

Rosca transportadora: Se trata de tornillos helicoidales a los que un motor imprime
un movimiento rotatorio. Segun sus dimensiones y su modo de empleo (en posicién
horizontal, vertical u oblicua), van montados en un carter acanalado o cilindrico
Transportador de cadena: El transportador de cadena es una maquina de alto
rendimiento para la distribucion y la descarga de producto, puede transportar trigo
a distancias de hasta 150 metros. El transportador de cadena resulta indicado tanto
para el transporte de trigos como harinas. Ademas del transporte horizontal, también
permite transporte inclinado.

Molinos de martillo: ElI molino de martillo es una maquina que mediante impacto
tritura todas las impurezas gruesas mayores a 3 mm de la limpieza de trigo.

Celdas de impurezas: Actualmente contamos con dos celdas con una capacidad de
almacenaje de impurezas de aproximadamente 30 TM. Su funcion principal es la de
almacenar todas las impurezas proveniente de las distintas maquinarias de la

limpieza de trigo.
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t) Filtros: Son utilizados para separar de manera eficaz el polvo del aire proveniente
de las distintas maquinarias de la limpia de trigo, pueden ser de dos tipos, de alta
presion o de baja presion.

«  Primer acondicionado

Es la fase de humectar el trigo. Se auxilia mediante el aparato controlador de humedad
(MYFC-MOZF). El agua y el trigo pasan a un Humectador intensivo/ Homogeneizador por
Vibracion, que mediante accion mecanica el agua penetra dentro del grano con mayor

facilidad y rapidez.

El trigo humectado es depositado en celdas donde se mantendra para su reposo. Durante
este tiempo el agua penetrara hasta el centro del grano. Esto es lo que se conoce como
tiempo de acondicionado, y varia segun sea la velocidad de penetracion del agua, que puede

depender de los siguientes factores:

- Grado de dureza del grano.

- Temperatura del grano.

- Contenido de humedad inicial
- Contenido de proteinas.

- Partes externas de la cascara.
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Mientras el trigo reposa, se incrementa su volumen debido a la absorcién de agua. Esta es
la razén por la que en el inicio del proceso de limpia se pone trigo seco en la parte inferior
de las celdas (Molino B y Molino C) de acondicionado, porque de otra forma el trigo se

agranda un poco, se pega y hay problemas para sacarlo en los inicios de molienda.

Este proceso se controla bajo el registro PMO-MA-39 (Medidas de trigo sucio y
acondicionado) los encargado de turnos utilizan este registro para controlar la limpieza de

trigo.
« Segunda limpia

Es tarea de la segunda limpia remover toda clase de suciedad en la superficie del grano.
Durante el acondicionamiento, muchas fibras y polvo se adhieren a la superficie del grano.
La despuntadora es la maquina responsable de limpiar la superficie. Su principio de
operacion es la friccion. Consiste en un rotor con un tamiz alrededor del cual el trigo
fricciona, a fin de obtener un efecto de raspado. Un canal de aspiracién esta a la salida de la
despuntadora para aspirar todo el polvo y particulas livianas que se hayan desprendido en

este proceso.
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Diagrama- 1

Flujo primera limpia
Eliminacion de
objetos ferrosos

Aspiracion de

particulas ligeras

|

-Separacion de impurezas por
diferencia de tamafio

-Separacidn por diferencia de peso

Separacion por
diferencia de longitud

Adicion de agua B — Reposo

En este diagrama podemos observar el flujo de la primera limpia, que incluye todo el
proceso de separacion de impurezas e incorporacion de agua, desde las celdas de trigo sucio

hasta las celdas de acondicionado.
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Diagrama - 2

Flujo segunda limpia

!

Dosificador de

trigo

l

Descascarillado de trigo y
remocion de barbilla

Separacion de
particulas
Tolva de B1

En este diagrama podemos prestar atencion a los procesos de la segunda limpia paso por

paso, que comprende la parte entre las celdas de acondicionado hasta la primera rotura

(B1).
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Diagrama - 3

Flujo de operacion de limpias

ORDEN LIMPIA
DE —>
LIMPIA B

s

SELECCION DE
CELDAS

"

ACONDICIONAMIENTO

En este flujo obtenemos analizar los procesos por pasos de las operaciones de limpias, que
entiende la parte de los 6rdenes de limpiezas entre las celdas hasta el acondicionado del

trigo para pasar al siguiente proceso de molienda.
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Proceso de molienda

+ Descripcion general del proceso de molienda

El trigo limpio y himedo una vez que ha cumplido con su reposo, es extraido de los silos
de acondicionamiento por medio de dosificadores gravimétrico y es trasladado por medio
de transporte horizontal y vertical a una maquina Ilamada despuntadora, esta maquina tiene
como objetivo eliminar los residuos de polvo, acumulados en la ranuras del grano. En este
paso el trigo es sometido a una agitacion por medio de rascadores que giran a una alta
revolucién dentro de un cilindro compuesto por una malla metélica con orificios de
medidas inferior al tamafio del grano y por medio del cual el grano queda dentro del

cilindro y el polvo atraviesa la malla.

Posteriormente, el trigo pasa a un sistema de aspiracién idéntico al proceso de la primera
limpia (canal de aspiracion), el cual sirve para separar el trigo de las particulas livianas
extraidas de la despuntadora. Luego es transportado a la tolva (recipiente en forma de cono

invertido) del B1.

El trigo ya preparado se extrae de la tolva de B1 y es pesado en una bascula electrénica que
controla las cantidades ingresadas al molino. Inmediatamente después el flujo pasa por un
iman que captura el material ferroso presente, como tornillos o similares que pudieran

causar dafios a la maquinaria y al producto.

Es tarea del proceso de molienda separar el afrecho tan completo y tan limpio como sea
posible del endospermo. El proceso de molienda lo podemos separar en las siguientes

etapas principales:
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Sistema de Roturas.

Clasificacion de los productos de los pasajes de rotura.
Purificacion de sémolas

Sistema de Reduccion.

Pasajes colectores

Producto Terminado

Sistema de Roturas.

Conocidos también como pasajes trituradores, son la primera fase del proceso de
molienda. Se inicia cuando el trigo limpio y acondicionado llega al primer banco
B1. El sistema de roturas tiene de 4 a 5 bancos de molienda, segin sea el disefio
(son los B1, B2, B3, B4 grueso/fino y B5 fino segun el caso). Un banco de molienda
consiste en dos cilindros paralelos, muy cerca entre si, que rotan en direcciones
opuestas y por donde el producto pasa y es molido. El sistema de roturas posee
cilindros con estrias para cortar el trigo y producir sémolas, harinas y hojuelas de
afrecho con endospermo.

El ajuste de las trituraciones se realiza en cada inicio o cambio de molienda y se
registra en el formulario (PMO-MA-37), el producto molido pasa a clasificarse a sus
correspondientes pasajes en los cernedores, maquinas de oscilacion cuya funcion es
cernir y clasificar el producto molido. Forman parte del sistema de rotura las
cepilladoras, que consisten en un rotor con cuchillas que raspan el afrecho contra
una chapa perforada (Camisa) de forma cilindrica, para desprender la harina que se

encuentre pegada en las capas interiores del afrecho.
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b)

La alimentacion del producto dentro de los bancos es a traves de dos rodillos
alimentadores que pueden ajustarse para que abra o cierre el paso de producto a fin
de mantener siempre un velo regular a lo largo de la alimentacién. Algunos bancos
pueden variar la velocidad de los cilindros alimentadores mediante un diferencial de
engranajes. Bajo los cilindros existen cepillos raspadores que limpian las estrias,
sujetos al sistema mediante un mecanismo que separa los cepillos de los cilindros al
momento de desembragar. EI mecanismo consiste en una cadena pasada sobre un

pin gue le sirve de palanca, y sujetada a una barra que se mueve con el embrague.

Clasificacion de los productos de los pasajes de rotura.

Los productos de los pasajes de rotura siempre son una mezcla de:

Particulas gruesas de cascara con endospermo aun adherido a ellas (producto grueso
del sistema de roturas).

Particulas finas de cascara con endospermo aun adherido a ellas (producto fino del
sistema de roturas).

Sémolas (que pueden ser gruesas, medianas o finas).

Harinas

Los productos gruesos y finos del sistema de roturas son clasificados por el cernedor y
pasan a los siguientes pasajes de roturas. Las harinas producidas son apartadas del proceso
de molienda y van a un transportador de tornillos que las recoge. Consecuentemente,
permanece una mezcla de sémolas de diferente tamafios que van desde el banco de rotura al

cernidor, para ser clasificadas.
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El cernedor es una maquina importante dentro del proceso de molineria. Los cernedores
utilizan como principio de separacion la diferencia en tamafio. Consisten en una pila de
tamices de diferentes aperturas de malla por donde el producto se tamiza. Lo que pasa el
tamiz es recogido por una bandeja y lo dirige a una salida a través de las paredes. Otros
productos van de salida a traves de las puertas. EI movimiento de la pila de tamices es
circular y hacia adelante por la accién de un contrapeso. Cada pila de tamices se conoce
como pasaje. Los pasajes tienen diferentes salidas para diferentes productos segun sea su

diagrama.

Dependiendo del nimero de pasajes de rotura y del nimero de clasificaciones que se hayan
disefiado para estas sémolas, asi sera el nimero de diferentes tamices que se necesiten y se
ubiquen en el cernedor. Para los cuatros molinos se respeta un diagrama proporcionado por
el fabricante que se elabor6 de acuerdo a las especificaciones generales de nuestros

productos.

Como ejemplo, el molino A posee el siguiente rango de tamafios de las particulas de

sémola (granulacion):

Sémolas gruesas 1,120 — 560 micrones de milimetros.

Sémolas finas 560 — 335 micrones de milimetros.
Mixto grueso 335 — 180 micrones de milimetros.
Mixto fino 180 — 132 micrones de milimetros.
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c)

d)

Purificacién de Sémolas.

Cuando buenas extracciones con bajo contenido de ceniza son deseadas, es
necesario purificar las sémolas antes de ser molidas. El purificador o sasor es una
maquina que separa de acuerdo a la velocidad terminal, que es influenciada por la
densidad, el tamafio y la forma de las particulas de sémolas. Esta compuesto por tres
filas de tamices de diferente tamafio, conectadas a una aspiracion central. El aire
pasa a través del producto que recorre los tamices. Las particulas de afrecho son
mas livianas que la sémola y se desplazan sobre ellas con ayuda del movimiento de
los tamices. Las particulas de sémolas mas limpias pasaran a través de los tamices y
el afrecho y las particulas compuestas de afrecho con endospermo pegado, iran a la

salida de la maquina a lo que se conocera como pasajes colectores.
Sistema de Reduccién.

El objetivo del sistema de reduccion es convertir las sémolas en harina. Este proceso

se hace en varios pasos por las razones siguientes:

Con el objeto de mantener las caracteristicas de panificacion, ya que la presién de la
molienda hace cambiar las caracteristicas del producto.

Con el objeto de procesar sémolas de diferentes granulaciones, contenidos de ceniza
y calidades en forma separada, ya que de esa manera la reduccion es mas eficiente y

los productos con calidades similares pueden agruparse mejor.
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El sistema de reduccion utiliza cilindros lisos en sus bancos de molienda con el
objeto de evitar reducir particulas de afrecho o germen junto con la harina. La
configuracion de los bancos es igual a la del sistema de rotura, a excepcion que los

cilindros lisos se limpian con cuchillas.

La mayoria de los diagramas divide el sistema de reduccion de la siguiente manera:
Primera Calidad C1aC 3

Segunda CalidadC4aC6

Tercera CalidadC7aC 9

Cuarta Calidad C10a C11

Debido a la presion de los cilindros y a la humedad que contiene el producto, bajo
los bancos del sistema de reduccion existen maquinas auxiliares conocidas como
desatadores, algunos de tambor y otros de impacto. Su tarea es la de deshacer
hojuelas que se forman cuando el producto es comprimido, y de esa forma
previenen el desplazamiento de producto en los cernedores. Al mismo tiempo ayuda
a incrementar la extraccion de harina. La compresién de los cilindros desde el C1 al
C11 debe de ser generosa, a fin de evitar calentamiento en los cilindros, que
repercutan en la calidad de la harina.

Los productos molidos son cernidos después de cada pasaje de reduccion. Si el
producto contiene particulas de afrecho o germen, éstas son clasificadas antes que
alcancen los tamices de harina. La apertura de los tamices de harina es seleccionada
de acuerdo a la granulacion que se desea, cuidando que la harina tenga el minimo de

pecas.
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e) Pasajes Colectores.

f)

Muchos productos que provienen de la salida de la purificacion de sémolas y de los
pasajes del sistema de reduccion, contienen todavia particulas de endospermo con
afrecho o germen, y que tienen poca diferencia en cuanto a su granulacion y su
calidad. De estos productos se puede todavia sacar harina para mantener maximos
resultados en cuanto extraccion se refiere. Estos productos se recogen y se envian a

pasajes colectores.

Los pasajes colectores son el C4, C7 y C10. Ellos siempre son equipados con
cilindros lisos, para aplastar el germen y reducir el endospermo sin dafar las

numerosas particulas de afrecho.

Producto Terminado

En cada uno de los pasajes de molienda anteriormente descritos, las harinas
producidas son recolectadas a un transporte de tornillo sin fin. A las harinas se les
agregan vitaminas y otros mejoradores para la panificacion (con excepcion de
algunas que por requerimiento del cliente son producidas sin aditivos). La
dosificacion es realizada de forma gravimétrica y automatica, con cantidades a
dosificar en funcion del flujo de harina que se esté produciendo y a la receta cargada
en la orden. Los aditivos y las cantidades de los mismos se controlan bajo el
documento PMO-MA-33 (Toma de muestra y dosificacion de aditivos) este
procedimiento se realiza en cada cambio o inicio de molienda por los encargados de

turnos de cada molino.
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Forma parte de éste sistema de producto terminado un cernedor de seguridad o
control. Es normal que tamices de harina se averien debido a desgaste, 0 que se
rompan por cualquier objeto extrafio que llegue a ellos. Si eso ocurriera, particulas
de afrecho u objetos extrafios pueden alcanzar el transportador de tornillo de harina,

pero seran separados en el cernidor de seguridad.

Las harinas antes de pasar a las celdas, son pesadas a traves de una bascula. Esta
bascula ademas de registrar la cantidad de harina producida, registra la extraccion
de harina con respecto al trigo que entrd al proceso. La extraccién técnica se conoce
como la relacion porcentual entre los datos de la bascula de harina y los datos de la

bascula de entrada al proceso conocida como B1.

Un impactor sigue a la harina ya pesada con el objeto de prevenir la posible
presencia de huevos de insecto y que no alcancen la celda/silo de harina junto con el
producto terminado. Los impactores de harina, conocidos también como
esterilizadores, son maquinas que trabajan con altas revoluciones y golpean la

harina a través de su fuerte carcasa.

Finalmente, las harinas pasan hacia las celdas de producto terminado. El transporte
es por medio de sistemas de presion de aire (sistemas neumaticos de desplazamiento

positivo).

Cuando las harinas alcanzan la celda, el aire tiene que aspirarse para evitar
contaminacion del area y presurizacion de los silos. La aspiracién puede ir a un

sistema de filtrado central, o por medio de filtros individuales.
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9)

Se lleva un control de la cantidad de harina que contienen las celdas bajo el formato
PMO-MA-38, la cual mide los metros vacios disponibles en cada celda. Son 24

celdas de producto terminado, con 20 mts de profundidad.

Subproducto

El subproducto de la molienda se clasifica en afrecho grueso, afrecho fino y
harinilla, el afrecho grueso mas el fino y la harinilla, son pesados por separado en
basculas independientes a excepcion de los molinos B y C que se pesan juntos y
luego se traslada por medio de transporte mecéanico y neumatico al tanque de
afrecho donde permanecerd de manera temporal hasta ser empacados en sacos 0
despachados directamente en camiones al granel. En el caso del germen cuando es

requerido se empaca directamente después del proceso de molienda.
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5.2 Analisis, interpretacion y resultado de los procesos de produccion,
fabricacion y transformacion de la harina de trigo en Molinos del

Ozama, S. A.

La implementacion del nuevo método de mantenimientos preventivos en la empresa ha
fortalecido favorablemente todos los aspectos del ciclo de conversion del trigo por harinas
en relacion al afio 2013, se puede destacar que luego de la implementacién de dicho método
los costos por toneladas disminuyeron significativamente, lo que indica un incremento de

los méargenes de ganancias.

El ciclo de conversion de los granos de trigos por harinas es en un plazo de 12, 18 y 24
horas de labor que transcurre desde que se descarga el trigo (compra de materia prima)
hasta que se convierte en harinas esto se llaman rendimientos y se calcula empleando la

siguiente férmula:

RED=CHP
CTC
En donde:

RED = Rendimientos.

CTC = Cantidad de trigo consumido.

CHP = Cantidad de harinas producida.
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Tabla No. 1

Comparativos de rendimientos de trigo por harina

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiem
bre

Octubre

Noviem
bre

Diciemb
re

DNS

HRW2
SRW

DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS

HRW2
SRW
DNS
HRW2

SRW

5,727,391.59

8,543,011.01
6,550,947.01

4,962,926.80
7,185,476.00
5,949,044.16
5,277,050.88
7,510,242.00
5,752,645.68
5,417,860.80
8,040,684.00
6,692,566.30
6,266,724.80
8,593,359.00
6,343,378.60
5,316,535.80
6,362,213.87
5,354,708.12
6,742,787.00
6,968,237.13
5,172,656.00
7,526,017.80
6,748,755.00
6,371,364.16
5,205,429.00
7,007,452.00
5,476,278.96
5,269,049.80
6,499,860.00
5,076,377.16
6,284,813.00

6,484,461.00
5,202,470.48
6,356,531.52
6,255,751.00

5,109,477.76

4,485,372.57

6,729,149.98
5,098,353.46

3,881,067.39
5,613,193.07
4,611,257.54
4,026,619.46
5,889,568.27
4,464,471.27
4,247,630.36
6,285,032.75
5,160,641.89
4,893,324.21
6,771,917.66
4,907,892.13
4,210,406.13
4,970,062.61
4,172,273.26
5,340,660.10
5,472,130.93
3,988,906.97
5,842,691.48
5,278,046.20
4,908,269.32
4,103,077.52
5,501,579.83
4,227,102.64
4,143,398.96
5,125,423.52
3,968,947.52
4,913,073.75

5,135,951.85
4,065,776.40
4,997,673.88
4,912,503.35

3,978,962.77

78.3144%

78.7679%
77.8262%

78.2012%
78.1186%
77.5126%
76.3044%
78.4205%
77.6073%
78.4005%
78.1654%
77.1101%
78.0842%
78.8041%
77.3703%
79.1945%
78.1184%
77.9178%
79.2055%
78.5296%
77.1153%
77.6332%
78.2077%
77.0364%
78.8230%
78.5104%
77.1893%
78.6365%
78.8544%
78.1846%
78.1737%

79.2040%
78.1509%
78.6227%
78.5278%

77.8742%

Fuente Doc. Auxiliar de Cantidad de Trigo Consumido y Harinas Producida Molinos del Ozama, S. A. Afio 2013-2014.
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De igual forma realizaremos los calculos para determinar los rendimientos para el 2014 de

trigos por harinas y realizaremos los calculos empleados de la siguiente formula:

RED=CHP
CTC
En donde:

RED = Rendimientos.

CTC = Cantidad de trigo consumido.

CHP = Cantidad de harinas producida.
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Tabla No. 2

Comparativos rendimientos trigo por harina

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiem
bre

Octubre

Noviem
bre

Diciemb
re

DNS
HRW2
SRW
DNS

HRW2
SRW
DNS

HRW2
SRW
DNS

HRW2

SRW
DNS

HRW2

SRW
DNS

HRW2
SRW

DNS

HRW2
SRW

DNS

HRW2
SRW

DNS

HRW2
SRW

DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW
DNS
HRW2
SRW

6,360,738.63

7,374,258.00
5,783,118.00

5,157,132.57

8,081,626.00
5,147,815.00
6,447,078.00

6,739,263.00
5,805,579.00
5,730,766.05

6,729,088.00

5,281,262.00
4,982,264.37

7,050,494.00

5,545,880.00
5,379,242.72

7,307,330.00
5,780,734.00

5,065,370.90

6,736,641.00
4,357,102.00

6,156,884.00

6,027,235.00
3,779,100.00

6,111,901.49

9,161,298.00
4,771,443.00

6,023,698.44
8,431,234.00
4,653,299.00
4,953,519.87
6,713,471.00
4,055,688.00
5,593,590.11
7,052,013.00
4,371,087.00

4,979,036.62

5,823,380.26
4,555,416.12

4,022,286.59

6,371,883.75
4,051,584.66
5,084,187.84

5,279,294.33
4,550,813.83
4,510,428.28

5,304,310.66

4,139,926.06
3,957,213.10

5,587,277.24

4,383,237.66
4,222,259.88

5,746,789.28
4,523,211.84

3,967,428.89

5,255,159.06
3,388,313.06

4,868,498.43

4,718,258.91
2,948,868.66

4,851,254.07

7,160,472.41
3,732,998.52

4,796,199.30
6,603,702.38
3,656,862.32
3,913,460.66
5,238,152.40
3,156,202.94
4,492,629.56
5,598,592.58
3,459,136.86

78.2776%

78.9690%
78.7709%

77.9946%

78.8441%
78.7049%
78.8603%

78.3364%
78.3869%
78.7055%

78.8266%

78.3890%
79.4260%

79.2466%

79.0359%
78.4917%

78.6442%
78.2463%

78.3245%

78.0086%
77.7653%

79.0741%

78.2823%
78.0310%

79.3739%

78.1600%
78.2363%

79.6222%
78.3243%
78.5864%
79.0036%
78.0245%
77.8216%
80.3175%
79.3900%
79.1368%

Fuente Doc. Auxiliar de Cantidad de Trigo Consumido y Harinas Producida Molinos del Ozama, S. A. Afio 2013-2014.
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Para poder hacer nuestros comparativos de los rendimientos en cuanto al ciclo de
conversion de los granos de trigos por harinas donde pudimos detectar las disminuciones en
los costos .Para esto hicimos unas formulas aritméticas con las cuales determinamos las

diferencias de los porcientos y se calcula empleando ]la siguiente formula:

RED = RED14 - RED13

En donde:

RED = Rendimientos.

RED13 = Rendimientos del 2013.
RED14 = Rendimientos del 2014.

Tabla No. 3

Comparativos rendimientos trigo por harina 2013 - 2014 ler. Trimestre

DNS 78.3% 78.3% 0%

Enero HRW2 78.8% 79.0% 0%
SRW 77.8% 78.8% 1%

DNS 78.2% 78.0% 0%

Febrero HRW?2 78.1% 78.8% 1%
SRW 77.5% 78.7% 1%

DNS 76.3% 78.9% 3%

Marzo HRW?2 78.4% 78.3% 0%
SRW 77.6% 78.4% 1%

Fuente Doc. Auxiliar de Cantidad de Trigo Consumido y Harinas Producida Molinos del Ozama, S.

A. Ao 2013-2014.

Véase los demas trimestres en Anexos desde (Tabla-5.5, pag. 183 — Tabla-5.7, pag. 185).
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Grafica No. 3

Comparativos rendimientos 2013-2014 ler. Trimestre

79,0%
78,0%
77,0%
76,0%
75,0%

Fuente Doc. Auxiliar de Cantidad de Trigo Consumido y Harinas Producida Molinos del

Ozama, S. A. Afio 2013-2014. VVéase los demas trimestres en Anexos desde (Grafico-5.1,

DNS

HRW?2

Enero

COMPARATIVOS
RENDIMIENTOS 2013-2014
1ER TRIMESTRE

SRW DNS  HRW2

Febrero

Rendimientos 2013

pag. 189 — Grafico-5.3 pag.191)

Luego de realizar los calculos y métodos de determinacion de los rendimientos de la
produccion para la transformacion de trigo por harinas, podemos determinar los
mantenimientos preventivos y la buena administracion de la demanda logrando un
aumento en los rendimientos, este analisis lo hicimos realizando los métodos ponderado
de la cantidad de trigo consumido (CTC) y el total de cantidad harina producida (CHP)

para determinar el rendimiento de los diferentes afios seleccionado para obtener el

SRW DNS  HRW2

Marzo

Rendimientos 2014

comparativo de los costos que obtuvo la empresa:
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Como se muestra en este cuadro el rendimiento total del afio 2013 para los rendimientos de

harinas fue del 78.1555%.

De la misma forma lo realizamos este cuadro del rendimiento total del afio 2014 para los

rendimientos de harinas fue del 78.6680%.

Siendo el alcance de mejoras en los rendimiento la diferencia entre el porciento del 2013
equivalente a 78.1555% vy los porcientos de rendimientos del 2014, en la cual se puede
observar un crecimiento de la eficiencia en la produccion de harinas para el 2014 de un
0.5124%. Es por esta razon que la empresa debe de tener muy en cuenta los costos en
perdida por el deterioro 0 mal manejo de sus maquinarias, es por su mejora continua que la
institucion continua implementado nuevos métodos de prevencion para asi poder obtener

mejores reducciones de costos, y que a la vez se reflejan en los beneficios o resultados.
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5.3 Analisis, interpretacion y evaluacion de las politicas de costos en
Molinos del Ozama, S. A.
Molinos del Ozama cuenta con 14 politicas para el estudio, control y registro de los
procesos que determinan los costos de produccion de los productos elaborados por la
empresa, es decir, que el principal objetivo de estas politicas es determinar el costo de las

mercancias vendidas de sus productos.

El método a utilizar de Molinos es sumar el costo neto de las compras de inventario inicial
obteniendo el costo de las mercancias disponibles para la venta y luego deducir el valor del

inventario final.

Dentro de un conglomerado de politicas solo tomaremos la porciéon que ha ayudado a la
reduccion de costos de la division de harina, mencionando y ampliando cada contenido que

poseen a continuacion:

El andlisis v validacion del costo de produccion

El andlisis y validacion del costo de produccion establece los principios acerca de las
operaciones que generan variaciones en el proceso de produccién de los costos. Esta
politica tiene por objetivo principal el estudio, examen, comparacion y ratificacion que
tiene un producto en su fabricacion, es decir, si es la manera mas factible y econémica para

la transformacion o elaboracién del producto.
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Andlisis de variaciones del costo del mes

Anélisis de variaciones del costo del mes este busca el estudio y mejoria de los
procedimientos que hayan traido cambios durante el mes. La diferencia con la politica
anterior es que la misma de examinar el costo de produccion mientras esta solo busca ver

los movimientos que trataba el costo a favor o en contra de su valor.

Venta de producto dafiado o en mal estado, falta de revision

Venta de producto dafiado o en mal estado falta de revision, habla de los procedimientos y
principios para la venta de productos con bajos estandares de calidad no aptos para el
consumo humano. Antes debe pasar por el control de calidad y la administracion para la
autorizacion del precio de venta del producto en mal estado, lo cual busca recuperar sus

costos operativos.

El costo de la produccion esta constituido por el conjunto de los gastos relacionados con la
utilizacion de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, el combustible, la
energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion, asi como otros gastos
relacionados con el proceso de fabricacion, es decir, cuando un producto sale en mal estado

Molinos del Ozama trata de recuperar a su mayor expresion lo que invirti6 para fabricarlo.

Re-procesos de Harinas.

Re-procesos de Harinas trata de ver como puede recuperar sus productos en mal estado;
este realiza una re-fabricacion de los productos que no cumplen con el margen establecido
por el control de calidad para salir a la venta nuevamente y obtener la recuperacion de la
inversion.
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Revaluacién de costos unitarios

Revaluacion de costos unitarios comenta sobre los procesos que determinan la revaluacion
y analisis de los costos unitarios de los productos elaborados por la empresa. Molinos tiene
dos métodos para la revaluacion que son la revaluacion en el mismo nivel que actualiza los
costos que consume un articulo en especial y la revaluacion ascendente que actualiza el
costo del articulo a revaluar y todos los articulos que consumen de él, hasta llegar al

producto final.

Aplicacion de costos por absorcién

Aplicacion de costos por absorcion habla sobre la observacion y revaluacién de los

procedimientos que determinan los costos por absorcion de los productos.

“El costeo por absorcion es el sistema que considera que todos los costos son asignables a
los productos fabricados o distribuibles entre ellos, sin hacer diferencia entre los costos

fijos y variables o directos e indirectos”. (faga & Ramos, 2006)

Es decir que este proceso se hace para obtener la valoracion del inventario que incluye
todos los costos de produccién, materia prima, mano de obra directa, mano de obra

indirecta, margen variable y margen fijo de produccion.
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Costos de recuperacion de sub-productos

Costos de recuperacion de sub-productos, trata sobre el analisis y control de recuperacion
de la venta de sub-productos elaborados por la empresa. El objetivo principal de la empresa
es llegar al producto final con el menor costo posible; Molinos toma como medida que los
residuos o sobras de las materias primas que le queden de sus productos principales pueden
ser revendidos para recuperar algo de su inversion. La empresa con los residuos realiza otro

proceso de produccién con el objetivo de que no sea un gasto y pasa a ser un ingreso extra.

Reqistros de Mermas

Antes de mencionar de qué se trata esta politica les definiremos que es la Merma, para
Villegas (2001) “Se refiere al material que se evapora, se escoge, se contrac como

consecuencia esperada y conocida del proceso productivo”.

Esta politica habla de los procedimientos para el registro de mermas de inventarios que se
obtienen en el proceso de produccion y su manejo a medida que las diferencias que existan
entre los registros fisicos y lo que en realidad hay sean minimas, es decir, Molinos del
Ozama describe 0 menciona mientras mas real sea la informacién que poseamos, menos
perdidas monetarias obtendremos. Un ejemplo, para la empresa seria que la humedad o el

calor disminuyan el peso de la harina, ya esto seria una pérdida para la compafiia.
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5.4 Estudio, interpretacion y resultado de las reducciones empleadas
durante el 2014 en los procesos de costos de Molinos del Ozama

Analizando las principales causas de las reducciones por las cuales se ha visto la
disminucion en los costos se radican en primer caso por el descenso del valor de las
compras internacionales de forma directa, en el caso del trigo, el cual es la principal materia
prima para la realizacion de las transformaciones del trigo por harinas en la empresa
Molinos Ozama, S.A., Es importante sefialar que la planeacion y ejecucion de una
reduccién de costos es una alternativa que las empresas pueden utilizar para aumentar sus

resultados de los beneficios o perdidas (ingresos - costos).

e Andlisis de las diferencias entre los costos por kilos 2013 y los costos por kilos

2014:

Para determinar si el efecto de las reducciones de los costos en la empresa fue real
procedimos a realizar comparativos de los precios de compra del trigo del 2013 y
los precios de compra del trigo del 2014 utilizando las siguientes formulas
aritméticas:
Para la diferencia porcentual:
DPCT = CUK13

CUK14
En donde:
DPCT = Diferencia porcentual del costo del trigo.
CUKZ13 = Costo unitario en kilogramos para el 2013.

CUKZ14 = Costo unitario en kilogramos para el 2014.
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Para la diferencia en costo kilogramos:

DCUK = CUK13 - CUK14

En donde:

DCUK = Diferencia costos unitarios de los kilogramos.
CUK13 = Costo unitario en kilogramos para el 2013.

CUK14 = Costo unitario en kilogramos para el 2014.

Para la diferencia en costo toneladas métricas:

DCUTM = (CUK13 - CUK14) X 1,000

En donde:

DCUTM = Diferencia costos unitarios de toneladas métricas.
CUK13 = Costo unitario en kilogramos para el 2013.

CUK14 = Costo unitario en kilogramos para el 2014.

En este debemos saber que la conversion de kilos a toneladas métricas es 1,000.
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Tabla No. 4

Comparativos precios del trigo

DNS 16.8 15.5 9%  (1.33)  (1,329.50)
Enero  HRW 14.9 14.9 0% 0.03 33.90
SRW 14.6 13.1 11%  (1.48)  (1,475.70)
ceprer  DNS 16.8 14.9 13%  (1.89)  (1,892.10)
. HRW 16.1 14.6 10%  (1.42)  (1,421.30)
SRW 14.2 13.0 9%  (1.14)  (1,140.60)
DNS 16.6 14.6 13%  (1.98)  (1,976.20)
Marzo  HRW 155 14.4 8%  (1.09)  (1,089.60)
SRW 13.9 12.6 10%  (1.23)  (1,232.20)

Fuente Doc. Auxiliar de Inventario Materia Prima de Molinos del Ozama, S. A. Afio 2013-2014.

Véase los demas trimestres en Anexos desde (Tabla-5.8, pag. 186 — Tabla-5.10, pag. 188)
Grafico No. 4

Comparativo 2013 - 2014 ler. Trimestre

COMPARATIVO 2013 - 2014
1ER. TRIMESTRE

20,0
150 —E—r—m -
wo B B B =E E E E E
so B E B = = = E =
DNS HRW SRW DNS HRW SRW DNS HRW SRW
Enero Febrero Marzo
E== Cto. UD KGS 2013 Cto. UD KGS 2014

Fuente Doc. Auxiliar de Inventario Materia Prima de Molinos del Ozama, S. A. Afio 2013-2014
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Grafico No. 5

Costos promedios por tipo de trigo ler. Trimestre

COSTOS PROMEDIOS POR TIPO
DE TRIGO 1ER. TRIMESTRE

17,0 16,0
16,0 15,0
15,0 14,0
14,0 13,0
13,0 12,0
12,0 11,0

DNS HRW SRW

Cto. UD KGS 2013 Cto. UD KGS 2014

Fuente Doc. Auxiliar de Inventario Materia Prima de Molinos del Ozama, S. A. Afio 2013-2014.
Véase los demas trimestres en Anexos desde (Grafico-5.4, pag. 192 — Grafico-5.9, pag. 197)

Una vez efectuados los calculos y métodos de analisis comparativos para la determinacion
de las reducciones en los costos de los diferentes trigos, utilizados por esta empresa, en
donde nos fueron suministradas dicha informaciones de los auxiliares de inventarios de
trigos, sus tipos de trigos utilizados para la produccion de harinas son Dark Northerm

Spring (DNS), Hard Red Winter (HRW) y Soft Red Winter (SRW).

Estos estudios los hicimos realizando el método ponderado de los costos totales de todos
los meses del afio de cada tipo de trigo y dividido entre la cantidad de meses, que en este

caso serian 12, asi obtuvimos el costo promedio de cada uno de ellos.
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Tenemos que resaltar que esta investigacion tiene como principal propésito de estudio el
analisis de la reduccion de los costos para el afio 2014, pero para poder obtener las
reducciones reales debemos comparar los auxiliares por tipo de trigo mes a mes, luego de la

implementacion de su nuevo método de reduccién de costos.

Tabla No. 5

Comparativos costos promedio precios del trigo

Como se muestra en este cuadro en las diferencias entre el costo promedio del afio 2013 y
el costo promedio por kilos para el afio 2014 se pudo adquirir la reduccion de los costos de
adquisicion de los trigos en Molinos del Ozama, S. A., para el trigo Drak Northerm Spring
(DNS), podemos observar que su costo en el 2013 era de RD$ 15.99 y para el 2014 de RD$
15.43, lo cual nos muestra como resultado la reduccion de RD$ 0.55. Para el trigo Hard
Red Winter (HRW), podemos observar que su costo en el 2013 era de RD$ 15.13 y para el
2014 de RD$ 14.96, lo cual muestra como resultado la disminucion de RD$ 0.17. Asi
mismo, el trigo Soft Red Winter (SRW), podemos observar que su costo en el 2013 era de
RD$ 13.29 y para el 2014 de RD$ 12.80, lo cual nos da como resultado una rebaja de RD$

0.49, siendo el DNS el que recibiera su mayor descenso en sus costos por kilos.
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Analisis de las reducciones monetarias obtenidas mediante las mejoras de los

rendimientos.

Al evaluar los estudios realizados anteriormente y sirviendo los mismos como base
para nuestro comparativo de los beneficios que se obtuvieron en los principales
métodos de reduccion de costos decidimos realizar un analisis que nos refleje las
reducciones obtenidas en conjunto con los rendimientos obtenidos y costos de
adquisicion del trigo en la empresa Molinos Ozama, S.A., Para determinar el efecto
de las reducciones de los costos en la empresa procedimos a elaborar comparativos
de los costos unitarios en kilogramos para del trigo 2013 (CUK13) y los costos
unitarios en kilogramos para trigo 2014 (CUK14), de igual forma con la cantidad de
trigo consumido (CTC) y la cantidad de harina producida (CHP) para el 2013 y
2014, para poder llevar a cabo este investigacion utilizamos las siguientes formulas

aritméticas se determinaran los resultados de las reducciones.

Para determinar el costo total de trigo consumido:

CTTC=CUKXCTC

En donde:

CTTC = Cantidad de total de trigo consumido 2013.

CUK = Costo unitario en kilogramos para el 2013.

CTC = Cantidad de trigo consumido 2013.
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Para determinar los costos por rendimiento en kilogramos (Cto.x Rend.Kgs):

CRK =CTC X CUK
CHP
En donde:

CRK = Costo por rendimientos en kilogramos.

CTC = Cantidad de trigos consumidos.

CHP = Cantidad de harinas producidas.

CUK = Costos unitarios en kilogramos.

Para determinar la diferencia por toneladas métricas (Dif.Rend.xTMS)

DCRTM = (CRK13 - CRK14) X 1,000

En donde:

DRTM = Diferencias del costo por rendimientos en toneladas métricas

CRK13 = Costo por rendimientos en kilogramos en 2013

CRK14 = Costo por rendimientos en kilogramos en 2014
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Tabla No. 6

Comparativos precios del trigo

Enero

Febrer
o}

Marzo

Abril

Mayo

Junio

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

96,396,009.63

126,930,348.98
95,538,356.10
83,500,250.82
115,438,264.68
84,256,907.34
87,706,696.44
116,674,613.57
79,827,738.31
85,666,673.18
122,664,654.76
90,650,810.57
99,088,825.86
127,197,181.25
82,972,026.43
83,916,732.72
94,557,767.46

69,172,654.96

21.49

18.86

18.74

21.51

20.57

18.27

21.78

19.81

17.88

20.17

19.52

17.57

20.25

18.78

16.91

19.93

19.03

16.58
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98,599,081.62
109,815,237.86
75,806,267.37
77,009,913.54
118,348,947.47
67,037,420.84
94,412,299.64
97,354,045.45
73,408,643.67
88,512,254.74
98,013,877.08
67,586,422.32
80,332,536.02
109,317,204.42
75,462,234.57
87,686,497.65
114,788,654.77

78,292,527.08

19.80

18.86

16.64

19.15

18.57

16.55

18.57

18.44

16.13

19.62

18.48

16.33

20.30

19.57

17.22

20.77

19.97

17.31

1,688.35
5.12
2,098.15
2,368.96
1,991.91
1,726.03
3,211.93
1,369.65
1,749.79
544.20
1,038.79
1,240.29
(50.48)
(782.34)
(310.26)
(836.88)
(948.93)

(729.93)



Julio

Agosto

Septie
mbre

Octub
re

Novie
mbre

Dicie
mbre

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

DNS

HRW

SRW

106,338,470.94

103,437,905.57
67,175,731.68
118,154,716.44
101,169,911.31
81,429,856.78
81,052,173.32
105,408,195.24
71,486,797.92
82,812,601.90
97,956,140.10
65,161,392.50
98,530,784.29
97,766,218.48

66,548,441.64

99,933,574.64
94,950,414.25

65,774,307.20

19.91

18.90

16.84

20.22

19.17

16.59

19.75

19.16

16.91

19.99

19.11

16.42

20.05

19.04

16.37

20.00

(gl ke

16.53

82,606,575.23

105,947,826.67
57,392,183.25
96,522,701.85
91,244,502.49
47,983,232.70
93,007,249.73
134,482,357.86
58,320,870.64
91,665,028.63
128,301,460.27
56,667,875.22
73,042,127.29
96,139,590.11

49,885,367.97

84,396,646.91
103,884,613.90

53,764,807.21

20.82

20.16

16.94

19.83

19.34

16.27

19.17

18.78

15.62

19.11

19.43

15.50

18.66

18.35

15.81

18.79

18.56

15.54

(910.08)

(1,258.05)
(97.64)
396.68
(170.53)
318.60
582.20
378.41
1,288.47
874.62
(316.90)
921.49
1,390.48
681.94

562.45

1,210.44
772.83

987.68

Fuente Doc. Auxiliar Harina Producida de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014
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Una vez efectuados los calculos y métodos de analisis para determinar el efecto de las
reducciones de los costos en la empresa procedimos a efectuar comparativos de los costos
unitarios en kilogramos para del trigo 2013 (CUK13) y los costos unitarios en kilogramos
para trigo 2014 (CUK14), de igual forma con la cantidad de trigo consumido (CTC) y la
cantidad de harina producida (CHP) para el 2013 y 2014, estos estudios lo hicimos
realizando el método promedio de los costos por kilogramos en base al rendimiento
obtenido del valor total de todos los meses del afio de cada tipo de trigo. Para poder obtener
las reducciones reales procedimos a comparar los costos del trigo segdn los rendimientos en
kilogramos en 2013, con los costos del trigo segun rendimientos en kilogramos en 2014,
luego de la implementacion de su nuevo método de reduccidn de costos estos mostraremos

los resultados alcanzados.

Para determinar el costo promedio del trigo consumido.

CPTC=SCTTC
12

En donde:

SCTTC = Sumatoria costo total de trigo consumido en 20

CPTC = Costo promedio del trigo consumido
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Para determinar los costos promedio por rendimientos en kilogramos

CPKR = SCKR
12

En donde:

SCKR = Sumatoria costo por rendimientos en kilogramos.

CPKR = Costo promedio kilogramos por rendimientos.

Tabla No. 7

Comparativo costos de kilogramos de rendimientos de harinas

93,591,459.18 20.42 87,316,076.07 19.55
108,679,301.30 19.27 108,969,859.86 19.04
76,666,251.79 17.13 63,467,321.07 16.32

Fuente Doc. Auxiliar Harina Producida de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014

Para realizar un analisis con mayor envergadura determinaremos los ahorros por la

aplicacion realizada en 2014 y las posibles pérdidas de no aplicar los nuevos métodos de

costos a continuaciéon veremos los métodos utilizados.
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Para determinar la cantidad de trigo consumido anual:

CTCA=SCTC

En donde:
CTCA = Cantidad de trigo consumido anual.

SCTC = Sumatoria Cantidad de Trigo Consumido

Para determinar la cantidad de trigo consumido anual:

CTCA=SCTC

En donde:

CTCA = Cantidad de trigo consumido anual.

SCTC = Sumatoria Cantidad de Trigo Consumido

Para determinar los costos promedio por rendimientos en kilogramos:

CPKR = SCKR
12

En donde:

SCKR = Sumatoria Costo por rendimientos en kilogramos.

CPKR = Costo promedio kilogramos por rendimientos
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Para determinar los costos promedio de trigos consumidos comparando costos de

rendimientos 2013 y 2014

CPTC13al4 = CTC13 x CPCRK14
CPTC14al13 = CTC14 x CPCRK1

En donde:

CPTC13al4 = Costo Promedio de Trigo Consumido en 2013 con costo rendimientos 2014

CPTC14al13 = Costo Promedio de Trigo Consumido en 2014 con costo rendimientos 2013

CPCRK13 = Costo Promedio por rendimientos en kilogramos en 2013

CPCRK14 = Costo por rendimientos en kilogramos en 2014

CTC13 = Cantidad de Trigo Consumido 13

CTC14 = Cantidad de Trigo Consumido 14

Tabla No. 8

Comparativo de costos reducido de kilogramos de rendimientos de harinas

70,353,118.79 19.55 1,436,737,332.94 1,375,351,743.81 | 61,385,589.13
86,199,502.01 19.04 1,661,281,829.12 1,641,442,455.11( 19,839,374.01
69,051,914.39 16.32 1,183,096,856.87 1,126,962,721.75| 56,134,135.13

Fuente Doc. Auxiliar Harina Producida de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014
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Tabla No. 9

Comparativo de costos reducido de kilogramos de rendimientos de harinas

67,962,187.15 20.42 1,328,610,788.34
87,403,951.00 19.27 1,664,378,013.49
59,332,107.00 17.13 968,330,471.06

1,387,910,204.89
1,684,494,599.25

1,016,563,116.62

(59,299,416.55)

(20,116,585.75)

(48,232,645.55)

Fuente Doc. Auxiliar Harina Producida de Molinos del Ozama, Afo 2013-2014

Como se muestra en este cuadro en las diferencias entre el costo promedio del afio 2013

multiplicados por los costos promedios de los rendimientos 2014 se alcanz6 a lograr la

reduccion de los costos de adquisicién de los trigos en Molinos del Ozama, S. A., para el

trigo Drak Northerm Spring (DNS), podemos observar que el costo total de la cantidad total

de trigo consumido en el 2013 era de RD$ 1,436,737,332.95 y realizando la muestras con el

costo promedio para el 2014 fue de RD$ 1,375,351,743.81, lo cual nos muestra como

resultado la reduccién de RD$ 61,385,589.13, también si realizamos este analisis de

manera inversa se puede observar que el costo total, de la cantidad total de trigo consumido

en 2014 era de RD$ 1,328,610,788.34 y realizando la muestras con el costo promedio para

el 2013 es de RD$ 1,387,910,204.89, lo cual pudo haber sido una perdida de RD$

59,299,416.55.
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Para el trigo Hard Red Winter (HRW), podemos observar que el costo total de la cantidad
total de trigo consumido en el 2013 era de RD$ 1,661,281,829.12 y realizando la muestras
con el costo promedio para el 2014 fue de RD$ 1,641,442,455.11, lo cual nos arroja como
resultado la reduccion de RD$ 19,839,374.01, también si realizamos este analisis de
manera inversa puede observarse que su costos total de la cantidad total de trigo consumido
en 2014 era de RD$ 1,664,378,013.49 y realizando la muestras con el costo promedio para
el 2013 es de RD$ 1,684,494,599.25, esta pudo haber sido una pérdida de RD$

1,684,494,599.25.

Para el trigo, para el trigo Soft Red Winter (SRW), podemos observar que el costo total de
la cantidad total de trigo consumido en el 2013 era de RD$ 1,183,096,856.87 y realizando
las muestras con el costo promedio para el 2014 fue de RD$ 1,126,962,721.75, lo cual dio
como resultado la reduccion de RD$ 56,134,135.13, también si realizamos este analisis de
manera inversa puede observarse que su costo total de la cantidad total de trigo consumido
en 2014 era de RD$ 968,330,471.06 y realizando la muestras con el costo promedio para el
2013 es de RD$ 1,016,563,116.62 lo cual pudo haber sido una perdida como resultado de
RD$ 48,232,645.55. Siendo el DNS el que recibiera su mayor descenso en sus costos y de
no haber aplicados los nuevos métodos de mantenimientos preventivos este hubiese

recibido de igual forma la mayor perdida.
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En el trabajo de grado presentado se pudo concluir que la empresa Molinos del Ozama a

través de la implementacion de sus diferentes estrategias para la reduccion de costos pudo

lograr importantes disminuciones para el afio 2014, con relacion al afio 2013.

Una de las primeras conclusiones a las que llegamos a partir de nuestra
investigacion es que las empresas que trabajan con materia prima organica, Como es
el caso de Molinos, el cual trabaja con trigo, tienden a obtener pérdidas
significativas por mermas en el proceso de transformacion debido a los metales
como clavos y tornillos, también piedras, residuos e impurezas que trae consigo la
compra de este cereal a través de otros intermediarios y que al pasarlo por el
proceso de limpia reducen el rendimiento del trigo, para esta dificultad la empresa
Molinos del Ozama compra su materia prima, por adelantado, directamente a los
productores a traves de la bolsa de valores, aumentando de un 78% a un 79% para el
2014 su rendimiento y reducen los fallos y mantenimientos de las maquinarias.

Para el afio 2013 el resultado de los gastos operativos al final del periodo, fue de
solo un 4% por encima de lo presupuestado y para el 2014 se contempl6 solo un 6%
por encima del monto presupuestado, cabe aclarar que siempre y cuando el
resultado real obtenido en comparacion al presupuestado no supere el 10% se

mantiene bajo los estandares normales.
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Otra estrategia implementada por Molinos del Ozama para la reduccion de costos es
la compra por el afio completo de los materiales para los empaques (Sacos, Hilos),
los aditivos y los mejoradores, ya que presentan precios muy variados a los largo
del afio y obtienen un descuento por la compra a gran escala, asi como también se
implemento la misma estrategia para algunos repuestos mas comunes de las
maquinarias y utilizar politicas preventivas para el mejoramiento de su uso.

Otra medida es tratar de optimizar los procesos para que no pasen por lineas
prolongadas y asi involucren la menor cantidad de personal posible.

Los inventarios de empaques, repuestos, aditivos y materia prima tienen su control
de entradas y salidas, de forma que los niveles minimo de stock de todo el
inventario estén bien controlados para no realizar pedidos de mercancias de mas,
pero sin dejar de tener existencias suficientes para desarrollarse la produccion en su
normalidad, pues los inventarios son costosos para las industrias.

La empresa Molinos del Ozama obtiene reducciones significativas en costos de
flete, pues solo usa un intermediario que es la compafiia Multi Flour para el
embarque en buques de trigo, que llegan directo a su puerto, lo cual se traduce en
otra ventaja en costo por desembarque para la empresa.

Realizamos cuadros comparativos para determinar el rendimiento del proceso de
transformacion de trigo por harina del afio 2013 con el afio 2014, y para el afio 2013
obtuvimos un resultado de un 78.1555%, mientras que para el 2014 hubo una

mejora un 78.668% lo que genero un incremento de un 0.5124% para el afio 2014.
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- Segun los resultados obtenidos de los analisis comparativos las diferencias entre el
costo promedio del afio 2013 y el costo promedio por kilos para el afio 2014 se pudo
adquirir la reduccion de los costos de adquisicion de los trigos en Molinos del
Ozama, S. A., para el trigo Drak Northerm Spring (DNS), podemos observar que su
costo en 2013 era de RD$ 15.99 y para el 2014 de RD$ 15.43, lo cual nos muestra
como resultado la reduccion de RD$ 0.55, para el trigo Hard Red Winter (HRW),
podemos observar que su costo en 2013 era de RD$ 15.13 y para el 2014 de RD$
14.96 lo cual nos arroja como resultado la disminucién de RD$ 0.17, para el trigo
Soft Red Winter (SRW), podemos observar que su costo en 2013 era de RD$ 13.29
y para el 2014 de RD$ 12.80, lo cual nos arroja como resultado la rebaja de RD$

0.49, siendo el DNS el que recibiera su mayor descenso en sus costos por kilos.

Para finalizar, cabe destacar que a partir de las conclusiones obtenidas la gran variedad de
métodos que implementa la empresa Molinos del Ozama S.A. que segun el resultado de
nuestros analisis ha tenido resultados ideales que muestran la preocupacion de la compafiia
en materia de costos y su compromiso con el mejoramiento constante de la rentabilidad,
son solo algunos de los factores que determinan las razones por la cual esta compafiia
mantiene su solides en un mercado tan competitivo. Esperamos que estas informaciones,
asi como los resultados obtenidos y anteriormente expuestos les sean Utiles, como los fue
para los participes del desarrollo de esta investigacién y que las empresas dominicanas
tengan la oportunidad de implementar segin su condicion algunas de estas estrategias

desarrolladas por esta prestigiosa empresa que le han generado un excelente resultado.
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e Indice de Tablas:

Tabla No. 2.1

Ventas en miles de quintales de harina para los afios 1962-1963

VENTAS EN MILES DE
QUINTALES

Enero 71,000 119,000
Febrero 80,000 102,000
Marzo 145,000 122,000
Abril 87,000 123,000
Mayo 84,000 116,000
Junio 122,000 105,000
Julio 71,000 114,000
Agosto 94,000 114,000
Septiembre 77,000 105,000
Octubre 95,000 138,000

Noviembre 97,000 126,000
Diciembre 104,000 129,000
Totales 1,127,000 14,130,000

Fuente Revista La VVoz del Molinero, 1ra Edicion, de Molinos del Ozama, Rep. Dom., 1962
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Tabla No. 3.2

Variaciones autorizadas para merma y desperdicio

Lotes de Productos Harinas +2% Yy -2%
Empaque pre-mezclas 2%
Pastas en general 3.44%
Graneles Pastas 5.66%
Graneles Harinas 0.30%
Galletas 3%

NOTA: Este porcentaje puede variar de acuerdo a los resultados de
las revisiones que se efectdan trimestralmente.

Fuente Politica de Costo- Procedimiento Analisis y Validacién de los Costos de Produccion

de Molinos del Ozama, Rep. Dom., 2014.
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Tabla No. 3.3

Producto entregado en donacion pendiente

Persona que autoriza Monto

Minimo Maximo
Jefe Contable $ - $

25.00

Gerente de Contabilidad $ $

26.00 150.00
Contralor de Pais $ $

151.00 1,000.00

Nota: si la variacién corresponde a cruces en familias por mala parametrizacion,
se procede a la reclasificacion previa revision y visto bueno del jefe contable.

Fuente Politica de Costos Producto Entregado en Donacion Pendiente, de Molinos del
Ozama, Rep. Dom. 2014.
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Tabla No. 3.4

Variaciones autorizadas para merma

Lotes de Productos Harinas 25-1.5%
Empaque pre-mezclas 2%
Pastas en general 3.44%
Chao mein 8.57%
Graneles 5.66%
Graneles Trigo 0.35%
Galletas 3%

NOTA: Este porcentaje puede variar de acuerdo a los resultados de
las revisiones que se efectlan trimestralmente.

Fuente Politicas de Costos Comparativos de inventario valuados, de Molinos del Ozama,
Rep. Dom. 2014
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Tabla No. 5.5

Comparativos rendimientos trigo por harina 2013 - 2014 2do. Trimestre

DNS 78.4% 78.7% 0%
Abril HRW?2 78.2% 78.8% 1%
SRW 77.1% 78.4% 1%
DNS 78.1% 79.4% 1%
Mayo HRW2 78.8% 79.2% 0%
SRW 77.4% 79.0% 2%
DNS 79.2% 78.5% -1%
Junio HRW2 78.1% 78.6% 1%
SRW 77.9% 78.2% 0%

Fuente Doc. Auxiliar de Consumo de trigo de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014

185



Tabla No. 5.6

Comparativos rendimientos trigo por harina 2013 - 2014 3er. Trimestre

DNS 79.2% 78.3% -1%

Julio HRW2 78.5% 78.0% -1%
SRW 77.1% 77.8% 1%

DNS 77.6% 79.1% 1%

Agosto HRW2 78.2% 78.3% 0%
SRW 77.0% 78.0% 1%

DNS 78.8% 79.4% 1%

Septiembre HRW?2 78.5% 78.2% 0%
SRW 77.2% 78.2% 1%

Fuente Doc. Auxiliar de Consumo de Trigo de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014
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Tabla No. 5.7

Comparativos rendimientos trigo por harina 2013 - 2014 4to. Trimestre

DNS 78.6% 79.6% 1%

Octubre HRW?2 78.9% 78.3% -1%
SRW 78.2% 78.6% 0%

DNS 78.2% 79.0% 1%

Noviembre HRW?2 79.2% 78.0% -1%
SRW 78.2% 77.8% 0%

DNS 78.6% 80.3% 2%

Diciembre HRW?2 78.5% 79.4% 1%
SRW 77.9% 79.1% 1%

Fuente Doc. Auxiliar de Consumo de Trigo de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014
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Tabla No. 5.8

Comparativos precios del trigo

Abril  DNS 15.8 15.4 2%  (0.37)  (366.80)
HRW 15.3 14.6 5%  (0.69)  (689.80)
SRW 135 12.8 6%  (0.75)  (747.60)
Mayo  DNS 15.8 16.1 2% 0.31 311.80
HRW 14.8 155 5% 0.70 703.10
SRW 13.1 13.6 4% 0.53 526.80
Junio  DNS 15.8 16.3 3% 0.52 516.80
HRW 14.9 15.7 5% 0.85 846.30
SRW 12.9 135 5% 0.63 625.60

Fuente Doc. Auxiliar Harina Producida de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014
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Tabla No. 5.9

Comparativos precios del trigo

Julio DNS 15.8 16.3 3% 0.54 537.40
HRW 14.8 15.7 6% 0.88 882.90

SRW 13.0 13.2 1% 0.19 185.40

Agosto DNS 15.7 15.7 0% (0.02) (22.30)
HRW 15.0 15.1 1% 0.15 147.80

SRW 12.8 12.7 -1% (0.08) (83.60)

Septiembre  DNS 15.6 15.2 -2% (0.35) (353.30)
HRW 15.0 14.7 -2% (0.36) (362.90)

SRW 13.1 12.2 -71% (0.83) (831.00)

Fuente Doc. Auxiliar Harina Producida de Molinos del Ozama, Afo 2013-2014
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Tabla No. 5.10

Comparativos precios del trigo

Octubre  DNS 15.7 15.2 3%  (0.50)  (499.40)
HRW 15.1 15.2 1% 0.15 146.90
SRW 12.8 12.2 5%  (0.66)  (658.20)
Noviembre  DNS 15.7 14.7 6%  (0.93)  (932.10)
HRW 15.1 14.3 5%  (0.76)  (756.60)
SRW 12.8 12.3 4%  (0.49)  (491.60)
Diciembre  DNS 15.7 15.1 4%  (0.63)  (633.30)
HRW 15.2 14.7 3%  (045)  (446.90)
SRW 12.9 12.3 5%  (057)  (572.90)

Fuente Doc. Auxiliar Harina Producida de Molinos del Ozama, Afio 2013-2014
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Grafico No. 5.1

Comparativos rendimientos 2013-2014 2do. Trimestre
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Grafico No. 5.2

Comparativos rendimientos 2013-2014 2do. Trimestre
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Grafico No. 5.3

Comparativos rendimientos 2013-2014 3er. Trimestre
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Grafico No. 5.4

Comparativo 2013-2014 2do. Trimestre
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Grafico No. 5.5

Costos promedios por tipo de trigo 2do. Trimestre
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Grafico No. 5.6

Comparativo 2013-2014 3er. Trimestre
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Grafico No. 5.7

Costo promedios por tipo de trigo 3er. Trimestre
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Grafico No. 5.8

Comparativo 2013-2014 3er. Trimestre
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Grafico No. 5.9

Costo promedios por tipo de trigo 4to. Trimestre
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Seleccion del tema

Analisis de Estrategias de Reduccién de Costos Implementadas por

la Empresa Molinos del Ozama, S. A. para el Ao 2014,

Santo Domingo, D.N.



Introduccion

Las empresas se han vuelto participes de una era de innovacion comercial, dicho
acontecimiento representa para estas un gran desafio, debido a que para agregar valor a sus
productos y servicios, se ven en la obligacion de realizar inversiones en la eficiencia de sus

procesos y procedimientos, que como consecuencia afectan su estabilidad econdmica.

Esta situacion que aqueja a las empresas ha provocado una especial atencion a los planes
de accidn para reducir los costos elevados en los procesos de las organizaciones, a fin de
con la optimizacion de los costos, poder desarrollar sus actividades comerciales, y mantener

una posicion y éxito en el mercado actual.

Las compafiias se han equipado de un gran nimero de estrategias, controles, sistemas,
herramientas, técnicas, modelos y demas instrumentos que les permiten fructificar sus
actividades, de manera que puedan obtener un mejor desempefio y al mismo tiempo

cumplir con los estandares impuestos por los consumidores.

El liderazgo de las empresas, de manera especial en el sector industrial, se debe a un
manejo extraordinario de los costos. La gestién de costos implica diversas variables, pues
busca el desarrollo de los procesos para la produccion, la comercializacion de productos y
servicios con excelentes estandares de calidad, y a la vez debe mantener en un nivel éptimo

y razonable los costos en los que se incurrird para lograr el éxito en estas actividades.




Este trabajo pretende analizar a profundidad un modelo de costos existente, con el fin de
realizar observaciones, evaluar los hallazgos en las etapas del proceso que requieran una
mayor eficiencia y que proporcionen mayor aprovechamiento de los métodos y estrategias
para la disminucién de los costos de la empresa Molinos del Ozama una empresa de
Corporacion Multi Inversiones (“CMI”) la cual fue fundada por Juan Bautista Gutiérrez en
los afios 1920s, originalmente como un negocio de familia, CMI actualmente abarca unas
300 compafiias, emplea a cerca de 30.000 empleados y opera en 16 paises; la division
Molinos Modernos: se enfoca en el desarrollo de la cadena de valor del trigo y cereales a
través de Molinos Modernos, la Corporacion Multi-Inversiones, opera junto al Estado
dominicano, la misma procesa y administra el 60% de la industria de la harina del trigo y

sus derivados de la produccién de harinas de trigo y maiz, pastas y galletas.



Justificacion

La contabilidad de costos ha sido una herramienta clave para la toma de decisiones en las
empresas, asi lo expresa (Dopico, 1988) “Nuevas necesidades de informacion determinadas
por la gerencia, despertaron el interés de la Contabilidad Costos por los cuales podemos
determinar la gran influencia que desarrollé la contabilidad de costos desde el siglo XX
para las conductas, motivado por una serie de factores...”. Segun el planteamiento anterior,
desde la antigliedad la contabilidad de costos, asi como la reduccién de costos, han sido
temas de interés para los negociantes.

La reduccidon de costos se ha convertido en un instrumento que ha proporcionado la
oportunidad de que las compafiias puedan unirse a la corriente de los requisitos que posee
el publico al cual va dirigida su actividad comercial, sin verse absorbidas econdmicamente
al momento de poner en marcha sus estrategias competitivas, y permitiendo que no solo las
empresas que posean una gran solvencia, puedan lograr un desarrollo y una estabilidad en
el mercado.

Las empresas a menudo se ven consumidas por no poseer modelos de reduccion de costos,
en otros casos muchas empresa no poseen un sistema que se adecuUe a sus necesidades, o en
casos aln mas graves, estas no tienen el conocimiento de que dentro de sus operaciones
existe lo que llamaremos “escape de costos” o “fuga de costos”, lo cual dentro del contexto
se refiere a grandes costos en un area o procesos especificos de la empresa que no han sido
detectados y los cuales generan grandes pérdidas o incluso puede referirse a casos en los
que existe una deteccién de la fuga, ademas se formulé un procedimiento para corregirlo,

pero el mismo no se esta implementado en forma optima.



La importancia de implementar un modelo eficiente de reduccion de costos recae en el
planteamiento de que las fugas de costos dentro de la organizacion pueden determinar,
incluso, decisiones de negocio en marcha y este influird no solo en la produccion y precio
de venta, sino a nivel general dentro de la empresa, pues, estos escapes pueden ser
invertidos en la mejora de un servicio o actividad que sea determinante para la
competitividad de la empresa y la captacion de clientes, por consiguiente, el aumento de las
ventas y posicionamiento en el mercado de la empresa. Se escogio el tema de reduccion de
costos porque es considerado trascendente, por ser una de las estrategias principales
implementadas por la mayor parte de las empresas a nivel mundial para su estabilidad y

posicionamiento.

Con la investigacion de este importante tema se pretenden proporcionar las bases para la
ejecucion de un plan de reduccion de costos, a partir del andlisis del modelo de reduccion
de costos implementado por la empresa Molinos del Ozama S.A., una empresa del sector
industrial, la cual fue seleccionada por nosotros debido a que segun el estudio elaborado
por (Ecocaribe, 2007) “la economia dominicana, fundamentalmente en términos de su
aporte el sector industrial es, indiscutiblemente, el mas importante al valor agregado
nacional”, el mismo muestra la gran importancia que representa la estabilidad de las
industrias en la economia nacional, y este solo se puede lograr obteniendo estrategias
eficientes de reduccionde costos en sus procesos de produccidn, para que puedan mantener

su posicionamiento frente a posibles competencias de nuevas industrias internacionales.



Delimitacion del Tema y Planteamiento del (los) Problemas de

Investigacion

4.1 Delimitacion del Tema

El estudio sobre el tema a trabajar esta enfocado en el afio 2014.

El espacio seleccionado para dicha investigacion sobre el Andlisis de Estrategias de
Reduccion de Costos Implementadas por la Empresa Molinos del Ozama, S. A. la cual se

desarrollara en Santo Domingo, Republica Dominicana.
4.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

Las empresas presentan grandes debilidades en temas como estrategias de reduccion de
costos, al punto de que algunas no son capaces de reconocer cuando poseen fugaz de costos
en algunos procesos o actividades, que pueden ser la causa de que no hayan podido

posicionarse en el mercado.

La evaluacion de las politicas y su concordancia con los métodos que implantan son
primordiales, se podria decir que la falta de un modelo de reduccion de costos eficiente,
puede ser una de las principales causas de quiebra en las empresas, en especial para

empresas del sector industrial.



Todos estos requerimientos de los clientes potenciales han provocado la incorporacién de
los comercios en creaciones novedosas y formulacion de estrategias para lograr el
posicionamiento de las organizaciones en el mercado, sin embargo, la implementacion de
nuevos estandares de calidad, servicios personalizados y demas condiciones se traducen en
costos elevados para los negocios, 1o que provoca limitaciones financieras para cumplir con
los requerimientos de los clientes, debido a que las empresas deben incurrir en grandes
inversiones para poder brindar los servicios antes mencionados, e ir al ritmo de las

demandas de esta compleja era de modernidad, comodidad, innovacion y tecnologia.

En la actualidad la competitividad se ha convertido en un factor determinante en el
crecimiento de las empresas en los distintos sectores comerciales. Los consumidores son
cada vez mas exigentes en cuanto a sus preferencias, los servicios que desean recibir e
incluso en la comodidad de adquirir a través de distintos medios la satisfaccion de sus

necesidades.

Molinos del Ozama S.A. es una empresa que posee gran importancia a nivel nacional,
como internacional; pero dicho reconocimiento no la libra de poseer problemas en sus
métodos de reduccidn costos, por lo que se analizara su modelo, asi como sus politicas, a
fin de determinar si existen deficiencias, en procura de que puedan corregirlas y reforzar su

posicionamiento en el mercado, dandole la oportunidad de redisefiar sus politicas de costos.

El anélisis que desarrollaremos en la empresa nos proporciona la gran pregunta:

¢Cuales fueron las estrategias de reduccién de costos implementadas por la empresa

Molinos del Ozama, para el afio 2014?



De la cual se derivan las siguientes inquietudes que se pretende contestar en el cuerpo de la

investigacion

1.

2.

¢Cuales son los aspectos generales de la contabilidad de costos?

¢ Cuales es la influencia de la contabilidad de costos en la toma de decisiones?

¢ Cudl es el origen y evolucion de Molinos del Ozama, S.A.?

¢ Cuales son los métodos de reduccion de costos mas comunes?

¢ Cudles politicas de costos implementadas la empresa Molinos del Ozama, S.A.?
¢Cudles pueden ser las posibles deficiencias en las politicas, procesos de

produccion, y de reduccion de costos con el fin de evaluar los hallazgos?

10



Objetivos Generales y Especificos

5.1 Objetivos Generales

Analizar las Estrategias de Reduccién de Costos Implementadas por la Empresa Molinos

del Ozama, S.A., para el afio 2014, Santo Domingo, D.N.

5.2 Objetivos Especificos

o Explicar aspectos generales de la Contabilidad de costos.

o Determinar la influencia de la contabilidad de costos en la toma de decisiones.

e Conocer el origen y evolucion de Molinos del Ozama, S.A.

o Definir métodos de reduccion de costos mas comunes.

o Explicar las politicas de reduccion de costos implementado por la empresa Molinos
del Ozama S. A.

¢ Identificar y evaluar posibles deficiencias en las politicas, procesos de produccion,

y de reduccion de costos.
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Marco Tebrico

6.1Marco Tedrico

e Aspectos generales de la contabilidad de costos

Segun Lorenzo (2007) “es importante que al comenzar el estudio de cualquier rama del
saber humano dedicarse a analizar el concepto del tema de que se trata para de esa manera
poder obtener una mejor vision de lo que se esta tratando de investigar”. Siguiendo el
planteamiento antes mencionado se definird el concepto de costos que segun (Altatriste,
1963) “los costos son la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir
una cosa, también lo define como lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la cosa
elegida”. Una definicion similar posee (Polimeni, 1994) “el costo se define como el valor
sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se miden en dolares mediante la reduccién
de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios”. Lo
que explica claramente que el costo representa el valor de lo que se invierte para obtener un
bien terminado.

Segn Smith (2007) la National Association of Accounting (NAA) “la contabilidad de
costos es definida como una técnica 0 método para determinar el costo de un proyecto,
proceso o producto utilizado por la mayor parte de las entidades legales de una sociedad, o
especificamente recomendado por un grupo autorizado de contabilidad”. Todas las
definiciones van dirigidas a determinar la inversion que se realiza en los distintos elementos
del costo de produccién con la finalidad de conocer cuél ha sido la inversidn en términos

monetarios que ha realizado una compafiia en la produccion de un bien o un servicio.
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e Meétodos de reduccion de costos

Segun Morales (2010) “la Reduccion de Costo es un elemento clave hoy para conservar un
negocio, sin embargo esto representa hacer algunas decisiones importantes y tomar
acciones. Muchas personas no haran caso del problema hasta que sea demasiado tarde. Los
Lideres reaccionan inmediatamente y de manera positiva usando el clasico proceso DMAIC
que hemos aprendido en las Estrategias basicas de Mejora Continua: Definicion, Medicion,
Anadlisis, Implementacion y Control de la situacion. A fin de Reducir el Costo de
operaciones es importante seguir ese procedimiento 0 nuestra energia puede no ser

enfocada en los factores mas importantes que deben ser corregidos y mejorados”.

Probablemente puede recordarse algin caso cuando se toma una accion en que colocamos
mucho esfuerzo sélo para descubrir que no fue directamente la causa primordial de un
problema. Un modo eficiente de reducir costos es planificar el uso de los recursos, por tanto
es importante asegurarse que se identificd el verdadero origen del problema y trabajar en

ello.

Algunas compafiias tratan de reducir costos despidiendo a gente valiosa, sin identificar si la
deficiencia es provocada por una politica 0 método que no corresponde, 0 no se encuentra
planteado de manera adecuada. Histéricamente, se han utilizado métodos poco efectivos
que pueden llegar a comprometer la calidad del producto como es el caso de utilizar
materia prima de baja calidad o reduccion de personal, lo que puede generar ineficiencia en

los tiempos de entrega.
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La gestion de costos implica supervisar los procesos de desarrollo, produccién y venta de
productos o servicios de buena calidad, al tiempo que trata de reducir los costos o
mantenerlos a niveles objetivos. La reduccion de costos en la empresa es el producto de
diversas actividades que lleva a cabo la gerencia. Lamentablemente como explica
(Santiago, 2011) “en muchas empresas tratan de reducir los costos so6lo mediante el
recorte de gastos; encontrandose entre las acciones tipicas el despido de personal, la
reestructuracion y la disminucion de proveedores”. Este tipo de actitudes provoca la
interrupcién del proceso de calidad y da como resultado el deterioro de compafiia. Pero en
los mercados actuales los clientes y consumidores exigen una mejor calidad a un menor
precio y una entrega puntual, lo cual puede también formularse como una mas alta relacion
satisfaccion (calidad + servicio) / precio. Cuando la gerencia s6lo concentra sus actividades
en la basqueda de precios mas bajos simplemente procede a la reduccion de costos,
descubriéndose que tanto la calidad como la entrega puntual se ven seriamente afectadas
por dicha actitud.
e Implementacion de sistemas de costos industriales

Segun Ldpez (2008) “con base en el proyecto de sistema aprobado, el siguiente paso sera
ponerlo en practica. Lo mas conveniente para que empiece a funcionar el nuevo sistema, es
que se fije una fecha determinada y al llegar ésta, se corte con el funcionamiento del
sistema anterior y se continte con el nuevo, no sin antes haber hecho un estudio de la forma

de engranarlo™.
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Para llegar a los fines deseados, es imprescindible que el sistema se someta a prueba
durante un tiempo légico, y se efectle posteriormente una comparacion entre los sistemas
anteriores y el vigente, para aclarar y definir algunas situaciones; pueden surgir
modificaciones adicionales, aunque estas sean en un grado minimo.

El control sobre el sistema implantado, se recomienda que se lleve a cabo en el siguiente
orden: Compras, almacenaje y distribucion de materias primas, produccion en proceso,
produccién terminada. El organizador del sistema no puede estar explicando continuamente
al personal el funcionamiento del mismo, por lo tanto debe formular un manual que
contenga los datos necesarios para resolver cualquier duda que se presente, también para
instruir al personal nuevo, evitandose malas interpretaciones Yy adiestramientos
innecesarios. Este manual contendra las instrucciones detalladas en relacion con las
finalidades del sistema, de los procedimientos por seguir a cada paso, de las formas y

documentacidn asesoria y del catalogo de cuentas.

Segn Martinez (2010) “el sistema a instalar o revisar puede abarcar a la empresa en su
conjunto, a un sector de su organizacién o a algunos de los subsistemas, funciones,
procesos, actividades o tareas que comprenden las areas de: 1) adquisicion de suministros
(bienes y servicios comprados a terceros) para cumplir adecuadamente con las funciones
productoras normales del ente, 2) departamentos, centros 0 maquinas que conforman el area
de produccion; 3) departamentos y centros para la prestacion de servicios auxiliares o de
apoyo. 4) area Comercial; 5) area Financiera; 6) area Contable. En este trabajo nos
referiremos al analisis 0 revision de un sistema de reduccion de costos”. De acuerdo con

las modernas técnicas gerenciales, se definird la actividad como una nueva unidad de
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analisis que tiene por objeto determinar mas eficientemente los costos, al pasarse del
tradicional centro de costo funcional determinado por el organigrama o sea el "lugar de

costo™ al concepto de actividad como “causante del costo™.

Esto significa que se debe calcular el costo de las actividades antes que el de productos y
servicios y luego recién las actividades trasladarlas a todo lo comercializable de acuerdo a

lo que ellos consuman de tales actividades.

¢ Importancia de la contabilidad de costos para la toma de decisiones.

Segun Richard (2013) “la importancia de esta categoria se deriva en primer lugar, de la
necesidad que existe en el socialismo de la medicion de los gastos de trabajo productivo,
del nivel de desarrollo de su productividad y el carcter de este. En segundo lugar por la
necesidad de comparar los costos, con los resultados obtenidos en la actividad econémica
productiva de las diferentes empresas”. Ambos aspectos responden a intereses propios de la
sociedad, condicionado por la necesidad del cumplimiento de la ley econdmica
fundamental, que plantea el aseguramiento del completo bienestar y el libre desarrollo
universal de todos los miembros de la sociedad, por la via del crecimiento y el

perfeccionamiento incesante de la produccion social.

El costo en la economia socialista reviste una gran importancia, porque constituye la base
de partida para la fijacion de los precios, dependiendo de los principios sobre los cuales
estos se establecen, el estimulo del progreso técnico y el desarrollo proporcional de la

economia nacional.
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La disminucion del costo tiene una extraordinaria importancia para los intereses
econdémicos de la sociedad, las empresas y los trabajadores individuales. Cuando
disminuyen los costos de produccion crece la ganancia, la cual se utiliza para ampliar el
nivel de vida de la poblacién. La posibilidad de disminuir el costo no se realiza
automaticamente, es necesario utilizar vias y formas de organizacion de su realizacion,

teniendo en cuenta las normas establecidas para ello.

Existen una serie de factores que inciden de una forma u otra en la reduccion de los costos;
la elevacion de la productividad del trabajo, la automatizacién de los procesos productivos,
el empleo proporcional de los medios de produccién y un cambio de la estructura y

volumen de la produccion que evita mermas, pérdidas y gastos productivos.

Con la planificacién, registro y célculo del costo se logran diferentes finalidades, lo que
permite elevar la efectividad, asegurando altos niveles de crecimiento de la ganancia y
aumentando la rentabilidad de la produccion. Mediante el registro se garantiza la obtencién
de indicadores que caracterizan el grado de crecimiento del plan de costo por partidas de
gastos, tipos de productos y areas de la empresa y el control de la utilizacion racional de la
fuerza de trabajo, el aprovechamiento de las materias primas y materiales, combustible,
energia, etc. Esto permite lograr una reduccién sistematica del costo de produccién. El
calculo del costo se establece bajo objetivos debidamente definidos como son: el control, el

costeo y la toma de decisiones.
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Segun (Lorenzo, 2007) “su importancia radica en que proporcionan informes relativos a
costos para medir la utilidad y evaluar el inventario (estado de resultados y balance
general). Ofrecen informacion para el control administrativo de las operaciones y
actividades de la empresa (informes de control). Proporcionan informacion a la
administracion para fundamentar la planeacion y la toma de decisiones (analisis y estudios

especiales)”.

Por todo lo antes expuesto permite definirlo como un instrumento eficaz para la direccion,
pues a través de él se puede medir el comportamiento de la efectividad econémica de las
empresas, facilitando la toma de decisiones encaminadas a obtener mejores resultados, con

el minimo de gastos, asi como reducir el riesgo de tomar decisiones incorrectas.

Es necesario tener en cuenta que para que exista un buen control se debe trabajar

diariamente, para que cuando ocurra algin problema se elimine de inmediato.
e Evaluacion de politicas y procesos, propuesta de mejoras

Segin (Martinez, 2010) “el desarrollo de la industria farmacéutica cubana ha
experimentado un elevado crecimiento en los ultimos afios, siendo necesario obtener el
méaximo ahorro en la produccion de medicamentos, lo cual estd condicionado por el hecho
de que las demandas sociales son superiores a los recursos materiales, laborales y
financieros existentes. Poder satisfacer las demandas de manera propicia y con calidad,

depende en gran medida de la elevacién de la eficiencia econdmica.
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Para mantener un buen desempefio econdémico, las organizaciones necesitan emplear
sistemas de la calidad cada vez maés eficientes, encaminados a minimizar las mermas,
reprocesos, devoluciones y quejas, previniendo los errores y cumpliendo los requerimientos
del cliente dentro de un marco de productividad, costo y tiempo, que garantice las

utilidades de las mismas”.

Los costos de la calidad constituyen la parte de los aspectos econémicos de la calidad que
considera los gastos incurridos en la obtencion y aseguramiento de una calidad
satisfactoria, asi como, las pérdidas producidas cuando ésta no se obtiene, permitiendo
evaluar la utilidad y eficiencia del sistema de gestion de la calidad e identificar las areas
que requieren atencidon, y como consecuencia, establecer las bases para el proceso de
mejora continua. Los costos de la calidad tradicionalmente se han calculado junto a los
costos de produccion. Su separacion y cuantificacion nos permite demostrar como va

mejorando la calidad, de esta forma se mejora la economia de una empresa.

Segun (Smith, 2007) “establecer el valor de los datos es algo totalmente relativo, pues la
informacion constituye un recurso que, en muchos casos, no se valora adecuadamente
debido a su intangibilidad, cosa que no ocurre con los equipos, la documentacion o las
aplicaciones. Ademas, las medidas de seguridad no influyen en la productividad del sistema

por lo que las organizaciones son reticentes a dedicar recursos a esta tarea”.

Por eso es importante entender que los esfuerzos invertidos en la seguridad son costeables.
La evaluacion de costos mas ampliamente aceptada consiste en cuantificar los dafios que

cada posible vulnerabilidad puede causar teniendo en cuenta las posibilidades.
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Un planteamiento posible para desarrollar esta politica es el andlisis de lo siguiente:

* /Qué recursos se quieren proteger?

* (De qué personas necesita proteger los recursos?

* /Qué tan reales son las amenazas?

* /Qué tan importante es el recurso?

* ;Qué medidas se pueden implantar para proteger sus bienes de una manera econémica y

oportuna?

Con esas sencillas preguntas (méas la evaluacion de riesgo) se deberia conocer cuéles
recursos vale la pena (y justifican su costo) proteger, y entender que algunos son mas
importantes que otros. El objetivo que se persigue es lograr que un atagque a los bienes sea
mas costoso que su valor, invirtiendo menos de lo que valen. Para esto se definen tres

costos fundamentales:

*CP: Valor de los bienes y recursos protegidos.
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Marco Conceptual

e Costos Constantes: se mantiene estable en su totalidad durante cierto periodo de tiempo, a

pesar de los amplios cambios en el nivel de actividad o volumen total. (Horngren, 2012)

e Costo de Conversion: son todos los costos de manufactura, pero sin incluir los costos de
materiales directos. Los costos de conversion representan todos los costos de manufactura
en que se ha incurrido para convertir los materiales directos en productos terminados.
(Horngren, 2012)

e Contabilidad de Costos: La contabilidad de costo o gerencial se encarga principalmente
de la acumulacion y del analisis de la informacion relevante para uso interno de los
gerentes en la planeacion, el control y la toma de decisiones. (Polimeni, 1994)

e Contabilidad Financiera: La contabilidad financiera se ocupa principalmente de los
estados financieros para uso de quienes proveen fondos a la entidad y de otras personas que
puedan tener intereses creados en las operaciones financieras de la firma, empresa u
organizacion. (Polimeni, 1994)

e Contabilidad Fiscal: Se conoce como contabilidad fiscal al sistema de informacion
relacionado con las obligaciones tributarias. Este tipo de contabilidad se basa en las
normativas fiscales establecidas por la ley de cada pais y contempla el registro de las
operaciones para la presentacién de declaraciones y el pago de impuestos. (Rio Gonzalez,

2004)

21



e Costos de Materiales Directos: Son los costos de adquisicion de los materiales que en
ultima instancia, se convertiran en parte de objeto de los costos (productos en elaboracién y
productos terminados) de una manera econdmicamente factible. Los costos de materiales
directos incluyen los cargos por flete de entrega, los impuestos sobre ventas, y los derechos
aduanales. (Horngren, 2012)

Costos Directos de Mano de Obra de Manufactura: incluyen la remuneracion de toda la
mano de obra de manufactura que se puede atribuir al objeto de costos, (productos en
elaboracion y productos terminados), pero que no pueden atribuirse a ese objeto de costos
de manera economicamente factible. (Horngren, 2012)

Costos Estandar: Los costos estandares son aquellos que esperan lograrse en determinado
proceso de produccion en condiciones normales, el costeo estandar usualmente se relaciona
con los costos unitarios de los materiales directos, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacién, cumplen el mismo propésito de un presupuesto; también se
conoce como el costo planeado, costo pronosticado, costos programados y costos de
especificaciones. (Polimeni, 1994)

Costos Estimados: es un sistema de costeo que atribuye los costos directos a un objeto de
costeo, usando las tasas reales de costos directos multiplicadas por las cantidades reales de
los insumos de costos directos, y asigna los costos indirectos con base en las tasas
presupuestadas de costos indirectos multiplicadas por las cantidades reales de la base de

aplicacion de los costos. (Horngren, 2012)
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Costos Indirectos de Manufactura: Son todos los costos de manufactura que estan
relacionados con el objeto de los costos (productos en elaboracion y productos terminados),
pero que no pueden atribuirse a ese objeto de costos. (Horngren, 2012)

Costos Primos: son todos los costos directos de manufactura. (Horngren, 2012)

Costo Unitario: Se denomina costo unitario al costo promedio, se calcula dividiendo el
costo total entre el numero de unidades relacionadas. (Horngren, 2012)

Costo Variable: Cambia totalmente en proporcion con los cambios relacionados con el
nivel de actividad o volumen total. (Horngren, 2012)

Departamento de Contabilidad: El departamento de Contabilidad representa la parte
controladora (sistematizada), valuadora, procesadora, informadora y evaluadora del
movimiento de la compafiia, en particular de los materiales en todas sus fases. (Rio
Gonzaélez, 2004)

Departamento de Produccion: El departamento de produccion es aquel que realiza las
operaciones de fabricacién, es también quien efectla las operaciones de elaboracion, y uno
de los elementos mas importantes es el material, debe intervenir para procurar su mejor
aprovechamiento y transformacion con el maximo rendimiento. (Rio Gonzélez, 2004)
Inventario de Materiales Directos: Los materiales directos almacenados y que aguardan a
ser usados en el proceso de manufactura. (Horngren, 2012)

Inventario de Productos en Proceso: Producto parcialmente procesados, pero que aun no
se han terminado .Esto se denomina también trabajo en proceso. (Horngren, 2012)
Inventario de Productos Terminados: hace referencia a los productos que han finalizado

la etapa de procesamiento, pero que aln no se han vendido. (Horngren, 2012)
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Mano de Obra: La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental empleados en la
fabricacion de un producto. (Polimeni, 1994)

Mano de Obra Directa: La mano de obra directa es aquella directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con este con facilidad y que
representa un importante costo de mano de obra en la elaboracion del producto. (Polimeni,
1994)

Mano de Obra Indirecta: La mano de obra indirecta es aquella involucrada en la
fabricacion de un producto que no se considera mano de obra directa. (Polimeni, 1994)
Organizaciones Lucrativas: Las organizaciones lucrativas su objetivo es la prestacion de
diferentes tipos de servicios o la manufactura y/o comercializacion de mercancias a sus
clientes, actividad que les proporciona beneficio conocido como utilidad. (Cantt, 2004)
Punto de Equilibrio (PDE): es aquella cantidad de produccion vendida a la cual los
ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir la cantidad de produccion vendida

que da como resultado $0 de utilidad. (Horngren, 2012)
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Hipotesis

Esta investigacion no requiere de Hipdtesis, es una investigacion de tipo descriptivo y

explicativo, este tipo de investigacion no requieren de hipotesis.

25



Disefio Metodoldgico

Para recopilar las informaciones necesarias que serviran de apoyo a nuestra investigacion

del sistema de reduccidn costos utilizaremos el tipo de estudio Exploratorio y Descriptivo.

- Estudio descriptivo, porque trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los
siguientes tipos de estudios: encuestas, casos, exploratorios, causales, de desarrollo,

predictivos, de conjuntos, de correlacion.

- Los estudios explicativos, porque tiene como propdésito familiarizar y contribuir con
ideas de la forma correcta de abordar la investigacion; pretenden conducir a un

sentido de comprensién o entendimiento de un fenémeno.

8.1 Metodos de la investigacion

Los métodos que se utilizaran en dicha investigacion son:
Método de Analisis: se empleara en la elaboracion de pruebas para determinar las

debilidades de los sistemas de reduccion de costos.

Método de Inductivo: este se empleara la elaboracién de conclusiones y deducciones

referentes al tema de investigacion.
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8.2 Tipo de Investigacion

Las técnicas seleccionadas para esta investigacion se realizaron acorde con el tipo de

investigacion que se utilizara, estas técnicas son las siguientes:

Entrevista. Se realizard una entrevista al encargado del departamento de costos de
la empresa a fin de recopilar informacion para el analisis de su sistema de reduccion

de costos. La misma comprendera preguntas cerradas, sobre el tema.

Cuestionario. Se disefiara un cuestionario con preguntas cerradas. EI  mismo se les
aplicara a los empleados que se involucran directamente en la aplicacion de las

politicas de reduccion de costos.

Consulta, revision y analisis de fuentes bibliograficas - documentales, como

son: Libros de textos, documentos, informes, estudios, tesis, monogréaficos, entre

otros.
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Esquema Preliminar

Dedicatoria

Agradecimiento

Introduccion

Capitulo I: Aspectos Generales de la Contabilidad de costos

1.1 Historia y evolucion de los costos
1.2 Conceptos de costos
1.3 Elementos del costo

1.3.1 Materia prima

1.3.2 Mano de obra directa

1.3.3Gasto directos de produccion

1.3.4 Costos indirectos de produccién

1.3.5 Costo primo

1.3.6 Costo de transformacion y conversion

1.3.7 Costos incurridos

1.4 Tipos de costo

1.4.1 Costo total
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1.4.1.1 Costos de produccion

1.4.1.2 Costos de distribucién

1.4.1.3 Costos administracion

1.4.1.4 Costos de financiamiento

1.4.1.5 Otros costos

1.4.2 Costos fabriles y no fabriles

1.4.3 Costos predeterminados

1.4.3.1 Costos estimados

1.4.3.2 Costo estandar

1.4.4 Costos constantes

1.4.5 Costos variables

1.4.6 Costos de inversion

1.4.7 Costos de desplazamiento

1.5 Los ciclos de los costos

1.5.1 Fases de los costos

1.5.2 Efectos de los ciclos en los costos

1.6 Importancia de la contabilidad de costos para la toma de decisiones
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Capitulo I1: Historia y Evolucion de la Empresa Molinos del Ozama, S.A.

2.1 Historia

2.2 Mision

2.3 Vision

2.4 Valores REIR

2.5 Pilares

2.6 Credo

2.7 Responsabilidad social

2.8 Productos ofertados

Capitulo I11: Politicas de Costos de la Empresa Molinos del Ozama, S.A.

3.1 Politicas de costos

3.2 Anélisis y validacion costos de produccion

3.3 Andlisis de variaciones del costo del mes

3.4 Re-procesos pastas y galletas

3.5 Venta de producto o en mal estado falta de revision

3.6 Re-procesos de harina

3.7 Revaluacién de costos unitarios
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3.8 Aplicacion de costos por absorcion

3.9 Evaluacién de consumos de insumo

3.10 Costos de recuperacion de sub-productos

3.11 Procedimientos de prorrateos de Importacion

3.12 Producto entregado en donacién pendiente

3.13 Comparativos de inventario valuados

3.14 Registros de Mermas

Capitulo 1V. Métodos de Reduccion de Costos de Molinos del Ozama, S.A.

4.1 Reduccién y control de costos

4.2 Planificacién de gastos

4.3 Métodos de reduccion de costos

4.3.1 Método de reduccién de costos de materiales

4.3.2 Método de reduccion de costos en el proceso de produccion

4.3.3 Método de reduccion de costos de Inventario y almacenamiento

4.3.4 Método de reduccion de costos de embarque
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Capitulo V. Analisis de las Estrategias de Politicas, Procesos y Hallazgos de la

Investigacion

5.1 Proceso de produccion de la empresa Molinos Modernos del Ozama, S.A

5.2 Andlisis, interpretacion y resultado de los procesos de produccion, fabricacion y

transformacion de la harina de trigo en Molinos del Ozama, S. A

5.3 Estudio, interpretacion y resultado de las reducciones empleadas durante el 2014 en los

procesos de costos de Molinos del Ozama

5.4 Andlisis, interpretacion y evaluacion de las politicas de costos en Molinos del Ozama,

S.A

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

ANnexo
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