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INTRODUCCION

El inventario es el grupo de productos, articulos, mercancia, que posee una
empresa para su fabricacion o comercializacién. Muchas personas del area de las

finanzas lo muestran como activo circulante, efectivo material.

La organizacién, control, planeacion, rapidez, reduccién de gasto, reduccion de
costos, reconocer robos, controlar las entradas y salidas de la mercancia, elevar el
nivel de calidad del servicio al cliente. Son unas de las tantas cosas que nos
permite conseguir un sistema de gestion de inventarios con la informacion real y

oportuna en un tiempo mas real y con menos manipulacion de la misma.

Por tales razones una empresa que tenga como objetivo mantearse en el mercado
no importa a que se dedique, de velar por un éptimo sistema de informacion de su

inventario.

Si lo aplicamos a lo personal nos ensefia cosas a un mas importante: como saber
gue tenemos, con que contamos, cual es nuestro presupuesto, hasta donde
podemos llegar, que cosas nos faltan y si me pondria a mencionar no bastarian

las paginas de este trabajo de grado para mencionarlas.

Por eso tomo las primeras pagina de esta investigacion para resaltar la

importancia de saber que tenemos y que nos costos su compra o fabricacion.



El objetivo principal o general de esta investigacion es determinar e Implementar
un sistema de inventario con sus costos de abastecimiento y distribucion

adecuados para una gran distribuidora de productos farmacéuticos Leterago SRL

Para facilitar el logro del objetivo general determine los siguientes objetivos

especificos:

¢ Implementar el sistema de inventario (PEPS) a la distribuidora Leterago
SRL.

e Elaborar politicas internas de manejo de inventarios que permitan orientar y
guiar a las personas encargadas de controlar las entradas y salidas de los
farmacos.

¢ Clasificacion y costeo del inventario.

e Presentar las técnicas de administracion de los inventarios.

e Describir las caracteristicas generales del sistema SAC.

e Poner en marcha el sistema de control de inventarios SAC.

e Generar un instructivo para el manejo y uso de un sistema de informacion.

Con la finalidad de desarrollar los objetivos antes mencionado, la presente

investigacion se ha organizado en (4) cuatro capitulos siguiendo el siguiente

orden:



En el primer capitulo se planten las generalidades de los inventarios, que muestra,
tipos de inventarios, NIC sobre este método de valuacion de inventarios. Concepto

de sistema,

El segundo capitulo, se detallan las politicas de control internos implementadas
para obtener mejor calidad en la informacion del sistema. Breve resefia historia de
la empresa, COSO desde su implementacion y que dice el mismo sobre el control

de los inventarios.

El tercer capitulo explica, que es SAC, su infraestructura, sus ventajas y
desventajas, el por qué elegimos este sistema comparacion con otros sistemas de

inventarios.

El ultimo y cuarto capitulo se muestra un breve instructivo de los procesos de

costeo, entrada y salida de la mercancia al sistema SAC.



METODOLOGIA



METODOLOGIA

En los siguientes parrafos de esta investigacion se exponen las técnicas de
recoleccion de informacion, los tipos y métodos de investigacion metodoldgica con

el objetivo del analisis de esta propuesta.
En cuanto a las técnicas de investigacion, las utilizadas fueron:

v' Encuestas: a todo el personal relacionado con el proceso de compra,
almacenamiento y despacho de la mercancia.

v' Observacién: se observaron los distintos procesos relacionados con la
compra, almacenamiento y despacho de la mercancia.

v' Documentacion: de la informacién suministrada por el departamento de
recursos humanos de LETERAGO SRL.

v' Entrevistas: con encargados de los proceso de compra, almacenamiento y

despacho de la mercancia.
Tipo de la investigacion:

Analitica, por los andlisis realizados a los resultados de los cuestionarios,

entrevistas y de la informacion suministrada.

Documental, por la revision realizada a libros, tesis, informes, leyes, reportes,

resultados.



Descriptivos, porgue en la presente investigacion se describen algunos procesos

departamentales, de control y operativos de la empresa LETERAGO SRL.

Los métodos de investigacién utilizados fueron:

Método analitico. Método deductivo. Método descriptivo.
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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LOS INVENTARIOS

CONCEPTO DE INVENTARIO.

El inventario segun Orlando Espinoza es una relacion detallada, ordenada y
valorada de los elementos que componen el patrimonio de una empresa o persona

en un momento determinado.

« Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los
elementos que integran el patrimonio.

« Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.

e Es valorada porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en

unidades monetarias

Segun Finney Miller, en su libro (Curso de contabilidad) se define los inventarios

de una empresa como la compra de articulos en condicion para la venta.

Por eso mismo orden Gerardo Cantu define los inventarios como los bienes de
una empresa destinado a la venta o la produccién de productos para su posterior

venta como materia prima, produccién en proceso, articulos terminados y otros.


https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_monetaria

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS.

Si la finalidad de la administracién del inventario fuera solo minimizar las ventas
satisfaciendo instantdneamente la demanda, la empresa almacenaria cantidades
excesivas de inventario de esta manera no incurriria en los costos asociados con
una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente. Tomando en cuenta que resulta

muy costoso tener inventario estatico por la paralizacion del capital.

Para efectos de control y administracion de inventarios es necesario contar con la
informacion confiable sobre los mismos. Ademés, estos inventarios son
indispensables para tomar decisiones de compras. Y mas importantes para evitar
pérdidas monetarias en cuento a decisiones erréneas en pedidos de compras o

por pérdidas causadas al no controlar correctamente el inventario.

La administracion del inventario cuenta con cuatro aspectos basicos que indican

su importancia. Estos son:

1) Cuantas unidades deberias ordenas en un momento x.

2) En qué momento deberia comprarse el inventario.

3) Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

4) Puede protegerse una empresa contra los cambios en los costos de los

articulos del inventario.



TIPOS DE INVENTARIO

La clasificacién del inventario facilita su incorporacion a los procesos

organizacionales. Analizaremos los mas importantes segun diferentes autores.

Inventario inicial: Se realiza al dar comienzo a las operaciones.

Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio econdmico, generalmente al
finalizar el periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial.
Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir
también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades
monetarias y las cantidades fisicas.

Inventario intermitente: Este se puede efectuar varias veces al afio y se
recurre a él por diversas razones.

Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas.
Se realiza como una lista detallada y valorada de las exigencias.

Inventario de productos terminados: Todas las mercancias que un
fabricante ha producido para vender a sus clientes.

Inventario en transito: Se utiliza con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compafia con sus proveedores y sus

clientes, respectivamente.



Inventario en proceso: Son existencias que se tienen a medida que se
afiade mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia
prima bruta, la que llegarda a conformar ya sea un sub-ensamble o
componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso de
fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

Inventario méaximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe
el riesgo de que el inventario pueda llegar demasiado alto para algunos
articulos; por lo tanto, se establece un nivel de inventario maximo. Se mide en
meses de demanda pronosticada.

Inventario minimo: La cantidad minima de inventario a ser mantenida en
almacén.

Inventario disponible: Aquel que se encuentra disponible para la produccién
0 venta.

Inventario en linea: Aquel que aguarda a ser procesado en la linea de
produccion.

Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar la existencia de un
anico articulo representa un alto costo.

Inventario en cuarentena: Aquel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo.

Inventario de mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa, los cuales los compran para luego venderlos sin ser

modificados.



e Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera

exacta.

METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS.

IDENTIFICACION ESPECIFICA

Cada articulo vendido y cada unidad que queda en el inventario estan

individualmente identificados

PEPS

El flujo fisico real es irrelevante, lo importante es que el flujo de costos supone que
los primeros articulos en entrar al inventario son los primeros en ser
vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de produccién). El inventario final
estd formado por los ultimos articulos que entraron a formar parte de los

inventarios.

UEPS

El flujo fisico real es irrelevante, lo importante es que el flujo de costos supone que
los ultimos articulos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en
venderse (costos de ventas) o en consumirse (costo de produccién). El inventario
final estd formado por los primeros articulos que entraron a formar parte de los

inventarios
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PROMEDIO

Este método requiere calcular el costo promedio unitario de los articulos en el
inventario inicial mas los compras hechas en el periodo contable. En base a este
costo promedio unitario se determina tanto el costo de ventas (produccién) como

el inventario final del periodo.

TECNICAS DE ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS.

SISTEMA ABC

Este inventario implica que una empresa debe dividir el inventario en tres grupos:
A, BY C. El grupo A incluye los articulos de la mayor inversion monetaria. Por lo
comun, este grupo consta del 20% de articulos del inventario de la empresa, pero
80% de su inversidbn en el inventario. El grupo B consta de articulos que
representan la siguiente mayor inversion en inventario. El grupo C, consta de un

gran numero de articulos que requieren una inversion minima.

Costos de Pedidos: Incluye los gastos administrativos fijos para formular y

recibir un pedido, esto es, el costo de elaborar una orden de compra, de efectuar
los limites resultantes y de recibir y cotejar un pedido contra su factura. Los costos

de pedido se establecen en délar por pedido.
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Costos de Mantenimiento de Inventario: Estos son los costos variables

por unidad resultantes al mantener un articulo del inventario durante un periodo
especifico. Los costos de este tipo representan elementos como los costos de
almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de obsolescencia y el mas importante
gue es el costo de oportunidad, que surge al inmovilizar fondos de la empresa en

el inventario. Los costos de pedido se establecen en dolar por pedido.

Punto de reorden: Una vez que la empresa ha determinado su cantidad

economica de pedido, debe determinar cuando hace un pedido. El punto de
reorden refleja el uso diario de los articulos del inventario de la empresa y el
namero de dias que se necesitaran para hacer y recibir un pedido. Suponiendo
que el inventario se usa a una tasa constante, la férmula para el punto de reorden

es:

Punto de Reorden = Dias de Tiempo de Espera X Uso Diario

Por ejemplo, si una empresa sabe que le toma 3 dias hacer y recibir un pedido, y
si usa 15 unidades de articulo de inventario por dia, entonces el punto de reorden
es de 45 unidades del inventario (3 dias x 15 unidades por dia). Por lo tanto, tan
pronto como el nivel del inventario del articulo caiga al punto de reorden (45 dias,

en este caso) se hara una orden en el EOQ del articulo.

12



METODO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el
control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que
si compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A

este control pre-operativo es que se conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,

evitando acumulacioén excesiva.

La auditoria, el andlisis de inventario y control contable, permiten conocer la
eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accién
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se

utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo.

13
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Es de gran importancia que una compafiia cuente con un buen sistema de control

de inventario. El logro de un buen sistema de control de estos mantiene los costos

a un nivel minimo. Algunas pautas a seguir seriamente al disefiar un sistema de

control de inventarios:

1)

2)

3)

4)

5)

La reduccion de productos en el inventario es el resultado del uso normal
de estos y de encontrar usos alternativos o desechar los items no
necesarios.

La compra eficiente, la administracion y la inversion de productos dependen
de un prondstico exacto de ventas.

La inversion Optima en inventario se basa en técnicas cuantitativas
disefiadas para minimizar el costo de mantener y organizar el inventario.

El control de inventarios es mas que mantener registros de inventario. El
control lo realizan las personas que hacen juicios personales con base en
sus experiencias pasadas. Sus decisiones se toman dentro de una
estructura general de los objetivos y las politicas de la organizacion para
lograrlos.

Los métodos de control de inventarios variaran en gran parte segun el costo
de los mismos. Los materiales costosos aquellos que son esenciales por la

naturaleza del negocio

14



Los procedimientos de control continuamente utilizados son: el pedido ciclico, el
método minimo maximo, el método de doble compartimiento, el sistema de pedido

automatico.

El PEDIDO CICLICO.

Es un método en el que se revisan los productos disponibles en un ciclo regular o
periodico. El inventario podria revisarse cada 30 dias. La duracion del ciclo variara
segun el tipo de productos que se revisan. Los articulos esenciales tienen ciclos
de revisibn mas cortos que los articulos menos importantes. Al momento de la

revision se coloca un pedido para llevar el inventario a un nivel deseado.

EL METODO MINIMO — MAXIMO.

Se basa en el supuesto de que los inventarios de productos tienen niveles
minimos y maximos. Una vez determinadas las cantidades minimas y maximas
especificas, la cantidad minina representa el punto de pedido. Cuando el
inventario llega a la cantidad minima, se hace una orden para incrementar el
inventario a la cantidad maxima, por lo general, las cantidades minimas se basan

en una cantidad que protegera contra los agotamientos de inventarios.
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METODO DE DOBLE COMPARTIMIENTO.

Por lo general se utiliza cuando los articulos son relativamente econémicos y/o no
esenciales, este sistema tiene la ventaja de ser simple y requiere un minimo de
tiempo de oficina. El inventario se divide y se sitia en dos depdsitos. El primero
contiene la cantidad e de articulos que se utilizan entre el intervalo en que se
recibe un pedido y se sitla en el siguiente pedido el segundo contiene existencia
suficientes para cubrir el uso entre el pedido y su entrega mas las unidades
adicionales de las existencias de seguridad. Cuando se agota el primer
compartimiento se hace un pedido. Los articulos del segundo, se utilizan hasta

recibir el pedido.

SISTEMA DE PEDIDO AUTOMATICO.

Segun Charles Edwin es aquel en el que los pedidos se realizan automaticamente
tan pronto como el nivel de inventario alcanza una cantidad especifica
denominada punto de pedido. Este sistema esta relacionado a un software y
computador. Se mantienen tarjetas de registro de inventario perpetuo que
registran las compras y requisiciones de productos especificos. Cuando se
alcanza el punto de pedido predeterminado el sistema de forma automatico

clasifica el articulo o cédigo para que se procese y se realice el pedido.
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MEDICION Y COSTO DE LOS INVENTARIOS.

En cuanto a la medicion de los inventarios, una entidad medira los inventarios al
importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de
terminacion y venta. Ademas, dicha entidad incluira en el costo del inventario
todos los costos de compra, costos de transformacion y otros costos incurridos
para darles su condicién y ubicacion actuales. Por otra parte los costos de
adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra. Los aranceles
de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), el transporte, la manipulacién y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar los costos de adquisicion.

Costos excluidos de los inventarios:

a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion.

b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el
proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion.

c) Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los
inventarios su condicioén y ubicacion actual.

d) Costo de venta.
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CONCEPTO DE SISTEMA

De acuerdo a varios autores, existen conceptos diferentes desde varios puntos de

vista:

Sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones,
componentes o elementos que interactian entre si con la finalidad de apoyar la
toma de decisiones, coordinacién, analisis de problema, visualizacion de aspectos

complejos y el control de una organizacion.

En otras palabras es un conjunto de elementos asociados a un conjunto de
elementos relacionados. Y financieramente hablando un sistema es una seria de

operaciones financieras enlazadas

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un

humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede
estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un

supersistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese
limite puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay
algun intercambio entre el sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema

es abierto, de lo contrario, el sistema es cerrado.
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El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o conceptualmente a un
sistema. El sistema tiene interaccidén con el ambiente, del cual recibe entradas y al
cual se le devuelven en salidas. EI ambiente también puede ser una amenaza

para el sistema.

Un grupo de elementos no constituye un sistema si no hay una relacion e

interaccién, En informatica existen gran cantidad de sistemas:

Sistema operativo.

Sistema experto.

Sistema informaético.

Aplicacion o software.

Computadora.

19


http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

ELEMENTOS DEL SISTEMA

Por definicidn, un sistema comprende:

a) Entradas o ingresos

Las entradas del sistema provienen de la empresa.

La empresa puede aportar

e En su creacion y por medio de sus fundadores: los capitales, las ideas, los
hombres, las diferentes inversiones a corto plazo a su existencia y gracias a
su actividad.

e Un conjunto de valores que se han denominados objetivos y que

representan los modelos en que fundamentan su actividad.

El entorno aporta el resto:

e De una parte, lo que se ha enumerado en la fabrica elementos

contribuyentes, materias primas, y energia.

b) Salidas o pagos

Las salidas constituyen la parte esencial puesto que son la justificacion

primordial del sistema.
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Norma Internacional de Contabilidad NIC N° 2 INVENTARIOS

1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los

inventarios.

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
gue debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacidbn de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las féormulas del costo que se usan para atribuir costos a los

inventarios. Alcance

2. Esta Norma es de aplicacion a todas los inventarios, excepto a: (a) las obras en
curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los contratos de
servicios directamente relacionados (véase la NIC 11, Contratos de Construccion);
(b) los instrumentos financieros; y (c) los activos bioldgicos relacionados con la
actividad agricola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion

(véase la NIC 41, Agricultura).
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3. Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos
por: (a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que
sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con préacticas bien
consolidadas en esos sectores. En el caso de que esos inventarios se midan al
valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado del
periodo en que se produzcan dichos cambios. (b) Intermediarios que comercian
con materias primas cotizadas, siempre que midan sus inventarios al valor
razonable menos costos de venta. En el caso de que esos inventarios se lleven al
valor razonable menos costos de venta, los cambios en el importe del valor
razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado del periodo en

que se produzcan dichos cambios.

4. Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del parrafo 3 se
miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion. Ello ocurre,
por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han extraido los
minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato a plazo sea cual
fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe un mercado
activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos inventarios se excluyen

anicamente de los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.
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5. Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden materias
primas cotizadas por cuenta propia, 0 bien por cuenta de terceros. Los inventarios
a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3 se adquieren,
principalmente, con el proposito de venderlos en un futuro préximo, y generar
ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, o un margen de
comercializacién. Cuando esos inventarios se contabilicen por su valor razonable
menos los costos de venta, quedaran excluidos Unicamente de los requerimientos

de medicién establecidos en esta Norma.

Definiciones 6. Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el

significado que a continuacion se especifica:

Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; (b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o (c) en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en
la prestacion de servicios. Valor neto realizable es el precio estimado de venta de
un activo en el curso normal de la operacibn menos los costos estimados para
terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta. Valor
razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado
un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una

transaccion en condiciones de independencia mutua.
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7. El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El valor
razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y
debidamente informados. El primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el ultimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no ser

igual al valor razonable menos los costos de venta.

8. Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias
adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos
u otras propiedades de inversidon que se tienen para ser vendidos a terceros.
También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados
en el proceso productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal como se
describe en el parrafo 19, los inventarios incluiran el costo de los servicios para los
que la entidad aun no haya reconocido el ingreso de operacion correspondiente

(véase la NIC 18 Ingresos Ordinarios). Medicion de los inventarios

9. Los inventarios se medirdn al costo o al valor neto realizable, segun cuél sea

menor. Costo de los inventarios

10. El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacién actuales. Costos de adquisicion
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11. El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicibn de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. Costos de

transformacion

12. Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistemética,
de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos
fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccion, tales como la amortizacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de
la planta. Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y

la mano de obra indirecta.

13. El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basard en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccibn que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o

temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
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operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccién
siempre que se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de costo indirecto fijo
distribuido a cada unidad de produccion no se incrementara como consecuencia
de un nivel bajo de produccién, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los
costos indirectos no distribuidos se reconocerdn como gastos del periodo en que
han sido incurridos. En periodos de produccién anormalmente alta, la cantidad de
costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se disminuira, de manera
que no se valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos
variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre la base del nivel real

de uso de los medios de produccion.

14. El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultdnea de mas
de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de la
produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los costos de
transformacion de cada tipo de producto no sean identificables por separado, se
distribuira el costo total, entre los productos, utilizando bases uniformes y
racionales. La distribucién puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de
cada producto, ya sea como produccion en curso, en el momento en que los
productos comienzan a poder identificarse por separado, o cuando se complete el

proceso productivo.

15. Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacion actuales.

Por ejemplo, podré ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos
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costos indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio de

productos para clientes especificos.

16. Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto
reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes: (a) las
cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos
de produccién; (b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios
en el proceso productivo, previos a un proceso de elaboraciéon ulterior; (c) los
costos indirectos de administracibon que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales; y (d) los costos de venta.

17. En la NIC 23 Costos por Intereses, se identifican las limitadas circunstancias

en las que los costos financieros se incluyen en el costo de los inventarios.

18. Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el acuerdo
contenga de hecho un elemento de financiacién, como puede ser, por ejemplo, la
diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales de crédito y el
importe pagado, este elemento se reconocera como gasto por intereses a lo largo

del periodo de financiacion.

19. En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira por
los costos que suponga su produccidn. Estos costos se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos

relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se
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incluiran en el costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como gastos del
periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios de un
prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni costos indirectos no
atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por el

prestador de servicios.

Costo de los productos agricolas recolectados de activos biolégicos 20. De
acuerdo con la NIC 41 Agricultura, los inventarios que comprenden productos
agricolas, que la entidad haya cosechado o recolectado de sus activos biolégicos,
se mediran, en el momento de su reconocimiento inicial, por su valor razonable
menos los costos estimados en el punto de venta, considerados en el momento de

su cosecha.

21. Los sistemas para la determinacion del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por
conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo. Los
costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de forma regular
Yy, Si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas condiciones

hayan variado.

22. El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la medicién de inventarios, cuando hay un gran numero de articulos

qgue rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales resulta
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impracticable usar otros métodos de calculo de costos. Cuando se emplea este
método, el costo de los inventarios se determinard deduciendo, del precio de venta
del articulo en cuestién, un porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje
aplicado tendrd en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por
debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje medio

para cada seccion o departamento comercial. Formulas del costo

23. El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la

identificacién especifica de sus costos individuales.

24. La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto
se distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es
el tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un proyecto
especifico, con independencia de que hayan sido comprados o producidos. Sin
embargo, la identificaciébn especifica de costos resultara inadecuada cuando, en
los inventarios, haya un gran numero de productos que sean habitualmente

intercambiables.

25. El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se
asignard utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo
promedio ponderado. La entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los

inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con
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una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacién de formulas de

costo también diferentes.

26. Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un
segmento del negocio pueden tener un uso diferente del que se da al mismo tipo
de inventarios, en otro segmento del negocio. Sin perjuicio de lo anterior, la
diferencia en la ubicacién geogréfica de los inventarios (0 en las reglas fiscales
correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para justificar el uso de

formulas de costo diferentes.

27. La formula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados
mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula del costo promedio
ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del
periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el
periodo. El promedio puede calcularse peridodicamente o después de recibir cada
envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad. Valor neto

realizable.

28. El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si

sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no
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ser recuperable si los costos estimados para su terminacion o su venta han

aumentado.

29. Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula
para cada partida de los inventarios. En algunas circunstancias, sin embargo,
puede resultar apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este puede
ser el caso de las partidas de inventarios relacionados con la misma linea de
productos, que tienen propositos o usos finales similares, se producen y venden
en la misma area geografica y no pueden ser, por razones practicas, evaluados
separadamente de otras partidas de la misma linea. No es apropiado realizar las
rebajas a partir de partidas que reflejen clasificaciones completas de los
inventarios, por ejemplo sobre la totalidad de los productos terminados, o sobre
todos los inventarios en una actividad o segmento geografico determinados. Los
prestadores de servicios acumulan, generalmente, sus costos en relacion con
cada servicio para el que se espera cargar un precio separado al cliente. Por

tanto, cada servicio asi identificado se tratara como una partida separada.

30. Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas
fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el
que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o costos relacionados directamente con
los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos confirmen

condiciones existentes al final del periodo.
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31. Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra en consideracion
el propésito para el que se mantienen los inventarios. Por ejemplo, el valor neto
realizable del importe de inventarios que se tienen para cumplir con los contratos
de venta, o de prestacion de servicios, se basa en el precio que figura en el
contrato en cuestiéon. Si los contratos de ventas son por una cantidad inferior a la
reflejada en inventarios, el valor neto realizable del exceso se determina sobre la
base de los precios generales de venta. Pueden aparecer provisiones o pasivos
contingentes por contratos de venta firmes que excedan las cantidades de
productos en existencia, o bien de productos que vayan a obtenerse por contratos
de compra firmes. Estas provisiones 0 pasivos contingentes se trataran
contablemente de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes vy

Pasivos Contingentes.

32. No se rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su
uso en la produccién de inventarios, para situar su importe en libros por debajo del
costo, siempre que se espere que los productos terminados a los que se
incorporen sean vendidos al costo o por encima del mismo. Sin embargo, cuando
una reduccion, en el precio de las materias primas, indique que el costo de los
productos terminados excedera a su valor neto realizable, se rebajara su importe
en libros hasta cubrir esa diferencia. En estas circunstancias, el costo de
reposicion de las materias primas puede ser la mejor medida disponible de su

valor neto realizable.
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33. Se realizara una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada periodo
posterior. Cuando las circunstancias, que previamente causaron la rebaja, hayan
dejado de existir, 0 cuando exista una clara evidencia de un incremento en el valor
neto realizable como consecuencia de un cambio en las circunstancias
econdémicas, se revertird el importe de la misma, de manera que el nuevo valor
contable sea el menor entre el costo y el valor neto realizable revisado. Esto
ocurrira, por ejemplo, cuando un articulo en existencia, que se lleva al valor neto
realizable porque ha bajado su precio de venta, esta todavia en inventario de un
periodo posterior y su precio de venta se ha incrementado. Reconocimiento como

un gasto

34. Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el
valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera
reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de
cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor
neto realizable, se reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios,
gue hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del

valor tenga lugar.

35. El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de
activo, por ejemplo los inventarios que se emplean como componentes de los
trabajos realizados, por la entidad, para los elementos de propiedades, planta y

equipo de propia construccién. El valor de los inventarios asignado a otros activos
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de esta manera, se reconocera como gasto a lo largo de la vida util de los mismos.

Informacioén a revelar

36. En los estados financieros se revelara la siguiente informacion: (a) las
politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la
férmula de medicion de los costos que se haya utilizado; (b) el importe total en
libros de los inventarios, y los importes parciales segun la clasificacién que resulte
apropiada para la entidad; (c) el importe en libros de los inventarios que se llevan
al valor razonable menos los costos de venta; (d) el importe de los inventarios
reconocido como gasto durante el periodo; (e) el importe de las rebajas de valor
de los inventarios que se ha reconocido como gasto en el periodo, de acuerdo con
el parrafo 34; (f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores,
que se ha reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios
en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34; (g) las circunstancias o eventos que
hayan producido la reversion de las rebajas de valor, de acuerdo con el referido
parrafo 34; y (h) el importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del

cumplimiento de deudas.

37. La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases de
inventarios, asi como la variacion de dichos importes en el periodo, resultara de
utilidad a los usuarios de los estados financieros. Una clasificacion comun de los
inventarios es la que distingue entre mercaderias, suministros para la produccion,
materias primas, productos en curso y productos terminados. Los inventarios de

un prestador de servicios pueden ser descritos como trabajos en curso.
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38. El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo,
denominado generalmente costo de las ventas, comprende los costos previamente
incluidos en la medicion de los productos que se han vendido, asi como los costos
indirectos no distribuidos y los costos de produccion de los inventarios por
importes andmalos. Las circunstancias particulares de cada entidad podrian exigir

la inclusion de otros costos, tales como los costos de distribucion.

39. Algunas entidades adoptan un formato para la presentacion del resultado del
periodo donde presentan importes diferentes a la cifra de costo de los inventarios
que ha sido reconocida como gasto durante el periodo. Segun este formato, la
entidad presentard un analisis de los gastos mediante una clasificacion basada en
la naturaleza de estos gastos. En este caso, la entidad revelara los costos

reconocidos como gastos.
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CAPITULO II: ASPECTOS GENERALES LETERAGO SRL

RESENA HISTORICA

Leterago SRL fue fundada el 24 de abril de 1964 y desde sus inicios se dedico a la
importacion y distribucibn de medicamentos en el pais. Su nombre es una
combinacion de los apellidos de sus creadores: Lebrén, Tejada, Ramos Y Gomez

(LETERAGO).

Gracias al esfuerzo aportado por sus colaboradores, a la confianza y el apoyo
recibido de de los clientes y representadas, han logrado ocupar un
posicionamiento importante en la distribucion de farmacos en Republica

Dominicana, consolidando una relacion de confianza y desarrollo mutuo.

Esa experiencia de éxito ha sido extendida a otros paises de Latinoamérica, como
Panama, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Honduras Y Nicaragua,

formando una red de distribucion con grandes ventajas competitivas.

Leterago se enfoca en ofrecer a sus clientes un servicio distinguido y
especializado aportando soluciones vanguardistas para la optimizacion de la

cadena de suministros farmacéutico y sectores afines.

Sus servicios abarcan la venta y gestion logistica del producto terminado:

% Servicios de representacion y comercializacion de productos.
% Servicios logisticos integrados: planeacion: abastecimientos, gestién

aduanal
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% Almacenamiento y distribucién

En la actualidad, asume un gran compromiso con la calidad de los servicios que
ofrece a sus clientes, construyendo relaciones solidas, efectivas y satisfactorias,

que les permite ser un aliado estratégico para su negocio.

Motivados por el crecimiento de las operaciones y emulando la vasta experiencia

adquirida en Republica Dominicana, se inician las siguientes operaciones:

Enero 2002: Leterago en Panama

Enero 2003: Leterago en Ecuador

Marzo 2007: Leterago en Guatemala

Octubre 2007: Leterago en El Salvador

Marzo 2009: Leterago en Costa Rica

Abril 2011: Leterago en Honduras

Julio 2013: Leterago en Nicaragua
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Nuestro éxito y desarrollo obtenidos durante mas de 40 afios de operaciones

como Importadores y Distribuidores, se basan en dos premisas fundamentales:
La excelencia de los prestigiosos Laboratorios Farmacéuticos que representamos
El compromiso y profesionalismo de todos nuestros colaboradores.

Estas Premisas se han transformado en una clara ventaja competitiva, que nos ha
permitido ganar mercado afio tras afilo, en cada uno de los paises donde

operamos, logrando la preferencia de nuestros clientes.

Politicas de calidad

Segun ISO 9001:2008 las Politica de calidad: es un breve documento que se

integra en el manual de calidad y que demuestra el compromiso de la direccion de
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implantar un sistema de gestion de la calidad orientado a la atencién del cliente y a

la mejora continda.

"Comprometidos con la entrega de un servicio logistico competitivo que aporte
valor al sector farmacéutico y empresas a fines, establecemos un sistema de
gestién para lograr la mejora continua, la calidad en todo lo que hacemos y el
cumplimiento de las exigencias regulatorias y las necesidades de nuestros

clientes, accionistas y colaboradores.”

CULTURA ORGANIZACIONAL

Misidon

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos
farmacéuticos y afines en todo el territorio nacional. Por medio de un servicio de
vanguardia de las exigencias del mercado, que mantiene altos estandares de
calidad, eficiencia y competitividad; generando valor para nuestros clientes,

accionistas, colaboradores y proveedores.

Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional en servicios de distribucién y representacién
exclusiva de productos farmacéuticos y afines; distinguiéndonos por el

profesionalismo y calidad de nuestro servicio.
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Valores

» Integridad: Aseguramos relaciones duraderas basadas en el compromiso,

responsabilidad y honestidad.

» Sinergia: Multiplicamos la iniciativa y creatividad con trabajo en equipo

enfrentando retos y desafios que se presentan en el entorno.

» Dinamismo: Tenemos la capacidad de combinar fuerza, energia y

velocidad necesarias para responder con entusiasmo a nuestros clientes.

» Servicio: Trabajamos para dispensar a nuestros clientes a un servicio
personalizado, con valores agregados orientados a satisfacer sus

necesidades y superar sus expectativas.

» Responsabilidad social: Todos nuestras actividades comerciales estan

basadas en la ética u en agregar valor a la sociedad
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ANALISIS FODA
Segun Fernando Herrera Canales FODA es una técnica sencilla que permite

analizar la situacion actual de una organizacién, estructura o persona, con el fin de
obtener conclusiones que permitan superar esa situacién en el futuro. La técnica
del diagndstico FODA permite también conocer el entorno y sus elementos que

estan alrededor de la organizacion.

FODA

Fortalezas:

4+ Hoy en dia es la distribuidora mas extensa de Latinoamérica.

4+ Posee un centro de distribuciéon en aéreas de maniobras muy eficiente para
sus proveedores que impacta fuertemente el nivel de servicio a las
farmacias.

4+ Los excelentes resultados, han generado incremento en el valor de las
acciones.

4+ Es una distribuidora, consolidando su liderazgo, apoyando por logistica de

entrega, profesionalismo y calidad de productos. Ademas se encuentra en
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un proceso de certificacion de normas de 1SO 9001-2000, lo que reafirma

su posicién como la distribuidora méas importante del pais.
+ Amplio mercado.
+ Calidad en productos y servicios.

Oportunidades

+ Expansion gracias al aumento de las nuevas farmacias.

+ Certificacion de normas de 1SO 9001-2000, en
almacenamiento.

+ La union de nuevos laboratorios representados.

Debilidades.

+ Falta de procedimientos y controles internos.
4+ Falta de un software moderno de control de inventarios.

Amenazas

calidad vy

+ La union de dos de nuestros principales competidores en el mercado.

+ La alta tasa de la moneda de cambio.

+ Nuevos competidores.

SITUACION ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

LETERAGO, cuenta en la actualidad con 280 colaboradores entre personal

administrativo y operativo, Cada uno de los puestos dentro de la organizaciéon

estan definidos dentro del sistema de gestion de calidad.
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Al ser una multinacional, la estructura multinacional en el pais esté dirigida por una
administracion, a través de un Gerente general Ya en el pais se cuenta con un
Gerente General, a quien se reportan 9 gerencias: Gerente de Planta, Contralor,
Gerente de RRHH, Gerente de Venta 1 Gerente de venta 2, Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente de Logistica, debajo de este ultimo se ubican
las seis jefaturas logisticas divididas en: Coordinador de Compras, Coordinador de

inventario y Encargado de almacén.

La administracion de los inventarios de los medicamentos depende y su
administracion del encargado de logistica en lo que se refiere al almacenamiento y
distribucion de los mismos y bajo la Jefatura de compras lo que se refiere a las

adquisiciones y planeacion de stocks.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Leterago estd dedicada a la distribuciébn y comercializacion de productos
farmacéuticos y afines. Con una representacion exclusiva de Laboratorios en todo

el mundo.
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Principales Representadas.

Principales Laboratorios representados

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:
PHARMA

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:
ETICOS

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

001 RATIO

002 ROWE

004 BMA

008 NYCOMED

010 NATTERMAN

013 HEM CARE

015 ASOFARMA

016 MEDIHEALTH

017 PACK

019 ROWEFEM

022 ETHICAL

024 MERZ & CO.

027 ROEMMERS

028 MEDIHEALTH

029 ETHICAL

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

CARE

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

ISISPHARMA

LABORATORIOS:

ALTA

LABORATORIOS:

LABS

LABORATORIOS:

LABORATORIOS:

030 EXELTIS

031 POEN

031 POEN MM

034 EURO Ltd.

036 ICLOS

039 DERMA

041 BENARES

043

044 MAREA

045 MICRO

046 OKASA

047 PASTEUR
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CAPITULO Illl: IMPLEMENTACIO, VENTAJAS Y DESVENTAS,
CARACTERISTICAS Y ASPECTOS GENERALES DEL SOFWARE
DE INVENTARIO SAC.

ENCUSTA SATISFACION DEL CLIENTE

Para el 2014 se realizo la encuesta de satisfaccion al cliente que al igual que afios

anteriores trajo muchos disgustos e interrogantes a la administracion.

/ <
Un aliado estratégico @
en distribucion farmacéutica O

Encuesta Satisfaccion
del Cliente

Mavo 2014
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Aspectos a Evaluar

1.- Calidad del servicio al cliente

2.- Cortesia del personal

3.- Condiciones en que se reciben los productos
4.- Facilidad del proceso de devolucion

5.- Variedad de productos

6.- Frecuencia de visitas

7.- Precision en la facturacion

8.- Puntualidad en la entrega de los productos
9.- Apego a conductas de honestidad y ética
10.- Apertura del equipo de trabajo ante quejas o sugerencias
11.-Calidad general del servicio

:j] DX
A .[afeym?o. =t
Un aliado estratégico @
en distribucion farmacéutica O

Calidad General del Servicio

70%

60%

50% |

40% m Calidad general del
servicio

30%

20%

10% §

0%

Bueno Regular
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El resultado de la encuesta anteriormente ilustrada trajo la interrogante que le dio inicio a
esta investigacion y que como participante mas importante relaciono a la administracion

con lo operativo.

Interrogante.

¢Es necesaria la implementacion de un sistema informatico de control de inventarios para

la obtencion de mejores resultados?

Personas encuestadas:

Gerente general, Gerente financiero,

Encargado de almacén, Encargado de logistica

Encargado de calidad, Encargado de auditoria

Despachador, almacenista, y todo el personal relacionado con la entrada y salida
de la mercaderia.

Y VVY
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Basados en pruebas, analisis de rendimiento, capacitacion, deterioro de la mercanciay en
los altos costos del software de inventario, la gerencia general para el 2015 tomo la
decision de la implementacion de software y para esto solicito que le incluyera en su

presupuesto. Detallado a continuacion:

PRESUPUESTO PARA EL 2015

IMPLEMENCAIO DE SAC DOP 12,500,000

Peso

Actividad porcentual Costo Proceso

ADQUISION DE SOFTWARE 41% 5.125.000,00
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN

MARCHA. 20% 2.500.000,00
PRUEBAS 18% 2,250.000,00
DOCUMENTACION 2% 250.000,00
CAPACITACION 19% 2,375.000,00
TOTAL 100% 12.500.000,00
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GENERALIDADES DE SAC

Segun sus creadores SAC es un sistema. Un programa, software para la
computadora. Estamos hablando de una tecnologia. Desde sus inicios, fue creado
para grandes empresas por el mencionado sistema es un (ERP) (Enterprise
Resource Planning) que seria un Sistema de Planificacibn de Recursos

empresariales

SAC es sin lugar a dudas esto y mucho mas... al ser un sistema modular que
combina muchisimas areas de la organizacién entre si formando asi un todo
integrado que posibilita la comunicacion e interaccidon de los datos, procesando asi
grandes cantidades de datos y obteniendo informacion atil para la toma de

decisiones.

SAC es un sistema informatico, sirve para brindar informacién. Se alimenta de los
datos que se cargan y procesan dentro de un entorno, y el sistema se encargara
(de acuerdo a la configuracion realizada por el usuario -consultores SAC) de
producir con esos datos informacion util para la toma de decisiones y la exposicion
de esos datos de forma tal que puedan ser interpretados por los interlocutores

interesados.

SAC no es gratis. Es un producto tiene una licencia de uso. SAC no es un producto de
uso personal. No puedes obtener SAC para correrlo de forma "demo" en tu PC.

No esta dirigido a empresas pequefias. De hecho debes tener una facturacion anual muy
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importante para ser un potencial cliente de SAC. Cuando las empresas hablan de SAC,

hablan del sistema global, pensado para empresas multinacionales. También

SAC cuenta con 5 modulos muy importantes:

El Acceso directo a Prove

i! COMTABLE

i Ventas

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE SAC.

Mdédulo de proveedores:

ES la parte del sistema SAC que permite el registro de las facturas, notas de debito, notas

de crédito como el analisis de las cuentas por cobrar y por pagar.

Ej Acceso directo a Prove
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POLITICA DE CALIDAD

Comprometidos con la entrega de un servicio logistico competitivo
que aporte valor al sector farmacéutico y empresas afines,
establecemos un sistema de gestién para lograr la mejora continua,la
calidad en todo lo que hacemos y el cumplimiento de las
exigencias regulatorias y las necesidades de nuestros clientes,

accionistas y colaboradores.

oot Coian
POL-001/ Version: 1 T

Gerente veral

Entre sus opciones estan:

e El maestro de proveedores: esta ventana permite crear proveedores que le

generan obligaciones a la empresa.

e Operaciones: permite realizar cualquier operaciones para las cuales esta

creado el modulo.

e Listado: permite generar historicos de las obligaciones clasificandolas por

tipo, fechas, pagadas y pendientes de pago y anuladas.
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MODULO CONTABLE

i:l CONTABLE

CUENTA CON:

1.

2.

Plan de Cuentas

Plan de Cuentas Histoérico

2. Operaciones

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Asientos

Normales

Especiales

Procesos

Mayorizacion

Ajuste por Inflacion
Conversion

Diferencia de Cambio
Apertura Nuevo Ejercicio
Cierre de Ejercicio

Reversién de Cierre de Ejercicio
Importacion de Asientos
Desde Archivos de Texto
Transferir desde Otra Empresa
Transferir desde planilla Excel
Presupuestos

Asignacién de Agrupaciones

Interfase
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3. Listados
1. Libro Diario
2. Anélisis de Asientos
3. Mayor
4. Estructuras Comparativas
5. Plan de Cuentas
6. Plan de Cuentas Historico
7. Sumasy Saldos
8. Evolucion de Saldos
9. Saldos por Auxiliares
10. Asientos por Fecha de Alta
11. Control de Auxiliares
12. Estructuras Informativas
13. Personalizados

4. Tablas
1. Tipos de Auxiliares
2. Auxiliares
3. indices
4. Valores Conversion Monetaria
5. Cotizaciones de Moneda
6. Tipos de Asiento
7. Descripciones de Asientos
8. Asientos Modelo
9. Periodos
10. Centros de Costos

11. Agrupaciones
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12. Asig. De Permisos sobre Plan de Cuentas
13. Valores Ajuste Diferencia de Cambio

5. Configuracion

1. Mddulo
Agrupaciones
Transferencias
Tipos de Asientos

Equivalencias de Cuentas

o 0 M w N

Copiar Cuentas a Base Destino

Conectarse Maestros Operaciones Listados Tablas Configuracion Ventanas Ayuda Salir
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POLITICA DE CALIDAD

Comprometidos con la entrega de un servicio logistico competitivo
que aporte valor al sector farmacéutico y empresas afines,
establecemos un sistema de gestién para lograr la mejora continua,la
calidad en todo lo que hacemos y el cumplimiento de las
exigencias regulatorias y las necesidades de nuestros clientes,

accionistas y colaboradores.
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MODULO DE TESORERIA.

Este permite entre sus operaciones generar egresos e ingresos ya creados en el modulo

de proveedores. Como el historico de pagos generado a c/u de ellos. Ademas:

e Generar movimientos bancarios entre las cuentas.
e Cierre de caja.

¢ Cheques a diferir.

e Pagos a tarjetas de Crédito.

¢ Cheques a debitar

e Conciliaciones Bancarias.

Conectarse Maestros Operaciones Listados Tablas Configuracién Ventanas Acercade.. Salir
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POLITICA DE CALIDAD

Comprometidos con la entrega de un servicio logistico competitivo
que aporte valor al sector farmacéutico y empresas afines,
establecemos un sistema de gestién para lograr la mejora continua, la
calidad en todo lo que hacemos y el cumplimiento de las
exigencias regulatorias y las necesidades de nuestros clientes,
accionistas y colaboradores.
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Modulo de ventas:

Como su nombre lo indica esta en todo los relacionados con las operaciones de ventas de

la empresa. Convirtiéndose en unos de lo mas importante de este sistema de informacion.

Entre sus operaciones estan:

Pedidos

Acsignacién de Pedidos

Autorizacion de Comprobantes Suspendidos
Remitos

Facturacién

Motas de Credito

Motas de Débito

Reservas

Formularios Preimpresos

Eliminacién de Comproebantes Anulados
Reimpresidn de Comprobantes

Venta Contado

Generacion Masiva

Descuentos por Velumen

Compromiso y Asignacion Automaticos de Stock
Cierre Masive de Pedidos

Unificacion de Stock

Fechas de Entrega de Facturas

Talon de Despacho de Transportistas
Cierre de Ventas

Registracion Masiva

Errores Pedides de MetOrder
Importacion de Remitos

Despacho

Exportacion Facturas InterCompany
Impoertacion Facturas InterCompany

Ingreso de Develucicnes
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MODULO DE STOCK O EXISTENCIAS

Este modulo que es el principal objetivo de esta investigacion y a la cual esta destinada.
Presenta un gran nimero de opciones, que permiten el control de todas las operaciones
de entrada y salida de la mercancia. Es decir es la base de datos e interaccién de los

procesos de inventario.

& Msdulo e Existencias - (LETERAGO, SRL

Conectar Maestros Operar Procesar Listados Tablas Costos Configurar Ventanas Acercade.. Salir
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POLITICA DE CALIDAD

Comprometidos con la entrega de un servicio logistico competitivo
que aporte valor al sector farmacéutico y empresas afines,
establecemos un sistema de gestion para lograr la mejora continua,la
calidad en todo lo que hacemos y el cumplimiento de las
exigencias regulatorias y las necesidades de nuestros clientes,
accionistas y colaboradores.

POL-001/ Version: 1 ™

Gerente eral
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CAPITULO lll: IMPLEMENTACIO, VENTAJAS Y DESVENTAS, CARACTERISTICAS Y
ASPECTOS GENERALES DEL SOFWARE DE INVENTARIO SAC.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UTILIZAR SAC

VENTAJAS

v" SAC es reconocido por expertos.

v' Ofrece opciones que se adaptan a su forma de hacer negocios.

v' Ponen a su servicio la experiencia que tienen en cada sector.

v' Ayuda a empezar rapidamente y a que los resultados se vean solo en
cuestion de semanas.

v’ Las soluciones de SAC ayudan a convertir los de datos de su organizacion
en informacion atil.

v' Constantemente proporcionan innovaciones que contribuyen al éxito de los
negocios.

v' Las soluciones estan disefiadas para adaptarse al crecimiento de los
negocios.

DESVENTAJAS

v' El costo de la implementacién, en algunos casos es muy alta.

v' Siempre se dependera de tener algun consultor como soporte de los
diferentes modulos

v' La documentacion es restringida por politicas de confidencialidad.

v' Las academias SAC tiene un costo muy alto, para especializarse en los

modulos.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SAC
Modulo de existencia o stock

1) La primera parte del proceso de implementacién fue dedica a la creacion en el

modulo de existencia los comprobantes de inventarios que este utilizaran.

Detallados a continuacion:

sroc _ cowmss

IMGL - Mormales por OfC

ROEMM-Roemmers Muest a Medicas

COROC - Correcoones Facturas de
Compra

COROC - Correcdones Facturas de
Compra

COMSF Ingreso de Consignano nes
COMDE - Compras Deveeltas al Suplidor

ITRAM - Ingreso de transito

ETRAN - Egreso de transito
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Continuando con el proceso de implementacién se cred un departamento de compras, que
para el 2014 esta conformado por el departamento de calidad y colaboradores del

departamento de almacén.

La principal funcién del departamento es la de abastecer de manera oportuna las
necesidades de la planta con el mejor precio de oportunidad y la calidad requerida. Para
esto cuenta con una estructura liderada por el Jefe de Compras, tres compradores directos
de los productos farmacéuticos y componentes, servicios industriales y un ingeniero de
desarrollo de proveedores, todos ellos con las funciones definidas y concretas para llevar a

cabo el proceso de abastecimiento.
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ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Actividad realizada % de ocupacion
Revision MRP 5%
Revisién de demanda 5%
Andlisis de solicitudes de compra 15%
Colocar érdenes de compra 15%
Negociaciones con proveedores 20%
Seguimiento a entregas de materiales 35%
Atencion de facturas y devoluciones 5%

El seguimiento a las érdenes de compra y su llegada se realiza por muestreo al ser muchos
los items que se manejan (400 por comprador), por lo que sélo se llega a dar el 30 6 40 %
del seguimiento necesario. Si algun item esta como faltante se lo administra como critico y

le ponen toda la atencién al mismo con el objetivo de que la planta no se paralice.
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Siguiendo con el proceso de implementacion Se crearon los cédigos de los medicamentos
clasificAndolos por laboratorios con la finalidad de distinguir en el sistema un producto de
otro, garantizando control y movimiento de cada unos de los productos para poder
generar histéricos de productos., con el mismo formato se le agrego a la descripcion (001)

para los productos originales (003) para la muestras medicas y (444) para el material de

empaque. Junto al formulario para futuras creaciones

&3] FOR-233 Formulario de solicitud de creacion de codigos de productos V-3.adsx

ORIGINAL Muestra Medica Material De Empaque|

LABORATORIO
LABORATORIOS: 001 RATIO 001-001-003 001-003-003 001-444-003
LABORATORIOS: 002 ROWE 002-001-003 002-003-003 002-444-003
LABORATORIOS: 004 BMA PHARMA IDM-DDI-DDB 004-003-003 004-444-0032
LABORATORIOS: 008 NYCOMED 008-001-003 008-003-003 008-444-003
LABORATORIOS: 010 NATTERMAN 010-001-003 010-003-003 010-444-003
LABORATORIOS: 013 HEM CARE 013-001-0032 013-003-0032 013-444-003
LABORATORIOS: 014 ASOFARMA 014-001-003 014-003-003 014-444-003
LABORATORIOS: 015 ASOFARMA ONCOLOGICO  0153-001-003 015-003-003 015-444-003
LABORATORIOS: 016 MEDIHEALTH 016-001-003 016-003-003 016-444-003
LABORATORIOS: 017 PACK 017-001-003 017-003-003 017-444-003
LABORATORIOS: 019 ROWEFEM 015-001-003 015-003-003 019-444-003
LABORATORIOS: 020 ROWEFEM PROFAMILIA 020-001-003 020-003-003 020-444-003
LABORATORIOS: 022 ETHICAL ETICOS 022-001-003 022-003-003 022-444-003
LABORATORIOS: 024 MERZ & CO. 024-001-003 024-003-003 024-444-003
LABORATORIOS: 027 ROEMMERS 027-001-002 027-003-003 027-444-003
LABORATORIOS: 028 MEDIHEALTH MM 028-001-003 028-003-003 028-444-003
LABORATORIOS: 029 ETHICAL POPULARES 025-001-003 025-003-003 029-444-003
LABORATORIOS: 030 EXELTIS 030-001-003 030-003-003 030-444-003
LABORATORIOS: 031 POEN 031-001-003 031-003-003 031-444-003
LABORATORIOS: 032 FLUTER-DOMULL 032-001-003 032-003-003 032-444-003
LABORATORIOS: 034 EURD Led. 034-001-003 034-003-003 034-444-003
LABORATORIOS: 035 ETHICAL GENERICOS 035-001-003 035-003-003 035-444-003
LABORATORIOS: 036 ICLOS BIOTECNOLOGIA 036-001-003 036-003-003 036-444-003
LABORATORIOS: 039 DERMA CARE 035-001-0032 039-003-002 033-444-003
LABORATORIOS: 041 BEMARES DOM.ORAL LAB ~ 041-001-003 041-003-003 041-444-003
LABORATORIOS: 042 BEMARES DOM.TUNG HAI  042-001-003 042-003-003 042-444-003
LABORATORIOS: 043 ISISPHARMA 043-001-003 043-003-003 043-444-003
LABORATORIOS: 044 MAREA ALTA 044-001-003 044-003-003 044-444-003
LABORATORIOS: 045 MICRO LABS 045-001-003 045-003-003 045-444-003
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En funcion al tipo de producto ya antes mencionados se decidi6 controlar las siguientes

variables.

1) Uno o dos unidades.
2) Control de lotes.
3) Ubicaciones.

4) Fecha de vencimiento.

INDICADOR DE INVENTARIO SAC.

SAC utiliza el indicador dias de inventario para saber cuanto tiempo se podria satisfacer la
demanda futura con el inventario disponible. Como muestra la figura a continuacion:

Dias de Inventario
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CAPITULO lll: IMPLEMENTACIO, VENTAJAS Y DESVENTAS, CARACTERISTICAS Y
ASPECTOS GENERALES DEL SOFWARE DE INVENTARIO SAC.
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COSTO DE IMPLEMENTACION

Cuando se considera como un porcentaje de los ingresos de una empresa anual
(o el presupuesto, para las organizaciones del sector publico), SAC es una de las
opciones de costo mas elevado. El cliente promedio de SAC gasta 2% de sus
ingresos anuales en su costo total de propiedad, mientras que el promedio de los
clientes de Oracle gasta 1.8%. Solo superado por SAP que las empresas que lo
implementan deben considerar el 4% de sus ingresos. Esto podria atribuirse a la
amplitud de la funcionalidad —y por lo tanto, mayor costo— asociado con el

software de SAC

Incremento en gastos de capacitacion para el 2015 como:

NO. CUENTA

N300041 Capacitacion al Personal

» Diplomado en gestion estratégica de compras nacionales e internacionales.
» Capacitacion para el manejo del software SAC.

» Diplomado y control de inventario.
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A continuacion imagenes comparativas del incremento de la cuenta capacitacion
al personal periodo 2014-2015 solo se tomaron en cuenta las capacitaciones

relacionadas con la implementacion del software:

NO. CUENTA

N300041 Capacitacion al Personal
LETERAGO S R L Fecha: 17/11.2015
' R Hora: 12:38:07
Péaina: 6
Fecha Desde: 01/01/2014 Hasta :31/12/2014 Moneda : Base Incluve Asientos Inaresados Asientos: Todos
Incluye ajustes por diferencia de cambio
| Fecha Asiento | Tipo Mene | Importe Origen Debe Haber Sdo. Acumulado Detalle
05/12/2014 1301412051011 COMPR Compras RDS 700,00 700,00 1.675.769,68 - POt 0o 3'-5_55:"
05/12/2014 1301412051012 COMPR Compras ROS 11.850,00 11.850,00 1.688.619.68 ot
08/12/2014 1201412081447 COMPR Compras ROS 80.000,00 80.000,00 1.768.619,68 iy
08/12/2014 1301412081102 COMPR Compras ROS 24.000,00 24.000,00 1.792.819.88 )3\‘)?33'3"{9 2158 SERMAS
11122014 1301412110282 COMPR Compras ROS 6.000,00 6.000,00 1.798.619.68
12122014 1201412121297 NC NOTADECREDITO ROS 58.204,00 58.204,00 1.730.41588
1TH2/2014 1301412170245 COMPR Compras ROS 531250 531250 1.735.728 18 "‘1095::::3:)»::3;"5 21004 CARLOS
MO SIERRACaat -
23M12/2014 1201412230037 COMPR Compras ROS 4.375,00 4.375,00 1.740.103,18 0000-00005153
26/12/2014 1301412260001 COMPR Compras RDS 11.589,00 11.589,00 1.751.892,18
Saldo Final: Cuenta: N300041 1.885.304 42 133.612,24 1.751.892,18
Total General: 1.885.304, 42 133612,24 1,761,682.18 Saldo Periodo Gral:
LETERAGO. SR.L Fecha: 17/11/2016
o Hora: 12:40:51
Pagina: 7
Fecha Desde: 01/01/2015 Hasta :31/12/2015 Moneda : Base Incluve Asientos Inoresados Asientos: Todos
Incluye ajustes por diferencia de cambio
| Fecha Asiento | Tipo Mone / Importe Origen Debe Haber Sdo. Acumulado |
27102015 1201510271268 COMPRCompras RDS 12.501.82 12.501.82 342504875 ©
2702015 1201510271266 COMPR Compras RO 2.000,26 2.000.26 3.427.045,01 :
2TM02015 1201510271286 COMPR Compras ROS 500,07 500,07 342754508 . g
291072015 1201510290867 COMPR Compras RDS 9.920,00 9.920,00 3.437 459,08 :::.: e 51-)3-1
06/11/2015 1201511060678 COMPRCompras ROS 38.439,75 3848975 3.475.958,83 Comp P00t 000D B000SS Vo035 INTRAS
Caat: 01510033 W, DNEG.
Saldo Final: Cuenta: N300041 2.280.289,41 536.022,76 3.475.958 83
Total General: 2.260.289,41 536.022 76 3,475,958.83 Saldo Periodo Gral
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Para inicios del 2015 LETERAGO SRL incurrié en altos gastos de compra de equipos
tecnoldgicos que fueron cargados al costo de implementacion del sistema. Que detallamos

a continuacion:

ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS

UNIDADES EQUIPO COSTO TOTAL
Uss$
47 COMPUTADORAS 600,00 28.200,00
Uss$
1 SERVIDOR 4,500, 4.500,00
Us$
17 IMPRESORAS 180,00 3.060,00
Us$
10 CABLEADO 100,00 1.000,00
TOTAL 36.760,00
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ANALISIS COSTO BENEFICIO.

Segun Gutiérrez Ponce el andlisis de costo-beneficio es un término que se refiere
tanto a una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a evaluar,
en el caso de un proyecto o propuesta, que en si es un proceso conocido como
evaluacion de proyectos; o un planteamiento informal para tomar decisiones de

algun tipo.

Tomando en cuenta la informacion suministrada por Leterago SRL sobre los
costos de implementacion de software, sus beneficios junto la definicion del Sr.

Ponce sobre el andlisis costos beneficio. Realizamos el siguiente analisis:

Tabla con valores en Dolares US$

Afios
CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Costos directos 153.300,00 3.000,00 450000  3.00000 450000 3.00000 450000 3.000,00 450000 3.000,00 236.300,00
1.1 Hardware 36.700,00 3.000,00 3.000,00  3.000,00 3.00000 3.00000 3.00000 3.00000 3.00000 3.00000  63.700,00
1.2 Software 112.800,00 - 1.500,00 - 1.500,00 - 1.500,00 - 1.500,00 - 118.800,00
1.3 Migracion de Datos ~ 1.000,00 - - - - - - - - - 1.000,00
14 0tros 2.800,00 - - - - - - - - - 2.300,00
Costos indirectos 25.000,00 25.000,00
1.5 Capaitacion 25.000,00 - - - - - - - - - 25.000,00

TOTAL COSTOS 203.300,00  3.000,00 450000 3.000,00 450000 3.000,00 450000 3.000,00 450000 3.000,00 |236.3DD,DD

Beneficios = 58.000,00  175.000,00 420000 420000 4.200,00  4.200,00 = - - 289.800,00
2.1Horas (hombre) - 93.00000 17500000 420000 420000 4.200,00  4.200,00 - - - 289.800,00

i

- 153.300,00  95.000,00 17050000 120000 - 300,00 120000 - 300,00 -3.000,00 -4.500,00 -3.000,00 |103.500,00
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Hardware: estos costos incluyen todos los costos de infraestructura informatica y

de conectividad realizados por la empresa para la implementacion del software.

Software: dentro de este renglon estan la compra de la licencia de SAC,

mantenimiento y plataforma de desarrollo.

Migracion de datos: para este renglon fueron tomada en cuenta el costo de la

desconexion, y las horas-hombre que se utilizaron durante mencionado proceso.

Otros costos: para este rubro tomamos en cuenta los honorarios de consultores

individuales.

Capacitacion: en este rubro fueron tomados en cuenta todos los costos de

adiestramiento a los empleados de LETERAGO SRL sobre el modulo SAC.

Beneficios: en esta parte esta considera las horas-hombre que SAC redujo en

diferencia del proceso anterior.

Costo _de inventario: este rubro no fue tomado en cuenta para el analisis costo

beneficio por que el inventario fue realizado a finales del periodo 2014 y las
pruebas de inventario fueron exitosas y el mismo fue utilizado al momento de la

migracion de los datos.
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ANALISIS DE REDUCCION DE COSTOS.

UN analisis comparativo entre el 2014 y 2015 nos mostro que LETERAGO SRL
pudo disfrutar para el 2015 beneficios inmediatos con las implementacion del
sistema SAC en la parte de los costos de compra, inspeccion, almacenaje,

manipulacion y costos de vencimiento de la mercancia.

A continuacioén tabla de andlisis de reduccion de costos:

Costos promedio mensuales para mantener inventario 2014 (SIN SAC)
Ventas mensuales promedio para el 2014 US% 2,700,000
% sobre lacompra  Costos incurridos mes

Componente del costo

total del mes (ENERO-0OCT) 2014

2.700.000,00

Costo de compra 6% 162.000,00
Costo por inspeccion 4% 108.000,00
Costo por almacenaje 7% 189.000,00
Costo por manipuleo 9% 243.000,00
Costo por vencimiento 8% 216.000,00

| TOTAL 918.000,00 |

Costos promedio mensuales para mantener inventario2015{CON SAC)
Ventas mensuales promedio para el 2015 US% 2,890,000
% sobre lacompra  Costos incurridos mes

Componente del costo

total del mes (ENERO-OCT) 2014

2.890.000,00

Costo de compra 3% £6.700,00
Costo por inspeccion 4% 115.600,00
Costo por almacenaje 3% 86.700,00
Costo por manipuleo 6% 173.400,00
Costo por vencimiento 2% 57.800,00
TOTAL 520.200,00
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Gracias a la informacion suministrada por SAC que custodiada por el
departamento de auditoria y las politicas de control interno, se lograron
planificaciones de compras mas exitosas, que lograron beneficios a corto plazo

como lo presento la tabla anterior.

CAPITULO lll: IMPLEMENTACIO, VENTAJAS Y DESVENTAS, CARACTERISTICAS Y
ASPECTOS GENERALES DEL SOFWARE DE INVENTARIO SAC.

EL AMBIENTE DE CONTROL CON LA IMPLEMENTACION DE SAC.

La implementacion de SAC también afecto de manera inmediata el ambiente de control
interno de la institucion mostrdndonos algunos cambios y nuevas implementaciones para
aumentar los resultados y la validacién de la informacién. Entre los cambios que se

manifestaron estan:

+ Politica de toma de inventario para los 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio.

Acortando lo que anteriormente solo era los 31 de diciembre de cada afio.

4+ Hacer auditoria al inventario periédico o permanente para verificar cantidad fisica
con el sistema. Por parte del departamento de auditoria (esta parte del proceso

era realizada por el mismo equipo de almacén).

4+ Creacion de formularios controlando para los procesos de compra de los
medicamentos.

E51] FOR-223 Orden de Compra de productos V-1.xlsx
hi] FOR-224 Formulario Planilla de Compras V-1.xlsx
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% Con la creacion del espacio fisico y la segregacion de los productos de cadena de

frio que son los de mayor costo de compra, almacenaje y distribucidon se crearon

los formularios para su ingreso y salida de almacén.

@ FOR-056 Listade de preductos con requerimientos de cadena de frio V-6.xlsx
] FOR-063 Solicitud de permiso para salida de medicamentos V-2.docx

+ Se crearon alertas en el sistema con minimos y maximos de inventario.

+ Se determino como forma de control de inventario el método PEPS primero en

entrar, primero en salir tomando en cuenta que los medicamentos cuentan con una

fecha de vencimiento.

4+ Se crearon cuentas contables para manejar el inventario como:

v"N370000
v'N370001
v"N370005
v'N371002
v'N371004
v'N371005
v'N371006
v'N371007
v'N371008

Compra Proveedores Locales

Compra Proveedores Exterior

Compra Muestra.

Devolucion Exterior Dafiados y Vencidos
Devolucion del Exterior de Ofertas
Devolucion Coroc

Devolucion Comdes

Devolucion. EXT.COROC

Devolucion EXT. Comdea

CAPITULO lll: IMPLEMENTACIO, VENTAJAS Y DESVENTAS, CARACTERISTICAS Y
ASPECTOS GENERALES DEL SOFWARE DE INVENTARIO SAC.

VENTAJAS COMPETITIVAS ALCANZADAS CON SAC

Michael Eugene Porter nos dice sobre la ventaja competitiva:

La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una empresa es

capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan

dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la

capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a los competidores por beneficios
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equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los
precios mas elevados. Una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de
generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del producto. A nivel
general, podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar
un valor adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo empleado para
generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar el concepto de

valor en el analisis de la posicion competitiva

Tomando en cuenta la reflexion realizada por Michael Porter considerando el padre de la
estrategia corporativa. Y plasmada en la pagina anterior. Muestro algunas de las

principales ventajas competitivas alcanzadas por LETERAGO SRL para el 2015.

v' Convierte a letargo en la primera distribuidora del pais en usar SAC.

v" SAC permite a LETERAGO participar para certificarse con las normas 1SO
9001: 2008. (Buenas practicas de distribucién y almacenamiento) lo cual
ninguna distribuidora se ha certificado en Republica Dominicay
Latinoamérica.

v' Ser representantes exclusivos de los 3 laboratorios asentados y que iniciaron
sus operaciones en el pais para el presente afio 2015 (Laboratorios Generical,
Marea alta, Isis Pharma)

v' Precios mas econémicos, por lareduccién de costos.

v" Una amplia muestra representativa del mercado.

v Certificada 1SO 9001:2008
v Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion Farmacéutical (BPA/BPD)

—‘ IE::Net i—

et
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CAPITULO IV:

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO
DEL SISTEMA DE INVENTARIO
SAC.



CAPITULO IV: INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DEL SISTEMA
DE INVENTARIO SAC.

INSTRUCTIVO DE INGRESO DE PRODUCTOS A INVENTARIO EN
SAC

OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para ingresos o entrada de productos al inventario del

almaceén de distribuciéon Leterago SRL

ALCANCE

Abarca desde la recepcion conforme de productos hasta el ingreso del sistema

SAL almacén de distribucion LETERAGO SRL

CONCEPTOS

» Ingreso: Documento del sistema SAC que contiene productos que han sido
introducidos al sistema.

» Deposito: almaceén virtual del sistema SAC en el cual se ingresan los
productos en un conduce, factura o lista de empaque.

» Ingreso por Consignacion: ingreso de producto que siendo de propiedad
del proveedor o consignador son entregados bajo previo acuerdo para la
venta, con el compromiso de pagar solo los productos vendidos.

= Ingreso normal por orden de compra (ING1/ING6): ingreso de productos

gue son adquiridos a través de una orden de compra
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ING1: Ingresos compras locales

ING6: Ingresos compras al exterior.

INREAC: Ingreso de productos que han sido egresados para cambio de
presentacion.

ING5: Ingreso de productos devueltos por el suplidor en reposicion de otros
tomados del inventario para ofertas.

INTRAN: Ingreso de mercaderia factura por el vendedor y que esta
pendiente de recibir en el almacén LETERAGO SRL.

Productos en falta: productos cuya existencia en stock se ha agotado, los
cuales tienen prioridad de inspeccion.

Prioridades de inspeccion: listado que detalla los productos que tiene
preferencia de inspeccion y liberacion, cuyo stock es igual o menor a 15
dias.

Factura: documento comercial de entrega de productos.
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INGRESO EN EL SISTEMA

Lider de abastecimiento.

2.1 Accese al modulo de STOCK O EXSITENCIA dando doble clic sobre el icono
del programa.

2.1 Digita su usuario y contrasenia.
2.2 Presiona confirmar

2.3 Seleccion LETERAGO SRL en la casilla (EMPRESA)

ﬂ Ingreso al Madulo El [=] @
a Servidor: |L'3t'3"39':' sRL ﬂ Confirmar
g:;c}a Usuario: |S.-’-‘-. Cancelar

L

Contrasena: || g

IP;':'LHIB! Empresa: | J
Sucursal: | J

2.4 Presione la opcién confirmar nuevamente.
2.5 Abra la lista despegable dando clic en (OPERAR)

2.6 Seleccione Ingresos.
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E Médule de Existencias - (LETERAGO, S.R.

Conectar Maestros [Dperar] Procesar Listados Tablas Costos

Ingresos
Egresos
A Ajustes
- Transferencias k
Reguerimientos Internos *

Movimientos Depdsitos/Centros

Aprobacién de Materiales

Reservas
Ajustes Precio Ponderado )
Toma de Inventario

Autorizacion de Movimientos

CDI"I"IPI"CII Ingresos de Devoluciones [

que apd Cierre de Stock i

establece Importacion Masiva de Lotes
: Movimiento de Prod. a vencer
calidad

2.7 Seleccione el tipo de ingreso a efectuar dando un clic en la lista despegable:

% Ingresos E@@
Comprobante | Precedencia/ T\cketl Eamosl Eo_t\zacmnesl
Tipo: I | j .
Fecha: | 21/41/2m5 | MUESTRAS MEDICAS ROEMMERS

Nomales 0/C Mone Ext. Fecha | 2171172015

Fecha
Arulacin: Namales 0/C Mane Loc. Fede Jaintsts

Reposicizn de Ofertas

Cantidad | Unidad ltem 0/C

ltem|  Producto Deseripeion Remio | Remito Depdsito Lote Deseripeion i

filta ltem

Bajaltem

Cta /by

HHEH

3

RUXIL,
é ;‘ H ‘ Aha H Baja H Modi H Salr |

2.7.1 Ingreso por Consignacién (CONSI)
2.7.2 Ingreso de ofertas (ING5)
2.7.3 Ingresos compras locales (ING1)
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2.7.4 Ingresos compras al exterior. (ING1)

2.7.5 Ingreso Re-acondicionamiento (REAC)

2.7.6 Transitos (ITRAN)
2.7.7 Muestra Medicas (INROE)

2.8 Seleccione el codigo del proveedor correspondiente al conduce o factura que
se encuentra en listado (PROVEEDOR).

s Ingresos

Comprobante 1 Precedencia / Ticket Earios} Cofizaciones 1

Transportista: ‘ j
Tercero ‘ J
\ &

Pezog

Recibidos:

Proveedar: Recibidos:

Declarados: 0,00
0,00

Bt
e Declarados 0,00
0,00

o] @ ]

Cantidad
Femito

Unidad
Femito

ltem| Producto Descripeidn

Depdsito Lote

Descripeion

H

Item 0/C

Alta ltem

Bajaltem

Cta./uw.

b

| ae

‘ Esja

Modi |

Salir

2.8.1 Seleccione los productos a ingresar de acuerdo a lo siguiente.

2.8.1.1 Presione la opcion (ALTA ITEM)

2.8.1.2 Digite el nombre o cédigo del producto a ingresar.

2.8.1.3 De doble clic en la casilla (DEPOSITO)

2.8.1.4 Seleccione el depdsito en el cual ingresara el producto dando doble

clic
TIPO DE INGRESO DEPOSITO
INTRA TRAN
ING1, ING5
ING5, CONSI, ESPE
REAC
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2.9. Coloque la cantidad de producto a ingresar en la casilla (CANTIDAD)
2.10 Presione Confirmar.

2.11 Repita las operaciones anteriores para cada producto hasta completar el
ingreso.

2.12 Presione la opcion (SALIR)
2.13 Coloque el numero de factura en la casilla de (NUMERO DE REMITO)
2.14 Presione la opcion (ALTA) para guardar el ingreso.

2.15 Notifique al Depto. De logistica, calidad y costos.

RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE COSTOS EN
SAC

3.1 Ingresar al modulo de Proveedores.

% Médulo de Proveedores -

Conectarse Maestros  Operaciones Listados Tablas Configuracion Ventanas Acercade... Salir

g % éggg éﬂﬂélzl @J LEAPODISTD SACDOMLET cosTonz || 14itii20f5

POLITICA DE CALIDAD

Comprometidos con la entrega de un servicio logistico competitivo
que aporte valor al sector farmacéutico y empresas afines,
establecemos un sistema de gestiéon para lograr la mejora continua, la
calidad en todo lo que hacemos y el cumplimiento de las
exigencias regulatorias y las necesidades de nuestros clientes,

accionistas y colaboradores.

POL-001/ Version: 1 e

Gerente neral
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3.2 En la venta de operaciones clic en la opcion carpeta de importacion.

- Médulo de Provesdores - (LETERAGO, SR T I

Conectarse Maestros[[}peraciones Listades Taklas Configuracion Ventanas |

Facturacion r
Mota de Crédito
Maota de Débito

Facturas por Anticipo

Ordenes de Pago *
Anticipos a Proveedores

Otros Pagos

Ajustes

Bienes de Uso r
Autorizacion de Comprobantes

Eliminacian de Comprobantes Anulados

Rendicign de Gastos

Cﬂmpr{:ll‘m Consulta de Comprobantes de Retencidn en O/P

que apo Cierre de Proveedores
Carpetas de Importacion

estahlecer

3.3 Seleccionar el numero de ingreso correspondiente a la fecha del ingreso.

3.4 Asociar los documentd de Costos de desaduanaje incurridos para su ingreso
en almacén.

3.5 Liquidar.

E3 - Carpetas de Importacion (=3

Cédiga:  [DTP 5
f
Numera: [2015.01-MvD-34320

Distribuir Conceptas por

1% e F. Ciene [ Mon_ | ColizMBase | CotizMAler | ~
Fecha[o1/m/2015 5] | | Feeha|z1/11/2005 1_[uss Jaa68 0 |

. C2001 -Gestiones Aduanales | C3001 Fletes y Acarreos en Compras =

Cédigo Producto ‘ Cant ‘ PUnit FD$ B T BDL S PFinal [ |
1_[027-001-8445 JMeogaival1 k20 14750 3400151 7271.81 2696.35 346,77
2 02700189533 Meogaival2x20 | 1980.0 454.8428  13058.05 4841.88 463.88
3 2032987 753824 510,65

<
e e e e ) )

3.6 Cerrar Carpeta.

3.7 Alta. (Para guardar el ingreso con sus costos).
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INGRESO Y COSTEO ANTES DE LA IMPLEMENTACIO DE SAC

El Proceso de entradas, salidas y costeo por LETERAGO SRL para el afio 2014

era realizado a través de una base de datos en el Excel del paquetes de office del

computador conjunto formulas y tablas l6gicas.

Listado de Productos
Listado de Proveedores
Listado de Clientes
Ingresos y Egresos
Stock

Mencionados ingresos en realizados por un asistente de almacén bajo la
supervision del Enc. De la correspondiente area.

] i 0B F B L bR f
TRt R ot ol st ot ol ottt oo | oo ol o | o] 1+ AT
Aot Pl JNID. MES Vit | Pt | W | Mo | it LR TI]TMJ AL LTUTM Tl (Bt Mg | Tl | | B
0| AOETD el d YEERNC M . | 1k Y ) ot LLTCOMPRA FCT, MARGEN i ick| ek | bk | bk | B (O0GD  PRODCTO
bt e I I HEERENENEE R T e
Wittt | 1] 0 O 0 [ L ] ] (SOHH B Ml T
it |V [ [ W [l MO Extngnd
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A final de cada mes este proceso era terminado por el departamento de costos
con el procedo de liquidacion de los productos con otra planilla de Excel

presentada a continuacion.

Planilla Liquidacién
Periodo juk-15 I TASA PROMEDIO 25,10
Origen P

FACTURA | UND Valor 3] Gestion  Gravamen ITBIS Almacenaje|  Fletesy Otros Total
Codigo |+ Descripion |+ +| Foctu v [+ = uss |- RDS ~ Aduanal| m Acarreo RC ~ | Cargos ~ | Gastos U v

027-001-B558 Matineb 400 mg x 30 883 4 |¢]| moes | 327872 - 812,68
GESTION NO. 883 3272 [ wrenar | [
FLETE NO. Control 0" -
ALMACENAJE NO. —1 3.218,72
GRAVAMEN
027-001-8353 Filgrastim Sol Iny " 100043) e | ¢ | 7.00 | 4.830,00 10.909,64 - 7252534 1.850,00 9,68
GESTION NO. 109943 283000 [ 21783300 10.909,64 72.525,34 1.850,00
FLETE NO. Contral 0 - N . .
ALMACENAJE NO. 2.830,00

TABLA COMPARATIVA CONTROL DE INVENTARIO EXCEL VS

SAC

EXCEL VS SAC |

DEBILIDADES

EXCEL

SAC

4 Ingresos duplicados.

Alto Costo de Licencias

+ Error en las presentaciones ingresadas.

Alto costo de implementacion

+ Tardanza en generar y analizar reportes.

Alto costo de capacitacion.

4 Perdidas en Horas-hombres,

4 Exceso de inventario.

4 Errores en el inventario.

+ Perdidas enormes en medicamento. por vencimiento.

+ Errores en las drdenes de compra.

4 Personal excesivo.

Ventajas

EXCEL

SAC

+ El ahorro en grandes software de inventarios.

NMenos margen de error

Reduccion de costos de compra e inventario

Menos perdidas en Horas -HOMBRE

Reduccion de personal.
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CONCLUSION

La presente investigacion se realizo a LETERAGO SRL, una empresa dominica
dedicada a la distribucién de productos farmacéuticos y afines. A continuacion las

conclusiones  del trabajo realizado, que daran respuesta a los objetivos

propuestos.

La carencia de informacion de inventario exacta, real y a tiempo para el 2014
presento para la empresa unas de las mayores debilidades, este trajo como
consecuencia la pérdida de clientes, altos costos de inventario y pérdidas

econdmicas Yy de tiempo que no permitieron a la empresa posicionarse mejor

entre las demas distribuidoras.

Con el objetivo de superar las debilidades y utilizar sus fortalezas se realizaron
encuestas a proveedores y clientes, junto a evaluaciones internas y externas, lo

que trajo la implementacion inmediata de un software de inventario para el 2015.
Con esta evaluacion y encuestas se muestran los principales hallazgos:

<+ Tardanza en la colocacion de los pedidos de compra.

< Diferencia en lo solicitado por la farmacia y lo recibido.

< Altos costos de almacenaje.

< Gran cantidad de medicamentos vencidos, maltratados, rechazados y que
no estan actos para su comercializacion.

<+ La falta de un sistema de inventarios. (Ingresos y salida) de la mercaderia.
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Sin embargo la empresa cuenta con un enorme capital y un gran nimero de
representadas exclusivas (LABORATORIOS) que es su mayoria sus productos
estan posicionados entre los mejores del mercados todas estas fortalezas

permitieron que la empresa siguiera operando.

Conociendo la importancia de un sistema de inventario se realizado una propuesta
de implementacion de inventario amarrado a un gran namero de capacitaciéon a
empleados para que la informacion que brinde este sistema se lo mas real y

exacta posible.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones expuestas anteriormente, se hace necesario
presentar una serie de recomendaciones, las cuales una vez aplicadas permitira
mejorar la calidad de la informacion del inventario como los procesos de control

del mismo.

v Elaborar instructivos y procedimientos de los procesos de ingreso y salida
de la mercaderia que se realicen por el sistema SAC.

v' Confeccionar un perfil para cada puesto de la empresa. En el cual se
encuentren detalladas las funciones de cada empleado.

v' Realizar evaluaciones perioddicas a las politicas de control interno, para
futuras mejoras.

v Redistribucién del espacio fisico de la nave de almacén.

v' Evaluaciones para medir el desempefio de y el cumplimiento de las
funciones de acuerdo a lo establecidos.

v Un catalogo de firmas.

v' Capacitaciones sobre buenas practicas de compras nacionales e
internacionales.

v Capacitaciones sobre los cambiones organizaciones en plena marcha.

v Capacitaciones sobre forma efectiva del control de los inventarios.
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Creacion del puesto Gerente de operaciones.

Evaluaciones periodicas a los diferentes proveedores nacionales e
internaciones.

Reuniones de la alta gerencia con el equipo de operaciones (almacén,

logistica, calidad) relacionados con el inventario.
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ANEXOS



A/

Un aliado estratégico
en distribucion farmacéutica

ME GUSTARIA CONOCER SOBRE:

o 08 = N fa D o e

el e el e
ﬂ'l'ﬂ-l‘-‘hi-'-lnl-la

17

LETERAGO SRL

&Cual es la razdn social de la empresa?

£Cuidl es el nombre comercial de la empresa?

£A gué sector pertenece?

£A gué tipo de Sociedad pertenece?

éCuantos accionistas tienen la empresa?

éCudles son las actividades que realizan?

&0tras actividades que realizan?

4En qué fecha inicio sus operaciones?

éTiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?
éla empresa posee un manual de procedimientos?

éCuadles son sus principales clientes?

éCudles son sus principales Proveedores?

éCudles departamento componen la empresa?

¢Con cuantos empleados cuenta la empresa?

Su sistema de contabilidad, ¢Es computarizado? éCudl utiliza?
éSe registran las operaciones realizadas?

éCuenta con un sistema de control de inventarios?
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Pagina 1 de 1

Registro de Proveedores del Estado

Constancia de Inscripcién

Nro. de Inscripcién: 4582 Fecha de Registro: 07/03/2007
Razén Social: LETERAGO C POR A Fecha Ult. Actualizacién:  07/03/2007
Identificacién: RNC - 101013575

Domicilio: AVE. CESAR NICOLAS PENSON #57, GASZCUE

SANTO DOMINGO REPUBLICA DOMINICANA

Rubro Principal: Prod.medico, farmacia, laborat

Este proveedor sélo puede ofrecer los bienes, servicios u obras conforme al (o los)rubro(s) detallado(s) en esta
constancia de inscripcién

COMPRASDOMINICANA - 09/09/2010 18:39

https://comprasdominicana.gov.do/compras/proveedores/proveedores//reporteconstancial... 09/09/2010
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Torre Friusa, Av. 27 de Febrero No. 228, La Esperilla, Santo Domingo, Republica Dominicana

" 809-682-2688 RNC 401023687 ¢ 9 2 l O 2 4

Certificado de Registro Mercantil
CAMARA Sociedad de Responsabilidad Limitada

SANTO DOMINGO

Registro No. |11325D

RENOVACION |
Denominacién Social: , LETERAGO, S.R.L.
Fecha Asamblea Constitutiva/Acto ' 16/04/1962 RNC: l 1-01-01357-5
Fecha Emisién: | 15/04/1964 [Fecha ditima Modificacin: | 09/07/2013 Fecha Vencimiento: [ 15/04/2017
Direccidn de la Empresa
Calle: CESAR NICOLAS PENSON NO. 57 [Apartado Postal:
Sector: GAZCUE Municipio: SANTO DOMINGO
Teléfono 1: (809) 689-7530 Teléfono 2: (809) 687-5155 [Fax: ]
Actividades: EXPORTACION, IMPORTACION, MAYORISTA, COMERCIO, DISTRIBUCION
Actividad Descripcién del Negocio ,Principales Productos / Servicios Sistema Armonizado (SA)
]MPQRTACION, EXPORTACION, DISTRIBUCION, VENTA AL POR MAYOR O AL DETALLE llODUCTOS EN GENERAL
DE TODO GENERO DE PRODUCTOS NACIONALES O EXTRANJEROS, ' PRODUCTOS FARMACEUTICOS
5 Nombre de Socios
Nombrs (Calle, r[q)‘iir;cecrif,HSector) r'::rgci::'rz?l P(;ésg:?rt/e Nacionalidad Esctii?lo
:;«"Ymo:? 5“&2'%22‘&'1‘}[;‘?;9“ CORP REP. POR. C/ CESAR NICOLAS PENSON NO. 57, GAZCUE, SANTO DOMINGO \ 001-0088641-5 | REPUBLICA DOMINICANA | Casado(a)
LILAC MAze g TTED REP. POR. IVETTE ADRIANA OE LA [ C/ CESAR NICOLAS PENSON NO, 57, GAZCUE, SANTO DOMINGO 031-0226280-9 | REPUBLICA DOMINICANA | Casadofa)
JICLEFINO LIMITED REP. POR. ANTONIO JOSE ZAGLUL | C/ CESAR NICOLAS PENSON 1O, 57, GAZCUE, SANTO DOMINGO 001-0088641-5 | REPUBLICA DOMINICANA | Casado(a)
Organo de Administracién
Cargo Nombre y Apellido il SI‘{:;C:Z"& - , P‘;‘i‘;;g’ 44 Nacionalidad E;‘ifl‘i’l"
Gerente GENALD MERCEDES DE JESUS SENIOR BROWN C/ CESAR NICOLAS PENSON NO. 57, GAZCUE, SANTO DOMINGO Ioox~oosoxsz-s REPUBLICA DOMINICANA Soltero(a)
Administradores y/o Personas Autorizadas a Firmar
Nombre (Calle, 3zﬁr:1§:,n5ector) Pii::lcfrt/e Nacionalidad Ei:ti?/‘iilo
GENALD MERCEDES DE JESUS SENIOR BROWN C/ CESAR NICOLAS PENSON NO. 57, GAZCUE, SANTO DOMINGO 001-0090192-5 [ REPUBLICA DOMINICANA Soiteroa)
Comisario (s) de Cuenta (s)
Capital Social RD$ Bienes Raices RD$ Activos RD$ ' * Duracién Sociedad
631,065,700.00 ,INDEFINIDA
Ente Regulado: I lNo. Resolucién: I ,Duracién Organo Administrativo ]3 Afio(s)
Cantidad Cuotas Sociales | 6310657 [Fecha Ultima Asamblea/Acto [01/04/2014
Referencias Comerciales Referencias Bancarias
INVERSIONES VEZA, S.A BANCO DEL PROGRESO
iy o ]
Nirnero de Empleados ,Masculinos l lSIIFemeninos ] /. ,x/ / 87[Total Empleados l 268
Sucursales y Agencias que Posee la Sociedad ]
Nombre Comercial \kL J No. Registro ,

Santiago Mejia O#i;
Registrador Merci‘ |

Numero de verificacién
2D1Cm882~SODB-4852-E!33F!-364444EBSSCB
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R NP

57 QUNAPEC

ANIVERSARIO DEPARTAMENTO DE SOCIALES

A : ESCUELA DE CONTABILIDAD

Asunto : REMISION ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Tema: “IMPLEMENTACION DE US SISTEMA DE INVENTARIOS Y COSTOS
SISTEMATIZADOS PARA EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO. CASO DE
ESTUDIO: DISTRIBUIDORA LETERAGO PERIODO 2014-2015”.

Sustentantes: Br. Minton Luna Reynoso 2007-2261
Resultado de la evaluacion: Aprobado: X Fecha:_04/09/2015.
Devuelto para correccion: Fecha:

Observaciones: La evaluacién de este anteproyecto fue realizada por: Lda. Maria
Margarita Cordero A.

Ic. 04/09/2015. L8 Dormins_-
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Decanato de Ciencias Econémicas y Empresariales

Escuela de Contabilidad

Anteproyecto de Trabajo de Grado
Para optar por el titulo de

Licenciado en Contabilidad

“Implementacién de un sistema de inventarios y costos sistematizados para
Empresas distribuidoras de productos farmacéuticos en la ciudad de Santo

Domingo. Caso de estudio: Distribuidora Leterago Periodo 2014-2015 -

Sustentante

% Milton Luna Reynoso 2007-2261

Santo Domingo, D.N.

DEPARTAMENTO DE SOCIAL
ES
PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

APRD) o
FIRMA

FECHA j/q //j
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Implementacion de un sistema de inventarios y costos
sistematizados para Empresas distribuidoras de
productos farmacéuticos en la ciudad de Santo Domingo.
Caso de estudio: Distribuidora Leterago

Periodo 2014-2015
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INTRODUCCION

La organizacion, el control y el manejo de todo lo que poseemos nos permiten
responder rdpidamente a las exigencias del dia. Estas breves lineas nos
muestran a todas las personas lo importante de saber lo que realmente tenemos y

esta a nuestro alcance.

Si relacionamos el péarrafo anterior con cualquier empresa de distribucion de x

elementos .Que seria de ella sin el control de su inventario?

Se puede decir que el inventario es capital en forma de material, ya que estos
tienen un valor para las compafias, sobre todo para aquellas que se dedican a la
venta de productos. Es por esto que el inventario es de suma importancia ya que
le permite a la empresa cumplir con la demanda y competir dentro del mercado. El
reto de administrar un inventario es decidir cuanto inventario se necesita para

cumplir con estos requerimientos

Implementar un sistema para administrar el inventario ayuda a llevar un buen
control del inventario. Efectuar este proceso puede ser todo un reto y representar
otros gastos pero la realidad es que puede salvar a una empresa de la quiebra, ya
gue es un proceso continuo para mejorar las operaciones y detectar errores que
pueden ser corregidos y aumentar la calidad del producto o el servicio que se
vende. Ademas, contribuye al progreso y desarrollo de la empresa y al

fortalecimiento de todas sus areas para lograr cumplir con lo que es su mision.
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Por lo tanto, administrar un inventario implica decidir qué cantidad del inventario se
necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de
dicho inventario, ya que el objetivo de éste es mantener los costos bajos y

mantener suficientes productos terminados para las ventas.

El administrar bien el inventario de una empresa resulta en la buena calidad de los
productos y operaciones mas eficientes. Sin embargo, la mala administracion
puede repercutir en clientes descontentos, y en problemas financieros que pueden

llevar a la compafiia a la quiebra.

La presente investigacion se refiere a la__implementacién _de un_sistema de

inventario automatizado (Software SGA) que permita la agilizacion, control vy

manejo de la informacién y se redacta con el fin de la obtencion del titulo de

Licenciado en contabilidad
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El control de inventarios es imprescindible en la administracion que permite cumplir
las estrategias de la organizacion, garantizando que la mercaderia se encuentre
alineada en el momento, lugar y cantidades precisas para producir un bien o servicio
de manera eficaz y eficiente.

Los procesos computarizados, son factores de vital importancia en la organizacion,
la tecnologia La plataforma de toda sociedad econOomica es el control de los
productos que entran y salen; de aqui la importancia del manejo del inventario por

parte de la misma.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias que logran
controlar un 93 % su inventario logran con mayor facilidad alcanzar metas y ventajas

competitivas dentro del mercado.

Con este trabajo busco dar a conocer cual seria el software (SGA) mas adecuado
para el control de los inventarios de las distribuidoras de productos farmacéuticos en
Santo Domingo que aporte ventajas competitivas y fortalezca las herramientas de
control interno. De igual manera la formas y los procesos de como implementar
dicho sistema en una empresa que sigue en marcha con sus actividades si afectar el

curso diario de las mismas.
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DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL (LOS)
PROBLEMA(S) DE INVESTIGACION

En la actualidad la computadora ademas de ser una herramienta de trabajo se ha
convertido. Con el pasar del tiempo la tecnologia avanza y al hombre le surgen

nuevas necesidades y a las que debe encontrar la forma de manejarlas.

Es importante comparar el desarrollo de lainformética, lo mas importante es
la comunicacion, pues el hombre ha sido capaz de comunicarse mas facilmente a
través de la tecnologia, usando herramientas creadas por él mismo como lo es
el computador, entre otros. Las mismas han licenciado al hombre de labores
manuales usando la informética como recurso de efectividad. Lo mismo para las
empresas que se han enfocado en saber que tenemos, que nos falta, que

necesitamos y cual es nuestra mayor y menor demanda en el mercado.

En la actualidad el proceso de control de inventario es llevado a cabo por la
distribuidora de productos farmaceéuticos Leterago SRL en sus actividades diarias
anotando los ingresos de las facturas por concepto de compra de los productos
farmacéuticos, donde o solo refleja fecha de la factura, el producto, el lote,
cantidad vy la total factura. Dicho material no es adquirido en su totalidad ya que lo
almacenan en los mismos laboratorios que les venden los productos.las
cantidades de devoluciones de productos por los siguientes conceptos es
alarmante: dafiados, vencidos, abollados, error de facturacion, cruce de

presentacion.
Las quejas por parte de los clientes es el dia a dia del departamento del servicio al

cliente las diferencias en las tomas de inventario, las cantidades de empleados

cancelados son el pan de cada dia en Leterago SRL.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Generales:

Implementar un sistema de inventario o software (SQL) de abastecimiento y
distribucion adecuados para grandes distribuidoras de productos farmacéuticos

Leterago SRL

Especificos:

+ Implementar el sistema de inventario (PEPS) a la distribuidora Leterago

SRL.

+ Elaborar politicas internas de manejo de inventarios que permitan orientar y
guiar a las personas encargadas de controlar las entradas y salidas de los

farmacos.

+ Poner en marcha el sistema de control de inventarios SAC.

+ Generar un instructivo para el manejo y uso de un sistema de informacion
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MARCO TEORICO

Sistema de Informacién

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones,
componentes o elementos que interactian entre si con la finalidad de apoyar la
toma de decisiones, coordinacién, analisis de problema, visualizacion de aspectos
complejos y el control de una organizacion.

SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Languaje) es un lenguaje
estandar de comunicacion con base de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Permite proyectar consultas a fin
de presentar informacién de interés de una base de datos.

El control del inventario

Es uno de los aspectos de la administracién que el micro y pequefia empresa es
muy pocas veces atendida, sin tenerse registros fehacientes, un responsable,
politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea.

Inventario

Es el registro de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona u
organizacién, hecho con orden y precision.

Sistemas de inventario.

De los sistemas de inventario que se manejan, uno de los mas usados es el
sistema de inventario perpetuo, que consiste en mantener un registro continuo
para cada elemento del inventario disponible todo el tiempo, se pueden preparar
los estados financieros en cualquier momento, asi como tener un inventario
valorado en el momento que se requiera.

1 Leonel Vidales Rubi. Glosario de términos financieros: términos financieros,
contables, administrativos, econdmicos, computacionales y legales. Plaza y Valdés, 2003.
p.212
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Antecedente

Leterago SRL fue fundada el 24 de abril de 1964 y desde sus inicios se dedico a la
importacion y distribucion de medicamentos en el pais. Su nombre es una
combinacion de los apellidos de sus creadores: Lebrén, Tejada, Ramos Y Gomez
(LETERAGO).

Gracias al esfuerzo aportado por sus colaboradores, a la confianza y el apoyo
recibido de de los clientes y representadas, han logrado ocupar un
posicionamiento importante en la distribucibn de farmacos en Republica

Dominicana, consolidando una relacion de confianza y desarrollo mutuo.

Esa experiencia de éxito ha sido extendida a otros paises de Latinoamérica, como
Panama, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Honduras Y Nicaragua,

formando una red de distribucién con grandes ventajas competitivas.

Leterago se enfoca en ofrecer a sus clientes un servicio distinguido y
especializado aportando soluciones vanguardistas para la optimizacion de la

cadena de suministros farmacéutico y sectores afines.

Sus servicios abarcan la venta y gestion logistica del producto terminado:

% Servicios de representacion y comercializacion de productos.
% Servicios logisticos integrados: planeacion: abastecimientos, gestion
aduanal

% Almacenamiento y distribucién

En la actualidad, asume un gran compromiso con la calidad de los servicios que
ofrece a sus clientes, construyendo relaciones solidas, efectivas y satisfactorias,

que les permite ser un aliado estratégico para su negocio.
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Marco conceptual:

Método de costeo de los inventarios

Método de costeo de los inventarios y su impacto en los estados financieros. Dentro de
los métodos de costeo utilizados, se encuentra el método del promedio ponderado, que
corresponde al costo del promedio ponderado del inventario durante el periodo, pondera
el costo por unidad y el costo promedio unitario durante un periodo, lo que quiere decir
que si el precio del producto baja o sube en el periodo, el valor del inventario también se

veré afectado.?

Objetivos.

Los objetivos deben ser actualizados a traves del tiempo, ya que constituyen una
base administrativa que debe ser constantemente revisada debido a las variables
que se presentan en su desarrollo; el modelo con el que se administran los
inventarios es propio de cada organizacion, por ser una unica y distinta a la demas
al igual que la capacidad econ6mica con que cuenta. A continuacion, algunos de
los objetivos que se manejan en un proceso de inventarios.

v" Tener el minimo de inversién en existencia.

v" Mantener el nivel de existencias de manera tal que las operaciones no

sufran demoras por faltantes.

v Tener el minimo posible de productos en existencias. 2

1 Colin, Juan Garcia. Contabilidad de Costos. México: McGraw-Hill Interamericana, 2008.
2Raiborn, Henry R. Anderson y Mitchell H. Conceptos Basicos de Contabilidad de Costos. México DF: Compaiiia Editorial Continental,
2001.
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Establecimiento de sistemas vy procedimientos

Una vez establecidos los planes de accién para que se cumplan deben establecerse
aspectos como:
v/ Sistema de maximos y minimos.

Sistema para control de materiales de alto valor.
Sistema de control de entradas y salidas de almacén.
Sistema de control de calidad en el recibo.

<N XX

Registros estadisticos.

Compra

En la funcibn de compra u obtencidbn se distinguen normalmente dos
responsabilidades separadas: Control de produccion, que consiste en determinar
los tipos y cantidades de materiales que se quieren. Compras, que consiste en
colocar la orden de compra y mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega

oportuna del material.

Excedente de inventario

Un excedente de inventario es cuando el inventario de una empresa tiene una
cantidad excesiva de lo que se necesita, ya sea para el desarrollo de productos o
un exceso de productos para el propio limite de la empresa. Mientras que algunos
directivos veran un excedente de inventario como algo positivo, las empresas con
articulos para la venta con fechas de vencimiento pueden ver un excedente de
inventarios como algo negativo ya que este esencialmente se pierde si no se

vende en el tiempo.
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Rotacion del inventario

La rotacion del inventario es la cantidad de veces que el inventario debe ser
reemplazado durante un determinado periodo de tiempo, generalmente un afo.
Uno de los indicadores mas comunmente utilizados en la gestion de inventarios,
ya que refleja la eficacia general de la cadena de suministro, desde el proveedor

hasta el cliente.!

Costo de almacenaje de inventario

Se le llama costo de almacenaje a todos los procesos y actividades efectuadas para

mantener el orden, buen estado y existencia del inventario dentro de la planta, incluido el

costo de inmovilizado del producto, el costo de limpieza, el costo de espacio. 2

L2Rubio Dominguez, Pedro. Universidad de Malaga (eumed.net), ed. Manual de andlisis

financiero. 3 Rotaciones. Malaga (Espafa
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Aspectos metodoldgicos:

El tipo de investigacion seré descriptivo porque se sometera a un andlisis en el que se

mide y evalla diversos aspectos o componentes de los diferentes sistemas de inventarios

a implementarse.

Método o métodos de investigacion:

Método analitico: este me permitira evaluar diferentes sistemas de
inventarios, sus funciones, la relacion entre el mismo, sus ventajas y
desventajas para su aplicacion.

Método sintesis: con este método podre resumir todas las variables
del control interno, los SGA, los procesos de inventario para
relacionarlos y extraer los aspectos mas importante y que afectan el
desarrollo de las operaciones.

Método Inductivo: con la observacion de las operaciones de
compra, almacenamiento Yy distribucion me permitira sacar
conclusiones de cual seria el SGA optimo para la Distribuidora
Leterago SRL
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Técnicas de investigacion (con que o cudales seran las
herramientas de trabajo):

Investigacion documental:

= De referencia

» Reportes de ventas
= Estados financieros
= Libros de textos

= Manuales

Investigacion de campo:

=  QObservacion dinamica
=  Entrevistas
= Cuestionarios

Tratamiento de la informacion.

El tratamiento de la informacion determina los procedimientos necesarios para la
codificacion, tabulacion de la informacion para su andlisis e interpretacién. En este

trabajo, se utilizaran tablas, graficos, enfoque cualitativo y cuantitativo.
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