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INTRODUCCION

Los procedimientos de auditoria son un conjunto de instrucciones o técnicas aplicadas por
el auditor para evaluar la gestion de politicas establecidas en una entidad, identificar errores
y recopilar la evidencia necesaria para sustentar su opinion. La propuesta desarrollada en el
presente trabajo de grado, asi como el objetivo principal del mismo, consiste en sugerir una
planificacion de auditoria interna contable para la empresa ALTOL DOMINICANA,
S.R.L., que conlleva la elaboracion de un plan de auditoria interna basado en una
evaluacion de riesgos previa asi como en el analisis de estados financieros de la entidad,
los programas para las areas que seran auditadas, el periodo que abarcarad cada proceso asi
como los procedimientos de auditoria y técnicas que seran aplicadas, entre otros aspectos

propios de una planificacién de auditoria.

Partiendo del objetivo general expresado anteriormente, se pretende proporcionar a la
empresa un esquema para evaluar el control interno, identificar las debilidades en los
procesos contables, mitigar los riesgos que generan dichas debilidades y aplicar los

procedimientos de auditoria requeridos en cada area.

ALTOL DOMINICANA, S.R.L., laboratorio de microbiologia y fisicoquimica, tiene como
meta para el afio 2015 incrementar su rendimiento financiero asi como agilizar su proceso
de expansion. Debido a la naturaleza de sus servicios, la empresa se ha enfocado en
mantener una auditoria interna basada en un sistema de gestion de calidad, pasando por alto
la necesidad de una auditoria interna contable, razon por la cual surge la propuesta de
disefiar un plan de auditoria basado en riesgos, acorde con lo que establecen las NIEPALI,

adaptado a las necesidades de la empresa.
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El plan de auditoria interna contable para ALTOL DOMINICANA, S.R.L, seré disefiado a

partir del conocimiento previo de la institucion y los riesgos que presentan la areas

contables, lo que daré cabida a la evaluacion de los controles internos por medio de los

procedimientos de auditoria propuestos.

Los capitulos contenidos en este trabajo son los siguientes:

En el Capitulo | se tratan los aspectos generales de la auditoria interna, tales como
sus principales caracteristicas, antecedentes, objetivos y las etapas de la misma.
Ademas, se hace referencia al perfil del auditor interno, al Comité de Auditoria y al
control interno. Todo lo antes mencionado delimitado en base a regulaciones
internacionalmente aceptadas.

En el Capitulo 1l se da a conocer la empresa en la cual se enfoca el presente trabajo,
detallando como nace y aportando una descripcion del negocio en el que se
desarrolla, en la cual que se especifican los tipos de servicios que ofrece y la
industria en la que se encuentra la empresa. Asi como su mision y vision.

Por ultimo, el Capitulo Il abarca de manera practica la planificacion de auditoria
interna para la empresa, cuyos elementos son: la evaluacion de riesgos, el plan de
auditoria interna y los programas de trabajo de las diversas areas a auditar. A lo
antes mencionado se adiciona la determinacion de la materialidad en base a la
utilidad antes de impuestos, presentada en los estados financieros y el analisis

horizontal y vertical de estos para los periodos 2013-2014.
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DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodoldgico del presente trabajo se exponen los tipos de estudios, métodos y
técnicas que permitieron llevar a cabo las investigaciones correspondientes con la intencion
de realizar una evaluacion de riesgos, plan y programas de auditoria contenidos en la

planificacién de auditoria interna contable propuesta a ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

El desarrollo de la planificacion de auditoria interna contable para ALTOL
DOMINICANA, S.R.L. se fundamenta en una investigacion de tipo documental, por basar
su contenido en fuentes bibliograficas en formato fisico y digital, todos de fuentes
certificadas especializadas en el area de auditoria, asi como informacidn proporcionada por
la empresa tomada como referencia, siendo estos principalmente documentos que se
generan en el desarrollo de los procesos contables. Igualmente de campo, lo que permitio
visualizar los procesos contables y recopilar informacion de acuerdo a lo observado con la
intencion de referenciar el desarrollo de la planificacion de auditoria interna. A su vez, de
tipo descriptivo ya que conlleva detallar lineas de accidn respecto de los procedimientos
propios de la auditoria interna aplicables a las operaciones contables de la empresa de

acuerdo a los riesgos que la misma presente.

En cuanto a los métodos de investigacion, se utilizé el método inductivo para investigar
todas aquellas particularidades que conforman la planificacién de auditoria interna asi
como la organizacion y a partir de las mismas llegar a conclusiones generales sobre la
planificacion de auditoria interna adecuada para la empresa. De la misma manera se emple6
el método de observacion como medio de examen para determinar caracteristicas propias

de los procesos contables existentes, dando lugar al surgimiento de sugerencias pertinentes.
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Para ejecutar el proceso de recoleccion de datos se emplearon las siguientes técnicas:
revision de documentacion, suministrada tanto por fuentes bibliogréficas tradicionales
como por la empresa, tales como facturas, érdenes de compra, recibos, copias de cheques,
cotizaciones, estados de cuentas, estados financieros y demas informes; entrevistas, las
cuales proporcionaron un contacto directo con los responsables de las funciones en el area
de contabilidad, permitiendo conocer detalles que pudieran escaparse de la revision de
documentos, dichas entrevistas realizadas a la encargada del Departamento de Contabilidad
y a la auxiliar, en esencia dieron a conocer como el proceso de expansion de la empresa ha
influenciado en el volumen de operaciones de la misma y la necesidad de auditar los

procesos y controles establecidos.

Finalmente, es de suma importancia puntualizar como los tipos de estudio, métodos y
técnicas especificados anteriormente, sirvieron como base para desarrollar los componentes

de la planificacién de auditoria interna contable, tal y como se expresa a continuacion:

e En cuanto a la evaluacién de riesgos, contribuyeron a identificar los objetivos de la
gerencia al igual que las estrategias utilizadas para lograr dichos objetivos y a partir de
esto determinar los riesgos que afectan el alcance de los mismos. Para,
consecutivamente, priorizar dichos riesgos a través de una matriz de riesgos Yy
determinar las principales areas afectadas, puntualizando para fines de analisis aquellas
que presentaron riesgos de tipo financiero y las aseveraciones que conllevan.

e En relacion al plan de auditoria, las informaciones obtenidas de diversas fuentes
proporcionaron la base para establecer los objetivos y el alcance respecto de las areas
sujetas a revision. Los objetivos fueron enfocados en relacion a la correccion de las

posibles irregularidades identificadas y la exposicion de aseveraciones. EI alcance
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representa toda la informacion que la empresa estuvo en disposicién de suministrar en
cuanto a sus procesos, politicas, documentos, etc. En cuanto a los recursos a utilizar,
estos dependeran de la disponibilidad de la compafiia asi como de la rigurosidad y
tiempo que conlleve la auditoria al momento de su ejecucion

Por lo que se refiere a los programas de auditoria, todas las informaciones obtenidas
por medio de los estudios, métodos y técnicas empleados dieron paso a la
determinacion de los procedimientos necesarios para auditar las areas sujetas a revision,
dichas informaciones permitieron tomar en cuenta el modo en que deben ser tratadas

dichas areas acorde a la naturaleza de la empresa y del riesgo inherente de las mismas.
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CAPITULOI.
ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

15



1.1 Concepto y caracteristicas

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (EI
Instituto de Auditores Internos, 2012) (en lo adelante NIEPAI) indican que la auditoria
interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Contribuye a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. La auditoria interna

contiene los siguientes elementos:

(Experto en controles) operacionales de una entidad).

‘ . AUDITORIA
(Revision y evaluacion a fondo de
ES UN CONTROL ‘ ‘vspoctos aaministrativos y

; INTERNA
AUDITORIA INTERNA (Realizada por 1a propla
SERVICIO ANALISlS DE LOS entidad de manera integral)
(Como °5'5'"“2°' ELEMENTOS DE LA
weroy sl DEFINICION
‘ INDEPENDIENTE

(Desarrollada plena libertad, sin
limitar su revision, reporte o
conclusiones)

ACTIVIDADES ‘
(A toda la entidad)
‘ EVALUACION
(Confirma los elementos que
sirvieron de base para sus

EVALUA EXAMINA conclusiones)

(Da un juicio evaluatorio) (Contempla hallazgos)

Tomado de: “’Auditoria Interna Moderna’’ escrito de la Facultad Multidisciplinaria Regional del Norte (2013)

La auditoria interna implica un “’proceso sistematico, practicado por los auditores de
conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos
juridicos o eventos de caracter técnico, econdmico, administrativo y otros, con el fin de

determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales
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vigentes y los criterios establecidos’” (Como cita BDO Bolivia, S/F). Los servicios de
aseguramiento dentro de ésta comprenden la “de efectuar una evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una opinién o
conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto”. Los servicios de
consultoria “son por naturaleza consejos y son desempefiados a pedido de un cliente con

grados estrictos de objetividad sin asumir responsabilidades de gestion” (Estupifidn Gaitan,

2006).

De acuerdo con la Pricewaterhousecoopers (PwC) (2013), el alcance de la funcién de

auditoria interna esta determinado por su misién de asegurar, principalmente, que:

e Los riesgos estén identificados y gerenciados de manera apropiada;

e La informacion significativa sobre aspectos financieros, administrativos vy
operativos sea exacta, confiable y oportuna;

e Los empleados actlien conforme a las politicas, procedimientos y regulaciones;

e Los recursos adquiridos sean utilizados y protegidos eficientemente;

e Los programas, planes y objetivos sean alcanzados;

e La calidad y mejoras continuas formen parte integral de los controles;

e Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impactan a la

organizacion sean reconocidos y direccionados apropiadamente.

Por sus caracteristicas, ‘’la auditoria interna constituye una herramienta fundamental para
impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite detectar en qué areas se
requiere de un estudio mas profundo, que acciones se pueden tomar para subsanar las

deficiencias como superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion al funcionamiento de
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dichas éareas, y sobre todo, realizar un andlisis causa-efecto que coincide en forma

congruente los hechos con las ideas’” (Franklin, 2007).

1.2 Antecedentes

Segun lo establecido por la Facultad Multidisciplinaria Regional del Norte (2013) en el

escrito ‘’Auditoria Interna Moderna’’:

El origen més remoto de la auditoria interna se ubica en el advenimiento de la actividad
comercial, cuando un productor o comerciante ante la realidad de no poder cubrir o
abarcar todo un rango de intervencion personal sobre procesos productivos o
comerciales, se ve en la necesidad de contratar o allegarse a personas capacitadas y de

confianza para que actlen en su representacion por cuenta de él.

En una segunda etapa, la evolucién de la auditoria interna surge como consecuencia de
la creacion de la comisién para la vigilancia e intercambio de valores en la informacion
financiera emitida por las empresas que tienen colocadas acciones entre el gran publico

inversionista.

Una tercera etapa nace con la creacion del Instituto de Auditores Internos en los
Estados Unidos en 1941, el cual permite el desarrollo de la profesion de manera
armoénica y ordenada, y la emision de los pronunciamientos normativos que regulan su
gjercicio; en suma la institucién de la auditoria interna vista y reconocida por la

sociedad en conjunto.

La cuarta y ultima etapa, aun vigente, surge con el advenimiento de dos nuevos tipos de

auditoria: la auditoria administrativa y la operacional, practicadas por auditores internos
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dependientes de una organizacion. Auditorias que al complementarse con la financiera,

cierran el amplio ciclo de servicios a la administracion.

Esta evolucion denota en como “la funcion de la auditoria ha cambiado notablemente en los
ultimos afios, pasando de una auditoria tradicional orientada a la proteccion de la empresa
(activos) hacia una auditoria enfocada al control de los riegos, a fin de aumentar el valor de

la organizacion para los accionistas” (Deloitte Touche Tohmatsu, 2014).

Por lo que se refiere a la Republica Dominicana, “el 19 de abril del afio 1983 mediante el
Decreto No. 966 emitido por el Presidente de la Republica, y publicado en la Gaceta Oficial
No. 7395, queda constituido legalmente el Instituto de Auditores Internos de la Republica
Dominicana, Inc. al amparo de la Ley 520 del 26 de julio de 1920 sobre instituciones sin
fines de lucro (...) creado con el proposito fundamental de promover y desarrollar la
profesion de auditoria interna; efectuar y participar en programas destinados a elevar las
competencias y el nivel de calidad de los auditores internos, fomentar la préctica de los
principios éticos que rigen la profesion, asi como patrocinar aquellas actividades que
contribuyan a aumentar y afianzar el prestigio de sus miembros. Actualmente es una
entidad afiliada del Instituto de Auditores Internos (I11A), institucién de caracter global,
responsable de trazar las pautas de la profesién de Auditoria Interna. Ademas pertenece a la
Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna (FLAI) una organizacién que agrupa a los
Institutos de Auditores Internos de América Latina” (Instituto de Auditores Internos de la

Republica Dominicana (IAIRD), 2010).
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1.3

Objetivos

De acuerdo con Franklin (2007), es necesario establecer un marco de objetivos congruentes

cuya cobertura encamine las tareas hacia resultados especificos. Entre los criterios mas

sobresalientes para lograrlo se pueden mencionar:

a)

b)

d)

De control. Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y
evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares
preestablecidos.

De productividad. Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa
instruida por la organizacion.

De organizacion. Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicién de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo eficaz de la
delegacidn de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio. Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacién esta inmersa en un proceso que la vincula cualitativamente con las
expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad. Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos para que produzcan bienes y
servicios altamente competitivos.

De cambio. Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.
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9)

h)

)

De aprendizaje. Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y
las capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones. Traducen la puesta en préctica y los resultados de la
auditoria en un soélido instrumento de soporte del proceso de gestién de la
organizacion.

De interaccion. Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcién de la
estrategia para mencionar a la organizacion con los competidores reales vy
potenciales, asi como con los proveedores y clientes.

De vinculacion. Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la

organizacion y un contexto globalizado.
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1.4 El auditor interno

Gonzalez (S/F) define la labor de los auditores de la siguiente manera:

Los auditores estan para determinar si las leyes, regulaciones y compromisos,
politicas y procedimientos han sido adecuadamente observados y si las
transacciones comerciales fueron realizadas de acuerdo con politicas establecidas.
Al respecto, los auditores harén sugerencias para el cuidado de los recursos y la
mejora de los procedimientos, y evaluar los contratos y compromisos, asi como

presentar recomendaciones para mejorarlos.

La proteccion de los activos de la compafiia y la deteccion de fraudes son sus
principales objetivos; por esta razon, los auditores deben concentrar su atencion
principalmente en el examen de los registros financieros y en la vigilancia de
aquellos activos més susceptibles de uso indebido. Asimismo, una idea generalizada
entre los administradores actuales y su generacion precedente, es que el propésito
principal de un programa de auditoria es el de servir como medida psicologica

preventiva contra malos manejos por parte de los empleados.

De manera particular sefiala al auditor interno atribuyendo las siguientes funciones:
El auditor interno estd enfocado en ayudar a la organizacion con trabajos de
aseguramiento y consultoria en el cumplimiento de sus objetivos, proporcionandole
un enfoque sistematico y disciplinado para mejorar la eficiencia en los procesos de
administracion de riesgos, control y gobierno, ademas de agregar valor y mejorar las

operaciones de la organizacion (...) su labor empieza revisando las actividades
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operativas y los procesos basicos de una organizacion con miras al futuro, en un

espiritu de servicio para el bienestar de la misma.

Franklin (2007) explica la posicién del auditor interno dentro de la organizacién de acuerdo

a sus aptitudes de la siguiente manera:

Como parte de la organizacion, el auditor interno es seleccionado por el 6rgano
directivo en atencion a su conocimiento de la mision, objetivos, funciones, clientes
y entorno, tomando en cuenta sus habilidades, destrezas, experiencia y estructura de
pensamiento. La estructura de pensamiento se refiere a la conjunciéon de
conocimientos, habilidades y experiencia, aunada a la formacion personal, cultura,
valores, creencias, integridad, interés en crecer, busqueda del conocimiento,

permeabilidad y actitud.

Se considera al auditor interno un miembro de la organizacion confiable, leal y
capaz de responder a retos, pero, sobre todo, que comparta la vision de la
organizacion, esto es, que domine el campo de trabajo con un sentido institucional,

caracteristica muy apreciada por la alta direccion.

El auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y
criterio para determinar el alcance, estrategias y técnicas que habra de aplicar en la
auditoria, asi como evaluar los resultados y presentar los informes correspondientes.

Para este efecto debe poner especial cuidado en:

Preservar su independencia mental;

Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional;
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Cumplir con las normas o criterios que se le sefialen;

Capacitarse en forma adecuada.

Amador (2008) describe los siguientes aspectos de relevancia en el perfil que tiene el

auditor:

a)

b)

d)

Percepcion objetiva. Se refiere a aquella facultad que permite percibir los hechos o
hallazgos como en realidad son, y no como el observador quisiera que fuesen.
Sensibilidad. Le permite al auditor identificar los sentimientos y, en cierta manera,
su correcta interpretacion.

Comprension. Es una calidad que consiste en captar con facilidad cualquier
situacion e interpretarla rapidamente en forma acertada.

Criterio. Es imprescindible que el auditor cuente con criterio, es decir, facultad de
juzgar, discernir y construir planteamientos l6gicos y razonados.

Disposicion. El auditor administrativo debe mostrar disposicion a realizar su trabajo
y a colaborar con el personal de su area o compafiia, asi como con quienes audita;
esta actitud de servir en el momento que se le solicita es muy significativa, ya que
coadyuva a que todo se resuelva de manera mas rapida y oportuna, ademas de
favorecer las relaciones humanas en todo el proceso de una auditoria.
Responsabilidad. Representa la obligaciébn moral de responder por los actos
propios. En ese sentido, el auditor debe estar consciente del impacto social de sus

acciones.

Otro punto a destacar, sefialado nuevamente por Gonzalez Santillana (2013), es el de las

posibles ventajas y desventajas de asignar al auditor interno las tareas que le competen. De
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acuerdo con el autor, la ponderacion de las mismas conlleva a asegurar la eficacia de su

intervencion.

Ventajas

Conocimiento profundo de la organizacion.

Conciencia de la dindmica organizacional.

e Posibilidad de identificarse con el personal.

e Compartir la cultura prevaleciente.

e Provoca menor resistencia al cambio.

e Aceptacion de los participantes.

e Percepcion de sentirse apoyado.

e Conocimiento de los mecanismos internos de negociacion.

e Velocidad de respuesta a sus indicaciones.

e Conocimiento de la disponibilidad de recursos que pueden destinarse al proyecto.
e Conocimiento de la imagen de la organizacion.

e Entendimiento de las expectativas de los clientes de acuerdo con el tipo de producto
y/o servicio que ofrece la organizacion.

e Tranquilidad para negociar la entrega de reportes de avances y resultados.

Desventajas

e Mayor subjetividad para analizar a la organizacion.
e Exceso de confianza en cuanto al empleo de recursos y tiempo de respuesta.

e Mayor conformismo en la medicion de avances y resultados.
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e Presion del compromiso de no afectar a sus comparieros.

e Manejo de los reportes de avances y resultados a su conveniencia.

e Busqueda del “lucimiento personal”.

e Preferencia por un area, unidad administrativa o persona.

e Conferir mas importancia a los medios que a los fines de la auditoria.

e No contar con una visién completa de las necesidades de los clientes.

e Reduccion de la calidad de su trabajo en cuanto a la precision, claridad y

objetividad con que maneja sus informes.

1.5 Comité de auditoria

“’La auditoria debe ser una funcidon de control, de gestién y de consulta , adscrita al Comité
de Auditoria (...) como organo actla por delegacion del Consejo o el comité, con
mentalidad y visidn gerencial, situada en el organigrama en el mismo nivel que el resto de
responsables. Es realizada por personas pertenecientes a la propia plantilla de la empresa.
La metodologia de trabajo de auditoria interna es aplicar un enfoque disciplinado y
sistematico para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de manejo del riesgo,

control y direccion” (Borrajo Dominguez, 2006).

De acuerdo con Gonzéalez (2013):

Los comités de auditoria comenzaron a aparecer en Estados Unidos de América
durante los primeros afios de la década de 1970. Su enfoque se dio bajo la
hegemonia del auditor externo, como un servicio hacia los Consejos de

administracién de empresas que contrataban sus servicios de examen de estados
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financieros. La participacion del auditor interno en esta etapa fue de coadyuvante
del auditor externo con independencia de razonamientos de indole financiero y
administrativo, de esta manera estos Gltimos vieron en los nacientes comités de
auditoria una poderosa herramienta de informacion que orientaria la toma de

decisiones del Consejo de administracion.

El comité de auditoria es una unidad staff creada por el Consejo de administracion
para asegurar el pleno respeto a la funcion de auditoria interna y a los servicios de
auditoria externa por parte de todos los miembros de la organizacion, para asegurar
los objetivos del control interno, el aseguramiento del adecuado proceso de
administracién de riesgos y para vigilar el cumplimiento de la misién, vision y
objetivos de la organizacion. Es una unidad independiente de consulta, asesoria y

apoyo a la administracion.

En apoyo a la definicion, el comité de auditoria debe ser formalizado en un
documento o estatuto que incluya, enunciativamente lo siguiente: su nivel de
autoridad y esfera de accion. Su relacion con auditoria interna y con auditoria
externa, sus participantes y lo que se espera de cada uno de ellos, responsabilidades
del comité y de sus participantes, asi como sus objetivos, funciones especificas,

actividades y eventuales limitaciones.

El objetivo del comité de auditoria es coordinar los esfuerzos de auditoria de una
organizacion, bajo un esquema de directriz centralizada, que dicta politicas y
lineamientos tendentes al apoyo y cumplimiento de los objetivos de auditoria

interna y externa.
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El comité de auditoria, u otra unidad equivalente independiente de vigilancia
establecido por el Consejo de administracion tiene como objetivo adicional el
asegurar que la organizacion cuente con sélidos y efectivos procesos relacionados
con control interno y administracion de riesgos, cumplimientos, ética y aspectos

financieros.

Un comité de auditoria tipico constituye una mezcla entre el Consejo de
administracion, los auditores internos, los auditores externos y el proceso de
administracion financiera. Por lo general, el prop6sito del comité de auditoria es

asistir al Consejo vigilando lo que se menciona a continuacion:

La confiabilidad en los estados financieros de la entidad.

La eficiencia de los sistemas de control interno y de administracion de riesgos.
El cumplimiento del co6digo de conducta de la entidad y los requerimientos
legales y regulatorios a que esta obligada.

La independencia y calidad en el desempefio de los auditores externos y de

las actividades de auditoria interna.
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1.6 Marco Internacional para la Practica Profesional

de la Auditoria Interna

El Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna representa una
guia internacional establecida por El Instituto de Auditores Internos para el desarrollo de la
funciones de auditoria por parte de los auditores. EI mismo contiene cuatro consideraciones
principales: la Definicion de Auditoria Interna, el Cddigo de Etica, las NIEPAI y los

Consejos para la Practica de la Auditoria Interna.

Del contenido del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(El Instituto de Auditores Internos, 2013), en su mas reciente version traducida por el

Instituto de Auditores Internos de Espafia, se extrae lo siguiente:

1. Definicion de Auditoria Interna. “’La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno’’.

2. El Cadigo de Etica. “’El propésito del Codigo de Etica es promover una cultura
ética en la profesion de auditoria interna (...) se aplica tanto a los individuos como
a las entidades que proveen servicios de auditoria interna. Se espera que los
auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios: integridad,
objetividad, confiabilidad y competencia’’.

3. Las NIEPALI. Establecen que los trabajos que lleva a cabo la auditoria interna son

realizados en ambientes legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que
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varian segun sus propoésitos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera
de la organizacion. Debido a esto han surgido como un conjunto de directrices
generales cuyo cumplimiento es de vital importancia para el correcto desempefio
de los auditores internos. A continuacion se denotan aspectos generales estipulados
en las mismas:
e Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que
consisten en:

- Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna y para
evaluar la eficacia de su desempefio, de aplicacion internacional a nivel de las
personas y a nivel de las organizaciones.

- Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las declaraciones.

e El propdsito de las Normas incluye:

- Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.

- Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

- Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

- Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

e Laestructura de las Normas esté clasificada de la siguiente manera:
- Normas sobre atributos. Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las

personas que prestan servicios de auditoria interna. Estas son:
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1000 Proposito, Autoridad y Responsabilidad

1010 Reconocimiento de la definicion de auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas

en el estatuto de auditoria interna

1100 Independencia y Objetividad

1110 Independencia de la organizacion

1111 Interaccion directa con el Consejo

1120 Objetividad individual

1130 Impedimentos a la independencia u objetividad

1200 Aptitud y Cuidado Profesional

1210 Aptitud

1220 Cuidado profesional

1230 Desarrollo profesional continuo

1300 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

1310 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

1311 Evaluaciones internas

1312 Evaluaciones externas

1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad
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1321 Utilizaciéon de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna”

1322 Declaracién de incumplimiento

- Normas sobre desempefio. Describen la naturaleza de los servicios de auditoria

interna y proporcionan criterios de calidad para evaluarlos. Estas son:

2000 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna.

2010 Planificacion

2020 Comunicacién y aprobacion

2030 Administracion de recursos

2040 Politicas y procedimientos

2050 Coordinacion

2060 Informe a la Alta direccion y al Consejo

2070 Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacion sobre auditoria

interna

2100 Naturaleza del Trabajo

2110 Gobierno

2120 Gestion de riesgo
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2130 Control

2200 Planificacion del Trabajo

2201 Consideraciones sobre planificacion

2210 Objetivos del trabajo

2220 Alcance del trabajo

2230 Asignacion de recursos para el trabajo

2240 Programa de trabajo

2300 Desempefio del Trabajo

2310 Identificacion de la informacion

2320 Andlisis y evaluacion

2330 Documentacion de la informacion

2340 Supervision del trabajo

2400 Comunicacion de Resultados

2410 Criterios para la comunicacion

2420 Calidad de la comunicacién

2421 Errores y omisiones
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2430 Uso de “Realizado de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna”

2431 Declaracion de incumplimiento de las Normas

2440 Difusion de resultados

2450 Opiniones globales

2500 Seguimiento del progreso

2600 Comunicacidn de la aceptacion de los riesgos

- Normas de implantacién. Indican los requisitos aplicables a las actividades de
aseguramiento, tareas de evaluacion objetiva de las evidencias, y consultoria,
exhortaciones dados por el auditor interno, por lo general, a solicitud del cliente.
Estas normas se encuentran contenidas como acépites en el desarrollo de las
Normas de Aptitud y las Normas de Desempefio, estableciendo lineas de accién
respecto de las normativas establecidas, proporcionando los requisitos aplicables a
las actividades de aseguramiento y consultoria.

e Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opinion o
conclusion independiente respecto de una entidad, operacion, funcién, proceso,
sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan
determinados por el auditor interno. Por lo general existen tres partes en los servicios

de aseguramiento:
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1. La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion, funcion,
proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso.
2. La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno.
3. Lapersona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.
e Los servicios de consultoria son por naturaleza Consejos, y son desempefiados, por lo
general, a pedido de un cliente.
e La naturalezay el alcance del trabajo de consultoria estan sujetos al acuerdo efectuado
con el cliente. Por lo general existen dos partes en los servicios de consultoria:
1. Lapersona o grupo que ofrece el Consejo, es decir el auditor interno.

2. Lapersona o grupo que busca y recibe el Consejo, es decir el cliente del trabajo.

Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la objetividad

y no asumir responsabilidades de gestion.

e Las Normas se aplican a los auditores internos individualmente y a las actividades de
auditoria interna. Todos los auditores internos son responsables de cumplir con las
Normas relacionadas con la objetividad, aptitud y cuidado profesional. Ademas, los
auditores internos son responsables de cumplir con las Normas que son relevantes para

el desempefio de su trabajo.

Para los fines de este trabajo y debido a la relevancia de las mismas, las NIEPAI son

referenciadas de manera particular de acuerdo al contenido de cada una de ellas.

4. Los Consejos para la Practica. ‘’Representan lineamientos respaldados por el
Instituto Global para la implementacién de las normas, asi como una ayuda para su
aplicacion en entornos especificos de Auditoria Interna. Los Consejos estan
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disefiados para una mayoria de auditores internos; otros estan desarrollados para
satisfacer necesidades de sectores especificos y determinadas especialidades de
auditoria interna’’ (El Instituto de Auditores Internos, 2009). La estructura de los

Consejos es la que se indica a continuacion:

1000-1 Estatuto de auditoria interna

1000.C1-1 Principios que guian el desempefio de las actividades de consultoria realizadas

por los auditores internos

1000.C1-2 Consideraciones adicionales para los trabajos de consultoria formales

1100-1 Independencia y objetividad

1110-1 Independencia de la organizacion

1110.A1-1 Comunicar los motivos de un pedido de informacién

1110-2 Lineas de reporte del director ejecutivo de auditoria

1120-1 Objetividad individual

1130-1 Impedimentos a la independencia u objetividad

1130.A1-1 Evaluacion de operaciones de las cuales el auditor interno tuvo

responsabilidades previas

1130.A1-2 Responsabilidad del auditor interno en funciones distintas de auditoria

1200-1 Pericia y debido cuidado profesional
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1210-1 Pericia

1210.A1-1 Obtencién de servicios para apoyar o complementar la actividad de auditoria

interna

1210.A2-1 Identificacion de fraude

1210.A2-2 Responsabilidad en la deteccion de fraude

1220-1 Debido cuidado profesional

1230-1 Desarrollo profesional continuado

1300-1 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

1310-1 Evaluaciones de programas de calidad

1311-1 Evaluaciones internas

1312-1 Evaluaciones externas

1312-2 Evaluaciones externas: autoevaluacion con validacion independiente

1320-1 Reporte sobre el programa de calidad

1330-1 Utilizacion de "Realizado de acuerdo con las Normas"

2000-1 Administracion de la actividad de auditoria interna

2010-1 Planificacion

2010-2 Enlace del plan de auditoria con los riesgos y exposiciones
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2020-1 Comunicacion y aprobacion

2030-1 Administracion de recursos

2040-1 Politicas y procedimientos

2050-1 Coordinacion

2050-2 Adquisicién de servicios de auditoria externa

2060-1 Informe al consejo de administracion y a la alta direccion

2060-2 Relaciones con el Comité de Auditoria

2100-1 Naturaleza del trabajo

2100-2 Seguridad de la informacion

2100-3 El rol del auditor interno en el proceso de gestion de riesgos

2100-4 El rol del auditor interno en organizaciones sin proceso de gestion de riesgos

2100-5 Consideraciones legales en la evaluacion de programas de cumplimiento de

reglamentaciones

2100-6 Implicaciones de control y auditoria de las actividades de comercio electronico

2100-7 El rol del auditor interno en la identificacion e informacion de riesgos

medioambientales

2100-8 El rol del auditor interno al evaluar el marco de privacidad de una organizacion
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2110-1 Evaluacioén de la adecuacion de los procesos de gestion de riesgos

2110-2 El rol del auditor interno en el proceso de continuidad del negocio

2120.A1-1 Evaluacion e informacion sobre procesos de control

2120.A1-2 Utilizacion de autoevaluacién de control para evaluar la adecuacion de los

procesos de control

2120.A1-3 El rol del auditor interno en los informes financieros trimestrales, declaraciones

y certificaciones de la direccion

2120.A1-4 Auditoria del proceso de informacion financiera

2120.A4-1 Criterios de control

2130-1 El rol de la actividad de auditoria interna en la cultura ética de una organizacion

2200-1 Planificacion del trabajo

2210-1 Objetivos del trabajo

2210.A1-1 Evaluacion de riesgos en la planificacion del trabajo

2230-1 Asignacion de recursos para el trabajo

2240-1 Programa de trabajo

2240.A1-1 Aprobacion de programas de trabajo

2300-1 El uso de informacion personal por parte del auditor interno al realizar
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auditorias

2310-1 Identificacion de la informacion

2320-1 Anadlisis y evaluacion

2330-1 Registro de la informacion

2330.A1-1 Control de los registros del trabajo

2330.A1-2 Consideraciones legales al permitir el acceso a los registros del trabajo

2330.A2-1 Retencion de los registros

2340-1 Supervision del trabajo

2400-1 Consideraciones legales en la comunicacion de resultados

2410-1 Criterios para la comunicacion

2420-1 Calidad de las comunicaciones

2440-1 Destinatarios de los resultados del trabajo

2440-2 Comunicaciones fuera de la organizacion

2440-3 Comunicacion de informacion delicada dentro y fuera de la cadena de mando

2500-1 Supervision del progreso

2500.A1-1 Proceso de seguimiento

2600-1 Aceptacion de los riesgos por la direccion
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De acuerdo a Reding, Sobel, Anderson, Head, Ramamoorti, & Salamasick (2009):

El Marco no esta disefiado para que sea un cuerpo estatico de guia sino para que

evolucione junto con el profesional de auditoria interna a medida que la profesion

responde ante un ambiente que cambia permanentemente. Asimismo existen tres

comités internacionales responsables de mantener la relevancia del Marco:

Comité de Etica. Un comité de cinco integrantes es responsable del desarrollo y la
promocion de los valores y las normas éticas para la profesion. Todos los cambios
al Caodigo de Etica, tales como la incorporacion de reglas adicionales, debe ser
iniciado por este comité. La adopcidn de reglas nuevas exige un plazo de exposicion
para el comentario publico y la aprobacion final del Consejo de Administracion del
Instituto de Auditores Internos.

Consejos de Normas Internacionales de Auditoria Interna. Su misién consiste en
desarrollar, supervisar y promover las NIEPAI. Las normas nuevas o las
modificaciones a las existentes se inician en este comité y se exige un plazo de
exposicion para que el pablico exprese su opinion. La exposicion incluye la
traduccion al espafiol y francés, frecuentemente a los idiomas de los restantes
miembros principales (chino, italiano, aleman, japonés y posiblemente otros).
Luego de considerar las respuestas, se requiere mayoria de votos del comité para la
emision final.

Comité de Asuntos Profesionales. Su mision es brindar pautas oportunas para los
miembros de la profesion sobre conceptos, las metodologias y las técnicas incluidos
en el MPP y comentar o desarrollar puntos de vista sobre otros aspectos que afectan

directa o indirectamente a la profesion de auditoria interna. Dicho comité inicia y
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desarrolla los Consejos para la Practica. Los borradores de exposicion de los
Consejos para la practica potenciales se divulgan de forma apropiada pero, dicha
divulgacién no es obligatoria. Un Consejo para la practica se emite con el voto de la

mayoria del Comité de Asuntos Profesionales.

1.7 Fases de la auditoria interna

1.7.1 Planificacion

Todo proceso conlleva seguir un conjunto de directrices para realizarse de manera efectiva
y cumplir con los objetivos que se persiguen a través del mismo. “En la planeacion de la
auditoria se establecen las actividades que habran de realizarse, lo cual sirve para garantizar
que la practica de la evaluacion se efectie en forma ordenada y con coherencia en sus
diferentes secuencias operativas, ya que suele emplearse como guia y parametro de las
actividades” (Amador Sotomayor, 2008). Por lo que ‘’el objetivo principal de la
planificacion consiste en determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de
auditoria que correspondan aplicar, como y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la
actividad en forma eficiente’” (Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESDE, 2012).

De acuerdo con Martinez (2009), director y creador de www.auditool.org, una red de

consulta virtual de conocimientos de auditoria y control interno:

La identificacion de riesgos de negocio es directamente proporcional al entendimiento
del negocio (...) Entender bien el negocio, le permitird al auditor identificar riesgos y

calificarlos de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia e impacto, de esta forma
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podra enfocar su auditoria en los aspectos relevantes. Este proceso se da en la fase de

planeacion de la auditoria, donde deben analizarse los factores internos y externos que

pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del negocio. Para entender el negocio

deben realizarse indagaciones en relacion con los siguientes aspectos:

a)

b)

Negocio de la entidad. El entendimiento del negocio de la entidad se obtiene

mediante la indagacion y corroboracién de:

Estructura legal y operativa;

e Objetivos y estrategias del negocio;

e Relaciones e interacciones con sus clientes, proveedores, empleados,
inversionistas, alianzas y demas entes relacionadas;

e Productos y servicios claves;

e Actividades de financiacion;

e Litigios y reclamos.

Industria y ambiente de la entidad. El entendimiento de la industria y del ambiente

de la entidad se obtiene mediante indagacién y corroboracion de:

e El ambiente de la industria en donde se desarrolla la actividad de la entidad;

e Ambiente politico, econémico, social, tecnolégico y ambiental;

e Ambiente legal y reglamentario;

Politicas y practicas contables de la entidad. El entendimiento de las politicas y

practicas contables lo obtenemos asi:

e ldentificacién de la estructura de informes financieros que incluyen la
normatividad contable;

e Cambios en la aplicacion de politicas y practicas contables;
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e Politicas contables criticas y practicas contables que pueden tener impacto

significativo sobre los estados financieros;

e Cambios en la estructura de informes financieros.

d) Evaluacion de los controles con respecto a la entidad. La evaluacion de los
controles de la entidad esta enfocada a probar el ambiente de control de la entidad
basado en el COSO. Mediante esta evaluacion obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada acerca de:

e Ambiente de control,

e Evaluacion de riesgos;

e Actividades de control,

e Informacion y comunicacion;

e Supervision.
Una vez obtenido el conocimiento previo de la empresa se procede a seguir con los demas
pasos que conforman la planificacion, de acuerdo con las NIEPAI, estos comprenden: la
evaluacion de riesgos de la empresa, la elaboracion de un plan de auditoria y de los
programas para las diversas areas a auditar. Cada uno de los pasos a seguir en la planeacion
de la auditoria interna fusiona como complemento del otro, en la practica es evidente como

la documentacion que surge en cada uno de ellos da pie a su consecutiva.

De acuerdo con la NIEPAI 2201 (El Instituto de Auditores Internos, 2012), al planificar el

trabajo, los auditores internos deben considerar:

a) Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales la

actividad controla su desempefio;
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b) Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel
aceptable;

c) La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control
de la actividad comparados con un enfoque 0 modelo relevante; y

d) Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de la actividad.

Los Consejos para la Practica de la Auditoria Interna (El Instituto de Auditores Internos,
2012) a lo largo de su contenido, puntualizan las siguientes sugerencias en cuanto a la

planificacion del trabajo de auditoria:

e Consejo 2010-1. La planificacion de la actividad de auditoria interna debe ser
coherente con su Estatuto y con las metas de la organizacion. El proceso de
planificacion implica el establecimiento de:

- Metas.

- Programas de trabajo.

- Planes de personal y presupuestos financieros.
- Informes de actividad.

e Consejo 2030-1. Los planes de personal y presupuestos financieros, incluyendo
la cantidad de auditores y los conocimientos, técnicas y competencias exigidos
para desempefiar su trabajo, deben ser determinados partiendo de la
planificacion de trabajos, de las actividades administrativas, de las exigencias de
formacion y preparacion, y de los esfuerzos de desarrollo e investigacidon sobre

auditoria.
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Consejo 2100-3. 2) La elaboracion de evaluaciones e informes sobre los
procesos de gestion de riesgos de la organizacion es, generalmente, de alta
prioridad para auditoria. Evaluar los procesos de riesgos de la direccion es
distinto del requerimiento de que los auditores utilicen analisis de riesgos para
planificar sus auditorias. Sin embargo, la informacién originada en un proceso
de gestion de riesgos integral, incluyendo la identificacion de las inquietudes de
la direccion y el Consejo de Administracion, puede ayudar al auditor interno en

la planificacién de las actividades de auditoria.

El proceso de planificacion de la auditoria interna se fundamenta esencialmente en los

esfuerzos de la Gerencia de determinar cuales son los riesgos que afectan las diversas areas

de la empresa, para fines de auditoria relacionadas con funciones contables, haciendo de

estas areas criticas en las que se enfocan los procedimientos de auditoria.

Consejo 2100-3. 7) Los auditores internos evalGan la totalidad del proceso de
gestién de planificacion, organizacién y direccion para determinar si existe una
seguridad razonable de que los objetivos y metas seran alcanzados. Los
auditores internos deben estar atentos a los cambios reales o potenciales en las
condiciones internas o externas que afecten a la capacidad de proporcionar

seguridad desde una perspectiva de futuro.

De esto se deduce que la planificacion de auditoria debe encontrarse sujeta a la posibilidad

de que se ameriten cambios a lo largo del proceso de ejecucién, sin que esto afecte el

esquema general o el logro de los objetivos previstos.

Consejo 2200-1. El auditor interno es el responsable de planificar y conducir el
trabajo asignado, sujeto a la revision y aprobacion del supervisor. El director
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ejecutivo de auditoria es el responsable de determinar como, cuando y a quién

se comunicaran los resultados del trabajo (...) una planificacion documentada

facilita la preparacion de informes en los que se contengan dichos resultados.
Con la intencion de ejemplificar la etapa de planificacion, se cita lo siguiente: “’La funcion
de auditoria interna desarrolla el plan de auditoria (...) mediante un proceso que identifica y
prioriza las principales entidades de auditoria (unidades o procesos de negocio, conocidas
como ’el universo de la auditoria’’) responsables por los esfuerzos disefiados para mitigar
los riesgos esenciales, estratégicos, operativos, de elaboracién de informes y de
cumplimento hasta un nivel aceptable (...) Los riesgos esenciales son los que enfrenta la
organizacion (...) y deben controlarse y supervisarse para que la misma logre exitosamente
sus objetivos de negocio establecidos (...) Luego de identificar y acordar los riesgos
esenciales, el auditor determina cuales son las unidades de negocio y procesos especificos
que son responsables de mitigar dichos riesgos. El auditor toma toda esa informacién y
determina el costo en término de recursos humanos y financieros necesarios para brindar
una cobertura de auditoria adecuada para el universo de auditoria organizado segin un
orden de prioridad. El resultado es una auditoria integral que incluye todos los servicios de
aseguramiento como los de auditoria necesarios para supervisar y controlar los riesgos de
los objetivos de negocio de la organizacion’ (Reding, Sobel, Anderson, Head,

Ramamoorti, & Salamasick, 2009).

Lo antes expuesto puede concluirse puntualizando las recomendaciones para una buena

planeacion de auditoria indicadas por Puerres (2003):

1. Determinar las areas en las cuales se hara auditoria prioritariamente.

2. Enfocar los programas adaptados a las circunstancias.

47



3. Determinar el alcance y profundidad de la auditoria en cada area.
4. Establecer cronogramas, definir cédulas y papeles de trabajo a desarrollar.

5. Definir tiempo a emplear por area.
1.7.1.1 Evaluacion de riesgos

De acuerdo con la NIEPAI 2010 (EI Instituto de Auditores Internos, 2012), el director
ejecutivo de auditoria debe establecer un plan basados en los riesgos, a fin de determinar las
prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser consistentes con
las metas de la organizacion. Acorde al Marco Integral del COSO (2013), la evaluacion de
riesgos se condensa en tres etapas fundamentales abarcando las anteriores de manera

integral:

Indentificaciéon o .
. Analisis de riesgo
de riesgos

Tomado de: Marco Integral COSO (2013)

¢ ldentificar riesgos. La administracion debe identificar riesgos en toda la institucion
para proporcionar una base para analizarlos. La administracion de riesgos es la
identificacion y analisis de riesgos asociados con su plan estratégico. Para
identificar riesgos, la administracion debe considerar los tipos de eventos que
impactan a la institucion. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo
residual. El riesgo inherente es el riesgo que enfrenta la institucion cuando la
administracion no responde ante el riesgo, no obstante, el riesgo residual es el riesgo

gue permanece después de la respuesta de la administracion al riesgo inherente. La
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falta de respuesta por parte de la administracion a ambos riesgos puede causar
deficiencias graves en el control interno.
Analisis de riesgos. La administracion debe analizar los riesgos identificados para
estimar su relevancia, lo cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se
refiere al efecto sobre el logro de los objetivos, es decir, que la direccion debe
estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, la
probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo. La magnitud de impacto se
refiere al grado probable de deficiencia que podria resultar de la materializacion de
un riesgo y es afectada por factores tales como el tamafio, la frecuencia y la
duracion del impacto del riesgo. La probabilidad de ocurrencia se refiere a la
posibilidad de que un riesgo se materialice.
Se debe de entender que la naturaleza del riesgo involucra factores tales como el
grado de subjetividad involucrado con el riesgo y la posibilidad de surgimiento de
riesgos causados por corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades o
por transacciones complejas e inusuales por esta razon el érgano de gobierno, en su
caso, o el titular, podran revisar las estimaciones sobre la relevancia realizadas por
la Administracion, a fin de asegurar que las tolerancias al riesgo fueron definidas
adecuadamente.
Respuesta a los riesgos. La administracion debe disefiar respuestas a los riesgos
analizados de tal modo que éstos se encuentren dentro de la tolerancia definida para
los objetivos; estas respuestas al riesgo pueden incluir:

- Aceptar. Ninguna accion es tomada para responder al riesgo con base en su

importancia.
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- Evitar. Se toman acciones para detener el proceso operativo o la parte que
origina el riesgo.

- Mitigar. Se toman acciones para reducir la posibilidad o probabilidad de
ocurrencia o la magnitud del riesgo.

- Compartir. Se toman acciones para compartir riesgos institucionales con

partes externas, como la contratacion de pélizas de seguros.

En adicion a lo antes expuesto, el Marco Integral COSO (2013) sefiala ademés la
emergencia de riesgos de acuerdo a factores tanto internos como externos, en cuanto a esto

se detalla lo siguiente:

e Los factores internos son los siguientes:

- Una interrupcion en el procesamiento de los sistemas de informacién puede afectar
adversamente las operaciones de la entidad.

- La calidad del personal contratado y los métodos de entrenamiento y motivacion
pueden influir el nivel de la conciencia de control dentro de la empresa.

- Un cambio en las responsabilidades de la direccién puede afectar el modo como
algunos controles son efectuados.

- La naturaleza de las actividades de la entidad y la accesibilidad de los empleados a
los activos, puede contribuir a la aprobacion indebida de los recursos.

- Un directorio o un comité de auditoria débil o ineficaz puede dar lugar a
indiscreciones.

e Los factores externos pueden estar compuesto por:

- Los desarrollos tecnoldgicos que pueden afectar la naturaleza y la oportunidad de

las tareas de desarrollo e investigacion, u orientar cambios para su consecucion.
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- Los cambios en las necesidades o expectativas de los clientes pueden afectar el
desarrollo de productos, los procesos de produccion, el servicio a los clientes, los
precios o las garantias.

- La competencia puede variar las actividades de comercializacion y de servicios.

- Nueva leyes y reglamentos pueden forzar cambios en las politicas operativas y
estrategias.

- Catéstrofes naturales pueden conducir a cambios en las operaciones o en los
sistemas de informacion y resaltar la necesidad de planes de contingencia.

- Cambios en la economia pueden tener un impacto en las decisiones relativas a

financiamiento, desembolsos de capital y expansion.

Independientemente del origen que presenten los riesgos, estos son clasificados de manera

global de acuerdo a su naturaleza como se indica a continuacion:

e “’El riesgo estratégico se define como el impacto actual y futuro en los ingresos y el
capital que podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicacion
indebida de las decisiones, o la falta de capacidad de respuesta a los cambios de la
industria. Este riesgo es una funcién de la compatibilidad de los objetivos
estratégicos de la entidad, las estrategias desarrolladas para alcanzar dichos
objetivos, los recursos utilizados en contra de estos objetivos, asi como la calidad de
su ejecucion. Los recursos necesarios para llevar a cabo las estrategias de negocios
son evaluados en relacion con el impacto de los cambios econémicos, tecnolégicos,

competitivos y regulatorios’’ (J.P. Morgan, S/F).
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e “’El riesgo operativo es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a los
fallos en los procesos, el personal y los sistemas internos o bien por causa de
eventos externos’’ (Pacheco Lopez, 2009).

e Tomando como referencia lo establecido por Reding, Sobel, Anderson, Head,
Ramamoorti & Salamasick (2009), en auditoria, un riesgo financiero se refiere al
incumplimiento de los objetivos de los informes financieros, estos consisten en la
preparacion de estados contables publicados que sean confiables, lo cual incluye la
prevencion de presentar informacion que difiera de la realidad de la empresa.

e De acuerdo con Rodriguez, Rincon y Calderén (2006), el riesgo de cumplimiento
se define como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera
material, o pérdida de reputacion que una empresa puede sufrir como resultado de
incumplir con las leyes, normativas, estandares de auto-regulacion de la
organizacion y codigos de conducta aplicables a sus actividades.

A su vez, los niveles de riesgos son valorados de acuerdo a los siguientes criterios:

Nivel de riesgo| Significacion | Factores de riesgo | Probabilidad de
ocurrencia de
eITOres
Minimo No significativo Mo existen Remota
Bajo Significativo Existen algunos Improbable
pero de menor
importancia

Medio Muy significativo | Existen algunos Posible

Alto Muy significativo | Existen varios y Probable
son importantes

Tomado de: “Manual de Procedimientos de Auditoria Interna” de la Universidad de Buenos Aires (S/F)
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e Un nivel de riesgo minimo estaria conformado cuando en un componente poco
significativo no existan factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de
errores o irregularidades sea remota.

e Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no
demasiado importantes y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades
sea baja (improbable), ese componente tendra una evaluacion de riesgo bajo.

e Un componente claramente significativo, donde existen varios factores de riesgo y
es posible que se presenten errores o irregularidades, sera de un riesgo medio.

e Por dltimo, un componente tendra un nivel de riesgo alto cuando sea claramente
significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y

donde sea muy probable que existan errores o irregularidades.00

1.7.1.2 Plan de auditoria

“’El plan de auditoria es el documento de trabajo detallado que constituye una guia para la
ejecucion de los programas de auditoria interna a desarrollar’” (Alcaldia de Mapiripan,
2008). En el mismo el auditor debe incluir los niveles de aceptacion de riesgos establecidos
por la direccion para las diferentes actividades o partes de la organizacion. Si no existe tal
enfoque, el auditor utilizara su propio juicio para estos fines. Ademas, es responsabilidad
del auditor el revisar y ajustar el plan, cuando sea necesario, como respuesta a los cambios

en el negocio, los riesgos, las operaciones, los programas, los sistemas y los controles.

El contenido del plan de auditoria se encuentra detallado en la NIEPAI 2200 (El Instituto

de Auditores Internos, 2012), en la que se indica que los auditores internos deben elaborar y
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documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos y asignacion de

recursos disponibles.

e En cuanto a los objetivos (NIEPAI 2210 (El Instituto de Auditores Internos, 2012)),
estos deben reflejar los resultados de la evaluacion de riesgos previamente realizada,
acorde con los valores, estrategias y objetivos de la organizacién. Tomando en
consideracién la posibilidad de exposiciones significativas que impliquen el
incumplimiento de los mismos.

e El alcance (NIEPAI 2220 (El Instituto de Auditores Internos, 2012)) establecido
debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del trabajo, tomando en cuenta la
disponibilidad de los recursos, de existir restricciones, estas deben ser comunicadas
al cliente para determinar si se continta con el trabajo. El alcance del trabajo debe
tener en cuenta los sistemas, registros, personal y bienes relevantes, incluso aquellos
bajo el control de terceros.

e Laasignacion de recursos (NIEPAI 2230 (El Instituto de Auditores Internos, 2012))
implica determinar los recursos adecuados y suficientes para lograr los objetivos del
trabajo, basandose en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada
trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles. Conforme a lo
indicado por la Facultad Multidisciplinaria Regional del Norte (2013) en el escrito
’Auditoria Interna Moderna’’, en esta etapa sera necesario:

- Definir las especialidades requeridas para la ejecucién del programa, en funcién a la
problematica detectada y los objetivos de la auditoria.

- Definir la cantidad y caracteristicas de los equipos y materiales necesarios para la

investigacion.
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Detallando lo antes mencionado y conforme a lo sugerido en el Consejos para la Practica
2200-1 (El Instituto de Auditores Internos, 2012), en esta etapa serd necesario tratar los

siguientes temas:

Los objetivos y el alcance del trabajo planificados.

El calendario del trabajo.

Los auditores internos asignados al trabajo.

e EIl proceso de comunicacion a lo largo del trabajo, incluyendo los métodos, el
calendario y las personas responsables.

e Las circunstancias y operaciones de la actividad que se estd revisando,
incluyendo los cambios recientes en la direccion o en los sistemas principales.

e Los aspectos de preocupacion o cualquier solicitud de la direccion.

e Los aspectos de interés especial o de preocupacion para el auditor interno.

e La descripcion de los procedimientos de informacion de la actividad de

auditoria interna y del proceso de seguimiento.

1.7.1.3 Andlisis horizontal y vertical de estados financieros

“En el andlisis de estados financieros se pueden utilizar diferentes metodologias,
dependiendo del objetivo del estudio. Por una parte, el andlisis vertical consiste en
determinar la composicion porcentual de cada cuenta respecto de un solo periodo (...)
dentro de este existe el Ilamado método de razones simples, que permite obtener un nimero
significativo de relaciones entre las cuentas. El anélisis horizontal hace posible comparar
estados financieros homogéneos de periodos consecutivos, para determinar la evolucion de

las diferentes cuentas’’ (Universidad de Medellin, 2006).
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En cuanto al analisis de estados financieros, Tanaka (2005) indica lo siguiente:
Para analizar estados financieros existen basicamente cuatro herramientas: variaciones,
tendencias, porcentajes y razones. Las dos primeros forman parte del llamado analisis
financiero horizontal (permite detectar el incremento o decremento significativo de una
partida en especifico en un periodo delimitado), mientras las dos Ultimas lo son del
andlisis vertical (compara dos 0 mas partidas de un mismo periodo (...) permite obtener
una vision general de la estructura financiera de la empresa -balance general- y la
productividad de sus operaciones -estado de resultados-). Entre las fortalezas y
debilidades del analisis de estados financieros:

a) Fortalezas.
e Permite agregarle valor a la informacion contable;
e Evalla el pasado y el presente;
e Permite realizar una adecuada planificacion financiera;
e Examina estructuras;
e Busca el significado real de las cifras;
e Permite realizar un adecuado control gerencial.
b) Debilidades.

e Recoge las limitaciones propias de los estados financieros;
e No permite por si solo obtener una vision completa de la situacion del negocio.

De manera practica, “’el analisis horizontal se aplica anotan en columna contigua, el afio

mas reciente del lado izquierdo, seguido de estas columnas se anota el cambio en

porcentaje, que se calcula dividiendo la diferencia monetaria entre el afio base 0 mas
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antiguo. Para el analisis vertical de los estados financieros, se toma un renglén como base

comun, sobre el cual se expresan los otros en forma porcentual’” (Camacho Piedra, 2002).

Tomando como referencia lo establecido por Puerres (2003), para obtener un estudio

certero, el analisis de estados financieros debera realizarse considerando conjuntamente:

Naturaleza, tamafio y volumen de operaciones.

Eficiencia del control interno.

Cambios en las propias actividades de la empresa.

Eficiencia del personal.
Todo lo antes expuesto en cuanto al analisis de estados financieros fundamenta su uso en la
planificacion de la auditoria de acuerdo a lo establecido por en el siguiente escrito por
Martinez (2009):
Los procedimientos analiticos que el auditor realiza a los estados financieros dentro de
las etapas de la auditoria (planeacion, ejecucion y finalizacidn) deben incluir andlisis de
razones financieras con el fin de identificar tendencias o indicadores que le ayuden al
auditor a determinar areas de riesgo en donde debe enfocar su trabajo. Es recomendable
que los analisis que realice el auditor a las razones financieras se comparen con afios
anteriores y/o con promedios de la industria 0 compafiias similares ya que esto le puede
proporcionar datos clave para detectar la existencia de riesgos, errores e irregularidades
significativas en los estados financieros.
Los cuatro estandares de comparacion utilizados en el analisis de razones son:
e Estandares mentales del analista, comprende al criterio de este basado por la
experiencia y sus conocimientos.

e Los registros histdricos de la empresa; es decir indicadores de otros afos.
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e Los indicadores calculados con base a los presupuestos o los objetivos propuestos
para el periodo en estudio.

e Los indicadores promedio del sector el cual pertenece la empresa.

1.7.14 Materialidad

La Norma Internacional de Auditoria 320 (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento, 2005) sobre la Importancia relativa o materialidad en la planificacion y

ejecucion de la auditoria indica que:

(...) la importancia relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo se refiere a la
cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa
establecida para los estados financieros en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel
adecuadamente bajo la probabilidad de que la suma de las incorrecciones no corregidas
y no detectadas supere la importancia relativa determinada para los estados financieros
en su conjunto. En su caso, la importancia relativa para la ejecucién del trabajo también
se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor por debajo del nivel o niveles de
importancia relativa establecidos para determinados tipos de transacciones, saldos

contables o informacion a revelar.

El auditor debe incluir en la documentacién de auditoria las siguientes cifras y los

factores tenidos en cuenta para su determinacion:

a) Importancia relativa para los estados financieros en su conjunto;
b) Cuando resulte aplicable, el nivel o niveles de importancia relativa para

determinados tipos de transacciones, saldos contables o informacion a revelar;
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c) Importancia relativa para la ejecucion del trabajo;

d) Cualquier revision de las cifras establecidas en la medida que la auditoria avanza.

De esta manera, determinar la materialidad implica aplicar el juicio profesional del
auditor. A menudo se aplica un porcentaje a una referencia elegida, como punto de
partida para determinar la importancia relativa para los estados financieros en su

conjunto.

Entre los factores que pueden afectar a la identificacion de una referencia adecuada

estan:

a) Los elementos de los estados financieros (por ejemplo, activos, pasivos, patrimonio
neto, ingresos, gastos);

b) Si hay partidas en las que tiende a centrarse la atencion de los usuarios de los
estados financieros de una determinada entidad (por ejemplo, para evaluar los
resultados los usuarios pueden tender a centrarse en el beneficio, en los ingresos o
en los activos netos);

c) La naturaleza de la entidad, el punto de su ciclo vital en el que se encuentra, asi
como el entorno sectorial y econémico en el que opera;

d) La estructura de propiedad de la entidad y la forma en la que se financia (por
ejemplo, si una entidad se financia solo mediante deuda en lugar de patrimonio, los
usuarios pueden prestar mayor atencion a los activos, y a los derechos sobre estos,
que a los beneficios de la entidad);

e) Larelativa volatilidad de la referencia.
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En adicidn esto, Gonzalez (2010) sefiala lo siguiente:

Después de que el auditor selecciona el “benchmark” adecuado (porcentaje a una
referencia elegida), debe determinar un porcentaje de medida razonable para
aplicarlo a éste. Diversos libros de auditoria proporcionan ejemplos de porcentajes
de medicién comunmente usados en la préctica. La siguiente tabla presenta rangos

de porcentajes de medida razonable que comunmente se utilizan.

Porcentaje
Benchmark de medida

razonable
Utilidades antes de impuestos S a10%
Utlll-;:la-;:l-e_s normales t 5 10%
antes de impuestos
Yentas totales 0.5a 1%
Activos totales 0.5a 1%
Capital 1a2%
Activos netos 0.5a 1%

Tomado de: NIA 320 La materialidad en la planeacion y desarrollo de una auditoria: Aspectos Clave

(Gonzélez J., 2010)

Al considerar qué porcentajes de medida razonable se van a utilizar también se

consideran factores como:

Las expectativas del usuario.
Las medidas de materialidad de afios anteriores.

Las otras medidas de materialidad.
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e El concepto de materialidad de la entidad.

e Los trabajos con riesgo.

1.7.1.5 Programas de auditoria

Segun lo establecido en la NIEPAI 2240 (El Instituto de Auditores Internos, 2012), los
auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los objetivos
del trabajo, deben incluir los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y
documentar informacién durante la tarea. EI programa de trabajo debe ser aprobado con
anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser aprobado oportunamente.

(3

Los mismos ‘’se utilizan para documentar la naturaleza, la extension y el tiempo de los
procedimientos de auditoria especificos’’ (Reding, Sobel, Anderson, Head, Ramamoorti, &

Salamasick, 2009).

De acuerdo con la Facultad Multidisciplinaria Regional del Norte (2013):

Los programas de actividades constituyen una guia para el auditor y sus ayudantes
de como desarrollar el trabajo, en la cual se detallan los diferentes procesos a llevar
a cabo con la finalidad de evitar la omision de aspectos importantes que deben

analizarse para cumplir con los objetivos de auditoria dentro de la institucion.

En el mismo se sefialan los procedimientos de auditoria mediante los cuales se va a
efectuar el trabajo, lo que permite su adecuada administracion. Es indispensable que
exista un programa de auditoria para cada trabajo, los cuales deberan ser

congruentes con los objetivos que se persiguen, asi como contener las actividades a
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realizar y tiempos aproximados para cada una de ellas, con un margen de

flexibilidad que permita adaptarlo a las particularidades de cada area a auditar.0

En consecucion a esto, el “”Manual de Procedimientos de Auditoria Interna””’

(Universidad de Buenos Aires, S/F), indica como la estructura para el programa de

auditoria debe contener los siguientes puntos:

a)

b)

d)

Origen de la auditoria. Describe el motivo que origina la realizacion de la
auditoria, precisando si obedece al planeamiento anual a pedidos efectuados por el
congreso de la nacion, a la formulacién de denuncias, etc.

Sintesis del diagndstico general. Incluye diversos aspectos relevados durante la
planeacion, tales como fines de la entidad, su estructura organizacional, naturaleza
de sus operaciones, marco legal, funcionarios, presupuesto, sistema y controles
gerenciales y cualquier otra informacion importante que se considere de interés.
Objetivos generales y especificos de la auditoria. Comprende la definicion de los
objetivos generales y especificos de la auditoria. Los primeros se refieren a lo que
se espera lograr como resultado de la auditoria en términos globales. Los objetivos
se describen utilizando verbos de modo imperativo, por ejemplo “determinar,
establecer, etc.”, evitandose la descripcion detallada de acciones a realizar, las que
son propias de los procedimientos de auditoria.

Alcance y metodologia. Describe la extension del trabajo a realizar para cumplir
con los objetivos de la auditoria y el periodo objeto de examen. Debe describirse la
cobertura del trabajo, locales, zonas, etc. Y el enfoque de auditoria a aplicar para

obtener evidencias para la elaboracion del informe, es decir para poder determinar si
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f)

la entidad o programa ha cumplido con los principios de efectividad, eficiencia y
economia.

Recursos de personal. Incluye la ndmina del personal designado para integrar el
equipo de auditoria, su cargo y profesion y la definicion de los especialistas
necesarios para llevar a cabo la tarea.

Areas y procesos criticos a ser auditados. Incluye la descripcion de los asuntos mas

importantes identificados durante la etapa de planeacién y los hallazgos potenciales.

g) Informacioén de soporte.

- Estructura del informe a emitir.
- Presupuesto de tiempo.
- Cronograma de actividades.

- Costo estimado del operativo.

La finalidad del programa de auditoria interna se detalla en el escrito *’Auditoria Interna

Moderna’’ de la Facultad Multidisciplinaria Regional del Norte (2013):

Facilita el desarrollo del trabajo en forma ordenada.

Proporciona los datos sobre la apreciacion de los procedimientos administrativos y
financieros de la institucion y la amplitud y eficacia de su control interno.

Dirige el curso del examen y control del tiempo, asi como la extensién del trabajo a
desarrollar.

Debe tener una constancia y seguimiento del trabajo realizado para evidenciar el

cumplimiento de los procedimientos de auditoria dentro de la institucion,
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incluyendo los cambios efectuados en el transcurso de la auditoria, de acuerdo con

las circunstancias.

El mismo escrito sefiala que las ventajas del programa de auditoria son las siguientes:

1.7.2

Proporciona un plan a seguir.

Sirve de guia al hacer la programacion de proximas auditorias.

Si el programa de auditoria es usado por areas de responsabilidad, fijara la que le
corresponda a cada auditor interno en la revision.

El auditor interno estara en aptitud de modificar o adaptar el programa, con el fin de
obtener mejores resultados con la informacion requerida.

Este programa de auditoria le sirve al auditor interno de la institucion para
determinar el alcance y la efectividad de los procedimientos de la revision.

El supervisor de la auditoria puede programar las tareas que habran de realizar sus
ayudantes.

Si el auditor interno de la institucion es asignado a otro trabajo, su sucesor puede
observar lo realizado rapidamente.

Cuando termina la auditoria, el programa sirve para verificar si hubo o no omision

en el desarrollo de la misma.

Ejecucion

De acuerdo con el “Manual de Procedimientos de Auditoria Interna” (Universidad de

Buenos Aires, S/F):
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El objetivo de esta fase estd orientado a la obtencion de evidencias y a la
formulacién de observaciones con sus respectivas recomendaciones, soluciones y
alternativas sobre las areas y los procesos auditados, aprobados en el plan de

auditoria y bajo la metodologia del programa operativo.

Durante el proceso de ejecucion, el auditor debe brindar a los funcionarios del
auditado, la oportunidad de efectuar comentarios y aclaraciones en forma escrita
sobre las observaciones identificadas antes de presentar el informe de auditoria.
Estos comentarios y observaciones deben incluirse en el informe en forma

apropiada y objetiva.

Es importante destacar, que en la estructuracion de los instrumentos de relevamiento
de informacion (cuestionarios, entrevistas, entre otros), deben estar implicitos
elementos de comprobacién y verificacion efectivos, cuyo desarrollo facilite la
selectividad en la aplicacion de las pruebas de auditoria que se consideren

necesarias.

Para evaluar la efectividad del sistema de control interno y examinar los resultados
de la gestion, especialmente en areas y procesos criticos, se debe recopilar evidencia

suficiente, convincente y pertinente, debidamente documentada, que permita:

Emitir una opinidn sobre la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control
interno en operacion.

Medir el desempefio del &rea o proceso objeto de analisis.

Detectar los desvios de acuerdo con los parametros y criterios establecidos en la
fase anterior.
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Determinar los efectos e impactos que éstas producen en los resultados de la gestion
evaluada.

Identificar posibles relaciones causa-efecto.

Al momento de ejecutar un plan de auditoria es de suma importancia considerar las

actividades de obtencion de informacion y la supervision, razén por la cual las NIEPAI

establecen las siguientes observaciones:

Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, fiable, relevante y
atil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo. La informacion
suficiente estd basada en hechos, es adecuada y convincente (...) La informacion
fiable es la mejor informacion que se puede obtener mediante el uso de técnicas de
trabajo apropiadas. La informacion relevante es la que apoya las observaciones y
recomendaciones del trabajo y es compatible con sus objetivos. La informacién util
ayuda a la organizacién a cumplir con sus metas (NIEPAI 2310 (El Instituto de
Auditores Internos, 2012)).

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita
soportar las conclusiones y los resultados del trabajo (NIEPAI 2330 (El Instituto de
Auditores Internos, 2012)).

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal (NIEPAI 2340 (El

Instituto de Auditores Internos, 2012)).

66



1.7.2.1 Procedimientos de auditoria

De acuerdo con la NIEPAI 2320 (EI Instituto de Auditores Internos, 2012), los auditores
internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en analisis y evaluaciones
adecuados. Dicho andlisis y evaluaciones se logran a través de los procedimientos de
auditoria. <’Los procedimientos de auditoria son las comprobaciones, instrucciones y
detalles incluidos en el programa de auditoria, que se deben llevar a cabo en forma
sistematica y razonable, los pasos especificos que desarrollara el auditor para examinar la
gestion, detectar hallazgos y recopilar la evidencia necesaria’” (Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, 2015), estos son ‘’aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos e examen, mediante los cuales, el

contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinion’’ (Perd Contadores, 2006).

La NIEPAI 2040 (El Instituto de Auditores Internos, 2012) indica que el director ejecutivo
de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria
interna, la forma y el contenido de los mismos deben ser apropiados al tamafio y estructura
de la empresa y de la complejidad del trabajo. Referente a lo antes expuesto, el Consejo
para la Practica 2040-1 (El Instituto de Auditores Internos, 2012), abunda estableciendo
como no todas las entidades de auditoria interna necesitan de manuales formales
administrativos y técnicos. Una actividad de auditoria interna de pequefio tamafio puede ser
administrada informalmente. Su personal de auditoria puede ser dirigido y controlado
mediante una estrecha supervision diaria y mediante memoranda por escrito. En una
actividad de auditoria interna de gran tamafio son esenciales las politicas y los
procedimientos para orientar al personal de auditoria en el cumplimiento coherente de las

normas de desempefio de la actividad de auditoria interna.

67



En cuanto a los procedimientos, el Consejo para la Practica de 2320-1 (El Instituto de

Auditores Internos, 2012) indica:

1. Los procedimientos de auditoria analiticos proporcionan a los auditores internos
medios eficientes y eficaces para evaluar y valorar la informacion obtenida durante
un trabajo. La evaluacién tiene lugar comparando dicha informacion con las
expectativas identificadas o desarrolladas por el auditor interno. Los procedimientos
de auditoria analiticos son Utiles para identificar, entre otras cosas, las siguientes:

e Diferencias no esperadas.

e Ausencia de diferencias cuando eran de esperar.

e Errores potenciales.

¢ Irregularidades o actos ilegales potenciales.

e Otros hechos o transacciones no habituales o no recurrentes.

2. Los procedimientos de auditoria analiticos pueden incluir:

e La comparacion de informacion del periodo actual con informacion similar de
periodos anteriores.

e La comparacion de informacion del periodo actual con los presupuestos o
previsiones.

e El estudio de las relaciones entre la informaciéon financiera con la adecuada
informacién no financiera (por ejemplo, gastos de némina comparados con los
cambios en la cantidad promedio de empleados).

e EIl estudio de las relaciones entre elementos de informacién (por ejemplo, las
fluctuaciones en los costos de intereses registrados comparadas con los cambios en

los saldos de deuda correspondientes).
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La comparacion de informacion con informacion similar de otras unidades de la
organizacion.

La comparacion de informacion con informacion similar del sector en el que opera
la organizacion.

Los procedimientos de auditoria analiticos pueden realizarse en términos de
unidades monetarias, cantidades fisicas, indices o0 porcentajes. Algunos
procedimientos de auditoria analiticos especificos son: indices, tendencia y analisis
regresivo; pruebas de razonabilidad; comparaciones entre periodos; comparaciones
con presupuestos, previsiones e informacion econdmica externa. Los
procedimientos de auditoria analiticos ayudan a los auditores internos a identificar
las situaciones que puedan requerir procedimientos de auditoria adicionales. Los
auditores internos deben utilizar procedimientos de auditoria analiticos en la
planificacion del trabajo (...).

Los procedimientos de auditoria analiticos también deben utilizarse durante el
trabajo para examinar y evaluar informacion que soporte los resultados del trabajo.
Los auditores internos deben considerar los siguientes factores al determinar en qué
medida se deben utilizar procedimientos analiticos de auditoria. Después de evaluar
estos factores, los auditores internos deben considerar y utilizar, cuando sea
necesario, procedimientos de auditoria adicionales para alcanzar los objetivos del
trabajo. A continuacion se puntualizan dichos factores:

e Lasignificatividad del area que se esta examinando.

e La evaluacion de riesgos y la eficacia de la gestion de riesgos en el area que se

esta examinando.
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e La adecuacion del sistema de control interno.

e Ladisponibilidad y confiabilidad de la informacion financiera y no financiera.

e La precision con que se pueden predecir los resultados de los procedimientos de
auditoria analiticos.

e La disponibilidad y comparacién de la informacion respecto del sector en el que

opera la organizacion.

Los principales procedimientos de auditoria son los mencionados a continuacion:

Procedimientos de cumplimiento. De acuerdo con las NIEPAI (El Instituto de
Auditores Internos, 2012), el cumplimiento se refiere a la adhesion a las politicas,
planes, procedimientos, leyes, regulaciones, contratos y otros requerimientos. Estos
procedimientos “proporcionan evidencia de que los controles claves existen y que
son aplicados en forma efectiva. Entre los procedimientos que pueden utilizarse
para obtener evidencia control se encuentran los siguientes:

- Inspeccion de documentacion del sistema de control, organigramas,
manuales de misiones y funciones, manuales de procedimientos, manuales
de confeccion de formularios, matrices de autorizacion, planes de carrera,
sistemas de evaluacion del personal, plan de capacitacion, codigos de ética,
etc.

- Prueba de reconstruccion de transacciones

- Observacion de determinados controles

- Técnicas de datos de prueba (en sistemas computarizados)
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- Pruebas de penetracion sobre las bases de datos (en sistemas

computarizados)” (Universidad de Buenos Aires, S/F).

“’Los procedimientos de cumplimiento proporcionan evidencia de que los controles clave
existen y de que son aplicados efectiva y uniformemente. Asimismo, aseguran o confirman
la comprension de los sistemas de la entidad, particularmente de los controles clave dentro
de dichos sistemas y corroboran su efectividad. Entre los procedimientos que pueden

utilizarse para obtener evidencia de control, se encuentran:

- Inspeccion de documentacion.

- Observacion de controles y operaciones.

- Pruebas de reconstruccion.

- Rastreo de transacciones por todo el sistema de informacion.

e Procedimientos sustantivos. Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las
transacciones y los datos que proporciona el sistema de informacion, registros
contables, estados financieros y presupuestarios. Entre los procedimientos que
pueden utilizarse para obtener evidencia sustantiva se encuentran los siguientes:

- Indagaciones a funcionarios y personal del ente.

- Aplicacion de procedimientos analiticos.

- Verificacion de documentos y registros contables y presupuestarios.
- Observacion fisica.

- Obtencion de confirmaciones de terceros ajenos al ente.

Los procedimientos sustantivos analiticos constituyen el analisis de indices y tendencias,

incluyendo la investigacion de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra
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informacion relevante o que se desvian de las cantidades presupuestadas’® (Comision de

Auditoria del Colegio de Contadores Publicos de México, 2006).

1.7.2.2 Técnicas de auditoria

La Universidad de Buenos Aires en su “’”’Manual de Procedimientos de Auditoria
Interna™’ (S/F) establece que las técnicas de auditoria son procedimientos especiales
utilizados por el auditor para obtener las evidencias necesarias y suficientes, a fin de
formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada. Entre dichas técnicas,
una de las mas aplicadas por su eficiencia es la del muestro, “el muestreo en la auditoria
es un procedimiento mediante el cual se obtienen conclusiones sobre las
caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas (universo) a través del examen
de un grupo parcial de ellas (muestra)’’ (Gonzélez Santillana, 2013). Otro expositor
establece que “se denomina muestreo de auditoria cuando el auditor decide seleccionar
menos de 100% de la poblacion para aplicar las pruebas con el objetivo de sacar

conclusiones sobre la poblacion” (Beasley, Arens, & Elder, 2007).

En adicidn a esto, el muestreo puede clasificarse en:

e “Muestreo no estadistico. Es cuando la muestra se obtiene aplicando el juicio
profesional en lugar de hacerlo sobre la base de técnicas estadisticas. EIl muestreo
no estadistico no permite cuantificar el riesgo de muestreo. Como consecuencia de
esto el auditor podria seleccionar muestras mas grandes de las necesarias o por el
contrario estar bajo un riesgo de muestreo alto sin advertirlo.

e Muestro estadistico. En este tipo de muestreo el auditor puede medir y controlar el
riesgo, definiendo el tamafio de la muestra acorde al nivel de riesgo aceptado.
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Ademas, proporciona al auditor la ventaja de poder disefiar muestras eficientes. No
obstante, su uso demanda mayor capacitacion del personal de auditoria”

(Universidad de Buenos Aires, S/F).

1.7.2.3 Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo contendran informacion relativa a las técnicas y los
procedimientos de auditoria aplicados, evidencia relevante obtenida durante la auditoria
y los andlisis y bases que soportan los hallazgos y recomendaciones a reportar”
(Gonzélez Santillana, 2013). Lo referente a los papeles de trabajo se encuentra contenido en
la NIEPAI 2330 (El Instituto de Auditores Internos, 2012), en cual se hace referencia a la
documentacién de informacion, indicando que los auditores internos deben documentar

informacion relevante que les permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

El Manual de Auditoria Moderna publicado por la Facultad Multidisciplinaria Regional del

Norte (2013) indica que:

El auditor, en sus papeles de trabajo, debe registrar los resultados del anélisis de la
gestion de las areas y procesos criticos auditados y de la evaluacién del sistema de
control interno. Los papeles de trabajo se archivaran en carpetas que seran clasificadas

como permanentes o corrientes.

e Archivo permanente: Es aquel que contiene documentacion que no varia con el
tiempo y es consultada como base de informacion para la planificacion de futuras
auditoria, como son: normativa de la unidad, organigrama vigente, manuales y

reglamentos, planes operativos, presupuesto institucional, convenios y contratos
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importantes o a largo plazo, informes de auditoria, evaluaciones de gestion de la
propia organizacion. Se deben revisar y actualizar periédicamente.

e Archivo corriente: Contiene el programa de trabajo, detalle de los procedimientos
aplicados, constancia del control de su ejecucion y los papeles de trabajo elaborados

durante el desarrollo de la auditoria debidamente indizados y referenciados.

“Los formatos estandarizados de los papeles de trabajo ayudan a optimizar el proceso de
auditoria y posibilitan una labor consistente y de alta calidad a lo largo de todo el trabajo.
No obstante, se debe prestar atencidn en no estatizar los papeles de trabajo de manera tan
rigida que inhiba el ingenio y la creatividad del auditor. Una manera estandarizada de los

papeles de trabajo debe incluir lo siguiente:

e Un sistema uniforme de referencias cruzadas para todos los trabajos.

e Disefio coherente de papeles de trabajo.

e “Marcas de auditoria’® estandarizadas (en otras palabras, simbolos que se
utilizan en los papeles de trabajo para representar procedimientos de auditoria
especificos).

e Una prescripcion para almacenar archivos permanentes o transferidos (en otras
palabras archivos que contienen informacion relevante de importancia

permanente para un auditado en particular) >’ (Puerres, 2003).

El Consejo para la Practica 2330-1 (El Instituto de Auditores Internos, 2012), indica las

siguientes sugerencias en cuanto al registro de informacion:

1. Los papeles que documentan el trabajo deben ser preparados por el auditor interno y

revisados por la direccion de la actividad de auditoria interna. Estos papeles de

74



trabajo deben registrar la informacion obtenida y los analisis efectuados, y deben

servir de base para las observaciones y recomendaciones que se efectlen.

Generalmente, los papeles de trabajo:

e Proporcionan el soporte principal de las comunicaciones del trabajo.

e Ayudan en la planificacion, ejecucion y revision de los trabajos.

e Documentan si los objetivos del trabajo se han alcanzado.

e Facilitan las revisiones por terceros.

e Suministran una base para evaluar el programa de calidad de la actividad de
auditoria interna.

e Proporcionan un apoyo en circunstancias tales como reclamaciones de seguros,
casos de fraude v litigios judiciales.

e Ayudan al desarrollo profesional del personal de auditoria interna.

e Demuestran el cumplimiento de las NIEPAI por la actividad de auditoria
interna.

La organizacion, disefio y contenido de los papeles de trabajo dependera de la

naturaleza del trabajo. Los papeles de trabajo deben documentar los siguientes

aspectos del proceso de trabajo:

e La planificacion.

e Laevaluacion de riesgos.

e EIl examen y evaluacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno.

e Los procedimientos de trabajo aplicados, la informacién obtenida y las

conclusiones alcanzadas.
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e Larevision.

e Lacomunicacion.

e El seguimiento.

Los papeles de trabajo deben ser completos e incluir el soporte de las conclusiones
del trabajo alcanzadas. Entre otras cosas, los papeles de trabajo pueden incluir:
Documentos de la planificacion y programas de trabajo.

Cuestionarios de control, diagramas de flujo, listas de verificacion y descripciones
narrativas.

Notas y memoranda de las entrevistas.

Datos de la organizacion, tales como organigramas y descripciones de puestos de
trabajo.

Copias de contratos y acuerdos importantes.

Informacion sobre las politicas financieras y operativas.

Resultados de las evaluaciones de los controles.

Cartas de confirmacion y representacion.

Analisis y pruebas de transacciones, procesos y saldos contables.

Resultados de los procedimientos de auditoria analiticos.

Las comunicaciones finales del trabajo y las respuestas de la direccion.

La correspondencia referida al trabajo si la misma documenta las conclusiones
alcanzadas.

Los papeles de trabajo pueden estar en forma de papel, cintas, discos, disquetes,
peliculas u otros medios. Si se encuentran en un medio distinto al papel, deben

tomarse medidas para obtener copias de seguridad.
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5. Si los auditores internos estan informando sobre la informacion financiera, los
papeles de trabajo deben documentar si los registros contables estan de acuerdo o
conciliados con dicha informacion financiera.

6. EIl director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre los papeles de
trabajo para los diversos tipos de trabajo realizados. Los papeles de trabajo
normalizados, tales como cuestionarios y programas de auditoria pueden mejorar la
eficiencia de un trabajo y facilitar la delegacion del trabajo. Algunos papeles de
trabajo pueden ser clasificados como archivos de trabajo permanentes. Estos
archivos generalmente contienen informacion de importancia permanente.

7. Las siguientes son técnicas tipicas de preparacion de papeles de trabajo: Cada papel
de trabajo debe identificar el trabajo y describir los contenidos o proposito del papel
de trabajo. Cada papel de trabajo debe estar firmado (o contener las iniciales) y
fechado por el auditor interno que realizé el trabajo. Cada papel de trabajo debe
tener un indice o namero de referencia. Los simbolos (marcas) de las verificaciones
de auditoria deben estar explicados. Las fuentes de los datos deben estar claramente

identificadas.

1.7.24 Evidencia

De acuerdo al Consejos para la Practica 2050-1 (El Instituto de Auditores Internos, 2012),
el examen ordinario de los auditores internos estd encaminado a obtener evidencia
suficiente que soporte una opinion sobre la confiabilidad general de los estados financieros
anuales. El alcance del trabajo de los auditores externos esta determinado por sus normas
profesionales, y ellos son los responsables de juzgar la adecuacion de los procedimientos

aplicados y la evidencia obtenida con el propdsito de expresar su opinién sobre los estados
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financieros anuales. En consecucion de esto, el auditor interno debe elaborar un plan de
auditoria (...) que asegure de que se obtendré suficiente evidencia para evaluar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos y control. El plan debe establecer trabajos de auditoria
u otros procedimientos para obtener suficiente informacion sobre todas las principales
unidades operativas y funciones de negocios. De acuerdo al Consejo para la Préctica 2420-
1, los datos y evidencias deben ser obtenidos, evaluados y resumidos para su presentacion

de manera cuidadosa y con precision.

“El auditor deberd obtener evidencia que sea competente y suficiente mediante la
aplicacion de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan fundamentar
su opinion sobre el objeto de auditoria (...) Obtener la informacién exacta y rapida es
quizés la parte mas importante de una auditoria. Conseguir evidencias suficientes y
apropiadas es crucial en la fase de ejecucion y determinante de la credibilidad de los

informes de auditoria. Dichas afirmaciones pueden categorizarse de la siguiente manera:

- Existencia;

- Ocurrencia;

- Integridad,

- Derechos y obligaciones;
- Valuacion;

- Medicion’’ (Universidad de Buenos Aires, S/F).

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 315 (Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, 2005) sobre la Identificacion y evaluacion

del riesgo de error material las afirmaciones antes mencionadas se conocen como
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aseveraciones de auditoria, representacion o declaracion de la administracién de una
entidad, explicita o de otra indole, incorporada en los estados financieros, tal como la
entiende o utiliza el auditor para considerar los distintos tipos de posibles errores que
puedan ocurrir. Las aseveraciones que debe usar el auditor para considerar los diferentes
tipos de errores potenciales que pueden ocurrir se encuentran dentro de las siguientes tres

categorias:

a) Aseveraciones sobre las clases de transacciones y eventos correspondientes al
periodo sujeto a auditoria.
e Ocurrencia. Todas las transacciones y eventos que han sido registrados son reales y
estan relacionadas con la entidad.
e Integridad. Todas las transacciones y eventos que debieron haber sido registradas,
han sido registradas.
o Exactitud. El importe y otra informacion relativos a las transacciones y eventos
registrados han sido registrados adecuadamente.
« Corte. Todas las transacciones y eventos han sido registrados en el periodo contable
correspondiente.
« Clasificacion. Todas las transacciones y eventos han sido registrados en las cuentas
contables apropiadas.
b)  Aseveraciones relativas a las cuentas de balance al final del ejercicio.
o Existencia. Los activos, los pasivos y el capital existen, son reales.
o Derechos y obligaciones. La entidad mantiene o controla los derechos sobre los
activos, y los pasivos son obligaciones reales y adecuadamente controladas por la

entidad.
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o Integridad. Todos los activos, los pasivos y el capital que deberian haber sido
registrados se han registrado.

o Valuacion. Los activos, los pasivos y el capital estadn incluidos en los estados
financieros con los saldos apropiados y cualquier ajuste por valuacion esta
debidamente registrado.

c) Aseveraciones sobre presentacion y revelacion: Ocurrencia y derechos y
obligaciones. La revelacidon de eventos, transacciones y otros asuntos, han ocurrido y
conciernen a la entidad.

o Integridad. Todas las revelaciones que deben ser incluidas en los estados
financieros, se han incluido.

o Clasificacion y comprensibilidad. La informacion financiera se encuentra,
apropiadamente, presentada y descrita, y las revelaciones estan expresadas con
claridad.

o Exactitud y valuacién. La informacién financiera y otro tipo de informacién que
concierna al proceso de negocio de la entidad, se encuentran revelados
apropiadamente, y por los montos correctos, en la informacion financiera presentada

por la compafiia.

Haciendo referencia nueva vez al Manual de Procedimiento de Auditoria (Universidad de

Buenos Aires, S/F), los principales tipos de evidencias son los siguientes:

e Evidencia fisica. Esta forma de evidencia es obtenida mediante la visualizacion de
los activos tangibles (efectivo, bienes de uso, etc.). Esta evidencia no proporciona
informacién sobre la propiedad o valuacion del activo y tampoco permite

determinar la calidad y condicién de los bienes, es decir, que necesita ser
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complementado por otro tipo de evidencia para poder obtener las informaciones
antes dichas.

e Evidencia documental. Es la informacion obtenida de la revision de documentos
tales como comprobantes de pago, facturas, contratos, cheques, resoluciones, etc. La
confiabilidad del documentos depende de la forma como fue creado y su propia
naturaleza. Los auditores deben considerar si el documento puede ser falsificado
facilmente o creado en su totalidad por un empleado deshonesto. Segun el origen de
la evidencia documental puede considerarse la siguiente clasificacion, en cuanto a
su mayor o menor grado de confiabilidad:

- Creada fuera del ente y transmitida directamente a los auditores. Ej.
Respuestas a circularizaciones o extractos bancarios solicitados al efecto.

- Creada fuera del ente y en posesion de este. Ej. Facturas de ventas,
documentos por cobrar, etc.

- Creada por el ente y en poder de este. Ej. Facturas de ventas, notas de
crédito y ordenes de compra.

- Documentos electronicos. Alguna de la documentacion mencionada que no
esta disponible en forma impresa pero si en medios electronicos.

e Evidencia testimonial. Es la informacion obtenida de fuentes externa, como
alumnos, docentes, proveedores, bancos, abogados o especialistas. Las mas usuales
de obtener este tipo de evidencia son las siguientes:

Confirmaciones o circularizaciones.

Informes de especialistas.

Declaraciones y representaciones orales y escritas del personal de la entidad.
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d)

Carta de representacion.

e Evidencia analitica. Se obtiene mediante el calculo y comparacion de ratios,
comparacion de cifras de presupuestos y de ejecucion presupuestaria del ejercicio
actual con las del ejercicio anterior, comparaciones de valores reales con cantidades
presupuestadas, analisis de comparacién de valores reales con cantidades
presupuestadas, analisis de composicion porcentual, etc.

e Registros contables. Los registros de contabilidad constituyen una evidencia valiosa
en si misma. La confiabilidad de esta evidencia esta relacionada con el control
interno que cubre su preparacion. Si el sistema de registro es computarizado, se

deben verificar los controles pertinentes.

1.7.3 Informe de resultados

De acuerdo con la NIEPAI 2060 (El Instituto de Auditores Internos, 2012), el auditor debe
informar periédicamente a la alta direccién y al Consejo sobre la actividad de auditoria
interna en lo referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El
informe también debe incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas,
de gobierno y de otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccion y el Consejo. El

Consejo para la Practica 2660-1 detalla que:

a) Los informes deben destacar las observaciones y recomendaciones significativas y
deben asi mismo informar cualquier desviacion significativa que haya surgido en
los programas de trabajo, en el plan de personal, y en los presupuestos financieros, y

las razones de las mismas.
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b)

d)

Las observaciones significativas surgidas del trabajo son aquellas situaciones que, a
juicio del director ejecutivo de auditoria, pueden afectar adversamente a la
organizacion. Estas pueden incluir situaciones referidas a irregularidades, actos
ilegales, errores, ineficiencias, desperdicios, ineficacias, conflictos de intereses, y
debilidades de control. Después de revisar dichas situaciones con la alta direccion,
el director ejecutivo de auditoria debe comunicar las observaciones Yy
recomendaciones significativas al Consejo, tanto si han sido resueltas
satisfactoriamente, como si no lo han sido.

Es responsabilidad de la direccion tomar las decisiones sobre las medidas
apropiadas a adoptar en relacion con las observaciones y recomendaciones
significativas surgidas del trabajo. La alta direcciéon puede decidir asumir el riesgo
de no corregir la situacion informada debido a su costo o a otras consideraciones. El
Consejo debe estar informado de las decisiones tomadas por la alta direccion sobre
todas las observaciones y recomendaciones significativas.

El director ejecutivo de auditoria debe evaluar si es adecuado volver a informar al
Consejo sobre aquellas observaciones y recomendaciones significativas que ya se
comunicaron anteriormente y en las que la alta direccion y el Consejo asumieron el
riesgo de no corregir la situacion informada. Esto puede ser especialmente necesario
cuando ha habido cambios en la organizacion, el Consejo, la alta direccién u otros
cambios.

Ademaés de los temas mencionados anteriormente, los informes de actividad deben
comparar: lo realizado respecto a las metas y a los calendarios de trabajo de la

actividad de auditoria interna, y los gastos con los presupuestos financieros. Estos
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informes deben explicar las razones de las desviaciones significativas e indicar las

medidas necesarias tomadas o por tomar.

Por otro lado, La Controlaria General de la Republica de Colombia (S/F) indica que el
informe de auditoria es el documento final del proceso del auditor, que sintetiza el resultado
del cumplimiento de los objetivos definidos en el memorando de asignacion de auditoria,
en el plan de trabajo y el resultado de las pruebas adelantadas en la ejecucion. Los

propasitos del informe definitivo son:

e Registrar los resultados de la auditoria;

e Describir de manera precisa, clara y concisa los hallazgos determinados durante el
proceso;

e Apoyar el control politico que ejercen las respectivas corporaciones publicas;

e Servir de insumo para que el ente auditado formule el plan de mejoramiento;

e Comunicar e informar publicamente los resultados de la auditoria.

Para el cumplimiento de dichos propésitos, es necesario tener en cuenta determinadas
caracteristicas al momento de elaborar el informe y de esta manera procurar que se
mantenga un nivel de calidad suficiente. En cuanto a esto, el “Manual de Procedimientos
de Auditoria Interna” (Universidad de Buenos Aires, S/F) recomienda considerar los

siguientes aspectos:

e Transcendencia;
e Beneficio y oportunidad;

e Exactitud y beneficios de la informacion de sustento;
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e Calidad consistente;

e Objetividad y perspectiva;

e Precision.

e Claridad y simplicidad.

e Aptitud edificante.

e Organizacién de los contenidos del informe.

e Positivismo.

El Manual antes mencionado puntualiza los siguientes aspectos relacionados a la

elaboracion del informe preliminar de auditoria:

a) Esta actividad es realizada por el equipo auditor, con base en las observaciones y
conclusiones que se obtengan durante la fase de ejecucién de la auditoria.

b) Este se organiza de acuerdo con los atributos y modelos establecidos, teniendo en
cuenta que incluya la totalidad de las observaciones, opiniones o conclusiones (...)

cuales deben tener soporte en los papeles de trabajo.

Todo informe preliminar que se comunique al auditado debe ser aprobado en la
instancia correspondiente, en el cual se declara la conformidad o no del mismo. El
informe preliminar se entiende culminado una vez esté firmado por las respectivas

instancias y sea remitido al ente auditado.

La estructura del informe de auditoria interna va a variar en cada una de las actividades
realizadas pero en general de acuerdo a Reding, Sobel, Anderson, Head, Ramamoorti, &

Salamasick (2009) deberia incluir los siguientes puntos:
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f)

indice (detalle de los puntos cubiertos);

Resumen ejecutivo;

Informacion relativa al area examinada;

Obijetivo, alcance del trabajo (amplitud y profundidad de las pruebas de auditoria);
Fases del proceso de evaluacion (entrevistas preliminares, diagramacion del
procesos, pruebas, calificacion del riesgo y las deficiencias de controles,
comunicacion a la gerencia de hallazgos, conclusiones y recomendaciones);

Una matriz con las observaciones, la evaluacion del riesgo, las recomendaciones y

plan de accién de la gerencia.

1.7.4 Seguimiento de resultados

La NIEPAI 2500 (EI Instituto de Auditores Internos, 2012) indica que la auditoria interna

debe establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicion de los resultados

comunicados a la direccion. Ademas, debe procurar un proceso de seguimiento para vigilar

y asegurar que las acciones de la direccién hayan sido implantadas eficazmente o que la

alta direccion haya aceptado el riesgo de no tomar medidas. La actividad de auditoria

interna debe vigilar la disposicién de los resultados de los trabajos de consultoria, hasta el

grado de alcance acordado con el cliente. EI Consejo para la Practica 2500.A1 -1 establece

lo siguiente:

a)

Los auditores internos deben determinar que se han tomado las medidas correctivas y
que se estan logrando los resultados deseados, o que la direccion o el Consejo ha
asumido el riesgo de no adoptar las medidas correctivas sobre las observaciones

informadas.
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b)

El seguimiento se define como un proceso por el cual los auditores internos
determinan la adecuacién, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la
direccion con relacién a las observaciones y recomendaciones del trabajo informadas,
incluso aquellas efectuadas por los auditores externos y otros.

La responsabilidad del seguimiento debe estar definida en el Estatuto escrito de la
actividad de auditoria interna. La naturaleza, calendario y alcance del seguimiento
deben ser determinados por el director ejecutivo de auditoria. Los factores que deben
tenerse en cuenta para determinar los procedimientos de seguimiento adecuados son:
« Lasignificatividad de las observaciones y recomendaciones informadas.
« El grado de esfuerzo y de costo necesarios para corregir la situacion informada.
« Los impactos que pudieran derivarse si la accion correctiva falla.
o Lacomplejidad de la accion correctiva.
o El periodo involucrado.

El Director Ejecutivo de Auditoria es responsable de programar las actividades de
seguimiento, como parte de la programacién de trabajos a realizar. La programacion del
seguimiento debe basarse en el riesgo y la exposicion al mismo, asi como en el grado de
dificultad y la cantidad de tiempo necesaria para implantar la accion correctiva. Es una
funcion del auditor el determinar si las medidas tomadas sobre las observaciones y

recomendaciones del trabajo solucionan los problemas de fondo.

La Guia Técnica para la Planeacion, Ejecucion, Comunicacién y Seguimiento de las

Auditorias Internas (El Instituto de Auditores Internos, 2013), emitida por la Autoridad

Nacional para la Innovacion Gubernamental de Panama4, detalla los siguientes puntos en

cuanto a la fase de seguimiento de resultados de la auditoria interna:
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El seguimiento de la auditoria comprende las recomendaciones que se hayan definido

en el informe, los compromisos contenidos en las respuestas del auditado y los que se

contienen en el plan de accion en caso de haber sido remitido por el auditado. Los

objetivos del seguimiento son:

a) Verificar el grado de cumplimiento de las acciones correctivas sobre las
recomendaciones u observaciones.

b) Evaluar el impacto de la recomendacion implantada en la remediacion de la
observacion que le dio origen.

c) Promover la actividad de control a efectos de lograr una alta eficacia de la auditoria.

d) Retroalimentar el proceso continuo del control interno de la entidad.

e) Constatar la efectividad de las decisiones adoptadas por la autoridad de la entidad
para corregir los problemas sefialados por el auditor.

El cumplimiento en esta etapa de dichos objetivos dependera del desarrollo de las

siguientes actividades:

a) Planificar el operativo de seguimiento de las recomendaciones.

b) Ejecutar la auditoria de seguimiento de las recomendaciones.

c) Elaborar el informe sobre implantacion de las medidas correctivas, que debe
contener la descripcion del estado de situacion relevado y el detalle de nuevas
recomendaciones.

d) Reunirse con la maxima autoridad de la entidad para consensuar el estado de
situacion relevado respecto a la implantacién de las recomendaciones.

e) Elabora el informe definitivo de seguimiento.
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La etapa de seguimiento de los resultados de auditoria abarcara desde la determinacién
de las actividades apropiadas de seguimiento de resultados, hasta la comunicacion de
los resultados a la Administracion General, autoridad o a la unidad que fue auditada.
Este comprende las recomendaciones que se hayan definido en el informe, los
compromisos contenidos en las respuestas del auditado y los que se contienen en el plan

de accidn en caso de haber sido remitido por el auditado.

Los puntos clave en materia de planificacion del seguimiento en la auditoria interna

son:

1. Definir qué deberd monitorearse en el seguimiento.

2. Determinar quién realizara el seguimiento de los resultados de las medidas para
implementar las recomendaciones.

3. Determinar como sera cumplido el seguimiento.

4. Periodo de tiempo involucrado.

1.8 El control interno
1.8.1 Concepto y caracteristicas

De acuerdo al informe COSO (2013):

El control interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. Esta

definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:
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a)

b)

Estd orientado a la consecucion de los objetivos en una o méas categorias-
operaciones, informacion y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas.

Es un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

Es efectuado por las personas, no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas
y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican a cada nivel de la
organizacion para llevar a cabo el control interno.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable-no una seguridad absoluta, al
Consejo y a la alta direccién de la entidad.

Es adaptable a la estructura de la entidad-flexible para su aplicacién al conjunto de

la entidad o una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio en particular.

Obijetivos

El Informe COSO (2013) establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

Obijetivos operativos. Hacen referencias a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion (o financieros). Hacen referencia a la informacién financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,

organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.
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c) Objetivos de cumplimiento. Referidos al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las

que esta sujeta la entidad.

Para los fines de este trabajo, y considerado en informes COSO anteriores de incluye un

cuarto objetivo:

d) Objetivos estratégicos. Se trata de los objetivos establecidos al mas alto nivel, y
relacionados con el establecimiento de la mision y vision de la compafiia (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO, 2012).

1.8.3 Componentes del control interno

Acorde con lo indicado en el COSO (2013), el sistema de control interno consta de cinco
componentes funcionales y diecisiete principios que representan los conceptos

fundamentales asociados a cada componente, detallados a continuacion:

A. Entorno de control. ElI entorno de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la
organizacion, este es establecido por el Consejo y la Alta direccidn, quienes dictaminan
los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion. El
entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten al Consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision
del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes;

y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de
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compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio el
entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de

componentes del sistema de control interno.

El entorno de control comprende los siguientes principios:

e Principio 1. Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos.

e Principio 2. Independencia de la supervision del control interno.

e Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos.

e Principio 4. Competencia profesional.

e Principio 5. Responsable del control interno.

Evaluaciéon de riesgos. Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de
que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la
evaluacion de riesgos constituye la base para determinar cdmo se gestionaran. Una
condicidn previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados
a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos
estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimiento con suficiente claridad y
detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riegos con impacto potencial
en dichos objetivos. Asimismo, la direccién debe considerar la adecuacion de los

objetivos para la entidad. La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion
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considere el impacto que pueden tener posibles cambios en el entorno externo y dentro

de su propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no

resulte efectivo.

Los principios que incluye la evaluacion de riesgos son:

e Principio 6. Objetivos claros.

e Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos.

e Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.

e Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al sistema de control
interno.

. Actividades de control. Las actividades de control son las acciones establecidas a través

de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleve a cabo las

instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en

las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su

naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar una amplia gama de

actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de funciones

normalmente estd integrada en la definicion y funcionamiento de las actividades de

funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias.

Las actividades de control comprenden los siguientes principios:

e Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar

riesgos.
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e Principio 11. Controles para tecnologias de la Informacion y comunicaciones para
apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

e Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

D. Informacion y comunicacién. La informacion es necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus
objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por
el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido
ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa
persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion,
informacion externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro

hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

Este componente abarca los siguientes principios:

e Principio 13. Informacidn de calidad para el control interno.
e Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el control interno.
e Principio 15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el control

interno.

94



E. Actividades de supervision. Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de
los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar en el
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se
evallan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el Consejo de administracion, y las
deficiencias se comunican a la direccion y al Consejo, segun correspondan.

Las actividades de supervision incluyen los siguientes principios:
e Principio 16. Evaluacion para comprobar el control interno.

e Principio 17. Comunicacion de deficiencias de control interno.
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CAPITULO II.
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
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2.1

Antecedentes y descripcion del negocio

ALTOL DOMINICANA, S.R.L, es una empresa que nace en el afio 2002, fruto del plan de

expansion de ALTOL Enterprise Puerto Rico, nutriéndose de sus méas de 30 afios de

experiencia, especializandose en las areas de: Inspeccién de carga petrolera, servicios

ambientales, laboratorio de aguas, laboratorio de microbiologia y laboratorio de petroleo,

ofreciendo los siguientes servicios:

Laboratorio de microbiologia. El laboratorio de microbiologia realiza una gran
variedad de analisis microbiologicos para la preservacion y cuidado de la salud,
ayudando a las empresas productoras de consumo nacional y exportadoras en el
aseguramiento de la inocuidad de sus alimentos. Tramitacion de permisologia para
productos agricolas de exportacion segun las regulaciones de la FDA (Imprt Alert
99-14). Dichos servicio se desarrollan sustentados en un sistema de gestion de
calidad garantizado de acuerdo a los requerimientos y necesidades de los clientes.
De igual manera practican analisis de microbiologia de alimentos, equipos Yy
utensilios ayudando a la prevencién de la propagacion de contaminantes, mejorando
la ejecucion de practicas adecuadas de produccién que garantiza calidad en los
productos.

Laboratorio de agua. En el laboratorio de aguas residuales y potables se lleva a
cabo una diversidad de anélisis, dentro de los cuales se contemplan pardmetros tanto
fisico-quimicos como microbioldgicos. A la vez se otorga la certificacion de la
calidad de las aguas residuales, domésticas y potables bajo las metodologias EPA
(Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater), ASTM.

Sustentadas bajo la norma ambiental sobre calidad de agua, control de descargas y
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NORDOM. Los resultados son obtenidos a través de especificos controles de
calidad (duplicados de analisis, preparacion de estdndares, curvas de calibracion,
muestras spikes, entre otros) y a su vez son procesos auditables de acuerdo a las
exigencias del sistema de gestion de calidad.

Laboratorio de petroleo. Este laboratorio analiza la calidad de los derivados del
petrdleo bajo las metodologias ASTM y API, garantizando la integridad de un bien
0 mercancia, desde su origen hasta su destino, certificando la cantidad y la calidad
del producto en custodia. Los servicios en el area petrolera incluyen el analisis de
hidrocarburos como el gasoil, gasolina, queroseno, GLP, entre otros.

Servicios ambientales. Este departamento realiza una serie de estudios ambientales
bajo controles de calidad certificados y avalados por estdndares nacionales e
internacionales como, la secretaria de estado de medio ambiente y recursos
naturales, EPA, OSHA y NIOSH, apegados a un constante y estricto programa de
verificacion y calibracion de los instrumentos operativos. Dichos estudios incluyen
andlisis de plomo y otros metales en el ambiente, emisiones acusticas, iluminacion,

entre otros.
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2.2 Mision, Vision y Valores Empresariales

Misién

Prestar servicios de laboratorio, ambientales y petroleros, para los diversos sectores
economicos del pais, apegados al cumplimiento legal y los requisitos del cliente, dando

beneficios a los accionistas y estabilidad laboral.
Vision

Ser la empresa lider en el mercado nacional en el suministro oportuno de servicios de

laboratorio, ambiental y petroleros.
Valores Empresariales

La filosofia empresarial de la empresa promueve los siguientes valores institucionales:

Rapidez.

Eficiencia.

Profesionalismo.

Etica.
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2.3

Estructura organizacional y descripcion de puestos

La estructura organizacional de la empresa se basa en un organigrama por funciones,

presentado a continuacion:

Presidente

Acistente Gerente General de Cerente de Admini:fracion
(iperativa Operaciones General
(Petra Temes) (Sharen Lugo) (Lucia Bonifacs)
Gerente Téenicoy | | Gerente de Inspeccianes R Gerente Técnico ¥
Comercial Petraleras (Laara Guterre) Comerciil
(Pabla Tiller) (Tuan Farin) (Pabo Tillro)
Analista de Supervisor Ambiental Supervisor General Euc. Cuents por
Labaratorio Coordinadar de Musstress Petrlero (Tl Ner) Bapr
(ML YD, EP) (Frankdin Gareia) {Ceuar Herntnder)
Técuica: Ambientale: y Supervisores Auriliar Contable || Awsbista de Compra, Adstente d Coardinadirs s
Husm?lllm {Carlus Abren Betolerss (Dilemny facruragio y Cobrazza Calidad mmemss Vendedar
ot Alfm) ABLIC Goile) (Vo Ros) (Peira Tare) —
Tnspectore: Mantenimienta Memsajerta
Petralero; (Odalys Acasta) (Dinilio Diaz)
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La empresa tiene funciones de puestos de trabajo muy especificos debido a la naturaleza de
los servicios que ofrece, dentro de los cargos méas caracteristicos de la empresa, podemos

describir de manera general los siguientes:

Gerente general de operaciones

El gerente de operaciones se encarga de planificar, organizar y dirigir los recursos
disponibles de la organizacion para que se consumen las operaciones con las correctas
especificaciones, dando cumplimiento a los procedimientos, maximizando las

competencias del personal disponible y ofreciendo la capacitacion correspondiente.

Gerente técnico y comercial

El encargado de este puesto serd responsable de coordinar, planificar y supervisar las
operaciones ambientales de la empresa, con el objetivo de que se cumpla al méximo con los
requerimientos del cliente y las normativas correspondientes. Asi mismo por su amplio
conocimiento de los servicios de la organizacion, serd encargado de representar a la entidad
en los aspectos comerciales teniendo un contacto directo con los clientes para fines de

consultoria.

Supervisor ambiental y coordinador de muestreos

Es el encargado de supervisar la gestion eficaz de los estudios ambientales en orden de
garantizar que cumplan con los estandares establecidos dentro de la organizacion, sin que
esto limite a que el responsable que desempefie este puesto participe en la realizacion de los

mismos. Paralelamente, coordinar y dirigir el equipo de muestritas en orden de obtener
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operaciones de muestreo que generen muestras significativas y de calidad para su posterior

analisis.

Analista de laboratorio

Encargado de ejecutar el proceso de analisis correspondientes al area de los laboratorios de
microbiologia y fisicoquimica, asegurando la calidad de las pruebas, siguiendo los

procedimientos y politicas de laboratorio.

Inspector petrolero

La persona que desempefie este puesto, estara encargada de realizar, supervisar y validar
operaciones de inspecciones petroleras, lo cual incluye tanto las operaciones abordo como
las operaciones de tierra, encargdndose de corroborar que los resultados de las areas de la
operacion (tierra-bugue), sean coherentes entre si. Ademéas de realizar y supervisar
operaciones en terminales, inspecciones de camiones y otras operaciones de rutina que le

sean asignadas.

Supervisor de operaciones

La persona que desempefia el cargo de supervisor de operaciones esta encargada de la
verificacion del buen desenvolvimiento de las operaciones en funcién de las
especificaciones del cliente y el cumplimiento de los procedimientos internos, haciendo uso
de una correcta trazabilidad de las operaciones, y procurando la seguridad de los empleados

que supervisa.
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Muestreado

Es la persona encargada de adquirir la muestra que serd sometida a andlisis, bajo los
procedimientos de calidad correspondientes y los requerimientos del cliente. Es
responsabilidad de este puesto facilitar la muestra obtenida al laboratorio correspondiente,

en condiciones Gptimas para su posterior estudio.
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2.4 Instalaciones fisicas

La compafiia est4 establecida en un edificio de dos plantas las cuales se distribuyen de la

siguiente manera:

INSTALACIONES ALTOL
PLANTA BAJA

LEYENDA

- SALIDAS DE EMERGEMNCIA Y PLUNTO DE RELINION
O EXTINTORES DISPONIBLES
DETECTORES DE HUMDO DISPOMNIBLES
—— RUTA DE EVACUACHIN

SALIDA DE
EMERGEMNCIA

—_—
. R — AREA DE
PLANTAS RECEPCION

SALIDA DE
EMERGEMNCIA

I - SRCIRA

PUNTO DE
REUMNIOMN

INSTALACIONES ALTOL
PLANTA ALTA

LEYENDA
@ EXTINTORES DISPONIBLES
DETECTORES DE HUMO DISPONIBLES
—p RUTA DE EVACUACION
BANO |
OFICINA OFICINA
PRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
[ ‘
P l
— -— —
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2.5 Analisis FODA

ALTOL DOMINICANA, S.R.L, como se habia comentado anteriormente, es una empresa

que se ha centralizado en el sistema de gestion de calidad de los servicios que ofrece, razén

por la cual para conocer mejor la posicion de los mismos, se presentan los siguientes

anéalisis FODA:

a) Microbiologia.

Fortalezas

Debilidades

Buena percepcidn de imagen (2do lugar).
Buena valoracién en calidad, confiabilidad
y tiempo de entrega.

Buena imagen en innovacion.

Su valoracion mas alta es la

profesionalidad.

Es considerado con altos precios.

Aunque tiene buen tiempo de entrega la
competencia tiene mejor imagen en este
renglon. Asimismo en los aspectos de trato

y amabilidad.

Oportunidades

Amenazas

e Mejorar la percepcion de imagen para
obtener el ler lugar.

e Aumentar la penetracion en el segmento
a traveés de capturar las cuentas de los

suplidores pequerios e informales.

e Los competidores enfoquen sus
fortalezas para atacar a los clientes de
ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

e Preferencia de los clientes por la

competencia debido a precios mas bajos.
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b) Fisicoquimico

Fortalezas

Debilidades

e Segundo lugar en imagen del
segmento.

e Buena valoracion en confiabilidad,
servicio y prestigio.

e Alta satisfaccion de clientes en
calidad, profesionalidad, servicio y

tiempo de entrega.

Altos precios en comparacion a la
competencia.

Clientes consideran que las certificaciones
de la empresa pertenecen a la filial de

Puerto Rico.

Oportunidades

Amenazas

e Dar a conocer las fortalezas para
aumentar la imagen y minimizar las
debilidades.

e Dar a conocer las certificaciones
que respaldan la empresa.

e Mejorar la percepcion de la

atencion a los reclamos.

Mercado muy fragmentado y gran
cantidad de suplidores informales.
Competidores con precios mas bajos.
Principal competidor es el gobierno, lo
cual las empresas entiende que les agiliza

las aprobaciones.
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¢) Ambiental

Fortalezas Debilidades
e Primer lugar en imagen en el segmento. e Altos precios en comparacion a los de
e Buena valoracion en profesionalidad, la competencia.

certificaciones y precision.

Oportunidades Amenazas
e Darse a conocer en el sector para e Competidores pequefios pero con
estrechar relaciones con potenciales buenas relaciones con los clientes.
clientes (incluyendo instituciones e Los competidores principales son
gubernamentales). entidades del gobierno los cuales
e Existen pocos competidores fuertes. recomiendan suplidores.

e Los competidores muestran alta
informalidad por lo que permite que
ALTOL DOMINICANA, S.R.L, se dé

a destacar mas en este renglon.

En relacion a los analisis FODA anteriormente expuestos sobre los servicios mas criticos de
la empresa, puede evidenciarse la tendencia en sus debilidades de ofertar sus servicios a
precios mas altos que la competencia debida lo cual deriva de los estandares de calidad en
los cuales se enfoca. Asi mismo se visualiza la necesidad de la misma de darse a conocer en

el mercado y relacionarse mas afondo con su mercado meta.
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2.6  Proceso de facturacion y entrega de resultados

La naturaleza de las actividades de la empresa ALTOL DOMINICANA, S.R.L, conllevan
un conjunto de pasos criticos al momento de captar un cliente, debido a que los mismo no
siempre estan conscientes de sus necesidades lo que puede afectar la cotizacion que se haga
sin previa consultoria de la organizacion, causando dificultades en la facturacion de los
servicios y entrega de resultados. Tomando en cuenta estas consideraciones, la compafiia

ha establecido el siguiente proceso de facturacion y entrega de resultados:

a) El personal del area comercial recibe la solicitud del cliente de forma verbal y se
solicita que se realice de forma escrita (Fisica o Electronicamente), haciendo la

salvedad de que en la misma estén incluidos todos los datos del mismo.

e Nombre del Cliente;

e Contacto directo;

e Teléfonos;

e Celulares;

e Correos Electronicos;

e Direccion;

e Fax;

e RNC o Cédula de Identidad:;
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b)

d)

f)

e Oftros.

Toda la informacion necesaria para realizar la cotizacion:

e Tipo de Operacion a Cotizar;

e Puntos de Muestreo;

e Parametros a analizar en cada punto;

e Lugar de Operacion;

e Oftros.

En caso de que se trate de un cliente que no haya sido contactado por via de
nuestros representantes de ventas y el mismo no esté muy informado acerca de los
servicios, se procede a suministrarle asistencia técnica y se le entrega de forma

fisica o digital la presentacion de servicios generales.

Se realiza la cotizacion correspondiente a la solicitud e incluye la informacion

requerida en el registro de cotizaciones emitidas y se envia al cliente.

El cliente aprueba o no la cotizacion.

En caso de que la cotizacion sea aprobada, se procede a registrarla como aprobada

en el registro de las cotizaciones emitidas.

Se procede a revision de las condiciones de pagos establecidas al momento de

realizar la cotizacion.
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9)

h)

)

K)

Se resuelven las diferencias existentes entre la orden de compra emitida (Si aplica)
por el cliente y la cotizacion ofertada, y en caso de haber diferencia se comunica
con el cliente para resolverlas. Cuando se corrobore que estos documentos
correspondan, se procede a sellar la orden de trabajo en sefial de que no existen
diferencias entre los requisitos contratados vs los ofertados. En caso de que sélo

exista una cotizacion firmada por el cliente, esta misma serd el criterio de revision.

Luego de verificar todo lo acordado con el cliente y proceder a entregar la orden de
trabajo al area operativa correspondiente, se procede a colocar en el registro de

planificacion de operaciones las condiciones de facturacién del servicio.

Se envia un correo electronico a la encargada de facturacion con la finalidad de

suministrarle toda la informacién necesaria y condiciones de pagos de los clientes.

Se realiza la facturacién del servicio solicitado.

Se recibe la muestra o0 es obtenida por los muestreadores en el campo de trabajo si

asi es solicitado por el cliente.

Una vez recibida la muestra, el laboratorio procede a dar tiempo de respuesta de
entrega de resultados (los cuales se acordaron previamente de entregar directamente

al cliente o de manera electronica).

m) Se realiza la entrega de resultados y el pago correspondiente segun aplique a las

condiciones acordadas.
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a)

b)

2.7 Industriay Competencia

ALTOL DOMINICANA, S.R.L, pertenece a una industria poco desarrollada en la
Republica Dominicana, debido a que no todas las organizaciones ofrecen la misma
diversidad de servicios, mas bien suelen enfocarse en una sola area ya sea andlisis de
combustibles, agua o alimentos. Es evidente que la empresa se desenvuelve en un mercado
en el cual no cuenta con una amplia competencia, la misma ha identificado las siguientes
entidades como sus competencias directas:

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC). Es un laboratorio que brinda

servicios externos para la industria y también ofrece apoyo a los proyectos internos que

lo requieran, tanto para estudiantes como para investigadores. Algunos de los servicios

que ofrece son los siguientes:
e Monitoreo de emisiones atmosféricas.
e Monitoreo de ruidos.
e Andlisis de aguas Residuales, Industriales, Sanitarias, Potables y Superficiales.
e Andlisis del suelo (parte ambiental y agricola).
e Evaluaciones de impacto ambiental.

AgroBioTek. AgroBioTek dispone de un laboratorio especializado en microbiologia de
alimentos, agua, superficies y ambiente. Cuenta con un equipo de expertos en
microbiologia asi como también con personal con amplia experiencia en diagndstico
serologico aplicado a la industria pecuaria. Dentro de sus servicios se pueden
mencionar los siguientes:

¢ Control Microbioldgico Ambiental.
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e Monitoreo Microbioldgico del Aire y Superficies.

e Prevencion y Control de la Legionelosis.

e Determinacion de mico toxinas, residuos y alérgenos en alimentos.

e Estudios de evaluacién de alérgenos en plantas de alimentos.
MIRSA. Es una empresa dedicada a la caracterizacion y anélisis de medios ambientales
y ocupacionales, la cual opera bajo altos estdndares de calidad, en cumplimiento a
métodos internacionales (EPA, OSHA, NIOSH, Standard Methods Of Examination of
Water), entre otros. Ofrece servicios de Andlisis de niveles de Contaminacion, calidad
del medio ambiente y salud ocupacional. La demanda de los servicios que brindan este
tipo de empresas suele ser realizada por entidades desarrolladas que dan importancia a
los criterios de calidad de los productos que ofrecen, causando esto que exista un gran
mercado por explotar, compuesto por aquellos pequefios negocios tales como
restaurantes, clubes, condominios o torres que no reconocen la importancia de
garantizar la 6ptima condicion de sus recursos. Existen un sin nimero de normas con
las cuales deben cumplir las organizaciones con cualquier tipo de responsabilidad social
0 ambiental, de acuerdo al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2012)
entre dichas normas se encuentran son las siguientes:
e NA-01: Normas Ambientales Calidad de Aire y Control de Emisiones.
e NA-03: Norma Ambiental que Regula la Calidad de Aguas Superficiales y

Costeras.
e NA-04: Norma Ambiental sobre Control de Descargas a Aguas Superficiales,

Alcantarillado Sanitario y Aguas Costeras.

e NA-11: Norma Ambiental para la Proteccién contra Ruidos.
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e NA-13: Norma Ambiental sobre Calidad de Aguas Subterraneas y Descargas al
Subsuelo.

e NORDOM 64: Calidad del Agua y Hielo. Agua Procesada Potable Envasada para
Bebida. Especificaciones.

e NORDOM 415: Productos derivados del petrleo-Gasoil-Especificaciones.

2.8 Reconocimientos y Certificaciones

La organizacion muestra gran habilidad en el desarrollo de sus servicios ya que cuenta con
la supervision de la sede en Puerto Rico con més de 30 afios de experiencia en la industria,
garantizando gran eficiencia en sus operaciones. ALTOL DOMINICANA, SR.L, a
diferencia de otras empresas de la misma indole cuenta con diversificacion en sus servicios
ya que no solo se centra en la microbiologia de agua y alimentos sino que también realiza

analisis de petréleo. Entre los reconocimientos de la misma se encuentran los siguientes:

e Certificacion 1SO 9001:2008 (Julio, 2011).

e Seguridad: ESSO Standard QOil CO.

e Seguridad: Exxon Chemical.

e Servicio: Premio Ceiba — Camara de Comercio del sur Top Blue Chip
Enterprise of Puerto Rico — Camara de Comercio de Estados Unidos y Nation’s
Business.

e Somos el laboratorio preferido de la Esso Estandar Qil Co., Texaco, Shell,
Exxon Mdviland Western Petroleum para la realizacién de todos los analisis de

productos de petroleo y sus derivados.
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Mantenemos el contacto con la autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
para RCRA, PCB y NPDES.

Realizamos todos los analisis para Fuel Oil #6 en las centrales de la autoridad
de Energia Eléctrica.

Estamos auditados y certificados por: Pfizer, Abbott, Merck and Baxter.
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CAPITULO III.
PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA
PARA ALTOL DOMINICANA, S.R.L.
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3.1 Evaluacion de riesgos

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.
Evaluacion de Riesgos

Mision
Prestar servicios de laboratorio, ambientales y petroleros, para los diversos sectores econdémicos del pais, apegados al cumplimiento legal y los requisitos del
cliente, dando beneficios a los accionistas y estabilidad laboral.
Objetivos de Tipo de Nivel de Areas
la empresa Estrategias Riesgos identificados riesgos | Ocurrencia | Impacto | riesgo | afectadas | Aseveraciones
Trasladar las instalaciones
fisicas a una nueva La emoresa no cumpla
edificacion en 2 afios, con presar P
la intencién de expandir |1 con requisttos para
1 L acceder a creditos para - h .
las posibilidadesde la | A .. | Estratégico Baja Alto Medio - -
A costear la construccion
empresa de aumentar sus | 1
Aumentar operaciones y de_lg nueva
L s edificacion.
la posicion consiguientemente el
de la volumen de ventas.
e:npresa en Los ingresos por
1ye mercaodo servicios de
en Un 3% : entrenamiento sean
en los Incrementar el nivel de
s . dio del cargados por error a
proximos 3 INGresos por medio de servicios de laboratorio
fi aumento en la ofertade |1 .
o ! servicios de B| P representar estos la Financiero Baja Bajo Bajo Ingresos Presentacion /
B X mayor proporcion de J ! J g Revelacion
entrenamiento 1 AL
-~ ventas, impidiendo
especializado de personal Lo
. . medir el incremento en
industrial. .
los ingresos por
servicios de
entrenamiento.
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Gestionar entrevistas con clientes

potenciales, procurando identificar | 2 No e_x;stag_cllentes _ i I
previamente sus necesidades y A| potenciales dispuestos a Operativo | Media | Alto - -
explicarles como las mismas | 1 tener una entrevista.
Aumentar la pueden satisfacerse con los
cartera de servicios de la empresa. Enéstas | 2 | Los clientes no acepten las
clientes con 10 se ofertaran precios atractivos | A | ofertas propuestas por la | Operativo | Baja | Alto | Medio - -
clientes cada aunque esto implique en primera | 2 empresa.
afio por los instancia asumir pérdidas.
préximos 3 Contratar 3 nuevos vendedores a
N . . y Los nuevos vendedores no
afios. quienes se asignaran metas .
. 2 | cuenten con las habilidades
basadas en la captacion de nuevos . . . .
. . . . B | comerciales para convencer | Operativo | Baja Alto Medio - -
clientes equivalentes a incentivos -
S 0 1 a los clientes de hacer
por comisiones de un 10% por la .
. . negocios con la empresa.
primera factura de cada cliente.
No liberar los reportes de los 3
resultados de los analisis hasta que El cliente pierda el interés en . . .
. A Operativo | Baja Alto | Medio - -
el cliente salde la factura del 1 los resultados. P J
servicio brindado.
Lograr que las . i 3 . L .
cuentas por Hacer depuraciones de los clientes B La informacion obtenida no Operativo | Media | Alto ) i
cobrar antes de otorgarles créditos. 1 sea confiable.
vencidas no . -
sobrepasen el 3| Falta de disposicion de los
o C| clientesenel pago delas | Operativo | Baja Alto | Medio - -
10% de las 1 fact
cuentas por - i a(? ur_as. i
cobrar Mantener una gestion de cobros Debido a la insistencia en el
mensuales. activa, sohcﬂa_ndo el pago de 3 cobro a los clientes el Clentas
facturas proximas a vencer. cobrador no determine el . . . . . .
C Financiero | Baja | Medio | Bajo por Valuacion
5 | momento oportuno en que cobrar

las cuentas por cobrar
morosas pasan a incobrables.
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Incrementar la
rentabilidad en base

Establecer
alianzas a largo

plazo con 4| Proveedores no dispuestos a llegar
al margen de 4 . - . . .
- proveedores | A a acuerdos que beneficien a la Estratégico Baja | Medio | Bajo -
utilidad netaenun | A -
~ criticospara |1 empresa.
3% para el afio reducir precios
2015. P
de compra.
Invertir un 20% A pesar de que se presenten
por ciento de las 5 ganancias cuantiosas, la liquidez no
5 anancias sea suficiente como para erogar un . .
g A P g Operativo Media | Alto -
A| mensuales en las 1 20% mensual de los recursos
actividades de monetarios para fines de la
Financiar la construccion. construccion de la obra.
construccion de la
nueva edificacién Adaquirir Propiedad, Integridad /
con el menor préstamos por el | 5 | Los costos financieros directamente Planta y Exactitud /
impacto en la restante B atribuibles a la obra no sean Financiero Alta | Medio Equipos / Valuacion /
economia de la necesario parala | 1 | capitalizados de manera correcta. Gastos Presentacion y
empresa. 5 obraen Financieros Revelacién
B| instituciones
financieras que 5
La empresa no cumpla con - . .
ofrezcan las B . P P L Estratégico Baja Alto | Medio -
menores tasas de ” requisitos para acceder a créditos.
intereses.
Mantener las 6 Realizar 6 | Las evaluaciones sean realizadas de | Cumplimiento| Baja Alto | Medio -
gestiones de evaluaciones |A| manera sesgada por conflicto de
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compray control
de proveedores

acorde a la Norma
1SO 9001:2008.

A

trimestrales a
proveedores
criticos en busca
de garantizar que
estos cumplan
criterios de
calidad en
cuanto a sus
productos,
disponibilidad de
los mismos y
tiempo de
entrega, con el
fin de realizar
cualquier cambio
requerido para
optimizar la
oferta de
servicios de la
empresa.

intereses.

No exista la documentacién
necesaria por parte de la empresa
para realizar las evaluaciones.

Cumplimiento

Baja

Alto

Medio

ojoeduy

Alta

Media

Baja

Baja Media Ala
Ocurrencia
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3.2  Andlisis horizontal y vertical de estados financieros ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

ALTOL DOMINICANA S.R.L

Revisién Analitica Para Fines de Planeacion del Estado de Situacion Financiera

Descripcion

Activos
Activos Corrientes
Efectivo en Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar Clientes
Otras Cuentas por Cobrar
Gastos Pagados por Anticipado

Total Activos Corrientes

Propiedad, Planta y Equipos, Neto

Otros Activos
Total Activos

31 de Diciembre de 2014 y 2013

2014 % 2013 % Variacion
Importe %
10,478,059 16% 2,780,576 9% 7,697,482 277%
2,656,471 4% 2,493,559 8% 162,912 7%
1,391,655 2% 585,246 2% 806,409 138%
212,462 0% 2,938,189 9% (2,725,727) -93%
14,738,646 22% 8,797,570 27% 5,941,076 68%
49,915,641 75% 19,308,931 60% 30,606,711 159%
1,610,955 2% 4,307,712 13% (2,696,757) -63%
66,265,243 100% 32,414,213 100% 33,851,030 104%
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Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar

Otras Cuentas por Pagar
Acumulaciones por Pagar

Total Pasivos Corrientes
Documentos por Pagar a Accionistas a Largo Plazo
Documentos por Pagar a Largo Plazo

Total Pasivos

Patrimonio

Capital Pagado
Reserva Legal

Utilidades Retenidas
Utilidad del Periodo

Total Patrimonio
Total Pasivos y Patrimonio

4,094,409 6% 5,123,402 16% (1,028,994) -20%
1,134,121 2% 10,955,289 34% (9,821,168) -90%
671,675 1% 581,793 2% 89,882 15%
5,900,205 9% 16,660,484 51% (10,760,279) -65%
24,170,115 36% 7,925,131 24% 16,244,985 205%
26,918,903  41% 1,206,231 4% 25,712,672  2132%
56,989,223 86% 25,791,846 80% 31,197,378 121%
3,000,000 5% 3,000,000 9% - 0%
237,520 0% 212,520 1% 25,000 12%
3,436,965 5% 679,702 2% 2,757,263 406%
2,601,534 4% 2,730,145 8% (128,611) -5%
9,276,019 14% 6,622,367 20% 2,653,652 40%
66,265,243 100% 32,414,213 100% 33,851,030 104%
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ALTOL DOMINICANA, S.R.L.
Revisién Analitica Para Fines de Planeacion del Estado de Resultados

Afos 2014 y 2013
Descripcion 2014 % 2013 % variacion
Importe %
0, ) 0
Ingresos por Servicios 29,534,885 100% 26,811,979 100% 2,722,907 10%
Costos por Servicios 2,190,187 7% 5852907 22% (3,662,720) -63%
Gastos Generales y Administrativos 23,227,003 79% 17,758,303 66% 5,468,700 31%
. 29%
Resultado Operacional 4,117,695 14% 3,200,769 12% 916,926
0, 0, 0,
Gastos Financieros 1,516,161 % 470,624 2% 1,045 537 222%
Beneficio Antes de Impuesto Sobre la Renta 2,601,534 9% 2730,145 10% (128,611) -5%

Nota Las cuentas resaltadas en rojo son las de variaciones significativas para los fines de este trabajo, las mismas han sido tomadas
para el desarrollo de programas de auditoria.
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3.3 Plan de auditoria interna contable

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.
Plan de Auditoria Interna Contable

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Obijetivo de la auditoria

Emitir un diagnostico acerca del funcionamiento de los procesos en las &reas contables de la empresa respecto al logro de sus objetivos.

Obijetivos especificos de la auditoria

1) Verificar que las cuentas de propiedad, planta y equipos reflejan la situacion de expansion de la empresa.

2) Asegurar la adecuada capitalizacion de los gastos financieros correspondientes a la obra en construccion.

3) Confirmar que las cuentas por cobrar son valuadas debidamente.

4) Evaluar la tendencia en la distribucion de los ingresos por area.

5) Determinar si el control interno del efectivo se emplea de manera eficiente.

6) Comprobar la correcta presentacion en el balance general de los documentos por pagar a largo plazo asi como lo adecuado en las demas aseveraciones.

7) Corroborar la aplicacion de los controles internos establecidos en los costos por servicios.

8) Confirmar que los gastos generales y administrativos cumplen con lo adecuado de las aseveraciones.

Alcance

Sistema de control interno, registros, personal, bienes relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros, normas regulatorias y documentacion
generada por los procesos contables de la empresa.

Areas criticas a auditar (de acuerdo a la evaluacion de
riesgos)* Nivel de riesgo Personal Tiempo estimado
1) Propiedad, planta y equipos Alto
2) Gastos financieros Alto
3) Cuentas por cobrar Bajo
4) Ingresos por servicios Bajo
Areas a auditar (de acuerdo a los anélisis horizontal y vertical)
5) Efectivo en caja y bancos Alto
6) Pasivos a largo plazo Alto
7) Costos por servicios Bajo
8) Gastos generales y administrativos Bajo
TOTAL
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Aclaraciones:

1. Areas no auditadas:

A) Otras cuentas por pagar: esta cuenta disminuyd notablemente debido a obligaciones a ciertos proveedores que fueron acordadas para saldar en el transcurso del 2014,
como este no es un hecho frecuente, no se consider6 la opcién de realizar un programa de auditoria.

B) Las demas cuentas no tomadas en consideracién (tales como anticipos y mejoras en propiedades arrendadas), son cuentas que no representan un riesgo material para
la empresa, cuyas variaciones han sido por situaciones momentaneas y no tienen un efecto relevante en las operaciones de la empresa.

2. Nivel de riesgo de areas auditadas acorde a los analisis horizontal y vertical:

A) El nivel de riesgo establecido como alto para la cuenta de efectivo en caja y banco es determinado a partir de la variacion significativa que presenta en la revision
analitica de los estados de situacion financiera 2013-2014.

B) El nivel de riego establecido para la cuenta de pasivos a largo plazo es determinado por su alto riesgo inherente, ademas de que esta cuenta no forma parte de un
proceso basico ni de transacciones rutinarias de la empresa. También la misma contiene préstamos con accionistas.

C) Los niveles de riesgos establecidos como bajos para las cuentas de costos por servicios asi como para la cuenta de gastos generales y administrativos es debido a que
existen controles eficaces para dichas cuentas ya que las mismas forman parte de los procesos basicos y transacciones rutinarias de la empresa.

Contenido informe de auditoria

El informe de auditoria debe contener: indice, resumen ejecutivo, los objetivos de la auditoria realizada, el alcance y metodologia del trabajo, los procedimientos
aplicados, en caso de haberlas, cualquier limitacidn presentada, principales observaciones, conclusiones y recomendaciones asi como cualquier otra aclaracién
considerada oportuna por el auditor.

Fecha de emisién del informe de auditoria:

CONTROL DE EMISION

Revisado por: Autorizado por:

Nombre

Firma

Fecha

*Las areas criticas han sido determinadas filtrando las areas afectadas de acuerdo al nivel de riesgo y seleccionandolas como
prioritarias en la medida en que mas se repiten.
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3.4  Programas de auditoria interna
34.1 Programa de auditoria interna de la Propiedad, planta y equipos
ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Propiedad, planta y equipos

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Verificar que las cuentas de propiedad, planta y equipos reflejan la situacién de expansion de la empresa.

Objetivos especificos:

1. Determinar la correcta valuacion y presentacion de la propiedad, planta y equipos en el balance general.

2. Constatar que la propiedad, planta y equipos estén registrados correctamente de acuerdo a las normas existentes.

Tiempo Personal
Ref. Hecho |Revisado
Procedimientos de auditoria P/T | Inicio | Término | Duracién | Observaciones por: por:

1. Evaluar el riesgo de control interno aplicando las siguientes pruebas de control:
A) Identificar que los soportes de la documentacion de la propiedad, planta y
equipos se encuentren en orden y de acuerdo a las disposiciones legales
correspondientes.

B) Determinar y comprobar que los movimientos en las cuentas de propiedad,
planta y equipos estén registrados correctamente.

C) Realizar conteos fisicos de la propiedad, planta y equipos existentes.

2. Comparar el resultado de los conteos fisicos con el libro mayor de propiedad,
planta y equipos e investigar cualquier irregularidad, segun el criterio del auditor.

3. Analizar las cuentas de gastos destinados a reparaciones y mantenimiento
tomando una muestra al azar de 5 facturas relacionadas de dos meses y verificar
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que estan registradas debidamente.

4. Verificar la provision mensual para depreciacion para corroborar su
correspondencia con los activos depreciables.

5. Confirmar la aplicacion de politicas especificas de autorizacion y control sobre
adquisiciones, transferencias y ventas o bajas de los bienes propiedad de la
empresa.

6. Examinar acorde al criterio del auditor 5 facturas de 4 meses de los proveedores
y las liquidaciones de los contratistas por trabajos realizados, asi como otros
documentos justificativos de los desembolsos efectuados por concepto de
propiedad, planta y equipos.

7. Comprobar que los importes autorizados para la construccion, compra o
adquisicion de propiedad, planta y equipos coinciden con los desembolsos reales,
tomando una muestra aleatoria de 10 cheques relacionados a estas transacciones
CON Sus respectivos anexos.

8. Determinar la propiedad o la existencia de alguna restriccion sobre cualquiera
de estos activos.

Conclusiones:

126




3.4.2 Programa de auditoria interna de los Gastos financieros

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Gastos financieros

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Asegurar la adecuada capitalizacion de los gastos financieros correspondientes a la obra en construccion.

Objetivos especificos:

1. Comprobar que las cuentas de esta partida se encuentran bien clasificadas y presentadas adecuadamente dentro del balance.

2. Fortalecer el sistema de control interno para garantizar que el sistema de autorizaciones sea respetado y permita tener certeza acerca de la legitimidad de las

obligaciones contraidas por la compafiia.

Procedimientos de auditoria

Ref.
P/IT

Tiempo

Inicio

Término

Duracién

Observaciones

Personal
Hecho Revisado
por: por:

1. Seleccionar los documentos que respaldan el 40% de los gastos financieros, para
comprobar que los mismos representan efectivamente las transacciones realizadas
y con relacién a:

A) Fechas de origen, de renovacién y de vencimiento;

B) Beneficiario;

C) Importe;

D) Pagos o endosos;

E) Intereses.

2. Verificar que se encuentren registrados todos los gastos financieros que
corresponden al periodo auditado, solicitando los estados de los bancos con
relacion a los gastos financieros y conciliar dichos estados con lo registrado en el
sistema.

3. Confirmar que los préstamos en los que se han incurrido cuenten con la debida
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autorizacion sustentada por un documento con la firma del presidente de la
empresa o la persona que aplique.

4. Verificar que no existen activos capitalizables contabilizados como gastos,
tomando una muestra al azar de 10 facturas correspondiente al costo de dichos
activos.

5. Examinar los estados de 5 meses de las obligaciones financieras, seleccionados
segun el juicio del auditor como base de comprobacion de saldos individuales.

6. Examinar mediante seleccion en bloque de un periodo de 3 meses consecutivos,
cada transaccion desde la autorizacién hasta su pago, anotando las reducciones y su
efecto en el monto pendiente de pago al final del periodo, con fines de identificar
cualquier irregularidad en cuanto a los aspectos mencionados anteriormente.

Conclusiones:
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3.4.3 Programa de auditoria interna de las Cuentas por cobrar

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Cuentas por cobrar

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Confirmar que las cuentas por cobrar son valuadas debidamente.

Objetivos especificos:

1. Corroborar que los saldos de las cuentas por cobrar realmente existen.

2. Estudiar la cobrabilidad de estas cuentas.

3. Confirmar que los criterios adoptados por la empresa para la valoracion de estas cuentas son aplicados de forma uniforme.

Tiempo Personal
Ref. Hecho | Revisado
Procedimientos de auditoria P/T | Inicio | Término | Duracion | Observaciones| por: por:

1. Enviar cartas de confirmacion a los 10 clientes con montos mayores pendientes de
cobroy:

A) Examinar evidencia de seguimiento.

B) Verificar la respuesta e investigar las diferencias, si existiesen.

2. Cerciorarse de que el sistema contable tenga integrado un médulo para los registros
de las cuentas por cobrar que sea eficiente y confiable, compatible con los registros de
ingresos producto de los cobros realizados, que al ser aplicado refleje el saldo original o
la eliminacion.

3. Examinar los criterios de autorizacién de crédito.

4. Obtener listas de antigiedad y analizar las cuentas por cobrar con partes
relacionadas en funcidn a su cobrabilidad, por la posible consideracién de clientes de
dudoso cobro.

5. Determinar si la estimacion para cuentas incobrables es adecuada.
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6. Tomar una muestra aleatoria de 15 facturas de ventas pendientes de cobro y verificar
gue tienen las firmas correspondientes como evidencia de revision.

7. Revisar las 2 facturas de ventas por mes con los montos mas elevados asi como el
corte de las transacciones de dichas ventas.

8. Seleccionar una muestra aleatoria de 5 abonos mensuales a las cuentas pendientes de
los clientes y revisar documentos de soporte.

9. Verificar gque las cuentas por cobrar funcionarios y empleados estén avaladas por
documentos fisicos y evaluar el seguimiento de estas por medio de la periodicidad con
la cual realizan los pagos de las mismas.

Conclusiones:
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3.4.4 Programa de auditoria interna de los Ingresos

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Ingresos

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Comprobar la correcta distribucién de los ingresos por tipo de servicio.

Objetivos especificos:

1. Corroborar la debida segmentacion de los ingresos de acuerdo al tipo de servicio brindado.

2. Examinar la tendencia de los ingresos por area.

Tiempo Personal
Ref. Hecho |Revisado
Procedimientos de auditoria P/T | Inicio | Término | Duracién | Observaciones | por: por:

1. Comprobar la sucesion numérica de las facturas expedidas, recibos de ingresos y notas
de crédito.

2. Verificar la exactitud matematica de los anexos de facturas, recibos de ingresos y notas
de crédito.

3. Comprobar consistencia en los métodos utilizados para el registro de ingresos.

4. Comprobar la autenticidad de los ingresos confirmando los depésitos superiores a
RD$30,000.00 por trabajo mensual en las cuentas de banco.

5. Verificar que todos los ingresos estén debidamente registrados:

A) Comprobando que estos corresponden a transacciones efectivamente realizadas
durante el periodo.

B) Conciliando las cuentas bancarias mensuales.

C) Revisando los balances de los 10 principales clientes.
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D) De una muestra del 20% de las facturas en dolares de cada mes, confirmar que las
cuentas de prima o descuento han sido afectadas correctamente.

6. Revisar y analizar informes y estadisticas de ventas disponibles para obtener una
comprension del movimiento de ventas durante el periodo y determinar variaciones que
se observen en los importes.

7. Confirmar gue los ingresos han sido cargados a las cuentas que corresponden de
acuerdo al &rea en la que se generaron las facturas. Asumiendo un estimado de 30
facturas mensuales se tomara una muestra de 16 de cada mes seleccionadas de manera
aleatoria.

8. Determinar si los ingresos ajenos a las operaciones normales han sido segregados de
los ingresos por venta y han sido debidamente presentados en el estado de resultado.

Conclusiones:
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3.4.5 Programa de auditoria interna para el Efectivo

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Efectivo en caja y bancos

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Determinar si el control interno del efectivo se emplea de manera eficiente.

Obijetivos especificos:
1. Confirmar la exactitud en la presentacion de los saldos de efectivo.

2. En caja y bancos se presentan todos los fondos y depositos disponibles que existen y si son propiedad de la entidad.

Tiempo

Ref.
Procedimientos de auditoria P/T | Inicio | Término

Duracién

Observaciones

Personal

Hecho
por:

Revisado
por:

1. Realizar confirmaciones a los bancos para verificar las cantidades de deposito,
cuentas bancarias a nombre de la entidad y préstamos obtenidos.

2. Los desembolsos de efectivo se efectuaron solo para los fines autorizados y se
registraron correctamente:

A) Tomando una muestra de 10 cheques por mes seleccionados aleatoriamente, en los
que se confirme tanto la exactitud matematica de los anexos como la validez de los
mismos.

B) De la misma seleccidn anterior, confirmar que dichos expedientes contienen: orden
de compra, cotizacion del proveedor y ambos documentos coinciden con la factura. En
caso de no ser asi, identificar otros anexos que expliquen la razén de esto.

C) Continuando con la muestra tomada, confirmar que los asientos de dichos cheques
han afectado las cuentas de banco correctas por el monto estipulado.

3. Corroborar que existe una segregacion de funciones eficiente bajo la cual ninguin
empleado maneje una transaccion de principio a fin:
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A) Confirmar que existe personal diferente para el manejo del efectivo y la
responsabilidad de llevar los registros correspondientes.

B) Confirmar que el personal que realiza las conciliaciones bancarias no es el mismo
que emite los cheques.

C) Confirmar que un funcionario apropiado revisa las conciliaciones bancarias.

4. Corroborar que se realizan depositos diarios del efectivo en caja al banco, conciliando
los recibos de ingresos en caja con los depositos realizados al banco. Tomando una
muestra de 3 dias por cada mes seleccionado aleatoriamente, en los que se confirme el
seguimiento de esta préactica.

5. Examinar la existencia de documentos que soporten los arqueos sorpresivos de
efectivo.

6. Cerciorarse que los soportes de las transacciones registradas como efectivo se
encuentren en orden y de acuerdo a las disposiciones legales y politicas de la empresa.

7. Asegurar que la informacion respecto de la disponibilidad de fondos se encuentra
debidamente actualizada y se hace llegar oportunamente a la administracion.

8. Dependiendo del criterio del auditor respecto del control interno, evaluar o realizar
conciliaciones bancarias:

A) Cotejar saldos bancarios con relacion a los registros realizados.

B) Examinar estados de cuentas bancarias en busca de discrepancias con los registros y
viceversa.

C) Senalizar cheques o depositos en transito.

9. Verificar la existencia y correcta aplicacién de politicas de manejo de efectivo. A su
vez, determinar la eficacia de las mismas.

Conclusiones:
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3.4.6 Programa de auditoria interna de los Pasivos a largo plazo

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Pasivos a largo plazo

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Comprobar la correcta presentacion en el balance general de los documentos por pagar a largo plazo asi como lo adecuado en las demas aseveraciones.

Objetivos especificos:

1. Corroborar que los recursos han sido aplicados a los fines para los que se solicitaron.
2. Asegurar que las obligaciones a largo plazo reflejan cifras reales.

3. Convalidar que los documentos a largo plazo con accionistas son revelados en su totalidad.

Procedimientos de auditoria

Ref.
P/IT

Tiempo

Inicio

Término

Duracién

Observaciones

Personal

Hecho Revisado

por:

por:

1. Obtener de la entidad una relacion detallada de las obligaciones a largo plazo a la
fecha de corte -bajo examen-y comparar su total con la cuenta control y los mayores
auxiliares.

2. Obtener conocimiento detallado de las obligaciones vigentes respecto de:
A) Clase de préstamo.

B) Identificacion del acreedor o prestamista.

C) Garantia del pago (avale, hipotecas, etc.).

D) Documentos en el que esta formalizada la deuda.

E) Importe inicial y de los vencimientos.

F) Plazo de amortizacion del préstamo.

G) Tipo de interés, gastos de formalizacion y comisiones.

H) Fecha de concesién y cancelacion.
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3. Solicitar a entidades bancarias estados de cuentas de los préstamos incurridos en el
afio con la intencion de confirmar saldos.

4. Comprobar que se produce la debida clasificacion de deudas en funcion del
vencimiento, verificando que es debidamente reconocida la porcidn corriente de cada
obligacion a largo plazo.

5. Comprobar la efectiva entrada y registro en las cuentas de banco de los fondos
obtenidos por las actividades de financiamiento, asi como la aplicacion de tales fondos
al destino para el cual fueron adquiridos.

A) Conciliando estados de banco con lo registrado en el sistema contable.

B) Confirmar que los pagos sustentados por estos fondos sean utilizados para los
objetivos previamente establecidos.

6. Analizar los documentos por pagar a largo plazo a los accionistas tomando una
muestra de aquellos con mayor importe y verificar los siguientes aspectos:

A) Conceptos de los préstamos y documentacién que sustente o mismos.

B) La fecha en la cual son otorgados y la autorizacion de los mismos.

C) Acuerdos de pago y cumplimiento de los mismos.

D) El registro de pagos realizados.

E) Fecha de corte.

Conclusiones:
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3.4.7 Programa de auditoria interna de los Costos

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Costos por Servicios

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Corroborar la aplicacion de los controles internos establecidos en los costos por servicios.

Obijetivos especificos:

1. Confirmar el debido registro de transacciones relacionadas con los costos.

Tiempo

Ref.
Procedimientos de auditoria P/T | Inicio | Término

Duracién

Observaciones

Personal
Hecho Revisado
por: por:

1. Constatar la adecuada asignacion de costos a los procesos operativos, tomando una
muestra de 25 transacciones relacionadas seleccionadas aleatoriamente y corroborando
gue han sido distribuidas a las cuentas correctas.

2. Verificar que los saldos reflejan los movimientos en el inventario:

A) Realizando un conteo fisico de los principales itemes del inventario de cada tipo de
servicio brindado.

B) Evaluando la documentacion que sustenta las entradas y salidas de itemes del
inventario.

3. Revisar que los insumos utilizados son los adecuados y que los mismos se administran
de la manera correcta.

4. Revision selectiva de las compras, para constar que las mismas se siguen acorde a las
politicas de la entidad:

A) Constatar que se han hecho como minimo 3 cotizaciones para la compra de
materiales cuantiosos.

B) Confirmar la coherencia matematica y de productos de: orden de compra, cotizacion,
conduce, factura y recibo del proveedor.

C) Confirmar que se reciben y firman conduces que sustenten la correcta recepcion de la
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orden.

5. Solicitar relacién de los principales costos por servicios y compararlos mensualmente,
indagar y justificar en caso de que existieran variaciones significativas.

6. Solicitar una lista del inventario a fecha de corte.

7. Determinar pérdidas de productos del inventario por desperdicios u obsolescencia.

Conclusiones:
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3.4.7 Programa de auditoria interna de los Gastos generales y administrativos

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Area a auditar: Gastos Generales y Administrativos

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Objetivo general:

Confirmar que los gastos generales y administrativos cumplen con lo adecuado de las aseveraciones.

Objetivos especificos:

1. Obtener certeza de los valores registrados.

2. Confirmar que los gastos representan transacciones realmente realizadas.

3. Verificar que todos los gastos sean revelados y presentados.

Procedimientos de auditoria

Ref.
P/T

Tiempo

Inicio

Término

Duracién

Observaciones

Personal
Hecho Revisado
por: por:

1. Evaluar el riesgo de control interno aplicando las siguientes pruebas de control:

A) Los gastos desembolsados estén revisados y autorizados por los funcionarios
responsables.

B) El sistema de contabilidad contiene los registros contables apropiados para el control,
clasificacion e informacion de los gastos por areas de responsabilidad.

2. Confirmar que en el sistema estén los gastos registrados acorde a una muestra
seleccionada aleatoriamente de 5 facturas de acuerdo a su naturaleza.

3. comprobar que los movimientos de las cuentas de gastos se ajustan a un soporte
documental suficiente (facturas, contratos, correspondencia...).

4. Comprobar la segregacion de funciones para registrar, autorizar y pagar los gastos.

5. Conciliar mediante una muestra seleccionada acorde al juicio del auditor los
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comprobantes de gastos por viaticos y dieta del personal operativo con los servicios que
generaron los mismos, valiéndose de la documentacion (correos, reportes o facturas) que
sustenten la realizacion de dichos servicios.

6. Analizar los gastos de representacion seleccionando aquellos de mayor importe y
verificar los siguientes aspectos:

A) La personas que incurren en los gastos estan relacionadas a la empresa.

B) Las razones por las cuales se incurre en los gastos estan relacionadas a las actividades
de la empresa.

C) Los comprobantes de dichos gastos tienen coherencia con los conceptos especificados
en el pago de los mismos.

D) Frecuencia de los gastos y justificacion de la misma.

7. Solicitar diario de ndminas y expedientes del personal, mediante muestra aleatoria y
comprobar:

A) Los nombres de los empleados y las deducciones de néminas sean las correctas.
B) Los sueldos pagados sean los que estén reportados en la TSS.

C) El monto neto de la nébmina con la transferencia o cheque emitido.

Conclusiones:
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3.5

Documento de materialidad

ALTOL DOMINICANA, S.R.L.

Calculo Materialidad
31/12/14

1. Base para calcular la materialidad:

Utilidad antes de impuestos

Activos totales

Ingresos totales

2. Valor base a utilizar para el calculo de la materialidad:

Utilidad antes de impuestos

2,601,534

Activos totales

Ingresos totales

Materialidad para propdsitos de planeacion: la base del numeral 2

se multiplicé por el porcentaje correspondiente:

130,077

Utilidad antes de impuestos 5.0%
Activos totales 0.5%
Ingresos totales 0.5%
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CONCLUSION

La propuesta realizada en este trabajo proporciona una planificacion de auditoria interna
contable para la empresa ALTOL DOMINICANA, S.R.L basada en riesgos. Esta
planificacion conllevd la realizacion de una evaluacion de riesgos a partir de los objetivos y
estrategias desarrollados por la empresa, asi como a través de una revision analitica de sus
estados financieros, identificando las areas significativas y procediendo con la elaboracién

de los programas de auditoria aplicables para cada una de estas areas.

Como fundamento de la planificacion propuesta se tomaron de referencia las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), las cuales
son de vital importancia al momento de planificar, ejecutar, informar y darle seguimiento a
la misma. De igual manera se utilizaron como base los Consejos para la practica de la
auditoria interna, ya que estos describen de manera mas especifica las pautas a seguir para

el desarrollo de una auditoria interna.

Al mismo tiempo se busca que a través de la planeacién sugerida la empresa pueda
asegurar de manera razonable el cumplimiento de sus controles internos asi como el logro
de sus objetivos y responder de manera correcta al proceso de expansion en el que se
encuentra; no obstante, por medio de la presente investigacion se persigue proporcionar
conocimientos generales sobre aspectos relevantes al momento de ejecutar una auditoria

interna en cualquier tipo de organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a ALTOL DOMINICANA, S.R.L. valerse de la auditoria interna como una
herramienta de control, la cual le permite agregar valor a los procesos de la entidad. Ademas, al
seguir los pardmetros fijados a través de este trabajo, la administracion podra tomar decisiones
orientadas a lograr los objetivos concretos, asi como, el desarrollo de estrategias y a la vez

identificar riesgos que impidan cumplir con las metas propuestas.

Del mismo modo se recomienda a la organizacion ejercer la auditoria interna a través de un
personal independiente de las actividades de la empresa, cuya labor principal sea la de auditor
interno sin que esto lo exima de tener el conocimiento necesario de dichas actividades, con el

propésito de que pueda realizar su trabajo con objetividad e independencia.

Asimismo, sugerimos que la entidad realice las auditorias internas de manera periddica y de

seguimiento a las situaciones identificadas hasta que estas sean solucionadas satisfactoriamente.
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