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Introduccién

Los paises desarrollados y los que estan en via de desarrollo se sustentan en todo lo
referente a su sistema tributario. Por mucho tiempo los impuestos han sido objeto de
estudio por los responsables de establecer las politicas que permitan lograr dicho

objetivo.

En Republica Dominicana, para lograr una eficientizacion en lo que respecta al cobro de
los impuestos que sustentan y/o conforman la base de su desarrollo se han creado e
implementado una variedad de instrumentos para estos fines. Cabe resaltar que el pago
de los tributos o impuestos es una obligacién de cada ciudadano que habita el pais y un

deber de los extranjeros que visiten dicho pais.

De esta responsabilidad se encarga el gobierno a través de sus instituciones
recaudadoras de impuestos la Direccion General de Aduanas (DGA) y la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII), la de elaborar los instrumentos mas eficaces para
la consecucién de estos objetivos, asi como las estrategias de publicidad y

concienciacién de los ciudadanos ante dicho proceso.

Por su parte, la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) institucion encargada
de la administracion y/o recaudacion de los principales impuestos internos y tasas en la
Republica Dominicana, surge con la promulgacion de la Ley 166-97, que fusiona las
antiguas Direcciones Generales de Rentas Internas e Impuestos Sobre la Renta. El 19 de
julio del afio 2006 se promulgd la Ley No. 227-06 que otorga personalidad juridica y
autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio a la

Direccién General de Impuestos Internos.

Es a partir del 2004 que la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), inicia la
implementacién de acciones para incrementar sostenidamente las recaudaciones,
combatiendo la evasién fiscal y mejorando los procesos de control, todo con el objetivo
de asegurar el cobro de las obligaciones tributarias y aumentando los ingresos

requeridos para la sostenibilidad del Estado.

El objetivo general que nos hemos planteado al realizar este estudio es el de “Analizar

el Impacto de la Implementacion del Numero de Comprobante Fiscal (NCF) e

XVII




Impresora Fiscal en la Recaudacion de Impuestos de la Republica Dominicana durante
el Periodo 2007-2010.”

Esta investigacion serd lograda con los siguientes objetivos especificos: Describir el
origen y evolucion del numero de comprobante fiscal (NCF) e impresora fiscal.
Analizar los resultados de la aplicacion de los comprobantes e impresoras fiscales en
Republica Dominicana durante el periodo 2007-2010. Definir los diferentes tipos de
comprobantes fiscales existentes en la Republica Dominicana y las operaciones que
requieren su uso. Explicar las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes, una
vez instaladas las Impresoras Fiscales. Explicar las sanciones aplicables a personas
juridicas que sin autorizacion o certificacion de la DGII incurran en la venta, instalacion
0 prestacién de servicios de mantenimiento de las impresoras fiscales. Determinar las
ventajas y desventajas de la aplicacion de los Nimeros de Comprobante Fiscal (NCF) e

Impresora Fiscal en la Republica Dominicana.

Ademas, se realizaran encuestas a personas dedicadas a esta area de estudios con el fin
de obtener informacion de cémo estas herramientas fiscales funcionan, cuéles son sus
ventajas y desventajas y determinar que deberia de mejorarse en nuestra administracion
tributaria para dar un mejor control tributario, mejorando sus herramientas de control

anti-evasion.

En virtud de lo anteriormente descrito se presentaran propuestas efectivas que
contribuyan con el desarrollo y eficientizacion del sistema tributario dominicano, lo que
favoreceria de una forma directa la economia dominicana. A su vez, buscara crear un

ambiente educativo y de concientizacion sobre la tributacion ante los contribuyentes.

Para lograr los objetivos planteados hemos estructurado el trabajo en cinco capitulos, el
Capitulo | trataré sobre el origen y evolucion de los comprobantes fiscales. EI Capitulo
Il tratard sobre el origen y evolucion de las impresoras fiscales. En el Capitulo Il se
presentaran los procesos de la implementacion del nimero de comprobante fiscal (NCF)
e impresora fiscal en la Republica Dominicana. El capitulo IV tratard sobre el impacto
fiscal expresado mediante estadisticas recaudatorias del 2007 al 2010, en donde
incluiremos el afio 2006 para presentar el antes y después de la recaudacion y hasta el
afio 2013 para poder abarcar el mayor auge de las impresoras fiscales que sucedi6 en el
2012. Por ultimo, el capitulo V en donde abordaremos un tema novedoso que es el tema

de los comprobantes fiscales electronicos y su incidencia en las compras por internet.
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Capitulo I. Origeny
Evolucion de los
Comprobantes Fiscales
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Historia y Evolucién de los Comprobantes Fiscales

Antecedentes

El verdadero origen de los impuestos y contribuciones publicas es tan antiguo
como la sociedad misma. En efecto, siempre que han existido comunidades
autonomas se han creado métodos para lograr que sus miembros presten la
debida contribucion material a la satisfaccion de las necesidades comunes. La
mayoria de los autores coinciden al afirmar que las estructuras juridicas en que
descansan los impuestos fueron establecidas en Roma, considerada como la
“Cuna del Derecho en General”, y en la Biblia aparecen menciones claras de su

existencia variedad y obligatoriedad.

En este sentido, en el Evangelio de San Mateo (Cap. 22 Vers.21), Jesucristo
replicé a sus apostoles en relacion con el impuesto debido al emperador romano
Julio César lo siguiente, “Por lo tanto, den al César lo que es del César y a Dios
lo que a Dios Corresponde”. Asimismo, en el libro de los Romanos (Cap. 23,
Vers. 7) San Pablo expresa: “Paguen a cada uno lo que corresponde: al que
contribuciones, contribuciones; al que, impuestos, impuestos; al que respeto,

respeto; al que honor, honor.

Aunque el cobro de los impuestos en la Republica Dominicana se remonta a los
tiempos de la colonia, antes del afio 1930 en el pais no existio una politica
tributaria definida que habilitara la creacién de una estructura impositiva
adecuada y de un organismo fiscalizador que controlara las funciones tributarias
de la economia nacional. Por tanto, los escasos ingresos fiscales obtenidos en
esta época, estuvieron compuesto por el Arancel Nacional del afio 1919 que era

administrado por las fuerzas interventoras de los Estados Unidos.

La existencia en nuestro pais de un organismo administrador y colector de
tributos y tasas internas tiene su origen el 13 de abril de 1935 a través de la Ley
No.855 que dispuso la creacién de un Departamento de Rentas Internas
dependiente de la Secretaria de Estado del Tesoro y Crédito Publico como se le

denominaba en aquel entonces a la actual Secretaria de Estado de Finanzas.

Cabe destacar que la mayoria de los paises de la regién habian implementado el

instrumento conocido como comprobante fiscal con resultados 6ptimos. Esta
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realidad, estudiada y analizada por nuestro pais, sirvié de motivacion para trazar

las pautas de implementacion de dicho instrumento.

A continuacion, se presentan los paises donde el comprobante fiscal se habia
implementado con anterioridad. Entre estos se encuentran Chile (1976), Bolivia
(1987), México (1989), Argentina y Pert (1992), Brasil (1995), Panama (1996),
Venezuela (1999), Ecuador (2002) y Colombia (2005). Cabe precisar que en
muchos otros paises de América Latina el control de los comprobantes fiscales
llegd conjuntamente con la aplicacion del Impuesto al Valor Agregado o IVA,
como mecanismo de control de las compras y las ventas, y el control de los

gastos y los ingresos de las empresas.

Comprobantes Fiscales en América Latina
Chile (1976)

(Caba, 2014), en la revista de “Estudios Tributario” Sefala que, la
implementacion fiscal en chile data de 1976 con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). Este impuesto fue publicado en el afio 1974 e implementado en el 1976
con la integracion de los servicios al sistema del impuesto al valor agregado
(IVA) y la eliminacion de la larga lista de exenciones a los bienes de los sectores
primarios como agricultura, ganaderia, caza, pesca y mineria, y personales. En el
afio 1987 ocurre una nueva gran modificacién, al integrarse a este sistema la
actividad de la construccion mediante la publicacion de la Ley N°18.630 de este

pais.

El autor antes mencionado, confirma que “con miras a una mayor eficientizacion
de dichos procesos, se efectuaron cambios en su aplicacion. La mayoria de los
cambios efectuados por el Decreto Ley (D.L.) N° 1.606, obedecieron a la
necesidad de adecuar a la estructura del IVA, los servicios recién integrados. De
la misma forma se tuvo que adecuar a las nuevas disposiciones los nuevos

conceptos de “servicio” y “prestador de servicio”.

Otro aspecto importante que cabe destacar es el referente a la creacion de un
nuevo articulo (27°) que permitia el reajuste del remanente de crédito fiscal, pues
la anterior norma que se encontraba en el articulo 25° no permitia dicha
posibilidad. (Caba, 2014)




Bolivia (1987)

(Comboni, 2005), afirma que, durante el primer periodo (1986-1987) la politica
econdmica en Bolivia estuvo orientada a frenar la hiperinflacion, por lo que se
sobre enfatiz6 en politicas con caracter fuertemente recesivo. En éstas se destaca
el estricto control del gasto fiscal. La politica de precios, se enfoc6 en una
apertura hacia las importaciones como medio para ampliar el universo de bienes

importables y fijar los precios a niveles internacionales.

Cabe resaltar que Bolivia se enfocd inicialmente en: la estabilizacién y control
de la demanda agregada, un ajuste sustancial en los precios relativos, la apertura
de la economia y la adopcion de una serie de cambios en las instituciones del
Estado. Como marco general del nuevo modelo, se busco restituir las sefiales de
mercado como principal mecanismo para la asignacion de recursos y como

herramienta para desarrollar la economia. (Comboni, 2005)

Sin embargo el mismo autor sostiene que, “El sistema tributario boliviano fue
reorganizado con la promulgacién de la Ley 843 de Reforma Tributaria de mayo
de 1986. En 1987 se implementd esta reforma por medio de la cual se
simplificaban grandemente los sistemas de recaudacion fiscal. De un sistema
sumamente complicado, en el que se tenian un sinnimero de impuestos y

reglamentaciones, se cambi¢ a un sistema sencillo y eficiente de recaudaciones.”
Meéxico (1989)

Como lo menciona (Canta, 2003), en este afio se llevo a cabo una reforma fiscal
que pretendia adecuarse a las nuevas tendencias de la politica macroeconémica.
Sin embargo dicha reforma tenia el proposito de garantizar que se lograra una
distribucion mas equitativa de la carga tributaria con las reducciones en las tasas
impositiva. Se descentralizo parcialmente la administracion fiscal, de modo que
el cobro de los impuestos se realizara a traves de los bancos comerciales.
Ademas, con el fin de evitar la evasion, se pusieron en practica medidas mas

efectivas en la recaudacion y en la persecucion de delitos fiscales.
Pera (1992)

Otro pais que incursiona en la reforma de su sistema tributario es Peru (1992).

Tal como cuenta (Escalante, 2013), en este periodo hubo un énfasis en restaurar
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la eficacia del Impuesto General a las ventas (IGV). En el segundo semestre de
1990, se incorpor6 al campo de aplicacion de este impuesto la actividad de la
construccion y algunos bienes y servicios adicionales. Se incremento, asimismo,
el limite de afectacion de este impuesto, el que empezaria a cobrar cada vez méas
relevancia en cuanto a su participacion en la recaudacion tributaria. Se derogo el
régimen simplificado, como también se derogaron los regimenes especiales de
entonces, salvo los de las empresas industriales en las fronteras del pais y en la
selva amazonica, las de exportaciones no tradicionales, las de zonas francas y de

tratamiento especial y las operaciones de arrendamiento comercial o leasing.

(Escalante, 2013) “Es digno de mencion, que, en Perd, como resultado de la
reforma de 1991-1992, la presion tributaria, como porcentaje del PBI, subi6 de
casi un 5% en 1990, a casi un 10% para finales del 1993. La reforma fiscal, por
lo tanto, en comparacién con el resto del programa de estabilizacién econémica,

daba sus primeros frutos.”

Requerimientos Generales para la Impresion de Comprobantes en
Latinoameérica

La (Direccion General de Impuestos Internos, 2012) en su documento “Proyecto
Control y Emision de Comprobantes Fiscales” sefiala los siguientes

requerimientos:

e Chile (1976): ser contribuyente del IVA (ITBIS) y no poseer causas
penales.

e Bolivia (1987): Estar registrados el Numero de Identidad Tributaria
(NIT), copia de cedula y formulario de solicitud.

e Mexico (1989): Certificado de firma electronica avanzada y sello digital.

e Argentina (1992): contribuyente del IVA, No poseer causas penales.

e Republica Dominicana 2006: estar inscrito en el RNC, estar al dia en

renta, ITBIS e Impuesto a los Activos y Selectivo al Consumo.

Experiencia Internacional en Relacion con la Administracion
Tributaria

La (Direccion General de Impuestos Internos, 2012) Sefiala que:

e Argentina: Interviene una vez ingresada la solicitud.
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e Chile: Intervencion con autorizacién previa (Total o parcial de rango) e
intervencion una vez.

e Meéxico: Solicitud previa de certificado para uso de sellos digitales y
asignacion de rangos.

e Bolivia: Solicitud inicial y renovacién a requerimiento.

e Republica Dominicana: requiere autorizacion previa para medianos y
pequefios contribuyentes. Autorizacion automatica para grandes

contribuyentes, todo el sistema esté disefiado para web (internet).

Comprobantes Fiscales en la Republica Dominicana

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2014) dice que “el uso de
los comprobantes fiscales en nuestro pais, nace como una iniciativa del Plan
Anti-evasion que presentd dicha direccion a finales del 2004. Dicha iniciativa
estuvo orientada a establecer un mecanismo de control efectivo del
cumplimiento tributario y asi reducir la evasion, que para el caso del ITBIS

representaba el 41.7% de la recaudacion potencial en ese mismo afio.”

Acciones para la Creacion del Plan Anti-evasion

La (Direccidon General de Impuestos Internos (DGII), 2014) destaca un dato
importante y es que, aunque el plan anti-evasién nace en el 2004, el mismo
comenzd a ejecutarse en enero de 2005 y abarcO, de manera general, dos

dimensiones:

1. La dimension de las ventas locales, la cual tenia un destino para consumo
intermedio, “Ventas entre empresas o entre contribuyentes”. Para cumplir
con este proposito se establecid en el afio 2007 el sistema de Comprobantes
Fiscales o Control de Facturacion.

2. La dimension de control de las ventas locales con destino a consumo final.
Para dar cumplimiento a esta dimension se hizo un control de las ventas
realizadas con tarjetas de crédito y débito y un control de las operaciones de
venta en efectivo, principalmente efectuadas por los consumidores finales.
De esta iniciativa surge la Norma 08-04, de octubre de 2004, que establece
la obligacion de las empresas administradoras de tarjetas de retener el ITBIS
pagado por los consumidores y el controlar las operaciones de venta en
efectivo, principalmente efectuadas por consumidores finales. A este &mbito

responde el proyecto de impresoras fiscales.
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Este tipo de regulacidon se habia implementado con anterioridad en otros
paises de la region, lo que significO una ventaja para la Republica
Dominicana al incorporar las buenas practicas de la experiencia

internacional.

El proyecto dominicano contemplé regular las facturas que generan crédito
fiscal y/o sustentan costos y gastos. Es decir, aquellas facturas que los
contribuyentes podran utilizar para registrar costos y gastos deducibles del
ISR 0 como crédito del ITBIS; también las facturas a consumidores finales
(sin valor de crédito fiscal), las notas de débito y de crédito y los
comprobantes fiscales especiales tales como: el registro de proveedores
informales, registro Gnico de ingresos, registro de gastos menores y el
registro de operaciones para empresas acogidas a regimenes especiales de

tributacion.

Conceptos:

Comprobante Fiscal

El decreto No. 254-06, que establece el Reglamento para la Regulacion de la
Impresion, Emision y Entrega de Comprobantes Fiscales nos dice que, “los
Comprobantes Fiscales son documentos que acreditan la transferencia de bienes,
la entrega en uso, o la prestacion de servicios, debiendo éstos cumplir con lo

establecido en este mismo decreto”.

(Ortiz, 2013) Sostiene que el comprobante fiscal es el documento que se recibe
al adquirir un bien, un servicio o usar temporalmente bienes inmuebles
(Arrendamiento). Dicho autor también expresa que existen dos tipos de
comprobantes fiscales, que son, los que cumplen con todos los requisitos fiscales
los cuales tienen efectos fiscales y los simplificados cuyo importe no es

deducible y en los cuales no se desglosan los impuestos que se cargan.

Los comprobantes fiscales son documentos que también sirven para demostrar
que se ha realizado una compra o la adquisicion o prestacion de un servicio.
Ademas, dichos documentos son los que sustentan los costos y gastos propios

que se realizan en el mercado y ayudan a la administracion tributaria a disminuir
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la evasion de impuesto llevando asi un mejor control de las operaciones

mercantiles realizadas por las personas y empresas declarantes.

Numero de Comprobante Fiscal (NCF)

En el (Decreto No. 254-06) se define al nimero de comprobante fiscal como: “la
secuencia alfa numérica que identifica un comprobante fiscal otorgado por la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII) a los contribuyentes que

emitirdn comprobantes”.

Un dato importante a resaltar, tal como lo presenta el decreto No. 254-06, es que
“la secuencia alfa numérica es con la finalidad de que al recibir el comprobante
fiscal se pueda comprobar la validez del mismo, determinando si ha sido
autorizado por la DGII, y si el mismo fue emitido realmente por el emisor

correspondiente”.

Impuesto Sobre las Transferencias de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS)

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2016) el ITBIS es un
tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo y grava en la forma y

condiciones previstas por la Ley 11-92, las siguientes operaciones:

e Prestacion y locacion de servicios.
e Transferencia de bienes industrializados.

e Importacién de bienes industrializados.

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Es un impuesto que se aplica sobre todo ingreso, utilidad o beneficio obtenido
por las Personas Fisicas o Naturales en un periodo fiscal determinado. En este
caso el periodo fiscal es equivalente al afio calendario (de enero a diciembre).
(Direccién General de Impuestos Internos (DGII), 2016)

Sistema de Informacion Cruzada (S.1.C)

(Direccidn General de Impuestos Internos (DGII), 2012), “este sistema se nutre
de informaciones que los contribuyentes remiten electronicamente tales como:
los comprobantes fiscales que los contribuyentes utilizan como crédito del
ITBIS y gasto del Impuesto Sobre la Renta, los comprobantes emitidos, los

pagos recibidos por el comercio con medios electrénicos de pagos, los vehiculos,
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las acciones, los inmuebles registrados, etc. El SIC presenta otras informaciones
como son los pagos realizados por medios electronicos, informaciones del
patrimonio del contribuyente, acciones de la empresa y datos del registro del

contribuyente.”

Evasion Fiscal

Segun (Suérez, 2010), “la Evasion Fiscal constituye el principal problema que
tienen que enfrentar las autoridades fiscales en cualquier parte del mundo.
Algunas teorias reputan como natural y racional la actitud renuente al pago de
impuestos en la conducta de las personas. Con relacion a esto, el denominado
modelo Allinghan-Sandmo plantea que los consumidores (Contribuyentes)
racionales escogerdn de manera Optima una porcién de su ingreso que no
declararan a la Administracion Fiscal. Este modelo se basa en los siguientes
supuestos: si el ingreso no declarado-multiplicado por la tasa del impuesto- es
menor que las sanciones —multiplicadas por la probabilidad de ser detectado-,
entonces no se tendran motivos para evadir; pero si sucede lo contrario, estaran

dadas las condiciones para intentar no pagar los impuestos”.

El autor antes mencionado, afirma que “la resistencia al pago de impuestos
establecidos por las leyes se ha convertido en un rentable mecanismo econémico
para empresas y personas que, utilizando doble contabilidad, subvalorando las
ventas y los ingresos y abultando las compras y las partidas sujetas a exenciones
y deducciones impositivas, reducen o evaden sus obligaciones tributarias en

perjuicio del Estado”.

Por otro lado, en una definicion de gran amplitud y alcance, enmarcada en la era
de la globalizacién, (Suérez, 2010), indica que “La evasion fiscal puede ser
definida como el conjunto de acciones, mecanismos y practicas utilizadas a nivel
nacional o internacional, por quienes tienen la obligacion de pagar impuestos,
con el objetivo de minimizar o no honrar los montos de sus obligaciones

tributarias con el fisco”.

Cabe destacar que, incurre en evasion tributaria el que, mediante accion u
omision que no constituya otra de las infracciones tipificadas en el Cadigo,
podria producir una disminucién ilegitima de los ingresos tributarios, el
otorgamiento indebido de exenciones o un perjuicio al sujeto activo de la

obligacion tributaria. Constituyen casos de evasion, entre otros: la presentacion
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de una declaracién falsa o inexacta y la omisién total o parcial del pago del

tributo por el contribuyente o responsable. (Ley No.11-92, 1992)

Asi mismo, el autor hace mencion de algunas de las causas que generalmente se

consideran como determinantes de la evasion fiscal:

e La falta de conciencia tributaria

e Laexistencia de tasas impositivas excesivas

e Lacomplejidad de las estructuras de los sistemas tributarios
e Ladebilidad de la Administracion Tributaria

e El bajo riesgo del incumplimiento tributario

e Laresistencia natural de los ciudadanos al pago de impuestos.

Ademas de las anteriores causas, hay que agregar la corrupcion politica, la
permisividad de las administraciones tributarias con los grupos de poder, la
complicidad de los auditores del fisco con los contribuyentes y el
perfeccionamiento de las practicas evasoras por parte de asesores y consultores

fiscales.

Generalidades de los Comprobantes Fiscales

Emisores de los Comprobantes Fiscales

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2013), plantea que “es
deber de todas las personas fisicas o juridicas domiciliadas en Republica
Dominicana, que realicen operaciones de transferencias de bienes, entrega en
uso o presten servicios a titulo oneroso, es decir, que impliquen un costo o de
manera gratuita, debiendo conservar copia de los mismos, cumplir con los
requisitos establecidos en el decreto No. 254-06 para la impresion y emision de

comprobantes fiscales”.

Ademas de ésta ser una obligacion tributaria, los clientes solo pueden deducir en
sus declaraciones anuales y pagos provisionales las compras o gastos que hagan
si tienen los comprobantes fiscales que tienen la informacion o que cumplen con

lo necesario para ser registradas ante la DGII.

10
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Deberes y Obligaciones de los Contribuyentes

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2013) dice que “todo
contribuyente no importa su condicidn, tiene el derecho y opcion de exigir a los
proveedores un comprobante fiscal al momento de realizar una compra o al
adquirir un servicio, para comprobar ante la DGII que realizé compras, gastos o

inversiones relacionados con su actividad.”

Ademas, agrega que, es por esto que los contribuyentes estan obligados a validar
los comprobantes fiscales que sustentan créditos fiscales para el ITBIS y/o
costos y gastos del ISR. Dicha validacion debera ser realizada por una de las

siguientes vias:

e A través de la pagina web www.dgii.gov.do, digitando su RNC y NCF
que figura en la factura valida para crédito fiscal.
e Mediante una solicitud masiva del rango de NCF autorizado para los

principales proveedores de cada contribuyente.

Vias de Solicitud de Comprobantes Fiscales
La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2016) detalla las vias de

solicitud de los comprobantes fiscales de la forma siguiente:

e A través de la Oficina Virtual, mediante el formulario electronico de
solicitud de comprobantes.

e En el Centro de Atencion al Contribuyente de la oficina principal de la
DGIl o en el area de control de contribuyentes de las diferentes
Administraciones Locales, mediante el formulario de solicitud de
autorizacion FNCF-01.

e En cualquier Imprenta Autorizada por la DGIl para imprimir
comprobantes fiscales (solamente para contribuyentes que utilizan

servicios de imprentas para elaborar dichos comprobantes).

Datos del Formulario de Solicitud
Los datos que se deben de incluir en el formulario de solicitud: segin la

(Direccién General de Impuestos Internos (DGII), 2013) son los siguientes:

a) Nombre o razon social del emisor, segin conste en el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC).

11
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b) Nombre comercial si los hubiere.

c) Numero del RNC.

d) Tipo de comprobante que desea imprimir y/o emitir.

e) Cantidad de comprobantes fiscales para cuya impresion y emision se solicita
autorizacion.

f) Establecimiento grafico autorizado a imprimir los comprobantes fiscales (en

caso de que los NCF sean emitidos en formato impreso).

Método de Impresién de Comprobantes Fiscales
La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2013), sostiene que los

comprobantes fiscales podran ser impresos:

e Directamente por los propios contribuyentes (sistemas computacionales
propiedad de la empresa y/o maquinas registradoras).

e Por las imprentas y establecimientos graficos autorizados por la DGII.

Formulario de Envio de Datos a la DGI I
Dentro de las obligaciones de los contribuyentes se encuentra el reporte a la
DGlI de informaciones sobre sus operaciones en fechas especificas. Este reporte
se hace mediante los formatos de envio de datos, los cuales son plantillas en
Excel que pueden ser descargadas a través de la pagina web de la DGII y ser
enviadas por la Oficina Virtual. (DGII, 2014)

Estas informaciones deben ser remitidas por los contribuyentes declarantes del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) y del Impuesto sobre Transferencias de Bienes

Industrializados y Servicios (ITBIS).

Dependiendo del tipo de informacion, los formatos de envios de datos a la DGII,

son:

e Formato de compras de bienes y servicios (606). (Anexo 7.1)

e Formato de ventas de bienes y servicios (607). (Anexo 7.2)

e Formato de envio de comprobantes anulados (608). (Anexo 7.3)
e Formato de envio de pago al exterior (609). (Anexo 7.4)

e Formato de envio de retenciones del Estado (623). (Anexo 7.5)

e Envio del libro de ventas.
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1.4

141

1411

La (Norma 06-2014, 2014) establece que el envio de las informaciones de los
formatos 606, 607, 608, 609 deberd realizarse los primeros 20 dias del

mes siguiente al de la facturacion del bien o servicio.

Por otro lado el formato de envio 623 se debe enviar a més tardar ciento veinte
(120) dias después de la fecha de cierre del contribuyente. (DGlII, 2015).

El libro de ventas a su vez, debe ser enviado a mas tardar quince (15) dias

calendarios después del cierre del mes correspondiente.

Dicha norma establece que en el caso de las personas fisicas, juridicas, negocios
de Unico duefio y entidades gubernamentales que por su naturaleza deban enviar
reportes especificos, deberan hacerlo en la forma, condicion y plazo que

disponga la DGII.

Tipos de Comprobantes Fiscales

Clasificacién
La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2014) en su Informe
“Comprobantes Fiscales: experiencia dominicana” clasifica los Comprobantes

Fiscales en dos grupos: “De uso comun y Especiales”.

Comprobantes de Uso Comun

Son los comprobantes que se utilizan permanentemente en las operaciones
econdmicas de las y los contribuyentes, permitiendo de esta forma, al comprador
0 usuario, validar la deduccién de los gastos y costos del Impuesto sobre la
Renta (ISR) o crédito fiscal del Impuesto sobre Transferencias de Bienes

Industrializados y Servicios (ITBIS) y anular operaciones de ventas.

Dentro de esta categoria estan las:

e Facturas que Generan Crédito y Sustentan Costos y/o Gastos
(Cddigo 01): (Ver Anexo 5.1)
Son los comprobantes validos para crédito fiscal, mediante los cuales se
registran las transacciones comerciales de compra y venta de bienes y/o
prestacion de servicios; permiten al comprador o usuario que lo solicite,
sustentar gastos y costos del ISR o créditos del ITBIS para fines

tributarios.
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Facturas a Consumidores Finales (Codigo 02): (Ver Anexo 5.2)

Este tipo de comprobante garantiza al comprador o usuario final de los
bienes o servicios la adquisicion de los mismos. También llamados sin
valor de crédito fiscal, es decir, que no podran ser utilizados para créditos
en el ITBIS y/o deducir gastos y costos del ISR.

Notas de Débito (codigo 03): (Ver Anexo 5.3)

Son documentos que emiten los vendedores de bienes y/o los que prestan
servicios para recuperar costos y gastos, como: intereses por mora, fletes
u otros, después de emitido el comprobante fiscal. Las Notas de Débito
solo podréan ser emitidas al mismo adquiriente o usuario para modificar
comprobantes expedidos con anterioridad.

Notas de Crédito (Codigo 04): (Ver Anexo 5.4)

Documentos que emiten los vendedores de bienes y/o prestadores de
servicios por modificaciones posteriores en las condiciones de venta
originalmente pactadas, es decir, para anular operaciones, efectuar
devoluciones, conceder descuentos y bonificaciones, reparar errores,

entre otros casos.

1.4.1.2 Comprobantes Especiales

Son otros tipos de comprobantes fiscales utilizados para aquellos casos en que

por la naturaleza de los sectores o de las actividades empresariales o

profesionales sean requeridos para evitar perturbaciones en el desarrollo de las

actividades economicas, los mismos deben ser autorizados por la Direccion

General de Impuestos Internos (DGlI).

En este grupo se encuentran:

Registro de Proveedores Informales (Codigo 11): (Ver Anexo 5.5)
Este comprobante debe emitirlo él o la contribuyente cuando adquiera
bienes y servicios de proveedores no registrados en la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII), es necesario que se identifique en este
comprobante el nombre del proveedor y su ndmero de cédula de
identidad.

Registro Unico de Ingresos (Cadigo 12): (Ver Anexo 5.6)

Este comprobante es utilizado para registrar un resumen de las

transacciones realizadas a consumidores finales durante el dia,
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1.5

principalmente de aquellos productos exentos del ITBIS. El uso de este
tipo de comprobante no exime a la o el contribuyente de emitir
comprobantes con valor fiscal a solicitud de sus clientes.

e Registro de Gastos Menores (Cddigo 13): (Ver Anexo 5.7)
Comprobante emitido para sustentar gastos incurridos en el mercado
informal realizado por personal autorizado por el contribuyente, tales
como parqueos, reparacion de neumaticos (gomas), compra de alimentos
en frituras, kioscos de comida, alojamiento ocasional informal, entre
otros.

e Regimenes Especiales de Tributacion (Cddigo 14): (Ver Anexo 5.8)
Este tipo de comprobante se debe emitir cuando se realicen ventas de
bienes o prestacion de servicios a empresas acogidas a regimenes
especiales de tributacion, como: Empresas de Zonas Francas, empresas
acogidas a las leyes de desarrollo turistico y fronterizo, Cuerpos
Diplomaéticos acreditados en el pais, otras leyes de incentivo, asi como
contribuyentes con autorizaciones expresas de la DGII.

e Comprobantes Gubernamentales (Cédigo 15): (Ver Anexo 5.9)

Con este tipo de comprobantes se ha de facturar la venta de bienes y la

prestacion de servicios a entidades gubernamentales.

Caracteristicas de los Comprobantes Fiscales

Como lo establece la (Direccion General de Impuestos Interno (DGII), 2015) el
Numero de Comprobante Fiscal, NCF estad compuesto por 19 caracteres, cada
uno de los cuales tiene una funcion o importancia que facilitara la aplicacion del

mismo.
A continuacidn, una descripcion detallada de la estructura de un NCF:

Modelo de un nimero de comprobante fiscal:

Division de Area de

A020010210100000005
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b)

d)

f)

9)

Serie: Identificada con una letra, la cual permite reconocer si el NCF fue
solicitado por los contribuyentes o impreso por la DGII. Las Letras de la A-J
corresponden a comprobantes solicitados por contribuyentes y de la P-U
corresponden a secuencias internas de la DGIl para formularios
provisionales de venta en las Administraciones Locales.

Division de Negocios (DN): Dos caracteres que indican un criterio de sub-
clasificacion de negocios interna del contribuyente. Por ejemplo, si un grupo
empresarial tiene supermercados, librerias y ferreterias. Estos caracteres
permiten identificar cada division.

Punto de Emision (PE): Se entiende como cada local o establecimiento
(sucursal) perteneciente a un contribuyente autorizado a emitir comprobantes
fiscales. EI mismo lo representan los tres caracteres siguientes a la Division
de Negocio dentro de la estructura del NCF.

Area de Impresion (Al): Los tres digitos siguientes al Punto de Emision
que indican el mecanismo que se utiliza para emitir los comprobantes
fiscales, ya sea caja registradora, hand held4 o cualquier departamento
especifico que se encargue de su impresion y/o emision.

Tipo de Comprobante Fiscal (TCF): Los dos digitos que corresponden a la
posicion 10 y 11 dentro de la estructura del NCF indican el tipo de
comprobante emitido.

Cadigo Tipo de NCF.

01 Facturas que Generan Crédito y Sustentan Costos y/o Gastos

02 Facturas para Consumidores Finales

03 Nota de Débito

04 Nota de Crédito

11 Proveedores Informales

12 Registro Unico de Ingresos

13 Gastos Menores

14 Regimenes Especiales de Tributacion

15 Comprobantes Gubernamentales

Secuencial (S): Ocho caracteres consecutivos que iniciaran de derecha a
izquierda en 1y terminaran de acuerdo a la cantidad de NCF solicitados por

el contribuyente.
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1.6

1.6.1

1.6.2

Importancia del Uso de los Comprobantes Fiscales

Tal como lo indica la (Direccién General de Impuestos Internos (DGII), 2014),
la aplicacion del Reglamento para la Regulacion de la Impresion, Emision y
Entrega de Comprobantes Fiscales se ha convertido en un elemento importante

en el camino hacia la transparencia y la disminucién de la evasion.

Importancia para los Contribuyentes
Segun la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2013) el uso de los
comprobantes fiscales es importante para las y los contribuyentes porque les

permite:

e Sustentar costos y gastos propios de su negocio o actividad econdémica, a
fin de que puedan ser deducidos del Impuesto sobre la Renta.

e Sustentar créditos utilizados para ITBIS.

e Registrar un resumen de las transacciones realizadas durante el dia.

e Sustentar gastos diversos que realizan en el mercado informal.

e Registrar venta de bienes o servicios a sectores acogidos a regimenes
especiales.

e Cumplir con uno de los deberes formales establecidos por el Art. 50 del

Cadigo Tributario, tal como se establece en el literal k):

“Todas las personas fisicas o juridicas que realicen operaciones de transferencia
de bienes o presten servicios a titulo oneroso o gratuito, deberan emitir
comprobantes fiscales por las transferencias u operaciones que efectlen. Previo
a su emision, los mismos deben ser controlados por la Administracion Tributaria
de acuerdo con las normas que ella imparta.” (Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), 2013)

Importancia para los Consumidores Finales

La (Direccién General de Impuestos Internos (DGII), 2013) establece que aun
cuando las facturas a Consumidores Finales no tienen ningun efecto tributario,
es responsabilidad de las ciudadanas y los ciudadanos solicitar .este tipo de
comprobantes, pues contribuyen a cerrar la brecha de la evasién ayudando a que
la Administracién Tributaria pueda llevar un mejor control de las operaciones

realizadas por las personas y empresas obligadas a declarar y pagar impuestos.
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1.6.3 Importancia para la Administracion Tributaria

1.7

e Esun instrumento para reducir la evasion.

e Permite incrementar los niveles de eficiencia de la DGII.

Sin embargo, la (Direccién General de Impuestos Internos (DGII), 2013) dice
que en sentido general, con el uso de los comprobantes fiscales se hace mas justa
la competencia entre las empresas del mismo sector, ya que reciben un trato

fiscal equitativo.

Fundamentos Legales de los Comprobantes Fiscales
Segin la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2012) Los

comprobantes fiscales se fundamentan legalmente en los siguientes puntos:

e Literal “K” del articulo 50 del Cédigo Tributario, que faculta a la DGII a
controlar los talonarios de facturas emitidas por los contribuyentes.

e Literal “J” del articulo 50 del Codigo Tributario, que obliga a los
contribuyentes a presentar documentos, facturas, comprobantes entre
otros, de legitima procedencia de mercancias o recibos, relacionados con
hechos generadores de obligaciones.

e Decreto No. 254-06 de fecha 19 de junio afio 2006, que establece el
Reglamento para la Regulacion de la Impresion, Emision y Entrega de
Comprobantes Fiscales.

e Adicionalmente, el proyecto de Comprobantes Fiscales implico el
surgimiento de una serie de Normas entre las que se destacan:

o Norma General 07-06 sobre Actividades Exceptuadas de la
Emision de Comprobantes Fiscales a Consumidores Finales.

o Norma General 01-07 sobre Remisién de Informaciones.

18




Capitulo 11. Origen y
Evolucion de las Impresoras
Fiscales




2.1

21.1

Historia y Evolucién de las Impresoras Fiscales

Antecedentes

Como lo menciona (Laza, 2016) , “la primera caja registradora, fue inventada
por James Ritty en 1879 una vez concluida la Guerra Civil estadounidense y al
ver que este invento resolvia una gran problematica la patentd con la ayuda de su
hermano John, en 1883”. Su principal idea que le rondaba por la cabeza era
coémo evitar que los empleados robaran dinero del cajon, no se esquivaran en las
cuentas”. Cansado de que algunos de sus empleados mas deshonestos metiesen
la mano en el cajén del dinero, el sefior Ritty ide6 esta maquina en la que sus
trabajadores, a la hora de cobrar, debian marcar unas teclas con las diferentes
operaciones que realizaban y una esfera mostraba la suma total que él desde su

posicion veia.

Las primeras cajas registradoras eran enteramente mecénicas y no entregaban
recibo. (Arabia, 2013), en su articulo publicado en Blogspot nos dice que “con
el paso de los afios y el perfeccionamiento de los sistemas fiscales, los paises han
implementado la facturacion obligatoria de las ventas, que se perfecciona con el
registro y entrega de un ticket o factura, por lo general con el fin tributario de
recaudar el impuesto al valor agregado (IVA) en nuestro pais el (ITBIS) u otros

impuestos que graven las ventas”.

La autora antes mencionada, destaca que, “con la difusibn masiva de las
computadoras personales (PC) a partir de la década de 1990, comenzé la
utilizacion como caja registradora de estos aparatos, con la posibilidad de
agregar periféricos para cumplir una variedad de funciones agregadas”. Por

ejemplo:

e Impresoras para impresion de recibos o facturas de distintos formatos.

e Manejo de stock y pedidos de compra mayorista.

e Lectores de cddigo de barras.

e Trabajo en red para multiples puestos de venta, gestion de stock, compras
y ventas centralizada.

e Lectora de tarjeta magnética para operaciones de venta con tarjeta de

crédito o débito.
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2.1.2

Algo de suma importancia y trascendencia es el hecho de que casi todos los
paises de Latinoamérica y sus respectivos gobiernos han impuesto desde hace
unos afios sistemas obligatorios de controladores fiscales, que son microchips
inviolables que se agregan a los puestos de venta, o bien puestos de venta
enteramente homologados que tienen la caracteristica de registrar las
transacciones efectuadas, que pueden ser revisadas en cualquier momento por

los inspectores fiscales. (Arabia, 2013)

Experiencias exitosas, al implementar este sistema, se muestran en China, Italia,
paises de Europa Oriental, Chile (2003), Argentina (1998), Brasil, Venezuela
(1994), Panama (2012) y Paraguay (2009).

Impresoras Fiscales en Republica Dominicana

Las impresoras fiscales forman parte del "Plan Anti-evasion" presentado por la
DGl a finales del 2004, dandose a conocer en el 2008 con la promulgacion del
Decreto 451-08 que regula el Uso de Impresoras Fiscales. Debido a que en el
2013 se amplié el universo de equipos disponibles para la regularizacion de los
contribuyentes, donde habia mas dispositivos que no eran solo impresoras, la
DGII dispuso cambiar el término a “Solucion Fiscal”. (Direccion General de
Impuestos Internos (DGII), 2010)

La (Direccién General de Impuestos Internos (DGII) , 2013) dice que, “en la
Republica Dominicana, la implementacion de las soluciones fiscales fue de
manera gradual, primero fueron instaladas a un grupo de contribuyentes
seleccionados, en el cual la DGII asumid el costo de los equipos y luego, en una
segunda etapa, se amplié la cobertura al resto de los contribuyentes los cuales
asumieron los costos de inversion inicial con la garantia de poder usarlos como

créditos del Impuesto sobre la Renta (ISR) o del Impuesto a los Activos”.

La entidad antes mencionada afirma que, “la instalacion de las soluciones
fiscales ayuda a la formalizacion de los negocios y permite tener mas control de
las ventas realizadas. De esta manera todas las areas del comercio pueden
trabajar bajo las mismas condiciones, aumentando la equidad y disminuyendo la

competencia desleal.”

En virtud de lo anteriormente expuesto, “un aspecto destacable en el proyecto de

la DGII fue su interés de acercamiento y negociacion con los gremios de
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

comerciantes, logrando de esta forma, el apoyo entre sus afiliados para la
adaptacion de los sistemas de ventas, de modo que fueran funcionales en la
adopcion de las soluciones fiscales” (Direccion General de Impuestos Internos
(DGII) , 2013).

Conceptos:

Impresora Fiscal

Segun la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2010) “La Impresora
Fiscal (IF) es un dispositivo que, aungue sirve para imprimir documentos, su
objetivo fundamental desde el punto de vista fiscal es registrar las facturas o
comprobantes que se emiten y se imprimen en los puntos de venta. Es un
dispositivo electrénico que almacena los datos de cada factura emitida por el

comercio que tiene instalada la impresora”.

Otra definicion expuesta por (Morrison, 2014), dice que las impresoras fiscales
son equipos de impresion de facturas o comprobantes fiscales que, desde su
fabricacion, tienen incorporado un dispositivo de almacenamiento de datos o
circuito integrado, que contiene internamente un micro-codigo autorizado por la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII) para almacenar y enviar al fisco
(DGII) todo lo que se imprime en dichas impresoras, permitiéndoles conocer al
detalle toda la facturacion e ingresos del negocio, comercio o contribuyente

donde se encuentra instalada la impresora o solucion fiscal.

Libro de Servicios (bitacora)
Segln el Reglamento No. 451-08, el libro de servicios es una herramienta
provista por la DGII para el registro oficial del inventario de Impresoras Fiscales

autorizadas a un contribuyente y los eventos que afectan a la misma.

Sistema de Control Fiscal (SCF)

Conjunto de procedimientos técnicos de cumplimiento obligatorio para los
contribuyentes con Impresoras Fiscales, que permite a la DGII obtener datos
electrénicos de las facturas y comprobantes emitidos, asi como del Libro de
Ventas. (Reglamento 451-08, 2008, p.3)
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2.2.4 Procedimiento Simplificado de Tributacion (PST)

2.3

La (Direccion General de Impuestos Internos , 2016) lo define como un método
que facilita el cumplimiento tributario de los medianos y pequefios
contribuyentes, sean personas juridicas o personas fisicas, y que permite liquidar
el Impuesto sobre la Renta (ISR) en base a sus compras o0 ingresos, asi como
pagar el Impuesto sobre Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios
(ITBIS) en base a la diferencia entre sus ingresos y compras (valor agregado
bruto).

Caracteristicas de las Impresoras Fiscales

El (Reglamento 451-08, 2008) dice que para que una Impresora Fiscal sea
considerada como tal y sea autorizada para la emision de Comprobantes
Fiscales, independientemente de los periféricos o equipos a los cuales se

encuentre conectada, debe cumplir al menos con los siguientes requisitos:

1) Tener el Dispositivo de Control Fiscal incorporado y sellado desde la
fabricacién en la estructura de la impresora y no en dispositivos anexos o
externos, no permitiendo que éstos sean removidos sin causar un dafio
irreparable al equipo.

2) El Dispositivo de Control Fiscal debe tener capacidad para almacenar
durante un periodo minimo de cinco (5) afios, los datos correspondientes a
las transacciones realizadas en el Punto de Venta.

3) El Dispositivo de Control Fiscal debe ser inviolable por parte del usuario, lo
que significa que no debe tener posibilidad de acceso a modificar la
informacion almacenada en éste.

4) Debe garantizar que Unicamente pueda imprimirse la informacion de las
ventas que haya sido registrada en el Dispositivo de Control Fiscal, como lo
establece el presente reglamento.

5) Disponer de comandos que permitan consultar sin alterar los datos
almacenados en el Dispositivo de Control Fiscal.

6) Debe Inhibirse de operar cuando ha existido un intento de violacion en el
area donde opera el Dispositivo de Control Fiscal.

7) Generar y guardar evidencia al momento en que se inhiba o bloquee.
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2.4

2.5

8) Contar con las suficientes caracteristicas mecanicas de rigidez fisica, para
soportar el uso convencional de operacion que se presenta en locales de
venta al pablico.

9) Generar al inicio de su operacion los datos de fecha, dia, hora y datos del

contribuyente usuario del equipo.

Importancia de las Impresoras Fiscales
La importancia de las impresoras fiscales esta fundamentada en los beneficios
que esta ofrece de acuerdo a lo establecido por la (Direccion General de

Impuestos Internos (DGII) , 2013). Estos son:

e Ayudan a reducir el incumplimiento tributario con la implementacion de
las Soluciones Fiscales.

e Contribuyen al aumento en la recaudacion.

¢ Influyen en la mejora del funcionamiento de los mercados.

¢ Disminuyen la competencia desleal que los evasores representan para los
que cumplen.

e Aumentan la equidad horizontal del sistema.

e Generan mayor transparencia y control interno para el contribuyente.

e Aumento de la productividad del sector por introduccion de una

tecnologia mas avanzada, entre otras.

Uso de las Impresoras Fiscales

Segun el Reglamento No. 451-08, para el uso de las Impresoras Fiscales, todos
los contribuyentes, sean personas fisicas o juridicas, cuya actividad comercial
consiste en la venta de productos o prestacion de servicios directamente a
consumidores finales (contribuyentes del sector retail), quedan obligados a
utilizar impresoras fiscales a partir de la fecha que sea establecida y comunicada
por la Direccion General de Impuestos Internos como la fecha efectiva para

tener instaladas dichas impresoras fiscales.

Por otra parte, la “Norma General” No. 04-2014 sobre “Facilidades para
Soluciones Fiscales” sefiala que, un aspecto importante a mencionar es que los

contribuyentes acogidos a cualquiera de las modalidades del Procedimiento
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2.6

Simplificado de Tributacion (PST), no aplicardn para la instalacién de

Soluciones Fiscales.

Requisitos para la Autorizacion de las Impresoras Fiscales a la

Emision de Comprobantes

Segun la (Direccion General de Impuestos Internos, 2010) para que las

impresoras fiscales estén autorizadas a la emision de comprobantes debe cumplir

con los siguientes requisitos:

1)

2)

3)

Deben ser suministradas e instaladas por proveedores certificados por la
DGII.

Contener un dispositivo de control fiscal incorporado y sellado desde su
fabricacion en la estructura de la impresora.

Mantener un libro de servicios o bitacora de cada impresora fiscal, en el que

deben registrar cada evento relacionado con la misma.

La (Direccion General de Impuestos Internos, 2010) sefiala las obligaciones que

deben cumplir los contribuyentes una vez instaladas las Impresoras Fiscales y

estas son las siguientes:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Solicitar a través de la Oficina Virtual el registro de usuario y clave para
acceder al menu de envio de los libros de ventas y bitacora electrénica.
Realizar el registro en la bitacora electronica de todos los movimientos que
se efectlen dentro del plazo de 3 dias habiles a partir del dia en que se haya
instalado la impresora fiscal.

Remitir el libro diario de ventas a la DGII a més tardar 15 dias calendarios
después del cierre del mes.

Mantener la documentacion de envio del libro diario de ventas.

Preservar en medio electronico el libro diario de ventas por lo menos durante
dos (2) afios calendarios.

Registrar en la bitacora electronica que estard en la Oficina Virtual de la
DGllI, todos los movimientos. Ese registro se hara dentro del plazo de 3 dias

habiles, contados a partir del dia en que se haya instalado.
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2.7

Formato de las Facturas Emitidas por las Impresoras Fiscales

Como se establece en la Norma General No. 04-2014 sobre las Facilidades para

las Soluciones Fiscales, “las facturas emitidas por el o la contribuyente sujeto a

la presente Norma, deben cumplir con el siguiente estandar de contenido y de

formato”:

a)

b)

Encabezado:

RNC del emisor

Razon Social del emisor

Unidad de negocio (opcional, si no se usa se suprime)

Direccion de sucursal

Teléfono de la sucursal

Datos de la Resolucion de autorizacion para emitir comprobantes de la DGII.
Numero secuencial generado por la Solucion Fiscal (NIF)

Fecha y hora de emision del documento

Tipo de documento: Factura a Consumidor Final, Comprobante valido para
fines fiscales o Nota de Crédito

NCF para consumidor Final (si aplica)

NCF valido para fines fiscales (si aplica)

NCF Afectado (si se trata de nota de crédito)

RNC/Cédula del cliente o comprador (si aplica)

Raz6n Social del cliente o comprador (si aplica)

Detalles (hasta 10 lineas por cada item):

Lineas 1 a la 9 para descripcion extendida (opcional para descripciones del
producto o servicio, promociones y otras descripciones del producto o
servicio)

Linea 10 descripcidn de item vendido o servicio prestado (obligatoria)

Valor

“E” para identificar productos o servicios Exentos

Una letra o numero para identificar el tipo de Impuesto aplicado al producto
o0 servicio c) Cierre de Factura:

Subtotal: o ITBIS cobrado o ITBIS por tipo de tasa o Propina Legal (Si

aplica)
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2.8

2.9

e Total

e Medio de pago (efectivo, cheque, tarjeta de crédito, tarjeta de débito, notas
de crédito, con bonos 0 mecanismos de regalos o créditos)

e Cambio (devuelta)

e Hasta 40 lineas de comentarios (incluye datos de: cajero, leyenda sobre
descuentos, nimeros de Articulos, mensajes), segun el establecimiento

e Repeticion de NIF

o Serial de la Solucion Fiscal

e Version del firmware

e Logo Fiscal

Obligaciones de los Contribuyentes

Segun lo establecido en el (Reglamento 451-08, 2008), las obligaciones de los

contribuyentes que usan las impresoras fiscales o soluciones fiscales son:

e Remitir los libros de venta mensual, a méas tardar 15 dias después de
cierre de mes. Dichos archivos se deben generar de forma diaria en cada
impresora, y luego uno por mes por sucursal.

e Actualizar las bitacoras (fisica y electrénica) en un plazo de 3 dias luego

de ocurrido el evento.

Sanciones

Segun se establece en el Codigo Tributario Articulo 256 y Parrafo | del Articulo
257 “ las personas juridicas que vendan, instalen o presten servicios de
mantenimiento de Impresoras Fiscales, sin estar autorizados o certificados por la
Direccion General de Impuestos Internos, incurriran en un incumplimiento de un
deber formal, constitutivo de una falta tributaria, sancionable con multa de cinco
(5) a treinta (30) salarios minimos, ademéas de las sanciones accesorias de
suspension de concesiones, privilegios, prerrogativas y ejercicio de las

actividades o clausura de locales”.

Articulo 257, “En adicién a la multa y en los casos referentes a incumplimiento
de los deberes formales relativos a la remisién de informacién a la

Administracion Tributaria, podra aplicarse una sancién de un cero punto
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veinticinco por ciento (0.25%) de los ingresos declarados en el periodo fiscal

anterior”.

Articulos 253 y 254 “También le seran aplicables estas sanciones a los
contribuyentes que instalen Programas de Computacion para facturacion que no
cumplan con los requisitos impuestos por el Reglamento, que instalen
Impresoras Fiscales no certificadas por la DGII; que utilicen servicios de
mantenimiento de Impresoras Fiscales por parte de personas fisicas o juridicas
no certificadas o autorizadas por la DGII; o por el no envio oportuno a la DGII
del Libro Diario de Ventas.

Articulos 236 y 239, “Sera sancionado con el delito de defraudacion, el
contribuyente que adicione una 0 mas cajas o puntos de Ventas (PoS) sin instalar
igual nimero de Impresoras Fiscales con los mismos estandares que les fueron
aprobados en la resolucion de la DGII que haya autorizado los componentes de
su Sistema de Comercio. La defraudacién tributaria es sancionable por el Codigo
Tributario con multa de dos hasta diez veces el importe del tributo evadido, sin
perjuicio de las penas privativas Impresoras fiscales de libertad que pudiera
aplicarse; el decomiso de las mercancias o productos y de los vehiculos y demas
elementos utilizados para la comisién de la defraudacidn cuando sus propietarios
fueren participes; clausura del local o establecimiento del infractor o donde se
hubiere cometido la infraccién por un maximo de 2 meses; cancelacion de
licencia, permisos relacionados con la actividad desarrollada por el infractor, por

un maximo de 6 meses”.

Articulo 239, “Se le impondra prision de seis dias a dos afios, en caso de
reincidencia o cuando el monto de la defraudacion exceda los RD$100,000.00

dentro de un mismo periodo fiscal”.
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Capitulo I11. Proceso de
Implementacion del NUmero de
Comprobante Fiscal (NCF) e
Impresora Fiscal en la
Republica Dominicana




3.1 Implementacién de los Comprobantes Fiscales

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2014) en su informe

“Comprobantes Fiscales: Experiencia Dominicana” presenta las fases de la

implementacion de los comprobantes fiscales como sigue a continuacion:

Fase I: Registro de Imprentas (15 de julio 2006)

Cred un registro contentivo de los datos de todas las imprentas o
establecimientos graficos que, habiendo cumplido con las disposiciones
establecidas en la ley 254-063, debian estar autorizadas para imprimir
comprobantes fiscales validos para los fines fiscales. Adicionalmente se
establecié que dicho registro debia estar disponible para ser consultado
por todos los interesados, tanto de manera electronica y fisica, asi como
en las distintas Administraciones Locales de la DGII.

Fase Il: Registro de Declaracién Inicial de Inventarios de Facturas
(1ro de agosto al 15 de diciembre 2006)

Se levanto el registro de declaracion inicial de inventarios de facturas en
poder de los contribuyentes.

Fase Ill: Solicitud de Autorizacion de Emision de Comprobantes,
Capacitacion a los Contribuyentes y Publicidad (1ro de octubre
2006)

Para finales del 2006 se procedid a recibir las primeras solicitudes de
autorizacion para emitir comprobantes fiscales. En ese sentido, en el
proceso de implementacion de los comprobantes fiscales, la DGII se
encarga de realizar las capacitaciones pertinentes para conseguir el mejor
funcionamiento de los mismos. Se desarrollaron aplicaciones
informaticas en la Internet para que todas las solicitudes pudieran hacerse
de forma electrénica. Asimismo, se realiz6 un amplio programa de
difusion directa a través de guias, talleres de capacitacion y una campafa
publicitaria intensiva para explicar a toda la sociedad los conceptos
béasicos del nuevo sistema.

Fase 1V: Emision y Uso de Comprobantes (1ro de enero 2007)

En esta etapa se realizaron operativos de fiscalizacidén que sirvieron para
evaluar en una gran cantidad de negocios, el cumplimiento con el

reglamento de comprobantes fiscales, determinando las sanciones
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3.2

correspondientes a los contribuyentes que no cumplian con las
disposiciones expresadas en el mismo.

Fase V: Remision de Datos (15 de febrero 2007)

A partir de febrero de 2007 se inicia la remision de los datos por parte de
los contribuyentes. Estos podian hacer uso de la infraestructura
informética elaborada para la creacién de las bases de datos y las
interfaces en los sistemas de informacion de la Oficina Virtual que

permiten el envio de los mismos haciendo uso de la Internet.

Implementacion de las Impresoras Fiscales

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2014) en su informe

“Soluciones Fiscales: Experiencia Dominicana”, dice: “todos los contribuyentes

que venden productos o prestan servicios a consumidores finales sujetos a

ITBIS, aplican para la instalacion de Impresoras Fiscales y/o Soluciones

Fiscales, haciendo solo una excepcion con los contribuyentes acogidos al

Procedimiento Simplificado de Tributacion (PST), que no aplican por ser los

negocios mas pequefios del pais.”

Sin embargo las impresoras fiscales, al igual que los comprobantes fiscales, se

implementaron en fases y estas son las siguientes:

Fase 1 (2008):

Fiscalizacion de contribuyentes seleccionados para la instalacion de las
Soluciones Fiscales, a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Adicionalmente, se realiz6 un inventario del
software y soluciones que utiliza el sector detallista (retail) y de comida
rapida para la realizacion de las operaciones de ventas y el proceso de
facturacion.

Fase 11 (2009):

Se instalan las primeras Soluciones Fiscales a un grupo de contribuyentes
seleccionados segln su actividad comercial y el volumen de sus ventas;
entre los que se encuentran hipermercados, ferreterias, establecimientos
de comida rapida y grandes tiendas por departamentos. En este primer

grupo la DGII asumio el costo.
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Fase 111 (a partir del 2010):

Se amplié la cobertura al resto de los potenciales contribuyentes, los
cuales deben asumir los costos iniciales de inversién con la garantia de
poder usarlos como créditos del ISR o del Impuesto a los Activos del
ejercicio fiscal en el cual se haya hecho la inversion.

Fase 1V (a partir del 2013):

Se modificéd el nombre de Impresoras Fiscales a Soluciones Fiscales para
referirse al nuevo conjunto de opciones o alternativas a disposicién del
contribuyente para regularizar los negocios y que incluyen desde una
impresora fiscal, una caja registradora fiscal, un sistema fiscal, hasta una
interface fiscal. Se otorgaba como incentivo un crédito fiscal del 100%
sobre el costo de los equipos y, en el caso del software fiscal, el
porcentaje a compensar dependia del tipo de solucion. No obstante, este
incentivo solamente era aplicado a contribuyentes que hayan instalado

Soluciones Fiscales en el afio 2013.

También indica que, dentro de las empresas ya existentes al momento de
la promulgacion del Decreto 451-08 se seleccionaron dos grupos de
contribuyentes, otorgandoles las facilidades siguientes:

Grupos Actividades Econdmicas Facilidades Otorgadas
a) Grandes Tiendas
Primero b) Grandes Supermercados Soluciones  Fiscales facilitadas e
c) Fast Foods instaladas por la DGII
d) Restaurantes
Podian solicitar que la inversion en la
Segundo a) Ferreterias implementacion de las soluciones

ISR

b) Tiendas de Ropa y Calzados | fiscales sea considerada un crédito al

Sin embargo, para la implementacion en cada fase se agotaron las etapas

siguientes:

Certificacion y homologacion de las soluciones fiscales.
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3.3

3.4

e Certificacion de las aplicaciones (softwares) utilizadas por los
establecimientos de comercio para la realizacion de las operaciones de
ventas y el proceso de facturacion.

e Instalacion de las Soluciones Fiscales en los establecimientos de los

contribuyentes.

Proceso de Instalacion de las Impresoras Fiscales
La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII) , 2013) en su informe
“Soluciones Fiscales: Experiencia Dominicana”, destaca el siguiente proceso de

instalacion: (Ver Anexo 4).

e El proceso inicia con la emision de las resoluciones por parte de la DGII
para el uso de las Soluciones Fiscales, luego se evalta el software del
contribuyente; en caso de que posea software propio, debe cumplir con
los requisitos que se encuentran en el portal de Soluciones Fiscales de la
DGII (www.dgii.gov.do); luego este debe solicitar a la DGII homologar
su sistema; después la DGII emite la resolucién autorizando el uso del
sistema.

e En el caso de que no posea sistema propio, el contribuyente debe adquirir
un sistema homologado, los cuales se encuentran disponibles también en
el portal.

e A la hora de la instalacion el distribuidor de las Soluciones Fiscales
instala en los establecimientos y notifica a la DGII; a su vez debe
registrar los datos de las instalaciones de las soluciones fiscales en el
sistema de bitacora, que es el encargado de almacenar la informacién de
cada una de las intervenciones realizadas en la solucion fiscal.

e Una vez concluidas las instalaciones, el contribuyente debe enviar

mensualmente por sucursal el libro de ventas.

Ventajas y Desventajas de la Implementacion de los

Comprobantes Fiscales en la Republica Dominicana
Para dar mejores ventajas y desventajas se formularon encuestas a personas
dedicadas al uso de estos documentos, las cuales dieron sus opiniones y estas

fueron las siguientes: (Ver encuesta en Anexo 2.1y 2.3)
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34.1

34.2

343

34.4

3.5

Ventajas para la Administracion Tributaria:

La recaudacion de impuesto aumento con el uso de los comprobantes.

Deteccidn de los proveedores informales.

Disminucion del riesgo de doble contabilidad en las empresas.

Verificacion del consumo final de las mercancias y el ITBIS aplicado a un
producto, disminuyendo asi la subvaluacién de los gastos y los mecanismos para
evadir el pago los impuestos

Regulacién de los gastos de los contribuyentes.

Ventajas para las PYMES:

Aumenta la equidad horizontal del sistema.

Genera externalidades positivas: mayor transparencia y control interno.

Ayuda a la empresa a mantener la organizacion contable.

Sustenta los costos, y gastos deducibles del ISR y créditos del ITBIS.
Ampliacion de la base de contribuyentes.

Ayuda al cumplimiento de las leyes del pais ayudando a mejorar el sistema

tributario

Desventajas para la Administracion Tributaria:

Ante la DGII no presenta desventajas.

Desventajas para las PYMES:

Todas las compras, ventas y gastos que realicen deben de ser reportados ante la
DGIlI.

No puede evadir impuestos.

Es un documento de uso necesario en toda PYME.

No puede falsificar documentos fiscales.

Ventajas y Desventajas de la Implementacion de la Impresora

Fiscal en la Republica Dominicana
Para dar mejores ventajas y desventajas se formularon encuestas a personas
dedicadas al uso de estas herramientas, las cuales dieron sus opiniones y estas

fueron las siguientes: (Ver encuesta en Anexo 2.2)

34




351

35.2

Ventajas:

Almacena la informacion fiscal en la memoria interna.

Simplifica el trabajo con el libro de ventas, ya que realiza un reporte el cual se le
llama “Reporte Z”. Este reporte lanza todas las ventas realizadas en la empresa.
Mejora el funcionamiento de la empresa y el mercado disminuyendo la
competencia desleal que los evasores representan para los que no evaden.

No necesitas crear un formato de factura, ya la factura viene disefiada en la
impresora.

Seguridad al Facturar.

Aumento en la recaudacion.

Mejora del funcionamiento de los mercados, ya que disminuye la competencia
desleal que los evasores representan para los que cumplen.

Aumenta la equidad horizontal del sistema.

Genera externalidades positivas: mayor transparencia y control interno para el
contribuyente, aumento de productividad del sector por introduccion de una
tecnologia mas avanzada, entre otras.

Ayuda con el cumplimiento de las leyes del pais mejorando el sistema tributario.

Desventajas:

El costo de la Impresora fiscal es alto, mas el costo de instalacion y el costo de
papel de impresion que ésta necesita.

Al momento de facturar una venta, puede que la impresora se apague, y esto
puede generar ventas duplicadas.

Sin embargo, otra desventaja destacable es que “los comercios y sectores
empresariales se oponen al uso de estas herramientas de la DGII debido a que
estas herramientas dan a conocer al detalle toda la facturacién e ingresos del
negocio, comercio o contribuyente donde se encuentra instalada la impresora o
solucién fiscal. Ademas, se resisten a la transparencia en el manejo de sus
operaciones, ya que con dichas impresoras o soluciones fiscales instaladas no
podran emitir facturas sin Numero de Comprobante Fiscal (NCF), como
actualmente sucede, con lo que en muchos casos se busca evadir el pago de
impuestos. Articulo publicado por (Morrison, 2014) en el periodico Listin

Diario.
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(Morrison, 2014) ademas resalta que, la gran mayoria de los comercios en el
pais no tienen la obligacion de instalar impresoras fiscales, pues esto solo aplica
para los negocios que tienen ventas por encima de 7.8 millones de pesos al afio o
compras por encima de los 30 millones de pesos, de acuerdo al Procedimiento
Simplificado de Tributacion (PST), ademas de que se han homologado més de
24 tipos de impresoras fiscales, por lo que el precio de la impresora o solucion

fiscal dependera de la naturaleza y el tamafio del negocio.
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Capitulo IV. Impacto Fiscal
Expresado Mediante Estadisticas
Recaudatorias del 2006 al 2010




4.1

Comparacion Estadistica del Crecimiento de la Recaudacion de
ITBIS tras la Implementacion del Numero de Comprobante

Fiscal

“La Implementacion de los Comprobantes Fiscales tuvo un impacto muy
significativo ya que permitié controlar el 51% del consumo intermedio de las
ventas locales para el afio 2008. Este impacto se ve evidenciado en el aumento
de la recaudacion de ITBIS inmediatamente después de la implementacion del
NCE.” (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2014). (Ver grafica a

continuacion):

Crecimiento de la recaudacién del ITBIS interno
Millones RDS; 2006-2012

8,000 - 25%
7,281.5
6,225.8
7,000
- 20%
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=]
=
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[+ —
w [
% 4,000 ¢
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= | -
2 3,000 10% :
A
2,000 -
- 5%
1,000 -
0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

me Crecimiento absoluto (en millones RD§) === Crecimiento porcentual (%)

Fuente: Departamento de Estudios Economicos y Tributarios, DGIL.

Tal como se muestra en la grafica anterior, la DGII sefiala que la recaudacion en
el afio 2007 crecié en 21.4%. Se destaca que la meta fue superada en
RD$3,803.0 millones, cifra que equivale a 9 veces el promedio del superavit del

2005 y 2006. A continuacion, una grafica comparativa afio 2006 vs 2007:
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Superavit ITBIS con relacion a la meta
2006 vs 2007; millones RD$

3,803.0
195.3
2006 2007

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII.

4.2 Comparacion Estadistica del Crecimiento de la Recaudacion de

ITBIS tras la Implementacion de las Impresoras Fiscales

El documento “Sistema Tributario Dominicano” publicado por la (Direccion
General de Impuestos Internos (DGII), 2015) dice que “en el 2009 se inici6 la
instalacion de soluciones fiscales en supermercados, tiendas, restaurantes de
comida rapida, entre otros, con el fin de controlar las ventas en efectivo a los
consumidores finales. Los resultados muestran que el crecimiento de la
recaudacion del ITBIS Interno reportado por los contribuyentes con soluciones
fiscales fue superior al grupo que no poseia, incluso fue mayor que el

crecimiento del ITBIS Interno total.” (Ver grafica Siguiente):

Comparativo del crecimiento del ITBIS: contribuyentes con y sin
soluciones fiscales

32.4%

29.1% Grupo con

Impresora Fiscal
19.6% 19.5%

16.9% S Grupo sin

13.7% 13.4% 127% Impresora Fiscal
10.6%
_1-5% 'U?g%

2007 vs 2006 2008 vs 2007 2009 Vs 2008 2010vs 2009 2011 vs 2010 2012 vs 2011 2013 vs 2012

Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Tributarios, DGII.
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En un informe presentado por la DGII “Memoria de Gestion Institucional 2004 —
2012” muestra de una forma mas resumida los resultados del crecimiento del
ITBIS luego de la aplicacion de las impresoras fiscales, asi como la inclusién de
la comparacion con el total ITBIS interno de la DGII. (Ver gréafica a

continuacion):

Comparativo del crecimiento del ITBIS: contribuyentes con y sin
Impresoras Fiscales; e ITBIS total DGII

19.6% 7 Grupocon Impresoras Fiscales

12.6%
—7 Total ITBIS Interno

10.6%

’/? Grupo sin Impresoras Fiscales

1.0%

2008 vs 2007 2009V52008 2010vs 2009

1/Fuente: Direccidn General de Impuestos Internos, DGII.

La DGII afirma que, el beneficio directo fue el aumento en la recaudacion,
aungue en el primer afio no mostrd beneficios inmediatos, sin embargo, este
valor aument6 como proporcion del ITBIS interno, pasando de 0.30% en 2009 a

1.32% en el 2013. (Observar en la siguiente grafica):

Beneficio acumulado del proyecto como porcentaje del recaudo de ITBIS Interno

1.32%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Departamento de Estudios de Estudios Econémicos y Tributarios, DGII.
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Sin embargo, los resultados de la aplicacion de las impresoras fiscales, muestran
que los beneficios (aumento en la recaudacion) superan los costos del proyecto
(publicidad, inversion inicial en la adquisicion de los equipos y los egresos
anuales de la nueva area creada). (Direccién General de Impuestos Internos
(DGII), 2012). (Ver grafica a continuacion):

Costos y Beneficios acumulados del proyecto como porcentaje del recaudo de ITBIS Interno

2008 0.20% 0.00% -0.20%
2009 0.33% 0.30% -0.03%
2010 0.45% 1.13% 0.6%
011 0.5%% L17% 0.58%
2012 0.64% 1.20% 0.56%
2013 0.67% 1.3%% 0.65%

Nata: Datos calculados por el Departament de Estudios con informacion de la Gerencia Financiera de a DG,

En otro orden, el Banco Mundial en su estudio del 2009 sobre la manera de
hacer negocios “Doing Business” reconoce que los logros de la DGII en los
proyectos basados en Tecnologia de la Informacion (TICs) han impactado
favorablemente la manera de hacer negocios en la Republica Dominicana. .

(Direccion General de Impuestos Internos (DGlII), 2014)

En ese estudio se plantea: “La Republica Dominicana es el lider global y
regional reformador, ha agilizado la realizacion de formalidades en varias areas
que pueden realizarse electronicamente. Un sistema de llenado de declaraciones
y de pagos de impuestos, que inici6 como un piloto en el 2006, ahora esta
operando completamente. Y los empresarios pueden completar formalidades en
linea, incluyendo la verificacion del nombre comercial...”. De esta forma el pais
paso de la posicion 146 que ocupaba durante el afio 2007 a la 98 en el 2013 en el
renglon “pago de impuestos”. (Direccion General de Impuestos Internos (DGII),

2014) (Ver grafica a continuacién):
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4.3

Indicador Pago de impuestos segun Doing Business

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

Estadisticas del ITBIS Retenido Luego de la Aplicacion de la
Norma 08-04 Sobre la Retencion a Tarjetas de Crédito y de
Débito

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII, 2015) en su documento
“Sistema Tributario de la Republica Dominicana” sefiald que, en el afo 2005 se
procedid a retener el 2% del ITBIS pagado en transacciones pagadas con tarjetas
de crédito o débito, mediante lo cual se asegura que el ITBIS cobrado por los

negocios cuando el consumidor paga con medios electrénicos de pago llegue a la
DGllI.

En la siguiente grafica se puede apreciar el crecimiento experimentado por el
ITBIS retenido por concepto de esta medida, lo cual impacté muy positivamente

los niveles de recaudo de este impuesto:
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4.4

44.1

Evolucion de los Montos Anuales de ITBIS Retenido
para los pagos con Tarjetas de Crédito/Debito
2005-2013; en millones RDS

3,000 2,7707 [ 0%
2,4853 - 45%

2,500 -
2,190.3 40%
2 000 | 1,942.0 - 35%
16193 L7038 30%
1,500 1,380.5 25%

1,189.0

1,018.1 20%

1,000 -
X 15%
el - 10%
5%
0 - : - 0%

2005

2010 2011 2012 2013
W [TBIS Retenido (en millones RD$) Tasa de crecimiento

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII.

La (DGII, 2015) también afirma que, “la aplicacion de esta norma ha
contribuido a reducir la evasion en los sectores que venden, principalmente a
consumidores finales, ya que existe un absoluto control de las ventas con medios
electronicos de pago y la retencion de una parte del ITBIS cobrado a los
consumidores. Al inicio de la aplicacion de la norma se detectd que el 42% del
total de establecimientos comerciales afiliados a la Compafiia de Adquirencia
estaban omisos en su declaracion de ITBIS, no obstante, presentaban ventas

pagadas por los consumidores con tarjetas de crédito o débito.”

Impacto del Numero de Comprobante Fiscal (NCF)

Efecto de los Comprobantes Fiscales en el (ITBIS)

Segun la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2014) “Un analisis
micro sobre el impacto del NCF en el ITBIS, fue realizado utilizando el indice
de Cumplimiento, construido como la razén del ITBIS pagado entre el ITBIS
cobrado, el cual mide el porcentaje que el contribuyente paga en la DGII
después de descontar los adelantos de compras locales e importaciones”. Dicho
valor mejora mientras se aproxima a 100% como lo muestra el ejemplo del

cuadro siguiente:
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Ejemplo del Indice de Cumplimiento del ITBIS

Afo 1 Afio 2
(1) ITBIS Cobrado 100 100
(2) Adelanto ITBIS 20 10
(3) Total BO a0
Ie= (3)/(1) 809% 90%

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

Se calculd dicho indice para todas las declaraciones de los mismos
contribuyentes de ITBIS para los afios 2005, 2006 y 2007, luego se construyo la
distribucion del indice. La grafica a continuacion, muestra la distribucion del
indice y se puede apreciar que la distribucion del afio 2005 y 2006 son muy
similares mientras que la del afio 2007 resultdo diferente. Dicha diferencia
muestra que el indice mejora a partir de la implementacion del NCF. (Direccion

General de Impuestos Internos (DGII), 2014). (Ver grafica a continuacién):

Distribucion del indice de Incumplimiento
Periodo Enero 2007

350
300
— 0SS
2007
En =l 2007 &l Indice
200 mejora por el HCF
150 /
100 +
\-—:\\.
50
o ____;-'--—"-a"

® - w= P 5 v
- o o F N & - 5 B 5 -

Fuente: Departaments de Estudios Econdmices v Tribuearies, DGII.
La DGII también afirma que el mayor impacto de la aplicacion de los
comprobantes fiscales se observd en las actividades que sus productos y/o
servicios son utilizados como consumo intermedio por otras actividades; como
es el caso de: Manufactura, Transporte y Almacenamiento, Alquiler de
Viviendas, Comercio-otros, Hoteles, Bares y Restaurantes, Construccion,
Fabricacion de Muebles y Colchones, Elaboracion de Productos Lacteos y

Fabricacion de Productos Textiles y Prendas de Vestir, Otros Servicios.

44




Por otro lado, sefiala que, el ITBIS pagado por dichas actividades presento
crecimientos superiores al afio anterior de la aplicacion de los comprobantes
fiscales. Se destaca el crecimiento del ITBIS aportado por la actividad de
Manufacturas, que solo creci6 aproximadamente un 10.6% en el 2006, en
comparacion con un crecimiento de alrededor de 48.7% tras la implementacion
del proyecto. Comportamientos semejantes se observaron en las actividades de
Construccion, Transporte y Almacenamiento, Hoteles, Bares y Restaurantes,

entre otros. (Ver la siguiente grafica)

Crecimiento ITBIS interno, por Actividad Econémica
2006/2005 vs 2007/2006
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Tributarios, DGII.

El beneficio directo se mide en el aumento de la recaudacién de ITBIS y se
estima sobre la base del crecimiento del impuesto que supera el crecimiento
nominal de la economia para el afio 2007. Como se muestra en la gréfica
siguiente, el impacto se recoge mediante el cambio en la tendencia del impuesto
una vez implementados los NCF, el cual toma como referencia la proyeccion de
la tendencia que habria seguido el impuesto sin los NCF. (Direccion General de

Impuestos Internos (DGII), 2014). (Ver gréfica a continuacion):
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Representacion Grifica del Impacto de los NCF
sobre la Recaudacion de ITBIS

Recaudacion de ITBIS con
efects de NCF

!

Efecto NCE

l

Recaudacion de ITEIS sin
efecto de NCF

2005 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: Direccion General de Impuestes [nternos, DGIL
En este sentido, en el primer afio de aplicacion, el proyecto tuvo un impacto
recaudatorio en ITBIS de 0.22% del PIB nominal de dicho afio. (Ver grafica

siguiente):
Beneficio del Proyecto como porcentaje del PIB Nominal

0.229%, 0.23% 0.22%

0.21
% 0.20%
I 0.19% l

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Direccién General de Impuestos Internos, DGIL

4.4.2 Efecto de los Comprobantes Fiscales en el (ISR)
“El efecto de los comprobantes fiscales en el ISR de las empresas se muestra al
siguiente afio de implementacion por el rezago de la declaracion de este
impuesto. En este sentido, en el 2008 la recaudacion de dicho impuesto crecio en
RD$6,934.4 millones respecto al 2007, y RD$3,314.64 millones respecto a la

recaudacion estimada. Esto a pesar de que la tasa del ISR de las empresas bajo
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4.5

de 30% en 2007 a 25% en 2008.” (Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), 2014) (Ver gréafica a Continuacion):

Recaudacion Impuesto Sobre la Renta
En millones RDS

56,000
54,152.6
54000

52,000 - 50,838.0
50,000 -
48,000 47,218.3
46,000 -

44,000 -

42,000
Efectiva 2007 Estimade 2008 Efective 2008

Notas: excluye pagos extraordinarios en el afio 2007 por concepto de
ganancia de capital (RD35.780 millones) v Amnistia (RD$2,715
millenes). En el 2008 excluyen pages extracrdinaries por ganancia de
capital (RD$4,100.2 millanes).

Fuente: Direccidn General de Impuestos Internos, DGIL

Recaudaciones Comparativas del Impuesto Sobre la
Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios ITBIS e

Impuesto Sobre la Renta (ISR) Tras la Aplicacion de los (NCF)

Tal y como muestra la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2007),
en su Informe de Febrero 2007, “El ITBIS recaudado por la DGII aument6 en 37
por ciento al comparar febrero del 2006 vs febrero del 2007. En este mismo
orden se recaudaron RD$595 millones adicionales a la meta del mes en estudio.
Este crecimiento historico ratifica el aumento de la eficiencia de la
Administracion Tributaria por la aplicacion del Numero de Comprobante

Fiscal”. (Ver gréficas a continuacion):

En otro orden, se recaudaron RD$124 millones adicionales al compararlo con el
mismo periodo del afio anterior por concepto de Impuesto Sobre la Renta de las
Empresas y Personas Fisicas (ISR), equivalente a un crecimiento de 5%.

(Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2007)
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COMPARATIVO REDAUDACION EFECTIVA
Febrero 2007 vs 2006
(Enmillones de RD$)

IMPUESTOS SOBRE MERCANCIAS Y SERVICIOS 4,259.53 5,495.23 1,235.70 | 29.0%
Impuestos Transf, de Bienes Industrializ.y Ss. 2,250.44 3,092.50 842,06 | 37.4%
- [TBIS 2,226.10 3,048.86 822.75| 37.0%
Comparativo Recaudacion por Impuesto
Febrero 2006 vs 2007
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de las Empresas y Personas (Alcoholes y Tabaco) (Telecomunic., Transf,
Fisicas Bancarias y Cheques)

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

Sin embargo, la administracién tributaria antes mencionada, en su Informe de
Recaudacion febrero 2008 afirma que “Las recaudaciones por concepto del
Impuesto Sobre la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS)
registrd6 un crecimiento de RD$122 millones en febrero del afio 2008 en

comparacion con el monto recaudado en el 2007.”

Mientras que EN 2008 dentro de este renglon, la recaudacion por concepto del
Impuesto Sobre la Renta de las personas ascendié a RD$1,066.6 millones, para

un incremento de RD$53.8 millones, igual a un crecimiento de 5.3%. Respecto
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al estimado mostré un cumplimiento de 89.5%. (Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), 2007).

Recaudaciones Comparativas del ITBIS Tras la Aplicacion de las

Impresoras Fiscales

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2010) en su Informe de
Recaudacion Noviembre 2009 nos dice que “la recaudacion efectiva por
concepto del Impuesto sobre las Transferencias de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS) sigue la tendencia creciente y positiva iniciada en el mes de
junio. En el mes de noviembre la recaudacion de ITBIS ascendié a RD$3,470.1
millones, equivalente a un incremento de RD$359.2 millones respecto al mismo
mes del afio anterior, lo que representa un crecimiento de 11.5%. En lo referente
al monto estimado, se alcanz6 un cumplimiento de 87%, es decir, RD$520.1
millones menos que lo proyectado. No obstante, si excluimos el estimado por las
impresoras fiscales el cumplimiento es de 101%”. (Ver cuadro a continuacion):

Recaudacion efectiva
Noviembre 2008 vs. Noviembre 2009; en millones de RDS

ITBIS 3,110.8 3,470.1 359.2 11.5%
Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

En este mismo informe de la DGII, la recaudacion acumulada del ITBIS en el
periodo enero-noviembre ascendié a RD$38,035.2 millones, mostrando asi un
crecimiento de RD$1,306.3 millones con respecto al mismo periodo del afio
anterior, cifra equivalente a 3.6%. En comparacion con el estimado se presentd

un nivel de cumplimiento de 90.1%. (Ver grafica siguiente):
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Evolucion de la recaudacion ITBIS
Enero-noviembre; en millones de RDS
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

También indica que: “la recaudacion efectiva por concepto del Impuesto sobre
las Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) sigue la
tendencia creciente y positiva iniciada en el mes de junio. En el mes de
diciembre la recaudacion de ITBIS ascendié a RD$3,558.5 millones, equivalente
a un incremento de RD$478.3 millones respecto al mismo mes del afio anterior,
lo que representa un crecimiento de 15.5%. En lo referente al monto estimado,
se alcanzo6 un cumplimiento de 87.8%, es decir, RD$495 millones menos que lo
proyectado. No obstante, si excluimos el estimado por las impresoras fiscales el

cumplimiento seria de 97.4%.

Recaudacion efectiva
Diciembre 2008 vs. Diciembre 2009; en millones de RDS

Impuesto sobre renta de las empresas 1,634.4 1,146.4 512.0 31.3%
[TBIS 3,080.1 3,558.5 478.4 15.5%

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

La recaudacion acumulada del ITBIS en el periodo enero-diciembre ascendié a
RD$41,593.8 millones, mostrando asi un crecimiento de RD$1,784.8 millones

con respecto al mismo periodo del afio anterior, cifra equivalente a 4.5%. En
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comparacion con el estimado se presentdé un nivel de cumplimiento de 90%.
(Direccidn General de Impuestos Internos (DGII), 2010). (Ver grafica siguiente):
Evolucion de la recaudacion ITBIS
Enero-diciembre; en millones de RDS
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

Por otra parte, en el mes de junio del 2010, la recaudacion de ITBIS ascendio a
RD$3,579.3 millones, incrementandose RD$93.7 millones en relacion al mismo
mes del afio anterior, lo que representa un crecimiento de 2.7%. En lo referente
al monto estimado se alcanzé un cumplimiento de 88.4%, es decir, RD$471.4
millones bajo lo proyectado. (Direccion General de Impuestos Internos (DGII),
2010) (Ver grafica siguiente):

Estimacion vs. ejecucion del ITBIS
Junio; en millones de RDS
4,050.8

3,485.6 3,579.3

Efectiva 2009 Estimada 2010 Efectiva 2010

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII
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La recaudacion acumulada de ITBIS en el periodo enero-junio crecio 14.9%,
alcanzando RD$23,632.8 millones y mostrando RD$3,062.5 millones méas con
respecto al mismo periodo del afio anterior. En comparacién con el estimado se
present6 un nivel de cumplimiento de 104.2%. (Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), 2010). (Ver graficas siguientes)

Estimacion vs. recaudacion acumulada del ITBIS
Enero-junio; en millones de RDS

22,687.5 23,632.8

20,570.3

Efectiva 2009 " Estimada2010 = Efectiva2010

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

Evolucion de la recaudacion ITBIS
Enero-diciembre; en millones de RDS
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

Segun los datos mostrado en la Memoria de Gestion 2004-2012 de la (Direccion

General de Impuestos Internos (DGII), 2012) “los Comprobantes Fiscales” y las
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“Impresoras Fiscales”, en conjunto estas tres medidas de control (retencion del
ITBIS de las operaciones con Tarjeta, Comprobantes Fiscales e Impresoras
Fiscales) permiten controlar las transacciones realizadas en el territorio nacional
y junto con el proceso de fortalecimiento interno de la DGII ha llevado a reducir
la evasion del ITBIS de 42% en el 2004 a 29.7% en 2010.

A su vez, la evolucion del nimero de impresoras instaladas aumentd de manera
notable desde el 2009, afio en que se instalaron 128 impresoras. Para el 2010 el
stock de impresoras fiscales ascendia a 1,447, para un aumento de 1,319
impresoras en relacion al 2009. En el 2011, el namero total de impresoras
fiscales instaladas ascendi6 a 2,378, un incremento de 931 impresoras en
relacion con el 2010. (Direccion General de Impuestos Internos (DGlI),

2012)(Ver grafica a continuacion):

Total de Impresoras Fiscales Instaladas

2009-2011
2,378
1,447
128
—
2009 2010 2011

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII

Estos resultados demuestran el éxito del plan anti evasion aplicado por parte de
la DGII, y el esfuerzo que esta haciendo para lograr el cabal cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
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4.7

4.7.1

Crecimiento de la Recaudacién por Tipo de Impuestos afio 2006-
2010

Crecimiento de Recaudacion del ITBIS por afio 2006-2010

Segun la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2006), en su Boletin
estadistico “Los Impuestos sobre Mercancias y Servicios experimentaron un
crecimiento de 24.37%, recaudando la suma de RD$59,925.09 millones la cual
supera al afio 2005 en RD$10,891.58 millones. En este renglon la mayor
participacion se registr6 en ITBIS con una recaudacion de RD$29,127.03
millones para una tasa de crecimiento de 15.50%, con un aporte en términos
absolutos de RD$3,909.08 millones.”

Sin embargo, en el afio 2007 esta recaudacion experimentd un crecimiento de
27%, recaudando la suma de RD$ 76,398.76 millones la cual supera al afio 2006
en RD$ 16,473.78 millones. En este renglon la mayor participacion se registro
en ITBIS con una recaudacion de RD$ 35,352.84 millones para una tasa de
crecimiento de 21%, con un aporte en términos absolutos de RD$ 6,225.81

millones.” (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2007)

No obstante, en el afio 2008 tuvieron un crecimiento de 11.81%, recaudando la
suma de RD$ 85,419.33 millones la cual supera al afio 2007 en RD$ 9,020.57
millones. En este renglon la mayor participacion se registré en ITBIS con una
recaudacion de RD$ 39,808.94 millones para una tasa de crecimiento de
12.60%, con un aporte en términos absolutos de RD$ 4,456.10 millones.

(Direccidén General de Impuestos Internos (DGII), 2008)

Mientras que para el afio 2009 la recaudacion de este renglon fue de
RD$82,031.9 millones, destacandose el ITBIS con una recaudacion de
RD$41,594.8 millones, con un monto en términos absolutos de RD$1,785.8
millones, superior a igual periodo del afio anterior, para una tasa de crecimiento
de 4.5%. Es preciso sefialar que se obtuvo una tasa de crecimiento positiva ain
ante la caida de la demanda interna por efecto del shock externo y las medidas
monetarias antes mencionadas. (Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), 2009)

Por otra parte, la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2010) para
el 2010, recaudd6 RD$112,093.7 millones, destacdndose el ITBIS con una
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4.7.2

recaudacion de RD$44,687.6 millones, aumentando en RD$3,083.8 millones y

representando un crecimiento de 7.4%.

“En este punto es importante comprender que, por su naturaleza, el ITBIS es un
impuesto interno cuya recoleccion se divide entre dos entidades, la DGII y la
DGA, siendo los pagos realizados en la DGA un crédito que se aplica contra los
pagos en la DGII. A partir del 21 de agosto las principales empresas acogidas al
régimen de Pro-industria acordaron adelantar o pagar el ITBIS en la DGA al
momento de la importacion, aumentando la recaudacion de ITBIS en dicho ente
recaudador y por ende, disminuyéndolo en la DGII. En este sentido, aunque por
un lado las recaudaciones de ITBIS se han visto favorecidas gracias a este plan
anti-evasion de las impresoras fiscales, por otro lado, el aumento de las
recaudaciones de ITBIS en la DGA ha mermado las recaudaciones por dicho
concepto en la DGII. No obstante, a pesar de esta medida, la cual repercute de
manera negativa a las recaudaciones de la DGII, el crecimiento de la
recaudacion acumulada para el periodo enero-diciembre se mantuvo en terreno
positivo, promediando 7.7%.” (Direccién General de Impuestos Internos (DGlI),
2010)

(Ver Tabla de la Recaudacién Comparativa en Anexo 3)

Crecimiento de Recaudacion del ISR por afio 2006-2010

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2006), en su Boletin
Estadistico “El renglon Impuesto sobre los Ingresos registro una recaudacion de
RD$38,954.77 millones, superior al afio anterior en RD$4,036.74 millones, para
una tasa de crecimiento de 13.45%. Este incremento es impulsado
principalmente por el crecimiento en las retenciones por concepto de salarios e

ingresos extraordinarios por impuesto sobre dividendos y pagos al exterior”

Con respecto al parrafo anterior, el impuesto sobre los ingresos de las empresas
es el impuesto de mayor participacion en este renglon, destacandose el Impuesto
Sobre la Renta de las Empresas, presentando una tasa de crecimiento de 1.84%,
al pasar de RD$ 16,154.35 millones en el 2005 a RD$ 16,451.68 millones en el
2006, aportando al fisco la suma de RD$ 297.33 millones en términos absolutos.
Es importante destacar, que la DGII estd compensando de forma automaética los
saldos a favor de los contribuyentes, en el Impuesto Sobre la Renta de las

Empresas, cumpliendo con las disposiciones de la Ley.
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De igual manera, “El rengléon Impuesto sobre los Ingresos registr6 una
recaudacion de RD$ 55,713.27 millones, superior al afio anterior en RD$
16,758.50 millones, para una tasa de crecimiento de 43%. Este incremento es
impulsado principalmente por el crecimiento en las retenciones por concepto de
salarios e ingresos extraordinarios por impuesto sobre dividendos y pagos al

exterior” (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2007).

Otro aspecto a destacar para el 2007 son los Impuestos Sobre los Ingresos de las
Empresas, el impuesto de mayor participacion en este renglon, destacandose el
Impuesto Sobre la Renta de las Empresas, presentando una tasa de crecimiento
de 82%, al pasar de RD$ 16,451.68 millones en el 2006 a RD$ 29,999.37
millones en el 2007 (este monto incluye la suma de RD$5,780 millones, pagados
por la empresa de Verizon), en término absoluto el aporte al fisco es de RD$
13,543.69 millones. Es importante destacar, que la DGII esta compensando de
forma automatica los saldos a favor de los contribuyentes, en el Impuesto Sobre
la Renta de las Empresas, cumpliendo con las disposiciones de la Ley 557-05 de

Reforma Tributaria”.

En el afio 2008, el Impuesto Sobre la Renta de las Empresas, recaudé la suma de
RD$ 26,602.08 millones, RD$ 3,393.29 millones menos que en el 2007, esta
reduccion es explicada, entre otras cosas, por los pagos extraordinarios
realizados en el 2007, y por la reduccion de la tasa del Impuesto sobre la Renta
de 30% a 25% (Ley 172-07)” (Direccion General de Impuestos Internos (DGII),
2008).

En diciembre del 2008, el Impuesto Sobre la Renta de las Personas aporté al
fisco la suma de RD$ 16,307.22 millones para una tasa de crecimiento de
37.28%, para un aporte adicional de RD$ 4,428.41 millones. El concepto
Impuesto S/Renta de los Salarios muestra mayor aporte en este renglon,
presentando una recaudacion de RD$ 9,842.19 millones, superando el afio
anterior en RD$ 1,106.78 millones, con una tasa de crecimiento de 12.67%.

(Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2008).

El renglon Impuestos Sobre los Ingresos registr6 una recaudacion de
RD$54,168.5 millones, que comparada con el afio anterior presenta un
decrecimiento de RD$4,084.4 millones. No obstante, es preciso mencionar que
la recaudacion efectiva del 2008 incluye RD$4,100.2 millones de ingresos
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extraordinarios de ganancia de capital generada por la venta de la empresa
Brugal & Co y RD$814.5 millones correspondientes a la implementacion de la
Ley 183-07 sobre Amnistia Fiscal (Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), 2009).

De igual modo, la (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2010), tuvo
una recaudacion efectiva por concepto de Impuestos Sobre los Ingresos de
RD$53,750.5 millones, presentando un decrecimiento de RD$418 millones en
comparacion al mismo periodo del afio anterior. La recaudacion por el Impuesto
Sobre la Renta de las Personas Fisicas fue de RD$17,146.7 millones, registrando
un aumento de RD$1,703.2 millones, es decir, de un 11.0%. En cuanto al
Impuesto Sobre la Renta de las Empresas su recaudo fue de RD$21,565.0
millones, registrando una disminucién de RD$990.9 millones con respecto al
afio 2009, representando este un descenso de 4.4%. En ese mismo orden, otro
concepto que aportd al fisco fue Otros Impuestos sobre los Ingresos con un
recaudo de RD$15,038.8 millones, representando un decrecimiento de
RD$1,130.3 millones, equivalente a 7%. Este desempefio en general del
Impuesto Sobre los Ingresos se explica principalmente por la baja en la actividad
econdémica ocurrida en 2009 a causa de la crisis mundial, periodo que fue
declarado en 2010.

Crecimiento de Recaudacion del Impuesto Selectivo al Consuma por
ano 2006-2010

La (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2006), en su Boletin
estadistico destaca que, las recaudaciones provenientes de los impuestos
selectivos aumentaron en 63% para una recaudacién de RD$27,088 millones,
superando el 2005 en RD$3,148.83 millones, este crecimiento se debio
principalmente a Hidrocarburos que aplica a partir de enero 2006 (Ley 557- 05),

con una recaudacion de RD$8,008.07 millones.

En 2007, las recaudaciones provenientes de los impuestos selectivos aumentaron
en 39% para una recaudacion de RD$ 37,780.93 millones, superando el 2006 en
RD$ 10,692.93 millones. (Direccién General de Impuestos Internos (DGII),
2007).

Para el 2008, las recaudaciones provenientes de los impuestos selectivos

aumentaron en 15.69% para una recaudacion de RD$ 43,707.48 millones,
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superando el 2007 en RD$ 5,926.55 millones. (Direccion General de Impuestos
Internos (DGlI), 2008)

Otro afio a destacar es el 2009, afio en el cual el Impuesto Sobre Mercancias,
recaudd RD$26,745.9 millones, RD$5,225.3 millones inferior al afio anterior.
Esta disminucién se debe, en gran medida, a la caida del aporte del Impuesto
Selectivo Sobre los Hidrocarburos a la DGII por el efecto directo que tuvo la
crisis internacional en la reduccion de los precios internacionales del petréleo y
por consiguiente en la recaudacion a lo largo de todo el 2009. (Direccion
General de Impuestos Internos (DGII), 2009)

Por otra parte, el Impuesto Sobre los Servicios, que incluye el Impuesto Sobre
Cheques y Transferencias Bancarias, Telecomunicaciones e Impuestos Sobre
Seguros registro una recaudacion de RD$11,496.5 millones, presentando una
tasa de crecimiento negativa de un 2.0%, comparado con el mismo periodo del
afio anterior. El Impuesto Selectivo Sobre las Telecomunicaciones y el Impuesto
Selectivo Sobre los Seguros crecieron en 6.6% Yy 2.5%, respectivamente.

(Direccién General de Impuestos Internos (DGII), 2009)

No obstante, el Impuesto Sobre Cheques y Transferencias Bancarias presento
una reduccién de RD$553.0 millones respecto al 2008. Esta reduccion se explica
por el desaceleramiento experimentado por la economia lo cual disminuye la
cantidad de transacciones realizadas por los agentes econdémicos. (Direccion
General de Impuestos Internos (DGII), 2009).

Mientras que, La recaudacion por concepto de las Cervezas, de los Productos
Derivados del Alcohol y provenientes del Tabaco también presentd reducciones
considerables respecto al 2008 fruto de la contraccion de las ventas de dichos
productos. (Direccion General de Impuestos Internos (DGII), 2009).

Para el 2010, en el caso del Impuesto Sobre Mercancias, su recaudacion fue de
RD$52,718.3 millones, RD$6,761.3 millones superior al afio anterior. Este
crecimiento se debe, en gran medida, al aumento del Impuesto Selectivo a las
Cervezas el cual present6 una recaudacion de RD$9,063.1, con un crecimiento
de RD$1,332.9 millones, es decir, un 17.2%; y al Impuesto Ad-Valorem a los
hidrocarburos con un recaudo de RD$15,016.9 millones, aumentando en

RD$4,232.2 millones para un crecimiento de un 39.2%.
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Por otra parte en el 2010 el Impuesto Sobre los Servicios registré una
recaudacion de RD$12,241.9 millones, presentando una tasa de crecimiento de
un 6.5%, comparado con el mismo periodo del afio anterior. Esto se debe
principalmente al aumento del impuesto Sobre Cheques y Transferencia
Bancarias en un 8.8% y al Impuesto Sobre Telecomunicaciones en un 6.4%.
Asimismo, el Impuesto Sobre usos de Bienes y Licencias presentd una tasa de
crecimiento de 5.2% debido a que el Impuesto Sobre Maqguinas Tragamonedas
recaudo la suma de RD$458.7 millones, superando el afio anterior en RD$69
millones, para una tasa de crecimiento de 17.7%. (Direccién General de
Impuestos Internos (DGII), 2010).
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Capitulo V. Los Comprobantes
Fiscales Electronicos y su Incidencia
en las Compras por Internet




5.1

Comprobantes Fiscales Electronicos

“La mas reciente accion en el ambito de control de las operaciones son los
comprobantes fiscales digitales o factura electronica, el cual es un mecanismo
similar a los comprobantes fiscales que deben remitir los contribuyentes
periédicamente, pero con la caracteristica de que se hace en linea y la
informacion se recibe automaticamente”.

Internos, 2015)

(Direccion General de Impuetos

Plan Anti-evasion DGII

electronico de datos

2005 2008 2015
Ventasa Ventas por
Ventas con medios contribuyenteso Ventas a transacciones via a
electrénicos de pago consumo intermedio consumidores internet y del
(NCF con valor de finales en efectivo intercambio
crédito)

Norma General 08-04 sobre
laretencion de ITBIS
facturado por parte de las

Decreto Presidencial 254-06
y Norma 01-06 sobre
Comprobantes Fiscales.

Decreto Presidencial 451-08,

uso de soluciones fiscales.

Comprobantes Fiscales
Digitales (e- Factura)

compaiiias de Adquirencia.

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos, DGII.

El Comprobante Fiscal Digital o Electronico es un mecanismo alternativo de
comprobacion de ingresos, egresos y propiedad de mercancias en traslado, por
medios electrénicos que permiten la generacion, proceso, transmision y
almacenamiento de manera digital. Estos pueden representar facturas, notas de
crédito, notas de débito, recibos de honorarios y de arrendamiento y cartas

portes. (Indvalid, s.f)

(Paredes, 2016) Considera que la factura electronica es la representacion digital
de un tipo de comprobante fiscal digital (CFD) con validez fiscal, que utiliza los
estandares definidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en
cuanto a forma y contenido, garantizando la integridad, autenticidad y no

repudio del documento.
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5.2

521

Entre las caracteristicas que destaca el autor antes mencionado estan las

siguientes:

e Integridad: Garantiza que la informacion contenida en el mensaje quede
protegida y no pueda ser manipulada o modificada, confirmando la alteracion
de los datos de origen.

e Autenticidad: Permite verificar la identidad del emisor y el receptor de la
Factura Electronica.

e No Repudio: EI emisor que selle digitalmente un CFD no podréa negar la
generacion de comprobante.

Ventajas y Desventajas de los Comprobantes Fiscales

Electrénicos

(Gonzalez, 2015) En su articulo publicado en (www.soyconta.mx) presenta

algunas ventajas y desventajas del uso de las facturas electronicas:

Ventajas:

e Al ser generada por medio de tecnologia digital, el sello que emite es Gnico e
irrepetible, lo cual corrobora su origen y le otorga completa validez.

e Emite un folio que identifica de manera automatica el nimero de transaccion
que se realizo, lo que constituye un registro para futuras consultas.

e EIl envio se realiza por medio del correo electrénico, de modo que ahorra
tiempo y dinero en impresion y se elimina el documento fisico, que ocupa
espacio y degrada el ambiente. Sin embargo, esto no quiere decir que no
pueda imprimirse. En caso de hacerlo, tendra la misma validez que su version
digital.

e La informacion fiscal de cada contribuyente se envia al Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de manera electrénica para su revision, lo
que agiliza el trdmite de las declaraciones mensuales y anuales.

e En caso de requerirlo, los clientes podran verificar si el comprobante recibido
es valido o no. Esto a través de una simple consulta en la seccion “Validacion
de certificados digitales” del portal del SAT.

e Reduce costos y errores en el proceso de generacion, captura, entrega y

almacenamiento.
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e Permite mayor control de documental.

5.2.2 Desventajas:

5.3

5.4

e Riesgo de virus: el uso de computadoras y el crecimiento de Internet ha
aumentado en proporciones inimaginables y, con ello, el riesgo de que virus
ataquen nuestros ordenadores. Esto puede significar pérdida de informacion
0, aun peor, dafio total en la computadora o del software de facturacion
electrénica.

e Actualizaciones costosas: en algunos casos, los softwares nos piden
actualizaciones cuando menos dos veces al afo, las cuales tampoco son
esperados por los contribuyentes que adquieren el programa.

e No permite multiusuario: la gran mayoria de los softwares sélo aceptan un
usuario a la vez, lo que limita la generacion de facturas; si se desea afadir
mas usuarios, se debe de pagar por mas licencias, lo cual incrementa, una vez

mas, los costos.

El Comercio Electrénico

Segiin el articulo “Comercio Electronico” publicado en la seccion
“Contribuciones a la Economia” de la enciclopedia Virtual, Eumed.net
(Castafieda & Guerra Zavala, 2012) afirman que el Comercio Electrénico es el
proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacién a
través de la red (Internet). Representa una gran variedad de posibilidades para
adquirir bienes o servicios ofrecidos por proveedores en diversas partes del
mundo. Las compras de articulos y servicios por internet o en linea pueden

resultar atractivas por la facilidad y comodidad para realizarlas.

Ventajas y Desventajas del Comercio Electronico

5.4.1 Ventajas:

Un articulo web publicado en (Nattivos, 2012) comenta que este tipo de compras
ofrece ventajas significativas a los usuarios de una forma moderna de
comercializar bienes y servicios mediante la utilizacion de la informatica y

las telecomunicaciones. Entre sus principales ventajas se destacan:
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a) La disponibilidad: se puede adquirir un producto en cualquier momento del
dia sin dependencia de horarios comerciales de apertura.

b) Comodidad: se puede adquirir productos desde casa o desde el lugar de
trabajo, evitando desplazamientos.

¢) Rapidez: el acceso hacia los productos se realiza sin mayor demora o
tramitaciones lentas y burocraticas.

d) Mejores ofertas: en internet se puede encontrar mejores ofertas, productos a
un precio mucho més comodo,

e) Es un mercado mundial: se puede localizar tiendas que se encuentran
ubicadas en diferentes partes del mundo.

f) Existe una gran variedad de productos: desde juguetes hasta
electrodomésticos.

g) Atencion personalizada: se puede hacer contacto con el proveedor del
servicio y pedir productos que se ajusten a nuestra medidas y necesidades
personales.

h) Detalle de los productos: cuando se compra un articulo por internet se puede
obtener un detalle sobre las caracteristicas del producto/servicio que se desee
adquirir, pedir opiniones de consumidores, solicitar demostraciones o

compararlo con la competencia

(Castafieda & Guerra Zavala, 2012) , también presentan algunas ventajas para

las empresas:

+¢+ Disminuir los ciclos de produccion, creando mercados mas competitivos.

%+ Hace posible una igualdad en los clientes, no importa de su nacionalidad o
lugar de residencia.

+»+ Técnicas de marketing personalizado.

+«+ Es un medio el cual esta abierto las 24 horas del dia y 7 dias de la semana,

entre otros.

Asi mismo presentan otras ventajas para los compradores, por ejemplo:

% Acceder a ofertas mucho mas amplias de productos, condiciones o precios.
+ También permite acceder a productos que no se puedan encontrar dentro de la
localidad.
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% Una visualizacion del sitio web del catalogo para una mayor informacion
detalladamente de los productos.

+» Comodidad en el proceso de compra, no se tiene que desplazar de un lugar a
otro

¢+ Todo se realiza en la computadora desde cualquier parte del mundo siempre y

cuando se cuente con una conexion a Internet.

Castafieda y Zavala destacan que las empresas estan sumamente interesadas en
el comercio electrénico simple y sencillamente porque les ayuda a incrementar
sus ganancias todas estas ventajas del comercio electrénico pueden sintetizarse
en una afirmacion: “El comercio electronico puede aumentar las ventas y reducir

los costos”.

También afirman que, asi como el comercio electrénico aumentas las
oportunidades de ventas para el vendedor, también aumenta las posibilidades de
compra para el comprador. Las empresas pueden llegar a utilizar el comercio
electronico para identificar nuevos proveedores o socios comerciales y asi poder

hacer mas competitiva su empresa o0 negocio.

Desventajas:

“Las compras por internet ofrecen muchas ventajas, Sin embargo, como
todo, también tienen desventajas y hay que tener cierto cuidado, especialmente
en el caso de las personas que no estan plenamente familiarizadas con la red, ya
que en el Internet se puede encontrar de todo y para realizar este tipo de compra
es mejor hacerlo en un sitio reconocido y confiable. Hay que vigilar siempre que
la direccion de la pagina web corresponda con lo habitual, debemos alertarlos y
prevenir cualquier tipo de practica que pueda poner en riesgo nuestros datos”.

(Nattivos, 2012)

A continuacion (Nattivos, 2012) presenta las desventajas al realizar compras por

el internet;

a) Problemas de envid: cuando se compra por internet se tiene que esperar
cierto tiempo: dias, semanas e incluso meses para que el articulo llegue a

casa.
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b) Desconfianza: existe la desconfianza de cdémo vendréa el paquete del articulo
que se ha comprado, si llegara bien, si no fuimos engafiados, si llegara en

buenas condiciones, en fin las dudas son inevitables.

c) No es posible ver el articulo antes de comprarlo: el comprador no

puede tocar o probar el articulo y solo ve una fotografia del producto.

d) Pago con tarjeta de crédito: para efectuar compras es necesario una tarjeta
de crédito lo que genera desconfianza a los usuarios pues temen que, al
proporcionar sus datos bancarios en la web, puedan ser victimas de robo o

estafa.

Son muchos los beneficios que podemos obtener al adquirir productos en el
internet. Sin dudas, con el pasar del tiempo serdn mas las personas que haran
uso de este método de compra, es cuestion de que estemos mas informados sobre
el tema, asi se rompera la barrera y se perdera el miedo y la desconfianza

para realizar este tipo de transacciones.

(Castafieda & Guerra Zavala, 2012) Tambien expresan algunas desventajas del

comercio electronico.

+«»+ Algunos procesos de negociacion, de alguna manera, tal vez nunca se ajusten
al uso del comercio electronico, como los alimentos perecederos o algunos
articulos de un alto valor econdmico tales como joyas o antigliedades, puesto
que es imposible que puedan inspeccionarse adecuadamente desde una

localizacion del vendedor y el comprador muy remota.

7/

% La imposibilidad de comunicacion cara a cara con el vendedor y el
comprador, es una de las desventajas mas significativas, puesto que, la Unica
comunicacion entablada es por medio de correos electrénicos o algin otro
medio de comunicacion, como el teléfono o las redes sociales (chat) que

permiten entablar dialogos de manera instantanea.

%

» Los hackers también son una amenaza latente en el comercio electronico
porque pueden sabotear los servidores y dafar la base de datos de la tienda
virtual, alterando el cédigo de programacién e incluso estafar a las personas
(clientes) por medio de “suplantacion de identidad”, mejor conocido como

“phishing” ofreciéndoles un articulo con el nombre de la empresa, pero que
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5.5

en realidad no es mas que una mascara, es decir, una empresa fantasma, que

en realidad no existe.

El Comercio Electronico en Republica Dominicana

El comercio electronico de la Republica Dominicana se encuentra regulado bajo
la Ley No. 126-02 del 4 de septiembre del afio 2002. La misma fue promulgada
considerando que el comercio electrénico mundial es responsable de 1os
profundos cambios registrados en la manera de hacer negocios, por lo cual altera
la relacion entre productores y consumidores de bienes y servicios y estimula la
rapida integracion de los mercados globales. Ademas, en la medida en que crece
el comercio electrénico mundial, las empresas buscan una estructura permanente
para las transacciones del comercio electronico avalado y reconocido por 10s

gobiernos nacionales.

Dicha ley sefiala que el comercio electronico hace eficientes 10s mercados al
aumentar de forma exponencial las opciones y las elecciones que tienen a su
disposicion proveedores y consumidores, y tiende a facilitar el intercambio entre
las partes contratantes de informacidn, practicas 6ptimas y de retroacciones en el

mercado en tiempo real.

Por otro lado, en el titulo No.1 sobre Disposiciones Generales, articulo No. 2 la
ley define el comercio electrénico como toda relacion de indole comercial, sea o
no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas documentos
digitales 0 mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones
de indole comercial, comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes

operaciones:

e Toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes, servicios o
informacion;

e Todo acuerdo de distribucion;

e Toda operacion de representacion o mandato comercial;

e De compra de cuentas por cobrar, a precio de descuento (factoring);

e De alquiler o arrendamiento (leasing);
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e De construccion de obras; De consultoria;

e De ingenieria;

e De concesion de licencias;

e De inversion;

e De financiacion;

e De banca;

e De seguros;

e Todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico;

e De empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial;

e De transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea o

por carreteras.

Cabe destacar, que la presente ley sera aplicable a todo tipo de informacion en

forma de documento digital 0 mensaje de datos, salvo en 10s siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado Dominicano en virtud de
convenios o tratados internacionales;

b) En las advertencias escritas que, por disposiciones legales, deban ir
necesariamente impresas en ciertos tipos de productos en razon al riesgo que

implica su comercializacion, uso o consumo.

Més adelante, el 8 de abril del 2003 se publica el Decreto. No. 335-03 que
aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 126-02, sobre Comercio
Electronico, Documentos y Firmas Digitales debido a que el volumen de
intercambio por medios electronicos habia crecido en forma notable en la
Republica Dominicana siendo un ejemplo de ello el incremento de transacciones
en cajeros automaticos y operaciones de débito en las terminales de puntos de
venta, adicional a esto, a partir del afio 2001, se habian incrementado las
exigencias portuarias en materia de seguridad, abarcando el trasiego de
mercancias, 10s usuarios de puertos, 10s equipos, maquinarias y medios de
transporte. (Dec. No. 335-03 , 2003)

En otro orden, el portal web (Dominicana.Gob.Do (Portal Oficial del Estado
Dominicano), 2014) sefiala que la cantidad de comercio electronico en la
Republica Dominicana ha crecido de forma considerable a medida que el

Internet se hace asequible a la poblacién en general. Una gran variedad de
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5.6

5.6.1

5.6.2

comercio se realiza de esta manera, estimulando la creacién y utilizacion de
innovaciones como la transferencia de fondos electronicamente, la
administracion de cadenas de suministro, el marketing en Internet, el
procesamiento de transacciones en linea, el intercambio electronico de datos, los
sistemas de administracién del inventario y los sistemas automatizados de

recoleccion de datos.

Asi mismo, afirma que las empresas privadas en la Republica Dominicana han
iniciado el uso del comercio electronico para maximizar sus beneficios y para

ofrecer mejores servicios a sus clientes.
Declaracion de Gastos de las Compras por Internet

Gastos Menores

La Direccion General de Impuestos Internos en su portal Web
(ayuda.dgii.gov.com) afirma que los comprobantes de gastos menores, como su
nombre lo indica deben ser utilizados para sustentar gastos para los cuales no
aplique ningun otro tipo de comprobante, son emitidos para soportar gastos
incurridos a nombre de la entidad y fuera del domicilio de la misma en el

mercado informal y por personal autorizado.

Requisitos para la Declaracién de las Compras por Internet

Para sustentar fiscalmente las compras realizadas por internet ya sea por (EBay,
Amazon, Microsoft, etc), la Direccion General de Impuestos Internos en su
portal (ayuda.dgii.gov.com) establece que “ Se debe emitir un comprobante de
gastos menores (anexandole toda la documentacion que soporte la emision del
comprobante y en la que se incluya la factura del proveedor), en el cual presente
en pesos dominicanos el pago realizado por la compra de la mercancia y
reportarlo a través el Formato de Compras de Bienes y Servicios (606) en el mes

en que realizo la compra”.

En cambio, las compras en el exterior estaran sustentadas, cuando se trate de
bienes, por los documentos emitidos por la Direccién General de Aduanas. En el
caso de Servicios Contratados en el Exterior los documentos emitidos para la
retencion del Impuesto Sobre la Renta a los pagos realizados por dichos

servicios, sera el comprobante de dichos gastos. Estos servicios seran reportados
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mensualmente en el Formato de Pagos al Exterior (609), establecido en la

Norma General 06-14. (Direccion General de Impuestos Interno (DGII), 2015)
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Conclusioén




Conclusion

Al estudiar y analizar los resultados de esta investigacion, podemos concluir que
los comprobantes e impresoras fiscales han influido de manera sustancial en la

recaudacion de impuestos de la Republica Dominicana.

Estas herramientas fiscales ayudan a la Administracion Tributaria a disminuir la
evasion fiscal, llevando asi un mejor control de las operaciones mercantiles

realizadas por personas fisicas y personas juridicas.

Los periodos estudiados muestran como la recaudacion del ITBIS aument6 de
manera significativa tras la implementacion de los comprobantes fiscales,
logrando asi controlar hasta el 51% del consumo intermedio de las ventas locales
para el afio 2008. En cuanto a las impresoras fiscales los resultados muestran que
los beneficios superan los costos de la implementacién y puesta en marcha de
este proyecto y esto queda demostrado en que el crecimiento de la recaudacion
del ITBIS Interno reportado por el grupo de contribuyentes con soluciones

fiscales fue superior al grupo gque no poseia soluciones.

Segun lo estudiado se pudo observar que tanto los comprobantes fiscales, asi
como las impresoras y la retencion del ITBIS de las operaciones con tarjetas
junto con el fortalecimiento interno de la DGII, llegaron a reducir la evasion del
ITBIS en un 42% en el 2004 a 29.7% en el 2010.

Cabe destacar que, un estudio del 2009 sobre la manera de hacer negocios, mejor
conocido por sus siglas en inglés “Doing Business” reconocié que la DGII en
todo lo que respecta a Tecnologia de Informacién (TICs), habia impactado
favorablemente la manera de hacer negocios en nuestro pais, permitiendo que
los empresarios puedan completar formalidades en linea, como un sistema de
llenado de declaraciones y de los pagos de impuestos, Republica Dominicana
fue catalogada como lider global y regional reformador. Gracias a dichos
avances tecnoldgicos, las recaudaciones han sido mucho mas efectivas para

contrarrestar la evasion fiscal.
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La cantidad de informacion cruzada que generan los comprobantes fiscales
obliga a los empresarios y comerciantes a la transparencia, reduciéndose
sustancialmente la doble contabilidad, la subvaluacién de gastos y todos los

mecanismos utilizados para evadir el pago de los impuestos.

En efecto, la correcta aplicacion de las leyes tributarias garantiza a los
empresarios equidad y un ambiente dptimo para la libre competencia. Ademas,
ayuda al contribuyente a deducir de sus ingresos o rentas gravadas, esos gastos
que son propios de su actividad y necesarios para poder “obtener, conservar y

mantener” sus ingresos.
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Recomendaciones

Después de haber culminado el proceso de investigacion sobre el impacto de la
Implementacion de los Comprobantes e Impresoras Fiscales en la recaudaciéon de
impuestos en la Republica Dominicana a continuacion presentamos nuestras

recomendaciones para combatir algunas debilidades identificadas:

1. Se recomienda que las empresas en la Republica Dominicana se actualicen en
el tema de los comprobantes fiscales electronicos, de esta forma pueden
enviar sus facturas y comprobantes via correo electronico, en vez de imprimir
una factura fisica, asi pueden contribuir con el cuidado del medio ambiente y
agilizar los procesos de pagos y entregas, ahorrando costos de emision y

envios fisicos a las diferentes entidades.

2. Para las personas que no utilizan correo electronico, se recomienda que las
empresas en la Republica Dominicana realicen convenios con las empresas de
servicios de telecomunicaciones con el interés de que las empresas puedan
enviar un mensaje instantaneo al celular de sus clientes en vez de recibir la
factura fisica, este mensaje que recibiran, desglosara detalladamente su

compra.

3. Que la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) continle su deber de
informar y educar a los ciudadanos acerca del buen uso y manejo de las
diferentes herramientas de recaudacion, a través de talleres, charlas,
simulaciones y suministro de materiales técnicos educativos e institucionales

gue pueden ser impartidos en seminarios escolares, universitarios etc.

4. Que para subir a la plataforma online de la DGII los diferentes formularios de
envio de datos, es decir 606, 607, 608, 609, IR-2, IT-1, etc. Se solicite el
execuatur a la persona, esto con la intencion de que solo los profesionales en
el area, es decir los Contadores Publicos Autorizados, CPA, tengan el

permiso de realizar esta labor.

5. Para que la DGII pueda tener un mayor control en cuanto a la recaudacion de

impuestos especificamente en relacion a los contribuyentes informales:

a) Eliminar los comprobantes de consumidor final, debido a que estos
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b)

comprobantes no son utilizados por ninguna empresa para deducirlos
como gasto, en caso de no tener impresora fiscal las compafias que lo

emiten tienen la facilidad de duplicar estos comprobantes

Luego de eliminar estos comprobantes, optar por aplicar a todo nacido
dominicano un tipo de RNC que forme parte de su cedula de identidad y
se active inmediatamente cumpla su mayoria de edad como un RNC de
persona fisica, y que al utilizar ese RNC los servicios y bienes que ese
contribuyente compre a empresas obligara a la misma a declarar el 100%
de sus ventas ya que no tendra constancia de cual contribuyente le estara
reportando el costo del comprobante, y dicha empresa a su vez lo hara
para evitar caer en el riesgo fiscal por la diferencia de costos reportados

por terceros y sus ventas.
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