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Introduccion

Los medios digitales, especificamente aquellos que permiten la interaccién social,
entre comunidades y usuarios se han convertido en la via principal de

comunicacion en los ultimos afos. Estos medios son las redes sociales.

Permiten a cualquier tipo de persona, compariia o cualquier tipo de entidad: enviar
y recibir mensajes. Dicha comunicacion enviada o recibida puede ser distinta entre
una y otra, con variada seleccion de recursos para hacer de esta misma algo
llamativo para ver, leer o escuchar. Estos aspectos, acompafiados a su correcta
recepcion y entendimiento conforman uno de los objetivos principales de la

creacion de un mensaje.

Debido a que todo el mundo puede participar en las redes sociales, se vuelve
necesaria la diferenciacién en caso de que en estas se realice la venta de un
producto o servicio como las compafiias 0 una imagen, como sucede con las
marcas personales, a esto se le denomina posicionar. Especificamente en cuanto
a la imagen de la marca, aqui, el disefio de los mensajes juega un papel
importante, principalmente cédmo se ven y nace la necesidad de un artista grafico,
quienes componen la parte visual de un mensaje sus aplicando conocimientos y
técnicas para hacer del mismo un contenido atractivo, ameno e interesante para

los destinatarios del mismo.

Uno de los recursos mas versatiles y completos para componer un mensaje son
las imagenes, en el caso de este proyecto se trata la ilustracion digital
especificamente. De esta se presentaran los usos, posibilidades y beneficios del
hacer uso de ellas para la conformacion de mensajes para las redes sociales a fin

de posicionar las marcas personales.
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Resumen ejecutivo

El objetivo principal de esta tesis es analizar el uso de la ilustracidn digital para el
posicionamiento de marcas personales en redes sociales. Esta ayudara a suplir
una necesidad que se encuentra presente en el mercado digital: encontrar nuevas

formas de atraer al publico.

El uso de ilustraciones digitales para diferenciar una marca personal de las otras
es algo innovador en Republica Dominicana. Pocas marcas utilizan este recurso
en sus redes sociales, debido a esto su presencia trae curiosidad y le otorga a la

marca personal una valoracion especial y distinta.

Esta investigacion es realizada en la Republica Dominicana. Aungque cuenta con
aportes informativos de otros paises que tienen mayor presencia del fenémeno de
estudio, las conclusiones y recomendaciones son definidas y orientadas para el

mercado dominicano.

Los elementos que constituyen este trabajo forman parte de cualquier proceso de
implementacion de un recurso creativo y artistico. La identidad visual de una

marca es, por tanto, uno de estos procesos.

El uso de las ilustraciones digitales para posicionar marcas personales en la
Republica Dominicana no es algo comun, son pocas las marcas que las utilizan.
Este aspecto aporta a la originalidad del recurso, que, aunque no se ha prostituido
Ccomo recurso visual y cuenta con poco reconocimiento, suponen un gran aporte

a la marca que aporta a diferenciacion a la misma.
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Planteamiento del problema

La ilustracion, herramienta que representa conceptos por medio del arte y de
forma visual, que es la via por la cual ser humano capta informaciéon mas
rapidamente, presenta oportunidades para el posicionamiento de las marcas
personales en redes sociales. Estas marcas aprovechan distintos recursos para

hacer presencia a nivel visual, entre estos esta la ilustracion digital.

Existen distintas maneras de disponer de los elementos que puede incluir una
ilustracion limitan. Estos emiten un mensaje que interpreta quien visualiza la

imagen, la cual habla en nombre de la marca.

Cuando las ilustraciones digitales son creadas, se caracterizan por un estilo
especifico que es dado por sus autores, cada uno de estos le confiere a cada
ilustracion un caréacter particular. En la actualidad, las aplicaciones para crear
ilustraciones digitales ya pueden imitar los materiales de las ilustraciones
tradicionales e incluir aquellos resultados visuales que traen consigo las
plataformas orientadas a estos fines. Una marca personal debe supervisar el
proceso de seleccién de los elementos que en conjunto le daran cuerpo a las
ilustraciones que los representara ya que estas hablan sin palabras. Entre los
elementos de la ilustracion se puede dar una relacibn homogénea que dirige al
gue observa la ilustracion al concepto que se desea o0 una relacion heterogénea
que lleve al que observa la ilustracion a un concepto no deseado por quien la

emite, a menos que un concepto distorsionado sea la meta.

Existen situaciones, motivos o0 gustos especificos por los cuales una marca
personal prefiera utilizar las ilustraciones digitales como recurso para lograr su
posicionamiento en redes sociales, entre estos su concepto, es decir, en qué se

basa su marca. Las intenciones y las ideas sobre las cuales se crea la imagen de

13



una marca deben estar presentes en todas las piezas que resultan ser material de
publicidad de la misma. La seleccion de dichas ideas en conjunto debe referir a la
identidad de la marca para asi forjar lo que sera su proceso de branding y

posicionamiento.

Los pasos que componen el proceso de idealizacion y realizacion de una
ilustracion digital varian de ilustrador en ilustrador y esto le permite aprovechar de
forma personal el tiempo o los soportes digitales sobre los cuales es creada cada

ilustracion.

Cada ilustrador digital otorga la atencion deseada a los elementos de la ilustraciéon
digital segun su criterio y necesidad del cliente. El soporte, ya sea impreso una
plataforma digital, presenta exigencias y caracteristicas distintas debido a él

mismo como a su publico.
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Justificacion

Las redes sociales se han convertido en medio de colocacion publicitaria por
excelencia. Esto obliga a las marcas a redefinir sus propuestas graficas, dada su

importancia, para lograr el reconocimiento en las mismas.

Por medio de esta investigacion se pretende definir la forma en que las
ilustraciones digitales contribuyen al posicionamiento de las marcas personales
en las plataformas utilizadas para establecer una comunicacion digital entre
usuarios: las redes sociales. Esto se logra a partir de la integracion de diversos
elementos graficos capaces de distinguir las marcas de las demas.

El buen manejo de las marcas personales en redes sociales tomando en cuenta
la ilustracion digital como eje conductor, permite la captacién de los mensajes por
ellas presentados, contribuyendo a los logros de los objetivos de las marcas en

temas de reconocimiento, demanda, produccion y alcance.

Este estudio define las principales redes sociales que permiten la colocaciéon de
las marcas personales que son disefiadas tomando en cuenta la ilustracion digital.
Se estableceran los parametros usados por los ilustradores para la actualizacion

y reconfiguracion de las marcas personales en redes sociales.

Debido a que los aspectos mencionados influyen en sumo grado a la hora de
definir la estrategia visual de una marca en las redes sociales, es importante
investigar y reconocer qué tipo de ilustrador es capaz de generar el efecto

buscado por cada marca personal.

Esta investigacion sera de utilidad para las personas que deseen presentar su

marca persona en las redes sociales puedan verificar si el concepto de la marca
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es el apropiado para implementar la ilustraciéon digital en sus piezas visuales. De
la misma forma, sera util para disefiadores graficos que tengan que disefar piezas
para una marca personal que tenga interés en usar la ilustracion digital como

recurso.

El gestor de comunidades (community manager) podra hacer uso de la
informacion redactada de la siguiente forma: podra ofrecer a un cliente que tenga
propuesto crear o redisefiar una marca personal, la posibilidad de basar suimagen

en la ilustracion digital si la marca presenta cabida en su concepto para la misma.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el uso de la ilustracion digital para el posicionamiento de marcas

personales en las redes sociales en Republica Dominicana, afio 2018.

Objetivos especificos

1.
2.

Explicar los usos de la ilustracion digital en las redes sociales.

Identificar la importancia tienen las marcas personales en las redes
sociales.

Definir los tipos de ilustracion digital.

Sefalar los recursos de que puede disponer un artista grafico al realizar
una ilustracion digital para una marca personal.

Determinar las formas de relacionar el concepto de una una ilustracion
digital con una una marca personal.

Identificar los aspectos de la marca personal se deben tomar en cuenta al
definir el tipo de ilustracién que le conviene implementar su identidad visual.
Definir los pasos que componen el proceso de realizacion de una ilustracion
digital.

Indicar las categorias de marcas personales que les sea conveniente hacer
uso de ilustraciones digitales como recurso para su posicionamiento en las

redes sociales.
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CAPITULO |
METODOLOGIA



1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar en este trabajo serd de caracter descriptivo,
debido a que se obtendran datos de como se recibe el uso de las ilustraciones por
parte de los usuarios de las redes sociales en la Republica Dominicana. Esto sera
posible por medio de la recoleccion de sus datos para generar resultados de las

tendencias de comportamiento y opinion luego de terminada la investigacion.

De la misma forma, se tomara la palabra de expertos en el &rea para delimitar

ideas definidas acerca del estudio.
1.2 Métodos de investigacion

Se implementaran los métodos de investigacién siguientes: el analitico y el
sintético. Esto definido debido a que seran identificados cada uno de los
elementos que componen especificamente el area en estudio para observar su
naturaleza causa y efecto con fin de tener como resultado su entendimiento total
para luego sintetizar y plasmar dichos procesos mentales para demostrar de forma

breve sus peculiaridades.
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CAPITULO Il
ILUSTRACION Y DERMATOGLIFO
VIRTUAL DE LA ERA DIGITAL



llustracion y dermatoglifo virtual de la era digital

La ilustracién en la era digital comprende todo dibujo o pintura alcanzada por
medios informéticos. Es categorizada como recurso grafico y visual de cualquier
pensamiento, idea, organizacion, entidad o situacion. De la misma forma puede

ser también utilizada para referir a una persona.

Cada persona tiene cualidades biolégicas especificas que no son iguales a las de
ninguna otra, estas son sus dermatoglifos o huellas dactilares. Son patrones que
forma la piel y se encuentran en las palmas de las manos, yemas de los dedos al
igual que en sus plantas de los pies. Estas zonas del cuerpo son importantes en
muchas labores, tales como: tocar cosas y otras personas, manipular objetos,
contribuyen significativamente en el dia a dia de los individuos. Aun frente a
alguien que no conoce a una persona, si se tiene la capacidad de analizar sus

dermatoglifos se puede demostrar quién es.

Los “dermatoglifos virtuales en la era digital”, en este proyecto, constituyen las
huellas que dejan las personas como usuario de las redes sociales, de la misma
forma son la fuente reconocimiento de alguien quién esta “tras la pantalla del

computador”, con gustos especificos que tiene su propia forma de comunicarse.

Esta marca personal llega a los usuarios por medio de algun recurso digital y
visual, ¢qué mejor recurso que una ilustracion hecha con herramientas digitales,
creada para dirigirse a su publico potencial y que le de importancia a los aspectos
emocionales del tema en cuestién? Es importarte recordar que aun siendo digital

es una representacion artistica.
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2.1 La comunicacion digital

“Es un fendbmeno que ha calado en la vida cotidiana del hombre. Surge
como efecto de las nuevas tecnologias que se introducen de manera

vertiginosa en el campo de la comunicacion social.” (Noemi, 2016)

2.1.1 Breve reseia historica

La comunicacion juega un papel importante en el desarrollo humano. Muchas
culturas plasmaron (primero en piedra y madera) la imagen, con la finalidad de
tener registros desde sus inicios, posteriormente los nombres de lideres y nobles,
al igual que las actividades ceremoniales y rituales que tuvieron origen dentro de
esta. Estos datos representan las raices de su identidad cultural, que suponen

serén transferidas a futuras generaciones.

De la misma forma en la que una sociedad alberga y celebra su identidad cultural,
también eleva la importancia de las relaciones entre los miembros de su pueblo,
las cuales han permanecido desde los tiempos de sus ancestros, siendo estas la

razén del surgimiento, constante desarrollo y permanencia de su civilizacion.

El conocimiento que ha reunido la raza humana acerca de la comunicacion fuera
del entorno digital, es producto del estudio del comportamiento de la sociedad.
Desde sus inicios dichos estudios tomaban como punto de partida un elemento
gue se suponia como bésico dentro de lo que era la estructura de una red social:

el individuo.

Las investigaciones eran realizadas apartando al individuo de su grupo (laboral,
personal, o de cualquier tipo) que de forma externa pudiese eventualmente
influenciar sobre él, tratando de indagar en el por qué de sus actitudes y
comportamientos para de esta manera obtener informacién que utilizada como

resultado pudiesen dar respuesta a conductas sociales.
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Dicha préctica y estrategia de estudio era la usada con mayor recurrencia para la
época, pero en realidad arrojaba informacion referente Unicamente al individuo,

cuando la razén de estudio era la interaccion del grupo social.

“Durante los ultimos treinta afios, la investigacion social empirica ha estado
dominada por la técnica de encuestas por muestreo. Pero esta practica de
usar muestras aleatorias equivale a pasar a los individuos a través de un
molino de carne; los arranca de su contexto social a la vez que garantiza
gue ninguno de ellos interactie con ninguno otro de la muestra. Es como
si un bidlogo colocara a sus animales de laboratorio en una maquina de
hacer hamburguesas y observara hasta la minima célula de ellos a través
del microscopio: La anatomia y la fisiologia se desvanecen, la estructura y
la funcion desaparecen, y el estudio se queda en el nivel de la biologia
celular... Si nuestro objetivo es entender el comportamiento humano mas
gue solo describirlo, tenemos que saber acerca de grupos primarios,
vecindarios, organizaciones, circulos sociales y comunidades; acerca de
interaccion, comunicacion, expectativas de rol y control social.” — Allen
Barton, 1968. (Freeman, 2004)

Luego de identificar la importancia del contacto social, se investiga de forma mas
directa lo que es, qué la compone y se identifican aquellos elementos que son
necesarios para que se dé en su forma inicial que es a nivel fisico, entre estos la

relacion de interaccion de las personas:

La relacién entre posiciones sociales, entre roles de relaciones (padre-hijo, amigo-
amigo, vendedor-cliente) y la relacion de interaccion: cooperacion, competicién,
conflicto, entre otras clasificadas a continuacion como categorias de procesos

sociales:
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Procesos conjuntivos, aquellos de los que se basan las relaciones positivas entre
personas que se atraen entre siy se integran. Estos procesos son: de cooperacion
(dos 0 més personas actuan conjuntamente en la prosecucién de un bien coman),
de asimilacion (dos 0 mas personas aceptan pautas de comportamiento de la otra
parte) y de acomodacién (dos o mas personas actian con el fin de reducir

conflictos).

Procesos disyuntivos, aquellos de los que se basan las relaciones negativas entre
personas que se distancian y son menos solidarias. Corresponden a esta
categoria los siguientes: el conflicto (las partes tratan de excluirse mutuamente),
la obstruccion (cada una de las personas de la relacion tratan de impedir que los
otros que la componen logren sus objetivos) y la competicion (dos 0 mas personas
tratan de alcanzar un mismo objetivo, se hace de forma pacifica y, aunque lo
hacen, no prestan tanta atencion al progreso de los demas).

(ABC Color, 2006)

A veces los procesos disyuntivos, aunque en menor grado, se dan dentro de los
conjuntivos. Ambas categorias de procesos, unidas, conforman también la

interaccién social en los medios de la comunicacion digital.

La comunicacion digital, partiendo de la necesidad de comunicacion a distancia y
orientada a masas de tamafio significativo, inicia con la invencién de la television
en 1925 a manos del inventor escocés John Logie Baird, quien mostro en publico

la primera transmision televisiva en una tienda por departamentos en London.

Luego, en los afios 60 se da la invencion de la Internet. Del inglés Interconnected
Networks, se refiere a una interconexiéon de dispositivos que en términos
informéticos reciben el nombre de nodos entre los cuales existe una comunicacion
gue puede resultar en envio y recepcion de datos, los cuales son transmitidos y
visualizados gracias al cédigo binario que es la base sobre la cual se rige el

funcionamiento de todo dispositivo informatico.
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Nace en los Estados Unidos como una red de uso exclusivo para fines militares.
Se crea ante la necesidad de manejar informacién confidencial de forma directa.
Llamada ARPANET y creada en 1969, contaba con un total de 4 ordenadores
conectados en todo el pais, pero ya en el 1971 se le habian sumado 36 lo cual

provoco que la red quedara obsoleta.

Para regular el envio y recepcion de informacion entre aun mas maquinas se cred
el protocolo TCP/IP que es un conjunto de normas que todo dispositivo conectado
a una red debe seguir para que los mensajes que son emitidos desde el mismo
puedan ser interpretados y transmitidos.

Llegados los afios 90 ya se habia desarrollado la World Wide Web, definida como
una red informatica mundial que permite la difusién de documentos a los cuales

se accede en la Internet por medio de un navegador.

2.1.2 Factores de la comunicacién digital

La comunicacion digital, al igual que la tradicional, necesita los mismos elementos,

aunque en grados distintos para que pueda suceder.

Segun Noemi (2016), los factores que conforman el proceso comunicacion son

los siguientes:

Emisor:
Quién tiene la intencion de expresar el mensaje
Receptor:
La persona que recibe decodifica y lo interpreta, convirtiendolo en
informacion significativa.
Mensaje:
Informacion representada por medio de un codigo que el emisor transmite

al receptor
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Cédigo:
Sistema de signos que se utiliza para expresar ideas.
Medio:
Que se utiliza para hacer llegar el mensaje. Teléfono, e-mail, palabra oral...
Ruido:
Conjunto de factores fisicos o psiquicos que pueden interrumpir la correcta
interpretacion de un mensaje. En la comunicacion digital esto se da con
mas frecuencia, ya que el mensaje puede ser mal interpretado, sobre todo
segun los emoticonos que uno envie.
Retroalimentacion:
Proceso inverso que expresa la reaccion que sobre el receptor provocé el
mensaje enviado por el emisor
Contexto:
Conocimiento de una serie de circunstancias linguisticas que ha de tener

el mensaje para ser entendido.

En la actualidad, la Internet puede soportar todos los medios de comunicacion
tradicionales (periddicos, revistas, radio, teléfono, television, entre otros). La
persona que tiene los recursos para hacer uso de esta red pasa a ser llamado
usuario y presenta necesidades distintas al consumidor de los medios
tradicionales. A través de una pantalla puede observar y controlar sus acciones,

ejerciendo el mismo rol de comunicacién, aunque con mayor alcance.

“La comunicacion digital dejé atras los medios analdgicos y utiliza internet
como nuevo medio. Los emisores y receptores son basicamente los
mismos, pero el medio es diferente y la audiencia también.”

(Noemi, 2016)
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2.1.3 Mensaje visual

“Podemos dividir el mensaje en dos partes: una es la informacion
propiamente dicha, que lleva consigo el mensaje y la otra es el soporte

visual.” (Torres, 1976)

“El soporte visual es el conjunto de los elementos que hacen visible el
mensaje, todas aquellas partes que se toman en consideracion y se
analizan, para poder utilizarlas con la mayor coherencia respecto a la
informacion. Estas son: la Textura, la Forma, la Estructura, el Modulo, el
Movimiento. No es sencillo, y quizas sea imposible establecer un limite
exacto entre las partes antes enunciadas, tanto mas cuanto a veces se

presentan todas juntas.” (Torres, 1976)

2.1.3.1 Objetivos y estrategias del artista grafico sobre el mensaje visual

Un artista grafico es aquel que se dedica y se especializa en las areas graficas,
tales como: disefo, ilustracion, produccién visual, desarrollo multimedia,

desarrollador de marcas e imagen, entre otras.

De forma general, sus labores tienen como finalidad crear un producto visual, el
cual, debe poder transmitir de forma exitosa el concepto por el cual fue creado
cuando alguien ajeno los conocedores de dicho concepto lo aprecie. Al iniciar un
disefio o idea, sus labores podian partir desde medios tradicionales como el papel
y lapiz para plasmar sus ideas de manera mas fluida, pero actualmente puede
tener la capacidad de empezar y terminar sus procesos de trabajo solo haciendo
uso de recursos informaticos tales como computadores, aplicaciones, tabletas y

lapices gréficos.

Segun Costa (2014), para que un disefiador pueda plasmar un concepto en una

pieza visual y que pueda ser captado por las personas, existen muchas ideas para
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poder conseguir este resultado, las siguientes son algunas de las mas

importantes:

1. Reducir la complejidad funcional de los objetos.

2. Incorporar elementos semanticos en objetos cada vez mas mono bloques,
cajas negras que no dejan revelar sus funciones.

Hacer los objetos amigables y deseables.

Determinar el equilibrio entre el interior y el exterior de los objetos y la
interfaz con el usuario.

Integrar los factores socioculturales apropiados.

Aumentar el placer del individuo usuario.

Aumentar el valor de uso.

Reducir los efectos secundarios negativos.

© © N o O

Aumentar la fiabilidad, la constancia y la garantia del buen uso.

Las ideas para la creacion de mensajes visuales pueden surgir en base a un
pensamiento, pero su efectividad es generalmente resultado de una busqueda
mas profunda en los elementos importantes de esa idea y de una estrategia.

La estrategia de un mensaje visual esta conformada por la dependencia que existe
en los elementos de un mensaje visual que son: contenido, publico, forma del
mensaje y claro, el artista que da forma a una abstraccién o un concepto y plasma

el mensaje como un producto visual funcional.

Segun Susana Morin (s.f.) la estrategia de un mensaje visual consiste en emplear
soportes visuales, en todos los canales de comunicacion, atractivos, que
enamoren, para dar a conocer un mensaje, servicio o producto y que ayude a
impactar y hacer inolvidable la marca para tu audiencia. Y agrega que la primera
impresion sera clave y ella (la primera impresion) ayudara a generar confianza

con tus potenciales clientes. Lo mas interesante del marketing visual es que esta
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demostrado que las imagenes son entendidas en menos de 1/10 de segundo y
ayudan a captar la informacion 60.000 veces mas rapido que el texto.

2.1.4 Comunidad virtual

Una comunidad virtual es lo que resulta de la interaccion entre personas por medio
de la Internet, partiendo de servicios en linea que les permite enviar y recibir datos.
Entre estas personas existe vinculos sociales basados en la comunicacion que de
la misma forma que la comunicacion tradicional puede ser de origen y desarrollo

conjuntivo y disyuntivo.

Las comunidades virtuales en gran parte estan formadas por individuos e
instituciones entre las cuales existe distancia geografica y cultural, pero comparten
intereses. En base a esos intereses se puede dar la accion y efecto de compartir
informacion entre ellos lo cual facilita la asimilacion de ciertos factores de la cultura

de sus miembros para completar el proceso de comunicacion con efectividad.

Las primeras comunidades virtuales surgieron en 1977 y funcionaban mediante el
uso de un BBS (Bulletin Board System o tablon de anuncios), ese permitia
intercambiar textos por medio de las lineas telefonicas. Esta practica fue sustituida

por el uso de la Internet.

Segun Harvey (1995), citado por Hernandez (2014), “las comunidades virtuales
constituyen un elemento fundamental dentro del analisis de la difusion y de la
apropiacion de los medios interactivos. El término comunidad virtual lo constituyen
un grupo de personas que forman una red los cuales tienen intereses comunes
por cada uno de sus miembros y tienen un cédigo comun de comunicacion que es
utilizado por enlaces electrénicos, interfaces gréaficas de usuario (iconos, textos,
imagenes, diagramas). La comunidad virtual tiene un nivel de conciencia, es decir,
la interpretacion, por lo que a nivel cultural: la comunidad, tanto en el grupo

pequefio e individual, dan sentido a la informacion.”
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2.2 La marca personal

2.2.1 Breve reseia historica

Una marca, desde sus significados basicos y simples hasta los mas complejos,
en el fondo buscan declarar una cosa: medio que permite identificar, pero ¢ el qué?

Pertenencia y presencia.

Pertenencia de espacios, objetos, productos, animales y presencia de algo o

alguien en algun lugar.

No es complicado tener una idea de cuando las marcas comerciales tuvieron la
necesidad de ser inventadas, una pregunta puede ayudar: ¢ Cuando se presenté
la necesidad de marcar un objeto, animal, una persona o incluso un lugar? Su
respuesta es simple, pues cuando habia gran cantidad de elementos del mismo

tipo, pero no todo pertenecia a la misma persona o entidad.

Desde la existencia del hombre se dio el fendmeno de la marca en distintos casos,
tales como: la marcas en herramientas para indicar pertenencia y origen de
fabricacion (tanto las herramientas de defensa como aquellas que tenian la labor
de mejorar su estilo de vida), las marcas en animales para facilitar el

reconocimiento de posesion de estos.

En sus inicios (2,000 a.C.), el término marca fue referencia al marcaje fisico de
ganado por medio de distintos métodos, entre los cuales se encuentran los
siguientes: marcado con hierro candente, por medio de congelacion y corrosion,
esto directamente sobre la piel del animal; marcado de cartilago (mediante cortes

y lesiones), estas pueden suceder en zonas como las orejas, entre otros.
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Un evento que puede servir de ejemplo a la necesidad de marcar productos es el

siguiente: la invencioén del jabon.

Segun escritos se dice que fue en Italia y su origen data del 2800 a.C. La idea de
hacer jabdn viene por parte de los esclavos de la época, que luego de la
realizacion de sacrificios animales en la cima de los montes pasaban a lavar la
ropa de sus amos a los rios que bajaban desde aquellas cimas. Cuando lo hacian
se percataron de que la ropa se limpiaba mejor cuando tenian contacto con grasa
animal que se encontraba presente en el agua. A partir de esta abstraccion se
crea el jaboén.

Cuando se comenzo a producir este material, que sirve para mantener la higiene
personal y la limpieza, mucha gente aprendi6 como se hacia y comenz6 a
producirlos de muchos tipos, entre estos: de castilla, de marsella, de aceite, etc.
El problema era que todos estos productos eran jabones y se necesitaba distinguir
cudles eran de Pablo y cuales eran de Juan, por ponerle nombres a los

productores y vendedores de jabdn. Y de esta idea nace la marca.

En cuanto a la marca personal, es un fenomeno que se encontraba presente antes
de identificarse con ese nombre. Durante la Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), en paises como Alemania, Canada, Estados Unidos, Finlandia, Reino
Unido, entre otros, ante la ausencia del hombre que habia sido enviado a la
guerra, se abren posiciones de trabajo para las mujeres, las cuales les eran
negadas antes de presentarse la escasez de personas de género masculino. Las
mujeres comienzan a cumplir distintas labores de manera simultanea tales como:
madre y padre, empleadas en fabricas y empresas, enfermeras, comunicadoras;
convirtiéndose este comportamiento en un deber patriético para/con sus paises

de residencia y/u origen.

En cuanto a la historia del término “marca personal”, surge en los Estados Unidos

en los afios 90 debido al desempleo masivo de la época. Cobra importancia
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cuando el numero de emprendedores, junto al de los profesionales que optan por
el autoempleo iba en constante asenso ya que al evaluar la situacién laboral la

categorizaban como compleja y caotica.

“Los trabajadores por cuenta propia son aquellos que, por sus medios, con
pocos socios 0 en cooperativa, mantienen un empleo en el cual la
remuneracion depende directamente de las utilidades que se obtienen de
la produccion de bienes y servicios.” Organizacion Internacional del Trabajo
— 2014 (Acosta, 2015)

Carnoy (2001), citado por Acosta (2015), establecié:

“Ante este mercado laboral complejo y en transformacion, el autoempleo y
el emprendimiento se postulan como alternativa. Un giro gradual al
autoempleo es una de las opciones laborales de esta flexibilidad laboral,
posible gracias a la disponibilidad de una tecnologia de la informacién de

bajo coste.”

El branding es el proceso que consiste en crear una imagen y un nombre
especifico de un producto, servicio (incluso persona que se venda como una
marca) en la mente de un consumidor. El concepto como es conocido actualmente
nace luego de la Revolucién Industrial (1840), en ese momento las marcas eran
solo un logo. Fue luego de la SGM que el branding incluye las caracteristicas y
beneficios del producto en la comunicacion de una marca para lograr una

conexion con el consumidor.

Fue en 1997, cuando Tom Peters fundo las bases del “movimiento” a través de un
articulo aparecido en la revista Fast Company titulado "The brand called you" [La

marca denominada tu]. En palabras del propio Peters (1997: 83):

“Independientemente de la edad, independientemente del puesto,

independientemente de la actividad en la que estemos, todos nosotros
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Estas

necesitamos entender la importancia del branding. Somos consejeros
delegados de nuestras propias compafiias: Yo S.A. Para estar hoy en los
negocios, nuestro trabajo mas importante es ser el principal

comercializador de la marca denominada Tud”

afirmaciones, novedosas y revolucionarias, fueron el inicio para las

propuestas de autogestion laboral de la cual escribieron un sinnimero de autores.

Los aportes de estos y los de Peters le dan sus primeros pasos al personal

branding el cual aun goza de gran popularidad en la actualidad.

2.2.2

“Una marca personal es una marca que pertenece a una persona fisica”,
(Florido, p. 5, sf.) “.. esta se hace conocer por medio del Personal
Branding, ‘fendbmeno floreciente que anima, ensefia y aconseja a las
personas a convertirse en marcas, a través de la aplicacion de principios
basicos desarrollados previamente para productos, compafias e
instituciones, democratizando estos procesos”, segun Shepherd (2005),
citado por Acosta (2015).

El branding y la marca

“La idea de branding alude en definitiva al proceso de construccion de
marca, que parte de su funcién identificadora para convertirse en un
concepto mas complejo cuyo objetivo es diferenciar, posicionar y aportar
valor. Elemento que es una constante en el personal branding.” (Acosta,
2015)

El personal branding es la forma en la que una persona logra fijar su marca en la

mente de quienes la observan, la siguen y consumen. El branding solo era

utilizado por las empresas hasta que los individuos deciden convertirse en

emprendedores, se vuelven sus propios jefes y necesitan por su via captar

clientes. En ese momento, su principal identificador es su marca personal la cual
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se identifica bajo su rostro, nombre y las caracteristicas de si mismo que deciden

mostrar para también diferenciarse y darse a conocer.

“Con la propuesta del personal branding, los conceptos de branding y
marca pasan a ser algo no exclusivo de las compafiias u organizaciones,
para implantarse también en la gestion de las personas.” (Rampersad,
2009).

Esto se debe a una concepcion basada en la idea de que “las personas son
equiparables a las marcas en tanto que, como ellas, poseemos atributos,
nos asociamos a determinados valores y ocupamos un posicionamiento en

nuestro entorno.” (Arques, 2012: 19).

Tras la lectura de esta cita se puede declarar que toda persona por si sola

conforma su marca personal.

De esta misma forma, ademas de las cualidades distintivas de las personas
existen otros elementos que diferencian una marca personal de otras, un ejemplo
es el siguiente: las experiencias de sus clientes, es decir, de aquellos a quienes
los trabajadores independientes le ofrecieron servicios o productos, estos también
son parte de la imagen de la marca personal. Como lo afirma acosta en el
siguiente parrafo.

“Otro de los conceptos clave cercanos al de personal branding es el de
reputacion personal. Al igual que otros términos como personal branding,
marketing personal o self-marketing, resulta util realizar un recorrido previo

al concepto de reputacion corporativa del que procede.” (Acosta, 2015)

Por su parte Del Pino, Castellé6 y Ramos-Soler (2013: 205), citados por Acosta
(2015), destacan que:
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“La reputacién es una construccion social que se crea a partir de las
percepciones y valoraciones que los individuos tienen de manera colectiva
a proposito de una persona, organismo, empresa, etc. De ah/ que la
reputacion no esté bajo el control absoluto ni dependa de la persona o
institucién que es objeto de ella, aunque si se pueda gestionar en la medida
en que se construyan de manera adecuada esas percepciones a partir de

hechos relevantes para la opinion individual o colectiva.”

Las opiniones son parte de la marca. Si existen, ya sean positivas 0 negativas,
también seran parte del branding. Son elementos que se repiten y se difunden
entre personas. Para aquellos que no conocen la persona a la que se refiere la

marca, y aun si la conocen, estos comentarios seran referentes a esta.

2.2.3 Segmentacion del mercado y posicionamiento

“En concreto, la Segmentacion del Mercado responde a la necesidad de
conocer en profundidad y con precision el perfil de determinados tipos de
individuos (ya sean compradores actuales o futuros, consumidores o
usuarios actuales o futuros, o individuos con ciertos habitos, preferencias,
deseos, etc.), con objeto de planificar las acciones de Marketing de un
producto o servicio, durante un periodo de tiempo predeterminado.” (Perez
& Pérez Martinez de Ubago, 2006, p. 9)

Escoger el segmento de mercado hacia el cual la marca debe dirigir sus esfuerzos,
contenido y alcance debe ser uno de los primeros aspectos que debe de

establecer.
El grado de reconocimiento de la marca incide de forma determinante y casi

definitiva sobre los ingresos y nuevas oportunidades que pueda generar la misma

para no solo establecerse sino mantenerse en el mercado y crecer. Este
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reconocimiento se logra cuando la marca logra influir de forma efectiva en el

segmento de mercado correcto.

Algunos de los beneficios que obtiene una marca cuando conoce su segmento de

mercado son los siguientes:

Requiere de menor inversion publicitaria, toma de decisiones y logistica. La
marca va a conocer el medio en el cual su publico se maneja, alli va a invertir y
creard contenido para ellos especificamente lo cual captaré su atencion. Conocera
sus necesidades y podra tomar las decisiones necesarias y de logistica que se

identificaran su mercado y por lo tanto tendra efectos positivos sobre la marca.

Puede dirigir lo que ofrece ademas de coOmo se da a conocer. En caso de que
la marca quiera entrar a un mercado saturado de vendedores y personas que
ofrecen lo mismo, si conoce su mercado sabra qué valor agregado puede tener
para diferenciarse de los demas, claro, luego de realizar investigaciones. Otra
decisién que puede tomar es la de entrar a un mercado, aunque mas pequefio,

sin competidores.

Segun (Perez & Pérez Martinez de Ubago, 2006, pp. 12, 13), los criterios mas
frecuentes a la hora de realizar una correcta segmentacion son los siguientes:
demograficos (edad, sexo, raza, estado civil, peso, estatura, etc.), geogréficos
(lugares de residencia, ocio y diversion, trabajo, segunda vivienda, etc.),
sociologicos (clase social, nivel de renta, profesion, nivel cultural y educativo,
creencias y religion, composicién de la familia, etc.), psicolégicos o psicométricos
(personalidad, caracter, tipos de comportamiento, estilos de vida, etc.) y otras

posibles segmentaciones tales como: posesion de bienes, conducta de pago, etc.

“Es posible, pues, combinar diversos elementos para obtener

aproximaciones cada vez mas cercanas a lo individual, pero hay que tener
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en cuenta que ello comporta siempre también mayores inconvenientes

operativos.” (Perez & Pérez Martinez de Ubago, 2006, p. 13)

(Lambin, 1995), define posicionamiento como “la manera en que la marca

o la empresa desea ser percibida por los compradores objetivos.”

El hecho de que una marca sea conocida por las personas que tienen mayor
posibilidad de consumirla es resultado del posicionamiento en la mente del
segmento de mercado correcto. Mientras mas especifico se vuelve el mercado
por medio de la segmentacion, las necesidades del mismo también se vuelven
muy definidas y el proceso del cumplimiento de sus expectativas se vuelve mas

complejo.

2.2.4 Imagen de la marca

Una marca es mas que un logo y un nombre, es ello y mucho méas. Son todos
aquellos aspectos que reflejan el espiritu de la empresa, que le permiten crear

una relacion estrecha y especial con su publico. (Doppler, 2014)

Estos aspectos son los siguientes:

Branding: con la imagen de la marca contar una historia. Asociarla con
emociones y a valores positivos, renovacion constante tratando de adaptarse a
las nuevas condiciones del contexto. Adquirir la astucia de estar presente en los
lugares donde esta su publico. (Doppler, 2014)

Segun Doppler (2014), los beneficios que genera una buena estrategia de
branding son los siguientes: llegar al cliente con un mensaje claro, sin necesidad
de Publicidad, motivar al comprador, conectar al consumidor con el producto y con

los valores de la marca, desarrollar la credibilidad y lealtad de los clientes, reforzar
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la identidad de la empresa, diferenciarse de la competencia y... jVolverse

inolvidable!

La estrategia de branding es la seleccion correcta y armonizada de aquellas
palabras que componen la marca (nombre, numeros, letras) y sSus recursos
visuales, elementos que se acompafan en cualquier representacion de la marca
y deben poder fungir como uno para poder ser recordados como tal. Su
importancia radica en que la combinacion de sus partes debe desembocar en
aquella forma especial y efectiva por medio de la cual una marca puede comunicar

y quedarse en la mente del consumidor.

Conocer a tu publico objetivo

Uno de los recursos méas importantes de una marca siempre sera la informacion
del publico objetivo: qué le gusta, qué no le gusta, por donde se mueve y en cuales
medios le agrada estar, donde busca las cosas que le interesan y por qué le
interesan. Todos estos datos encaminan a la marca a encontrar los elementos
adecuados en base a los cuales crear la invitacion adecuada para los clientes

potenciales en el mercado, con fines de que este consuma lo que ofrece.

“El verdadero motivo de por qué una marca debe conocer su publico es
gue, de esta manera, logra ofrecer una propuesta de valor relevante y que
esa propuesta llegue en forma adecuada, a través de un mensaje con el
cudl su publico se sienta identificado y que le resulte significativo.” (Doppler,
2014)

Definir los objetivos

Los objetivos son aquellos estados que una marca quiere alcanzar. Para lograr
llegar a ellos debe hacer disponer de recursos tanto materiales como inmateriales.

Los objetivos siempre deben fijarse para ser logrados dentro de un plazo de
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tiempo especifico y deben ser alcanzables, ¢qué quiere decir esto? Que deben
ser realistas y respetar por tanto el lugar de la marca en el mercado.

Los objetivos sirven para guiar a la marca, los equipos de trabajo que la conforman
deben trabajar en conjunto para lograr los intereses de esta. El disefio de
estrategias para el alcance de las metas que se definen es de suma importancia,
ya que en cualquier punto del proceso se puede volver a ellay centrar las acciones

y pensamientos de aquellos que son parte del crecimiento en plazo.

Doppler (2014), afirma que responder a las siguientes preguntas, ayudara a definir
los objetivos de la marca:

1. ¢Qué eslo que se espera que la marca haga por la empresa?

2. ¢Qué se quiere que las personas sepan y digan sobre los productos o

servicios?

La promesa

Las ideas por medio de las cuales la marca se fija en el mercado son promesas,
aqguellas cosas que se le aseguran al cliente al momento de consumir un producto

0 servicio. Una marca podria constituir una promesa de aquello que ofrece.

Para que una marca pueda prevalecer por si sola debe ser tener éxito en su
mercado y esto se logra por medio de el cumplimiento de las expectativas que el
cliente tiene de su producto o servicio, aunque las mismas no hayan sido
declaradas por la marca. Si esto sucede la marca gana la confianza y lealtad de
sus clientes y estos la prefieren por encima de otras.

“A partir del momento en que se da a conocer una marca basada en ciertos
atributos, la misma hace una promesa. La promesa de que pase lo que
pase, siempre sera fiel a aquellos valores a los que fue asociada. Y como

todo aquel que se compromete, cada vez que la marca se aleje de ese
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camino, sus clientes estaran en su derecho de hacérselo saber.” (Doppler,
2014)

Naming

El naming es el proceso mediante el cual se crea y selecciona el nombre de una

marca.

“El nombre de una marca la identificara, la diferenciarg, la definira y la

conectara con su publico.” (Doppler, 2014)

Ante la época que nos encontramos, la época digital, los recursos visuales como:
la imagen, los videos y las representaciones graficas han adquirido mucha
importancia, toda persona y marca quiere ser vista, escuchada y diferenciada de
las demas por medio de estos recursos. El resultado de todos estos aportes
visuales da como resultado la saturacion de los medios en los que se difunden y
ante la busqueda de un nuevo factor diferenciador se vuelve a dar importancia a
elementos que han pasado a un segundo, tercer y hasta cuarto plano para resaltar

la marca, entre estos se encuentra nombre de la marca.

El sonido, etimologia, escritura atractiva y sencilla son algunas de las
caracteristicas que pueden dotar el nombre de una marca y hacerlo funcionar
como un elemento llamativo. Si se logra implementarlo correctamente en la parte
visual de la marca, concediéndole sus propias caracteristicas Opticas se puede

aprovechar como identificador de la marca en todos los canales.

El Manual de Marca

“Se trata de una guia que detalla las principales normas y directrices
destinadas a orientar las distintas maneras en las que se debe aplicar la

marca y el logotipo en los diferentes soportes, tanto internos como
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externos. En este manual se incluiran todas y cada una de las
especificaciones técnicas (forma, colores, tamafios, tipografia, etc.) y
estéticas relativas al disefio de todos los materiales corporativos fisicos o

digitales: carteles, papeleria, emails” (Doppler, 2014)

Una marca necesita definir los aspectos y reglas que componen su identidad
visual para que pueda homogeneizar todas las piezas que identificaran la marca
ante los ojos que no la conocen y que llegan a conocerla. Una de las formas mejor
estructuradas y seguras de lograr que un cliente potencial reconozca un producto
y lo consuma es por medio de cémo se ve, se difunde y se presenta.

Segun Doppler (2014), los aspectos que comunmente son desarrollados en él

incluyen:

El logo y sus caracteristicas distintivas.
La tipografia oficial de la marca.
El tono comunicacional de la misma.

La paleta de los colores més representativos.

a > w0 N e

Consejos y puntos importantes a tener en cuenta para disefar los

diferentes soportes.

2.2.5 Indicadores de progreso

Un indicador, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1999), citada
por (Pérez, 2002), es una herramienta Herramientas para clarificar y definir, de
forma mas precisa, objetivos e impactos. Son medidas verificables de cambio o
resultado disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de

insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos.
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La importancia de los indicadores de progreso radica en la confirmacion o
negacion del alcance de metas para su registro y posterior revision por parte de
la marca. Los indicadores permiten evaluar en base a objetivos: el progreso o
retroceso de la marca en cuanto a su enfoque inicial. Los resultados obtenidos
son fruto de las estrategias utilizadas, el contraste de estos elementos (resultados
y estrategias) es importante para el desarrollo de una marca debido a que esta
puede replantearse para mejorar su desempefio mostrando mayor atencion a sus
debilidades.

Los indicadores son validos por un periodo de tiempo ya que se rigen bajo el
funcionamiento actual del mercado. La medida de consumo de marcas de un
caracter especifico varia. Pasado un tiempo los indicadores ya no podrian medir
la evolucion de la marca de manera objetiva ya que los datos de referencia para
las metas ya no serian realistas en términos espacio-tiempo, sino que estarian

desfasados.

Los cambios de intereses en la persona que consume un producto hacen que las
estrategias de la marca que lo suple cambien por completo y de igual forma

tendran que hacerlo sus indicadores de progreso.

Un indicador de progreso de una marca personal serian las “medidas
através de las cuales se podra demostrar que la marca esta impactando en
su entorno, en el mercado al cual se dirige, siendo identificada como algo

capaz de aportar valor.” (Roca, 2016)

Segun Roca (2016), algunos de los indicadores de progreso mas importantes son

los siguientes:

Aumento de los ingresos:
Un indicador claro de que la gestion de la marca esta funcionando

correctamente es el aumento de los ingresos. Uno de los beneficios
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mas relevantes de una buena gestion de la marca personal es el
poder de venta que le otorga el impulso que le dan las campafas de
marketing, un poder que tendra sobre los seguidores para posicionar
como expertos y personas en las que confiar. Esto nos permite
aumentar el beneficio de cualquier accion que llevemos a cabo con

el objetivo de vender un producto o servicio.

Aumento de la red de contactos:
La capacidad de hacer redes efectivas puede demostrar que se esta
llevando a cabo la campafia de gestion de la marca personal
correctamente. En este sentido, se encuentran indicadores como el
desarrollo de nuevas sinergias profesionales, el aumento sano de la
red de contactos, la marca se ha dado a conocer virtual y
presencialmente, y la han conocido posibles colaboradores y socios

de proyecto, etc.

Exito laboral:
La mejoria en tu desarrollo laboral puede venir dada por una buena
gestion de tu marca personal. Cada vez mas las organizaciones
promueven retos y reforzar la diferenciacion personal es clave.
Nuestra marca, lo que comunicamos al resto de personas y
organizaciones, debe ser un reflejo de nuestros valores internos, sin
decir una sola palabra podemos comunicar muchas cosas en el
entorno laboral. Si tu marca personal se ha desarrollado
correctamente, podemos encontrar indicadores como el inicio de un
nuevo proyecto de colaboracion con otros profesionales (en el caso
de que trabajes como autbnomo) o, en el caso de que trabajes para
una cuenta ajena, un indicador clave podria ser el cambio de la
categoria laboral, ascendiendo. La consecucion de un nuevo empleo

también es una sefal de haber forjado una marca personal exitosa.
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La persona de la marca es referente profesional:
Cuando una marca personal es gestionada correctamente es muy
probable que la persona de esta se convierta en un referente en su
sector, alguien que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema en
concreto y una gran presencia e influencia en las redes. Si se
destaca en su sector y es distinta y Unica, a pesar de que existan un
millon de personas haciendo lo mismo, esta marca sera la referente.
En este sentido, se puede encontrar indicadores como haber
aparecido en una revista, una emisora de radio, en television o bien
se han conseguido menciones en Internet como especialista en tu
expertise, la persona también puede haber aparecido en un blog o

web de una empresa como autor de cierto estudio o logro, etc.

Conseguir recomendaciones externas:
La buena impresion que deja la marca en los demas es un signo
claro de una buena gestion de la marca personal. Todas las
recomendaciones, tanto online como offline son indicadores clave,

siempre que sean reales y sinceras.

Mejora en las estadisticas:
Este indicador es facil de identificar si se tiene un blog personal, con
el que se puede comprobar si ha habido un aumento de suscriptores,
algo mas que seguidores, personas que quieren saber antes que
nadie todo lo que publicas. Se puede comprobar también a través
de Google Analytics. En el caso de que hayas escrito un libro o un
ebook también puedes comprobar el aumento del numero de

descargas.
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2.3 Lailustracion digital

2.3.1 Breve resefa historica

La ilustracion, término cuyo significado es, segun la Real Academia de la Lengua
Espafiola, “accién y efecto de ilustrar’, e ilustrar se define como “dar luz al
entendimiento” o “aclarar un punto o materia con palabras, imagenes o de otro

modo”.

Sus primeras representaciones datan al periodo Paleolitico (2,850.000 a.C. —
10,000 a.C.), especificamente en el Paleolitico Superior (30,000 a.C. — 10,000
a.C.), y en la historia se llaman “pinturas rupestres” y hacen referencias a las
pinturas, boceto o dibujo que se hacian en rocas y paredes de cuevas. Su
realizacion era asociada a manifestaciones culturales relacionadas con creencias

religiosas que darian como resultado una buena caza.

Luego de su aparicidon sufre diversos cambios, conoce la geometria y comienza a
basarse de esta para definir su estructura y la repeticion de las representaciones
se hace mas sencilla. Llega a ser simbodlica y abstracta sustentada bajo la
intencion de la comunicacién de ideas, pensamientos que en esa etapa que son

abstracciones como tal.

La ilustracion moderna como la conocemos hoy encuentra sus origenes con el
origen de la imprenta de Johannes Gutenberg (1440 d.C.) que viene de la mano
con el impulso de la produccion de libros. Algunos de estos libros incluian piezas

ilustradas y a eso se limitaban los ilustradores en sus inicios.
Luego se implementa la ilustracion en la publicidad con fines de enfatizar las

caracteristicas de un producto al promoverlo en piezas graficas. De la misma

forma se utiliza para la creacion de logos, historietas, afiches, etc.
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En 1976 se exhibe el primer cortometraje 3D en una pelicula estadounidense
llamada Futureworld. Este cortometraje, “A Computer Animated Hand”, fue hecho
en base a la ilustracion 3D. Luego, a finales de esa década, aparecen las

aplicaciones de graficos 3D para ordenadores domésticos.

“A principio de los 80 salen al publico las primeras aplicaciones que hacen
posible el disefio e ilustraciéon por computador a manos de Apple Computer,
Adobe Systems y Aldus Corporation.”

(Lopez, 2014)

En 1984, Apple Computer presenta la primera generacion de ordenadores
Macintosh gue estaban basadas en la revolucionaria tecnologia del ordenador
Lisa, el primer ordenador personal con interfaz de usuario y raton, lo cual permitia
concentrar la atencién del usuario en el trabajo creativo y dejar de lado el ingreso
de comandos para controlar el equipo.

(Lépez, 2014)

Luego se inventan la tableta grafica, esta es una herramienta que tiene una
superficie que, con un lapiz que funciona en ella, permite hacer trazos en las
aplicaciones de creaciones gréaficas que tiene un computador. Por medio de esta,
y Sus versiones mas recientes, el artista ha podido migrar a los medios digitales

en su totalidad.
“La ilustracion digital es la realizacion de imagenes artisticas por medio de

herramientas tecnoldgicas, principalmente la computadora.” (Ramirez,
2014)
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2.3.2 Importancia artistica y representativa

“Genera gran interés en los jovenes disefiadores, el cual ha despertado
luego de conocer on-line las posibilidades de esta forma de arte. Hoy dia
la mayoria de las escuelas de dibujo, disefio e incluso fotografia incluyen

catedras especializadas de creacion digital.” (Molano, 2012)

La ilustracion es una representacion artistica que todos pueden interpretar, sin
importar nivel académico, idioma, lugar de procedencia o edad. Entender el
concepto que puede contener una pieza ilustrada solo tiene como limite la
imaginacion de la persona. La ilustracion permite acercar al receptor del mensaje
a un suceso o a una historia. De la misma forma este recurso sirve de apoyo para
los procesos de aprendizaje para personas de todo tipo. Asi mismo, es medio de
comunicacién que nace generalmente al estilo personal de quien las crea, dejando

en ella su marca.

La ilustracion digital trae la posibilidad de crear piezas con efectos y texturas
parecidos a las ilustraciones tradicionales a nivel visual. Esto facilita la
experimentacion de los artistas a un costo mas bajo a largo plazo, lo cual es
atractivo para los jovenes que cuentan con un presupuesto reducido para invertir

en este aspecto.

2.3.3 Tipos de ilustraciones digitales

Las ilustraciones pueden clasificarse tomando en cuenta la superficie digital en la

cual se crean, estas son de dos tipos: mapa de bits y vectores.
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2.3.3.1 Mapa de bits

Una ilustracion en mapa de bits se compone por una conglomeracion de puntos
llamados pixeles. Mientras mas pixeles tenga una imagen mayor sera su calidad,

la medida en cantidad de estos pixeles recibe el nombre de resolucién de imagen.

Cada pixel que conforma una imagen esta ubicado en un sitio distinto a los demas
y entre todos conforman una red, de la misma forma cada uno tiene un color que
con buena resolucién de imagen y unidos dan la impresion de la presencia de

objetos definidos.

Si se amplia una ilustracién hecha en un mapa de bits esta se deformara dejando

visualizar los pixeles que conforman la imagen.

Las aplicaciones mas populares que permiten hacer ilustraciones en mapas de
bits son: Adobe Photoshop, Krita, Pixelmator, Paint Tool Sai, Gimp, Procreate,

Tayasui Sketches, etc.

2.3.3.2 Vectores

Las ilustraciones vectoriales son aquellas formadas por objetos mateméaticos. Un
vector se conforma por una serie de puntos llamados nodos y entre ellos se
relacionan por la continuidad de un trazo. Las ilustraciones pueden estar
conformadas por varios vectores o incluso por uno solo si nunca se corta a menos

gue ya haya terminado la ilustracion.

Los nodos cuentan con manecillas que le permiten regular la altura, longitud y

direccién del trazo pasado y del proximo al nodo.

Una caracteristica importante de los vectores es la siguiente: ya que se designa

matematicamente la longitud de un trazo, sin importar el acercamiento que se
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haga al mismo este no se deforma ya que estando lejos o cerca de el area de
trabajo ocupa la misma distancia matematica definida y especifica.

Las aplicaciones mas populares que permiten hacer ilustraciones en mapas de

bits son: Adobe lllustrator, Canvas, Inkscape, Adobe Draw, CorelDRAW, etc.

2.3.3.3 Tridimensionales

Las ilustraciones tridimensionales o 3D se hacen a través aplicaciones que
permiten visualizar un objeto 3D en dos dimisiones o 2D. Su construccion se hace
a partir de procesos parecidos a los de la escultura y las artes plasticas: se
modelan objetos, en este caso predisefiados (conos, cubos, esferas, rectangulos,
cilindros, aros, planos, etc ) conformados por caras y puntos que se mueven de

lugar y direccion hasta darle la forma que se necesita.

A los objetos 3D se les puede colocar colores, texturas y relieve para su
visualizacion segun sea su finalidad. Para exportar una escena de un entorno 3D
a una imagen bidimensional se necesita pasar por un proceso llamado
renderizado 3D, el cual permite producir una imagen visible, aunque intangible a

partir de informacion digital.
Algunas de las aplicaciones para ordenador que permiten crear y manipular

objetos 3D con fines de ilustrar son: Cinema 4D, ZBrush, Maya, Blender, entre

otras.
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2.4 Las redes sociales

2.4.1 Breve resefa historica

En 1997, luego del desarrollo de la World Wide Web, aparece la primera red social
sixdegrees.com la cual permitia crear un usuario, tener contactos y entre ellos
intercambiar mensajes. Como esta existieron otras, aunque dirigidas a distintos

publicos.

En el 2002 surge la red social Friendster con fines de permitir a sus usarios poder
encontrar amigos. Fue una de las primeras en mostrar publicidad, como por
ejemplo los anuncios emergentes o pop ups. En el mismo afio nace la primera red
social fotogréfica, Fotolog la cual aun se encuentra disponible en las tiendas de

aplicaciones.

En el 2003 nacen MySpace, Hi5, LinkedIn, entre otros. Luego, en el 2004, nace
Facebook orientado a estudiantes universitarios y luego amplia a todo usuario

potencial de la Internet.

A través de las redes sociales se les permite a los usuarios compartir
pensamientos, textos, imagenes, videos, sus gustos, conocer personas e incluso

jugar. Han llegado hacer plataformas de comunidades.

2.4.2 Mentalidad 2.0

“Una mentalidad 2.0 es aquella que se ha visto influida por Internet y la
Economia en Red. ¢Qué significa esto? Que las relaciones entre las
personas, las corporaciones y las instituciones se han modificado de forma
sustancial. En estos momentos, en una Sociedad en Red, influida por los

Medios Sociales e Internet, las relaciones han dejado de ser verticales para
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convertirse en relaciones horizontales. Esto significa que esas relaciones

se establecen de igual a igual y no de superior a inferior.” (Jaen, 2015)

En sus inicios la web solo permitia un emisor en un canal, quien recibe la
informacion no tenia como responder y quien la envia no sabia qué pensaba la
gente que la veia hasta que surge la web 2. Esta red, que es la que usamos en
la actualidad, surge en el 2003 y ofrece la capacidad de cargar en ella servicios
interactivos, es decir, otorga la capacidad al emisor de convertirse en receptor y
viceversa. Podria incluso ser llamada un entorno que permite crear, intensificar y

mantener relaciones.

Sus componentes mas relevantes han sido las comunidades en linea, en otras

palabras, las redes sociales.

Cuando se habla de mentalidad 2.0 se hace referencia a aquella forma de pensar
gue surge luego de probar la capacidad comunicativa de la web 2.0. De manera
revolucionaria las personas asumen dentro de su estilo de vida algo tan novedoso
como la interaccion y retroalimentacion que trae consigo este nuevo fenémeno y

sin esfuerzo la hacen parte de la cotidianidad.

“Las relaciones son en red, conectando miles de nodos que se influyen
unos a otros a través de la Comunicacion, donde el elemento fundamental
de valor no es el Poder (manifestado tradicionalmente por la capacidad de
influencia econdémica), sino la Reputaciéon o estima que se tienen unos
nodos hacia otros, que se traduce en capacidad de influencia social y

emocional.” (Jaen, 2015)

La participacion en los procesos que propone este nuevo canal de comunicacion

se vuelve una necesidad tanto para las personas como para las empresas.
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La web 2.0 tiene una parte visual, que es cdmo lucen las cosas por medio de la
pantalla. El uso correcto de esta se convierte en algo necesario. Lo visual, de la
misma forma que se dirige en los medios de comunicacién tradicionales puede

dirigirse en los visuales: a su segmento de publico.

Los documentos e identificadores visuales de una entidad o marca en la web 2.0
pueden ser tanto de uso efimero como permanente, lo Unico que limitaria el uso
de una pieza es que la tecnologia y las sociedades tecnoldgicas corren deprisa y
las cosas que hoy son novedosas luego de un afio podrian calificarse como
desfasadas.

Jaen (2015) pregunta: ¢Por qué es necesario para una marca cambiar a la

mentalidad 2.0?

Y él mismo responde:

Porque sus clientes tienen ya esa mentalidad. Independientemente de como se
haga llegar el producto/servicio al cliente (de forma online o de forma offline), el
cliente actual de las grandes empresas (y de las pequefias) ha cambiado su forma

de actuar y hoy en dia es un cliente 2.0. Se trata de un cliente que:

1. Quiere una relacién con las empresas, con las marcas, de igual a igual.
2. Usa los medios sociales para consultar informacion de otros clientes
(referencias, opiniones).
No se calla en caso de sentirse defraudado.
Compara ofertas sin importar el origen de las mismas.
Exige una relacion emocional con las marcas para sentirse integrado como

parte de una Comunidad.
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2.4.3 Principales redes sociales

Las redes sociales tienen soporte para distinto tipo de contenido, entre estos:

texto, video, imagenes y otros tipos de archivos.

Cuando hablamos de ilustraciones digitales nos referimos a contenido visual,
creado sobre soportes electronicos y para su visualizacion es necesario el uso de
una pantalla. Las ilustraciones son imagenes y no todas las redes sociales son
hechas para el uso ni trato primordial de las mismas, en otras palabras, no son su

enfoque.

2.4.3.1 Facebook

Facebook, o como se llamé en sus inicios “The Facebook”. Fue creada en el 2004
por 4 estudiantes de Harvard para el uso interno de la misma universidad, pero no
contaba con un soporte oficial. Contenia datos biograficos basicos de los
estudiantes del recinto educativo tal y como lo tenia el anuario, libro de fotos en el

cual fue inspirada la red social.

Se habia creado buscando mantener en contacto entre los miembros de familia y
comparieros de clase. La misma soporta imagenes, videos, fotos, enlaces, entre

otros formatos de documentos.

Pasado un mes luego de su lanzamiento ya contaba con la mitad de los
estudiantes de Harvard como usuarios de esta. Con una rapidez increible se
expandi6 a otras universidades hasta llegar a ser conocida y utilizada en todo el

mundo.

Facebook permite a sus usuarios tener un “Muro” en su perfil como miembro de
la red en el cual puede colocar lo que piensa, ve y conoce si quiere compartirlo.

Da la posibilidad de hablar por medio de mensajeria en tiempo real. También
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permite la creacion de perfiles profesionales o de empresas para hacer promocién
de productos o servicios en forma de publicidad dentro de la misma plataforma de
la red social, pero estos se crean desde el perfil de una persona, asi como las

empresas en realidad, alguien los crea.

Asimismo, la red tiene un calendario que permite colocar actividades y eventos
para poder enviarle invitaciones a otros usuarios y segun su localizacion mostrarle

dichos apuntes de calendario como interesantes.

Esta red social esta relacionada con una gran lista de aplicaciones y juegos que
hacen la experiencia de uso del a aplicacibn mas completa y positiva para hacer
gue sus usuarios sigan experimentando con ella gracias a lo util y entretenida que

puede ser.

2.4.3.2 Instagram

Instagram, la red social que transmite por medio de imagenes.

Usuario o empresa que publique en esta red debe estar consciente que si quiere
generar “me gusta’ y comentarios por parte de los demas debe ser capaz de
captar la atencion de las personas en cuestién de 2 o 3 segundos por medio de
una imagen ya que es el principal recurso informativo de la red y sobre las cuales

tiene enfoque.

Fue creada en el 2010, en sus principios solamente disponible en la tienda de
aplicaciones de Apple y luego en la de Android. Debido a su enfoque, imagenes,
gue son lo primero que el hombre conoci6 como método de transmision de
informacion, la popularidad de la red desplazd las otras redes sociales a un
segundo plano. Aunque no era la que contaba con mayor cantidad de usuarios se

convirtio en la red de mayor crecimiento en términos de tiempo.

54



“I

nstagram es la red social del momento. Permite a todos sus usuarios
compartir su vida y conectar con los momentos de todo el mundo en el

instante en que suceden.” (Urna de Cristal, s.f.)

“Interactua con contenido visual, artistico e interesante y lo comparte;
desde gente hasta fotégrafos que viajan por todo el mundo o gente con

vida extravagante.” (Urna de Cristal, s.f.)

En el 2012, esta red social fue comprada por Facebook haciendo necesaria la
creacion de una péagina de negocio en esta para poder crear una cuenta de
negocios en Instagram, obligando asi a sus usuarios a tener que usar Facebook
para poder difundir su negocios por medio de Instagram, eso si querian utilizar las

herramientas de una cuenta de negocio que brinda esta novedosa plataforma.

Instagram permite matener las cuentas de los usuarios en modo privado, es decir,
gue solo personas que ellos otorgen permiso podran visualizar sus publicaciones,
esta forma de limitar el acceso a su contenido vendrd por decision propia del
usuario, claro. Las imagenes publicadas siempre seran propiedad de quien las
publica. Los usuarios se arriesgan a que contenido creado por ellos sea difundido
sin permiso por otros usuaruis, pero Instagram declara en sus medidas de
privacidad y seguridad que no reclama derecho de las piezas visuales que son

publicadas en su plataforma.

La red hace posible la edicién de fotografias y videos dentro de ella mismay antes
de ser publicadas. Ofrece en una de las partes del proceso de publicacién una
galeria de efectos, la capacidad de recortar su imagen y modificar los niveles de
iluminacién, contraste y colores de la misma, el usuario puede decidir si usarlas o

no para sacar lo mejor de su imagen.

55



2.4.3.3 Twitter

Twitter, la red social que comunica sin intermediarios, al instante.

Creada en el afio 2006, desde sus inicios no es necesario tener un usuario en la
misma para poder leer lo que publican las cuentas que no se encuentran privadas,
es decir, que no limitan la visualizacion de sus contenidos Unicamente a quieres
ellos permiten. Esto convierte a Twitter en la red optima para transmision de
informacion, las cuales se organizan en el orden en que fueron publicadas, de

mAas recientes a menos recientes.

Gracias a este sistema de la red social, las noticias que son publicadas al dia
siguiente en los medios de comunicacion fisicos como periddicos y revistas, por
medio de esta red pueden llegar a las personas en cuestion de segundos y este
es su fuerte. Siendo una de las redes sociales mas simples del momento, tiene el
espacio para que los usuarios publiquen lo que piensan, lo que sienten y lo que
sucede. Es importante aclarar el funcionamiento de la red el un ejemplo: su cede
algo importante y la persona que cuenta con un usuario en Twitter puede tomar

una fotografia, colocarle un pequefio mensaje y publicarlo al instante.

La rapidez del medio y su facilidad de uso vienen de la mano con sus restricciones
al momento de hacer publicaciones. Desde su creacién hasta hace poco la red
solo permitia la creacion y posteo de mensajes con un maximo de 140 caracteres,
fue en 2017 que se publicé una actualizacion que hace posible publicar mensajes

conformados por un maximo de 280 caracteres.
Debido al limite de letras por las cuales puede conformarse una publicacion, los

usuarios prefieren publicar enlaces a paginas web para brindar toda la informacién

gue tienen la intencion de difundir.
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“Dentro de la red, cada usuario puede escoger “seguir” a otros usuarios, es
decir, hacer seguimiento de sus publicaciones en Twitter. Cada vez que un
determinado usuario realiza una publicacion, toda la base de personas que
hayan escogido seguirlo tienen acceso a ese mensaje, lo que genera una
red cruzada de formacion de opinién.” (Gobierno de Brasil. Secretaria de

Comunicacion Social, 2013)

2.4.3.4 YouTube

‘Red dedicada exclusivamente a videos, que permite que los usuarios
puedan realizar cargas (publicacion), visualizar y realizar descargas de
videos gratuitamente. Actualmente, Youtube es la mayor videoteca
existente en el mundo, con extractos de peliculas, trailers y un sinnumero

de filmaciones personales sobre absolutamente todos los temas.’

(Gobierno de Brasil. Secretaria de Comunicacién Social, 2013)

La red fue creada en febrero el 2005, partiendo de la idea de que compartir videos
por correo electrénico era complicado e imposible muchas veces debido a la gran
cantidad de espacio que ocupa en términos de memoria. Sus creadores dieron
origen la una de las paginas web mas vistas del mundo gracias a buscar una
solucién a esta problematica que aun esté presente y por eso aun hace YouTube

una red social tan popular.

Luego de 2 afios de su creacion, Google compré YouTube por 1,650 millones de
dolares. Es hoy una plataforma a la cual se suben 60 horas de video cada video,
esos grabados con todo tipo de dispositivos, desde celulares sencillos con

camaras de 2 megapixeles hasta camaras de alto costo.

Los servicios basicos de la red: visualizacion y subida de videos, agrupacion de

videos segun interés en listas, herramientas de edicion en la misma plataforma,
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incrustacion de enlaces en los videos, etiquetado con palabras especificas para
facilitar la busqueda del video a los usuarios, entre otras.

Debajo de cada video en reproduccién aparece una barra de control del mismo
gue permite avanzar en el tiempo el video, pausarlo y reproducirlo, bajar o subir
el volumen del audio, colocar subtitulos y manejar la calidad del video que

mientras mas alta necesita de mas data para cargar.

2.4.4 Larelacion con el usuario

Una buena relacién entre una marca y los usuarios que conforman su comunidad
digital es de suma importancia. Nos encontramos en la era de la globalizacion,
caracterizada porque todos pueden generar informacion a la cual se puede
acceder desde cualquier parte del mundo. Dependiendo del estado de la relacion
con los usuarios que observan una marca, los comentarios y opiniones que estos
tengan de la misma pueden estar dotados con buenas o malas intenciones. En la
actualidad, una marca personal se da a conocer en a mayor velocidad por medio
de las redes sociales y al igual como sucede con el contacto fisico, se necesita
ganar la confianza e interés de la gente por medio de los aportes por parte de la

marca y que llegan a ser captados por los usuarios.

Las comunidades en linea pueden llegar a ser “un lugar” para aquellos que llegan
a conocer el potencial que promete: un lugar de aprendizaje en el cual cada
integrante es un generador y receptor de contenido que puede aportar su punto
de vista, un lugar en el que convergen opiniones dando origen a puntos de
acuerdos y desacuerdos los cuales impulsan la comunicacién y un lugar para
encontrar personas con intereses parecidos, hablar y encontrar soluciones a

problemas conociendo las experiencias de los demas.

Algunos de los beneficios que trae para una marca personal el buen trato de los

usuarios que forman parte de la comunidad virtual que la observa son los
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siguientes: mayor reconocimiento, trabaja su credibilidad y reputacion, capta
clientes y receptores leales que resultan ser difusores de sus capacidades ya por
medios digitales o fisicos, apoyo por parte de los usuarios en las actividades de la

marca dentro y fuera del ambito digital.

La combinacion de todos esos beneficios trae el incremento del valor de la marca

personal y si el nivel de lealtad se intensifica dota a la marca de cierto liderazgo.

“La relacion con el usuario nunca debe ser encarada solo como una
practica para combatir posibles crisis. En general, este punto es esencial
para mantener la imagen de la institucién lo suficiente para que los mismos
usuarios tomen la iniciativa de actuar como la “primera barrera de defensa’.

(Gobierno de Brasil. Secretaria de Comunicacion Social, 2013)

Tener una marca personal es una forma ofrecer servicios, productos e informacion
al igual que las deméas marcas. La diferencia se encuentra en el toque humano,
es decir, que los usuarios sientan que hay una persona igual que ellos. Ese toque

humano es increiblemente llamativo en los medios digitales.

2.4.5 El posicionamiento en las redes sociales

Segun Jack Trout y Al Ries (1972), citados por Carasila (2007), en términos
estrictos “Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del
consumidor una marca de producto o servicio, sus atributos, las

percepciones del usuario y sus recompensas”.

En términos generales, se asocia con el lugar, situacion, o emplazamiento,
ocupado por un objeto, un individuo, una idea, una institucién, un servicio, una
ciudad, o cualquier otra realidad susceptible de ser colocada respecto a otras con

las que se compara. (Carasila, 2007)

59



El posicionamiento de una marca es uno de los elementos principales al momento
de plantear una estrategia para el marketing digital. Estar posicionado en las redes
sociales implica tener presencia en varias de estas plataformas para darle a la
marca cierto grado de credibilidad ya que en los ultimos 3 afios a las redes
sociales se le han sumado gran cantidad de usuarios falsos. Como muestra Aaron
Greenspan, avalado por PlainSite en su andlisis llamado Reality Check Facebook,

Inc. En este expone lo siguiente:

Facebook dice tener 2 billones de usuarios activos al mes y en base a esto
adquiere inversionistas bajo la idea de seguir construyendo su plataforma para
hacer el mundo “mas abierto y conectado”. Pero sucede que entre interminables
violaciones de seguridad en términos de informacion de usuarios y algunas
interferencias en las elecciones presidenciales rusas de 2016 (se crearon
alrededor de 120 cuentas falsas que dieron origen a aproximadamente 80,000
publicaciones vistas por el pueblo estadounidense), con algunas investigaciones
se llega a la conclusion de que Facebook ha estado mintiendo con relacion al
problema de las cuentas falsas en su plataforma y estas posiblemente exceden el
50% de sus usuarios declarados como activos por mes. Esta informacion es
respaldada de igual forma por el hecho de que la red social ha dejado de reportar
sus métricas en los periodos de tiempo que estan asignados a hacerlos y cuando

lo hacen se contradicen unas a las otras.

En otras palabras, la credibilidad de la marca es primordial.

El posicionamiento es un proceso compuesto por distintos factores tales como:
seleccion de segmento de publico correcto y de elementos diferenciadores de la
marca, relacién de la marca con alguna promesa que sea percibida por el mercado
y que lo pueda alcanzar de forma emocional, proyeccion de innovacién y potencial
de crecimiento y equilibrio de lo que muestra la marca ya que la conexién con
personas es también un arte de equilibrio. Este tipo de acciones es lo que permite
el reconocimiento de la marca en todas sus representaciones, ya que su estilo de

comunicar sera identificado.
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La emision constante de mensajes por parte de la marca hace posible que mas
personas conozcan la marca y esto se da cuando la marca publica contenido de
interés y ha orientado correctamente lo que coloca en su perfil con el publico
correcto ya los intereses de los usuarios son distintos y como dice un viejo refran:
“El que mucho abarca poco aprieta”, 1o mismo sucede con el blanco de publico,
definir lo mejor posible quienes son los clientes y clientes potenciales hara que la

marca alcance mejores resultados.

Lerma (2004, p.66), citado por Carasila (2007), nos propone que, ‘el
posicionamiento puede entenderse desde tres puntos de vista: el individual,
el relacionado con la ubicacion del mercado y el relacionado con la

competencia.”

A continuacion, desglosamos estos tres puntos:

“Posicionamiento individual: se refiere a la imagen inmediata que se
forma en la mente de los individuos cuando se menciona un producto,
empresa o sujeto determinados. Dicha imagen es distintiva y competitiva
con respecto a los demas objetos de su tipo, proveyéndole ventajas o

desventajas en la posible preferencia de los clientes.” (Carasila, 2007)

“Ubicacion en el mercado: el concepto de posicionamiento identifica las
caracteristicas, segmento o segmentos donde el producto es exitoso. Es
importante para varios propdésitos: promover nuestra oferta en aquellos
segmentos donde es mayor la probabilidad de éxito, buscar segmentos o
condiciones de éxito en nuevos mercados meta, finalmente, determinar
estrategias de producto y comercializacion para penetrar nuevos
segmentos de mercado o incrementar nuestra presencia y participacion en
segmentos de mercado que con anterioridad hubiésemos penetrado.”
(Carasila, 2007)
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“Relacién con la competencia: el posicionamiento se refiere a la situacion
gue guarda cada empresa o producto con respecto a sus competidores en
el mercado meta o en un determinado segmento de ese mercado. Marca
las diferencias, ventajas y desventajas con respecto a nuestros

competidores.” (Carasila, 2007)

Antes de la publicacion de contenidos por parte de una marca en redes sociales

seria positivo tomar en cuenta los siguientes puntos:

“Eleccion correcta de palabras clave: una de las cosas mas importantes
a la hora de aumentar las visitas o el trafico hacia tu proyecto es la eleccion
correcta de las palabras clave. Un error muy comun es elaborar secciones,
escribir articulos y crear paginas orientadas a tus intereses, sin tener en
cuenta los intereses de tu publico objetivo, quienes son realmente los que

van a aumentar tu trafico.” (Villanueva, s.f.)

“Estudiar la estrategia de contenidos: tu estrategia de contenidos debe
ir orientada hacia el usuario, aunque no puedes obviar a los motores de

busqueda.” (Villanueva, s.f.)

“Contenido e imagenes: tus contenidos deben tener un solo objetivo por
pagina, producto, landing page o articulo. Ademds, también es
recomendable usar formatos diferentes en lugar de siempre texto:
Infografias, Videos, etc. Aporta datos de valor para el usuario.” (Villanueva,
s.f.)
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2.5 Marco referencial

José Luis Castillo Panadero (2015) Anédlisis de los modelos masculino y
femenino y sus estereotipos através de laimagen y del texto en la publicidad
grafica. Espafia. Universidad de Cordoba.

Los valores transmitidos por el discurso publicitario a través de los anuncios
graficos son diferentes en funcion del sexo del personaje protagonista de los
mismos, al tiempo que siguen respondiendo a modelos muy estereotipados.

Los valores principales que hemos detectado en el estudio de la publicidad grafica
nos hacen ver que se transmiten de igual modo, independientemente del género
de los sectores sociales a los que van dirigidas las campafas publicitarias. Es
decir, al hombre se le presentara fuerte, seguro, individualista, autoritario, frio,
despreocupado, rebelde, conquistador, agresivo, etc., valores anclados en el
pensamiento patriarcal, y que, como hemos podido comprobar los comparten los
adolescentes, sean chicos o chicas. Por otro lado, a la mujer se la mostrara suave,
tolerante, hogarena, carinosa, responsable, sumisa, comedida, sin deseo sexual,
pacifica, pasiva, etc., valores en gran medida antagénicos a los masculinos y que
estan profundamente anclados en el imaginario colectivo y que el discurso
publicitario no modificara, pues su objetivo ultimo de vender productos seduciendo

a los sectores sociales a los que van dirigidas las campafas publicitarias.

Maria Graciela Calvo Gutiérrez (2016) La evolucion de la estrategia de la
comunicacion persuasiva: de la estrategia global Unica a la tacticas locales.
Espafa. Universidad Complutense de Madrid.

La evolucién de las manifestaciones humanas nace de la riqueza creativa del
hombre, tanto como sujeto como en su conformacién social. Los diversos avances
en la historia de la humanidad no son hechos fortuitos a los que el hombre se
adapta, son un logro generado y propiciado por los anhelos del ser humano y que
responden siempre a una necesidad y su consiguiente inquietud. Cada dimensién
en la que surge un desarrollo humano es el acrecentamiento de una

capacidad limitada del hombre que la humanidad quiere potenciar, ya sea hablar,
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correr, saber o comunicarse. Los avances tecnologicos con que la civilizacion se
ha enriquecido en las ultimas décadas son un ejemplo mas del avance de la
sociedad humana para el logro de un fin. El anhelo por comunicarse y dejar
constancia de la realidad vivida da pie al nacimiento de la escritura y a la imprenta,
y los libros y la prensa. El afan de ensanchar esta capacidad de comunicacion
hace nacer el telégrafo y la radio y luego la television y finalmente internet. La
necesidad por estar informado es connatural con el ser humano y cuanto mas
grande se descubre que es el mundo mayor ha sido histéricamente la cantidad de
informacion deseada. Los medios de comunicacion de masas, los avances en el
transporte y definitivamente internet ponen toda la informacion a los pies del
sujeto, para que utilice lo que quiera y digiera lo que pueda. La evolucion en la

estrategia de la comunicacién persuasiva es una muestra mas de esta actitud.

Nicolas Maria Mufioz Duran (2017) La contribucion de las Redes Sociales a
la construccién de la marca: un modelo basado en el Capital de Marcay su
aplicacion empirica. Espafia. Universidad Pontificia de Comillas Madrid.

Las redes sociales son un fendmeno de relevancia mundial que esta
transformando la forma en que los consumidores se comunican entre si y se
relacionan con las marcas. Por este motivo, las redes sociales online ya son parte
integrante de las estrategias de construccion de marca. Las personas se
relacionan con las marcas de una forma muy similar a la que se relacionan con
otras personas (Aaker 1997). Las empresas pueden aprovechar que algunos
consumidores estan dispuestos a compartir sus gustos y preferencias personales,
también sus necesidades insatisfechas; ademas algunos de ellos desean
desarrollar diadlogos y forjar lazos mas fuertes con la marca (Keller 2016). Las
acciones de las marcas en las redes sociales pueden fortalecer las relaciones con

los consumidores y crear valor para la marca.

Jenifher romero Contro (2015) El uso de las Redes Sociales como plataforma

para generar Experiencia de Marca, interaccién y participacién en campahas
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publicitarias. Analisis de caso de los ganadores del premio Cannes Cyber
Lions 2013. Espafa. Universidad Pompeu Fabra Barcelona.

Actualmente, las Redes Sociales se perfilan como una de las mejores plataformas
publicitarias para generar Experiencia de Marca, interaccion y participacion del
consumidor en las campafias online. El uso de las Redes Sociales como medio
para comunicar a otros consumidores el mensaje de la marca, las caracteristicas
de la campafa, o informacion sobre los Personajes implicados, sirve como
plataforma para generar expectativa entre iguales, potenciando la comunicacién
de forma viral. Las campanas publicitarias juzgadas como exitosas en un contexto
competitivo internacional como lo es el Festival Cannes Lions, utilizan estrategias
basadas en la Experiencia de Marca como principal elemento de implicacién del
consumidor. Las campafias que generan Experiencia de Marca para incrementar
la participacion del consumidor, utilizan principalmente estrategias de
comunicacion viral en la difusién y transmision de mensajes. Las campafas

buscan implementar detonantes emocionales y participacion.

Andrés del Toro Acosta (2015) Marca personal en medios sociales digitales:
propuesta de un modelo de autogestion .Espafia .Universidad Complutense
de Madrid.

La accesibilidad y la cercania con los otros usuarios tienen un impacto positivo en
la marca personal digital. Los especialistas pusieron de relieve la importancia
creciente de la cercania y la accesibilidad en el personal branding digital. Dichos
factores suponen, por un lado, ser empaticos, dar respuesta a los otros usuarios
y participar en las conversaciones. Por otra parte, implican utilizar un lenguaje
claro, préximo y didactico en la medida de lo posible. Algunos expertos se
refirieron inicialmente a estos como la capacidad de ser sociable y abierto. La
busqueda diferenciacion respecto a otros profesionales es un elemento relevante
en la gestion exitosa de la marca personal en medios sociales, en ocasiones, este
factor depende de la autenticidad, ya que si el sujeto es el mismo, es diferente. En
otros casos, se aplica al contenido si lo que aporta el profesional a través de los

medios sociales es distinto.
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CAPITULO llI
ANALISIS DEL USO DE LA ILUSTRACION
DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE
MARCAS PERSONALES EN LAS REDES
SOCIALES Y PRESENTACION DE
RESULTADOS



3.1 Poblacién

Para fines de entrevistas, se tomaron en cuenta las siguientes personalidades:

1ilustrador digital.
Poteleche

1 diseflador grafico y brand booster.

Johansy Camilo

1 community manager o experto en redes sociales.

Melissa Baez

1 persona que tenga su marca personal como usuario en la red social
Instagram.

Anamia Abreu

La poblacién para la encuesta estd compuesta por el siguiente grupo:
2,300,000.00 Usuarios activos al mes en Instagram
(We Are Social, 2018)

Tomando en cuenta el tiempo reducido para realizar la investigacion, se escogio
una red social para dichos fines, esta fue Instagram debido a que es la red de
mayor crecimiento en la actualidad que toma las imagenes que los usuarios

pueden aportar en sus publicaciones como principal recurso de valor.

3.2 Muestra

Muestra poblacional para la encuesta.

Grupo: poblacion usuarios activos al mes en Instagram (Republica Dominicana)
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Valores de variables:

Z =1.96 (nivel de confianza)

P = 0.50 (probabilidad de que suceda el hecho)

Q = 0.50 (probabilidad de que el hecho no suceda)
e = 0.05 (error de estimacion)

N = 2,300,000 (total de poblacion)

n = ? (muestra resultante)

_ Z2PQN
"~ (N —1)e? +Z2PQ

n

~ (1.96)2(0.50)(0.50)(2,300,000.00)
= (2,300,000.00 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

~ (3.8416)(0.50)(0.50)(2,300,000.00)
= (2,299,999.00)(0.0025) + (3.8416)(0.50)(0.50)

_(2,208920.00)
" = (5749.9975) + (0.9604)

_ (2,208,920.00)
"= 7(5,750.9579)

n = 384.096012944

n = 384
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3.2.1 Tamano de muestra

Muestra usuarios activos en Instagram (Republica Dominicana) = 384 personas

3.2.2 Tipo de muestra

El tipo de muestreo que se uso6 es no probabilistico debido a que los sujetos para
realizar la investigacion de campo seran seleccionados en funcidon de su aparicion,

sin tomar en cuenta la diversidad de estos.
3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas que se utilizaran son la documental y la de campo. La documental
debido a que se hara una recopilacién de antecedentes, palabras de autores y
profesionales del area de estudio para basar y complementar la investigacion. La
de campo porque se tomaran muestras directamente del area de estudio y de
aquellos dentro de la poblacién influida por la materia en estudio, esto por medio

de la entrevista y la encuesta.

La encuesta sera realizada dentro de la red social Instagram, esto debido a que
es la red social de mayor cantidad de usuarios activos la cual tiene como principal
recurso las imagenes posteadas por aquellos que son miembros de la misma. La
forma de presentacion de la encuesta serd una publicidad o promocién de
publicacién dentro de la misma plataforma social y dirigida a usuarios de todas las

edades en Republica Dominicana.
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3.4 Presentacion de resultados
3.4.1 Resultados de la encuesta aplicada a usuarios activos al

mes de Instagram

La siguiente encuesta fue distribuida en toda la Republica Dominicana en el
periodo comprendido entre el 11 y 14 de marzo de 2019. Fue difundida en forma
de publicacion en promocion en la red social Instagram y respondida por personas
de todas las provincias. Los datos de la audiencia a la cual tuvo alcance son
siguientes:

Alcance: 35,857 personas.

Mujeres Hombres
24,741.33 11,115.67

Tabla No. D1 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

@ Santo Domingo
@ Ssantiago

La Vega
@ Puerto Plata
@ San Cristobal
@ Otras

Provincias - encuesta

————— 324%

42.2%

N~ 11.8%

3.9% 5.9%
3.9%

Grafico No. D1 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.
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Resultados de la encuesta

1. ¢Cual es su edad?

Alternativas Frecuencias Porcientos
18-22 245 64
23-32 108 28
33-40 13 3
41-50 8 2
51-60 1

60+ 6 2
Total 384 100%

Tabla No. 1 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

El 64% de la muestra tiene edades entre 18 y 22 afios, el 28% de 23 a 32, el 3%
de 33 a 40, el 2% de 41 a 50, otro 2% mas de 60y el 1% de 51 a 60 afios.

® 18-22
® 23-32
33-40
® 41-50
@ 60+
1% Edad @ 51-60

30/0 N

—— B4%

28% ———

Grafico No. 1 Fuente: Tabla No. 1.

71



2. ¢Cudl es su ingreso?

Alternativas Frecuencias Porcientos
RD$ 0 — 10,000 180 47
RD$ 11,000 — 20,000 86 22
RD$ 21,000 — 35,000 56 15
RD$ 36,000 — 45,000 32 8
RD$ 46,000 — 70,000 12 3
RD$ 71,000 — 100,000 4 1
RD$ 100,000+ 14 4
Total 384 100%

Tabla No. 2 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En cuanto a ingresos, el 26% estudié Arte y/o Comunicaciéon, 16% Turismo, 12%
Mercadeo, 10% Leyes, otro 10% Medicina, 9% Administracion, otro 9% tiene un
oficio y no estudio, el 5% estudié Negocios y el 3% Contabilidad.

@® RD$ 0 - 10,000
@ RD$ 11,000 - 20,000
RD$ 21,000 - 35,000
@® RDS$ 36,000 - 45,000
@ RD$ 100,000+
Ingreso @ RDS$ 46,000 - 70,000
RD$ 71,000 - 100,000

1% AN S 4T%
3% ————
4% ——

8%

15% —————

22%

Grafico No. 2 Fuente: Tabla No. 2
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3. ¢Cudl es su género?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Femenino 360 58.9
Masculino 24 41.1

Total 384 100%

Tabla No. 3 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En lo referente al género de las personas encuestadas, un 58.9% de estas son de

género femenino y el 41.1% son de género masculino.

@® Femenino
® Masculino

Género

41.1%

— 58.9%

Grafico No.3 Fuente: Tabla No. 3.
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¢,Cudl es su nivel académico?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Bésico 8 2.1
Bachillerato 130 33.9
Técnico 88 22.9
Licenciatura 131 34.1
Posgrado 19 4.9
Otros 8 2.1
Total 384 100%

Tabla No. 4 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

Las respuestas acerca del nivel académico de los encuestados son los siguientes,
el 31.4% selecciond licenciatura, el 33.9% seleccion bachillerato, el 22.9%
selecciond técnico, el 4.9% selecciond posgrado y el 2.1% selecciond basico y

otras (respuestas personales como cursando x carrera) respectivamente.

@ Licenciatura
@ Bachillerato
Técnico
® Posgrado
@ Basico
@ Otras
Nivel académico

2.10/0 j 34.10/0
21% ————
4.9% ——

229% ——

N~ 33.9%

Grafico No.4 Fuente: Tabla No. 4

74



5. ¢Cual red social utiliza con mayor frecuencia ademas de Instagram?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Facebook 234 61

Twitter 41 11

No uso ninguna 109 28

Total 384 100%

Tabla No. 5 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En cuanto a la red que usan mas ademas Instagram, el 61% usa Facebook, el

28% no usa ninguna y el 11% usa Twitter.

1% ——

28% ———

Otras redes sociales en uso

—— 61%

@® Facebook
@ No uso ninguna
Twitter

Grafico No.5 Fuente: Tabla No. 5.
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6. ¢Con qué frecuencia utiliza Instagram?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Una vez por semana 12 3
3 veces por semana 14 4
Diario 156 41
3 veces al dia 29 8
6 veces al dia 31

12 veces al dia 52 14
18+ veces al dia 85 22
Otras 5 2

Total 384 100%

Tabla No. 6 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En cuanto a la frecuencia en la que utiliza Instagram, el 51% la utiliza diario, el
22% la usa més de 18 veces al dia, el 14% la usa 6 veces al dia, el 8% la usa 3
veces por dia, el 4% la usa 3 veces por semana, el 3% la usa una vez por semana
y el 1% es la opcion “otras” que abarca las siguientes respuestas: cada vez que

veo el celular, todo el dia, 2 veces al dia.

@ Diario

® +18 veces al dia
12 veces al dia

@ 6veces al dia

@ 3veces al dia

@ 3 veces por semana
Una vez por semana

@ Otras

Frecuencia de uso de Instagram

1% j
3% TN
40/0 ﬁ
8%

— #1%
: 299
-
14%

8% —

Grafico No. 6 Fuente: Tabla No. 6.
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7. ¢Sabe qué es una marca?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 360 94
No 24 6
Total 384 100%

Tabla No. 7 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En cuanto al conocimiento de qué es una marca, el 94% de los encuestados si

sabe lo que es y el 6% no sabe lo que es.

Sabe qué es una marca?

Grafico No. 7 Fuente: Tabla No. 7
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8. ¢Sabelo que es una marca personal?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 332 86
No 42 14
Total 384 100%

Tabla No. 8 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

Con lo referente al conocimiento de qué es una marca personal, el 86% de los

encuestados dice que si sabe lo que es y el 14% dice que no.

Sabe qué es una marca personal?

Grafico No. 8 Fuente: Tabla No. 8
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9. ¢Conoce alguna marca personal Dominicana?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 332 86
No 42 14
Total 384 100%

Tabla No. 9 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En cuanto a la pregunta de si los usuarios encuestados conocen alguna marca

personal dominicana, el 53% no conoce marcas personales dominicanasy el 47%

si conoce marcas personales dominicanas.

Conoce alguna marca personal
dominicana?

@ No
® si

S 530/0

a7% ——

Grafico No. 9 Fuente: Tabla No. 9
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10.¢Cuél marca personal Dominicana conoce?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Poteleche 5 6
Mr. Pichén 4 5
Yohanature 3 4

Paloma De La Cruz 3 4
Bocao 3 4
Agallua 3 4
Angurria 3 4

Glency Feliz 2 3

Aquarela 2 3

The Key Item 2 3
Champola 2 3
Marovita 2 3
Otras 44 56
Total 78 100%

Tabla No. 10 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En cuanto a las respuestas referente a cuéles marcas personales dominicanas
conocen los encuestados, la misma no era obligatoria ya que no todos conocerian
marcas personales necesariamente, de esta el 6% mencioné a Poteleche, el 5%
a Mr. Pichdn, un 4% respectivamente a los siguientes: Yohanature, Paloma De La
Cruz, Bocao, Agallia y Angurria, un 3% respectivamente a los siguientes: Glency
Feliz, Aquarela, The Key Item, Champola y Marovita, por atiimo un 43% que
pertenece a marcas personales con una sola mencién (Ramcelis De Jesus, Juan
Luis Minaya, The Money Coach, Patricia Pefia, Mochilera por el mundo, Janis
Santaella, Esmarlin Moreta, Anamia Abreu, La Pecata Minuta, Prestol RD,
Indemarkdr, Tania Figueroa, Testigo De Teemo, La Bloguel, Dominique
Barkhausen, Julissa Nufiez, Patricia Luciano, The Hippie Nerd, Fefita La Grande,
Covi Quintana, Soraya Medina, Lily Lopez, Afrolovers, Tania Baez, Metropolitan,
Nashla Bogaert, Elaine Feliz, Willgom) y a otras respuestas tales como mencion
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marcas comerciales y una respuesta que decia lo siguiente: todos somos una

marca personal.

@ Poteleche

@ Mr. Pichén
Yohanature

@ Paloma De La Cruz

@® Bocao

@ Agallua

@ Angurria

@ Glency Feliz
Aquarela
The Key ltem

z L @ Champola
Cual marca personal dominicana ® Marovita

conoce? Otras
3%
3% N
3% —\\ ‘ S 56%

3%

3% ———
4% ——
4% ——

-7
4% 4/
4% 7 | 6%

5%

Grafico No. 10 Fuente: Tabla No. 10

81



11.¢;Sabe que es unailustracion digital?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 322 86
No 62 14
Total 384 100%

Tabla No. 11 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En lo referente al conocimiento de lo que es una marca personal, el 84% dice que

si sabe lo que es y el 16% dice que no.

Sabe lo que es una ilustracion
digital?

84°/a N

N 16%

Grafico No. 11 Fuente: Tabla No. 11
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12.¢Sabe la diferencia entre unailustracién digital y una fotografia?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 306 80
No 78 20
Total 384 100%

Tabla No. 12 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En cuanto a poder diferenciar una ilustracién digital de una fotografia, el 80% dice

gue si sabe la diferencia y el 20% dice que no la sabe.

Sabe la diferencia entre una
ilustracion digital y una fotografia?

80% ———

S 20%

Grafico No. 12 Fuente: Tabla No. 12
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13.¢Ha visto alguna ilustracion digital en Instagram?

Alternativas Frecuencias Porcientos
Si 246 64
No 138 36
Total 384 100%

Tabla No. 13 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En lo concerniente a haber visto alguna ilustracion digital en Instagram, el 64%

dice haber visto alguna y el 36% dice que no.

Ha visto alguna ilustracion digital en
Instagram?

64% ——
— 36%

Grafico No. 13 Fuente: Tabla No. 13
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14.¢;Cual usuario de Instagram la ha publicado?

Alternativas Frecuencias Porcientos
@poteleche 5 12.5
@eliud_rd 4 3.8
@angurria 3 3.8
@bocao 3 25
@marovita 3 25
@pictoline 3 2.5

@camilanivar 3 25
@aquarela 2 2.5
@camaniv 2 25

Otros 52 65
Total 80 100%

Tabla No. 14 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En lo referente a la pregunta de cual usuario de Instagram ha publicado alguna
ilustracion digital, la misma no era obligatoria ya que no todos habrian visto
alguna, de esta el 12.5% mencion6 @poteleche, el 3.8% @eliud_rh, otro 3.8%
menciond @angurria, un 2.5% mencioné @bocao, @marovita, @pictoline,
@camilanivar, @aquarela y @camaniv, de forma independiente. El 65%
pertenece a otras usuarios que recibieron solo una mencién (httprumi,
yokomosuhi, bhdleon, mikuloctopus, usala_bien, imgabsveras, losplebeyos,
alhuart, maneyimagination, vrrosario, yohanature, mulato_studio,
reyesdeleonbrewingco, kimeillo, bofenglin, prestolrd, pictoline, alextilolibre,
itslopez, kotsua-art, induvecard, dgaa_doodles, antoalams, silela, edgaus,
vprcollective, lachapy, willgom, gresiteisland, c.esar.art, glencyfeliz, diegoordeix,
thekeyitem, instagram, lakar__, usign.rd, circle_of_art, elainefeliz1l, shudu.gram,
javierovalles12, anapacheco, nathammer, champola, nigromics,
arte_pamelarivera, differ_guzman, luz_severino, ninternderosweb y tiendaelsol).
Todas las cuentas fueron revisadas para confirmar su existencia y correcta

escritura.
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@® @poteleche ® @eliud_rh
@ @angurria @® @bocao
@ @marovita @ @pictoline
@ @camilanivar @ @aquarela
¢ @camaniv (' Otros

Cudl usuario ha publicado
ilustraciones digitales?

2.5% \
2.5%

25%
25% ———.
2.5%
25% —
38% —
se%

——— 65.0%

12.5%

Grafico No. 14 Fuente: Tabla No. 14
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15.¢,En qué categoria entiende que la utilizacién de ilustraciones digitales

tiene mayor coherencia con el contenido que publica en las redes

sociales?
Alternativas Frecuencias Porcientos
Moda 185 18.1
Belleza 140 13.7
Comida 88 8.6
Ocio 110 10.8
Cine 101 9.9
Salud 42 4.1
Tecnologia 135 13.2
Hogar 48 7
Servicios 73 7
Educacion 83 8.1
Otras 15 7
Total 1,020 100%

Tabla No. 15 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

Nota: los encuestados tenian la opcién de escoger mas de una categoria, pero la cantidad de

encuestados es 384.

En cuanto a las categorias en las que los usuarios entienden que la utilizaciéon de

las ilustraciones digitales en sus publicaciones seria coherente, el 18.1%

pertenece a Modas, el 13.7% a Belleza, el 1.2% a Tecnologia, el 10.8% a Ocio, el

9.9% a Cine, el 8.6% a Comida, el 8.1% a Educacion, el 7% a Servicios, el 4.7%

a Hogar, el 4.1% a Salud y el 1.5% pertenece a otras categorias que se le dio la

libertad de escribir a los encuestados, estas son: arte, diversion, disefio grafico,

estilo de vida, todo, pensamientos, juegos, entretenimiento. Muchas de las

categorias escritas por encuestados son abarcadas por las colocadas como

opciones.
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® Moda @ Belleza
Tecconogia @® Ocio

@ Cine @ Comida
Categorias en las que entiende que @ Educacion @® Hogar
Salud Otras

la utilizacidn de ilustraciones
digitales tiene mayor coherencia
con el contenido que publica en las
redes sociales

@ Servicios

18.1% 13.7%
A% ——
. 13.2%
7%
1.5% ———

4.1%

4.7%

8.1%
8.6%

9.9%

Grafico No. 15 Fuente: Tabla No. 15
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16.0pinion de las marcas personales que utilizan ilustraciones digitales

como parte de su contenido.

Alternativas Frecuencias Porcientos
Me agrada 207 53.9

Es llamativo 165 43

No me agrada 4 1

Otras 8 21

Total 384 100%

Tabla No. 16 Fuente: encuesta aplicada a usuarios activos en Instagram.

En lo referente a la opinion de las marcas personales que utilizan ilustraciones
digitales como parte de su contenido en Instagram, el 53.9% de los encuestados
dicen que les agrada, al 43% les parece llamativo, al 1% no les agrada el 2.1%

tiene otras opiniones (no saben o les da igual).

@® Me agrada @ Es llamativo
No me agrada @ Otros

Opinion de las marcas personales
que utilizan ilustraciones como
parte de su contenido en Instagram

e 53,97

2.1%
% RN

1.0%

—
43.0%

Grafico No.16 Fuente: Tabla No. 16.
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Conclusion

Segun las investigaciones realizadas, la presencia de ilustraciones digitales en
redes sociales proviene, en la mayor parte, de las publicaciones de artistas
gréficos digitales que muestran sus trabajos en dichas plataformas con fines de
utilizar sus perfiles como portafolio digital de facil acceso. Esto facilita el alcance
por medio de promociones, uso de hashtags y difusion de piezas visuales en

comunidades en linea.

El usuario de redes sociales que cuenta con buen manejo de las mismas ha
evolucionado y requiere mas esfuerzo captar su atencién, lo que trae consigo la
necesidad de mejorar las técnicas y recursos a través de los cuales se pretende

hacerlo. Como resultado, las imagenes se han vuelto la via propicia para lograrlo.

La red de mayor crecimiento en la actualidad es Instagram, pues cuenta con 2.3
millones de usuarios activos mensuales en Republica Dominicana (We Are Social,
2018) y, segun las entrevistas realizadas, constituye la red de preferencia de las
marcas personales debido a las herramientas que ofrece (historias, transmisiones
de videos en vivo y la capacidad de compartir cada publicacién al instante). Dichos
instrumentos ayudan a elevar el valor organico de la marca, que es también lo que

la vuelve personal: el hecho de que hay una persona detras de las publicaciones.

La ilustracion digital, constituyendo de forma clara y artistica un medio propicio
para expresar cualquier tipo de emociones, mensajes e historias a través de una
imagen, es utilizada de forma limitada por aquellas marcas personales que no las
ofrecen como producto. Esto debido a que con ellas no logran el mismo nivel de
interaccidn con sus seguidores que pueden alcanzar con las fotografias. En

cambio, para aquellos que su marca promueve ilustraciones y es representada
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por estas, pues estan presentes en la mayoria de sus publicaciones ya que

generalmente son estas mimas personas que las crean.

Las ilustraciones digitales son llamativas y agradables para los usuarios de la red
principal de evaluacion de esta investigacion, Instagram. A pesar de eso, aun no
se identifican de forma popular como un medio para representar de forma
recurrente a una marca personal a nivel visual, a menos que, la marca personal

cree ella misma las ilustraciones y sean parte de lo que ofrece.

Méas de la mitad de los encuestados que saben lo que es una marca personal no
conocen alguna en la red social Instagram. Esto sucede a raiz de que muchas
estas marcas no estan trabajando correctamente lo relacionado al valor que
ofrecen al usuario que las ve, a su identidad visual y/o a la estrategia de

comunicacion dentro de la misma para lograr un correcto posicionamiento.

En caso de que una marca personal requiera o prefiera la implementacion de las
ilustraciones digitales en su estrategia de comunicacion visual en las redes
sociales, deben primero identificar el tipo de ilustracion necesitan: vectorial, en
mapa de bits o 3D. Las tres opciones cuentan con herramientas distintas para su
realizacion, lo cual hace menos complicado tomar una decision: control y
capacidad de edicion, fluidez e impulsividad artistica, capacidad de capturar

perspectivas y permitir el cambio de entorno de una pieza, respectivamente.

Ante la idea de la creacion de una ilustracion digital, es conveniente completar el
concepto de la misma definiendo aquellos elementos que la conformaran y
ayudaran a su constitucion. Estos elementos pueden ser llamados recursos,
existen tanto ideolégicos e intangibles (ideas, recuerdos, conversaciones,
situaciones, imaginacion, toda experiencia y conocimiento adquirido en la vida)
como herramientas tangibles (iPad, computadora, tableta digital) e intangibles
(aplicaciones).
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La mejor forma en la que el concepto de una ilustracién digital puede relacionarse
con el de una marca personal es por medio de una conexién emocional. ¢, Por qué
existe la marca? ¢(Qué apoya y defiende? ¢Quiénes forman parte de su
comunidad? ¢ Qué activa el pensamiento subjetivo de esas personas? A eso debe
apelar la pieza ilustrada terminada, ya que llama la parte de la persona a la esta
responde al instante.

Si una marca personal tiene la intencion de utilizar como recurso visual algun tipo
de ilustracion digital, debe definir qué quiere expresar su marca. Depende de la
personalidad de la marca se puede hacer uso de cada tipo de ilustracién, pero,
tomando en cuenta que debe ser uno solo o el mismo estilo en distintos tipos de
ilustracion ya que definir una identidad visual es positivo y esto conlleva

mantenerla.

La creacion de una ilustracion digital es un proceso lue tiene como fin obtener un
producto terminado que es la ilustracién en una imagen capaz de ser difundida y
utilizada. En este se pueden identificar diversos pasos que varian de un artista a
otro, los basicos son: idealizacion, bocetar y elaboracion de la pieza.

Una marca personal, por el contenido que difunda, no debe considerar que no es
apto para implementar ilustraciones digitales en sus piezas para redes sociales.
Cualquier marca puede optar el uso de este recurso visual si lo desea, lo que debe
hacer es gestionar de manera correcta quién las hace, con cuales recursos las

hace y si estos factores se identifican con su marca de forma conveniente.
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Recomendaciones

A LAS MARCAS PERSONALES.
Utilicen ilustraciones digitales como parte de su identidad visual en redes
sociales. Sera beneficioso si se implementa de la forma correcta en sus
piezas. Al ser un recurso artistico, debe regularse su uso para lograr un

impacto cuando se presente ante los ojos del destinatario.

Definan reglas y ocasiones de uso en su manual de identidad. Es el primer
paso para lograr publicar imdgenes homogéneas, armoniosas y variadas

gue aporten positivamente a la marca.

Escoja un solo estilo de ilustracion. Tomar cualquiera que vean en el
buscador para colocar en su marca, le resta profesionalidad y seriedad. Las
publicaciones deben seguir una linea y esta debe respetarse para
despertar el interés de los usuarios en su perfil. EI orden visual es

placentero.

A LOS ARTISTAS GRAFICOS.
Realicen las ilustraciones con la mayor resolucion posible manejable en
tamafio de archivo y usen toda su creatividad para llegar a ella. Una
ilustracion digital para una marca personal no conoce limites, usar su
imaginacion es lo apropiado. Puede ser tan cargada como simple, pero
debe tener posibilidad de ser trasladada y aumentada en el area de trabajo
para enfocar distintos angulos de la misma sin distorsionarse, es decir, la
buena resolucién y atencién al detalle del recurso final es necesario para la
buena imagen de la marca. Demuestra trabajo y tiempo invertido en lo que

se comparte para el beneficio de los demas usuarios.
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A LOS USUARIOS DE REDES SOCIALES.

Reciba con mente abierta las nuevas formas de representacion visual. Algo
gue recién conoce puede suponer algo agradable, un nuevo aspecto de su
vida. La apreciacion de piezas visuales nunca pasara de moda. ¢ Qué tal si
comienza por apreciar alguna cercana a usted? Digase, a la distancia de

abrir una aplicacion en su teléfono inteligente.
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Anexo 1
Modelo encuesta a usuarios
de redes sociales



Encuesta aplicada a usuarios activos de Instagram

iSaludos!

Esta encuesta esta hecha con fines de reunir informacion acerca de la ilustracion
digital y su papel en el posicionamiento de las marcas personales en las redes
sociales en la Republica Dominicana.

iGracias por la responder!
1. ¢Cual es su edad?
a) 18-22
b) 23-32
c) 33-40
d) 41-50
e) 51-60
f) +60

2. ¢Cual es su género?
a) Femenino

b) Masculino

3. ¢ Cual es su nivel académico?
a) Basico

b) Bachillerato

c) Técnico

d) Licenciatura

e) Posgrado

f) Otros
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b)

¢,Cual es su ingreso aproximado?
RD$ 0 — 10,000

RD$ 11,000 — 20,000

RD$ 21,000 — 35,000

RD$ 36,000 — 45,000

RD$ 46,000 — 70,000

RD$ 71,000 — 100,000

RD$ 100,000+

¢ Cuél red social utiliza con mayor frecuencia ademas de Instagram?
Facebook
Twitter

No uso ninguna

¢,Con qué frecuencia utiliza Instagram? Seleccione la opcion que mas se
acerca.

Una vez por semana

Tres veces por semana

Diario

3 veces al dia

6 veces al dia

12 veces al dia

18+ veces al dia

Otros

¢ Sabe lo que es una marca?

Si
No

102



8. ¢Sabe lo qué es una marca personal?
a) Si
b) No

9. ¢Conoce alguna marca personal Dominicana?
a) Si
b) No

10. ¢ Cual marca personal Dominicana conoce?

Caja de texto

11.¢;Sabe qué es una ilustracion digital?
a) Si
b) No

12. ¢ Sabe la diferencia entre una ilustracion digital y una fotografia?
a) Si
b) No

13. ¢ Ha visto alguna ilustracion digital en Instagram?
a) Si

b) No

14. ¢ En cudl usuario de Instagram?

Caja de texto.
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15.¢En qué categoria entiendes que la utilizacion de ilustraciones digitales
tiene mayor congruencia con el contenido que publica en las redes
sociales?

a) Moda

b) Belleza

c) Comida

d) Ocio

e) Cine

f) Salud

g) Tecnologia

h) Hogar

i) Servicios

j) Educacion

k) Otros

16.¢Qué opinas de las marcas personales que utilizan ilustraciones digitales

como parte de su contenido en Instagram?

Caja de texto.
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Anexo 2

Entrevistas



Entrevista realizada a ilustrador digital

Entrevistado: Rafael De Los Santos (@poteleche)

1. ¢Cuél es su ocupacion u oficio?
R/ Son varios: soy socio y director creativo de una agencia de publicidad que se
llama MODAFOCA, soy DJ, soy ilustrador o humorista grafico y hago la vifieta

diaria en el Diario Libre. También soy artista urbano y pinto murales.

2. ¢Como definiria el concepto de ilustracién digital?
R/ Me parece que la ilustracion digital no es un concepto, es un recurso. Es un
recurso, una manera de tu hacer una ilustracion que se vale de recursos digitales,

ya sea de un iPad, una computadora, de recursos que no son analogos.

3. ¢Cudles pasos comprenden el proceso para la creacién una
ilustracion digital?

R/ Te diria que primero es sacar la idea de como se quiere comunicar 0 como se

quiere decir un concepto. Bocetar a mano o digital y luego el proceso de digitalizar,

todo dependeria del tipo de ilustracion para buscar la herramienta que mejor

funcione.

4. ¢Cuales son los tipos de ilustraciones digitales que conoce y en qué
contexto podria aplicarse cada uno de estos?

R/ Para dividirlo en algo no muy amplio seria de imagen o no vectorial que se

trabaja en Photosho o Procreate en el iPad, esta la vectorial que se trabaja en

lllustrator y estaria también la 3D que ya seria con otro tipo de recursos.
5. ¢Como definiria el concepto de marca personal?

R/ Es una persona cuyo activo mercadoldgico es la persona en si, es alguien que

consigue relevancia no solo por lo que hace sino por lo que ve.
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6. ¢Por qué decidi6 establecerse como marca personal?
R/ Yo no decidi establecerme como una marca personal. Yo hago muchas cosas,
muchos trabajos que me gustan y se ha ido volviendo relevante para muchas
paersonas que se han interesado en mi trabajo y luego entonces en mi y bueno
he tenido que prestarle atencién a eso. Tengo cuidado con ciertas cosas, pero

nunca decidi hacer eso.

7. ¢De cudles recursos (materiales o inmateriales) dispone para realizar
una ilustracion digital? Ya sea para un cliente comercial o para una
marca personal.

R/ Utilizo el iPad Pro muchisimo, los dibujos diarios para el periédico los hago en
Procreate. Trabajo en vectores en una aplicacion que se llama AdobreDraw en el
iPad y en la computadora trabajo en Photoshop e lllustrator. En cuanto a recursos
inmateriales, pues de todo, recuerdos, historias, cosas que me cuentan,

conversaciones. Eso es combustible para todo lo que yo hago.

8. ¢Cbomo se puede relacionar unailustracién digital con el concepto de
una marca personal?
R/ De muchisimas formas. Es algo que para explicartelo tendria que hacer mi

proceso creativo.

9. ¢Cuales aspectos deben ser considerados al momento de elegir el
tipo de ilustracion digital que contribuya a la identidad visual de una
marca personal?

R/ Primero la identidad de esa persona, si esa persona habla de educacién, de
salud, luego la personalidad si es una persona callada, tranquila, estridente.

Primero de qué habla la persona y cémo es.
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10.¢,Qué diferencia podria establecer entre la seleccion de ideas en el
desarrollo de una ilustracion digital, ya sea para un cliente comercial

0 una marca personal?
R/ La seleccion de ideas son exactamente las mismas, cada uno tiene

necesidades particulares.

11.Si una marca personal tiene como parte de su identidad visual un tipo

y estilo especifico de ilustracion digital, ¢de qué forma deberia

aprovecharse dicho recurso para crear publicaciones en redes
sociales?

R/ Pues si, si va a ser algo que tenga que ser grafico, es de lo mas coherente que

el estilo de ilustracion se parezca a lo que publica.

12.¢Como definiria el concepto de branding?
R/ Branding es la identidad de una marca, los tipos de elementos que la

componen, pueden ser filosoficos como también visual.

13.¢,Como considera que deberia desarrollarse el proceso de branding

de una marca personal en las redes sociales, la cual utiliza la
ilustracion digital como principal recurso visual?

R/ Una marca personal que se valga solo de ilustraciones me parece dos cosas

completamente diferentes una de otra, podria ser. Depende de qué esa persona

guiera decir. No puedo dar consideracion si no sé de qué persona estoy hablando.

No existe una recomendacion general para eso.

14.¢;Cuéles marcas personales, segln su categoria, deberian optar la

utilizacion de ilustraciones digitales como recurso visual para el
posicionamiento de las mismas en las redes sociales?

R/ No tengo ningun analisis ni me atreveria a nadie que debe manejarse con

ilustraciones digitales.
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15.¢,Qué podria hacerse para que mayor cantidad de usuarios en las
redes sociales puedan identificar las ilustraciones digitales para que

les sean llamativas como recurso visual de una marca?
R/ No creo que uno deberia de convencer a la gente de utilizar mas ilustraciones
digitales. Creo que cada oportunidad de comunicacion tiene sus recursos y
necesidades, opciones. No hay solo una forma de hacer las cosas. Creo que
depende con los recursos con los que se cuenten y la personalidad de la marca.
No diria a nadie que use ilustraciones digitales porque si, creo que todos los

conceptos son relevantes.

16.De aqui a 20 afos, ¢doénde visualiza el uso de las ilustraciones
digitales?

R/ No puedo ni imagindrmelo. Yo hace menos de dos afios no me imaginaba

dejando de utilizar el papel tanto como lo he dejado de utilizar, trabajo casi

totalmente en el iPad. Creo que habra cambios muy drasticos, habra recursos

para hacer cosas mas impresionantes en menor tiempo y pues uno podra quiza

dedicar méas tiempo a las ideas, tener ideas mas voladas y ejecutarlas mas

facilmente.

17.¢En otras culturas o ciudades existen avances que se deban
implementar en Republica Dominicana para la creacion de
ilustraciones digitales y su implementacion en soportes digitales?
R/ Los avances que pueden existir en otro lado estan aqui todos. No creo que
haya nada en otro lugar del mundo que aqui no esté. Creo que eso también es
algo de lo interesante de la época en la qué vivimos, el terreno esta parejo. Lo que
hace la diferencia es la capacidad del talento, las ideas y ese tipo de cosas.

Modelo entrevista a ilustrador digital

1. ¢Cudl es su ocupacion u oficio?

2. ¢Como definiria el concepto de ilustracion digital?
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3. ¢Cuales pasos comprenden el proceso para la creacion una ilustracion
digital?
4. ¢Cuales son los tipos de ilustraciones digitales que conoce y en qué

contexto podria aplicarse cada uno de estos?

5. ¢Como definiria el concepto de marca personal?
¢ Por qué decidio establecerse como marca personal?

7. ¢De cudles recursos (materiales o inmateriales) dispone para realizar una
ilustracion digital? Ya sea para un cliente comercial o para una marca
personal.

8. ¢Como se puede relacionar una ilustracion digital con el concepto de una
marca personal?

9. ¢Cuales aspectos deben ser considerados al momento de elegir el tipo de
ilustracion digital que contribuya a la identidad visual de una marca
personal?

10.¢Qué diferencia podria establecer entre la seleccion de ideas en el
desarrollo de una ilustracion digital, ya sea para un cliente comercial o una
marca personal?

11.Si una marca personal tiene como parte de su identidad visual un tipo y
estilo especifico de ilustracion digital, ¢ de qué forma deberia aprovecharse
dicho recurso para crear publicaciones en redes sociales?

12.¢Como definiria el concepto de branding?

13. ¢ Cdmo considera que deberia desarrollarse el proceso de branding de una
marca personal en las redes sociales, la cual utiliza la ilustraciéon digital
como principal recurso visual?

14.¢;Cuales marcas personales, segun su categoria, deberian optar la
utilizaciéon de ilustraciones digitales como recurso visual para el
posicionamiento de las mismas en las redes sociales?

15.¢Qué podria hacerse para que mayor cantidad de usuarios en las redes
sociales puedan identificar las ilustraciones digitales para que les sean

llamativas como recurso visual de una marca?
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16.De aqui a 20 afios, ¢ donde visualiza el uso de las ilustraciones digitales?
17.¢En otras culturas o ciudades existen avances que se deban implementar
en Republica Dominicana para la creacion de ilustraciones digitales y su

implementacion en soportes digitales?
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Entrevista realizada a profesional de redes sociales

Entrevistada: Melissa Baez (@melixbaez)

1. ¢Cuél es su ocupacion u oficio?
R/ Soy Disefadora Editorial y Grafica, también productora de eventos coreanos
en la Republica Dominicana, blogger y creadora de contenidos para redes

sociales, principalmente para IGTV.

2. ¢Como definirialo que es una marca personal?
R/ Una marca personal es la huella, Unica en su tipo, que dejamos donde sea que
vayamos. Esa impresion que queremos que los demas se lleven de nosotros y

siempre recuerden. Una marca personal es la idea que otros tienen de ti.

3. ¢Por qué decidi6 establecerse como una marca personal?
R/ No lo decidi, simplemente pasé. Gracias a que llevo 8 afios escribiendo para
mi blog y mas de 5 siendo disefiadora gréafica, unir ambas aficiones me dio la
oportunidad de crear mi marca personal la cual surgié con el pasar del tiempo y
viendo que las personas les gusta lo que hago.

4. ¢Cudles son las redes sociales en las que las marcas personales
tienen més presencia?

R/ Cualquiera en donde mejor se desarrollen y tenga su target o buyer persona.

Pero hoy en dia en Instagram se estan desarrollando cada dia mas, por ende

tienen mas presencia.

5. ¢Cudl debe ser la base en la relacion entre una marca personal y los
usuarios en las redes sociales?

R/ Conocerse y mostrar honestidad. Pienso que mostrar tu verdadero ser, sin

llevar una fake life, es la base de la relacion de tu marca personal con los usuarios

gue te siguen. Debes conocer, sobre todo, el publico al cual quieres mostrarte;
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conocer qué quieren y asi sabras qué mostrarles. Claro, siempre y cuando se

adecle a tu marca.

6. ¢Cual es laimportancia de las marcas personales dentro de las redes
sociales?
R/ Diferenciarte de los demas en las redes sociales, mostrar ese elemento 'extra’

por el cual deben seguirte, es lo mas importante de toda marca personal.

7. ¢Como definiria el contenido en redes sociales de una marca personal
exitosa?

R/ Lo definiria como aquel que es atractivo, interesante y le aporta a los usuarios

gue lo consumen en las redes sociales. También debe estar relacionado a ti como

marca personal. No tiene sentido, por ejemplo, yo subir algo sobre lucha libre si

no tiene nada que ver con mi marca. Hay que ser coherentes con nuestro

contenido.

8. ¢Qué son las ilustraciones digitales?

R/ Son ilustraciones graficas que fueron creadas con medios digitales.

9. ¢Como definirialo que es el branding?
R/ Lo definiria como el proceso de creacion de una marca mediante un plan

estratégico.

10.¢Como considera que deberia desarrollarse el proceso de branding

de una marca personal en las redes sociales, la cual utiliza la
ilustracion digital como principal recurso visual?

R/ Primero deberia hacer un analisis de lo qué quiere, qué quiere lograr con esto.

Luego de poner todas las cartas sobre la mesa, deberia comenzar a realizar un

plan estratégico. Elegir un nombre para su marca, cual seria su identidad visual,

cudl seria el publico objetivo (pensar en su buyer personal ideal, quienes quieren

gue consuma sus ilustraciones), definir su estilo (si no lo tiene definido), plantearse
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objetivos, estrategias para lograrlos y acciones para cumplirlos. Y para que nada
se quede "en el aire", lo ideal seria poner todo en un calendario para dar manos a

la obra.

11.¢;Cuéles marcas personales, segln su categoria, deberian optar la

utilizacion de ilustraciones digitales como recurso visual para el
posicionamiento de las mismas en las redes sociales?

R/ Cualquiera que crea, luego de un analisis previo, que estas se adecuan mejor

a su estrategia de branding para comunicar mejor sus objetivos.

12.¢,Qué podria hacerse para que mayor cantidad de usuarios en las
redes sociales puedan identificar las ilustraciones digitales para que

les sean llamativas como recurso visual de una marca?
R/ Si es una ilustracion digital con un objetivo definido, de calidad y que aporte a
la comunidad que la sigue en las redes sociales, no hay porqué concentrarse en
gue esta llame la atencion a la mayor cantidad posible. Siempre es mejor calidad
sobre cantidad. Un trabajo atraera lo que merece y le sera llamativo a quienes lo
siguen porque les gusta. Pero también hay que "darle un empujon” y cumplir con
los parametros de la red social donde se publique para que esta no lo penalice y

llegue a los usuarios.

13.¢,Cdmo visualiza en 20 afios el uso lailustracién digital como recurso
visual en las redes sociales?
R/ Como un poderoso recurso visual que muchas marcas estaran implementando

dentro de su estrategia de contenido.

Modelo entrevista a profesional de redes sociales

1. ¢Cudl es su ocupacion u oficio?
2. ¢Cbomo definiria lo que es una marca personal?

3. ¢Por qué decidio establecerse como una marca personal?
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4. ¢Cuales son las redes sociales en las que las marcas personales tienen
mas presencia?

5. ¢Cual debe ser la base en la relacion entre una marca personal y los
usuarios en las redes sociales?

6. ¢Cual es la importancia de las marcas personales dentro de las redes
sociales?

7. ¢Como definiria el contenido en redes sociales de una marca personal
exitosa?
¢ Qué son las ilustraciones digitales?
¢ Podrian las ilustraciones digitales constituir la base en la construccién de
la identidad visual para una marca personal?

10. ¢ Codmo definiria lo que es el branding?

11.¢Como considera que deberia desarrollarse el proceso de branding de una
marca personal en las redes sociales, la cual utiliza la ilustracién digital
como principal recurso visual?

12.¢,Cuéles marcas personales, segun su categoria, deberian optar la
utilizacion de ilustraciones digitales como recurso visual para el
posicionamiento de las mismas en las redes sociales?

13.¢Qué podria hacerse para que mayor cantidad de usuarios en las redes
sociales puedan identificar las ilustraciones digitales para que les sean
[lamativas como recurso visual de una marca?

14.¢Como visualiza en 20 afios el uso la ilustracion digital como recurso visual

en las redes sociales?
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Entrevista a brand booster y disefiador grafico

Entrevistado: Johansy Camilo (@indermarkdr)

1. ¢Cuél es su ocupacion u oficio?
R/ Soy artista grafico. Me gradué de Multimedia en el ITLA y he trabajado en esa
area, pero me he dirigido al area de desarrollo de marcas: disefio, creacion y

activacion de marcas, entonces podria decir que soy “brand booster”.

2. ¢Cbomo definiria el término branding?
R/ El branding es todo un conjunto de estrategias, imagenes corporativas, linea
grafica, posicionamiento, psicologia tanto de color como de geografia,
investigacion de mercado. El branding es un intangible, un activo intangible que

se encarga de diferenciar y posicionar a una persona 0 a una corporacion.

3. ¢Cuédles son los objetivos fundamentales que debe lograr un mensaje
visual en una audiencia?

R/ El objetivo de un mensaje visual es conectar, ya sea directa o indirectamente.

Si el mensaje visual conecta de forma directa logra fidelizar el cliente con la marca.

La conexion correcta es psicoldgica, se queda el mensaje en la cabeza de la

persona.

4. ¢;Cbmo define lo que es una marca personal?
R/ En mi pagina de Instagram, de mi marca, tengo una frase “Si tu objetivo no es
la innovacién y la excelencia, la mediocridad terminara atrapandote”. Creo que el
objetivo del branding personal es separar una personal del mundo. La gente cree
gue el branding personal es poner su nombre en una tarjeta y decir: “soy

freelance”, pero no. Conlleva toda una estrategia de la cual tu eres el logo.
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5. ¢De quéformasus servicios ayudarian aimpulsar una marcapersonal
en las redes sociales?

R/ Impulsar me lleva a pensar que ya la marca estaria creada, en ese caso, los
branders tenemos un archienemigo y ese es la conexién emocional con el nombre.
Cambiar el nombre es el primer paso en caso de que no sea funcional, el siguiente
es crear una estrategia de marca acompafiado por un community manager para
asegurar el uso de un nombre correcto, tipografia correcta, colores correctos,
horario de publicacion correcto para posicionar. Impulsar me parece muy parecido

a posicionar.

6. ¢Qué definicidn tiene del concepto ilustracion digital?
R/ Cualquier arte o creacion, valga la redundancia, creada a través de algun

dispositivo o medio digital.

7. ¢En qué se diferencia el disefio grafico de una ilustracion digital?
R/ Hay una diferencia muy grande, abismal. El disefio grafico te lleva a accionar
a través de la composicién de imagenes, gréficos y cuerpos de texto, es para
vender. La ilustracion digital se queda en la parte emocional no esté creada para
llevar a alguien a tomar una accion, no es mucho mas que arte, es solo transmitir

un mensaje.

8. ¢Havisto algunailustracion digital en Instagram?

R/ Si, he visto muchas.

9. ¢Podrian las ilustraciones digitales constituir la base en la
construccion de la identidad visual para una marca personal?

R/ Bueno, la identidad visual no es mucho mas que la representacion visual de

una marca. Al momento de construir eso, yo creo que si. Creo que es algo efectivo.

No puedo decirte que es super innovador pero si vanguardista.
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10.¢Como deberia ser utilizado el recurso de las ilustraciones digitales

para el correcto posicionamiento de una marca personal en las redes
sociales?

R/ En mi caso yo utilizaria la ilustracion digital para sustituir la linea grafica. Las

usaria muy poco, solo a veces. Serian parte de la linea gréafica, la veo como

sustitucion de una fotografia real. Si la marca es de las ilustraciones, si debes

usarla repetitivamente porque es la forma en la que tu marca comunica.

11.¢,Como contribuye el recurso de la ilustracién digital al branding de
una marca?

R/ No contribuye al branding directamente, sino a la identidad visual. En ese caso

si podria contribuir y asi afecta al branding de manera indirecta, la ilustracion

digital seria una manera mas diferencial del conformar el branding pero el

branding es totalmente independiente de la ilustracion. Seria como ponerle un

arete a una chicha, pero no pasa de ser un arete bonito, la chica aun tiene mucho

gue ofrecer aunque no se debe subestimar el arete.

12.¢Cuéles marcas personales, segln su categoria, deberian optar la

utilizacion de ilustraciones digitales como recurso visual para el
posicionamiento de las mismas en las redes sociales?

R/ Creo que para las ilustraciones digitales la categoria no tiene nada que ver, son

expresiones artisticas.

13.¢,Qué podria hacerse para que mayor cantidad de usuarios en las
redes sociales puedan identificar las ilustraciones digitales para que

les sean llamativas como recurso visual de una marca?
R/ Educarlos. Antes de que este recurso entre al mundo de las marcas personales
hay que educarlos. Las marcas corporativas no tienen problema, son obedientes,

en cambio las personales son mas emocionales.
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14.:,Cbdmo visualiza en 20 afios el uso lailustracién digital como recurso
visual en las redes sociales?
R/ Yo lo visualizo muy bien porque dentro de los proximos 10 afios yo mismo

tendré una escuela que educara al publico de este activo intangible.

Modelo de entrevista a brand booster y disefiador grafico

1. ¢Cudl es su ocupacion u oficio?
¢ Como definiria el término branding?
3. ¢Cuales son los objetivos fundamentales que debe lograr un mensaje
visual en una audiencia?
¢ Como define lo que es una marca personal?
¢,De qué forma sus servicios ayudarian a impulsar una marca personal en
las redes sociales?
¢, Qué definicion tiene del concepto ilustracion digital?
¢En qué se diferencia el disefio grafico de una ilustracion digital?

¢Ha visto alguna ilustracion digital en Instagram?

© 0 N o

¢ Podrian las ilustraciones digitales constituir la base en la construccion de

la identidad visual para una marca personal?

10.¢Como deberia ser utilizado el recurso de las ilustraciones digitales para el
correcto posicionamiento de una marca personal en las redes sociales?

11.¢,Cbmo contribuye el recurso de la ilustracion digital al branding de una
marca?

12.¢;Cuales marcas personales, segun su categoria, deberian optar la
utilizacion de ilustraciones digitales como recurso visual para el
posicionamiento de las mismas en las redes sociales?

13.¢Qué podria hacerse para que mayor cantidad de usuarios en las redes
sociales puedan identificar las ilustraciones digitales para que les sean
[lamativas como recurso visual de una marca?

14.¢;Cbmo visualiza en 20 afos el uso la ilustracion digital como recurso visual

en las redes sociales?
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Entrevista realizada a marca personal

Entrevistada: Anamia Abreu (@anamiamakeupartist)

1. ¢Cuél es su ocupacion u oficio?

R/ Maquilladora profesional y licenciada en comunicacion publicitaria.

2. ¢Qué es una marca personal?
R/ Como dice el director de Amazon, es lo que dicen de ti cuando no estas en el

cuarto.

3. ¢Por qué decidi6 establecerse como una marca personal?
R/ Realmente no fue una decisién mia, las circunstancias y oportunidades me

llevaron a serlo.

4. ¢De qué forma describiria su marca personal?
R/ Una marca alegre, positiva, emprendedora y motivacional orientada a la belleza

y la ensefianza de mujeres.

5. ¢Con cuél de los elementos que componen la identidad visual de su
marca personal se identifican con su personalidad?

R/ Todo lo que compone la identidad visual se relaciona con mi personalidad, pues
cada detalle fue seleccionado muy puntualmente para que refleje el significado de
mi marca, por lo tanto de mi. Las palmas reflejan mi amor por la naturaleza y la
conexion con la madre tierra, sin duda es algo importante para mi ya que esto me
transmite paz y conexion y me gusta transmitir eso a mis clientas. En el caso de
los flamencos me gustan porque son un animal hermoso y sus patas largas le
hacen resaltar en la multitud por lo tanto refleja el amor y la autoestima. También
tengo mucha presencia del color blanco, dorado y rosado. Cada uno tiene un

significado.
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El blanco por representar, limpieza, bondad, pureza e inocencia, ya que este color
simboliza paz, humildad y amor.

El rosado es un color relajante que influye en los sentimientos invitAndolos a ser
amables, suaves y profundos, e induciéndonos de esta forma a sentir carifio, amor
y proteccion.

Y el dorado, mi favorito y por eso fue el que seleccione para mi logo, significa
realeza, simbolo del dinero, riqueza, esencia del espiritu divino, apertura

espiritual, fortaleza, belleza.

6. Situviese que escoger, ¢cudl seria la red social mas importante para
mostrar sus servicios y por qué le resulta beneficioso hacerlo através
de esta?

R/ Actualmente Instagram, porque es la mas utilizada por mi target.

7. ¢Conoce lo que son las ilustraciones digitales?
R/ Si.

8. En las ocasiones en que ha utilizado el recurso de las ilustraciones
digitales dentro de sus redes, ¢cuales han sido los resultados
percibidos?

R/ No es bueno publicar muchas, lo hago en ocasiones especificas cuando quiero
gue la gente vea rapidamente informacion de cursos y eventos, funciona ya que,
si reservan para dichos eventos, pero no obtienen mucha interaccion a nivel de

likes o comentarios.

9. ¢Cudl aspecto positivo tiene la utilizacion de ilustraciones digitales
COmo recursos visuales?
R/ Como dije anteriormnte, ayuda a que las interesadas en dichas clases o

eventos vean la informacion rdpidamente sin tener que leer el caption.
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10.¢Volveria a utilizar ilustraciones digitales como recurso visual en sus
publicaciones? ¢Por qué?

R/ Solo estratégicamente para promocionar cursos.

Modelo entrevista a marca personal

¢,Cual es su ocupacion u oficio?
¢ Qué es una marca personal?

¢ Por qué decidi6 establecerse como una marca personal?

P w0 NP

¢,De qué forma describiria su marca personal?

Su marca, en términos gréficos, se encuentra compuesta por
diversos elementos (flamencos, hojas de palma) y los mismos son
parte de cada representacion de usted tanto fisica (su estudio de
magquillaje), como digital.

5. ¢Con cual de los elementos que componen la identidad visual de su marca
personal se identifican con su personalidad?

6. Si tuviese que escoger, ¢cual seria la red social mas importante para
mostrar sus servicios y por qué le resulta beneficioso hacerlo a través de
esta?
¢,Conoce lo que son las ilustraciones digitales?

8. Enlas ocasiones en que ha utilizado el recurso de las ilustraciones digitales
dentro de sus redes, ¢ .cuéles han sido los resultados percibidos?

9. ¢Cual aspecto positivo tiene la utilizacion de ilustraciones digitales como
recursos visuales?

10.¢Volveria a utilizar ilustraciones digitales como recurso visual en sus

publicaciones? ¢ Por qué?
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Analisis del uso de lailustracion digital
para el posicionamiento de marcas
personales en las redes sociales,
Republica Dominicana, aino 2018.



Introduccion

Los medios digitales, especificamente aquellos que permiten la interaccion social,
entre comunidades y usuarios se han convertido en la via principal de
comunicacion de los ultimos afios y se predice que en los siguientes lo seguira

siendo, estos medios son las redes sociales.

Estas nos permiten a nosotros como persona, compafiia o cualquier tipo de
entidad que representemos en ellas, enviar y recibir mensajes de otro igual que
nosotros. Dicha comunicacion enviada o recibida puede ser de distinta indole y
con variada seleccion de recursos para hacer de la misma algo llamativo de ver,
leer o escuchar, aspectos que acompafados a su correcta recepcion y

entendimiento son los objetivos principales de la creacion de un mensaje.

Debido a que todo el mundo puede patrticipar en las redes sociales, es necesario
ser diferenciarnos en caso de que vendamos un producto o servicio como las
compaifiias, o una imagen como sucede con las maras personales, aunque las
mismas luego participen en la venta de algo en cualquier aspecto. A esto se le
denomina posicionar, especificamente en cuanto a la imagen de la marca. En este
aspecto, el disefio de los mensajes juega un papel muy importante, principalmente
cdmo se ve. Aqui entra la labor de las y los artistas graficos, quienes componen
la visual de un mensaje, aplicando sus conocimientos para hacerla atractiva a

quien se dirige.

Uno de los recursos mas versatiles y completos para componer un mensaje son
las imagenes, en el caso de este trabajo se trata la ilustracion especificamente.
De esta se presentaran los usos, posibilidades y beneficios de hacer uso de ellas
en la conformacion de mensajes en las redes sociales para posicionar marcas

personales.
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Justificacion

Las redes sociales se han convertido en medio de colocacién publicitaria por
excelencia. Esto obliga a las marcas a redefinir sus propuestas graficas dada la

importancia de este elemento para lograr el reconocimiento.

Mediante esta investigacion se pretende establecer cémo la ilustracion digital
contribuye al posicionamiento de las marcas en las plataformas utilizadas para
establecer una comunicacion digital entre usuarios, entre estas las redes sociales.
Esto se logra a partir de la integracién de diversos elementos graficos capaces de

distinguir las marcas de las demas.

El buen manejo de las marcas personales en redes sociales tomando en cuenta
la ilustracion digital como eje conductor, permite la captacion de los mensajes por
ellas presentados, contribuyendo a los logros de los objetivos de las marcas en

temas de reconocimiento, demanda, produccion y alcance.

Este estudio definira las principales redes sociales que permiten la colocacion de
las marcas personales que son disefiadas tomando en cuenta la ilustracion digital.
Se estableceran los parametros usados por los ilustradores para la actualizacién

y reconfiguracion de las marcas personales en redes sociales.

Debido a que los aspectos mencionados influyen en sumo grado a la hora de
definir la estrategia visual de una marca en las redes sociales, es importante
investigar y reconocer qué tipo de ilustrador es capaz de generar el efecto

buscado por cada marca personal.

Esta investigacion sera util para que personalidades que deseen crear una marca
personal puedan verificar si el concepto de la marca es el apropiado para
implementar la ilustracion digital en sus piezas de publicidad en las redes sociales.

De la misma forma, sera util para disefiadores graficos que tengan la labor de
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disefiar piezas de una marca personal que utilice la ilustracién digital como

material para basar su imagen para asi aprovechar el recurso.

El manejador de comunidad (community manager) podra hacer uso de la
informacion redactada de la siguiente forma: podra ofrecer a un cliente que tenga
propuesto crear o redisefiar una marca personal, la posibilidad de basar suimagen

en la ilustracion digital si la marca presenta cabida en su concepto para la misma.

Las marcas personales son la forma mas humana de captar la atencion de las
personas por medio de las redes sociales. Si se implementan los aspectos
distintivos correctos, se le otorga la opcién a los usuarios de tener contacto con

material organico creado para ellos, por y para el motivo de la marca personal.
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Delimitacion y planteamiento del problema

La ilustracion como herramienta utilizada para representar conceptos de la forma
en la que el ser humano capta mas rapido que es por medio de las imagenes,
tiene oportunidades positivas y negativas para el posicionamiento de las marcas
personales en las redes sociales, todo depende de su uso. Estas marcas
aprovechan distintos recursos para definir su a nivel visual, entre estos la

ilustracion digital.

El estilo y disposicion de los elementos que puede incluir una ilustracion limitan,
dirigen y emiten un mensaje que interpreta quien visualiza la imagen, declarando

en nombre de la marca los aspectos que desee.

El caracter de las ilustraciones digitales tiene un amplio rango de seleccién en la
actualidad debido a que los medios para ser creadas ya pueden imitar los
materiales de las ilustraciones tradicionales y aun asi incluir aquellas finalidades
visuales que traen consigo las plataformas orientadas a estos fines. Una marca
personal debe vigilar de cerca el proceso de seleccion de los elementos que en
conjunto le daran cuerpo a las ilustraciones que los representard ya que estas
hablan sin palabras. Entre los elementos de la ilustracién se puede dar una
relacion homogénea que dirige al que observa la ilustracién al concepto que se
desea emitir o una relacion heterogénea que lleve al que observa la ilustracién a
un concepto no deseado por quien la emite, a menos que un concepto

distorsionado sea la meta.

Existen distintas situaciones y/o motivos por los cuales una marca personal decida
utilizar las ilustraciones digitales como recurso para posicionarse, entre estos su
concepto, es decir, en qué se basa su marca. Las intenciones y las ideas sobre
las cuales se forja la imagen de una marca deben estar presentes en todas las

piezas que resultan ser material de publicidad de la misma. La seleccién de dichas
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ideas en conjunto debe referir a la identidad de la marca para asi forjar lo que sera

Su proceso de branding y posicionamiento.

Los pasos que componen el proceso de idealizacion y realizacion de una
ilustracion digital varian de ilustrador en ilustrador y cada uno de ellos tiene su
propia variacion de los mismos que le permite aprovechar de forma personal el
tiempo o los soportes digitales finales sobre los cuales es creada cada ilustracion,

a seleccion personal dependiendo de su finalidad, efecto deseado y estilo.

Cada ilustrador digital le otorga mas o menos atencion a ciertos detalles y partes
del proceso de la creacién de una ilustracion digital dependiendo de su soporte
final, ya sea impreso o a ser visualizado en plataformas digitales ya que cada uno
presenta exigencias y caracteristicas distintas debido a las limitaciones del

soporte y a su publico.

Esta investigacion serd realizada dentro del area geogréfica de Republica
Dominicana y la informacion utilizada de relacién declarada con dicha ubicacién
seran obtenidos de datos pertenecientes al afio 2018. Se tendra como fuente de
conocimientos el historial de las redes sociales, estadisticas que en ella aparecen,
trabajos y comentarios obtenidos de expertos en el area como son los ilustradores

digitales.
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Formulacion del problema

¢,Como es el uso de la ilustracion digital para el posicionamiento de marcas

personales en las redes sociales en Republica Dominicana, afio 2018?
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Sistematizacion del problema

P w0 NP

¢, Cuales son los usos de la ilustracion digital?

¢ Qué importancia tienen las marcas personales?

¢,Cuadles son los tipos de ilustracion digital?

¢,De cuadles recursos puede disponer el artista al realizar una ilustracion
digital para una marca personal?

¢Como se puede relacionar una ilustracion digital con el concepto de una
marca personal?

¢,Cudles aspectos de una marca personal se deben tomar en cuenta al
elegir el tipo de ilustracion que le conviene?

¢, Cuales pasos componen el proceso bésico de realizacion de una
ilustracion digital?

¢, Qué tipos de marcas personales deben tomar en cuenta la posibilidad de
utilizar ilustraciones digitales como material para posicionarse en las redes

sociales?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el uso de la ilustracion digital para el posicionamiento de marcas

personales en las redes sociales en Republica Dominicana, afio 2018.

Objetivos especificos

1.

2
3.
4

Explicar los usos de la ilustracion digital.

Identificar la importancia tienen las marcas personales.

Definir los tipos de ilustracion digital.

Sefalar los recursos de los que puede disponer el artista al realizar una
ilustracion digital para una marca personal.

Determinar las formas de relacionar una ilustracion digital con el concepto
de una marca personal.

Enumerar los aspectos de una marca personal se deben tomar en cuenta
al elegir el tipo de ilustracién que le conviene.

Sefalar los pasos que componen el proceso basico de realizacién de una
ilustracion digital

Indicar los tipos de marcas personales deben tomar en cuenta Ila
posibilidad de utilizar ilustraciones digitales como material para

posicionarse en las redes sociales.
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1.1 La Comunicacién Digital

Es un fenébmeno que ha calado en la vida cotidiana del hombre. Surge como efecto

de las nuevas tecnologias que se introducen de manera vertiginosa en el campo

de la comunicacion social. (Noemi, 2016)

1.1.1 Factores de la comunicacién digital

Los factores de la comunicacion son los siguientes:

a.
b.

Emisor: quién tiene la intencién de expresar el mensaje

Receptor: la persona que recibe decodifica y lo interpreta, convirtiéndolo en
informacion significativa.

Mensaje: informacion representada por medio de un codigo que el emisor
transmite al receptor

Cddigo: sistema de signos que se utiliza para expresar ideas.

Medio: que se utiliza para hacer llegar el mensaje. Teléfono, e-mail, palabra
oral...

Ruido: conjunto de factores fisicos o0 psiquicos que pueden interrumpir la
correcta interpretacién de un mensaje. En la comunicacién digital esto se da
con mas frecuencia, ya que el mensaje puede ser mal interpretado, sobre todo
segun los emoticonos que uno envie.

Retroalimentacion: proceso inverso que expresa la reaccion que sobre el
receptor provoco el mensaje enviado por el emisor

Contexto: conocimiento de una serie de circunstancias lingtisticas que ha de

tener el mensaje para ser entendido. (Noemi, 2016)

La comunicacion digital dejo atras los medios analégicos y utiliza internet como

nuevo medio. Los emisores y receptores son basicamente los mismos, pero el

medio es diferente y la audiencia también. (Noemi, 2016)
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1.1.2 Elementos del mensaje visual

Podemos dividir el mensaje en dos partes: una es la informacion propiamente

dicha, que lleva consigo el mensaje y la otra es el soporte visual. (Torres, 1976)

El soporte visual es el conjunto de los elementos que hacen visible el mensaje,

todas aquellas partes que se toman en consideracion y se analizan, para poder

utilizarlas con la mayor coherencia respecto a la informacion. Estas son: la

Textura, la Forma, la Estructura, el Médulo, el Movimiento. No es sencillo, y quizas

sea imposible establecer un limite exacto entre las partes antes enunciadas, tanto

mas cuanto a veces se presentan todas juntas. (Torres, 1976)

1.1.3 Objetivos del disefiador sobre el mensaje visual

N 1)

o «Q

Reducir la complejidad funcional de los objetos.

Incorporar elementos semanticos en objetos cada vez mas monobloques,
cajas negras que no dejan revelar sus funciones.

Hacer los objetos amigables y deseables.

Determinar el equilibrio entre el interior y el exterior de los objetos y la
interfaz con el usuario.

Integrar los factores socioculturales apropiados.

Aumentar el placer del individuo usuario.

Aumentar el valor de uso.

Reducir los efectos secundarios negativos.

Aumentar la fiabilidad, la constancia y la garantia del buen uso. (Costa,
2014)
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1.1.4 Estrategia del mensaje visual

Consiste en emplear soportes visuales, en todos los canales de comunicacion,
atractivos, que enamoren, para dar a conocer un mensaje, servicio o producto y
gue ayude a impactar y hacer inolvidable la marca para tu audiencia. La primera
impresion sera clave y ella ayudara a generar confianza con tus potenciales
clientes. Lo mas interesante del marketing visual es que esta demostrado que las
imagenes son entendidas en menos de 1/10 de segundo y ayudan a captar la

informacion 60.000 veces mas rapido que el texto. (Morin, sf.)

En el mundo virtual no hay mejor forma de diferenciarte que destacando con una
imagen cuidada y que seduce. Las marcas deben dar y es contar con una
Identidad Visual definida. ¢Qué significa esto? Asi como una empresa tiene
definida su misién, visién, valores, sabe cual es su target, el posicionamiento, etc.
en el aspecto visual también tenemos que concretar una personalidad. Esto quiere
decir que juntando colores, tipografias, logotipo, texturas, estilos de fotografias,
etc. dando forma a los elementos gréficos, estos van a trasmitir una personalidad
de marca y valores a los posibles clientes. El primer paso es definir la Identidad

Visual. Hay que empezar por la base. (Morin, sf.)

Cuando una visita de usuario llega tienes menos de una milésima de segundo
para conseguir que sigan navegando en tus redes o se vayan. Si es que no
tenemos tiempo y si el aspecto visual de una web no atrapa, no genera confianza
y el usuario se va, aqui la fotografia y el disefio juegan un papel importantisimo,
buscar inspiracion y ejemplos de recursos de la misma clase sera factor clave.
(Morin, sf.)
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1.1.5 Experiencia de usuario

En los textos de psicologia cognitiva el ser humano es frecuentemente descrito
como un “informivoro”, pues del mismo modo que un carnivoro se alimenta de
carne, la informacién es el alimento de nuestra cognicién, y su consumo una
necesidad bésica para nuestra actividad diaria y adaptacion al entorno. (Montero,
2015)

Igualmente, en el contexto del disefio de productos, si hay una tarea omnipresente
en la interaccion del usuario es la busqueda de informacion. Por ello, lo primero
gue debemos cuestionarnos al afrontar el disefio de productos, especialmente en
aquellos que dan acceso a cantidades significativas de contenidos y opciones, es
el propio comportamiento interactivo de los usuarios al buscar informacion, qué
tipos de necesidades tienen y qué estrategias usan para resolverlas. (Montero,
2015)

Las necesidades de informacién se pueden subdividir en: sintacticas (el usuario
conoce el nombre de la opcién que esta buscando) y semanticas (el usuario tiene
una representacion conceptual de lo que esta buscando). Es necesario con el
disefio responder a amas de esas necesidades dependiendo del factor receptor

del mensaje. (Montero, 2015)

1.1.6 Comunidad virtual

Segun Harvey (1995), citado por Herndndez(2014), las comunidades virtuales
constituyen un elemento fundamental dentro del andlisis de la difusion y de la
apropiacioén de los medios interactivos. El término comunidad virtual lo constituyen
un grupo de personas que forman una red los cuales tienen intereses comunes
por cada uno de sus miembros y tienen un codigo comun de comunicacion que es
utilizado por enlaces electronicos, interfaces graficas de usuario (iconos, textos,

imagenes, diagramas). La comunidad virtual tiene un nivel de conciencia, es decir,
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la interpretacion, por lo que a nivel cultural: la comunidad, tanto en el grupo

pequefio e individual, dan sentido a la informacion.

Segun Rodriguez(2007), citado por Hernandez(2014), las comunidades virtuales
aparecen como resultado de una practica continuada, en los afios 80 e incluso
antes, cuando las tecnologias comunicativas permiten interconectar a un gran

namero de usuarios en un espacio comun de intercambio de mensajes.

1.2 Las marcas personales

Una marca personal es una marca que pertenece a una persona fisica, (Florido,
p. 5, sf.) Esta se hace conocer por medio del Personal branding, fendmeno
floreciente que anima, ensefia y aconseja a las personas a convertirse en marcas,
a través de la aplicacion de principios basicos desarrollados previamente para
productos, compafias e instituciones, democratizando estos procesos, segun
Shepherd (2005), citado por Acosta (2015).

1.2.1 Historia del Personal branding

En el 2015, Acosta establecio que el personal branding surge con fuerza en el
entorno laboral actual marcado por profundos cambios, unidos a la crisis
econOmica y a los altos niveles de desempleo. Este fendmeno delimitado por las
peculiaridades del mercado laboral, asi como los retos a los que se enfrentan los

profesionales de diversos sectores y disciplinas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2014), agencia
especializada de las Naciones Unidas, citada por Acosta (2015), en el sexto afio
después de la irrupcion de la crisis financiera mundial, el crecimiento mundial ha
registrado una desaceleracion y el desempleo ha comenzado a aumentar de
nuevo, calculandose un total acumulado de 202 millones de personas sin empleo
en 2013.
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En su informe, la OIT alerta sobre el déficit mundial de empleo generado por la
crisis, que en 2013 alcanzo los 62 millones. Este dato incluye los 32 millones de
personas mas que buscaban trabajo, los 23 millones que se desalentaron y habian
dejado de buscar, y los 7 millones de personas econémicamente inactivas que
optaron por no ser participes en el mercado de trabajo.

Carnoy (2001), citado por Acosta (2015), establecié que ante este mercado laboral
complejo y en transformacién, el autoempleo y el emprendimiento se postulan
como alternativa. Un giro gradual al autoempleo es una de las opciones laborales
de esta flexibilidad laboral, posible gracias a la disponibilidad de una tecnologia

de la informacion de bajo coste.

Junto a los emprendedores, los profesionales que optan por el autoempleo,
también denominados “trabajadores por cuenta propia”, son un grupo en ascenso
ante los cambios del mercado laboral. Segun la OIT, los trabajadores por cuenta
propia son aquellos que por sus medios, con pPocos SOCIOS 0 en cooperativa,
mantienen un empleo en el cual la remuneracién depende directamente de las

utilidades que se obtienen de la produccién de bienes y servicios.

Junto a las necesidades de este colectivo, la transferencia de ideas entre
disciplinas empresariales también propicio este fendbmeno. En este sentido, Lair
et al. (2005) apuntan que el personal branding surgi6 a finales de la década de los
90, cuando analistas del campo de la comunicacion corporativa y del ambito

laboral evaluaron la naturaleza compleja y cadtica de sus entornos.

Fue en este momento, concretamente en 1997, cuando Tom Peters fundo las
bases del “movimiento” a través de un articulo aparecido en la revista Fast
Company titulado "The brand called you" [La marca denominada tu] (Sherpherd,
2005; Labrecque, Markos y Milne, 2011; Pérez Ortega, 2012; Vosloban, 2012;
Ward y Yates, 2012). En palabras del propio Peters (1997: 83):
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‘Regardless of age, regardless of position, regardless of the business we happen
to be in, all of us need to understand the importance of branding. We are CEOs of
our own companies: Me Inc. To be in business today, our most important job is to

be head marketer for the brand called You.”

[Independientemente de la edad, independientemente del puesto,
independientemente de la actividad en la que estemos, todos nosotros
necesitamos entender la importancia del branding. Somos consejeros delegados
de nuestras propias compafias: Yo S.A. Para estar hoy en los negocios, nuestro
trabajo mas importante es ser el principal comercializador de la marca

denominada Tu].

Las afirmaciones de Peters (1997), consideradas revolucionarias en su momento,
supusieron el punto de partida para las posteriores propuestas de gestion de dicha
marca personal realizadas por un amplio grupo de autores. Estas numerosas
aportaciones han llevado al personal branding a gozar de una gran popularidad
en la actualidad.

1.2.2 Branding y la marca

La idea de branding alude en definitiva al proceso de construccion de marca, que
parte de su funcion identificadora para convertirse en un concepto mas complejo
cuyo objetivo es diferenciar, posicionar y aportar valor. Algo que veremos como

una constante en el personal branding. (Acosta, 2015)

Con la propuesta del personal branding, los conceptos de branding y marca pasan
a ser algo no exclusivo de las compafiias u organizaciones, para implantarse
también en la gestion de las personas (Rampersad, 2009). Esto se debe a una
concepcion basada en la idea de que “las personas somos equiparables a las

marcas en tanto que, como ellas, poseemos atributos, nos asociados a
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determinados valores y ocupamos un posicionamiento en nuestro entorno”
(Arques, 2012: 19).

Partiendo de esto, de manera similar al branding, para Pérez Ortega (2013) “el
Branding Personal es el proceso para conseguir dejar tu marca personal”. Por su
parte, Cantone (2010) define el personal branding como “la rama del marketing
gue se dedica a construir y optimizar nuestra marca personal con vistas a

conseguir unos objetivos previamente establecidos por nosotros”.

Para Jiménez-Morales (2014: 51) “el personal branding o marca personal es el
resultado del proceso de creacién, implementacion y gestion de una marca que
asume el nombre y/o apellido de una persona a partir de la cual se crea”. Por
tanto, al igual que como veniamos en el branding, el objeto de personal branding

es la gestion de la marca, en este caso “marca personal’.

Otro de los conceptos clave cercanos al de personal branding es el de reputacion
personal. Al igual que en los términos que hemos revisado, como personal
branding, marketing personal o self-marketing, resulta util realizar un recorrido

previo al concepto de reputacién corporativa del que procede. (Acosta, 2015)

Por su parte Del Pino, Castell6 y Ramos-Soler (2013: 205), citado por Acosta
(2015), destacan que:

La reputacidon es una construccion social que se crea a partir de las percepciones
y valoraciones que los individuos tienen de manera colectiva a propésito de una
persona, organismo, empresa, etc. De ahi que la reputacién no esté bajo el control
absoluto ni dependa de la persona o institucion que es objeto de ella, aunque si
se pueda gestionar en la medida en que se construyan de manera adecuada esas

percepciones a partir de hechos relevantes para la opinion individual o colectiva.
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1.2.3 Segmentacién del mercado

En concreto, la Segmentacion del Mercado responde a la necesidad de conocer
en profundidad y con precision el perfil de determinados tipos de individuos (ya
sean compradores actuales o futuros, consumidores o usuarios actuales o futuros,
o individuos con ciertos habitos, preferencias, deseos, etc.), con objeto de
planificar las acciones de Marketing de un producto o servicio, durante un periodo

de tiempo predeterminado. (Perez & Pérez Martinez de Ubago, 2006, p. 9)

Los criterios mas frecuentes a la hora de realizar una correcta segmentacion son

los siguientes:

Los Demogréficos: edad, sexo, raza, estado civil, peso, estatura, etc.

Los Geogréficos: lugares de residencia, ocio y diversion, trabajo, segunda
vivienda, etc.

Los Sociologicos: clase social, nivel de renta, profesion, nivel cultural y

educativo, creencias y religiéon, composicion de la familia, etc.

-~ 0o 2 0 T @

Los Psicolégicos o Psicométricos: personalidad, caracter, tipos de

comportamiento, estilos de vida, etc.

o Q

Otras Segmentaciones: posesion de bienes, conducta de pago, etc. (Perez
& Pérez Martinez de Ubago, 2006, pp. 12, 13)

Es posible, pues, combinar diversos elementos para obtener aproximaciones cada
vez mas cercanas a lo individual, pero hay que tener en cuenta que ello comporta
siempre también mayores inconvenientes operativos. (Perez & Pérez Martinez de
Ubago, 2006, p. 13)
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1.2.4 Disefio

Una marca es mas que un logo y un nombre, es ello y mucho mas. Son todos
aquellos aspectos que reflejan el espiritu de tu empresa, que te permiten crear

una relacion estrecha y especial con tu publico. (Doppler, 2014)

Estos aspectos son los siguientes:

Branding: con laimagen de la marca contar una historia, asociarla con emociones
y a valores positivos, renovacion constante tratando de adaptarse a las nuevas
condiciones del contexto. Adquirir la astucia de estar presente en los lugares

donde esta su publico. (Doppler, 2014)

Los beneficios que genera una buena estrategia de branding son los siguientes:

Llegar al cliente con un mensaje claro, sin necesidad de Publicidad.
Motivar al comprador.

Conectar al consumidor con el producto y con los valores de la marca.
Desarrollar la credibilidad y lealtad de los clientes.

Reforzar la identidad de la empresa.

-~ 0 2 0 T @

Diferenciarse de la competencia y...
g. iVolverte inolvidable!
(Doppler, 2014)

Pasos para crear una buena estrategia de branding:

a. Investigar:

¢, Quién eres?

¢, Qué productos o servicios ofreces?

¢, Qué elementos te identifican a ti y a tu competencia?

¢,Cual es tu mision y visién?
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¢En qué eres experto?

Define las caracteristicas de tu publico.

¢, Qué mensaje quieres transmitir?

¢ Por qué las personas deben elegir tu marca y no a la competencia?
(Doppler, 2014)

b. Conoce atu publico objetivo
El verdadero motivo de por qué debes conocer a tu puablico es que de esta manera,
lograras ofrecer una propuesta de valor relevante y que esa propuesta llegue en
forma adecuada, a través de un mensaje con el cual tu publico se sienta

identificado y que le resulte significativo. (Doppler, 2014)

c. Define tus objetivos
Ya sabes: cudles son las principales caracteristicas de tu marcay lo que tu publico
espera de ti, sus intereses, gustos y necesidades. Es momento de trazar tus

objetivos de marca. ¢ Qué quieres lograr?

a) Llegar a tu publico con un mensaje claro.
b) Lograr mayor credibilidad.
c) Conectar emocionalmente a tu audiencia con tu marca.
d) Motivar a los consumidores.
e) Lograr lealtad de marca.
(Doppler, 2014)

Responder a las siguientes preguntas, te ayudara a definir tus objetivos:

¢, Qué es lo que quieres que tu marca haga por tu empresa?

¢, Qué quieres gue las personas sepan y digan sobre tus productos o servicios?
(Doppler, 2014)
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d. La promesa
A partir del momento en que se da a conocer tu marca basada en ciertos atributos,
haces una promesa. La promesa de que pase lo que pase, siempre seras fiel a
aquellos valores a los que la asociaste. Y como todo aquel que se compromete,
cada vez que te alejes de ese camino, tus clientes estardn en su derecho de

hacértelo saber. (Doppler, 2014)

Consejos para crear una promesa exitosa:

a. Sécreible: no hagas promesas que no vas a poder cumplir. Sé emocional:
Conéctate emocionalmente con tu publico. Haz que se sientan identificados
con lo que propone tu marca.

b. Sé relevante: identifica lo que tu audiencia quiere y le interesa.

c. Sécoherente: entre lo que la compafiia es y lo que dice ser. Promete, pero
cumple.

d. Sé diferente: crea una promesa que te haga unico y que provoque que te
elijan a tiy no a tu competencia.

(Doppler, 2014)

Logo: el corazon de tu marca. Principal representacion visual de la marca.

Consejos para crear un logo:

a. Mantén la limpieza: mientras mas sencillo, méas facil serd comprendido.

b. Pruébalo en blanco y negro: un buen logo tiene que poder lograr el mismo
efecto aun en blanco y negro.

c. Juega con el simbolismo oculto: es muy divertido poder jugar con la
combinacién entre palabras e imagenes. Esto es la técnica de disefio
“‘Double Entendre” (doble sentido). Busca algun elemento relacionado con
tu identidad de marca y procura que no esté del todo revelado a primera

vista.
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d. Hazlo Unico y personal.

e. Vectorizalo.

f. Recurre aun disefiador profesional.
g. Busca inspiracion.

(Doppler, 2014)

Naming: el nombre de tu marca la identificara, la diferenciara, la definird y la

conectara con su publico. (Doppler, 2014)

El Manual de Marca: se trata de una guia que detalla las principales normas y
directrices destinadas a orientar las distintas maneras en las que se debe aplicar
la marca y el logotipo en los diferentes soportes, tanto internos como externos.
(Doppler, 2014)

En este manual normativo se incluiran todas y cada una de las especificaciones
técnicas (forma, colores, tamafios, tipografia, etc.) y estéticas relativas al disefio
de todos los materiales corporativos fisicos o digitales: carteles, papeleria, emails.
(Doppler, 2014)

Los aspectos que comunmente son desarrollados en él incluyen:
El logo y sus caracteristicas distintivas.

La tipografia oficial de la marca.

El tono comunicacional de la misma.

La paleta de los colores mas representativos.

® oo T p

Consejos y puntos importantes a tener en cuenta para disefiar los
diferentes soportes.
(Doppler, 2014)
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1.2.5 Indicadores de progreso

Un indicador, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (1999), citada
por (Pérez, 2002) es una herramienta Herramientas para clarificar y definir, de
forma mas precisa, objetivos e impactos (...) son medidas verificables de cambio
o resultado (...) disefiadas para contar con un estdndar contra el cual evaluar,
estimar o demostrar el progreso (...) con respecto a metas establecidas, facilitan

el reparto de insumos, produciendo (...) productos y alcanzando objetivos.

En este caso, un indicador de progreso de una marca personal seria, segun Roca,
2016, medidas através de las cuales se podra demostrar que la marca estaf
impactando en su entorno, en el mercado al cual se diriges, siendo identificada

como algo capaz de aportar valor.

Algunos de los mas importantes son los siguientes:

a. Aumento delos ingresos: unindicador claro de que la gestion de la marca
esta funcionando correctamente es el aumento de los ingresos. Uno de los
beneficios mas relevantes de una buena gestion de la marca personal es
el poder de venta que le otorga el impulso que le dan las campafias de
marketing, un poder que tendremos sobre todos nuestros seguidores para
posicionarnos como expertos y personas en las que confiar. Esto nos
permite aumentar el beneficio de cualquier accion que llevemos a cabo con

el objetivo de vender un producto o servicio. (Roca, 2016)

b. Aumento de la red de contactos: la capacidad de hacer redes efectivas
puede demostrar que se esta llevando a cabo la camparfia de gestion de la
marca personal correctamente. En este sentido, se encuentran indicadores
como el desarrollo de nuevas sinergias profesionales, el aumento sano de

la red de contactos, la marca se ha dado a conocer virtual y
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presencialmente, y la han conocido posibles colaboradores y socios de
proyecto, etc. (Roca, 2016)

Exito laboral: la mejoria en tu desarrollo laboral puede venir dada por una
buena gestion de tu marca personal. Cada vez mas las organizaciones
promueven retos y reforzar la diferenciacion personal es clave. Nuestra
marca, lo que comunicamos al resto de personas y organizaciones, debe
ser un reflejo de nuestros valores internos, sin decir una sola palabra
podemos comunicar muchas cosas en el entorno laboral. Si tu marca
personal se ha desarrollado correctamente, podemos encontrar
indicadores como el inicio de un nuevo proyecto de colaboracion con otros
profesionales (en el caso de que trabajes como autébnomo) o, en el caso de
que trabajes para una cuenta ajena, un indicador clave podria ser el cambio
de la categoria laboral, ascendiendo. La consecucion de un nuevo empleo
también es una sefial de haber forjado una marca personal exitosa. (Roca,
2016)

La persona de la marca es referente profesional: cuando una marca
personal es gestionada correctamente es muy probable que la persona de
esta se convierta en un referente en su sector, alguien que cuenta con
cierta credibilidad sobre un tema en concreto y una gran presencia e
influencia en las redes. Si se destaca en su sector y es distinta y Unica, a
pesar de que existan un millén de personas haciendo lo mismo, esta marca
sera la referente. En este sentido, se puede encontrar indicadores como
haber aparecido en una revista, una emisora de radio, en television o bien
se han conseguido menciones en Internet como especialista en tu
expertise, la persona también puede haber aparecido en un blog o web de

una empresa como autor de cierto estudio o logro, etc. (Roca, 2016)

Conseguir recomendaciones externas: la buena impresion que deja la

marca en los demas es un signo claro de una buena gestion de la marca
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personal. Todas las recomendaciones, tanto online como offline son

indicadores clave, siempre que sean reales y sinceras.

Mejora en las estadisticas: este indicador es facil de identificar si se tiene
un blog personal, con el que se puede comprobar si ha habido un aumento
de suscriptores, algo mas que seguidores, personas que quieren saber
antes que nadie todo lo que publicas. Se puede comprobar también a
través de Google Analytics. En el caso de que hayas escrito un libro o un

ebook también puedes comprobar el aumento del nimero de descargas.
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Marco conceptual

llustracién digital

Creacion de obras directamente en el computador, usando software para tal fin y
con ayuda de dispositivos como mouses, lapices opticos y tabletas digitalizadoras.
No se trata de correccion de imagenes a través del ordenador, tampoco de
digitalizar y editar dibujos creados a mano, sino de que el artista cree directamente
sobre la pantalla (en ocasiones a partir de un boceto analogo) dando como
resultado, generalmente, imagenes vectoriales producto de la suma de miles de

trazos independientes que en conjunto forman la ilustracién. (Molano, 2012)

Marca

Una marca es una promesa consistente en el tiempo; la promete su comunicacion
y es cumplida por sus productos o servicios. (Mejide, 2014)

Una marca es un proveedor de conversaciones; sin su aspecto social, una marca

simplemente no existe. (Mejide, 2014)

Marca personal

El constructo marca personal hace referencia a la consideracién que hace un
individuo de si mismo como una marca que, analogo a las marcas comerciales,
debe ser elaborada, transmitida y protegida con el animo de diferenciarse y
conseguir mayor éxito en nuestras relaciones sociales y profesionales. (Lluzar,
2017)

Comunicacion digital

Proceso de produccidn, circulacion y puesta en juego de sentidos, mediante el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC, con base en el
codigo binario: bit. (Sanchez, 2006)
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Redes sociales

Plataformas que sirven de punto de encuentro para usuarios con intereses
comunes u otros nexos forman- do una comunidad y compartiendo informacion a
través de las diferentes herramientas y servicios que ofrecen, ya sean de
mensajeria, publicacion de fotografias o creacion de grupos entre otros. (Martorell,
2016)

Branding

Es la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos elementos
diferenciadores de la identidad de una marca (tangibles o intangibles) y que
contribuyen a la construccion de una promesa y de una experiencia de marca
distintiva, relevante, completa y sostenible en el tiempo. (Asociacién Espafiola de

Empresas de Branding, s.f.)
Posicionamiento

Define la manera en que la marca o la empresa desea ser percibida por los

compradores objetivos. (Lambin, 1995)
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Marco referencial

José Luis Castillo Panadero(2015)Analisis de los modelos masculino y
femenino y sus estereotipos através de laimagen y del texto en la publicidad
gréafica.Espafia.Universidad de Cordoba.

Los valores transmitidos por el discurso publicitario a través de los anuncios
graficos son diferentes en funcién del sexo del personaje protagonista de los
mismos, al tiempo que siguen respondiendo a modelos muy estereotipados.

Los valores principales que hemos detectado en el estudio de la publicidad grafica
nos hacen ver que se transmiten de igual modo, independientemente del género
de los sectores sociales a los que van dirigidas las campafias publicitarias. Es
decir, al hombre se le presentara fuerte, seguro, individualista, autoritario, frio,
despreocupado, rebelde, conquistador, agresivo, etc., valores anclados en el
pensamiento patriarcal, y que, como hemos podido comprobar los comparten los
adolescentes, sean chicos o chicas. Por otro lado, a la mujer se la mostrara suave,
tolerante, hogarena, carinosa, responsable, sumisa, comedida, sin deseo sexual,
pacifica, pasiva, etc., valores en gran medida antagonicos a los masculinos y que
estan profundamente anclados en el imaginario colectivo y que el discurso
publicitario no modificara, pues su objetivo ultimo de vender productos seduciendo

a los sectores sociales a los que van dirigidas las campafas publicitarias.

Maria Graciela Calvo Gutiérrez(2016)La evolucién de la estrategia de la
comunicacion persuasiva: de la estrategia global Unica a la tacticas
locales.Espafia.Universidad Complutense de Madrid.

La evolucién de las manifestaciones humanas nace de la riqueza creativa del
hombre, tanto como sujeto como en su conformacion social. Los diversos avances
en la historia de la humanidad no son hechos fortuitos a los que el hombre se
adapta, son un logro generado y propiciado por los anhelos del ser humano y que
responden siempre a una necesidad y su consiguiente inquietud. Cada dimensién

en la que surge un desarrollo humano es el acrecentamiento de una
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capacidad limitada del hombre que la humanidad quiere potenciar, ya sea hablar,
correr, saber o comunicarse. Los avances tecnolégicos con que la civilizacion se
ha enriquecido en las ultimas décadas son un ejemplo mas del avance de la
sociedad humana para el logro de un fin. El anhelo por comunicarse y dejar
constancia de la realidad vivida da pie al nacimiento de la escritura y a la imprenta,
y los libros y la prensa. El afan de ensanchar esta capacidad de comunicacion
hace nacer el telégrafo y la radio y luego la television y finalmente internet. La
necesidad por estar informado es connatural con el ser humano y cuanto mas
grande se descubre que es el mundo mayor ha sido historicamente la cantidad de
informacion deseada. Los medios de comunicacion de masas, los avances en el
transporte y definitivamente internet ponen toda la informacién a los pies del
sujeto, para que utilice lo que quiera y digiera lo que pueda. La evolucion en la

estrategia de la comunicacion persuasiva es una muestra mas de esta actitud.

Nicolas Maria Mufioz Duran(2017)La contribucién de las Redes Sociales a la
construccion de la marca: un modelo basado en el Capital de Marca y su
aplicacién empirica.Espafia.Universidad Pontificia de Comillas Madrid.

Las redes sociales son un fendmeno de relevancia mundial que esta
transformando la forma en que los consumidores se comunican entre si y se
relacionan con las marcas. Por este motivo, las redes sociales online ya son parte
integrante de las estrategias de construccion de marca. Las personas se
relacionan con las marcas de una forma muy similar a la que se relacionan con
otras personas (Aaker 1997). Las empresas pueden aprovechar que algunos
consumidores estan dispuestos a compartir sus gustos y preferencias personales,
también sus necesidades insatisfechas; ademas algunos de ellos desean
desarrollar didlogos y forjar lazos mas fuertes con la marca (Keller 2016). Las
acciones de las marcas en las redes sociales pueden fortalecer las relaciones con

los consumidores y crear valor para la marca.
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Jenifher romero Contr$(2015) El uso de las Redes Sociales como plataforma
para generar Experiencia de Marca, interaccién y participaciéon en campanas
publicitarias. Analisis de caso de los ganadores del premio Cannes Cyber
Lions 2013.Espafia.Universidad Pompeu Fabra Barcelona.

Actualmente, las Redes Sociales se perfilan como una de las mejores plataformas
publicitarias para generar Experiencia de Marca, interaccion y participacion del
consumidor en las campanas online. El uso de las Redes Sociales como medio
para comunicar a otros consumidores el mensaje de la marca, las caracteristicas
de la campafa, o informacion sobre los Personajes implicados, sirve como
plataforma para generar expectativa entre iguales, potenciando la comunicacion
de forma viral. Las campanas publicitarias juzgadas como exitosas en un contexto
competitivo internacional como lo es el Festival Cannes Lions, utilizan estrategias
basadas en la Experiencia de Marca como principal elemento de implicacion del
consumidor. Las campafias que generan Experiencia de Marca para incrementar
la participacion del consumidor, utilizan principalmente estrategias de
comunicacion viral en la difusion y transmision de mensajes. Las campafas

buscan implementar detonantes emocionales y participacion.

Andrés del Toro Acosta(2015).Marca personal en medios sociales digitales:
propuesta de un modelo de autogestion.Espafia.Universidad Complutense
de Madrid.

La accesibilidad y la cercania con los otros usuarios tienen un impacto positivo en
la marca personal digital. Los especialistas pusieron de relieve la importancia
creciente de la cercania y la accesibilidad en el personal branding digital. Dichos
factores suponen, por un lado, ser empaticos, dar respuesta a los otros usuarios
y participar en las conversaciones. Por otra parte, implican utilizar un lenguaje
claro, préximo y didactico en la medida de lo posible. Algunos expertos se
refirieron inicialmente a estos como la capacidad de ser sociable y abierto. La
busqueda diferenciacion respecto a otros profesionales es un elemento relevante
en la gestion exitosa de la marca personal en medios sociales, en ocasiones, este

factor depende de la autenticidad, ya que si el sujeto es el mismo, es diferente. En
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otros casos, se aplica al contenido si lo que aporta el profesional a través de los
medios sociales es distinto.

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar en este trabajo serd de caracter descriptivo,
debido a que se observara el uso de las ilustraciones por parte de los usuarios de
las redes sociales en la Republica Dominicana, esto sin afectar sus procesos para
obtener una vision general del tema y luego describir los comportamientos y

tendencias de uso vistas luego de terminada la investigacion.

De la misma forma, se tomara la palabra de expertos en el &rea para delimitar
ideas definidas acerca del area en estudio, estas orientadas de forma correcta
buscando la construccidén de escritos para beneficiar aquellos interesados en el

tema y aportar a otras investigaciones.

2.2 Métodos de investigacién

Los métodos de investigacion a utilizar seran el analitico y el sintético, ya que
seran identificados cada uno de los elementos que componen especificamente el
area en estudio para observar su naturaleza causa y efecto con fin de tener como
resultado su entendimiento total para luego sintetizar y plasmar dichos procesos

mentales para demostrar de forma breve sus peculiaridades.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacio

Las técnicas que se utilizaran son la documental y la de campo. La documental
debido a que se hara una recopilacion de antecedentes, palabras de autores y
profesionales del area de estudio para complementar y basar la investigacién. La
de campo porque se tomaran muestras directamente del area de estudio y de
aqguellos dentro de la poblacion influida por la materia en estudio, esto por medio

de la entrevista y la encuesta.
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Anexo 4
Glosario de términos



llustracién digital:
Creacion de obras directamente en el computador, usando software para
tal fin y con ayuda de dispositivos como mouses, lapices Opticos y tabletas
digitalizadoras. No se trata de correccion de imagenes a través del
ordenador, tampoco de digitalizar y editar dibujos creados a mano, sino de
gue el artista cree directamente sobre la pantalla (en ocasiones a partir de
un boceto analogo) dando como resultado, generalmente, imagenes
vectoriales producto de la suma de miles de trazos independientes que en

conjunto forman la ilustracién. (Molano, 2012)

Marca:
Una marca es una promesa consistente en el tiempo; la promete su
comunicacion y es cumplida por sus productos o servicios. (Mejide, 2014)
Una marca es un proveedor de conversaciones; sin su aspecto social, una

marca simplemente no existe. (Mejide, 2014)

Marca personal:
El constructo marca personal hace referencia a la consideracion que hace
un individuo de si mismo como una marca que, analogo a las marcas
comerciales, debe ser elaborada, transmitida y protegida con el animo de
diferenciarse y conseguir mayor éxito en nuestras relaciones sociales y

profesionales. (Lluzar, 2017)

Comunicacion digital:
Proceso de produccion, circulacion y puesta en juego de sentidos,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC,

con base en el cédigo binario: bit. (Sanchez, 2006)
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Artista grafico:
Los artistas digitales o multimedia son aquellos utilizan la tecnologia para
hacer que sus obras cobren vida. Ademas de las técnicas artisticas
tradicionales, como el dibujo y la escultura, los artistas digitales utilizan
software de computadora para crear animaciones en 3D, graficos
interactivos de sitios web o fotografias mejoradas digitalmente. (Study.com,
s.f.)

Redes sociales:
Plataformas que sirven de punto de encuentro para usuarios con intereses
comunes u otros nexos formando una comunidad y compartiendo
informacion a través de las diferentes herramientas y servicios que ofrecen,
ya sean de mensajeria, publicacion de fotografias o creacién de grupos
entre otros. (Martorell, 2016)

Branding:
Es la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos elementos
diferenciadores de la identidad de una marca (tangibles o intangibles) y que
contribuyen a la construccion de una promesa y de una experiencia de
marca distintiva, relevante, completa y sostenible en el tiempo. (Asociacion

Espafiola de Empresas de Branding, s.f.)
Posicionamiento:

Define la manera en que la marca o la empresa desea ser percibida por los

compradores objetivos. (Lambin, 1995)
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