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INTRODUCCION




Entre las distintas tendencias que caracterizan a la sociedad del siglo XXI, el uso de las nuevas tecnologias es una
de las principales, sobre todo cuando se trata de facilitacion en términos laborales, en las telecomunicaciones e
inclusive para en las actividades personales de cada individuo.

En esta era de la inmediatez se hace cada vez mas imprescindible acudir, a través de las nuevas tecnologias, a la
simplificacion de las actividades, mejorando asi la calidad de vida, los costos y tiempo. No obstante, esta es una
forma de vida que no se aplica a todos los aspectos de la realidad en la Republica Dominicana y, méas aun, en los
servicios de salud ofrecidos en esta nacién.

A menudo se produce un problema que padecen quienes acuden a los centros médicos publicos o privados de la
Republica Dominicana, el cual refleja pérdida de tiempo, largas esperas para las autorizaciones de las ARS, costos
innecesarios al acudir a citas canceladas sin previa notificacion, entre otros.

Este proyecto plantea una solucién que responde a las nuevas tecnologias; con la implementacién de una aplicacion
movil que sirva de enlace entre el ciudadano y el sistema del centro de salud y que permita establecer, de manera
facil, inmediata y segura, las citas correspondientes previamente.




JUSTIFICACION




El drea de la salud en la Republica Dominicana se ha visto envuelta en diversas controversias a lo largo de los afios, y
el tema de las citas médicas no ha sido la excepcién. Este asunto afecta tanto a personas con altos y bajos recursos
econdmicos, asi como a asegurados y no asegurados.

En un sentido, la carencia de las citas médicas o su manejo como es debido afecta de manera directa la calidad de vida
de los pacientes, en términos de tiempo, debido a las largas esperas en los centros médicos y también en términos de
costos, debido al consumo de combustible o vidticos en caso de que éstas sean canceladas sin previo aviso.

Dicho tema ha sido blanco de criticas debido a los malestares e inconvenientes causados a los pacientes a la hora
de pautar una cita con un especialista de la salud y no tener la posibilidad de concretarla por falta de informacion,
coordinacién o mal servicio por parte del personal del centro médico al que asisten.

El interés de la realizacién de esta investigacion radica en conocer las causas de dicha problematica para la creacion
de una herramienta digital cuya finalidad es el facilitamiento de informacién necesaria para la concretizacion de
citas médicas con diversos especialistas de la salud a nivel nacional, agilizando el proceso de agendar y consultar
las citas pendientes con diversos especialistas en diferentes centros médicos; evitando asi confusiones, horas de
esperas innecesarias y malestares para los pacientes médicos dominicanos.

Esta aplicacion pretende servir como herramienta y respuesta de mejora para las condiciones del servicio en los
distintos centros médicos del pais, y, en consecuencia, como mejora a la calidad de vida de sus usuarios.

v
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COMUNICACION DIGITAL Y SUS INICIOS

La  comunicacidn  digital  esta
determinado por desarrollos
tecnoldgicos que configuran nuevas
formas de construccion de los
mensajes (nuevas narrativas), nuevas

dindmicas para la transmision,
distribucién y  exhibicion  de
esos mensajes (nuevos medios),

nuevas posibilidades de relacién e
interaccion de los lenguajes y de los
medios con el usuario (nuevos usos
y apropiaciones), asi como nuevas
comunidades de consumidores
creadas seguln intereses particulares
(hnuevas audiencias), en medio
de un ambiente comunicativo
caracterizado por la sobreoferta de
contenidos. (Forero R., 2013).

Corroborando la interpretacion de
Comunicacion Digital de Forero,
es preciso recalcar que es una
revolucién informatica que ha venido
para cambiar el mundo, quizés
resulta mas complejo para muchos el
proceso de adaptacion con el internet
y sus entornos virtuales, pero en el
porcentaje de personas satisfechas
con el internet y la comunicacién
efectiva digital es mucho mayor.

Como se menciona que es una
revolucion informatica, tiene
consecuencias positivas posterior
al proceso de creacién del internet
y la era de la comunicacién digital y
los Ilamados millenials, los Gltimos
mencionados son los nifios y jovenes
que surgen de la posguerra y el
nombre es adjudicado a los
investigadores, para que cuenten
con una identidad a la hora de
estudiar sus comportamientos.

Posteriormente surgieron la Internet
comercial y los servicios comunicativos
moviles, personalizadosy convergentes,
que hicieron de la comunicacién un
nuevo ambiente, una nueva forma de
conocer y aproximarse a la realidad.
(Forero, 2013).

Es decir que la generacion actual
se encuentra totalmente conectada
con la Comunicacién Digital de
forma directa o indirecta, debido a
que todos los servicios ordinarios
que en el pasado eran basicos para
cualquier persona. Hay ocasiones
en las que resulta incomodo salir a
hacer “diligencias’, y estas se han

O

convertido en servicios digitales
donde el usuario puede interactuar
de manera efectiva con personas,
equipos,  celulares,  callcenter,
paises, ciudades, centros, en fin con
practicamente todo lo que rodea al
usuario.

Sin importar el espacio, hora y lugar
donde se encuentre el usuario,
puede realizar esas ‘diligencias’
virtuales por asi decirlo, de manera
simultdnea con mayor rapidez y con
un solo clic a través de un ordenador
o movil con un valor agregado que
ningln ser humano se negaria y es
hacer todo desde la comodidad de
su casa o el lugar de su preferencia.

Para Forero y Roncallo-Dow (2013). El gran
cambio no ha sido solamente de orden
tecnolégico. Harevolucionado, ademas,
la tendencia de una comunicacidon
centrada institucionalmente en los
medios (media centrismo), para
redefinirla socialmente en escenarios
de redes abiertas y colaborativas,
otorgando al usuario no sélo la
posibilidad de seleccionar sus
formas de acceder a los contenidos,



sino  permitiéndole  combinar
naturalmente, en un  mismo
dispositivo, mensajes de naturaleza
mediatica con aquellos de orden
estrictamente personal.

1.1.1
EL IMPERIO DIGITAL

Cuando se menciona el término de
Imperio Digital se entiende que es
un término global que abarca todos
los procesos digitales que lo rodean,
efectivamente eso es lo que significa
este término. Este abarca desde lo
mas basico a lo mas complejo, desde
subir archivos al internet (fotos,
musica, textos), hasta programar
cédigos binarios complejos para
desarrollar una pagina web o
aplicacion movil.

El Imperio Digital gana cada vez més
auge y es mas aceptado, incluyendo
a los de la tercera generacién como
lo son las personas mayores de la
década de los cincuenta. Es comun
encontrar por las calles a personas
por encima de los cincuenta afios
utilizando  tecnologia digital o
utilizando las redes sociales desde
algin dispositivo movil. Entonces

cuando sucede esto, es inevitable
pensar en el término de Imperio
Digital, ya que los nifios y jovenes
estdn mas familiarizado con el
término e incluso lo aplican todos los
dias en su vida rutinaria.

;Qué significa esto?

Segln Zanoni (2008) citado por
Arébalos (2008). Busca en El imperio
digital ordenar y desentrafiar este
fenémeno que algunos llaman Web
2.0, término que personalmente
no me gusta toda vez que supone
que hubo una Web 1.0 y habra una
3.0, como si los cambios fueran
programados de la misma manera
que una empresa traza la evolucién
de un programa de software.

La Web es impredecible, cadtica y
vital. Como sus actores, como usted
y COmo yo.

Para Zanoni (2008). Es muy probable
que Maximo, mi sobrino mayor de
13 afios, nunca compre un CD de
musica ni tampoco el diario.

Usa Internet para chatear con sus
amigos y bajar musica o peliculas vy,
en sus ratos libres, no se despega
de su iPod Nano. Ya tiene teléfono
celular. Juan Bautista, otro sobrino
un afo menor, organiza torneos de
futbol en su Play 2 y juega con un
equipo de jugadores que eligid, con
nombre y camiseta propia disefiada
por él mismo. También chatea, sube
sus fotos a su foto blogy las comparte
con el resto de sus amigos.

1.1.2

EL INTERNET, LAS REDES
Y SU ENTORNO DE
INFORMACION

El uso de Internet a través del movil
aumentaaunritmofrenéticoy, seguira
aumentando en los proximos afios.
El factor determinante ha sido la alta
penetracion de los Smartphones o
teléfonos inteligentes. El nacimiento
de este dispositivo replantea el
acceso a la web, convirtiendo al
teléfono movil en un dispositivo de
rapido acceso al contenido digital
desde cualquier lugar y a cualquier
hora. (Association, s.f.) En el Libro
Blanco de las Web Moviles.
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Mientras crece el numero de
personas que navegan a través de sus
dispositivos méviles, pocas empresas
tienen un claro conocimiento sobre
lo que significa tener una web movil,
los beneficios que genera y cémo
incorporarla en sus estrategias
de marketing y comunicacién.
(Association, s.f.) En el Libro Blanco
de las Web Mobviles.

A través de la web movil un usuario
puede acceder a la informacién
desde cualquier lugar y momento,
independientemente del tipo de
dispositivo que utilice para ello. A
pesar de que una pagina web puede
ser visualizada desde los dispositivos
moviles, esto no significa que esa
pagina sea navegable cobmodamente
para los usuarios. (Association, s.f.) En
el Libro Blanco de las Web Moéviles.

Las redes sociales se comportan
como materia prima para los
navegadores del internet, aunque no
siempre es el caso, pero las personas
que no utilizar redes sociales por lo
general estan conectados a blogs
de sus temas de interés. Es decir,
estdn de una forma u otra ciber
conectados con la tecnologia, y la

comunicaciéon digital, debido a que
todo lo que se comunica como pasa
en la comunicacién tradicional, que
se hace a través de fuentes y medios
confiables, pasa igual en el entorno
digital.

Sin importar el entorno, siempre se
encuentra presente algin tipo de
comunicacién, y como intermedio,
en algunos casos, los famosos
Influencers, que son las mismas
personas o comunicadores de
los medios tradicionales, que se
adaptaron al cambio y hacen lo
mismo pero en el entorno virtual,
estos comunican a través de
plataformas digitales, aplicaciones,
o redes sociales.

1.1.3
EVOLUCION DEL INTERNET

La evolucion del internet permite
desarrollar grandes ideas, convertir
suefos en realidad, hacer que la
vida sea mas simple, pero para que
todo esto suceda primero se debe
entender la evolucion del internet y
lo que trae con sus nuevos cambios.
Para Fumero y Roca (2007). La
naturaleza fenomenolégica de la

©

Web 2.0 ha irrumpido con fuerza
en los medios de comunicacién
tanto en los generalistas como los
especializados. Se observa, ademas,
una proliferacion de referencias
positivas a Internet desconocida
hasta la fecha. Aun asi, no deberia
escaparse el hecho como se ha
insistido anteriormente de que el
proceso de emergencia de una Web
de Nueva Generacion (WebNG)
se integra en un proceso de mayor
alcance como es la aparicion de un
Nuevo Entorno Tecno Social que se
sustenta sobre una Red Universal de
la que Internet y la propia Web son
sélo la parte mas visible.

El internet ha evolucionado muy
rapido, quizds de wuna manera
drastica para algunos, pero de una
manera normal para otros, es que
el internet no deja de evolucionar y
los usuarios, que cada vez son mas
activos, evolucionan también.

Para Antonia Hurtado y Rosario
Ferndndez (2015). Al efectuar
un analisis sobre los usuarios de
internet, se pone de manifiesto su
gran numero y la variedad de los
mismos: receptores, compradores o



meros observadores. Internet, y mas
exactamente la web 3.0, nace con la
mision de satisfacer las necesidades
de los wusuarios; para ello es
necesario concentrarse en el tipo de
usuario que empresas, disefadores
web y demas personal de paginas
de Internet van encontrando al otro
lado de la pantalla para ofrecer su
informacién y/o productos. Es muy
importante conocer qué tipo de
usuario final se puede encontrar:
un usuario inexperto, un usuario
conocedor de las nuevas tecnologias
0 quizas un intermedio.

Para Antonia Hurtado y Rosario
Ferndndez (2015). La Web 2.0,
es un término acufado por Dale
Dougherty (2004) y definido mas
tarde por Tim O'Reilly (2006): “un
sitio Web 2.0 permite a los usuarios
interactuar y colaborar entre si como
creadoresde contenido generado por
usuarios en una comunidad virtual, a
diferencia de sitios web donde los
usuarios se limitan a la observacion
pasiva de los contenidos que se han
creado para ellos”; hay que tener
en cuenta al usuario objeto de esta
informaciéon. Posteriormente, para
Christian Van Der Henst (2012) define

Web 2.0 como “la representacion
de la evolucién de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web
enfocadas al usuario final”.

La evolucién de las tecnologias ha
permitido que en la actualidad se
utiliza la expresiéon web 3.0 (Mayer,
2010) con la que se define a Internet
como una gran base de datos con
informacién estructurada, atil y de
facil acceso. Este término (Codina,
2009) es atribuido por Llui Codina
a Phil Wainewright en un articulo
publicado en ZDNet en noviembre
del 2005, donde se presenta la futura
aplicaciéon empresarial de la web.

Por ello es necesario centrarse en
el tipo de usuario a los que ofrecer
los productos que van a encontrar
empresas, disefadores web y demas
personal de paginas empresariales.
El conocimiento del tipo de usuario
final, que estd al otro lado de la
pantalla, es clave para la evolucién
de Internet.

1.1.4
MEDIOS DIGITALES PARA
LA COMUNICACION DIGITAL

Segun  Joédar Albe,rich (2005)
citado por Juan Angel Joédar
(s.f). La convergencia tecnoldgica

propiciada por la llamada Revolucién
Digital constituye un conjunto de
tecnologias cuyas aplicaciones abren
un amplio abanico de posibilidades
a la comunicacion humana. La
aproximacién  entre  Tecnologia
y Medios de Comunicacion de
Masas establece un nuevo modelo
econémico, productivo y social
que supone la aparicion de
industrias, perfiles profesionales y
modelos econdmicos hasta ahora
desconocidos. Se presenta, pues,
un panorama espectacular donde
se multiplican las posibilidades
comunicativas y se produce una
fragmentacion y segmentacién de
los contenidos. Esta nueva escena
comunicativa implica un nuevo
perfil de usuario mas activo, asi
como una estructura productiva con
nuevos perfiles profesionales. El
valor de la digitalizacién, por tanto,
no sélo reside en un contexto de
reorganizacién integral de productos

O
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y contenidos, sino de las formas
de trabajo y de la propia estructura
empresarial.

Queda claro que los Medios Digitales
para la Comunicacién Digital son de
vital importancia para el desarrollo
de la comunicacién, pues ambos
caminan de la mano estrechamente
debido a que los medios digitales
surgen por la gran demanda de
usuarios navegando en el internet
y por la misma comunicacién digital
que actla como medio de referencia
para la interaccion del usuario
con el internet. La comunicacién
digital hace posible que el grado
de experiencia del usuario sea alto,
porque por via de la misma es que
pueden buscar soluciones referentes
a su entorno personal o contexto.

El portal http://www.ejemplos.org
define los medios digitales “como
un medio codificado que se basa
bajo un concepto legible que se
pueda mostrar en una maquina/
computadora”.

Generalmente los medios digitales
ofrecen informacién de manera
inicial, muchos se mantienen asi pero
otros evolucionan y crean marcas y

negocios para que el usuario dentro
de la lectura informatica pueda ser
atraido poralgun anuncio publicitario
pagado dentro del medio digital, es
un negocio llamado por en el dmbito
de la publicidad como Cobranding,
donde tanto el propietario del
medio resulta lucrado debido al
pago recibido por el anunciante para
la utilizacién del espacio publicitario,
esto se resume en un beneficio para
ambas partes. El propietario del
espacio recibe una compensacion
monetaria y el anunciante logra el
objetivo de llegar a su publico meta.

Dentro del dmbito de los medios
digitales, se encuentran presentes
canales que han obtenido cada vez
mayor relevancia gracias a su amplio
alcance a los usuarios. Resultan
ser medios tanto para postear
informacién como para recibirla junto
a publicidad de acuerdo a comandos
de busqueda.

Algunos de los medios digitales mas
utilizados son:

Periédico electrénico: Es un medio

informativo en linea donde su
principal tarea es informar al lector
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o usuario acerca de las noticias
mas destacadas a nivel nacional o
internacional. Existen paginas web
dedicadas Unicamente a este tipo
de tareas y ademas se encuentran
aplicaciones moviles y blogs.

Blogs: Los blogs son un espacio
personal, que resultan ser los
favoritos entre los usuarios con poca
experiencia cuando comienzan a
interactuar con los medios digitales,
pero también son utilizados por
usuarios con un nivel experto. Estos
estan caracterizados por ser espacios
personalizados, y pueden variar
mucho dependiendo del género, del
sexo, o del propietario del blog, es
decir que es posible encontrar blogs
educativos de nifios creado por un
adulto, y blogs creados por nifios.
En ambos, adultos y nifios, tienen
la posibilidad de navegar siempre y
cuando no existan restricciones por
mayoria de edad.

Entre los blogs mas famosos se
encuentran los de modas, noticias,
deportes y farandula. Todos estos
enfocados desde el punto de vista
del propietario del blog.



Redes sociales: Las redes sociales
son conocidas por nifios y adultos y
existen diferentes tipos, pero en su
mayoria tienen un factor comun, el
cual es conocer personas, compartir
informacién y subir imagenes.

Las redes sociales pueden ser de
caracter de negocios y empleos
como lo es Linkedln, otras como
Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter sirven para compartir textos,
subir imagenes, agregar contenido
de interés para el usuario y visualizar
la misma informacién compartida
por otros usuarios. Esto genera una
interaccion con diferentes personas
alrededor del mundo, y abre la
posibilidad de negocios personales
o periodismo a través de las mismas.

Radio por internet: Los medios
digitales con la funcionalidad de
reproducir exclusivamente audio son
muy utilizadas por usuarios de mayor
edad. Es posible escuchar cualquier
emisora de radio local por internet
sin ningun problema, claro est3,
dependiendo de la conexiéon que
el usuario tenga. Otras plataformas
digitales para escuchar musica son
YouTube, Spotify, Google Play, entre

otras, y se basan en musica y/o videos
compartidos en linea, las mayorias
de estas plataformas son de pago
excluyendo a YouTube que por el
momento es gratuita.

1.1.5
ESPACIOS VIRTUALES

La primera década del nuevo siglo
nos ha dejado huellas reconocibles
de una caminata inédita por el
ciberespacio de la comunicacion
digital. Un camino que tuvo su génesis
en las necesidades comunicativas de
espionaje derivadas de la Guerra Fria,
pero que en el aspecto comercial se
mantuvo reservado durante varias
décadas hasta cuando, en el epilogo
del siglo XX, se produjo la gran
explosion industrial del mercado de
los céddigos binarios, manifestados
en sofisticados dispositivos
dotados de efectivos lectores épticos
y sistemas de almacenamiento,
transporte, intercambio y transformacion
de informacion. Posteriormente
surgieron la Interet comercial y los
servicios  comunicativos  moviles,
personalizados 'y  convergentes,
que hicieron de la comunicacién un
nuevo ambiente, una nueva forma
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de conocer y aproximarse a la
realidad... ;virtual? (Comunicacién
digital: una propuesta de anélisis
desde el pensamiento complejo,
2013) (Arango-Forero, Diciembre de
2013).

El escenario digital proyecta un
replanteamiento de la forma
tradicional de analisis causa-efecto
de la comunicacién. El efecto
mismo puede generar una causa,
como ocurrié en Espafia con los
movimientos sociales del 690
Comunicacion digital: una propuesta
de analisis desde el pensamiento
complejo. (Forero, 2013) (Arango-
Forero, Diciembre de 2013).

11 de marzo de 2004, fecha en que
los receptores de la informacién
exigieron la verdad de los hechos
ocurridos con motivo de los
atentados a los trenes de cercanias
en Madrid. El rapido sefialamiento
hacia ETA, hecho con algo de
precipitacion por la Radio Television
Espafiola RTVE, basada en fuentes
gubernamentales, no fue recibido
como un hecho comunicativo
verdadero y descontado por parte
de un amplio sector de la audiencia



(Quintana Paz, 2007).
Forero, Diciembre de 2013).

(Arango-

Este caso nos sitla frente a un hecho
particular de falta de conocimiento
del receptor en sus fuentes de
informaciéon. En lugar de aceptar la
versién de los hechos revelada por
RTVE, lo que se generé fue una
demanda de lo que podriamos llamar
la ‘verdadera verdad’, una verdad
que fue reclamada por la comunidad
mediante la movilizacion popular
convocada a través de mensajes de
texto via celular.

Conocida la verdad de los hechos
como resultado de la presién popular,
las consecuencias posteriores sobre
la falta de credibilidad hacia los
medios oficiales contribuyeron para
que se presentard un relevo en el
partido de gobierno y la presidencia
quedard en manos de un socialista,
José Luis Rodriguez Zapatero.
(Arango-Forero, Diciembre de 2013).

Esta posibilidad de respuestaencarna
entonces una forma de participacion
activa de la audiencia en el proceso
de comunicacién. Pero para que sea
posible demanda inaplazablemente

una formacién de los publicos en su
rol critico frente a los medios.

Tampoco es un tema que se
pueda considerar como nuevo,
o consecuencia directa de la

comunicacién digital. ;Qué hay de
nuevo entonces? La necesidad de
formacién de unos publicos capaces
de seleccionar el mejor material en
medio de un mundo bombardeado
de informacién y desinformacién.

La alfabetizacién digital de unos
consumidores formados en el criterio
delconsumomediatico, pero,asuvez,
productores de un material selectivo,
conveniente y enriquecedor para el
proceso comunicativo (Livingstone,
2005). (Arango-Forero, diciembre de
2013).

9



DISENO DE APLICACION MOVIL

1.2.1
¢ QUE ES UNA WEB MOVIL?

Una web movil es un site cuyo
disefio, navegacién, contenidos y
servicios estan optimizados para ser
accedidos y consumidos a través de
un dispositivo movil, entendiendo
por dispositivo moévil cualquiera que
pueda ser utilizado en movilidad
(moviles tradicionales, Smartphones,
tablets, e-readers y otros que puedan
surgir en el futuro). (Flign, 2009).

No se debe pensar en una web movil
como una versién distinta o reducida
de la version web clasica. Hay que
tener en cuenta las caracteristicas del
dispositivo con el que se accede para
adaptar la informacién y servicios
aprovechando las ventajas de la
movilidad (posibilidad de servicios
de localizacién, por ejemplo). (Flign,
2009).

Es decir que las webs moviles son las
famosas aplicaciones que tenemos
en los teléfonos inteligentes, Ipads,
y cualquier dispositivo electrénico
que admita este tipo de software,

la finalidad de que las aplicaciones
moviles es facilitar la interaccién del
usuario con algunas de las webs
nativas originales, aunque como dice
“Brian Flign nunca se debe pensar
como una web mobvil como una
versién distinta o reducida a la web
clasica”.

andlisis anterior,
las aplicaciones no dependen
exclusivamente de las paginas
digitales clasicas, pues estas son de
utilidad Unica dependiendo de las
necesidades de cada usuario.

De acuerdo al

Las mismas son una herramienta
digital para moéviles y dispositivos
electrénicos  personalizadas, que
permiten realizar un sinnimero de
actividades en linea, aunque muchas
de ellas trabajan sin conexién a
internet.

Existen aplicaciones moviles para
cualquier publico y para cualquier
tipo de actividad, tanto educativas,
como para nifios, otras para
deportes, para noticiarios, compras
por internet, salud, entre otras.

O

2.2.
¢ QUE ES UNA APLICACION
MOVIL?

Las aplicaciones modviles son uno
de los segmentos del marketing
moévil que mayor crecimiento ha
experimentado en los Ultimos afos.

Se pueden encontrar en la mayoria
de los teléfonos, incluso en los
modelos mas basicos (donde
proporcionan interfaces para el envio
de mensajeria o servicios de voz),
aunque adquieren mayor relevancia
en los nuevos teléfonos inteligentes.
El mundo de aplicaciones da un
giro radical con la llegada de los
smartphones y en especial con el
lanzamiento del dispositivo iPhone
a mediados de 2007. (Association,
Libro Blanco Guia para Apps).

Con este lanzamiento, Apple
cambia la manera de interactuar
con el teléfono, convirtiéndolo en
un dispositivo intuitivo, potente,
tactil 'y siempre online. Apple
también desarrolla en profundidad



el concepto de “tienda de
aplicaciones”: un mercado Unico y
organizado donde la adquisicion
de las aplicaciones es transparente,
fiable y directa. (Association, Libro
Blanco Guia para Apps).

Ademds, incorpora un proceso
definido y homogéneo de desarrollo
para su sistema operativo: iOS, que
ayuda a sacar el maximo potencial de
las capacidades técnicas el teléfono,
mejorando considerablemente la
experiencia del usuario.

Posteriormente, varios fabricantes,
operadoras y empresas de software
adoptan este modelo para ofrecer
aplicaciones. Hasta el momento,
Google y su sistema operativo
Android libre y de cédigo abierto ha
logrado posicionarse como principal
competidor. (Association, Libro
Blanco Guia para Apps).

Adopta también el modelo de
“mercado de aplicaciones” y con la
ventajosa diferencia de que cualquier
fabricante (HTC, Sony Ericsson o
Samsung, entre otros) puede elegir
libremente “Android” como sistema
operativo para sus teléfonos.

Este nuevo entorno de compra vy
las  potentes funcionalidades han
propiciado un aumento de consumo
de aplicaciones entre los usuarios,
que ven cémo pueden satisfacer
sus necesidades a través de
estas. También ha influido en este
crecimiento la llegada al mercado
de las “tabletas”, dispositivos
moviles con una pantalla de mayores
dimensiones y donde también
pueden consumirse aplicaciones
con algunas funcionalidades
potenciadas. (Association, Libro
Blanco Guia para Apps).

1.2.3
VENTAJAS DE LAS WEBS
MOVILES Y APP

Las ventajas de las webs moviles son
infinitas debido a que las aplicaciones
son creadas desde su inicio pensando
exclusivamente en las necesidades
del usuario en aspectos particulares.

El principal valor que ofrece una web
movil al usuario es precisamente la
inmediatez en su uso. (Association,
s.f.) En el Libro Blanco de las Web

Moviles.
QD

Una web moévil puede afadir
funcionalidades  imposibles  en
una web clasica. Servicios como la
geolocalizacién o la posibilidad de
hacerunallamadaoenviarunmensaje
con un simple clic (clic to call o tap
to call), combinados con la correcta
estrategia de marketing mévil puede
suponer un salto cualitativo en un
negocio. (Association, s.f.) En el
Libro Blanco de las Web Méviles.

Con este predmbulo confirmamos
que ambas partes tienen ventajas
significativas, como cita el Libro
Blanco de las Web Moviles.

Ventajas para el usuario

Los beneficios para el usuario
conllevan poder acceder al servicio
o informacién requerida en cualquier
momento y desde cualquier lugar.
(Association, s.f.).

Esto permite recibir en todo
momento informacién  relevante
sobre temas de interés al usuario,
independientemente de la hora,
lugar o ubicacién del mismo.



Ventajas para la marca

Si la marca se percibe como facil de
acceder y, con un servicio rapido y
eficaz, se logra no solo captar sino
fidelizar al target afin y de esa forma
alcanzar usuarios a los que de otra
manera no podria llegar. (Association,
s.f).

Las webs moviles han logrado
revolucionar la percepcion de las
marcas dentro de su publico objetivo,
debido a que es posible acceder a
una infinidad de marcas de manera
inmediata e ilimitada a través de la
web.

1.2.4.

BENEFICIOS Y RAZONES
POR LAS QUE

ES RECOMENDABLE
DESARROLLAR

UNA APP MOVIL

En ocasiones, escuchamos a
profesionales defender las ventajas
de las aplicaciones moéviles frente
a las paginas adaptadas para
dispositivos moviles y viceversa,
aunque se trata de dos vias
totalmente complementarias en

la estrategia de Mobile Marketing
de una empresa. Pero la realidad
es que las aplicaciones tienen una
serie de ventajas respecto a otras
soluciones, sobre todo en lo que se
refiere al aprovechamiento maximo
de las capacidades de los terminales
moviles. (Association, Libro Blanco
Guia para Apps).

Pueden incluso  funcionar en
situaciones en las que los usuarios
disponen de baja o nula conectividad
a Internet. Ademds, mediante la
utilizacién de una app podemos
acceder a todas las funcionalidades
de hardware de un dispositivo,
como pueden ser la recepcién
de notificaciones personalizadas,
el uso de la cédmara para tomar
fotos y video, la utilizacion de la
geolocalizacién mediante GPS vy la
localizacién espacial gracias al uso
del giroscopio (ambas tecnologias
esenciales por ejemplo en la realidad
aumentada - AR) o aprovechar
las opciones multitactiles de las
pantallas. (Association, Libro Blanco
Guia para Apps).

Al igual que las ventajas de las webs
moviles 'y aplicaciones, existen
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beneficios paralos usuariosylas marcas
donde especifican detalladamente los
beneficios de ambas partes.

Para los usuarios

Los usuarios obtienen una serie de
ventajas adicionales mediante el
uso de aplicaciones, permitiéndoles
obtener un grado de utilidad de
su terminal al que no estaban
acostumbrados.

Una de las ventajas mas obvias de
su uso es la facilidad con la que se
accede al contenido, ya que las
aplicaciones estdn presentes en sus
terminales en todo momento y no
necesitan introducir datos en cada
acceso.

Otra importante ventaja es el
almacenamiento de manera segura
de sus datos personales, lo que
permite a los usuarios ahorrar tiempo
y acceder de una manera rapida a
sus preferencias y al historial de uso,
ademés de poder personalizar la
aplicacién a su gusto. Por ultimo, les
permite efectuar compras de manera
inmediata desde cualquier lugar.
(Association, Libro Blanco Guia para

Apps).



Para las marcas

La presencia continua de las
aplicaciones en los terminales de
sus clientes permite a las marcas
ganar en presencia y notoriedad
frente a otras soluciones. También se
consigue esta presencia en nuevos
canales y ecosistemas como pueden
ser las tiendas de aplicaciones de las
plataformas moéviles, garantizando
la aparicion de las marcas en las
busquedas orgénicas desde el
movil. (Association, Libro Blanco
Guia para Apps).

1.2.5.

TIPOS DE APPS

App nativa

Las  aplicaciones nativas  son
desarrolladas en el lenguaje de
programacién de cada sistema

operativo. Desde wuna aplicacion
nativa se puede acceder a todas las
funcionalidades del dispositivo y el
tiempo de acceso a la informacién
es mas rapido que en una web mouvil.

Por contra, debido a la complejidad
de estos lenguajes de programacion,
el coste de desarrollo es mas alto

y para tener presencia en todos
los sistemas operativos hay que
multiplicar este coste por cada uno
de ellos. (Association, Libro Blanco
Guia para Apps).

Aplicacién hibrida

Una aplicacién hibrida es una
aplicaciéon  nativa con  HTML
incrustado. Usando un framework
de desarrollo comun, las
organizaciones pueden desarrollar
aplicaciones multiplataforma que
utilizan  tecnologias web (como
HTML, JavaScript y CSS), haciendo
uso de las funciones del teléfono.

Determinadas partes de la aplicacion
se programan utilizando tecnologias
web. Esta opcidon permite a las
empresas combinar los beneficios
de las aplicaciones nativas y las webs
moviles. (Association, Libro Blanco
Guia para Apps).

1.2.6.
CATEGORIAS
DE APLICACIONES

Una forma de agrupar las
aplicaciones es de acuerdo al tipo de
contenido que ofrecen al usuario.

La categoria a la que se pertenezca
condicionardn, a nivel de disefo,
con qué nivel de detalle contard
la interfaz y también influird en las
posibilidades de monetizacién de la
aplicacion.

Puede parecer injusto etiquetar las
apps, porque dificilmente suelen
pertenecer a una sola categoria.
Incluso, muchas veces pueden estar
en mas de una por igual, pero siendo
rigurosos en cuanto al objetivo
principal de las aplicaciones, las
hemos dividido de la siguiente forma:
(Disefiando APP para Moviles, 2015).

Entretenimiento

Este es el lugar donde viven las apps
de juegos y aquellas que, de una
forma u otra, proponen diversién
para el usuario.




Gréficos, animaciones y efectos de
sonido intentan mantener la atencion
constante e ininterrumpida en lo
que estd sucediendo en la pantalla.
(Disefiando APP para Méviles, 2015).

Generalmente, presentan un disefio
no tan apegado a los lineamientos
de su plataforma.

Un ejemplo es Angry Birds, que
propone graficos similares entre los
diferentes sistemas operativos. En
cuanto al modelo de negocio, son
flexibles porque pueden descargarse
pagando por versiones completas
u ofrecer otras posibilidades de
compra: por items, por niveles, etc.
(Disefiando APP para Méviles, 2015).

Sociales

Las aplicaciones sociales son aquellas
que se orientan principalmente a
la  comunicacién entre personas,
construccién de redes de contactos
e interaccion entre usuarios. Es por
todos conocido el caso de Facebook,
pero aqui también se encuentran
otras como Path, Twitter e Instagram.
(vittone, 2015).

Suelen ser gratuitas y su modelo de
negocio radica en la informacién
personal que se obtiene de los
usuarios o en las compras dentro de
la app, por ejemplo, los stickers en el
caso de Path.

Utilitarias y productividad

Més asociadas con el sector
empresarial, las aplicaciones utilitarias
proporcionan  herramientas para
solucionar  problemas  bastante
especificos y se basan en la ejecucion
de tareas concretas, cortas y rapidas.

En este caso se privilegia la eficiencia
sobre todo lo demés. En este
apartado cominmente encontramos
las listas de tareas (Clear y Flow) o
aquellas apps orientadas a equipos
de trabajo (Basecamp y Evernote),
donde los usuarios dan mas valor a
aquellas herramientas que permitan
simplificar sus tareas diarias. (vittone,
2015).

En esta categoria el modelo de
negocio es variable. Si la aplicacion
se encuentra solo disponible para
movil, lo normal es que se pague
por la descarga, como en el caso de
Clear. En cambio, aquellas que estan
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asociadas a un servicio en la nube por
el cual ya se paga, como Basecamp,
se descargan de forma gratuita.
(vittone, 2015).

Educativas e informativas

Las aplicaciones educativas vy
de informacién se usan como
transmisores de conocimiento vy
noticias. En estas apps se privilegia
el acceso al contenido, por este
motivo, la legibilidad, facilidad
de navegacidon y herramientas
de busqueda son fundamentales.
(vittone, 2015).

Algunas de ellas, como Articles, se
pagan; mientras que otras, como
Wikipedia, son gratuitas. (vittone,
2015)

Creacion

Estas aplicaciones ponen el focoenla
creatividad del usuario y en ofrecerle
herramientas para potenciar. Por
ejemplo, aquellas que permiten
editar videos, retocar fotografias,
producir  sonidos o  escribir.
(Disefiando APP para Moviles, 2015).
Aunque suelen ser pagas, algunas
ofrecen versiones gratuitas no tan
completas o afladen componentes o



funciones extra que deben pagarse
individualmente. Un ejemplo de
este tipo de aplicaciones es Paper.
(vittone, 2015).

1.2.7.
ANALISIS

DEL DISENO, CREATIVIDAD
Y DIAGRAMA DE APPS

(Javier Cuello, 2013). En la
etapa de disefo se llevan a un
plano tangible los conceptos vy
definiciones anteriores, primero en
forma de wireframes, que permiten
crear los primeros prototipos para
ser probados con usuarios, vy
posteriormente, en un disefio
visual acabado que serd provisto
al desarrollador, en forma de
archivos separados y pantallas
modelo, para la programacion del
cédigo.

e Wireframes: Un wireframe cuadro
de alambre, segln su traduccién es
una representacion muy simplificada
de wuna pantalla individual, que
ermite tener una idea inicial de
a organizacién de los elementos
que contendra, identificando vy
separando aquellos informativos de

los interactivos.

Haciendo una comparacién, para
una aplicacion, el wireframe es como
el plano arquitecténico para una
casa. En este plano se pueden ver
los espacios y elementos funcionales
de una forma clara y simplificada.
(Vittone, 2013)

Prototipos: Los prototipos son
representacionesde laaplicacién que
sirven para probarla internamente
o mediante test con usuarios,
que permiten detectar errores de
usabilidad en etapas tempranas de
desarrollo. Generalmente, se trata
de maquetas con una interaccién
suficiente para poder navegar entre
las diferentes pantallas. (Vittone,
2013).

Pueden estar  basados  en
wireframes o en disefios visuales,
y su fidelidad puede ser mayor o
menor, dependiendo de cuanto
se corresponda su apariencia vy
comportamiento con la versién final
esperada de la aplicacion. (Vittone,
2013).

¢ Test con usuarios: A medida que

se disefia la aplicacién, el equipo
necesita comprobar si a los usuarios
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les resulta facil de usar y si cumple
la finalidad para la que fue pensada
originalmente; por eso, hace falta
realizar pruebas con ellos. (Disefiando
apps para moviles, 2013).

Estos test de usabilidad se llevan a
cabo para obtener retroalimentacion
de los usuarios, de forma tal que, tras
la observacion de sucomportamiento
al usar la app, sea posible corregir y
mejorar aspectos de usabilidad.

Lostestse efectlianenlaboratorios
o espacios preparados para tal fin,
donde unusuario voluntario realiza
tareas concretas, previamente
establecidas por un moderador
que guia la prueba, mientras un
grupo de observadores realiza
anotaciones acerca de lo que ve.
(Vittone, 2013).

* Disefio visual: La interfaz de una
aplicacién es como la ropa que
viste para salir a la calle. Es también
la capa que hay entre el usuario y
el corazén funcional de la app, el
lugar donde nacen las interacciones.
(Vittone, 2013).

En mayor medida estd compuesta
por botones, gréficos, iconos vy



fondos, que tienen una apariencia
visual diferente en cada uno de
los sistemas operativos, porque
Android, iOS y Windows Phone
tienen su propia forma de entender
el disefio. (Vittone, 2013).

El trabajo del disefiador consiste en
interpretar la personalidad de cada
sistema operativo, aportando su
propia vision y estilo de disefio, para
conseguir aplicaciones que, ademas
de ser faciles de usar, sean distintas a
las demas y tengan coherencia visual
con la plataforma que las acoge.
(Vittone, 2013).
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CAPITULO I

METODOLOGIA




2.1.
TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se estara
desarrollando  descriptivamente,
es de tipo descriptiva porque
posee los argumentos necesarios
sustentados en otros trabajos
de grados, bibliotecas fisicas y
virtuales, que orientan y sirven de
apoyo para la investigacion correcta
de los términos y definiciones.

La naturaleza de esta investigacién
es de tipo documental, basdndose
en un marco tedrico elaborado de
fuentes seguras y confiables para
estructurar el disefio y desarrollo
de ConsultApp. Este marco tedrico
aportard el sustento necesario de
informaciones que moldeara todo el
trabajo investigativo.

2.2.
METODOS
DE INVESTIGACION

Los métodos seleccionados para
esta investigacion son los siguientes:
deductivo, inductivo y analitico.

Deductivo debido a que las fuentes
informativas  provienen de un
conjunto de términos del marco
conceptual no definidos, que son
totalmente aceptadas para llegar
a una conclusiéon estructural que
indique el nivel de informacion
desde lo general hasta lo particular.

Posterior a esto, se llegard a una
conclusion  general basada en
observaciones realizadas en la
problematica y el planteamiento
real del problema en los centros
médicos de Republica Dominicana,
esto hace posible la predicciéon de
los resultados que se pueden lograr
basadas en dichas observaciones
realizadas.

Por ultimo, el método analitico, ya que
luego de entender la naturaleza del
problema mediante las observaciones
realizadas anteriormente, es posible
entender a plenitud los efectos que
causara en la sociedad esta aplicacion
y el impacto que tendrd a nivel
nacional. Esto brinda la oportunidad de
comprender mejor el comportamiento
en los hospitales publicos y centros
médicos a nivel nacional y explicar o
demostrar posibles soluciones con

ConsultApp.
‘ 15 ’

2.3.
POBLACION

La poblacién estard compuesta por:

Médicos activos: 16,390
Directores de centros médicos
(publicos): 1,878

Directores de centros médicos
(privados): 1,492
Aseguradoras de salud: 26
Pacientes/usuarios: 7,009, 200

informaciones
recolectados en este trabajo
de grado, tienen la funcion de
determinar la poblacién y poder dar
inicio al desarrollo de la aplicacion
ConsultApp, estard compuesta
por: 16,390 doctores de diferentes
especialidades cubriendo todo el
territorio demogréfico de Republica
Dominicana. Es decir, que hasta el
2011 habian 1.49 médicos por cada
1.000 habitantes en ambos sectores
(publico y privado), segun: https://
www.cia.gov/library/publications/
the-world-factbook/geos/dr.html lo
que valida que esta informacién se
mantiene hasta el 9 de julio del 2007,
proporcionando un margen de error
MINiMO. (CENTRAL AMERICA AND CARIBBEAN
DOMINICAN REPUBLIC, 2017).

Los datos e



Entre el total de los doctores que
prestan servicios en Republica
Dominicana, que son 16,390, se
realiza un descuento de 1,878
doctores que son aquellos que se
encargan de dirigir estos centros
de salud en el sector publico ya
sea como directores, gerentes o
alguna posicion administrativa
que le dé la potestad de tomar
decisiones.

En el sector privado existen 1,492
clinicasy cada una de ellas es dirigida
por un médico, representando el
47% de los centros de salud en
Republica Dominicana. Estos datos
lo corroboran el Dr. Luis Tomas
Oviedo Pefia Director General de
Habilitacion y Acreditacion Ministerio
de Salud Publica. (Buscador de
Centros de Salud, 2018).

Republica Dominicana cuenta con
alrededor de 26 aseguradoras de
salud a nivel nacional.

Entre ellas el 80% del mercado de
seguros estd controlado por cinco
compafiias segun el periodista Edwin
Ruiz para la secciéon de economia del
periodico digital Diario Libre. (Ruiz,
2014).

Inicio > Cuadros de Dates Histéricos Anuales >

- | [Reino Unide
Republica Ceniroakricana
Repiblica Checa
Repiiblica Democrdtica del Congo
= Repiblica Dominicana * | Submit

Poblacidn: Tasa de migracién neta
Poblacign: Tasa de martalidad infanti
Pablacidn' Tasa de madalidad matema
Poblaciin: Nifios menores de 5 afos con ins
Pablacion: Donsidad de médicos

Densidad de médicos (médicos | 1,000 habitantes)

(CENTRAL AMERICA AND CARIBBEAN :: DOMINICAN REPUBLIC, 2017)

BUSCADOR DE CENTROS DE SALUD

‘Cantidad de registros: 1878

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Existen aproximadamente 11
millones de ciudadanos que son
considerados  como  pacientes,
pero debido a limitantes como a
acceso a un celular y la edad minima
para realizar una cita médica sin
la supervision de un adulto, no
todos los pacientes resultan ser
usuarios potenciales de la aplicacion

Consultapp.
‘ 16 ’

NIVEL HOSPITAL
ESPECIALIZADO | GEMERAL

HOSPITAL

LIZADO | GENERAL

A partir de los 15 afios de edad se
considera que los jévenes ya estan en
capacidad de manipular a perfeccién
los dispositivos méviles, por tales
motivos estos representan el 63,72%
de la poblacién hasta los 65 afos que
es por lo general la edad promedio
de un adulto utilizando tecnologia
de este tipo.



Repiblica Dominicana - Piramide de poblacion

Fecha
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2017
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2013
(Estructura poblacional Republica Dominicana, 2017)
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(Estructura poblacional Republica Dominicana, 2017)

6,98%
6,81%
6,65%
6,51%

6.39%
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2.4.
MUESTRA:

MUESTRA
A LOS MEDICOS ACTIVOS:
16,390

Z’PON
n=———— 5
(N-1e+ Z*PQ

1.962P ON

n= (16,390-1)0.05 %+ (1.96)*(0.50)(0.50)

3.8416 (0.50)(0.50)(13,390)
T (16,390-1)0.0025+ (1.96)%(0.50)(0.50)

_ 3.8416 (0.50)(0.50)(13,390)
I = 716,389) (0.0025)+ 0.9605

"= 12,859.756
= (16,389) (0.0025)+ 0.9605

_ 12:859.756
= 7419355

n =307

@

MUESTRA
A LOS PACIENTES:7,009,200

Z*PQN
(N-1)e2+ Z°PQ

(1.96)*(0.50)(0.50)(7,009,200)
M= 7.009.200- 1005+ (1.96)%(0.50)(0.50)

_ (3.8416)(0.50)(0.50)(7,009,200)
T (7,009,200-1)(0.0025) + (3.8416)(0.50)(0.50)

n= 6,731,335.68
(7,009,200—1)(0.0025) + 0.9605

n= 6,731,335.68
T (7,009,199)(0.0025) + 0.9605

6,731,335.68
N —erd

~ 17,522.9975+0.9605

_ 6,731,335.68
17,523.958

n =384




2.4.1
TIPO
DE MUESTRA:

El tipo de muestreo utilizado fue
probabilistico ya que los sujetos
fueron seleccionados en funcién de
la aparicion de estos en diferentes
centros médico




ANALISIS DE ENCUESTAS PACIENTES

TABLA NO. 1
SEXO
Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Femenino 218 57%
b) Masculino 166 43%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacidon de Santo Domingo.

ANALISIS

El 57% de los pacientes
encuestados fueron del sexo
femenino, el otro 43% son
pacientes masculinos.

GRAFICO NO. 1

® Masculino

= Femenino




TABLA NO. 2

EDAD
Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Entre 15y 18 anos 0 0%
b) De 19 a 26 anos 188 49%
c) De 27 a 36 afos 139 36%
d) De 37 en adelante 5/ 15%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo

ANALISIS

Entre 15 y 18 afos de edad
no existen registros de visitas
médicas entre los usuarios por
ser menores de edad, el 49%
de los pacientes tienen entre
19 a 26 anos de edad, el 36%
entre 27% a 36% y un 15% con
mas de 37 afos de edad.

GRAFICO NO. 2
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= Entre 15y 18 afios
=De 19 a 26 afios
=De 27 a 36 afios

= De 37 en adelante




TABLA NO. 3
¢ QUE OCUPACION DESEMPENA?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Estudiante 112 29%
b) Empleado privado 142 37%
c) Empleado publico 103 27%
d) Comerciante - 27 7%
Empresario
e) Otros 0 0
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo

ANALISIS GRAFICO NO. 3

El 29% de los pacientes
encuestados son estudiantes, el
37% son empleados privados,
el 27% empleados publicos,
y el otro 7% comerciantes o
empresarios.

= Estudiante

= Empleado privado

= Empleado puiblico

= Comerciante - Empresario

= Otros




TABLA NO. 4

¢CUAL ES SU NIVEL DE INGRESO?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) RD$15,447.70 (Sueldo minimo) 69 18%
b) De RD$15,449.70 a RD$25,000.00 97 25%
c) DeRD$25,501.00 a RD$35,000.00 27 7%
d) De RD$35,001.00 a RD$50,000.00 88 23%
e) Mas RD$50,001.00 103 27%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS

El 18% de los pacientes
encuestados devengan un
salariominimodeRD$15,447.70,
el 25% entre RD$15,449.70 a
RD$25,000.00, un 7% entre
RD$25,501.00 a RD$35,000.00,
23% entre RD$35,001.00 a
RD$50,000.00 y un 27% con
Mas RD$50,001.00.

GRAFICO NO. 4
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TABLA NO.5
¢CADA QUE TIEMPO USTED VA AL DOCTOR O REALIZA ALGUNA CITA MEDICA?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Cada 30 dias 30 8%
b) Cada 3 meses o5 14%
c) Cada 6 meses 99 26%
d) Cada 12 meses 100 26%
e) Mas de un afo 99 26%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 5

Entre los pacientes encuestados
el 8% asiste a alguna cita médica
cada 30 dias, el 14% cada 3
meses, el 26% cada 6 meses,
otro 26% cada 12 afos y otro
26% mas de un afo.

®

= Cada 30 dias
= Cada 3 meses
= Cada 6 meses

= Cada 12
meses




TABLA NO. 6
¢ QUE TIEMPO ESPERA USTED PARA REALIZAR SU SIGUIENTE CITA MEDICA?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) 15 minutos 103 27%
b) 30 minutos 97 25%
c) 1 hora 49 13%
d) Méasde 1 hora 135 35%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacion de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 6

El tiempo de espera entre los

pacientes encuestados es de

un 27% cada 15 minutos, un

25% cada 30 minutos, 13% = 15 minutos
cada una hora, otro 35% mas 230 minutos
de una hora. " o

®




TABLA NO. 7

INDIQUE LAS FORMAS EN LAS QUE LOS CENTROS DE SALUD AGENDAN
LAS CITAS MEDICAS

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) 15 minutos 103 27%
b) 30 minutos 97 25%
c) 1hora 49 13%
d) Mésde 1 hora 135 35%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 7

Los pacientes encuestados
afirman que el 61% agendan
sus citas médicas en agenda
escritas a mano, un 37% en
sistema computarizado, un 1%
de los pacientes indican que
con otros métodos y un 1% via
WhatsApp.

= Agendas escritas a
mano

= Sistema
computarizado

= Aplicaciones méviles

m Otros

2
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TABLA NO. 8

¢LE GUSTARIA CONTAR CON UNA APLICACION PARA AGENDAR CITAS MEDICAS
Y QUE LE NOTIFIQUE CON UN TIEMPO DETERMINADO POR USTED EN FORMA

DE RECORDATORIO?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 379 ?29%
b) No 5 1%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 8

El 99% de los pacientes
encuestados  indican  que
le gustaria contar con una
aplicaciéon para agenda citas
médicas que le notifique con
un tiempo determinado por el
paciente, un 1% indico que no.

26

®

=S|
= No




TABLA NO. 9

¢ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR UNA APLICACION QUE LE PERMITA
AGENDAR, EDITAR, CAMBIAR Y ELEGIR CENTROS DE SALUD Y ESPECIALIDAD?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 138 36%
b) No 246 64%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 9

El 36% de los encuestados
estarian dispuesto a pagar por
una aplicacion que le permita
agendar, editar, cambiar y
elegir centros de salud, el otro
64% no estan de acuerdo.

= No
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TABLA NO. 10

¢CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR LA APP?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) RD$100 111 29%
b) RD$150 38 10%
c) RD$200 19 5%
d) Nada 216 56%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 10

El 29% de los pacientes
encuestados estarian dispuesto
a pagar por la aplicacion
RD$100, un 10% RD$150,
otro 5% RD$200 y el 56% no
pagarian nada.

Y
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TABLA NO. 11
¢ CUALES DE LAS SIGUIENTES OPCIONES USTED MAS UTILIZARIA DENTRO
DE LA APLICACION?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Agendar citas 169 44%
b) Eliminar citas 8 2%
c) Cambiar fechay horario 19 5%
d) Verdisponibilidad del doctor 188 49%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 11

Entre las opciones que
mas utilizarian dentro de la
aplicacion entre los pacientes
encuestados, indican que el
44% es agendar citas, el 2%
eliminar citas, el 5% cambiar
fecha y horario y el 49% ver
disponibilidad del doctor.

= Agendar citas
= Eliminar citas
= Cambiar fecha y horario

= Ver disponibilidad del doctor

29

®




TABLA NO. 12

¢COMO LE GUSTARIA QUE ESTUVIERAN ORGANIZADOS LOS DOCTORES?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Por especialidad 257 67%
b) Seguros médicos 115 30%
c) Centros Médicos publicos 19 1%
d) Centros Médicos privados 5 2%
Total 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 12

El 67% de los pacientes
encuestados le gustaria
que los doctores estuvieran
organizados por especialidad,
el 30% por seguros médicos,
el 1% por centros médicos
publicos, el 2% por centros
médicos privados.

1% 2%
|

\
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TABLA NO. 13

:ADEMAS DE AGENDAR CITAS MEDICAS, QUE MAS LE GUSTARIA PODER REALIZAR
DENTRO DE LA APLICACION?

Alternativas Frecuencia
a) Perfil profesional 203
b) Ndmero o contacto de emergencia 72
c) Centros Médicos donde laboran 84
d) Aseguradoras con las que trabajan 84
e) Horarios 30
f) Todas las anteriores 107
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 13

Entre los pacientes encuestados
a 230 personas le gustaria
también poder realizar otras
opciones como los pagos de
consultas, a 284 personas darle
seguimiento a los estudios o
resultados de analisis, a 88
personas y a 84 personas poder
chatear a través de la aplicacion.

Todas las anteriores 10
Horarios
Aseguradoras con las que trabajan 4

Centro médico donde laboran

w
o
~
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Ndmero o contacto de emergencia

Perfil profesional 203
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TABLA NO. 14

:ADEMAS DE AGENDAR CITAS MEDICAS, QUE MAS LE GUSTARIA PODER REALIZAR
DENTRO DE LA APLICACION?

Alternativas Frecuencia
a) Pagar consultas 230
b) Dar sequimiento a los estudios o resultados de analisis 284
c) Planes de salud, como planes nutricionales 88
d) Chat 84
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 14

El 57% de los pacientes
encuestados fueron del sexo crat [N
femenInO, el OtrO 43% son Planesd:;?!g%nce}?erzo planes
pacientes masculinos.

Dar seguimiento a los estudios o

P 284
resultados de analisis

Pagarconsute: | Y
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ANALISIS DE ENCUESTAS MEDICOS

TABLA NO. 1
¢ QUE PROMEDIO DE PACIENTES SE RECIBEN DIARIAMENTE?
Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Menos de 10 pacientes 62 20%
b) De 11 a 15 pacientes 113 37%
c) De 16 a 20 pacientes 79 26%
d) 21 omas 53 17%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 1

El 20% de los encuestados
recibe menos de 10 pacientes
diariamente, mientras que
el 37% recibe de 11 a 15
pacientes, el 26% recibe de 16
a 20 pacientes y el 17% recibe
21 o mas pacientes a diario.

= Menos de 10 pacientes
= De 11 a 15 pacientes
= De 16 a 20 pacientes

121 0mas

§

3

®




TABLA NO. 2

¢ CUALES METODOS U OPCIONES TIENE DISPONIBLE PARA REALIZAR
LAS CITAS MEDICAS?

Alternativas Frecuencia
a) Personalmente 193
b) Via telefénica 193
c) Internet 53
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacion de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 2

De los encuestados, 193
seleccionaron la opcién de
realizar citas médicas de manera
. Internet -52
personal y de igual forma 193
seleccionaron la opcién de

via telefénica. Finalmente 53 tlsfonize: | N ¢
seleccionaron la opcion de

realizar citas médicas a través personimente || '
de internet.

0 50 100 150 200 250
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TABLA NO. 3

¢CUALES METODOS U OPCIONES TIENE DISPONIBLE PARA REALIZAR

LAS CITAS MEDICAS?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 119 39%
b) No 188 61%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 3

El 57% de los pacientes
encuestados fueron del sexo
femenino, el otro 43% son
pacientes masculinos.

3

®
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= No




TABLA NO. 4

¢ TIENE USTED ALGUN CONTRATIEMPO EN EL MOMENTO DE AGENDAR
ALGUNA CITA MEDICA?

Alternativas Frecuencia
a) Larga espera en linea (por teléfono) 70
b) Interrupcion con el internet 0
c) Muchas personas en espera (personalmente) 248
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacion de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 4
39% de los encuestados
tiene algin contratiempo al ool X
momento de agendar una cita
médica, mientras que el 61% no Interrupcion con el internet | 0

presenta ningun contratiempo.
Larga espera en linea (por teléfono) - 70

0 50 100 150 200 250 300
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TABLA NO. 5
S| SU RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA, ;CUALES?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) De 0a5 minutos 120 39%
b) De 6 a 10 minutos 95 31%
c) De 11 a 15 minutos 92 30%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblaciéon de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 5

De los encuestados que
respondieron  de  manera
afirmativa en la respuesta
anterior, 70 afirman que
presentan contratiempos
por larga espera en linea
agendando citas por via
telefénica. Ninguna presenta
contratiempos via internet y
248 afirman que la cantidad de
personas en espera a la hora de
agendar la cita personalmente
representa un contratiempo.

m De 0 a 5 minutos
= De 6 a 10 minutos

5 De 11 a 15 minutos
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TABLA NO. 6

¢ QUE TIEMPO TOMA EL PROCESO PARA QUE LOS PACIENTES REALICEN
UNA CITA MEDICA PERSONALMENTE?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) De 0ab5 minutos 132 43%
b) De 6 a 10 minutos 142 46%
c) De 11 a 15 minutos 33 1%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANAL'S'S GRAF'CO NO. 6

El 43% de los encuestados
afirma que los pacientes tardan
de 0 a 5 minutos en el proceso
deagendadode unacitamédica
por via telefénica, mientras que
el 46% afirma que tardan de 6 a
10 minutos. Finalmente, el 11%
afirma que el proceso tarda de
11 a 15 minutos.

38

®

® De 0 a 5 minutos
= De 6 a 10 minutos

®# De 11 a 15 minutos




TABLA NO. 7

¢ QUE TIEMPO APROXIMADO SE TOMA ENTRE UN PACIENTE Y OTRO

REALIZAR UNA CITA MEDICA?

Alternativas Frecuencia Porcentajes

a) 5 minutos 182 43%

b) 10 minutos 148 48%

c) 30 minutos 27 9%

Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 7

El 43% de los encuestados afirma
que se toma 5 minutos realizar
una cita médica entre un paciente
y otro, mientras que el 48%
afirma que se toma 10 minutos.
Finalmente, el 9% afirma que
se toma 30 minutos entre un

paciente y otro.
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TABLA NO. 8
¢ CUAL ES EL PROMEDIO DE CITAS MEDICAS QUE USTED AGENDA POR DIA?

Alternativas Frecuencia Porcentajes

a) De 0 ab citas médicas 92 30%

b) De 6 a 11 citas médicas 73 24%

c) De 12 a 15 citas médicas 61 20%

d) De 16 a 20 citas médicas 28 9%

e) Mas de 20 citas médicas 53 17%

Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 8

El 30 % de los profesionales de

la salud encuestados agenda
de 0 a 5 citas médicas por dia,
el 24% agenda de 6 a 11 citas
por dia, el 20% agenda de 12 a A

15 citas por dia, el 9% agenda
de 16 a 20 citas y finalmente el
17% agenda mas de 20 citas
por dia.

m De 0 a 5 citas médicas

= De 6 a 11 citas médicas
= De 12 a 15 citas médicas
= De 16 a 20 citas médicas

= M3s de 20 citas médicas
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TABLA NO. 9

¢COMO USTED CONFIRMA LAS CITAS MEDICAS CON LOS PACIENTES?

Alternativas Frecuencia
a) Porteléfono 245
b) Por correo 30
c) Whatsapp 21
d) Mensaje de texto 20
e) Personalmente 20

Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacion de Santo

Domingo.
ANALISIS

A la hora de confirmar las citas
médicas con los pacientes, 245
lo hace porvia telefénica, 30 por
correo, 21 por Whatsapp, 20 por
mensaje de texto y finalmente
20 lo hace personalmente.

GRAFICO NO. 9

Personalmente [l 20
Mensaje de texto [l 20
Whatsapp [HH 21

Por correo M 30

Por teléfono NN 245
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TABLA NO.10

¢NOTIFICA USTED A LOS PACIENTES ALGUN CONTRATIEMPO O CANCELACION
DE LA CITA POR PARTE DEL MEDICO?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 239 78%
b) No 68 22%
Total 307 100%

Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacion de Santo
Domingo.

ANALISIS GRAFICO NO. 10

El 78% de los encuestados
afirma que notifica a los
pacientes algin contratiempo
o cancelacién de la cita por
parte del médico, mientras que
el 22% no notifica.

=S

= No
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TABLA NO. 11

SI SU RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA ;POR CUAL MEDIO NOTIFICA AL PACIENTE?

Alternativas Frecuencia
a) Llamada telefénica 279
b) Internet 24
c) Whatsapp 184
d) Promotoras de salud 92
e) Redes sociales 92

Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacidn de Santo

Domingo.

ANALISIS

De los encuestados que
respondieron de manera
afirmativa  la  pregunta
anterior, 279 notifican a los
pacientes por medio de
una llamada telefénica, 24
notifican por internet, 184
notifican por Whatsapp, 92
a través de promotoras de
salud y 92 a través de redes
sociales.

GRAFICO NO. 11
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TABLA NO.12

¢LE AGRADA LA IDEA DE LA CREACION DE UNA APLICACION
PARA AGENDAR CITAS MEDICAS?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 295 6%
b) No 12 4%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacion de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 10

Al 96% de los encuestados le
agrada la idea de la creacidn
de una aplicacién para agendar
citas médicas, mientras que el
4% no se siente atraido por la
idea.
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TABLA NO. 13

DE RESPONDER AFIRMATIVO, ;QUE DATOS LE GUSTARIA INCLUIR ACERCA DEL PACIENTE

PREVIO A LA CITA MEDICA?

Alternativas Frecuencia
a) Datos generales (nombre, apellido y cédula) 230
b) Seguro Médico (Indicar si tiene seguro) 221
c) Fechay hora en que necesita la cita médica 248
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 13

De los encuestados atraidos
por la idea de la creacién de
una aplicacién para agendar
citasmédicas, a230le gustaria
contar con informacién acerca
de los datos generales del
paciente, a 221 le gustaria
contar con  informacién
acerca del seguro médico del
paciente y a 248 le gustaria
contar con informacién acerca
de la fechay la hora en la que
el paciente necesita agendar
la cita médica.

Fechay hora en que necesita la cita _
médica 248
Seguro Médico (Indicar si tiene - 291
seguro)
Datos generales (nombre, apellido y _ 230
cédula)

205 210 215 220 225 230 235 240 245 250 255
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TABLA NO.14

¢ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR O DESCARGAR UNA APLICACION MOVIL CAPAZ

DE AGENDAR, REMOVER Y NOTIFICAR CITAS MEDICAS PARA USO PERSONAL?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 280 91%
b) No 27 9%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 14
El 91% de los encuestados
estaria dispuesto a comprar ¢
descargar una aplicacion movi
para citas medicas para usc = Si
personal, mientras que el 9% = No

no se siente atraido por la idea
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TABLA NO. 15

. QUE COSTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR LA APLICACION?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) 4 ddlares mensual 179 57%
b) 8 ddlares mensual 61 20%
c) 50 ddlares anual 72 23%
d) 75 ddlares anual 0 0%
Total 307 100%

Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacidn de Santo

Domingo.
ANALISIS

El 57% de los encuestados
estaria dispuesto a pagar
4 dolares al mes por la
aplicacién, mientras que el
20% estaria dispuesto a pagar
8 ddlaresal mes, el 23% estaria
dispuesto a pagar 50 ddlares
al afio y finalmente ninguno
de los encuestados estaria
dispuesto a pagar 75 ddlares
al afo por la aplicacion.

GRAFICO NO. 15
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TABLA NO.16

(ESTARIA USTED DISPUESTO A PROPORCIONAR INFORMACION DE HORARIOS

Y DISPONIBILIDAD DE CITAS MEDICAS DENTRO DE LA PLATAFORMA (PAGINA WEB)

DE LA APLICACION?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 279 1%
b) No 28 9%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 16

El 91% de los encuestados
estaria dispuesto a comprar c
descargar una aplicacion movi
para citas medicas para usc
personal, mientras que el 9%
no se siente atraido por la idea
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TABLA NO. 17

¢USARIA UNA APLICACION DISENADA PARA AGENDAR LAS CITAS MEDICAS
REALIZADA CON USTED DESDE LA CUAL PUEDA VER PACIENTES, HORARIOS,
CANCELACIONES Y SEGUIMIENTOS?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
a) Si 300 98%
b) No 7 2%
Total 307 100%
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 17

El 57% de los encuestados
estaria dispuesto a pagar
4 dolares al mes por la
aplicacién, mientras que el
20% estaria dispuesto a pagar
8 ddlares al mes, el 23% estaria
dispuesto a pagar 50 ddlares
al ano y finalmente ninguno
de los encuestados estaria
dispuesto a pagar 75 ddlares
al afo por la aplicacion.

mSj
= No
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TABLA NO.18
¢ QUE LE GUSTARIA QUE OFREZCA ESTA APLICACION?

Alternativas Frecuencia
a) Informacién basica del paciente 270
b) Horarios agendados 208
c) Citas previas 156
d) Futuras citas 156
e) Estado de citas 122
f) Notificaciones 162
g) Recordatorio 202
h) Cancelacién de citas por parte del paciente 224
Fuente: Encuesta aplicada a través de Google Formularios a muestra de poblacién de Santo
Domingo.
ANALISIS GRAFICO NO. 18
De los encuestados, a 270 Cancelacién d citas por prte dl paciente 224
le gustaria que la aplicacion o | —— 1
ofrezca informacion basica del Notfcaciones. EEG_G_—_—_—-SS———— 162

paciente, a 208 sobre horarios
agendados, a 156 informacion
sobre citas previas, a 156 sobre
futuras citas, a 122 sobre el
estado de las citas, a 162 sobre .
notificaciones, a 202 sobre

recordatorios y finalmente a

224 sobre la cancelacién de

citas por parte del paciente.
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CAPITULO Il

CONSULTAPP




3.1.
DEFINICION DE LA APP

Consultapp es una aplicaciéon con el
propdsito de servircomo unasolucion
a la problematica de los procesos de
reserva de citas médicas.

La aplicacién cuenta con |la
funcionalidad de dar seguimiento
de las citas médicas ya reservadas,
notificando a decisién del usuario
y con un determinado tiempo de
anticipacién,  informaciones  de
importancia como lo son el horario,
cancelaciones por parte del médico o
algun otro contratiempo presentado
durante el horario de la cita médica.

Con esta aplicacion se buscan
optimizar los procesos de citas
médicas a los usuarios, traduciendo
esto a un ahorro de dinero y tiempo.

Las informaciones presentadas en
la plataforma de la aplicacién, no
tienen distincion de centros médicos
ni aseguradoras de salud, por lo
tanto no influyen en el proceso de
reserva de citas médicas, dejando
ver que los usuarios podran realizar
sus reservas indistintamente del

centro médico de su preferenciay de
la aseguradora a la que pertenezcan.

OBJETIVO GENERAL

Proveer soporte de consulta y reserva
de citas médicas en los sectores
publico y privado a nivel nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Facilitar una interaccion directa
entre el doctor y el paciente.

* Agilizar el proceso de reserva de
citas médicas.

* Proveer al paciente informacién
detallada y actualizada de horarios y
disponibilidad del doctor.

e Proveer al doctor informacién
acerca del paciente, como lo es la
sintomatologia y causa de la reserva
de la cita médica y aseguradora de
salud a la que pertenece.

* Notificar al paciente el estatus de
la cita reservada con el propdsito
de prever imprevistos en caso de
cancelacion o cambio de horarios.

@

e Facilitar al doctor una plataforma
web de apoyo para fines de
seguimiento y notificacion a los
pacientes dentro de su base de
datos.

3.2.
PLANIFICACION

La planificacion consta de cinco fases
bien diferenciadas:

Problema identificado

La problematica principal que afecta
al publico objetivo es la falta de
tiempo al momento de agendar una
cita médica, ademds de recursos
limitados como lo son la data de
internet, minutosde celularoteléfono
residencial y gasto de combustible
y pasaje. Entre las situaciones que
afectan a los pacientes, se encuentra
también la dificultad de contactar a
los médicos en ciertas ocasiones y la
falta de comunicacion con el mismo
a la hora de ser cancelada la cita
previamente agendada. Ademas de
que la rutina diaria y la rapidez del
dia a dia, puede ser un motivo de
olvidar asistir a las citas médicas.



Ambas partes, pacientes y doctores
se ven afectados por los factores
anteriormente mencionados.

Soluciones

La  problematica  anteriormente
mencionada es solucionada con
la creacién de una aplicacién para
dispositivo moviles 10S, Android y
Windows Phone, en la que el usuario
puede agendar o cancelar citas
médicas en tiempo real, asi como se
le notifica cuando el médico cancela
la cita previamente agendada. El
médico por su parte, cuenta con una
versién de la aplicacion en la cual
puede revisar las citas agendadas en
los diferentes centros médicos en los
que ofrece consulta, ademas de ser
notificado en el momento de que un
paciente cancele su cita.

Se ha determinado como objetivo
la provisién de soporte de consulta
y reserva de citas médicas en los
sectores publico y privado a nivel
nacional. Con el cumplimiento de
dicho objetivo, los usuarios, tanto
pacientes como médicos, obtienen
garantia de ahorro econdémico
y de tiempo, aumentando asi la
productividad de los médicos

afiliados a la aplicacion y reduciendo
quejas por parte de los pacientes

Cabe destacar que la aplicaciéon no
solo agiliza el proceso de reserva
de citas médicas, sino que facilita la
interaccién directa entre médicos y
pacientes. Gracias a dicha aplicacién,
los médicos cuentan con informacién
basica de los pacientes antes de
llevarse a cabo la cita, pues tienen
la funcionalidad de visualizar el perfil
del usuario que agenda la cita. Este
beneficio funciona inversamente
con los pacientes, pues tienen la
posibilidad de visualizar el perfil
del médico, donde puede obtener
informacion basica relevante, asi
como centros médicos donde ofrece
consulta y horarios disponibles en
los mismos.

DEFINICION
DEL PRODUCTO

Consultapp es una aplicacién con el
proposito de servir como solucién a
la problemética de los procesos de
reserva de citas médicas.

@

3.3.
METAS DEL PRODUCTO

INTERACTIVO
METAS A CORTO PLAZO

* Obtener el 25% de descarga
proveniente del pulblico meta
en el primer trimestre luego del
lanzamiento.

e lograr interactividad inmediata
con los pacientes que descarguen la
aplicacion.

* Lograr que el 25% de los médicos
se afilien a la plataforma web de la
aplicaciéon en el primer trimestre
luego del lanzamiento.

* Lograr que 25% de los médicos
afiliados interactten con la aplicacion
de manera satisfactoria.

METAS A MEDIANO PLAZO

e Obtener el 50% de descarga
proveniente del publico meta
en el primer semestre luego del
lanzamiento.

® | ograrmantenerinteraccién con los
pacientes a través de actualizaciones.



* Lograr que el 50% de los médicos

se afilien a la plataforma web de la
aplicacion en el primer semestre
luego del lanzamiento.

* Lograr que 50% de los médicos
afiliados interactiden con la aplicacién
de manera satisfactoria.

* Posicionar la aplicaciéon a nivel
nacional a través de publicidad en
los principales sectores de salud en
Republica Dominicana.

METAS A LARGO PLAZO

e Obtener el 75% de descarga
proveniente del publico meta en el
primer afo luego del lanzamiento.

e Lograr mantener interaccion con los
pacientes a través de actualizaciones.

* Lograr que el 75% de los médicos
se afilien a la plataforma web de la
aplicacién en el primer afo luego del
lanzamiento.

* Lograr que 75% de los médicos
afiliados interactien con la aplicacién
de manera satisfactoria.

* Ser la aplicacion mévil nimero 1
a nivel nacional para la creaciéon y
reservas de citas médicas.

o Mantener actualizada la
aplicacién con un margen de error
minimo, tomando en cuenta las
retroalimentaciones de los usuarios.

3.4.

ETAPAS DE VIDA

DEL PRODUCTO:

LA FASE DE PUESTA O PUNTO (O):

En primer lugar se definird la
audiencia y se realizard un anélisis
para conocer sus necesidades con
la finalidad de cubrirlas dentro de la
aplicacion.

Luego se realizard una investigacion
con el propdsito de recopilar datos
acerca de los diferentes perfiles de
usuarios potenciales. Esto ayudara a
identificar los puntos clave para un
6ptimo desarrollo de la aplicacién,
con el propdsito de mejorar la
experiencia del usuario.

53

De acuerdo a la audiencia definida,
se procederd a realizar encuestas
con el propdsito de conocer las
preferencias y opiniones de la misma.

Esta informacion serd la via para
la creacion de perfiles de usuario
debido a que se seleccionaran los
diferentes grupos a los que sera
dirigida la aplicacion.

Ya definidos los perfiles, se procedera
a realizar pruebas de usuario o
pretotipo, para que los mismos
tengan la posibilidad de arrojar
resultados de importancia para el
desarrollo final de la aplicacion.

Dichas pruebas serdn realizadas
con una técnica llamada producto
minimo viable, la cual implica la
creacién de un pretotipo funcional,
un producto real, con caracteristicas
y funcionalidad minima con el fin
de recoger la maxima cantidad
de aprendizaje validado sobre los
usuarios con el menor esfuerzo.
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FASE (I) O FASE
DE LANZAMIENTO

DE TRES A SEIS MESES

Durante esta fase se procederd a
colocar la aplicacién en las diferentes
apps store existentes en el mercado
con el precio aceptado por los
médicos y pacientes durante el
proceso de entrevista y encuesta.

Al ser la primera fase luego del
desarrollodelaaplicacién, serealizard
una campafa publicitaria masiva a
nivel nacional, donde se ocupara al
menos el 80% del publico objetivo,
realizando un esfuerzo para conectar
con los posibles usuarios de manera
directa, eso se lograra con diferentes
estrategias publicitarias, desde
colocacién de vallas tradicionales,
cufas en emisoras de radios FM,
colocacién prensa y la realizacion de
publicidad alternativa, sin olvidar los
banners que seran colocados en las
distintas paginas de las principales
farmacias de Republica Dominicana
y aseguradoras de salud. Toda
esta estrategia serd de manera
simultanea.

La fase de lanzamiento serd una de
las fases mas importante debido a
que los posibles usuarios conoceran
la aplicaciéon por primera vez y la
imagen percibida por estos desde el
inicio marcara la trascendencia de la
aplicacion durante su etapa de vida

completa.

ANALISIS DE MEDIOS
Paradarleinicioalapuestaenvigencia
de la nueva aplicaciéon movil se
tomaran en cuenta las problematicas
que presentan muchos pacientes a la
hora de agendar sus citas médicas y
se realizard una campana publicitaria
de lanzamiento con el propdsito
de resaltar la solucion de dichas
problematicas a través del uso de la
aplicacion.

Como objetivo general de esta
campafa se abarcaran directamente
los tres pilares basicos de la
publicidad, informacién, persuasién
y recuerdo.

INFORMACION

Se le proporcionard toda la
informacion posible acerca de la
aplicacion y sus detalles, tanto como
novedades, herramientas y modo de
uso que servirdn como referencia para

@

una mejor experiencia de usuario e
interactividad. En esta informacién se
destacaran los beneficios y ventajas
de la aplicacion.

PERSUASION

Con el nivel de informacién que se
le suministraréd a los usuarios, serd
posible modificar la mentalidad
de muchos usuarios que aldn no
estadn a la mano con las tecnologias
y sus beneficios. Esto se lograra
seleccionando los medios con mayor
interactividad entre medio/usuario.

RECUERDO

Al utilizarlos medios de comunicacién
con los que el publico objetivo tiene
mayor interaccién, los usuarios se
encontraran  constantemente  en
contacto con mensajes publicitarios
que le recordaran los beneficios de
la aplicacién tanto en el ahorro de
tiempo como de dinero.

Los medios seleccionados en esta
primera fase de lanzamiento para
la aplicaciéon Consultapp serén
seleccionados estratégicamente
por la capacidad de inmediatez que
cumplen, como lo son prensa, radio,
exterior e internet.



MEDIOS

PRENSA

Se iniciarda con el medio prensa,
en cual es considerado uno de los
medios con mayor alcance a nivel
nacional. El plan de colocacién serd
de un arte semanal en los periédicos
El Listin Diario y Diario Libre, siendo
uno de suscripcién pagada y otro de
distribucion gratuita, para asi abarcar
una gran parte de la poblacién que
se desea alcanzar para informar
sobre la aplicacion.

Paralelo a esto se integraran banners
en las versiones digitales de estos y
otros periddicos, abarcando la parte
impresa y digital. Los banners seran
tipo interactivo mostrando un breve
ejemplo de cémo serd la aplicacion.

Las dimensiones de dichos banners
seran adaptadas de acuerdo a los
espacios disponibles en las paginas
web de los periddicos.

RADIO

Serdn también tomadas en cuenta
a las personas que se trasladan de
manera diaria tanto en sus vehiculos
privados como en transporte publico,

y escuchan radio local para informarse
o entretenerse.

Se realizaran cufias publicitarias para
colocar en horarios de mayor sintonia
por parte del publico objetivo, los
cuales son 8:00 a.m. - 10:00 am,
12:00 m - 2:00 pm y 5:00 p.m. - 7:00
p.m.

Las emisoras seleccionadas para la
colocacién de las cufias son aquellas
que tienen un mayor rating a nivel
nacional y por lo tanto cuentan con
programas de alta sintonia, que son
los que contendran la publicidad
en su programacion. Estas emisoras
son: El Zol 106.5, La Z101, La 91 y
Estrella 90.

EXTERIOR

La publicidad exterior es un medio
de comunicacion utilizado para
atraer la atencién de los posibles
usuarios mediante publicidad
informativa colocada de manera
atractiva. Es dificil que las
personas que estdn transitando
lugares publicos no se vean atraidas
porlapublicidad exteriorque lerodea
y por esto serd un medio que aunque
no resulte ser muy informativo por las
limitantes del tiempo y la velocidad a

@

la que el mensaje es expuesto a los
transelntes, ayuda a que el mensaje
se mantenga presente en el dia a dia
del publico objetivo.

Las vallas con mensajes relacionados
a la aplicaciéon seran colocadas
estratégicamente en las zonas
cercanas a centros de salud y
sucursales de aseguradoras médicas
para lograr impacto visual en los
posibles usuarios.

un producto real, con caracteristicas
y funcionalidad minima con el fin
de recoger la maxima cantidad
de aprendizaje validado sobre los
usuarios con el menor esfuerzo.

diferentes plataformas de cada red.

El propésito principal del uso de
redes sociales es que en cada una
de estas se haga mencién de la
aplicacion de forma orgénica, dando
a conocer las ventajas y beneficios
de utilizar la aplicacion.



FACEBOOK
Existen paginas que  serviran
como apoyo para la campafia

de lanzamiento las cuales seran
seleccionadas por el ndmero de
seguidores con las que cuentan.

INSTAGRAM

Se creard una cuenta de la aplicacion
para promocionar de manera directa
informacion relevante acerca de la
aplicacién y se pagard publicidad
seccionada para dirigir el contenido
visual e informativo especificamente
dentro del area relacionada con la
aplicacién para que los usuarios que
no siguen la cuenta principal puedan
conocer sus beneficios y ventajas.

Dentro de esta red social se utilizaran
influencers dentro del ambito de
salud, tecnologia y estilo de vida con
la intencién de que estas personas
eduquen y a su vez promocionen
el uso de la aplicacion al publico
objetivo a través de sus cuentas
personales.

TWITTER

En esta red, no tan utilizada
como Facebook e Instagram para
realizar promociones. se creard
una cuenta con el propodsito de

utilizar a profesionales del area de
salud para realizar publicidad. La
forma de promocién serd parecida
a la utilizada en Instagram, pero
en este caso los informantes seran
médicos recomendando el uso de la
aplicaciony los beneficios que ofrece
la misma, tratando de convencer a
los pacientes que lo siguen para que
descarguen la aplicacién y la utilicen
para agendar sus citas médicas.

FASE (Il) O FASE
DE DESARROLLO

SEGUNDO SEMESTRES

Debido a que es la fase continua del
lanzamiento, se busca fidelizacion de
los usuarios que hayan descargado
la aplicacién luego de haber estado
expuestos a publicidad relacionada
con la misma.

Para  mantener las  continuas
descargas de la aplicacién, se
anunciaran diferentes ofertas para
los usuarios durante el segundo
semestre de vigencia de la aplicacién
luego de su lanzamiento. Con esto
se busca fidelizar a los usuarios que
ya han descargado la aplicacién y a
su vez atraer nuevos usuarios con

@

diferentes planes de descuento
en descargas. Estas ofertas
seradn realizadas a través de las
redes sociales de la aplicacién
aprovechando las ventajas que
estas brindan para obtener mayor
alcance en dichos anuncios.

En la fase de desarrollo es muy
importante tener en cuenta que cada
usuario ya registrado en la aplicacién
debe sentirse en comodidad
con la misma y que ellos sean
multiplicadores de la aplicacién a
través de recomendaciones directas
a amigos, colegas, companeros de
trabajo y familiares.

Las ofertas seran pensadas para todo
tipo de personas, incluyendo a los
médicos que utilicen la aplicacién.

* Descargas gratis a los primeros 100
usuarios que visualicen el anuncio en
las historias de Instagram.

* Ofrecer descuentos a los primeros
200 usuarios que entren a descargar
la aplicacién desde las diferentes
apps stores.

¢ Conciliarunacuerdoconlosmédicos
en el cual los primeros 50 usuarios



que agenden una cita mediante la
aplicacion, independientemente de
contar o no con un seguro médico,
obtendran un 20% de descuento en
el pago de la consulta.

* Aquellos usuarios que participen
en los diferentes tipos de concursos
que se realizardn a través de las
redes sociales obtendrdn un 50%
de descuento durante el periodo de
tiempo de un mes.

FASE (lll) O FASE DE MADUREZ

Luego del lanzamiento y de la fase
del desarrollo, ya la aplicacién estara
posicionada de manera reconocida
a nivel nacional, el precio no sera
alterado debido a que las encuestas
realizadas al inicio de la investigacion
arrojaron que los usuarios no estarian
dispuestos a pagar mas de 4 dolares
mensualmente por el uso de la
aplicaciéon. En cambio, se generaran
ingresos mediante otros métodos,
como lo es la publicidad dentro de
la aplicacion por parte de centros
médicos, ARS y farmacias.

Esto representa un beneficio para
ambas partes porque en esta fase
ya la aplicacion estard establecida

serd reconocida en el ambito de
a salud, representando un medio
importante para colocar publicidad
dirigida a usuarios de cada una de
estas entidades.

Para mantener la aplicaciéon y los
beneficios de la misma presente
en la mente de los usuarios que
ya la han descargado y atraer a
aquellos que aun no lo han hecho,
se realizard una campana publicitaria
de mantenimiento a través de
medios de comunicacién digitales,
y tradicionales, tal cual se realizd
durante la fase del lanzamiento. En
esta fase se realizard un cambio en
el enfoque de la publicidad hacia
mensajes que inciten a la descarga
y el uso continuo de la aplicacion,
habiendo ya escuchado de Ia
misma durante su lanzamiento. Sin
embargo, se tiene presente que
muchos de los posibles usuarios
todavia desconocen la existencia
de la aplicacién y por lo tanto se
mantiene el uso de mensajes dando
a conocer los beneficios del uso de
la misma.
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FASE (IV) O FASE
DE DECADENCIA

Luego de agotar los procesos de las
fases anteriores satisfactoriamente,
se procederd a tomar en cuenta las
retroalimentaciones sugeridas porlos
usuarios en las apps stores, realizando
mejoras en los procesos que hayan
producido inconformidad, sin afectar
aquellos que hasta el momento estén
trabajando correctamente.

Se contratard una empresa que se
especialice en realizar sondeos de
satisfaccion basada en el cliente, y
con los datos suministrados de dicha
empresa se procederan a realizar los
cambios de lugar.

Posterior a estos cambios y con las
mejoras realizadas se aprovechara
el tiempo para realizar una campafia
de relanzamiento de la aplicacion
donde se cubrird la parte del publico
objetivo que no fue alcanzada
por razones ajenas, pero teniendo
presente que aun serd posible
obtener el 75% de los usuarios como
fue mencionado en los objetivos.

|O



Esta campafia de relanzamiento
contard con estrategias y disefios
diferentes del enfoque principal
debido a que ya la aplicacién habra
sido actualizada y por lo tanto
modificada.

3.5.
AUDIENCIA DE LA APP

El rango de edad de la audiencia
de la app es a partir de los 18 afios
de edad, debido a que a esa edad
se obtiene la mayoria de edad en
Republica Dominicana y ademas
cuenta con la capacidad para utilizar
las TICS. Dicho rango termina con
65 anos, siendo esta una edad en
la que las personas adultas aun se
encuentran en la capacidad de utilizar
teléfonos inteligentes, tabletas o
computadoras.

La audiencia se encuentra dentro
de una condicidn socioecondmica
media-alta (clases A y B), dejando
fuera la clase baja (Clase C) debido
a que, a pesar de la modernizacién
y digitalizacion de los medios vy
la relativa facilidad del acceso a
internet, gran parte de las personas
pertenecientes a esta clase,

presentan limitaciones que no
permiten el rdpido y/o facil acceso a
la tecnologia.

Debido alanaturalezade laaplicacion,
la audiencia directa consiste en
usuarios de servicios médicos tanto
en el sector publico como privado, y
prestadores de dichos servicios.

Hasta el 2011 habian 1.49 médicos
por cada 1.000 habitantes en
ambos sectores (publico y privado),
segun: https://www.cia.gov/library/
publications/the-world-factbook/
geos/dr.html permitiendo determinar
que en el territorio demografico de la
Republica Dominicana se encuentran
16,390 médicos. (CENTRAL
AMERICA AND CARIBBEAN:
DOMINICAN REPUBLIC, 2017).

Ademéds de los médicos, las
secretarias son parte de la audiencia
debido a que son estas las que llevan
laagenda de citas de los mismosy por
lo tanto seradn quienes administren la
informacién proporcionada por los
pacientes. Finalmente, la audiencia
mayor es de 7,009,200 pacientes/
usuarios.

@

A raiz de la naturaleza de la
aplicacion, el target se encuentra
dentro del ambito de la salud a nivel
nacional, iniciando con el paciente
y el médico como audiencia directa
y continuando con secretarias vy
aseguradoras  como  audiencia
indirecta.

3.6.
HERRAMIENTAS MARKETING
DIGITAL PARA CAPTACION

Segun la pagina www.puromarketing.
com: “A la hora de atraer visitas a la
web, los buscadores son la principal
fuente de origen (54%), seguido del
e-mail o correo electronico (51%),
los social media (32%). Ademas,
es importante el trafico organico
es capaz de duplicar la tasa de
engagement con la marca, asi como
conseguir que visite al menos 5
paginas en la web. Por su parte, las
redes sociales registran la mayor tasa
de rebote, mientras que el PPC (Pay-
Per-Click o pago por click) atrae a
clientes verdaderamente interesados
en el producto, que se encuentran
en plena fase de compra.



CANALES DE MARKETING
DIGITAL ORGANICOS

Como parte del plan bésico de
estrategia de marketing orgéanica
y sin costo, se hace referencia a
las estrategias que se detallaran
a continuacién como parte del
plan. Tener cuentas asociadas
con el publico objetivo es de vital
importancia, pues contar con canales
de marketing propios, ayudan a
perdurar en la mente de nuestra
audiencia luego de que haya un
receso publicitario en los canales de
marketing digital pagado.

Dentro de estos canales se
encuentran las redes sociales y la
pagina web de apoyo (backend).

Redes Sociales: Creando cuentas en
redes sociales con el nombre de la
aplicacion, con la intencién de ganar
seguidores pertenecientes a nuestra
audiencia que es el drea de salud,
aseguradoras, visitadores médicos,
y pacientes en general. Sin olvidar
mencionar que los usuarios siempre
estaran activos con las redes sociales
porque las compafias telefénicas
locales dominicanas, todas tienen

internet ilimitados para las redes
sociales dentro de sus paquetes
opcionales, esto nos indica que los
usuarios siempre estaran en contacto
directo con nuestra aplicacion.

LAS REDES SOCIALES SERIAN:

Instagram, como principal medio
de difusion de nuestra publicidad,
es una de las redes sociales mas
impactantes de los Ultimos afios y a
través de ella se puede conectar més
rapido con los seguidores de manera
gratuita.

Facebook, aunque no tiene el
mismo impacto social como en afios
anteriores, es de mucha utilidad
como medio de publicidad gratuita.

Esta red social nos permite llegar a
ese publico que a nivel sociocultural
es inferior al de Instagram, pero
no menos importante porque nos
permite como red social secundaria
llegar a esos usuarios que de una
manera u otra no estan activamente
en Instagram, esto complementaria
dos de las tres primeras redes
sociales mas importantes y visitadas
del mundo.
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En esta red social se cuenta con la
posibilidad de elegir el publico a
quien se va a dirigir la publicidad,
se puede seleccionar dénde se va a
publicar el anuncio y segmentarlo.
También presenta opciones como
definir el presupuesto, elegir el
formato de la publicidad, administrar
el anuncio y su rendimiento.

Esto no es posible hacerlo en
Instagram lo que serviria de
complemento para abarcar ambas
redes completamente.

Pagina Web de apoyo

Aprovechando que se contard
con una pagina de apoyo para
la aplicacién, es posible insertar
en la misma, publicidad directa y
suministrar contenido con landing
page donde éste lleve a los usuarios
a las aplicaciones de descarga de los
diferentes dispositivos méviles como
iOS y Android. Serd una péagina de
apoyo para que los médicos puedan
llevar su registro e inscribirse a la
aplicacién, pero también serd una
pagina para aquellos usuarios que
tengan curiosidad acerca de |la
aplicacion, en la cual se explicard
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textualmente el uso de la misma,
caracteristicas, novedades, futuras
actualizaciones, y demas.

Con estas es posible que controlar
la imagen de la aplicaciéon, agregar
contenido de interés peridédicamente
y futuras actualizaciones de la misma,
sin generar costo alguno.

Ilgualmente, servird de apoyo
para construir seguidores propios
enfocados  Unicamente en el
contenido que se le suministrarg,
asi se evita tener seguidores falsos
o que no les interese el contenido,
y pensando a largo plazo se podra
fidelizar una relacion usuario/app.

CANALES DE MARKETING
DIGITAL PAGADOS

SEM (Search Engine Marketing
o Mercadotecnia en motores de
basqueda): La mercadotecnia en
buscadores web es una forma de

mercadotecnia en Internet que
promueve el contenido digital
para aumentar la visibilidad vy

posicionamiento en las paginas de
resultados del motor de busqueda.
(www.idento.es)

Sin duda alguna esta es una
herramienta que se necesita de
manera primordial, debido a que es
un producto nuevo en el mercado
es necesario pagar por esto. Nadie
conocera el nombre de la marca, ni
en qué consistira la aplicacién y por
tales motivos no aparecerd en los
primeros puestos de los motores de
blusqueda a los usuarios, pero con
aplicaciones como Google AdWords
que se encarga de potencializar las
marca a nivel de busqueda digital,
serd posible colocar informacién
relevante sobre la aplicacién para
que los usuarios cuenten con la
posibilidad de encontrarla de manera
facil y répida.

Se seleccion6 esta aplicacién
aprovechando que se trata de
Google uno de los motores de
blusqueda mas utilizado es Google
Chrome.

Dentro de los canales de marketing
digital pagados, asi como en los
organicos, se encuentran las redes
sociales, pero ademas de éstas se
encuentran los display o publicidad
gréfica, publicidad en youtube.

@

Instagram, a pesar de contar con
los beneficios de esta red social
como canal de marketing orgénico,
es posible obtener un mayor alcance
mediante publicidad pagada en la
cual se tiene la opcién de segmentar
el alcance de una manera detallada
como lo es la ubicacién y la edad,

y con un presupuesto relativamente
flexible.

Facebook, al igual que en Instagram,
con publicidad pagada en esta red
social es posible alcanzar una mayor
cantidad de personas pertenecientes
alaaudiencia de manerasegmentada
mediante anuncios y enlaces a un
publico objetivo potencial.

Display: “La Publicidad de Display,
Display Marketing en inglés, es
un formato publicitario online que
contiene imagenes, e Internet es el
medio a través del cual se distribuye
y se emite el mensaje publicitario. En
una campana publicitaria de display
se utilizan elementoscomoimagenes,
textos y videos que aparecen en
las pantallas de ordenadores vy
los dispositivos méviles”. (https://
es.ryte.com)



Mediante este canal se puede
obtener un gran alcance a nivel
general debido a que con la
colocacion de publicidad tipo banner
en diversas paginas web tanto del
ambito general, como peridédicos
digitales, asi como del dmbito de
la salud, como péaginas web de
aseguradoras, centros médicos o
farmacias. Dirigiendo la publicidad a
usuarios de paginas web el alcance
es mas efectivo en la seccion de
la audiencia que tiene preferencia
hacia los medios de comunicacién
digitales.

Prensa, como medio publicitario
convencional, cabe destacar la
percepcién generalizada de que
es un medio prestigioso y con alta
credibilidad. Se percibe, por tanto,
que si se anuncia en un diario, las
cualidades del medio pasan a ser
inmediatamente cualidades de la
marca anunciada.

Por otra parte, la flexibilidad
geografica permite llegar a los
nicleos de poblacién de interés
para cada negocio o proyecto. Por
ejemplo, si se tiene una gestoria,
probablemente sea de interés

el anunciarse en la seccion de
economia. Si el negocio se sitla
en capital de provincia, se puede
insertar un moédulo en las paginas
destinadas a tu ciudad en un diario
regional. (Gonzalez, n.d.)

Corroborando con la informacién
mencionada cuando se citan los
ejemplos de economia, asimismo
los periddicos y revistas tienen
secciones de salud, donde se
pueden colocar los  anuncios
publicitarios de la aplicacién. Existe
una amplia variedad de periédicos y
revistas gratuitos para los usuarios,
colocados en sitios estratégicos en
diferentes localidades, esto ayudaria
a tener mayor alcance pudiendo
posicionar la marca de forma mas
rapida y eficaz.

Caracteristicas

Se pueden destacar las siguientes
caracteristicas de la prensa como
medio publicitario:

e Selectividad geografica de los
diarios, al poder elegir la difusion
necesaria: periédicos regionales,
nacionales, locales.

@

* Variedad de formatos, pudiendo
usar desde pequefios espacios a
paginas dobles, suplementos etc.

*  Flexibilidad  temporal  de
contratacién, un anuncio se puede
publicar en un par de dias, lo que
permite una gran capacidad de
reaccion.

* Credibilidad, ya que se sitda la
publicidad dentro de una publicacién
que es comprada con mucha
frecuencia por el consumidor y por
lo tanto la considera “de confianza”.

* Permite argumentar las ventajas del
producto. Da tiempo para reflexionar
al lector sobre lo que lee. Puede
retenerse y guardarse. El anuncio
puede recortarse, volverse a mirar,
da la informacién mas detallada a
la que se puede recurrir més tarde:
precio, modelo, direccién, teléfono
etc.

e Ofrece posibilidades fiables de
control. El control de difusién de la
prensa permite calcular el impacto que
va a tener un nuevo anuncio. Ademas,
puede dirigirse a un tipo de publico muy
concreto que es el que lee cada revista.



La prensa es un medio algo selectivo
y la prensa tiene un prestigio que
hace que sea interesante para
determinados grupos de poblacién
mas instruidos.

YouTube

La publicidad en esta plataforma se
encuentra en un gran auge, ya que
se puede decir que en todos los
videos visualizados por los usuarios
se encuentra un anuncio publicitario.
Estos anuncios son segmentados,
en su mayoria, por el contenido de
la publicidad, el publico objetivo y
el enfoque buscado de acuerdo a la
estrategia de marketing utilizada.

Esta plataforma  tiene |la
particularidad, aligual que Instagram,
de trabajar con algoritmos que le
facilita la identificacion de usuarios
potenciales dependiendo de la
reaccion de los mismos. Si un
usuario muestra interés por uno de
los anuncios pagados dentro de la
plataforma de Youtube, causa una
reaccién en cadena que provoca
que publicidad de la misma
naturaleza sea mostrada a su circulo
social o comunidad.

En esta plataforma se utilizan dos

tipos de anuncios, que son los
siguientes:

Trueview in stream

Estos  anuncios  pueden  ser
visualizados en los videos de Youtube
y en la red Display de Google (tanto
en la versién de ordenador como la
version movil). (Manzaneque, 2017).

Estos anuncios son los mas conocidos
y pueden ser omitidos cuando ya se
ha visualizado durante 5 segundos.

Pueden aparecer antes, durante
o después del video que se esta
reproduciendo. (Manzaneque, 2017)
Solo se pagard cuando el usuario
haya visto 30 segundos del video o
haya interactuado con él. Si el video
dura menos de 30 segundos debera
visualizarlo completo. (Manzaneque,
2017).

Anuncios Bumper

Los Bumper Ads son una novedad
en este ambito publicitario. Este
tipo de publicidad se diferencia de
los anteriores debido a su brevedad.
(Manzaneque, 2017).

@

Tan breves que como méaximo tienen
una duracion de 6 segundos. Los
bumper, como los in-stream, pueden
aparecer antes, durante o después
del video que se esté reproduciendo.
Siendoundetalleimportante elhecho
de que no cuentan con la opcién de
ser omitidos. (Manzaneque, 2017).

El objetivo de estos videos es lanzar
un mensaje directo, sencillo y facil de
recordar. Se suelen recomendar para
el canal movil ya que la atencién
suele ser menor.  (Manzaneque,
2017).

Los bumpers trabajan con un sistema
de pago diferente, ya que esté regido
por pujas de CPM (coste por mil
impresiones). (Manzaneque, 2017).

Email marketing

Aprovechando el correo electrénico
con un (51%) de interaccidon entre
los usuarios, los datos arrojan que es
una herramienta ideal para cualquier
tipo de campafa publicitaria, en su
defecto es posible comunicar a través
de correos electronicos masivos a
una gran cantidad usuarios deseados
que estén dentro del publico
objetivo. Esto se realiza mediante



empresas dedicadas a este servicio,
que cuentan con una amplia base
de datos dividida por sectores lo
cual permite segmentar de manera
mas efectiva a los posibles usuarios.
(Manzaneque, 2017).

Al contar con una pagina web donde
los usuarios deben de completar un
proceso de registro, es posible crear
una base de datos propia para enviar
correos masivos sin necesidad de
pago. (Manzaneque, 2017).

NETLINKING

En esencia se hace uso del netlinking
mediante el nimero de enlaces que
otras compafias y sites hagan de
una url.

Se utilizard la pagina https://bitly.
com/ para crear un enlace atractivo
donde el usuario pulse el mismo,
esto hace la funcién de una puerta
falsa lo cual permite medir el impacto
que esta creando el contenido de la
aplicacion.

Dentro de esta pagina se obtendran
datos estadisticos de los usuarios
representando la posicion geogréfica

de cada uno de ellos, dando la
oportunidad de direccionar de
manera efectiva la publicidad de
acuerdo a la segmentacién obtenida
estadisticamente.

3.7.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO DE MARKETING

® Lograr que el 25% del Mercado
meta  (pacientes y  doctores)
descarguen vy utilicen la aplicacion
en los primeros 3 meses.

* Lograr que el 10% de los médicos
registrados accedan a la suscripcion
premium en el primer mes de uso.

OBJETIVO DE VENTA

e Lograr la afiliacién de un 5% de las
aseguradoras a nivel nacional en el
primer trimestre.

e Lograr la afiliacion del 10% de los
centros médicos a nivel nacional en
el primer trimestre (los centros se
afilan a la app y por ende obliga a
los médicos a afiliarse también).

@

® Lograr un crecimiento a nivel de
mercado de descarga de un 5%
mensual en los primeros 6 meses

OBJETIVO DE SOPORTE

* Contestar preguntas de los usuarios
en las primeras 24 horas o en las
primeras 2 horas limitado al horario
de oficina

OBJETIVO DE PRODUCTO

e Obtener certificados anuales de
trayectoria.

* Actualizacion de contenido o
herramientas disponibles dos veces
al afho.

OBJETIVO DE DESARROLLO IT

* Realizar pruebas de seguridad una
semana antes del lanzamiento.

*  Actualizaciones  disponibles
mensualmente basadas en errores
encontrados.

. Actualizaciones
mensualmente
feedbacks.

disponibles
basadas en



OBJETIVO DE DISENO

e Actualizar el diseno de la interfaz
de manera anual.

* Personalizacién de la app segun el
usuario con la creacién de temas.
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3.8.
DIAGRAMA DE PALABRAS CLAVES

TEMA PROBLEMA
| | ] [ | |
Reservas Aseguradoras Tiempo Tiempo Planificaciéon Ahorro
Sallud Horzlarios Disponilbilidad Conltrol
Centros I|VIédicos Sallud Hor!ario
Pacielntes
SOLUCION
| |
Agenda Perfiles
Asisttlencia Seguimiento

| Organizacion

65

|O



3.9.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

MEDICO
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RESTABLECER CONTRASENA

’ CODIGO I

CONTINUAR

WIREFRAME DE LA APP (PACIENTES)

PACIENTE
MEDICO

RESTABLECER CONTRASENA

’ NUEVA CONTRASENA I

’CONFIRMAR CONTRASENA |

ACEPTAR

’ USUARIO I

CONTRASENA

ACCEDER

;Olvidé contrasefia? Restablecer

Iniciar sesién con Google

¢No tiene cuenta? Registrarse

REGISTRO

NOMBRE

FECHA NACIMIENTO

GENERO

NOMBRE USUARIO

CONTRASENA

|
|
|
SEGURO MEDICO |
|
|
|

CONFIRMAR CONTRASENA

REGISTRARSE

Al registrarse, aceptas nuestras condiciones

y la politica de privacidad

RESTABLECER CONTRASENA

| USUARIO \

| CORREO |

ENVIAR CODIGO SECRETO

ICONO ICONO

MI PERFIL ESPECIALIDADES

ICONO ICONO
DIRECTORIO AGENDA
PERSONAL PERSONAL




MI PERFIL

FOTO

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

‘ GENERO ‘
‘ SEGURO MEDICO ‘

NOTIFICACIONES (@

IARDAR

MEDICOS

FILTRAR POR MI ARS (@ )
+ NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

+ NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

+ NOMBRE MEDICO

* NOMBRE MEDICO

ICONO ICONO ICONO ICONO

WIREFRAME DE LA APP (PACIENTES)

DIRECTORIO PERSONAL

FOTO FOTO FOTO
NOMBRE MEDICO ~ NOMBRE MEDICO ~ NOMBRE MEDICO
ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD
FOTO FOTO FOTO
NOMBRE MEDICO  NOMBRE MEDICO  NOMBRE MEDICO
ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD
FOTO FOTO FOTO

NOMBRE MEDICO  NOMBRE MEDICO  NOMBRE MEDICO
ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD

ICONO ICONO ICONO ICONO

PERFIL MEDICO

FOTO

NOMBRE

ESPECIALIDADES

CENTROS MEDICOS

ARS

CONTACTOS

AGREGAR A DIRECTORIO
AGENDAR CITA

ICONO ICONO ICONO ICONO

REGISTRO

NOMBRE

FECHA NACIMIENTO

GENERO

NOMBRE USUARIO

CONTRASENA

\ |
\ |
\ |
| SEGURO MEDICO |
\ |
\ |
[ CONFIRMAR CONTRASENA |

REGISTRARSE

Al registrarse, aceptas nuestras condiciones
y la politica de privacidad

REGISTRO

NOMBRE

FECHA NACIMIENTO

GENERO

NOMBRE USUARIO

CONTRASENA

\ |
\ |
\ |
| SEGURO MEDICO |
\ |
\ |
\ |

CONFIRMAR CONTRASENA

REGISTRARSE

Al registrarse, aceptas nuestras condiciones

y la politica de privacidad

ESPECIALIDADES

FILTRAR POR MI ARS ®
* ESPECIALIDAD

* ESPECIALIDAD

* ESPECIALIDAD

¢ ESPECIALIDAD

* ESPECIALIDAD
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4.0. TIPOGRAFIA
IDENTIDAD DE LA APP

La familia tipografica utilizada en el logotipo es Avenir LT STD en sus diversos

LOGOTIPO estilos.
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DE TU SALUD SE ENCARGAN LOS MEDICOS YZ
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4.1.
DISENO DE LA INTERFAZ DE LA APLICACION (PACIENTES)
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® Dr. Pedro Sanchez
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DIRECTORIO PERSONAL

JOSE ABOTT ALBERTO PEREZ ANA GONZALEZ
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4.2.
PAGINA DE SOPORTE
(BACKEND)

DEFINICION DEL PORTAL

Paginaweb disefiada con el propdsito
de que los médicos se registren en la
plataforma, ingresando informacion
relevante para sus pacientes que
serd mostrada en la aplicacién mévil.

Ademas de registro, serad el portal
mediante el cual los médicos y sus
secretarias podran llevar un historial
de las citas reservadas a través de la
aplicacion.

La url de la pagina serd www.
Consultapp.com.do  luego  de
adquirir un dominio pagado.

DESCRIPCION
RESPONSIVE WEB DESIGN

El portal web mantendré la misma
linea gréfica de la aplicaciéon asi como
susimpleza de navegacién para evitar
confusiones por parte de los médicos
registrados. Con una interfaz sencilla
los médicos se sentiran comodos y

podran relacionar la plataforma web
con la aplicacion mévil.

Lapaginadeapoyoseratipodinamica
por su base de funcionamiento, esto
quiere decir que serd una pagina de
informaciéon cémo si fuere de una
pagina estatica pero con el enfoque
de la generacién del contenido
a través de las informaciones
introducidas por el usuario. Las
informaciones visualizadas en |la
aplicacion movil seran procesadas y
almacenadas en una base de datos
suministrada en la pagina de apoyo.

Este portal ayudard a proporcionar
informacién  que  los  usuarios
visualizaran en la aplicaciény a su vez
funcionard como una base de datos
para que los médicos puedan llevar
un control de las citas registradas
por los usuarios y las informaciones
relevantes de los mismos, como lo
son la edad, género, ARS a la que
pertenece y citas previas agendadas.

8

OBJETIVO GENERAL

Canalizar  las informaciones
suministradas de forma segura
para salvaguardar los datos
suministrados por parte de los
médicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fidelizar las informaciones
suministradas por los médicos.

* Optimizar los procesos de
registros de informaciones.

e Administrar la agenda digital
para médicos registrados utilizando
los datos de pacientes con citas
agendadas.

* Asegurar que la plataforma sirva
como vinculo directo entre pagina /
aplicacion.

|O



MAPA DE NAVEGACION
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WIREFRAME DEL PORTAL
REGISTRO PERFIL

LOGO

CONSULTAPPTE DA LA rwn cowswiomos  cms  maevis  eaoronos
BIENVENIDA

NOMBRE DEL DOCTOR

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullam-
corper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum

EXEQUATUR

ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD INFORMACION
Coniermer EmrEecia Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
sit amet, consec- sit amet, consec- sit amet, consec- sit amet, consec-
iy e L O tetuer  adipiscing tetuer  adipiscing tetuer  adipiscing tetuer  adipiscing
elit, sed diam elit, sed diam elit, sed diam elit, sed diam
nonummy nibh eu- nonummy nibh eu- nonummy nibh eu- nonummy nibh eu-
ismod tincidunt ut ismod tincidunt ut ismod tincidunt ut ismod tincidunt ut
laoreet dolore laoreet dolore laoreet dolore laoreet dolore
magna aliquam erat magna aliquam erat - magna aliquam erat magna aliquam erat

volutpat. Ut volutpat. Ut volutpat. Ut volutpat. Ut

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor

sit amet, consec- sit amet, consec- sit amet, consec- sit amet, consec-

tetuer  adipiscing tetuer  adipiscing tetuer  adipiscing tetuer  adipiscing

elit, sed diam elit, sed diam elit, sed diam elit, sed diam

nonummy nibh eu- nonummy nibh eu- nonummy nibh eu- nonummy nibh eu-

Ofrecemos servicios integrales para beneficio de la salud de nuestros clientes ismod tincidunt ut ismod tincidunt ut ismod tincidunt ut ismod tincidunt ut
ayudando a sus pacientes a sentirse mejor y prolongar su bienestar laoreet dolore laoreet dolore laoreet dolore laoreet dolore

consotvAP? EDITAR (£ EDITAR (£, EDITAR (£ EDITAR (&,
829.344.0637

Los médicos se encargan de tu salud, nosotros de tu tie
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DISENO DE PAGINA DE APOYO (BACKEND)
ESCRITORIO

REGISTRO PERFIL

CONSULTAPP
Los os se encargan de tu salud, nos

CONSULTAPP

s de tu tiempol

[ PERFIL ] CONSULTORIOS CITAS PACIENTES BASE DE DATOS

GESTOR DE INFORMACIONES Y CITAS MEDICAS
/A 1 <02 R aTT
DR. PEDRO CASTILLO REYNOSO

Registrar cuenta

A Nombre ELEGIR IMAGEN (&

B8 Usuario

B Correo electrénico 5
ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD ’ SUBESPECIALIDAD INFORMACION

@ Contrasefa

= .
[t] Conformar contrasefia

EDITAR (& EDITAR (& EDITAR (&)

CONSULTAPP
DE TU SALUD SE ENCARGAN LOS MEDICOS, DE TU TIEMPO NOSOTROS consultapp@gmail.com 829.466.2209




DISENO DE PAGINA DE APOYO (BACKEND)
ESCRITORIO

CONSULTORIOS
@ comsumre

consumPe
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CONSULTORIOS CALENDARIO
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I e
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CREAR CONSULTORIO =
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oseLEGUE B
'HOSPITAL DARIOS CONTRERAS L 9 L i L "
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CLINICA ABREU 2| ) > 50 =
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[~ hoseren ] EEITER
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DISENO DE PAGINA DE APOYO (BACKEND)
ESCRITORIO

PACIENTES BASE DE DATOS

®

CONSULTAPP
FEREIL CONSULTORIOS CITAS [PACIENTES] BASE DE DATOS PERFIL CONSULTORIOS PACIENTES

Inicio
CONSULTAPP

HISTORIAL DE CITAS

HISTORIAL DE PACIENTES

A BUSCAR POR INICIAL DE APELLIDO

FILTRAR

& BUSCAR POR INICIAL DE APELLIDO
FILTRAR

CONTACTO m CITAS |ACCIONES

DOMINGUEZ, DANIELA 8293449676 | UNIVERSAL | 09-09-2018 | G (D |
829.466.2209 CITAS | 809.768.0923 | HUMANO | 04-10-2018 | CEER) (EIND
DOMINGUEZ83@GMAIL.COM ST __{ —
QY e T e

MIGUEL SANTANA

raﬁ DOMINGUEZ, DANIEL T LI’ pisuR oA
é 829.466.2219 é 466,296

DOMINGUEZDANIEL86@GMAIL.COM PROXIMA \ / ARS UNIVERSAL HISTORIAL
‘V) ARS UNIVERSAL CITAS 0 CITA PREVIA DE CITAS




DISENO DE PAGINA DE APOYO (BACKEND)
MOVIL

G o=

A ) CONSULTAPP.

CONSULTAPP CCONSULTAPP

Registrar cuenta

A Nombre

B Usuario

B Correo electrénico
@ Contrasena

@ Conformar contrasefa

te preocupes, podras cambiar tu nombre
n de perfil lue

CON

SULTAPP.
DETU SALUD SE ENXCARGAN LOS MEDICOS, DE TU TIEMPO NOSOTROS consultapp@gmailcom  §29.466.2209

[ PERFIL] CONSULTORIOS CITAS  Contacto PACIENTES

BASE DE DATOS

GESTOR DE INFORMACIONES Y CITAS MEDICAS

— — I —————
DR. PEDRO CASTILLO REYNOSO >

EXEQUATUR NO.: 900-19

ESPECIALIDAD

Obstetricia y ginecologia forman una tnica especialidad médica que se ocupa del cuidado
global de Ia salud reproductiva femenina. La Obstetricia es la rama de las Ciencias de la
salud  que se ocupa  del  embarazo, parto y  puerperio

Un ginecslogo es el médico especializado er ginecologia. La ginecologia es la especiali-
dad médica de la medicina que se encarga de la salud reproductiva de la mujer. Todo
desde ETS, concepcién y fertilidad, anticoncepcion y embarazo. No todos los ginecélogos
son obstetras, aunque en muchos planes de estudio se incluyen ambas especialidades en
una sola: ginecoobstetricia (también conocida como tocoginecologia). De hecho la doble
especializacion es lo mas comin hoy en dia.

The - A

ESPECIALIDAD

La especialidad puede durar entre dos y cuatro afios. Incluso, en algunos paises como Aus-
tralia, puede durar hasta seis.

Un ginecélogo atiende los sintomas, diagnésticos y tratamientos asociados a enferme-
dades como cancer en los rganos reproductivos, infertilidad, asuntos relacionados con la
menstruacién (amenorrea, dismenorrea, etc), menopausia, entre otros. De la misma forma,
un ginecslogo puede hacer el examen mamario

&
SUBESPECIALIDAD

Por otro lado, un obstetra es el médico especializado en obstetricia. También conocida
como tocologia, la obstetricia, al igual que la ginecologia es una especialidad médica fo-
calizada en la mujer. La diferencia, es que la obstetricia se centra exclusivamente en el em-
barazo, parto y posparto (puerperio). Todos los obstetras son ginecélogos, pero no todos
los ginecslogos son obstetras. La obstetricia puede compararse hasta cierto punto con la
matroneria.

En cambio, un obstetra actda a lo largo del embarazo de una mujer. Desde las revisiones
periédicas, enfermedades durante el embarazo (diabetes gestacional, preclamsia, eclamp-
sia, etc), asi como cualquier complicacién que pueda surgir.

N 4 / oM
INFORMACION

-

£l Departamento de Ginecologia y Obstetriciz del Hospital General de Ia Plaza de la Salud,
ofrece atencién integral para la mujer en las diferentes etapas de su vida, desde la ninez
hasta la post-menopausia

El Objetivo de la Ginecologfa como especialidad es dar seguimiento a las enfermedades
relacionada con el aparato reproductor femenino, asi como la prevencién de las mismas.

€l 4rea Obstetricia comprende los cuidados médicos destinados al embarazo, parto y el
manejo de sus complicaciones.
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CONCLUSIONES




El uso de la tecnologia en la cotidianidad de la sociedad actual se ha amplificado hasta alcanzar aspectos
inimaginables, facilitando tareas y agilizando procesos para acomodar a los usuarios de la misma.

El proceso de agendado y seguimiento de citas médicas, el cual es conocido como un proceso de poco manejo
de informacién por parte de los pacientes, tiene una oportunidad de mejora con la propuesta de creacion de
una aplicacion que permita a sus usuarios tener control en tiempo real de las citas médicas agendadas dentro de
la misma. Esto representa un ahorro de tiempo y dinero para ambas partes y optimiza un proceso con un largo
trayecto de errores y malestares a los pacientes.

En Republica Dominicana, un pais en via de desarrollo, existen oportunidades de mejora de la mano con la tecnologia
en una gran cantidad de areas, y la salud es una de ellas.

Las soluciones a través de la tecnologia a problematicas como la mencionada anteriormente cuentan con la
posibilidad de ser optimizadas mientras los usuarios obtienen el beneficio esperado y realizan sugerencias de
mejoras en procesos que lo necesitan. Por lo tanto, el uso de la tecnologia para la optimizacién de procesos
conlleva un largo y beneficioso de constantes mejoras para los mismos.
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RECOMENDACIONES




e Para que sea mas efectivo el uso de la aplicacién, tanto el doctor como el usuario, deben estar empapados en
el tema de la tecnologia para que sea de mayor provecho el uso de la aplicacién.

 Adentrar a los profesionales de la salud al mundo de la tecnologia digital para registrar digitalmente sus
informaciones y agilizar sus procesos mediante la aplicacién.

* Hacer un correcto uso de la publicidad para dar a conocer los beneficios de la aplicaciéon de manera efectiva y
rapida.

* Dar seguimiento a sugerencias y quejas por parte de los usuarios, tanto médicos como pacientes, para realizar
constantes y efectivas actualizaciones de la plataforma.

e Adiestrar a las secretarias de los médicos en el uso de la aplicacién, para dar seguimiento de las citas de manera
electrénica en caso de que el médico se lo asigne.

* Hacer acuerdos con centros médicos y ARS nacionales para promocionar el uso de la aplicacién.
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INTRODUCION

Entre las distintas tendencias que
caracterizan a la sociedad del siglo
XXI, el uso de las nuevas tecnologias
es una de las principales, sobre
todo cuando se trata de facilitacion
en términos laborales, en las
telecomunicaciones e inclusive para
en las actividades personales de
cada individuo.

En esta era de la inmediatez se hace
cada vez mas imprescindible acudir,
a través de las nuevas tecnologias, a
la simplificacién de las actividades,
mejorando asi la calidad de vida, los
costosy tiempo. No obstante, esta es
una forma de vida que no se aplica a
todos los aspectos de la realidad en
la Republica Dominicana y, mas aun,
en los servicios de salud ofrecidos en
esta nacion.

A menudo se produce un problema
que padecen quienes acuden a los
centros médicos publicos o privados
de la Republica Dominicana, el cual
refleja pérdida de tiempo, largas

ANTEPROYECTO

esperas para las autorizaciones
de las ARS, costos innecesarios al
acudir a citas canceladas sin previa
notificacion, entre otros.

Este proyecto plantea una solucién
que responde a las nuevas
tecnologias; con la implementacion
de una aplicaciéon moévil que sirva
de enlace entre el ciudadano y el
sistema del centro de salud y que
permita establecer, de manera
facil, inmediata y segura, las citas
correspondientes previamente.

JUSTIFICACION

El drea de la salud en la Republica
Dominicana se ha visto envuelta en
diversas controversias a lo largo de
losanos, y el tema de las citas médicas
no ha sido la excepcion. Este asunto
afecta tanto a personas con altos y
bajos recursos econémicos, asi como
a asegurados y no asegurados.

En un sentido, la carencia de las
citas médicas o su manejo como es
debido afecta de manera directa la

&

calidad de vida de los pacientes, en
términos de tiempo, debido a las
largas esperas en los centros médicos
y también en términos de costos,
debido al consumo de combustible
o viaticos en caso de que éstas sean
canceladas sin previo aviso.

Dicho tema ha sido blanco de
criticas debido a los malestares
e inconvenientes causados a los
pacientes a la hora de pautar
una cita con un especialista de la
salud y no tener la posibilidad de
concretarla por falta de informacion,
coordinacion o mal servicio por parte
del personal del centro médico al
que asisten.

El interés de la realizacién de esta
investigacion radica en conocer las
causas de dicha problematica para la
creacion de una herramienta digital
cuya finalidad es el facilitamiento
de informacién necesaria para la
concretizacion de citas médicas
con diversos especialistas de |la
salud a nivel nacional, agilizando
el proceso de agendar y consultar



las citas pendientes con diversos
especialistas en diferentes centros
médicos; evitando asi confusiones,
horas de esperas innecesarias
y malestares para los pacientes
médicos dominicanos.

Esta aplicacion pretende servir como
herramienta y respuesta de mejora
para las condiciones del servicio
en los distintos centros médicos
del pais, y, en consecuencia, como
mejora a la calidad de vida de sus
usuarios.

Delimitacién del problema y
planteamiento

La aplicacion podré ser utilizada
a nivel nacional, inicialmente se
utilizara en los principales centros de
salud de Republica Dominicana sin
importar la division demografica del
ciudadano, esdecircualquierpersona
podra descargar la aplicacion en su
dispositivo moévil y consultar su centro
medico acostumbrado o cualquiera
a elegir y ver las disponibilidades de
citas médicas, doctores y horarios.

Porlo general en los sectores publico
y privado en el drea de salud, existe,
entre los pacientes o usuarios, un

factor comun. Estos indican que
pierden tiempo al momento de
reservar sus citas médicas, siendo un
caso probablemente mas recurrente
en el sector publico que en el
privado. La problematica reside en
que, sin importar la hora de llegada
del paciente o la anticipacién con la
que realiza sus citas, debe esperar
mucho tiempo, independientemente
de la hora fijada en su cita médica.

El tiempo también se ve afectado
por las autorizaciones de las ARS o
aseguradoras médicas. Y en el peor
de los casos puede pasar que la cita
no haya sido agendada o creada en el
sistema del centro médico en cuestion.

Los pacientes en Santo Domingo
suelen ir a chequeos rutinarios
mensualmente, trimestralmente o
cada seis meses. Esto implica que
los centros de salud en la Republica
Dominicana suelen tener alta
demanda, dificultando los resultados
de las citas planificadas.De acuerdo
con los testimonios reales de
companeros de trabajo, “hacer una
cita médica no tiene sentido en
este pals, porque siempre se pierde
mucho tiempo cuando se visita

©

a los doctores”. Alegan que, en
ocasiones, se debe a retrasos en las
citas programadas antes que las de
ellos o simplemente se debe a que
el doctor no llega a tiempo.

En un futuro no muy lejano, de
no corregirse a tiempo o buscar
soluciones reales, el problema se
agravara por el incremento en la tasa
de natalidad, segun los datos que
arroja “www.analytica.com.do”, con
3,520 nifos en el 2017.

Esto es sin contar los de edad media,
jovenes y adultos que por lo regular
también van al médico. Dentro de
pocos afios este problema pudiera
convertirse en un caos nacional,
retrasando las horas laborables
de los empleados a causa de los
permisos de salud que por ley tienen
cada empleado. Lo que pudiera
lograrse en dos horas, se retrasaria
hasta cinco horas o mas.

Este problema pudiera corregirse
con la creacién de una aplicacién
movil que sirva de enlace entre el
ciudadano y el sistema del centro de
salud. El enlace directo entre ambas
partes permitird que el ciudadano



pueda visualizar la disponibilidad
de horario de los doctores como
también el tiempo aproximado que
dura un paciente en consulta, de
acuerdo con el caso tratado.

FORMULACION
DEL PROBLEMA

¢Cuales son los elementos para una
propuesta de aplicacion movil para
la consulta y reserva de citas médicas
en los sectores publico y privado
en Santo Domingo, Republica
Dominicana, afio 20187

SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

¢Qué tiempo toman los pacientes en
realizar una cita médica?

¢Cuales opciones tiene el paciente
para realizar las citas médicas?

(En cudl de los sectores se pierde
mas tiempo para crear una cita
médica?

;Cudles herramientas ofrece el
sector publico para la creaciéon de
citas médicas?

;Cuadles herramientas ofrece el
sector privado para la creaciéon de
citas médicas?

iTienen los centros médicos algun
sistema de comprobaciéon de citas
médicas?

¢Qué tipos de sistemas utilizan los
centros médicos y ARS para validar
las citas médicas?

¢Qué sistema o aplicacion utilizan
los pacientes para agendar sus citas
médicas?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar una aplicaciéon moévil para la
consulta y reserva de citas médicas
en los sectores publico y privado
en Santo Domingo, Republica
Dominicana, ano 2018.

OBJETIVO ESPECIFICO

Reportar qué tiempo toman los
pacientes para realizar una cita
médica.

Ofrecer las opciones al paciente para
realizar las citas médicas.
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Identificar los sectores en que se
pierde mas tiempo para crear una
cita médica.

Investigar herramientas que ofrece
el sector publico para la creacion de
citas médicas.

Investigar herramientas que ofrece
el sector privado para la creacion de
citas médicas.

Confirmar que los centros médicos
cuenten con algin sistema de
comprobacion de citas médicas.

Listar tipos de sistemas que utilizan
los centros médicos y ARS para
validar las citas médicas.

Construir un sistema o aplicacién
para uso de los pacientes con el fin
de agendar sus citas médicas.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
REFERENCIAL

Comunicacién Digital y sus inicios

La  comunicacidén  digital  esté
determinado por  desarrollos
tecnoldgicos que configuran nuevas
formas de construccién de los
mensajes (nuevas narrativas), nuevas
dindmicas para la transmision,
distribucién y  exhibicion  de
esos mensajes (nuevos medios),
nuevas posibilidades de relacién e
interaccion de los lenguajes y de los
medios con el usuario (nuevos usos
y apropiaciones), asi como nuevas
comunidades de  consumidores
creadas segun intereses particulares
(huevas audiencias), en medio
de un ambiente comunicativo
caracterizado por la sobreoferta de
contenidos. (Forero R. , 2013).

Corroborando la interpretacion de
Comunicacion Digital de Forero,
es una revolucién informatica que
ha venido para cambiar el mundo,
quizés se hace mas complejo para
muchos el proceso de adaptacion
con el internet y sus entornos

virtuales, pero en el porcentaje de
personas satisfecha con el internet
y la comunicacién efectiva digital es
mucho mayor.

Como mencione que es una
revolucidn informéatica, esto tiene
consecuencias positivas posterior

al proceso de creacién del internet
y la era de la comunicacién digital y
los Ilamados millenials, los Gltimos
mencionados son los nifos vy
jovenes que surgen de la posguerra
y el nombre es adjudicado a los
investigadores, para que tengan
identidad a la hora de estudiar sus
comportamientos.

Posteriormente surgieron la Internet
comercial y los servicios comunicativos
moviles, personalizados y
convergentes, que hicieron de la
comunicacién un nuevo ambiente,
una nueva forma de conocer vy
aproximarse a la realidad. (Forero,
2013).

Es decir que estamos totalmente
conectado con la Comunicacién
Digital puede ser de forma directa
o indirecta, debido a que todos los
servicios ordinarios que en el pasado
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eran basicos para cualquier persona,
y algunas veces incémodo por el
tema de salir a hacer "diligencias’,
estos se han convertido en servicios
digitales donde el usuario puede
interactuar de manera efectiva
con personas, equipos, celulares,
callcenter, paises, ciudades, centros,
en fin con practicamente todo lo que
puedas imaginar.

Sin importar el espacio, hora y lugar
donde te encuentres, puedes hacer
todas esas “diligencias” virtuales por
asi decirlo, todas simultdneamente
con mayor rapidez y diferentes
diligencias con un solo clic a través
de un ordenador o movil con un
valor agregado que ningiin humano
se negaria y es hacer todo desde la
comodidad de tu casa o el lugar de
tu preferencia.

Para Forero 'y Roncallo-Dow
(2013). El gran cambio no ha sido
solamente de orden tecnolégico. Ha
revolucionado, ademas, la tendencia
de una comunicacién centrada
institucionalmente en los medios
(media centrismo), para redefinirla
socialmente en escenarios de redes
abiertas y colaborativas, otorgando



al usuario no sélo la posibilidad de
seleccionar sus formas de acceder a
los contenidos, sino permitiéndole
combinar naturalmente, en un mismo
dispositivo, mensajes de naturaleza
medidtica con aquellos de orden
estrictamente personal.

EL IMPERIO DIGITAL

Cuando escuchamos el término de
Imperio Digital nos hacemos la idea
que es un término global que abarca
todos los procesos digitales que los
rodean, efectivamente eso es lo que
quiere decir dicho término, es decir
abarca desde los méas béasico a lo méas
complejo, pormencionar un ejemplo:
subir archivos al internet (fotos,
musica, textos), hasta programar
cédigos  binarios complejos para
desarrollar alguna pagina web o
aplicacion movil.

El imperio Digital cada vez mas
coge mas auge y es mas aceptable
incluyendo a los de la tercera
generacion como lo son las
personas mayores de la década
de los cincuentas. Es muy normal
encontrarnos porlascallesapersonas
por encima de los cincuenta anos

utilizando tecnologia digital, o
utilizando las redes sociales desde
algln dispositivo movil. Entonces
cuando vemos esto es justo en ese
momento donde debemos pensar
en el término de Imperio Digital,
porque obviamente ya los nifios y
jovenes estan mas familiarizado con
el término e incluso lo aplican todos
los dias en su vida rutinaria.

;Qué significa esto?

Segln Zanoni (2008) citado por
Arébalos (2008) Busca en El imperio
digital ordenar y desentrafiar este
fenébmeno que algunos llaman Web
2.0, término que personalmente
no me gusta toda vez que supone
que hubo una Web 1.0 y habra una
3.0, como si los cambios fueran
programados de la misma manera
que una empresa traza la evolucién
de un programa de software.

La Web es impredecible, cadtica y
vital. Como sus actores, como usted
y como yo.

Para Zanoni (2008). Es muy probable
que Maximo, mi sobrino mayor de
13 afos, nunca compre un CD de
musica ni tampoco el diario.
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Usa Internet para chatear con sus
amigos y bajar musica o peliculas vy,
en sus ratos libres, no se despega
de su iPod Nano. Ya tiene teléfono
celular. Juan Bautista, otro sobrino
un afo menor, organiza torneos de
futbol en su Play 2 y juega con un
equipo de jugadores que eligid, con
nombre y camiseta propia disefiada
por él mismo. También chatea, sube
sus fotos a su foto blogy las comparte
con el resto de sus amigos.

El Internet; Las redes y su entorno de
informacién

El uso de Internet a través del movil
aumentaaunritmofrenéticoy, seguira
aumentando en los proximos afios.
El factor determinante ha sido la alta
penetracion de los Smartphones o
teléfonos inteligentes. El nacimiento
de este dispositivo replantea el
acceso a la web, convirtiendo al
teléfono movil en un dispositivo de
rapido acceso al contenido digital
desde cualquier lugar y a cualquier
hora. (Association, s.f.). En el Libro
Blanco de las Web Moviles.

Mientras crece el nimero de
personas que navegan a través de sus



dispositivos méviles, pocas empresas
tienen un claro conocimiento sobre
lo que significa tener una web movil,
los beneficios que genera y cémo
incorporarla en sus estrategias
de marketing y comunicacién.
(Association, s.f.) En el Libro Blanco
de las Web Mobviles.

A través de la web movil un usuario
puede acceder a la informacién
desde cualquier lugar y momento,
independientemente del tipo de
dispositivo que utilice para ello. A
pesar de que una pagina web puede
ser visualizada desde los dispositivos
moviles, esto no significa que esa
pagina sea navegable cobmodamente
para los usuarios. (Association,
s.f.). En el Libro Blanco de las Web
Moviles.

Las redes sociales se comportan
como materia prima para los
navegadores del internet, aunque no
siempre es el caso, pero las personas
que no utilizar redes sociales por lo
general estan conectados a blogs
de sus temas de interés. Es decir,
estdn de una forma u otra ciber
conectados con la tecnologia, y la
comunicaciéon digital, debido a que

todo lo que se comunica como pasa
en la comunicacién tradicional, que
se hace a través de fuentes y medios
confiables, pasa igual en el entorno
digital.

Por donde quiera que te muevas
veras algun tipo de comunicacioén, y
como intermedio en algunos casos
los famosos Influencer, que son las
mismas personas o comunicadores
de la comunicaciéon tradicional,
que se adaptaron al cambio vy
hacen lo mismo, pero en el entorno
virtual, estos comunican a través de
plataformas digitales, aplicaciones, o
redes sociales.

EVOLUCION DEL INTERNET

La evolucién del internet nos permite
que podamos desarrollar grandes
ideas, convertir suefios en realidad,
hacer que la vida sea mas simple y
sencilla, pero para que todo esto
suceda primero debemos entender
la evolucion del internet y que nos
trae con sus nuevos cambios.

Para Fumero y Roca (2007). La
naturaleza fenomenolégica de la
Web 2.0 ha irrumpido con fuerza
en los medios de comunicacién
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tanto en los generalistas como los
especializados. Se observa, ademas,
una proliferacion de referencias
positivas a Internet desconocida
hasta la fecha. Aun asi, no deberia
escaparse el hecho como se ha
insistido anteriormente de que el
proceso de emergencia de una Web
de Nueva Generacion (WebNG)
se integra en un proceso de mayor
alcance como es la aparicion de un
Nuevo Entorno Tecno Social que se
sustenta sobre una Red Universal de
la que Internet y la propia Web son
sélo la parte mas visible.

El internet ha evolucionado muy
rapido quizds drasticamente para
algunos, pero para otros muy
normal, es que el internet no deja
de evolucionar todos los dias, a
diario el internet va evolucionando
y los usuarios mas activos, los que
siempre conviven en el mundo de
la web también evoluciona con el
internet.

Para Antonia Hurtado y Rosario
Ferndndez (2015) Al efectuar un
analisis sobre los usuarios de
internet, se pone de manifiesto su
gran numero y la variedad de los



mismos: receptores, compradores o
meros observadores. Internet, y mas
exactamente la web 3.0, nace con la
misién de satisfacer las necesidades
de los wusuarios; para ello es
necesario concentrarse en el tipo de
usuario que empresas, disefadores
web y demas personal de paginas
de Internet van encontrando al otro
lado de la pantalla para ofrecer su
informacién y/o productos. Es muy
importante conocer qué tipo de
usuario final se puede encontrar:
un usuario inexperto, un usuario
conocedor de las nuevas tecnologias
0 quizas un intermedio.

Para Antonia Hurtado y Rosario
Ferndndez (2015). La Web 2.0, es un
término acufado por Dale Dougherty
(2004) y definido mas tarde por Tim
O'Reilly (2006): "un sitio Web 2.0
permite a los usuarios interactuar y
colaborar entre si como creadores de
contenido generado por usuarios en
una comunidad virtual, a diferencia
de sitios web donde los usuarios se
limitan a la observacién pasiva de los
contenidos que se han creado para
ellos”; hay que tener en cuenta al
usuario objeto de esta informacion.
Posteriormente, para Christian

Van Der Henst (2012) define Web
2.0 como “la representaciéon de
la evolucion de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web
enfocadas al usuario final”.

La evolucién de las tecnologias ha
permitido que en la actualidad se
utiliza la expresion web 3.0 (Mayer,
2010) con la que se define a Internet
como una gran base de datos con
informacién estructurada, atil y de
facil acceso. Este término (Codina,
2009) es atribuido por Llui Codina
a Phil Wainewright en un articulo
publicado en ZDNet en noviembre
del 2005, donde se presenta la futura
aplicaciéon empresarial de la web.

Por ello es necesario centrarse en
el tipo de usuario a los que ofrecer
los productos que van a encontrar
empresas, disefadores web y demas
personal de paginas empresariales.

El conocimiento del tipo de usuario
final, que estd al otro lado de la
pantalla, es clave para la evolucion
de Internet.

MEDIOS DIGITALES PARA
LA COMUNICACION DIGITAL

Segun  Joédar  Alberich  (2005)
citado por Juan Angel Jédar (s.f)
La convergencia tecnoldgica
propiciada por la llamada Revolucién
Digital constituye un conjunto de
tecnologias cuyas aplicaciones abren
un amplio abanico de posibilidades
a la comunicacién humana.

La aproximacién entre Tecnologia
y Medios de  Comunicacién
de Masas establece un nuevo
modelo econdémico, productivo y
social que supone la aparicién de
industrias, perfiles profesionales y
modelos econdmicos hasta ahora
desconocidos. Se presenta, pues,
un panorama espectacular donde
se multiplican las posibilidades
comunicativas y se produce una
fragmentacion y segmentacién de
los contenidos.

Esta nueva escena comunicativa
implica  un  nuevo perfil de
usuario mas activo, asi como una
estructura productiva con nuevos
perfiles profesionales. El  valor
de la digitalizacién, por tanto,
no soélo reside en un contexto de
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reorganizacion integral de productos
y contenidos, sino de las formas
de trabajo y de la propia estructura
empresarial.

Queda claro que los Medios Digitales
para la Comunicacién Digital son de
gran importancia para el desarrollo
de la comunicacién, ambas caminan
de la mano estrechamente debido
a que los medios digitales surgen
por la gran demanda de usuarios
navegando en el internet y por la
misma comunicaciéon digital que
actta como medio de referencia
para la interaccion del usuario con el
internet.

La comunicacién digital hace posible
que el grado de experiencia del
usuario sea alto, porque por via de
la anterior mencionada es que ellos
pueden buscar soluciones referentes
a su entorno personal o contexto.

MARCO CONCEPTUAL

Dispositivo moévil: Un dispositivo
movil es un aparato de pequefio
tamafno, con algunas capacidades
de procesamiento, alimentacion
autdbnoma, con conexion permanente

ointermitente aunared, con memoria
limitada, disefiados especificamente
para una funcién, pero que pueden
llevar a cabo otras funciones mas
generales. (Gonzéalez, Aplicaciones
para dispositivos Mobviles., 2010-
2011).

Dado el variado nimero de niveles
de funcionalidad asociado con
dispositivos méviles, en el 2005, T38
y DuPont Global Mobility Innovation
Team propusieron los siguientes
estandares para la definicion de
dispositivos moviles:

Dispositivo Mévil de Datos
Limitados (Limited Data Mobile
Device):

Dispositivos que tienen una pantalla
pequefa, principalmente basada en
pantalla de tipo texto con servicios
de datos generalmente limitados
a SMS y acceso WAP. Un tipico
ejemplo de este tipo de dispositivos
son los teléfonos moviles (entre 120
x 120 y 240 x 240 pixeles), menu o
navegaciéon basada en iconos por
medio de una “rueda” o cursor,
y que ofrecen acceso al correo,
lista de direcciones, SMS, y un
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navegador web basico. Un tipico
ejemplo de este tipo de dispositivos
son las BlackBerry y los Teléfonos
Inteligentes. (Gonzélez, Aplicaciones
para dispositivos Moviles, 2010-
2011).

Dispositivo Mévil de Datos
Mejorados (Enhanced Data Mobile
Device):

Dispositivos que tienen pantallas de
medianas a grandes (por encima de
los 240 x 120 pixeles), navegacién de
tipo stylus, y que ofrecen las mismas
caracteristicas que el “Dispositivo
Moévil de Datos Basicos” (Basic Data
Mobile Devices) més aplicaciones
nativas y aplicaciones corporativas
usuales, en version movil. Este tipo
de dispositivos incluyen el sistema
operativo como Windows Mobile,
Android, iPhone OS. (Gonzélez,
Aplicaciones  para  dispositivos
Méviles., 2010-2011).

Smartphones: Funciona como un
teléfono movil con caracteristicas
similares a las de un ordenador
personal. Es un elemento a medio
camino entre un teléfono movil
clasico y una PDA ya que permite



hacer llamadas y enviar mensajes de
texto como un movil convencional
pero ademas incluye caracteristicas
cercanas a las de un ordenador

personal. Una caracteristica
importante de casi todos los
teléfonos inteligentes es que

permiten la instalacién de programas
para incrementar el procesamiento
de datos y la conectividad. (Alonso,
(s.f.).

Estas aplicaciones pueden ser
desarrolladas por el fabricante
del dispositivo, por el operador
o por un tercero. Los teléfonos
inteligentes se  distinguen  por
muchas caracteristicas, entre las
que destacan las pantallas tactiles,
un sistema operativo, asi como la
conectividad a Internet y el acceso
al correo electrénico. El completo
soporte al correo electrénico parece
ser una caracteristica indispensable
encontrada en todos los modelos
existentes y anunciados en 2007,
2008 y 2009. (Alonso).

Otras aplicaciones
estar presentes son las camaras
integradas, la administracion de
contactos, el software multimedia
para reproduccién de mdusica vy

que suelen

visualizacion de fotos y videoclips y
algunos programas de navegacion,
asi como, ocasionalmente, la
habilidad de leer documentos de
negocios en variedad de formatos
como PDF y Microsoft Office. Una
caracteristica comun a la mayoria
de “smartphones” es una lista de
contactos capaz de almacenar
tantos contactos como la memoria
libre permite, en contraste con los
teléfonos clasicos que tienen un limite
para el nimero maximo de contactos
que pueden ser almacenados. Casi
todos los teléfonos inteligentes
también permiten al usuario instalar
programas adicionales. (Alonso, (s.f.).

Aplicacién mévil, (herramienta
digital): Una aplicacién movil es un
Software para dispositivos moviles
que realiza una serie de funciones
concretas. Un software se puede
descargar de internet y al que
puede acceder directamente desde
su smartphone o desde algun otro
dispositivo moévil como por ejemplo
una Tablet. (Zambrano, 2015).

App Movil: Una App es una
aplicacion de software que se instala
en dispositivos méviles o tablets que
ayudaalusuarioenunalaborconcreta,
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ya sea de caracter profesional o de
ocio y entretenimiento, a diferencia
de una WebApp que no es
instalable. El objetivo de una app es
facilitar la consecucion de una tarea
determinada o asistir en operaciones
y gestiones del dia a dia. (Desarrollo
de una aplicacién para dispositivos
moviles para el estudio de habitos
de vida saludables. , 2012).

Existen infinidad de tipos de
aplicaciones: Appsdenoticias,juegos,
herramientas de comunicacién como
WhatsApp, redes sociales como
Google+, aplicaciones, promociones
comerciales,  aplicaciones  para
vender cosas usadas desde el méuvil,
entre otras, que pueden ayudar en
el trabajo o intentar hacer el dia méas
ameno a las personas.

Estdn presentes en los teléfonos
desde hace tiempo; de hecho, ya
estaban incluidas en los sistemas
operativos de Nokia o BlackBerry
afos atras. Los moviles de esa época
contaban con pantallas reducidas y
muchas veces no tactiles, y son los
que ahora se llaman featurephones
(teléfono basico), en contraposicion
a los smartphones, mas actuales.



En esencia, una aplicacion no deja
de ser un software. Para entender un
poco mejor el concepto, se puede
decir que las aplicaciones son para
los moviles lo que los programas
son para los es para moviles en
2008, tras la consecucidén de tres
hitos importantes en la historia de
las aplicaciones, el lanzamiento del
App Store de Apple, la publicacién
del primer SDK para Android vy
la posterior pero casi inmediata
inauguracién del AndroidMarket.
(Vidal, 2012).

Fruto de la rdpida popularizacion
del término y de la actual moda
de las aplicaciones para moviles,
es habitual escuchar a personas
familiarizadas  con el mundo
informatico abusar del término vy
utilizarlo indiscriminadamente para
cualquier aplicacion de software,
generandounaconfusiéninnecesaria.
Ordenadores de escritorio.

El término App es la abreviatura de
Aplicacién y como tal, siempre se
ha utilizado para denominar a éstas
en sus diferentes versiones. Siendo
una palabra de uso comun en el
mundo del software, el término App

comenzé a utilizarse especialmente
para referirse a la aplicacion. (Vidal,
2012).

Android; sistema operativo para
dispositivos moviles propiedad de
Google.

App Store: tienda de aplicaciones
para dispositivos iOS. (Analisis de la
aplicacién de la tecnologia movil en
las empresas., 2015)

ASO: técnicas para la optimizacion
de las fichas de las aplicaciones en
las tiendas de aplicaciones con el fin
de obtener una posiciéon destacada
en las busquedas y rankings. (Usano,
2015)

Cédigo bidimensional (Bidi / QR):
Matriz disefiada para un escaneo
rapido de informacién que se captura
mediante la cdmara del dispositivo.
Se utiliza para evitar tener que teclear
direcciones web. (Usano, 2015)
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Aguilera Dagnino, 2013. Desarrollo
De Un Sistema De Control De Citas,
Para Un Hospital Del Dia. Ecuador.
Pontificia Universidad Catélica Del
Ecuador.

APLICACIONES MOVILES
EN MEDICINA Y SALUD

El uso de las tecnologias moviles
para apoyar el logro de objetivos de
salud (mHealth) tiene el potencial
de transformar la prestacién de
servicios de salud en todo el
mundo. Esto incluye los rapidos
avances en el ambito tecnoldgico
y el crecimiento exponencial de
las aplicaciones moviles, lo que
conlleva  nuevas oportunidades
para la integracion de la salud
mévil en los servicios sanitarios. La
calidad de estas aplicaciones es muy
variable, tanto en contenidos como
funcionalidades, muchas de ellas son
de dudosa fiabilidad y la mayoria
de ellas no estan integradas en el
sistema sanitario.

Este crecimiento desordenado hace
necesario establecer mecanismos de



regulacién que garanticen que estas
aplicacionesseutilicenconseguridad.
En este documento se analizan
los esfuerzos de regulacién a nivel
internacional, regional y nacional,
asi como algunas de las aplicaciones
mas representativas tanto para uso
profesional como para pacientes,
asi como aquellas otras aplicaciones
orientadas hacia la prevencion y los
habitos saludables. Descriptores:
Aplicaciones; Medicina; Ciencias
de la salud; Movilidad; Calidad;
Evaluacion; Normalizacion; mHealth;
Tecnologias de la informacion.

Entre los retos que debe afrontar
los organismos reguladores frente al
mercado de aplicaciones del ambito
de la salud son que existe un nimero
muy extenso de aplicaciones, su
calidad es muy variable, tanto en
contenidos como funcionalidades,
muchas de ellas son de dudosa
fiabilidad, la mayoria de ellasno estan
integradas en el sistema sanitario,
lo que lleva a confusion tanto entre
profesionales como entre pacientes,
qgue no saben cémo discriminar las
realmente Utiles y seguras de las
que no lo son, y ademas de existir
necesidad de formacién en cémo

sacarles el maximo aprovechamiento.
Entre otros aspectos se ha de tener
en cuenta que:

* La calidad de cada aplicacion en
muchos casos esta en funciéon de las
necesidades especificas del usuario;

* El precio no determina la calidad
de la aplicacion;

e El mundo IOS tiene una ventaja
competitiva en cuanto a usabilidad,
y el mundo Android en cuanto a
apertura. Las mismas apps presentan
a veces comportamientos distintos
en uno u otro;

*Unvaloresencialeslacompatibilidad
de formatos y sistemas operativos y
la capacidad de interaccién con otras
aplicaciones y redes sociales.

Francesc Cantallops Cifre, (s.f).
Memoria App Pink Card. UOC.
TFG - IT HEALTH

Proyecto de grado en el que se
pretende crear una app para uso
sanitario en el que el usuario o
paciente podra ver las citas que tiene
programadas, cancelar y programar
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nuevas citas con el objetivo de ahorrar
tiempo y recursos a la sanidad.

La aplicacion serd capaz de mostrar
al paciente las citas que tiene
programadas y dard avisos en
diferentes intervalos con el objetivo
de recordar las citas y que el paciente
pueda, en caso de no poder asistir,
cancelar y reprogramar sus citas.

La sanidad se beneficia de este
fendmeno de las apps desde hace
varios afios, pues existen aplicaciones
de todo tipo que estdn en uso, en
entidades publicas y privadas del
mundo entero facilitando la atencién
de las entidades y mejorando la
satisfaccion de los usuarios. Es por
ello que el objeto de este proyecto
es brindar una solucién practica y
econdémica tanto para la sanidad
como para el paciente; para ello
se propone la creaciéon de una
aplicacion para dispositivos moviles
que les recuerde a los usuarios sus
citas, analiticas y demas pruebas,
permitiéndoles gestionar la
confirmaciéon o cancelaciéon de las
citas, asi como la reprogramacién de
las mismas. Vemos que un porcentaje
importante de la poblacion tiene



acceso a dispositivos moviles,
segun datos de 2014 mas de 15
millones de personas en Espafa
utilizan un teléfono inteligente y la
conexién a Internet a través de estos
dispositivos es cada vez mayor que
desde los ordenadores, por lo que
llegariamos a brindar una mayor
cobertura. IAB Spain sefiala que el
teléfono inteligente ya es el principal
dispositivo para acceder ainterneten
un 85%, dejando a los ordenadores
en segundo lugar, con un 67%, y a
las tabletas en tercero, con un 45%.

En conclusién, se pretende dar
un mejor servicio al usuario
ayudandole en la compleja labor de
gestionar sus citas, cancelaciones
y reprogramaciones, al mismo
tiempo pretendemos ahorrar costos
a la administraciéon, optimizando
los recursos que como indicamos al
inicio son cada vez mas ajustados.
Para lograr estos objetivos se innova
dando uso a las nuevas tecnologias,
todo ello en un marco de seguridad
establecido por la Ley Orgénica de
Proteccién de Datos.

Ariza Flérez, 2017. Desarrollo
De Una Aplicacion Mévil Para
La Visualizacién De Informacién
De Las Citas Médicas De Un
Paciente En Una Entidad De Salud.
Colombia. Universidad Distrital
Francisco José De Caldas.

Con el desarrollo de esta aplicacién
se permite un control de salud mas
adecuado llevado por el mismo
paciente, ya que tendrd a la mano
cadaunadelascitasoprocedimientos
médicos que ha solicitado, junto con
un historial de las citas a las cuales ya
se presenté. De igual forma proyecta
un entorno mas organizado dentro
de la entidad de salud ya que reduce
drasticamente las citas en estado
cancelado por inasistencias de los
pacientes.

Haber desarrollado la aplicacion
en Android permite que el grueso
de la poblacién tenga acceso a la
misma, esto teniendo en cuenta
que el 84.60% de los usuarios de
dispositivos  modviles utiliza este
sistema operativo, garantizando en
gran medida que esta aplicacion
pueda ser utilizada masivamente.

@

Un posible enfoque para el
desarrollo de nuevos proyectos
seria la  implementacién  del

bloque de agendamiento de citas
o procedimientos médicos en
aplicacion movil estos con el fin de
que no solamente permita que el
usuario visualice las citas médicas,
sino que también pueda generarlas,
facilitando en gran manera el
desarrollo de las citas médicas de
principio a fin.

Miranda- Zambrano, 2015.
Andlisis Y Disefio De Aplicacion
Mévil Para Citas En Consultorios
Odontolégicos Particulares En
La Ciudad De Piura. Lima, Pera.
Universidad De Piura.

Hoy en dia muchos médicos
odontdlogos, en los distritos de Piura
y de Castilla, optan portrabajaren sus
propios consultorios; sin embargo,
existen dos problemas: el primero
al momento de realizar una reserva
de cita, y el segundo es el tiempo de
espera para ser atendido. En ambos
casos muchos pacientes tienen que
pedir permiso en el trabajo o darse
un tiempo en su agenda para poder ir
al consultorio, reservar su cita y luego



esperar que sea su turno, perdiendo
gran cantidad de tiempo. Con lo
expuesto anteriormente, surgié la
necesidad de crear una solucién
informatica para dicho problema.

Esta solucién consiste en una
Aplicacion Moévil que permita a los
pacientes obtener un mejor servicio
reservando sus citas de manera
sencilla desde la comodidad de su
hogarotrabajo,yen cuantoalmédico
odontélogo tener una agenda
organizada con todos sus pacientes.
De esta forma el odontélogo y los
pacientes encontraran una mejor
organizacion y reduccion de tiempos
valiosos de espera.

La mayoria de los odontdlogos vy
pacientes cuentan hoy en dia con
un Smartphone. Segun las encuestas
realizadas tanto a los odontélogos
como a los pacientes, el 86.49%
y el 81% de ellos cuentan con un
Smartphone respectivamente.

La mayoria de las pacientes reservan
sus citas por teléfono. Segun las
encuestas realizadas el 62% de los
pacientes reservan sus citas por
medio telefénico.

Tanto los odontélogos como los
pacientes les gustaria contar con
un aplicativo de reserva de citas
mediante una aplicacion  mouvil.
Segun las encuestas realizadas, al
74% de los pacientes y al 67.57% de
los odontodlogos les gustaria que la
reserva de citas sea mediante una
aplicacion movil.

Segun el estudio de factibilidad
realizado sé que el proyecto
es viable técnica, econdmica vy
operativamente.

Se ha determinado que el aplicativo
que se va a desarrollar esté orientado
a sistemas operativos Android por
las ventajas presentadas, ademéas
por ser el dispositivo mas popular en
el Perd.

Para el desarrollo del aplicativo
Web se ha elegido trabajar con el
lenguaje de programacién JAVA
por su gran acogida para desarrollar
aplicaciones moviles y por las
ventajas presentadas. Asimismo, es
uno de los lenguajes mas conocidos
y confiables en nuestro medio, que

se utiliza para sistemas operativos
Android.

4

La inversién total para el proyecto es
de $2506. Esta cantidad representa
el pago al técnico programador
por el servicio que brindara para el
desarrollo de la aplicacién movil, y el
equipo con el que trabajara.

Es mucho mas flexible trabajar con
el Modelo Vista Controlador para la
arquitectura del Software. Ademas,
permite organizar y mantener el
cédigo fuente de manera mas
sencilla.

CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se estara
desarrollando descriptivamente,

es de tipo descriptivo porque
posee los argumentos necesarios
sustentando en otros trabajos de
grados, bibliotecas fisicas y virtuales,
que nos orienta y sirve de apoyo
para la investigacion correcta de los
términos y definiciones, enfatizando
en los que nos compete que es el
disefio y desarrollo de una aplicacién

O
om0 & 90 b oo 4 90 db 90 @ 9o L 9o am 90 Ib 90 @ 90 o



para gestionar citas médicas

(ConsultApp).

Lanaturaleza de nuestrainvestigacion
es de tipo documental, basandonos
en un marco tedrico elaborado de
fuentes seguras y confiables para
estructurar el disefo y desarrollo
de ConsultApp. Este marco tedrico
aportard el sustento necesario de
informaciones que moldeara todo el
trabajo investigativo.

2.2
METODOS
DE INVESTIGACION

Los métodos seleccionados para
esta investigacion son los siguientes:
deductivo, inductivo y analitico.

Deductivo por que nuestras fuentes
informativas  provienen de un
conjunto de términos del marco
conceptual no definidos, que son
totalmente aceptadas para llegar
a una conclusién estructural que
nos indique el nivel de informacién
desde lo general hasta lo particular.

Posterior a esto, llegamos a una
general

conclusion basandonos

en observaciones realizada en la
problematica y el planteamiento
real del problema en los centros
médicos de Republica Dominicana,
esto nos hace predecir los resultados
que podemos lograr basandonos en
dichas observaciones realizadas.

Y por ultimo el método analitico,
ya que luego de entender la
naturaleza del problema mediante
estas observaciones realizadas con
anterioridad podemos entender
a plenitud los efectos que
causard en nuestra sociedad esta
aplicacion y el impacto que tendra
a nivel nacional. Esto nos brinda la
oportunidad de comprender mejor
el comportamiento en los hospitales
publicos y centros médicos a nivel
nacional y explicar o demostrar
posibles soluciones con ConsultApp.

2.3
TECNICA E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Establecimos como técnica de
investigacion el uso de las entrevistas,
dirigida Unicamente a los doctores
de los centros médicos en la ciudad
de Santo Domingo, esto nos
ayudard a tener una conexién con
las ideologias y pensamientos de los
doctores del area salud referente a
ConsultApp.

Se estardn repartiendo encuestas
fisicas y enviandolas virtualmente a
partedelapoblacién, particularmente
a pacientes en algunos centros
médicos en Santo Domingo, para
tener como referencia el nivel de
utilidad que tendrd ConsultApp
y  determinar  especificamente
los posibles usuarios que van a
interactuar directamente con |la
aplicacion.




ESQUEMA PRELIMINAR
DE INVESTIGACION

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION

Capitulo |
MARCO TEORICO

1.1.
inicios

Comunicacion Digital y sus

1.1.1. El Imperio Digital

1.1.2. El Internet; Las redes y su
entorno de informacién

1.1.3. Evolucién del Internet

1.1.4. Medios Digitales para la
Comunicacion Digital

1.1.5. Espacios virtuales

2.1.
(App)

Disefio de aplicacién moévil

2.1.2. ;Qué es una web movil?

2.2.1. §Qué es una Aplicacion Movil?

2.2.2. Ventajas de las webs moviles
y App

2.2.3. Beneficios y razones las que es
recomendable desarrollar una App
movil

2.2.4. Tipos de Apps

2.2.5. Categorias de apps

2.2.6. Andlisis del disefio apps
2.2.7.Creatividad, diagrama y disefio
2.2.8. Desarrollo y programacion

3.1.1. Herramientas Digitales

3.1.2. Las nuevas tecnologias como
base para la innovacién

3.1.3.  Andlisis
Objetivos

y definicién de

3.1.4. Monitorizacién y Actualizacion

3.1.5. Extraccién de datos
3.1.6. Descarga y consumo

4.1.1. Sistema de agendas para
citas médicas

@

4.1.2. Identidad digital.

4.1.3 Anélisis de las herramientas
digitales (usuarios)

4.1.4. Nuevas tendencias en eSalud
(Salud Electrénica)

4.1.5. Herramientas digitales de
utilidad para los médicos

4.1.6. Asistencia en los pacientes

4.1.7 Andlisis de las aplicaciones
digitales para usuarios



ENCUESTAS PACIENTES
1. Sexo

a) Femenino
b) Masculino

2. Edad

a) Entre 15y 18 afos
b) De 19 a 26 afios
c) De 27 a 36 anos
d) De 37 en Adelante

3. ¢Qué ocupacién desempeiia?

a) Estudiante

b) Empleado privado

c) Empleado publico

d) Comerciante — Empresario
e) Otros, especifique

4. ; Cual es su nivel de ingreso?

a) RD$15,447.70 (Sueldo minimo)

b) De RD$15,449.70 a RD$25,000.00
c) De RD$25,501.00 a RD$35,000.00
d) De RD$35,001.00 a RD$50,000.00
e) Mas RD$50,001.00

5. ¢(Cada qué tiempo usted va
al doctor o realiza alguna cita
médica?

a) Cada 30 dias
b) Cada 3 meses
c) Cada 6 meses
d) Cada 12 meses
e) Méas de un afio

6. ;Qué tiempo espera usted para
realizar su siguiente cita médica?

a) 15 minutos
b) 30 minutos
c) 1 hora

d) Mas de 1 hora

7. Indique las formas en las que los
centros de salud agendan las citas
médicas

a) Agendas escritas a mano
b) Sistema computarizado
c) Aplicaciones moviles

d) Otros, indique

@

8. ¢Le gustaria contar con una
aplicacion para agendar citas
médicas y que le notifique con un
tiempo determinado por usted en
forma de recordatorio?

9. ¢ Estaria usted dispuesto a pagar
por una aplicacion que le permita
agendar, editar, cambiar y elegir
centros de salud y especialidad?

10. ;Cuanto  estaria usted
dispuesto a pagar por la app?

a) RD$100
b) RD$150
c) RD$200
d) Nada



11. ¢(Cudles de las siguientes
opciones usted mas utilizaria
dentro de la aplicacion?

a) Agendar citas

b) Eliminar citas

c) Cambiar fecha y horario

d) Ver disponibilidad del doctor

12. ;Cémo le gustaria que
estuvieran organizados los
doctores?

a) Por especialidad

b) Seguros medicos

c) Centros Médicos publicos
d) Centros Médicos privados

13. ;Qué tipo de informacion
necesitaria conocer del médico
previo a la cita médica?

a) Perfil profesional

b) Nimero o contacto de emergencia
c) Centros Médicos donde laboran
d) Aseguradoras con las que trabajan
e) Horarios

f) Todas las anteriores

14. dicas, que mas le gustaria
poder realizar dentro de |la
aplicacion?

a) Pagar consultas

b) Dar seguimiento a los estudios o
resultados de analisis

c) Planes de salud, como planes
nutricionales

d) Chat

O
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ENCUESTAS A MEDICOS

1. ¢Qué promedio de pacientes se
reciben diariamente?

~

a) Menos de 10 pacientes
b) De 11 a 15 pacientes
c) De 16 a 20 pacientes
d) 21 o més

~

2. ;Cudles métodos u opciones
tiene disponible para realizar las
citas médicas?

~

a) Personalmente
b) Via telefénica
c) Internet

~

3. ¢ Tiene usted algtin contratiempo
en el momento de agendar alguna
cita médica?

a) Si
b) No

4. Si su respuesta anterior es
afirmativa, ¢ cuales?

a) Larga espera en linea (por teléfono)

b) Interrupcion con el internet

c) Muchas personas en espera
(personalmente)

5. ¢Qué tiempo toma el proceso
para que los pacientes realicen una
cita médica personalmente?

a) De 0 a 5 minutos
b) De 6 a 10 minutos
c) De 11 a 15 minutos

6. ;Qué tiempo le toma agendar
una cita médica por teléfono?

a) De 0 a 5 minutos
b) De 6 a 10 minutos
c) De 11 a 15 minutos

7. (Qué tiempo aproximado se
toma entre un paciente y otro
realizar una cita médica?

a) 5 minutos
b) 10 minutos
¢) 30 minutos

8. ¢Cual es el promedio de citas
médicas que usted agenda por
dia?

a) De 0 a 5 citas médicas

b) De 6 a 11 citas médicas
c) De 12 a 15 citas médicas
d) De 16 a 20 citas médicas

e) Mas de 20 citas médicas

@

9. ¢Como usted confirma las citas
médicas con los pacientes?

a) Por teléfono
b) Por correo
c) Otros, especifique

10. ;¢ Notifica usted a los pacientes
algan contratiempo o cancelacién
de la cita por parte del médico?

11. Si su respuesta anterior es
afirmativa ¢ Por cual medio notifica
al paciente?

a) Llamada telefdnica
b) Internet (correo)
c) Otros, especifique

12.;Le agradalaideade lacreacién
de una aplicacién para agendar
citas médicas?

a) Si

b) No



13. De responder afirmativo, ;qué
datos le gustaria incluir acerca del
paciente previo a la cita médica?

a) Datos generales (nombre, apellido
y cédula)

b) Seguro Médico (Indicar si tiene
seguro)

c) Fecha y hora en que necesita la
cita médica

14. ;Estaria dispuesto a comprar
o descargar una aplicacion movil
capaz de agendar, remover y
notificar citas médicas para uso
personal?

a) Si
b) No

15. ;Qué costo estaria usted
dispuesto a pagar por la aplicacién?

4 ddélares mensual
8 ddlares mensual
50 ddlares anual
75 délares anual

a
b
C
d

~

16. ¢Estaria usted dispuesto a
proporcionar informacion de
horarios y disponibilidad de citas
médicas dentro de la plataforma
(pagina web) de la aplicacién?

17. ¢ Usaria una aplicacién disefiada
para agendar las citas médicas
realizada con usted desde la cual
pueda ver pacientes, horarios,
cancelaciones y seguimientos?

18. ;Qué le gustaria que ofrezca
esta aplicacion?

a) Informacion basica del paciente
b) Horarios agendados

c) Citas previas

d) Futuras citas

e) Estado de citas

) Notificaciones

g) Recordatorio

h) Cancelacién de citas por parte del
paciente

— =
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