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Introduccion

El presente trabajo tiene como
finalidad, plantear la propuesta del
disefio de una aplicacion movil de
servicios de masajes a domicilio, en
cualquier momento, todos los dias,
en Republica Dominicana. Debido a
esto, la siguiente investigacion, que
se tiene a bien presentar, tiene como
principal objetivo, evidenciar ciertas
necesidades que tiene el ser humano,
las cuales ignoraba: eliminar o reducir
el estrés y alcanzar su mayor punto de
relajacion.

Para demostrar la importancia del
surgimiento de esta aplicacion,
se procedio al andlisis fortuito de
los distintos tipos de ambientes,
condiciones y rutinas que llevan a los
jovenes adultos, adultos, envejecientes
y personas discapacitadas, mayores de
dieciocho (18) afos a la contraccién y
tension de sus musculos, resultando en
un momento o lapso de estrés. Dicha
causa, procede a deteriorar y afectar a
largo plazo la salud en sus 3 estados:
fisico, mental y emocional.

Del mismo modo, todo el planteamiento
que se desenvuelve a lo largo de este
trabajo, gira en torno a implementar una
nueva propuesta de negocio dentro del
mercado de las aplicaciones mdviles,
generando nuevas fuentes de ingreso,
gracias a su tecnologia para solucionar
los requerimientos y exigencias, en
base a un sistema de personalizacion
en el ambito de la masoterapia, por

medio de la aplicacion de masajes a
domicilio. Ademas, de brindarle una
experiencia grata de uso a sus usuarios,
cumpliendo con sus expectativas
respecto a la propuesta y mejorando su
calidad de vida.

Este tipo de aplicacion movil tiene
distintas caracteristicas, tales como
la innovacion de su tematica en los
medios digitales, la inclusiéon de los
servicios por medio de una base de
datos compleja; para almacenar la
informacion ingresada por los usuarios
(cliente o masoterapeuta), asi como,
poder facilitar los requerimientos
especiales para personas que padecen
de algun tipo de minusvalia.

Por ende, se considera que el presente
trabajo, contribuye significativamente
al enriquecimiento de la notoriedad de
la comunicacion digital como medio
para enviar un mensaje adecuado al
publico al cual se dirige, asi como
educar a la poblacion sobre esta
rama de la salud: la masoterapia, que
busca prever a los pacientes, de esta
enfermedad silenciosa y mortal como
lo es el estrés. Por ultimo, innova el
mercado con una nueva propuesta, por
medio de una aplicacion movil para
facilitar y acomodar la vida del usuario,
asi como ahorrar su valioso tiempo, o
generar una economia extra, ajustado
a su propio tiempo y requerimientos,
en el caso de los masoterapeutas que
brindaran el servicio.







Metodologia






Justificacion

Esta investigacion, permitira
evidenciar como ciertos factores,
tanto vehiculares, como de tiempo,
pueden reducir el humor y solucionar
las circunstancias tratadas
anteriormente, por medio de la
propuesta planteada en el presente
trabajo. Masser RD, surge de esta

necesidad.

Si el lugar favorito para poder relajarse
es en su casa, solo debera entrar
a la aplicacion movil y seleccionar
un o una masajista personalizado y
especializado de acuerdo al combo o
tipo de masaje que necesite el usuario,

a cualquier hora y en cualquier lugar.

Este sistema funcionara a través de
una aplicacion movil, por medio de la
cual, el cliente podra seleccionar el
tipo de masaje que desee o el tipo de
combo que le convenga. Ademas, de
recibir soporte e informacion respecto
a la aplicacion, a través de su pagina

web.

Esta propuesta mantiene una solida
base tecnolégica debido a los canales
por los cuales interactuara con su
publico: App Movil, E- commerce y
pagina web. Por medio de estas, el
usuario podra tener una experiencia
360°,quelepermitiraestarconectadoal
servicio desde diferentes plataformas
y hacer uso de los masajes que ofrece

este negocio.

La misma, también se considera
viable, ya que implementara convenios
y relaciones con PayPal, bancos
dominicanos, UBER y centros de
masajes asentados en el pais. Esto
es, con el propdsito de consolidar
beneficios mutuos para las partes
interesadas y garantizar el crecimiento
del negocio, por medio del apoyo a
base de convenios entre las partes.

Del mismo modo, es escalable, pues
es una propuesta a largo plazo, con
mira a expandirse en otros paises en

el futuro, ademas, de mantener su




expansion inicial en todos los puntos
de Republica Dominicana.

Asi mismo, es exportable, pues se
puede expandir a nivel mundial por
medio de lainstalacién de la aplicacion
movil y acceso a la pagina web. Una
vez Masser RD sea escalable, se
garantiza una de las bases del éxito de
esta, ya que, el usuario podra recibir su
servicio cuando quiera, como quiera,
sin importar en qué parte del mundo

se encuentre.

Por ende, se considera que esta
propuesta de negocio representa una
alternativa eficaz para la salud, ya que,

mediante una amplia gama de terapias
y actividades brindara al individuo una
alternativa viable para poder lograr un
estado de relajacion y bienestar por
medio de los diferentes servicios. Asi
mismo, la creacion de esta ayudaria
a innovar el mercado, trayendo una
nueva e innovadora propuesta de
negocio a él.

Es por esto, que el desarrollo de
esta aplicacion causaria un buen
impacto en la sociedad dominicana,
al estimular el uso de los servicios
de masajes para beneficio del estado
fisico, mental y emocional del usuario.




Planteamiento del problema

El ser humano se encuentra expuesto
a un sinnumero de condiciones y
situaciones que provocan un estimulo
o respuesta de su parte respecto
a estas. Estas respuestas se ven
estrechamente relacionadas con sus
3 estados de salud: La salud fisica,

mental y emocional.

Sierra (2015) afirma que, En Republica
Dominicana, el crecimiento del
estrés laboral esta relacionado con
las transformaciones que se estan
produciendo en los mercados de
trabajo, las relaciones laborales, las
empresas y la propia naturaleza del
trabajo. Es por ello, que el psicélogo
argentino Esteban Caprarulo define
este concepto como “la pandemia del
siglo XXI".

Ademads, del estrés, existen otros
factores que afectan la salud en
todas sus ramificaciones, los cuales
pueden ser drasticamente reducidos
y evitados con la aplicacion de

la masoterapia, esto es en otras
palabras, el uso de diferentes técnicas
de masajes aplicadas con propésitos
terapéuticos.

A lo largo de este estudio, se presenta
el problema en cuestién siguiendo
el esquema metodolégico de lugar
como base para la introducir Masser
RD, una propuesta de aplicacion movil
de masajes terapéuticos a domicilio
en Republica Dominicana, la cual
se presenta como una alternativa
eficiente para la salud, comprendiendo
una diversa gama de servicios de
masoterapia, que mediante las
facilidades de las tecnologias y los
dispositivos moviles, se vislumbra
como una alternativa viable de primera
mano para poder reducir los niveles de
estrés a través de la oferta de masajes
directo al domicilio del usuario como

se podra analizar a continuacion.

El agitado ritmo de la vida cotidiana en
la Republica Dominicana, alimentado




por factores como los largos tapones,
los accidentes de transito, entre otros,
suele ejercer sobre los ciudadanos,
un estado de estrés innecesario. Este
se refleja, por medio de la ansiedad,
como también una serie de dolores
insoportables, reflejados en ciertas
areas del cuerpo, mejor conocidas
como puntos de tension. Esto trae
COMO COMO consecuencia, una serie
de complicaciones a la salud de la
persona en sus tres facetas: mental,

fisica y emocional.

“El entorno cambiante en que nos
desenvolvemos actualmente se ha
traducido en un incremento de la
competencia y de las exigencias para
las organizaciones. Esta situacion
genera altos niveles de presion, que se
convierte en parte de la cotidianidad
laboral lo que propicia la aparicién de
enfermedades profesionales: estrés,
Sindrome de Burnout, adiccién al
trabajo, entre otras, en las que el
factor emocional o psicolégico juega

un papel determinante”. (Duran, 2010)

Segun la Asociacion Americana
de Masaje y Terapia, el estrés se
encuentra como una de las principales
razones para obtener un buen masaje.

En la Republica Dominicana, existen
200 centros de spa y medicina
estética, sin embargo, muchos de
estos, no se encuentran ubicados
en puntos estratégicos o céntricos,
a los cuales el usuario pueda llegar
inmediatamente para obtener el
servicio que requiere y en el momento
que lo desea. De igual modo, el factor
deltiempoy espacio para poder recibir
servicios de este tipo, representan un
sentimiento de incomodidad para las

personas.

Normalmente, las dificultades en el
flujo del transito que impera en el pais
impiden el traslado hacia los lugares
e descanso que buscan los individuos
interesados en recibir dichos
servicios de relajacion momentanea.
Estos pueden ser, desde un centro de
terapia y relajaciéon como sus propios
hogares. Este fenomeno, conjunto al
estrés, representan una amenaza a
la salud, requiriendo serias medidas
de atencion, que de una manera
preventiva o de tratamiento, puedan
contribuir a la disminuciéon de esta
problematica.

A partir de este punto, surge la
pregunta ;Como obtener un masaje




de calidad y a buen precio, adaptado
a las necesidades del cliente, en
el justo momento en que este lo
requiere? Obtener un masaje en tales
condiciones, es ideal para que el
sujeto en cuestion se pueda relajar.
Por ende, para solucionar dicho
problema, se propone la creacién de
una aplicacion movil para el servicio
de masajes a domicilio en cualquier
momento, todos los dias.

Esta aplicacién podra facilitar el
acceso a masajes y terapias de
acuerdo a las necesidades del cliente,
donde este lo requiera. “Cuando se
administra por un profesional bien
entrenado y con licencia, la terapia
de masaje puede ayudar con las
condiciones que afectan tu estado de
animo, como el estrés, la depresion
y la ansiedad. Un masaje ayuda a
cambiar tus pensamientos alejandote
de las preocupaciones cotidianas y
permite que el cuerpo y la mente se
relajen” (Newell, 2017).

iCudles son los elementos para
el desarrollo de una aplicacion de
servicios de masajes a domicilio en
Rep. Dom en el afo 2018? ;Como
afecta el estrés a la salud de las
personas en sus tres facetas: mental,
fisica y emocional? ;Qué tipos de
servicios brindara la aplicacion?

¢Qué tiempo transcurrira para que el
usuario obtenga su masaje una vez
lo haya pedido? ;Cuales plataformas
soportan esta aplicacion? ;Como
estara disefiada la aplicacion para
utilizar sus servicios? ;CoOmo se
manejan las politicas de privacidad
del usuario, del masajista y de la
empresa? ;Coémo operara la logistica
de laempresa, respecto a los servicios
que ofrece por medio de la aplicacion?
:Qué delimitacion de uso tendra la
aplicacion?







Objetivos

Objetivo general

Disefiar una aplicacion movil de
masajes a domicilio en la Republica
Dominicana en el afio 2018.

Objetivos
especificos

1. Determinar los efectos del estrés a
la salud de las personas en sus tres
facetas: mental, fisica y emocional.

2. Delimitar los tipos de servicios
brindara la aplicacion.

3. Especificar el tiempo promedio que
resultara para que el usuario obtenga
Su masaje, una vez lo haya pedido.

4. Senalar las plataformas que

soportan esta aplicacion.

5. Indicar el disefio de la aplicacién

para utilizar sus servicios.

6. Comprobar el manejo de las
politicas de privacidad del usuario, del
masajista y de la empresa.

7. Evidenciar la logistica de la empresa,
respecto a los servicios que ofrece por
medio de la aplicacion.

8. Establecer la delimitacion de uso de

la aplicacion.







Marco teorico y referencial




1.1 La aplicacién
movil: Masser RD

Segun Pérula (2011): una aplicacién
movil es un tipo de software para un
dispositivo mévil. Siendo los sistemas
operativos moviles mas populares:
Symbian, Windows Mobile, Android y
IOS.

Las aplicaciones moviles son
programas de software que pueden
ser descargadas y a las que se puede
acceder directamente desde un
teléfono o desde algun otro dispositivo
movil, como por ejemplo una tablet o
un reproductor de musica. (Cuenca &
Juliana, 2015)

1.1.1 Diseno de la interfaz

Para Gasca, Camargo & Medina (2013):
El objetivo de esta etapa es plasmar el
pensamiento de la solucion mediante
diagramas o esquemas, considerando
la mejor alternativa al integrar
aspectos  técnicos, funcionales,
sociales y econdmicos.

Se elaboran disefios breves que sirven
de referencia para la implementacién.
Otra practica fundamental de la
metodologia de Programacién Ex-

trema (XP) es utilizar disefios tan
simples como sea posible. El principio
es utilizar el disefio mas sencillo que
consiga que todo funcione evitando
disefiar caracteristicas extra y que
tomaran demasiado tiempo. (Cajilima
& Ingaveléz, 2015)

Cuenca y Juliana (2015), afirmaron
que, a través del disefio, se desea
obtenerlosdiagramas querepresenten
el funcionamiento de la aplicacidn,
los procesos que va a ejecutar con
el fin de cumplir los requerimientos
definidos en la primera fase; ademas
la descripcion de cada uno de ellos 'y
las configuraciones necesarias para
desarrollar una aplicacion movil.

Por ultimo, Tidwell (2010) en su libro
“Designing Interfaces” propone doce
patrones para poder captar la atencién
del usuario, asi como, satisfacer
sus necesidades y requerimientos,
al momento de estar dentro de la
interfaz:

1. Exploracion segura

2. Respuesta inmediata

3. Opciones diferidas

4. Satisfaccién

5. Cambio de flujo de medios
6. Repeticién dinamica

7. Construccion progresiva

8. Habito

9. Memoria Espacial
10. Memoria Prospectiva




11. Sélo el teclado
12. Consejos de otros usuarios

1.1.2 Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacion
(Al) se ocupa del disefio estructural
de los sistemas de informacion, su
problema central es la organizacion,
recuperacion 'y presentacion de
informacion mediante el disefio de
ambientes intuitivos (Baeza, Rivera, &
Velasco, 2004)

Norman (1988) enumera siete
propuestas a seguir que ayudaran
al cliente y al usuario a interpretar
la informaciéon de forma selectiva y
sencilla. Estos son:

1. Formulacién del objetivo: Se toma
en cuenta la motivacion del usuario.
2. Formulacion de la intencion: Fase
en la que el usuario analizaloqueva a
realizar, segun su objetivo.

3. Formulacién de la accion: El usuario
determina las acciones que necesitara
implementar para satisfacer su
propésito. Estos se basan en sus
conocimientos y contexto.

4. Ejecucion de la accién: En esta
etapa, se ejecutan las acciones y se
evaluan previamente.

5.Percepcién del estado del mundo: El
usuario capta las senales que genero
la accién implementada.

6. Interpretacion del estado del mundo:
En este punto, el usuario procede a

analizar dichas acciones.

7. Evaluacién del resultado: En este
ultimo punto, el usuario evalia que
tan satisfactoria fue su experiencia de
acuerdo a su objetivo.

Es por ello, que Marin (2017)
establece que la arquitectura de
la informaciéon hace denotar una
estructura que puede ser convertida
en informacién significativa, que a su
vez se convertira en conocimiento,
que ayudara al usuario a completar
uno de los procesos cognitivos, que
se complementaran con el disefio
de la interaccién y la creacion de
experiencias, que formaran el mensaje
completo, dotandolo de significado y
valor para el usuario.

1.1.3 Interfaz y experiencia del
usuario

Al hablar de disefio de experiencias
de usuario (UX, User Experience) nos
referimos a un conjunto de disciplinas
y conocimientos que se entrelazan
para lograr una experiencia de usuario
satisfactoria. (Marin, 2017)

Segun la revista “Technology Review”
(1999) citados por Nufiez (2005)
realizé un estudio entre editores y
especialistas en el area, sobre las 10
interfaces mas exitosas o influyentes
del siglo XX. Los resultados deter-
minaron que estas fueron:

1. Altoparlante.




2. Teléfono de teclas.

3. Volante.

4. Semaforo.

5. Tarjeta de banda magnética.
6. Control remoto.

7. Tubo de rayos catddicos.

8. Pantalla de cristal liquido.

9. GUI/ Ratén.

10. Escaner de cddigo de barras.

Del mismo modo, en el libro “The
elements of user experience” (2002)
citado por Jaramillo (2015) se plantea
que muchas de las veces, las personas
piensan que estan disefiando un
producto para alguien igual que
nosotros o que tiene nuestras mismas
necesidades. Sin embargo, nosotros
no estamos disefiando para nosotros
mismos, sino, para diferentes
personas, debido a esto, es necesario
entender lo que sony lo que necesitan.

Salmond & Ambrose (2014) opinan
que existen cuatro principios basicos
dentro de la experiencia de usuario:

1. Distincién

2. Habilitacion

3. Pertinencia

4. Espacio

1.1.4 Beneficios para el usuario

Segun la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT, 2012) citado
por Mantilla Gasca (2013), en la Gltima
década el uso de la telefonia movil en

Latinoamérica ha experimentado un
crecimiento exponencial, esto debido
a la baja en los costos de los equipos
y el desarrollo de las tecnologias
moviles los cuales han propiciado
en aumento de los usuarios de estos
dispositivos como el aumento de
las velocidades de transferencia de
informacion aumentando promedio
de lineas telefénicas por cada 100
habitantes.

Para el 2017 la Global System Mobile
Association (GSMA) establecié que la
adopcion de smartphones en América
Latinay el Caribe se haacelerado hasta
llegar al 59% del total de conexiones
en el primer semestre de 2017. En los
mercados mas grandes, esta adopcién
ha sido aun mas rapida. Desde
principios de 2016, la region agregdé
casi 85 millones de smartphones en
uso, siendo Brasily México los mayores
contribuyentes con 20 millones y 18
millones respectivamente.

Para el afio 2020, la GSMA afirma que
laregidon alcanzara el 71% de adopcion,
una tasa superior al promedio global
de 66%. Como resultado, contara con
171 millones de usuarios nuevos de
smartphones para fines de la presente
década.

Asi mismo ocurre para junio de 2017,
la Global System Mobile Association
afirma que, los operadores moviles




de la regién habian lanzado 108
redes LTE en 45 mercados, lo cual
le ha permitido lograr un aumento
considerable en la cobertura en los
ultimos afos alcanzando una masa
critica del 70% de la poblacion. La tasa
de adopcion de 4G se acelera cada
vez mas: en 2016, esta tasa se duplicé
en toda la region. Para el afio 2020,
América Latina y el Caribe estaran
practicamente a la par del resto del
mundo con un 42% de conexiones,
comparado con el promedio mundial
de 44%. Brasil, en particular, es el
mercado en el que se esta viendo un
fuerte y repentino crecimiento de 4G.

En cuanto a la salud, el uso de las
tecnologias moviles posee en si
mismo el potencial de revolucionar
la prestacion de servicios de salud
en todo el mundo debido a que
representa un apoyo sustancial en el
logro de los objetivos competentes a
la salud, destacando el rapido acceso
a los servicios que viene dado por la
naturaleza misma de las aplicaciones.
Esto representa novedosas opor-
tunidades para el ambito de la salud en
todos sus ambitos. La sanidad movil
constituye un sector emergente y en
rapida evolucion, que tiene el potencial
de participar en la transformacion de
la atencion sanitaria y de incrementar
su calidad y su eficacia (Europea,
2014).

1.1.5 Beneficios para la marca

Los aparatos y dispositivos moviles
se estan tornando cada dia mas
esenciales para el mundo empresarial
debido a los cambios que han
proporcionado a la industria de los
negocios en todas sus facetas.
Para Carrasco Usano (2015), “Las
aplicaciones también son un factor
a tener muy en cuenta en cualquier
tipo de negocio debido a la alta
conectividad (capacidad de acceder
a servicios de Internet) que tienen las
personas hoy en dia. Es por ello que
las empresas deben de plantearse
como puede ayudarles la adopcidn
de estas nuevas tecnologias, ya sea
una aplicacién para los clientes, una
corporativa para que la utilicen los
empleados o una o varias aplicaciones
generales de productividad”.

Las ventajas del desarrollo de
aplicaciones moviles son muchas: las
aplicaciones personalizadas pueden
proporcionar formas focalizadas y
especificas para cada compafia de
mejorar la productividad de negocios 'y
el compromiso, dar servicio al clientey
diferenciarse de la competencia. (IBM,
2013)

En vista de esto, podemos ver como
el desarrollo de una aplicacion movil
puede aportar sustancialmente al
desarrollo y crecimiento de cualquier
marca abarcando tanto su propuesta
de servicios como su crecimiento

operativo, logistico y comercial.




1.1.6 Desarrollo de la aplicacion

El desarrollo de aplicaciones responde
a una metodologia determinada que
se compone de 5 etapas esenciales,
las cuales a su vez estan compuestas
por una serie de pasos a seguir los
cuales una vez ejecutados siguiendo
el orden preestablecido comprenden
lo que es la salida al mercado de una
determinada aplicacién. Para Mantilla
Gasca, Ariza Camargo, Delgado
Medina, (2013) la metodologia se
encuentra enmarcada en cinco
fases como se muestra en la figura
1, denominadas: analisis, disefo,
desarrollo, pruebas de funcionamiento
y entrega.
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Figura 1: Etapas de la metodologia para el desarrollo de
aplicaciones moviles.

Tiempo de salida al mercado

Gasca, Camargo y Medina (2013)
explican que el desarrollo de las
aplicacionesmovilessevedeterminado
por diversos factores siendouno delos
mas importantes el enfoque para su
desarrollo. Actualmente existen tres
tipos de enfoques para la creacion de

aplicaciones moviles: nativo, hibrido,
web. La eleccién del tipo de enfoque
determinara otros factores como son:
el sistema operativo o plataforma, los
lenguajes de programacién a usarse,
asi como los elementos adecuados
para su implementacién.

El proceso de elegir un enfoque
de desarrollo para una aplicacion
movil ya sea nativa, Web o hibrida,
implica muchos parametros, como
presupuesto, plazos del proyecto,
destinatarios y funcionalidad de la
aplicacion, entre otros. Cada enfoque
conlleva beneficios y limitaciones
inherentes, y encontrar la mas
adecuada para las necesidades de
la organizacion puede ser una tarea
dificil. (IBM, 2012)

Por esto, es importante entender las
definiciones e implicaciones de cada
enfoque al momento que se decide
desarrollar una aplicacion movil. El
mismo informe citado anteriormente
recoge las definiciones de cada
enfoque de la siguiente manera

Aplicaciones nativas:

“Las aplicaciones nativas tienen
archivos ejecutables binarios que se
descargan directamente al dispositivo
y se almacenan localmente. El
proceso de instalacioén lo puede iniciar
el usuario o, en algunos casos, el
departamento de Tl de la empresa.




La manera mas comun de descargar
una aplicacion nativa es visitando
una tienda de aplicaciones, como
App Store de Apple, Marketplace de
Android o App World de BlackBerry,
pero existen otros métodos que a
veces ofrece el proveedor mévil. Una
vez que la aplicacién ha sido instalada
en el dispositivo, el usuario la ejecuta
como cualquier otro servicio del
dispositivo. Tras la inicializacion,
la aplicacion nativa se conecta
directamente con el sistema operativo
movil, sin ningun intermediario ni
contenedor. La aplicacion nativa
puede acceder libremente a todas las
APIs que el proveedor del SO ponga a
disposicion y, en muchos casos, tiene
caracteristicas y funciones Unicas
que son tipicas de ese SO movil en
particular” (IBM, 2012).

Aplicaciones Web:

Enel2012,lalBM expone que estas son
las que estan basadas en navegadores
web, “Los dispositivos moviles
modernos cuentan con poderosos
navegadores que dan soporte a
muchas funcionalidades nuevas de
HTMLS5, Cascading Style Sheets 3
(CSS3) y JavaScript de avanzada. Con
los ultimos avances logrados, HTML5
marca la transicion de esta tecnologia
desde un “lenguaje de definicion de
paginas” a un poderoso estandar de
desarrollo de aplicaciones complejas

basadas en navegador.”

Aplicaciones Hibridas:

“Elenfoque hibrido combina desarrollo
nativo con tecnologia Web. Usando
este enfoque, los desarrolladores
escriben gran parte de su aplicacién
en tecnologias Web para multiples
plataformas, y mantienen el acceso
directo a APIs nativas cuando lo
necesitan. La porcion nativa de la
aplicacion emplea APIs de sistemas
operativos para crear un motor
de busqueda HTML incorporado
que funcione como un puente
entre el navegador y las APls del
dispositivo. Este puente permite que
la aplicacion hibrida aproveche todas
las caracteristicas que ofrecen los
dispositivos modernos”. (IBM, 2013)

Actualmente, el mercado de plata-
formas moviles mantiene una ardua
competencia entre tres competidores
principales Android, iOS y Windows
Phone, los cuales acarrean dicha
lucha desde varios afos. Para
este 2018, el informe del Centro
Criptolégico Nacional determind que
la plataforma movil Android mantiene
su cuota de mercado como lider
indiscutible, ratificando los valores
de afios previos en torno al 85%
de la cuota de mercado... seguido
por i0S, con una cuota cercana al
15%. Se confirma la casi definitiva
desaparicion de Windows Phone
como sistema operativo en el mercado
de smartphones futuro, debido a que
ha disminuido aun mas su cuota de




mercado a cifras proximas al 0,1%, por
la falta de acuerdos con fabricantes
hardware de dispositivos para este
sistema operativo.

En cuanto a las plataformas de
distribucion de aplicaciones o “Market-
places”, el mercado se lo debaten
Google Play y AppsStore quiénes
son los dos grandes pilares de la
industria desde varios afios siendo
sus respectivos sistemas operativos
Android (Google Play) y AppsStore
(Apple) los mas demandados y demas
ingresos en su nicho (IBM, 2013).

Segun Sensor Tower (2018), citado por
el (Andro4All, 2018) durante la primera
mitad de este afio 2018, los usuarios
de Google Play Store y la App Store de
Apple, combinados, gastaron 34.400
millones de ddlares en aplicaciones y
juegos, lo cual supone un aumento del
27,8% con respecto al mismo periodo
del pasado afo.. De estos 34.400
millones totales, los usuarios de la
App Store han generado un gasto de
22.600 millones de dolares, mientras
que los usuarios de Android solo
gastaron 11.800 millones en apps y
juegos.

1.1.7 Uso y delimitacion de la
aplicacion

El uso de dispositivos moviles
sigue en crecimiento de manera
exponencial. Los dispositivos moviles

se han convertido en una herramienta
de primera mano que para muchos
incluso indispensable por todas las
facilidades que como herramienta
nos ofrece. Estos nos permiten estar
constantemente comunicados, hacer
usodelasredes sociales,mantenernos
informados de cualquier tema de
nuestro interés asi como comprar y
vender productos, consumir musica,
videos y demas cosas que antes no
teniamos con tanta facilidad.

En cohesién con esto, existen
diferentes estudios donde salen a
relucir datos interesantes sobre la
tendencia moderna y creciente del
uso de moviles, arrojando cifras
interesantes en relacion a los moviles
como la herramienta nimero uno para
el acceso a internet, los promedios
de uso de las aplicaciones por los
usuarios, entre otros. Segun comScore
(2017), citado por (Paredes, 2017),
actualmente mas del 50% de los
usuarios utilizan sus dispositivos
moviles en el mes como herramienta
de navegacion, en el cual el mercado
latinoamericano lidera en términos
de minutos mdviles promedio por
usuario. Las caracteristicas de la
audiencia movil varian dependiendo
del mercado. Si bien los dispositivos
moviles representan la mayor cantidad
de tiempo online en casi todo el
mundo, el grado en que los distintos
paises dependen de mdvil vs. desktop
varia considerablemente.




1.2 Masoterapia

La palabra masoterapia proviene del
francés MASSOTHERAPIE, que se
conceptualiza como la utilizacién de
las diferentes técnicas del masaje con
fines terapéuticos.

Segun el sitio Nehuenpullu.cl (2015),
la masoterapia se define como
una técnica especifica que trabaja
con partes blandas del organismo,
especialmente el tejido muscular,
pudiendo utilizarse en todo el cuerpo.
El objetivo principal de la masoterapia
consiste en desplazar los tejidos de
manera que esto provoque ciertas
modificaciones en los mismos para
producir efectos terapéuticos por
medio de la ejecucion de estiramientos
y compresiones.

En otras palabras, es el tratamiento de
los tejidos del cuerpo para mantener
y procurar una buena circulacién.
Con la aplicacién de la masoterapia
se beneficia el sistema esquelético,
muscular, linfatico, circulatorio, y el
sistema nervioso.

1.2.1 Beneficios de la masoterapia

En La masoterapia tiene una serie
de beneficios para todo el cuerpo,

estos van desde beneficios fisicos
hasta psicologicos. Los beneficios del
masaje pueden estar directamente
ligados a la técnica empleada, el
grupo de musculos afectados y
los instrumentos de masaje que se
utilicen en una sesion.

Independientemente de lo anterior
mencionado, el masaje de forma
general presenta una serie de
beneficios que son indiscutibles. Para
el Centro de Formacién en Fitness
y Salud AMICI (2013)los principales
efectos de los masajes son los
siguientes:  activa la circulacion,
relaja musculos y nervios, produce
descanso psicosomatico, incrementa
la buena digestion, normaliza el
metabolismo, elimina toxinas, activa
el funcionamiento pulmonar, beneficia
la secrecion glandular, aumenta los
glébulos rojos y blancos, incrementa
el movimiento linfatico.

Muchas investigaciones respaldan los
beneficios para la salud que brinda la
terapia de masajes para malestares
como son: el estrés, la fibromialgia,
el dolor lumbar y mas. La Asociacion
Americana de Masaje y Terapia (2018),
en una de sus publicaciones en su
sitio web sefiala el siguiente listado de
beneficios del masaje:

1. Alivia el estrés

2. Alivia el dolor postoperatorio.

3. Reduce la ansiedad




4. Controla el dolor lumbar

5. Ayuda a la fibromialgia dolor

6. Reducir la tensién muscular

7. Mejorar el rendimiento del ejercicio
8. Alivia los dolores de cabeza por
tension

9. Ayuda a dormir mejor

10. Alivia los sintomas de la depresion.
11. Mejora la salud cardiovascular

12. Reducir el dolor de la osteoartritis.
13. Disminuye el estrés en pacientes
con cancer.

14. Mejora el equilibrio en adultos
mayores.

15.Disminuye el dolor de la artritis
reumatoide.

16. Efectos temperamentales de la de-
mencia.

17. Promueve la relajacion

18. Ayuda a mantener la presion
sanguinea baja

19. Disminuye los sintomas del
sindrome del tunel carpiano

20. Ayuda al dolor croénico de cuello.
21. Ayuda al dolor de reemplazo
articular inferior.

22. Aumenta el rango de movimiento.
23. Disminuye la frecuencia de la
migrana.

24. Mejora la calidad de vida en el
cuidado de hospicio.

25. Reduce las nauseas relacionadas
con la quimioterapia.

1.2.2 Efectos sobre el musculo

Segun el sitio web Ergofisa (2010),
Las presiones ejercidas en los

musculos producen desplazamientos,
tanto de la sangre y la linfa hacia la
zona no comprimidas, lo que ayuda
mecanicamente a la circulacion,
como de los exudados y edemas,
que, conducidos a zonas sanas,
proporcionan una mayor superficie
de contacto con éstas y favorecen su
reabsorcion.

El cuerpo humano tiene tres clases
de musculos: el cardiaco, el liso y
el esquelético, siendo este ultimo el
mas grande del organismo, teniendo
una particularidad de excitacion
cuando el musculo se contrae o se
relaja, mandando la senal al sistema
nervioso central por medio de los
propioceptores que se encuentran en
el musculo, lo cual libera acetilcolina
durante el masaje, estimulando la fibra
muscular y creando condiciones para
que el musculo aumente su capacidad
de trabajo (Benitez, Rios, Duque, &
Calvo, 2002).

Para Benitez, Rios, Duque & Calvo
(2002) el papel del masaje en la
nutricion de los musculos es de suma
importancia para la recuperacioén en la
capacidad de trabajo neuromuscular.
Este proceso se debe al mejoramiento
del metabolismo en los musculos,
asi como a la acetilcolina que eleva
la velocidad de transmision de la
excitaciéon nerviosa a las fibras
musculares. Los vasos musculares se
dilatan por la liberacién de histamina,




aumentando la temperatura de los
tejidos sometidos al masaje lo cual
activa los procesos de glucogendlisis

y gluconeogénesis elevando asi

la velocidad de contraccion de los
musculos.

Sefialan que, el masaje hecho adecua-
damente logra relajar los musculos
tensionados que ejercen presién sobre
los vasos linfaticos, ayudando a la
expulsién de histamina y adrenalina,
elementos quimicos causante del
cansancio muscular. El masaje tiene
un efecto calmante selectivo, ya que, al
eliminar los deshechos de las células,
hace que los sistemas venoso y capilar
se abran, entrando simultdaneamente
gran cantidad de oxigeno y nutrientes,
que mejoraran ampliamente el estado
funcional de los musculos.

1.2.3 Efectos psicoldgicos

A pesar de que los principales
beneficios del masaje son fisicos de
igual forma la masoterapia brinda una
serie de efectos psicolégicos muy
positivos para la salud.

Para el sitio web Ergofisa (2010),
dentro de los beneficios psicoldgicos
del masaje se encuentran: la relajacién
fisica, el alivio de la ansiedad y la
tension (estrés), la estimulacion de la
actividad fisica, el alivio del dolor, la
sensacion general de bienestar y la
estimulacion sexual.

“La terapia de masaje puede
proporcionar un inmenso alivio fisico
y psicologico”... “Como lo demuestra
la riqueza de la investigacion positiva
en el area, la terapia de masaje tiene
el potencial de mejorar en gran medida
la calidad de vida de los pacientes
con cancer y sus cuidadores”, (Dr.
Gabriel Loépez, Profesor Asistente
en el Departamento de Paliativos,
Rehabilitacion y Medicina Integrativa
del MD Anderson Cancer Center en
Houston).

“Elmasaje tiene efectos sobre el estado
emocional y sobre el comportamiento.
La relajacion del musculo periférico,
extendido por el cuerpo disminuye
la ansiedad y produce calma vy
tranquilidad. Esto tiene mucha
importancia en el manejo del estrés, la
fatiga, etc...” Morales (2014).

Asi mismo sefala que el masaje tiene
un papel fundamental en: mejorar el
estado de deportistas (Cummings),
mejorar la respuesta al estrés en
inmaduro y lactantes, mejorar en nifios
con patologia psiquiatrica en niveles
de suefio, mejorar el estrés, ansiedad
y tension, hacer sentir mejor a la
persona, disminuir la hiperactividad,
activar el sistema inmune, mejorar el
rendimiento en el puesto de trabajo.

1.2.4 Posicionamiento del paciente

En este apartado, se expondra la
importancia del posicionamiento del




paciente a la hora de iniciar la sesién
masoterapeutica. Asi lo establece
Martinez Cuenca (s.f) citado por M.
Torres & I. Salvat (2006): De la buena
posicion del paciente, depende la
efectividad de las maniobras elegidas
para el tratamiento y la comodidad del
fisioterapeuta.

Del mismo modo, expone que, como
norma general, la posicidn del paciente
en la camilla debe ser lo mas proxima
al borde en el que esté situado el
fisioterapeuta. En este sentido es
recomendable utilizar camillas no
demasiado anchas.

Respecto a este ultimo aspecto, se
debe tener en cuenta de igual forma,
el grado de tensién que necesita la
estructura que se va a tratar para
que la maniobra resulte lo mas eficaz
posible; no se requiere el mismo grado
de tension en un musculo para realizar
un amasamiento, que para realizar
un frotamiento profundo longitudinal
en el tratamiento de un punto gatillo
miofascial incluido en su banda tensa
(Seholey & Hair, 1989).

En cuanto a esto, en el 2006, M. Torres
y |. Salvat, describieron en su libro Guia
de masoterapia para fisioterapeutas
como se posiciona cada parte del
cuerpo:

1. Debubito prono: En la posicion
del paciente en decubico prono
deben tomarse en consideracion

varios puntos clave: la cabeza, las
extremidades superiores, la zona
lumbar y las extremidades inferiores.

2. Decubico lateral: Esta posicion
permite el acceso a la zona lateral
de un hemicuerpo. El paciente esta
tumbado sobre el costado contralateral
al que se trata, con las caderas y
rodillas flexionadas para proporcionar
una postura mas estable. La cabeza
y el cuello estan alineados con la
columna, para lo cual pueden utilizarse
almohadas.

3. Decubito supino: Con el paciente
tumbado boca arriba, la colocacion
de una toalla o rodillo debajo de las
rodillas disminuye la tension de la parte
posterior de la extremidad inferior y
de la zona lumbar. En el caso de que
el paciente necesite elevar la cabeza
por encima del plano de la camilla,
se puede utilizar una almohada, o
modificar el cabecero de la camilla si
esto fuese posible y se dispusiese de
este mecanismo.

1.2.5 Ambiente y material necesario

Para LucindaLindell (1988) larelajacién
es esencial para cualquier forma de
masaje y cuanto mas pueda hacerse
para crear un entorno tranquilo vy
confortable, mas eficaz sera el
tratamiento. Sea como sea su casa,
s6lo hace falta un poco de tiempo
para transformar una parte de ella y
prepararla como zona para masajes.




En el afio 1988, el libro de masaje
explica que, probablemente los dos
requisitos mas importantes son calor
y tranquilidad. La habitacion que elija
no debe tener corrientes de aire y debe
ser muy calida, especialmente para los
masajes con aceite, donde el receptor
estara desnudo [..] Es recomendable
gue tenga una manta, por si el paciente
presenta frio. [..] La tenue luz de las
velas es ideal. Asi como también,
utilizar una mesa plegable de masaje.

Para George Downing y Anne Kent
(1972) es necesario que el
masoterapeuta examine sus manos
antes de iniciar el masaje, lo mas
importante es que sus ufias estén
suficientemente  cortas, mientras
mas, mejor. [..] Lavese las manos
cuidadosamente.

En el mismo tenor, Garcia Moreno (s.f)
nos recalca que: Debemos proveernos
de todo lo necesario antes de iniciar el
masaje y tenerlo a mano. En nuestro
espacio para el masaje deberemos
tener como elementos minimos e
indispensables:

1. Toallas

2. Sabanitas

3. Lenceria intima de hombre y mujer
desechable para los casos en donde
sea necesario su uso

4. Cajitas de pafuelos de celulosa

5. Esponjas grandes suaves para
limpiar el cuerpo de posibles restos de
aceites

6. Cremas o unguentos

7. Espatulas de madera o metracrilato
8. Palangana grande para limpieza cor-
poral y cuencos de diferentes tamafios
9. Gasas estériles y algodén cortado o
discos de algodon

10. Caja de mascarilla desechables
faciales

11. Cremas, aceites corporales, aceites
esenciales y demas cosméticos
12.Todos los productos que creamos
oportunos para utilizar en la aroma-
terapia

1.2.6 Caracteristicas del espacio

Dentro de las condiciones generales
para efectuar un quiromasaje, se hace
énfasis sobre las caracteristicas vy
condiciones del espacio en dénde se
llevara a cabo la sesion. Tal es el caso
de la habitacion, asi lo expone Sagrera
Ferrdndiz (1995): Debe tener como
elemento imprescindible una camilla,
a ser posible de tres cuerpos, con los
extremos que puedan subir o bajar. Un
rulo de apoyo sera muy util para las
extremidades.

La saladebe dedisponerde ventilacion.
Como el paciente debe desprenderse
de las prendas de vestir mas esenciales
y el masajista realizar un trabajo que
requiere esfuerzo, la temperatura de
la sala se mantendrd de 22° a 24° C
en verano y en invierno de 24° a 26°

(Moreno, s.f).




1.2.7 Finalizacion de la sesion

Cuando el terapeuta termina la sesién
y abandona el espacio el cliente, es
importante cambiar la fisiologia y el
lenguaje corporal. Cuando se saluda a
un cliente y se le administran masajes,
el lenguaje corporal es franco,
acogedor e interesado por el cliente.
Cuando llega la hora de dar por
terminada la sesion y el cliente ha de
irse, el lenguaje corporal se distancia
del cliente. (S.Fritz, 2001).

Del mismo modo, S. Fritz (2001) explica
que: despedirse bien es una habilidad
que procura al cliente y al masajista la
sensacion de cierre. A menudo ayuda
a establecer un ritual de “partida” en el
que siempre se despiden de la misma
forma. [...] El ritual de despedida ayuda
a que se perciba.

Revista Latinoamericana de
Enfermagem (2017) “Efectos de la
aplicacion del masaje terapéutico
en nilos con cancer: una revision
sistematica”, Espana.

En este trabajo se resalta el hecho de
que el masaje se encuentra entre los
tratamientos que han de ser aplicados
en pacientes infantiles afectados
con cancer. Asi mismo, sefala que

el masaje usado a forma de terapia
resulta con efectos beneficiosos para
la salud.

De igual modo, el articulo concluye
exponiendo que, el masaje terapéutico
aplicado especificamente en nifios con
cancer contribuye a la disminucion de
ciertas anomalias como el dolor, las
nauseas, el estrés postraumatico, la
depresion, la ansiedad, la depresién
entre otros. A la misma vez resaltan
que es necesario seguir con las
investigaciones para observar los
beneficios y crear los diversos
protocolos que resulten aplicables
para la mejoria de la vida de los
pacientes evaluados.

Arroyo Morales (2006) “Efectos a corto
plazo de la masoterapia como forma
de recuperacion tras estrés fisico
inducido”, Espafna, Universidad de
Granada.

Segun este estudio, la terapia de
masajes (masoterapia) es un medio
de recuperacion beneficioso en
diferentes niveles corporales que
debe contemplarse dentro de la rutina
de entrenamiento de los deportistas
como forma de preparacién ante un

reto competitivo.




Esta tesis doctoral sefala que la
terapia de masajes resulté positiva
en el proceso de recuperacion para
reducir el estrés fisico inducido.
Esta investigacion muestra que la
aplicacion de la terapia de masajes
se combina con la recuperacion
activa para lograr un efectivo
restablecimiento de la frecuencia
cardiaca, la presion arterial diastdlica,
y la amplitud electromiografia lo que
se traduce a un bienestar al paciente.

Astroza Eulufi (2011) “Evaluacién
estratégica y econdmica de un centro

wellness en la ciudad de Santiago
Pag.39, Chile, Universidad de Chile.

En este estudio se pueden apreciar
diversos factores a favor de los
centros de bienestar o “Wellness”
en funcion de ayudar a las personas
a reducir los niveles de estrés y
ansiedad. Esta investigacion muestra
que dentro de los principales motivos
por lo que las personas visitan estos
centros de bienestar se encuentran:
la relajacion, la disminucién de peso,
el disfrute de un buen masaje, asi
como el someterse a tratamientos
corporales.

Asimismo, en esta investigacion se
puede observar que los spa o centros

de relajaciéon son uno de los lugares
mas visitados conjuntamente con
otros como los gimnasios. Segun
el estudio, un 58% de la muestra
evaluada asiste regularmente a estos
centros en busca de servicios como
los anteriormente sefialados. También,
alude a las buenas oportunidades que
existen para desarrollar mas lugares
como estos.

Florit Rozas, 2009, “Bases cientificas
del masaje como terapia”, Argentina,
Tomado de: https://www.efisioterapia.
net/articulos/bases-cientificas-del-
masaje-como-terapia .

Segun los planteamientos de este
articulo, en nuestro cuerpo se
encuentran albergados casi 5 millones
de receptores que tienen que ver con
el tacto, los cuales entran en contacto
con nuestro cerebro mediante el
envio de impulsos nerviosos. El uso
del tacto y la masoterapia para curar
enfermos se remonta a los antiguos
los cuales hacian uso de este para
sanar dolencias de quienes padecen
de alguna enfermedad.

El articulo arroja datos importantes
sobre los beneficios del masaje en el
cuerpo por sus diversas acciones en
el cuerpo mediante las estimulaciones




proporcionadas a los musculos. Este
mismo destaca los efectos positivos
delmasajeenareasdelcuerpocomo:la
piel, el sistema circulatorio, el sistema
muscular, el sistema osteoarticular,
sistema digestivo y nervioso, asi como
el metabolismo, haciendo resalte de
que el masaje resulta en un efecto
positivo para todos los sistemas del
cuerpo.

Lépez (2014) “El masaje deportivo y su
influencia en el rendimiento muscular”,
Espana, Universidad de Castilla-La
Mancha.

Dentro de los puntos que muestra
este estudio, se menciona que,
aunque los masajes han demostrado
tener un efecto importante a favor de
la reduccion del dolor, es importante
sacar las conclusiones de manera
cuidadosa debido a la gran diversidad
de métodos, técnicas, maniobras
entre otros puntos relacionados a los
masajes.

Respecto al beneficio de los masajes,
este estudio evidencia que, luego de
un analisis aplicado a 42 voluntarios,
por medio de dos tipos de masajes
deportivos, se pudo observar que,
ambos masajes se muestran efectivos

en mejorar el rendimiento del grupo
muscular isquiocrural al mejorar tanto
la fuerza, como el trabajo muscular,
tras la aplicacion de los masajes en el
cuerpo.

Sampedro (2013) Efectos inmediatos
de varias técnicas de fisioterapia
y recuperacion sobre el musculo
fatigado, Espana, Universidad de
Salamanca.

Esta tesis argumenta que, al aplicar
un masaje (con hielo y vibro terapia),
sobre el musculo fatigado y rigido, de
manera aguda, produce a corto plazo,
una disminucién de la fuerza maxima
y un aumento en la actividad eléctrica
para llevar a cabo sus trabajos
cotidianos. Resultando, ademas, una
reduccion notable en la percepcion
subjetiva del dolor y la fatiga, pero no
estaria indicada como una técnica de
recuperacion entre esfuerzos.

En otro punto, trabajado dentro del
mismo proyecto, se observd que,
brinda los mismos resultados, a
excepcion de que esta técnica esta
indicadacomotécnicaderecuperacion
entre esfuerzos, siempre y cuando, el
esfuerzo siguiente sea un ejercicio de
fuerza maxima.




Por ultimo, el trabajo arrojé que,
comparada las intervenciones de los
masajes, respecto al reposo, ninguna
técnica se mostré mas eficaz que esta
ultima. Considerando que, segun el
estudio, ningunade lastécnicas estaria
indicadas en aquellos esfuerzos de
caracter intermitente para conseguir
una recuperacion entre los ejercicios
realizados.

Pifiero (2012) Efectos del masaje
infantil en el desarrollo madurativo del
bebé con sindrome de Down y en la
aceptacion, compromiso y conciencia
de influencia de los padres, Sevilla,
Universidad de Sevilla.

En el caso de los infantes, esta
tesis doctoral, determiné que: El
masaje infantil aplicado por los
padres incrementa en gran medida
la edad madurativa de la criatura,
manifestandose tanto en la edad
como en cada una de las areas que
componen su desarrollo (motriz, de
coordinacion visomotora, lenguaje y
social). Una propuesta innovadora,
que permitid conocer los beneficios
de los masajes para los pequeiios con
discapacidades.

Del mismo modo, también aumenta
el cociente de desarrollo global en
las d&reas descritas anteriormente.

Resultando ademas, en que, si estos
son aplicados constantemente por
los padres, se elevan los niveles de
aceptacién, compromiso y conciencia
de influencia.

Gal (2010) “Fisioterapia y masajes a
domicilio en elmedio rural zaragozano”,
Espana, Desarrollo rural y sostenible.

Tras realizar varios estudios para
fundamentar la viabilidad de un
proyecto de masajes a domicilio, a
través de caravanas auspiciadas por
el ayuntamiento del distrito local,
un articulo publicado en la revista
Desarrollo rural y sostenible, evidencié
que, las personas envejecientes, son
el principal foco de demanda por parte
de estos servicios, complementarios
a los sanitarios basicos. Este publico
evidencio las necesidades ocultas que
tenian los residentes de zaragozano.

Este articulo, tras argumentar sobre
las diferentes razones de quienes
realizaron esta idea, al igual que
los antecedentes del proyecto vy
los diferentes procesos detras de
la creacion del mismo, sefalan
la importancia de los efectos
beneficiosos del masaje aludiendo
al provecho generados por estos a
la salud mientras son una anestesia
natural para aliviar el dolor.







Métodos, técnicas, poblacion y muestra
analisis de resultados




Métodos y tipos
de investigacion

La presente investigacion sera de
tipo descriptivo debido a que se
establecen las diferentes definiciones,
caracteristicas y demas itemes, que
determinan el desarrollo el disefo y
desarrollo de la aplicacién Masser RD.
En la misma de especificaran todos
los componentes necesarios para su
desarrollo e implementacion.

La naturaleza investigativa de tipo
documental de este trabajo esta
estructurada mediante el desarrollo
de un marco tedrico definido que
aportara el sustento informativo
necesario para todo el cuerpo de esta
investigacion.

Los métodos paraimplementarenesta
investigacion seran: el exploratorio,
el explicativo, el descriptivo asi el
deductivo. A manera de indagar en el
universo del tema tratado utilizaremos
laexploracionparaabundarenelmarco
tedrico previamente establecido.

Asi mismo, mediante el método
explicativo se pretende indicar todos
los componentes de lo que es el disefio
y desarrollo de una aplicacion movil
como también sus implicaciones y del
mismo modo especificar el disefio,

funcionamiento, logistica y demas
concernientes a Masser RD.

Por otro lado, mediante la deduccidn,
se analizan planteamientos, informes
como diferentes hipdtesis a forma
de poder llegar a conclusiones que
sustenten el desarrollo del tema y su

propuesta de desarrollo.

Técnicas de
investigacion

Las técnicas de investigacion que
sustentan este trabajo son las
documentales mediante las cuales
se analizan diferentes documentos
concernientes a la tematica en
cuestion tema a forma de poder
identificar, seleccionar, y desarrollar
la propuesta. En este tenor, también
se hara uso de encuestas y test para
analizar y evaluar la interaccion de los
potenciales usuarios con la propuesta
de Masser RD.

Poblacion
y muestra

La poblacién se conformara por un
publico de:

+ 101, 522 masoterapeutas especia-
lizados y certificados.

*+ 96 adultos trabajadores de jornadas
laborales de 8 horas.

* 96 envejecientes con nociones
tecnoldgicas.




+96 jovenes adultos trabajadores de
jornadas laborales de 8 horas.

+ 96 personas discapacitadas con
facili-dades tecnoldgicas.

« 5 desarrolladores de aplicaciones
moviles.

Para la realizacion del presente
trabajo de investigacion, se realizaran
encuestas a 36 masoterapeutas en
base a un muestreo por conveniencia,

384 usuarios de acuerdo con la
férmula expresada a continuacion y
entrevistas a 5 desarrolladores de
aplicaciones moviles, definidos ante-
riormente.

Eltipo de muestreo que se plantearaen
este trabajo es el no probabilistico, ya
que los sujetos seran seleccionados
en funcion de la aparicion de estos.

Poblacién ocupada como masajistas por grupos de edad y trimestres. Afio 2017.

Grupos de edad
|Periodo/Trimestre 10-19 40-59 60 o mas Total
2017-1 1,034 22,948 6,892 570 31,444
2017-2 1,355 15,745 6,208 il 23,879
2017-3 1,317 16,327 7,149 24,794
2017-4 1,162 13,877 6,365 21,405
Total

101,522

Fuente: Estimacion realizada en base a la ENFTC del BCRD

REPUBLICA DOMINICANA IX CENSO NACIONAL DE POBLACION Y
VIVIENDA 2010
DISTRITO NACIONAL

Poblacion Numero

Poblacién infantil 17,865

Poblacion preescolar menor de 5 afios 81,319
Poblacion joven de 15 a 24 afios 184,979
Poblacion adolescente de 10 a 19 afios 176,066
Poblacion menor de 18 afios 301,013
Poblacion de 18 afios y mas 664,027




Poblacion de 20 a 24 afios 93,435

Poblacion de 25 a 34 anos 159,182
Poblacion de 35 a 49 afios 185,282
Poblacion de 50 a 64 anos 117,674
Poblacion de 65 afios y mas 69,982
Pablacion Urbana 965,040
Poblacion rural 0
Poblacion en viviendas propias 472,542
Paoblacidn en viviendas alquiladas 442,187
Poblacion que no dispone de servicio 8,964
sanitario
Poblacién que dispone de agua proveniente 940,930

de la red publica

Poblacion que utiliza energia eléctrica para 961,008
el alumbrado
Poblacion que utiliza combustibles solidos 8,319

para cocinar

Poblacion que dispone de servicio de 884,527

recogida de basura

Paoblacion de 15 afios y mas que no sabe 53,220

leer y escribir

Poblacion de 5 a 29 afos que asiste o asistio 292,232
a la escuela
Poblacién econdmicamente activa de 10 372,228
afos y mas
Poblacion ocupada de 10 afos y mas 350,583
Paoblacion desocupada de 10 afios y mas 21,645
Poblacion total 965,040
Z- (Nivel de confianza) 1.96 e- (Error de estimacion) 0.05
P- (Probabilidad de que suceda el hecho) 0.50 N- (Total de poblacion) 965,040

Q- (Probabilidad de que el hecho no suceda) 0.50 n-(Resultado) 384



Z?PQN
- (N —1)e% +Z2PQ

n

~ (1.96)%(0.50)(0.50)(965,040)
"= (965,040 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

_ (3.8416)"'(0.50)(0.50)(965,040)
" = (965,040)(0.05) + (1.96)2(0.50)(0.50)

B 926824.416
" = (965,040)(0.0025)2 + (3.8416)2(0.50)(0.50)

926824.416

926824.416
= 412.5975 + 0.9604

926824.416
~ 2.413.5579

n

n = 384



1) Datos de la encuesta

Encuesta aplicada a los usuarios

Tabla No.1
Sexo
Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Femenino 230 98 4%
b) Masculino 178 41 6%
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Seqgun el Sexo, el 58 4% pertenece al género femenino, le sigue el 41.6% que

son masculinos.

Grafico No.1

Sexo

Fuente: Tabla No.2

@ Femenino
@ Masculino




Tabla No.2

Edad
Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Menos de 18| 9 21%
anos
b) De18amenosde | 265 61.9%
26 afios
c) De26amenosde | 104 24 3%
36 afos
d) Mas de 36 afios 50 11.7%
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

En la BEdad, el 61.9% tiene de 18 a menos de 26 arios, el 24 3% tiene de 26 a
menos de 36 afos, el 11.7% mas de 36 afos, por dltimo, el 9% restante
pertenece a quienes tienen menos de 18 afios.

Grafico No.2

Edad

@ Mencs de 18 afos
@ De 18 a menos da 26 anfos

D 26 8 manos 08 36 ahos
@ Mas de 35 afios afios

Fuente: Tabla No.2



Tabla No.3

Afeccion del estrés en el cuerpo humano

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Fisica 101 23.6%
b) Mental 173 40.4%
c) Emocional 154 36%
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Respecto a la Afeccion del estrés en el cuerpo humano, el 40.4% expresa que
afecta mas el aspecto mental, el 36% opina que influye mas en el ambito

emocional, el 23 6% predomina el aspecto fisico.

Grafico No.2

De los siguientes puntos ;Cual aspecto de la salud, considera usted
que es mas afectado por el estres?

428 rezpuestas

@ Salud Fisica
@ Salud Mental
@ Salud Emocional

Fuente: Tabla No.3




Tabla No.4

Reflejo del estrés en el cuerpo humano

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Dolores de | 135 31.5%
cabeza
b) Fatiga 128 29.9%
c) Tensidon muscular | 165 38.6%
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

En cuanto al Reflejo del estrés en el cuerpo humano, el 38.6% opina que se
refleja por medio de la tension muscular, el 31.5% como dolores de cabeza y
el 29 9% dice que se presenta en forma de fatiga.

Grafico No.4

En el ambito de la salud fisica. ;Como cree usted que se refleja mas el
estrés?

428 respuestas

@ Dolores de cabeza
@ Fatiga
@ Tension muscular

Fuente: Tabla No.4




Tabla

No.5

Servicios de la aplicacion movil

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Reflexologia g7 22.7%
b) Anti estrés 290 67 6%
c) Deportivo. 107 25%
d) Moldeador. 72 16.8%
g) Pre o post natal. o4 12 6%
f) Masaje con piedras | 92 21.5%

volcanicas
g) Masaje Balsamico 188 43.9%
h) Masaje Terapeutico | 158 36 9%
i) Masaje de Tejido | &6 201%

Profundo

Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Segun los servicios de la aplicacion mavil, el 67.8% desea que brinden
masajes anti estrés, le sigue el 43.9% que quieren masajes balsamicos, el
36.9% lo desea terapéutico, continua el 25% con masajes deportivos, el 22.7%
quiere reflexologia, el 21.5% masajes con piedras volcanicas, el 20.1% tejido
profundo, el 16% opta por el moldeador, por dltimo el 12 6% masaje pre o post

natal.

De existir una aplicacion movil que ofrezca servicios de masajes a
domicilio. ;Cuales le gustaria recibir?

428 re
Masajes gue aplica presion
sobre cierto...

Masaje profundo y enérgico
para prepara...

Masaje para mejorar el
bienestar de la ...

Masaje que se enfoca en
relajar la espa...

Masaje gue combina una serie
de técnica...
0

Fuente: Tabla No.5
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Tabla No.6
Tiempo promedio

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) 1 hora o] 285 66.6%
menos
b) 2 horas 102 23.8%
c) Maximo 314 9.6%
horas
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

En cuanto al tiempo promedio, el 66.6% de los usuarios estan dispuestos a
esperar 1 hora o menos, el 23.8% 2 horas y el 9.6% maximo 3 horas para

recibir su servicio.

Grafico No.6

En promedio ;Que tiempo usted estaria dispuesto/a a esperar para
recibir su masaje?

& 1 hora 0 menos
@ 2 horas
& Maximo 3 horas

Fuente: Tabla Mo 6



Tabla No.7
Modelo de celular

Alternativas Frecuencia Porcientos

a) HUAWEI 53 12.4%
b) HTC 5 1.2%
c) SONY 9 2.1%
d) ALCATEL 5 1.2%
e) SAMSUNG 131 30.6%
f)y LG 28 6.5%
g) IPHONE 164 38.3%
h) OTRO 33 7.7%

Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Respecto al tipo de celular, el 38.3% tiene IPHONE, el 30.6% SAMSUNG, le sigue el
12 4% que tiene HUAWEI, el 7.7% tienen otros modelos no listados en la encuesta,
tales como XIAOMI, MOTOROLA, GOOGLE, XIAQ MI, POSH, ZTE, ONE PLUS, LEE
CO LE PRO, ALTICE, NEXUS 6P, ESSENTIAL, ONE PLUS 8, DROID y ASUS, le
sigue el 6.5% que tiene LG, el 2.1% SONY, le sigue el 1.2% que tiene HTC y por
altimo, otro 1.2% que tiene ALCATEL.

Grafico No.7
¢Que tipo de celular usted usa?
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14Y
Fuente: Tabla No.7



Tabla No.8

Cualidades valoradas para la aplicacion

Alternativas Frecuencia Porcientos

a) Rapidez decarga | 205 47 9%

b) Disefio 133 31.1%

c) Sencillez 134 31.3%

d) Facil de wusar e | 320 74.8%
intuitivo

e) Otro 5 1%
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Segun las cualidades valoradas en una aplicacion, el 74.8% expresa que debe ser
facil de usar e intuitiva, le sigue el 47.9% que opina que debe contar con una rapidez
de carga notoria, el 31.3% dice que tiene que ser sencilla, el 31.1% afirma que debe
inclinarse al disefo. Por ultimo, el 1% comento otras consideraciones tales como libre

de anuncios, gratuita, buena capacidad, que tenga una pagina web.

Grafico No.8
¢Cuales cualidades valoraria mas en una aplicacion?
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Tabla No.9

Comprobacién de politicas de privacidad

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Me interesa 317 74.1%
b) No me interesa 111 25.9%
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Para la comprobacién de politicas de privacidad, el 74.1% afirma que si les

interesa comprobarlas, mientras que el 25.9% admite que no le interesa.
Grafico No.9

:Le interesaria comprobar el manejo de las politicas de privacidad de
la aplicacion y sus servicios?

428 respuestas

@ Me interesa
@ No me interesa

Fuente: Tabla No.9




Tabla No.10

Aspectos legales

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Eldel usuario 207 48.4%
b) El del masajista 246 57.5%
c) Eldelaempresa 214 50%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

En cuanto a los aspectos legales, el 57.5% le interesa conocer el de los

masajistas, el 50% le interesa el de la empresa y el 48.4% el del usuario.

Grafico No.10

Continuando con el punto anterior. ;Cual aspecto legal le interesa
conocer mas?
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El del Usuario —207 (48.4 %)
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Fuente: Tabla No.10



Tabla No.11

Aspectos relevantes en cuanto al servicio brindado en la aplicacion

Alternativas Frecuencia Porcientos

a) Tiempo del masaje | 258 60.3%
(instalacion +
masaje)

b) Modo de empleo 156 36.4%
del masaje

c) Higieney praxis del | 236 55.1%
personal

d) Ambiente en el 53 12.4%

cual se llevara a

cabo el masaje

Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

De acuerdo con los Aspectos relevantes en cuanto al servicio brindado en la
aplicacion, el 60.3% destacan el tiempo del masaje, le sigue el 55.1% que
prefieren la higiene y praxis del personal, el 36.4% afirma que le interesa el
modo de empleo del masajes, el 12.4% restante, hacen hincapié en el

ambiente en el cual se llevara a cabo el masaje.

Grafico No.11

En cuanto al servicio que va a ofrecer la aplicacion. ;Qué aspectos son
mas relevantes para usted?

428 respuestas
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Fuente: Tabla No.11



Tabla No.12
Motivos de suscripcion a la aplicacion

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Escoger el | 175 40.9%
masoterapeuta
b) Escoger la linea de | 118 27 6%

productos con la

cual se impartira el

masaje
c) Recibir descuentos | 240 56.1%
en los sitios

asociados a la

aplicacion
d) Acumular  puntos | 230 93.7%
para futuros
servicios
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Segun los motivos de suscripcién a la aplicacién, el 56.1% se inclinan por recibir descuentos
en los sitios asociados a la aplicacién, el 53.7% prefiere acumular puntos para servicios
futuros, el 40.9% quiere escoger al masoterapeuta y el 27.6% restante, desea escoger la linea

de productos con la cual se impartira el masaje.

Grafico No.12
¢Por cuales motivos usted estaria dispuesto a pagar una suscripcion
en esta aplicacion?
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Tabla No.13

Aspectos disponibles en el perfil del masoterapeuta

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Nombre completo 321 75%
b) Edad 191 44 6%
c) Antecedentes penales | 134 31.3%
d) Papel de buena 122 28.5%

conducta
e) Copia de cédula 115 26.9%
f) Recomendaciones de | 346 80.8%
otros usuarios
g) Credenciales 312 72.9%
profesionales
Total 428 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes de Santo Domingo

Respecto a los Aspectos disponibles en el perfil del masoterapeuta, el 80.8% quiere ver las
recomendaciones de otros usuarios, el 75% le interesa tener disponible el nombre completo,
el 72.9% sus credenciales profesionales, el 44.6% la edad, le sigue el 31.3% que quiere ver
sus antecedentes penales, el 28.5% el papel de buena conducta, por ultimo, el 26.9% quiere

tener la copia de su cédula.

Grafico No.13

Respecto al masoterapeuta (la persona que le brindara el servicio)
¢cuales aspectos quisiera tener disponible en su perfil?
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Encuesta aplicada a los masoterapeutas

Tabla No.1
Sexo
Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Femenino 25 69.4%
b) Masculino 11 30.6%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Segun el sexo, un 96.4% pertenece al sexo femenino, y el restante 30.6% son

masculinos.

Grafico No.1

Fuente: Tabla No.1
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Tabla No.2

Edad
Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Menos de 18 afios | 1 2.8%
b) De 18 a 26 afios 5 13.9%
c) De 26 a 36 afos 24 66.7%
d) Mas de 36 arnos 6 16.7%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

En la edad se encontrd que un 2.8% corresponde al grupo que tiene Menos
de 18 afios, un 13.9% se encuentra en el grupo que tiene de 18 a 26 afios, un
66.7% dentro del grupo de 26 a 36 afios y en ultima instancia un 16.7% que

se encuentra dentro del rango de mas de 36 afios.

Grafico No.2

Edad

36 respuestas
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@ De 18 a 26 afios
De 26 a 36 afos

@ Mas de 36 afios

Fuente: Tabla No.2



Tabla No.3

Nivel académico

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Estudiante 5 13.9%
b) Técnico 14 38.9%
c) Profesional 17 47.2%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

En el nivel académico, el 13.9% es Estudiante, un 38.9% Técnico y un 47.2%

profesional.

Grafico No.3

Fuente: Tabla No.3
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Tabla No.4

Nivel de experiencia en masoterapia

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Menos de 1 afio 9 25%
b) Entre 2y 4 anos 13 36.1%
c) Entre 5a 10 afios | 14 38.9%
d) Ninguna 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Segun el nivel de experiencia en masoterapia el 25% tiene menos de 1 afio, el
36.1% tiene Entre 2 y 4 afios, un 38.9% tiene entre 5 y 10 afios, mientras que

no se encontré personas con ninguna experiencia.

Grafico No.4

Nivel de experiencia en masoterapia
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Fuente: Tabla No.4



Tabla No.5

Ejerce actualmente la profesion de masoterapeuta?

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Si 31 86.1%
b) No 5 13.9%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

En cuanto al ejercicio de la profesion de masoterapeuta un 86.1% de las personas
ejercen la profesién actualmente mientras que un 13.9% no la ejercen.

Grafico No.5

:Ejerce actualmente la profesion de masoterapeuta?
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Tabla No.6

Cdémo es su jornada laboral?

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Completa 13 41.9%
b) Medio tiempo 8 25.8%
c) Independiente 10 32.3%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

De las personas que actualmente ejercen la profesién de masoterapeutas, un 41.9%
lo hace en jornada completa, un 25.8% a medio tiempo, y por ultimo un 32.3% lo
hace de manera independiente.

Grafico No.6

En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa ; CoOmo es su jornada
laboral?
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Fuente: Tabla No.6



Tabla No.7
En cual o cuales servicios se especializan

Alternativas Frecuencia Porcientos

a) Masajes 13 36.1%
Reflexologia

b) Masajes anti | 27 75%
estrés

c) Masajes 20 55.6%
Deportivos

d) Masajes 16 44 4%
moldeador

e) Masajes Prey Post | 10 27.8%
Natal

f) Masajes Piedras | 10 27.8%
Volcanicas

g) Otros 11 30.6%

h) Masajes 4 11.1%
Terapéuticos

i) Masajes Tejido | 1 2.8%
Profundo
Total 112 311.2%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Grafico No.7

;De las siguientes opciones, en cual o cudles tipos de servicios se
especializa usted?
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Tabla No.8
Cuales son los servicios mas solicitados

Alternativas Frecuencia Porcientos

a) Masajes 8 26.7%
Reflexologia

b) Masajes anti | 29 96.7%
estrés

c) Masajes 15 15%
Deportivos

d) Masajes 19 19%
moldeador

e) MasajesPreyPost | § 5%
Natal

f) Masajes Piedras |7 7%
Volcanicas

g) Otros 2 2%

h) Masajes 10 10%
Terapéuticos
Total 96 181.4%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Grafico No.8

Segun tu campo de especialidad ;Cuéles son los servicios mas
solicitados?
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Tabla No.9

Conoce los servicios en parejas, grupales o empresariales?

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Si 21 58.3%
b) No 15 41.7%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Sobre el conocimiento de los servicios en parejas, grupales o empresariales un
58.3% conoce de los servicios mientras que un 41.7% no conoce.

Grafico No.9
. Conoce los servicios masajes en parejas, grupales o empresariales?
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Tabla No.10

Tiempo promedio de |la preparacion del ambiente para dar un masaje.

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) 10 — 30 minutos 32 88.9%
b) 30 minutos — 1|4 11.1%
hora
c) 1hora -2 horas 0 0%
d) Mas de 2 horas 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

El tiempo promedio de la preparacion para dar un masaje es de 10 — 30 minutos segun

el 88.9% de las personas y de 30 minutos — 1 hora segun el 11.1%.

Grafico No.10

@® 10 - 30 minutos
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Fuente: Tabla No.10




Tabla No.11

Demanda de servicios mensuales recibidos

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Menos de 5|2 5.6%
clientes
b) 5-10 clientes 14 38.9%
c) 10 - 20 clientes 13 36.1%
d) Mas de 20 clientes | 7 19.4%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

En las demandas de servicios mensuales recibidas, un 5.6% recibe 5 o mas clientes
al mes, 38.9 recibe de 5 — 10 clientes por mes, un 36.1% recibe entre 10 — 20 clientes

y el 19.4% recibe mas de 20 clientes.

Grafico No.11

Respecto al mercado ;Qué tanta demanda mensual recibe para
brindar este servicio?
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Tabla No.12

Posee equipos propios de masoterapia

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Si 25 69.4%
b) No 11 30.6%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Un 69.4% de las personas poseen equipos propios para brindar los servicios de
masoterapia, mientras que un 30.6% no posee.

Grafico No.12

. Posee usted equipos propios para brindar los servicios de
masoterapia?
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Fuente: Tabla No.12




Tabla No.13

Disposicion de adquirir equipos de masoterapia en caso de no tenerlos

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Si 17 89.5%
b) No 2 10.5%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

En cuanto a la disposicion para adquirir equipos de masoterapia en caso de no
tenerlos, un 89.5% de las personas esta dispuesto mientras que un 10.5% no.

Grafico No.13

Si su respuesta anterior fué negativa ;Estaria en la disposicion de
adquirirlos para trabajar de manera independiente?
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Fuente: Tabla No.13



Tabla No.14
Método de transporte que utilizaria para brindar servicios de masajes

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Vehiculo privado 13 36.1%
b) Taxi 17 47.2%
c) Transporte publico | 6 16.7%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

El método de transportacion a utilizar al momento de brindar servicios de masajes
para un 36.1% de las personas seria vehiculo privado, para el 47.2% seria taxi
mientras que para el 16.7% seria transporte publico.

Grafico No.14

¢ Cual método de transporte utiliza o utilizaria a la hora de realizar
estos servicios?
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Fuente: Tabla No.14



Tabla No.15

Nivel en cuanto al uso de aplicaciones méviles

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Bajo 1 2.8%
b) Intermedio 17 47.2%
c) Alto 18 50%
d) Ninguno 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

En cuanto al nivel respecto al uso de aplicaciones moviles, el 2.8 % tiene un nivel
bajo, el 47.2% un nivel intermedio, por otro lado un 50% de las personas tiene un
nivel alto mientras que nadie resulto obtener ningun nivel.

Grafico No.15

¢:Cual es su nivel en cuanto al uso de aplicaciones moviles?
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Fuente: Tabla No.15



Tabla No.16
Que modelo de celular tienen?

Alternativas Frecuencia Porcientos

a) Huawei 2 5.6%
b) HTC 2 5.6%
c) Sony 2 5.6%
d) Alcatel 4 11.1%
e) Samsung 13 36.1%
f) LG 3 8.3%
g) Iphone 7 19.4%
h) Otros 4 11.1%

Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Un 5.6% de las personas tiene un celular marca Huaewi, al igual que otro 5.6%
posee celulares HTC y Sony. Un 11.1% tienen Alcatel, un 36.1% Samsung, un 8.3%
LG, mientras que Iphone lo tienen el 19.4% de personas y un 11.1% posee otras
marcas.

Grafico No.16
¢:Qué modelo de celular tiene?
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Tabla No.17

Conoce alguna aplicacién que brinde servicios de masoterapia en Rep. Dom.

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Si 3 8.3%
b) No 33 91.7%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Solo un 8.3% de las personas conoce una aplicacion de servicios de masoterapia en
la Republica Dominicana mientras que el 91% no conoce nada.

Grafico No.17

;. Conoce usted alguna aplicacién movil que brinde servicios de
masoterapia en Republica Dominicana?
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Fuente: Tabla No.17




Tabla No.18

Interés en trabajar como asociado en una empresa de servicios de masajes a

domicilio
Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Si 33 91.7%
b) No 3 8.3%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

Solo un 8.3% de las personas no esta interesada en trabajar en una empresa de
servicios de masoterapia en la Republica Dominicana mientras que el 91% si esta
interesado.

Grafico No.18

cLe interesaria trabajar como asociado para una empresa de
servicios de masajes a domicilio en el pais por medio de una
aplicaciéon mavil, que le permita trabajar de manera independiente?
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Tabla No.19

Tanda en disposicidn para ofrecer servicios de masajes

Alternativas Frecuencia Porcientos
a) Matutina 16 44 4%
b) Vespertina 13 36.1%
c) Nocturna 7 19.4%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los masoterapeutas de Santo Domingo

En cuanto a la disposicidn para ofrecer servicios de masajes, 44.4% de las personas
disponen de la tanda matutina, 36.1% de la vespertina y un 19.4% dispone de la
tanda nocturna.

Grafico No.19

¢En cudl tanda estaria dispuesto a ofrecer servicios de masajes?
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Fuente: Tabla No.19



2) Datos de la entrevista

A desarrolladores de aplicaciones

Entrevista a:

Amaury German Diaz Nuhez
(Profesor y disefador de aplicaciones
moviles)

iCuales plataformas considera
factibles para dar soporte a esta
aplicacion?

En cuanto a data de almacenamiento
recomiendo Amazon Cloud. Ya que,
a nivel de seguridad y teniendo en
cuenta su costo, compafilas como
UBER y Netflix mantienen un control
de sus aplicaciones por medio de esta
plataforma de servicios.

¢Cuales considera usted que podrian
ser las politicas de privacidad
del usuario, del masajista y de la
empresa?

Respecto a los masoterapeutas:

Se supone que le vas a dar masajes a
una persona conocida o que comente
los detalles del servicio, se debe
mantener callado, la discrecion debe
ser vital. Mantener la ética profesional.

En cuanto al usuario:

Evitar ingresar informacién sensible
(nimero de teléfono, situacién
sentimental, etc).

Respecto a la empresa:

No se deberia desestimar al usuario
por cuestiones econdmicas, edad y
residencia.

¢Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto a
los servicios que ofrece por medio de
la aplicacion?

En primer lugar, contactar los centros
que brindan masajes y tengan buena
aceptacién y popularidad Por otro
lado, analizar la poblacion de los
masoterapeutas para determinar
la cantidad que hay en el pais. Por
ultimo, especificar cuantos de ellos,
ejercen en lugares que brindan estos
servicios o por su cuenta, cuantos
tienen educacion y preparacion para
brindar estos servicios, asi mismo,
cuantos poseen los documentos que
abalen sus estudios, para que, de esta
forma, se contacte a la entidad que
los representa y dar constancia de su
veracidad, con el fin de procesar sus
datos y posteriormente, contratarlos.

¢Cual seria la delimitacion de uso de
la aplicacion?

Lo primero es que, se debe tratar de
que el usuario tenga el control, pero




que esté concebido en cuanto al
aspecto operativo, en cuanto a los
servicios, por parte de Masser RD. En
este caso, en la parte de la Ul, varie
tanto la aplicacién que no se pueda
controlar el nivel de data y la parte
de los costos que implicaria realizar
este proyecto, ya que, dependiendo
de la cantidad de cosas a las cuales el
usuario pudiera acceder, mas costosa
se volvera.

Se debe equilibrar el disefio (tema,
color, tipografia, este ultimo ‘punto,
agrandar la tipografia por las
personas mayores), ya que, a plazo
futuro, deberds contratar un grupo de
disefiadores back end y front end que
manejen esa data y la presenten de
forma amigable al usuario, de manera
que este entienda que tiene el acceso
atodo, sin percibir que como empresa,
le estas delimitando ciertos usos.

Entrevista a:
Arsenion Guzman
(CEO Tekhsoft)

1- ¢Como deberia ser la aplicacion?
Nativa.

2- ;Cuales plataformas consideras
factibles para dar soporte a esta
aplicacion?

App movil y portal web.

3- ¢La realizacion para un portal
back end es factible o existe alguna
aplicacion y otra plataforma que se
utilice para dar soporte?

Si, debe usarse un portal como back
end.

4- ;Cuales consideras que podrian ser
las politicas de privacidad del usuario,
del masajista y de la empresa?

No divulgar informacioén personal del
Masajista y no usar la informacion del
usuario para otros fines comerciales.

5- ¢{Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto a
los servicios que ofrece por medio de
la aplicacion?

Seleccion del masajista dependiendo
de las caracteristicas del usuario y
disponibilidad de tiempo.

6- ;Cual seria la delimitacion de uso
de la aplicacion?

Puede ser por zonas geograficas y
horarios elegidos.

7- ¢Qué tiempo estimado pudiera
tardar la aplicacion en desarrollarse?
5 meses - 1 afo.

8- ¢(Cual crees que seria el mayor reto
a la hora de desarrollar Masser RD?
Aparte de definir los alcances para
lanzar la primera version, no conlleva
grandes reto.




9- ;Qué conllevaria el mantenimiento
o el soporte técnico de esta app?
Renta y soporte de infraestructura
en la nube para las informaciones,
correcciéon de errores y analiticas de
uso.

10- ;Cuales protocolos de seguridad
se deberian implementarse en la
aplicacion?

Conecciones cifradas a los datos y
autenticacion biometrica del usuario.

Entrevista a:
Christopher Rodriguez
(Back end development Tekhsoft)

1- ¢Como deberia ser la aplicacion?
Para este tipo de aplicacion
recomiendo que sea desarrollada con
una tecnologia que pueda ser utilizada
en cualquier plataforma o sistema
operativo. Digase 10S y Android.
Xamarin es buena opcién.

2- ;Cuales plataformas consideras
factibles para dar soporte a esta
aplicacion?

Recomiendo el desarrollo paralelo de
unBackendelcual consisteenunportal
web para el soporte y mantenimiento
de los datos de la aplicacion.

3- ¢La realizacion para un portal
back end es factible o existe alguna
aplicacion y otra plataforma que se

utilice para dar soporte?

Existen herramientas para el manejo
de datos generados a través de la
aplicacién pero prefiero el disefo del
back end como recomiendo en la
pregunta anterior.

4- ;Cuales consideras que podrian ser
las politicas de privacidad del usuario,
del masajista y de la empresa?

Se deberia tomar en cuenta la
privacidad de las informaciones
basicas del cliente incluyendo si el
cliente sufre de alguna limitacidn
fisica.

5- ¢Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto a
los servicios que ofrece por medio de
la aplicacion?

Una via podria ser que una persona
maneje el back end enlaque sereciban
solicitudes de los servicios y se le
puedan asignar a algun representante
0 mas bien que el representante tenga
su propia interfaz grafica en la que
pueda agendar una visita.

6- ;Cual seria la delimitacion de uso
de la aplicacion?

Esta destinada unicamente para
servicios de masajes.

7- ;Qué tiempo estimado pudiera
tardar la aplicacion en desarrollarse?
T mes - 5 meses.




8- ;Cual crees que seria el mayor reto
a la hora de desarrollar Masser RD?
Romper el paradigma de seguridad
en nuestro pais debido a que muchas
personas podrian pensar de que
alguien mal intencionado pueda
utilizar el app para hacer un dafo.

9- ;Qué conllevaria el mantenimiento
o el soporte técnico de esta app?
Para el mantenimiento y soporte
conlleva un pago ya sea mensual o
anual por un hosting en la novela y un
personal capacitado para el manejo
del desarrollo y soporte en la base de
datos.

10- ;Cudles protocolos de seguridad
se deberian implementarse en la
aplicacion?

Para este tipo de aplicaciones existe
una gran gama de protocolos que se
puedeimplementary queinternamente
en la aplicacion pueden ejecutarse
para evitar accesos mal intencionados
como:

Varias capas de Autenticacion y
certificado digital para la parte del
Backend para mitigar algun intento de
acceso no autorizado.

Entrevista a:

Fabio Ferreras

(Opsec Security, Junior Software
Developer)

1- ¢Como deberia ser la aplicacion?
Hibrida.

2- ;Cuales plataformas consideras
factibles para dar soporte a esta
aplicacion?

Firebase es uno de los mejores
candidatosyaque cuentacon servicios
de autenticacién, base de datos en
tiempo real, sistema de archivos (para
imagenes y documentos), hosting,
estadisticas y mucho mas. Se puede
tener una aplicacién en produccion
utilizando estos servicios sin gastar
dinero, al principio es gratuito y solo
al llegar a una cantidad de usuarios
activos comienza el cobro de los
servicios.

3- ¢La realizacion para un portal
back end es factible o existe alguna
aplicacion y otra plataforma que se
utilice para dar soporte?

No tengo conocimiento de una
herramienta que facilite la creacion
de este tipo de portal pero la creacién
de una plataforma tipo dashboard
no deberia tomar mucho tiempo
en desarrollo segun el objetivo de




su aplicacion. La utilizacion de un
framework de javascript como Angular
o React junto a Firebase como servicio
de base de datos y hosting ayudara a
reducir el tiempo de desarrollo.

4- ;Cuales consideras que podrian ser
las politicas de privacidad del usuario,
del masajista y de la empresa?

Se debe dar a entender que toda
informacion suministrada sélo sera
usada dentro de los limites de la
aplicacion y no sera compartida a
un tercero. Se debe explicar como
seran usados los datos. Por ejemplo,
si se desea utilizar los servicios de
geolocalizacion dar a entender que es
para que una mejor obtencion de la
direccion del usuario o saber donde se
encuentra un masajista al momento
de la cita.

5- ¢Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto a
los servicios que ofrece por medio de
la aplicacion?

1- Cada centro de masaje asociado
debe tener acceso al portal backend
donde pueda definir los servicios
que ofrece como también su
disponibilidad.

2 - Se puede considerar ofrecer una
aplicacién tipo ERP que a su vez
este conectado con Masser RD, esto
ofrecera a las empresas una manera

mas flexible de administrar sus
clientes habituales como los de la
aplicacion.

6- ;Cual seria la delimitacion de uso
de la aplicacion?

Para los usuarios finales:
-SolicituddeServiciosalndependientes
y Centros

-Conocer datos concretos del servicio
a tomar

Para masajistas profesionales:
-Capacidad de agregar diferentes
tipos de servicios

-Capacidad de establecer horarios de
trabajo

-Obtener direccion del cliente (préximo
a la hora de la cita) una vez aceptada
la cita.

Para empresas (centros de masajes):
-Capacidad de agregar diferentes
tipos de servicios

-Capacidad de establecer horarios de
trabajo

-Habilidad de administrar dispo-
niblidad de los servicios

7- ¢(Qué tiempo estimado pudiera
tardar la aplicacion en desarrollarse?
5 meses - 1 afo.

8- ;{Cual crees que seria el mayor reto
a la hora de desarrollar Masser RD?

Pienso que desarrollar portal backend
porque tiene una complejidad mas




alta. Hay que implementar un sistema
de control de masajistas y empresas.
Datos estadisticos de la aplicacion.
Panel enfocado a empresas donde
puedan controlar sus servicios. Y un
sin numero de elementos adicionales.

9- ;Qué conllevaria el mantenimiento
o el soporte técnico de esta app?

Una vez la aplicacién se encuentre
probada de manera correcta y en
produccidon pienso que tendria un
mantenimiento bajo al menos que se
quiera afadir nuevas funcionalidades.
Un buen monitoreo seria suficiente.
Por ejemplo Firebase maneja de
una manera intuitiva informacion de
errores dentro de la app, se podria ver
la incidencia de errores y crear plan de
acciones a partir de estas.

10- ;Cuales protocolos de seguridad
se deberian implementarse en la
aplicacion?

HTTPS. Tambien solicitar a los
usuarios contrasefas seguras.

Entrevista a:
Angel Garcia
(DGlII, Senior Software Developer)

1- ¢Como deberia ser la aplicacion?
Cross-Platform  (Xamarin  Forms,
React Native)

2- (Cudles plataformas consideras
factibles para dar soporte a esta
aplicacion?

iOS y Android.

3- ¢La realizacion para un portal
back end es factible o existe alguna
aplicacion y otra plataforma que se
utilice para dar soporte?

En principio bastaria con un backend
para montar la légica de negocios y
exponer un APl para consumo del app.

4- ;Cuales consideras que podrian ser
las politicas de privacidad del usuario,
del masajista y de la empresa?

Ni idea, aqui podrias hacer un
levantamiento de esa informacion,
habla con alguien que trabaje con este
tipo de servicios u observa productos
similares.

5- ;Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto a
los servicios que ofrece por medio de
la aplicacion?

La misma respuesta anterior.

6- ;Cual seria la delimitacion de uso
de la aplicacion?

Si manejas la app con roles de
empresa/cliente  podrias  dejarla
abierta a otros paises, importante, si
la lanzan a otros paises es necesario
manejar multi-idioma.




7- ¢Qué tiempo estimado pudiera
tardar la aplicacion en desarrollarse?
T mes - 5 meses.

8- ;Cual crees que seria el mayor reto
a la hora de desarrollar Masser RD?
No tengo una respuesta para esto.

9- ;Qué conllevaria el mantenimiento
o el soporte técnico de esta app?

Soporte via correo electronico,
mantenimiento basado en updates pra
nuevos features o correccién de bugs.

10- ;Cuales protocolos de seguridad
se deberian implementarse en la
aplicacion?

Puedes evaluar JWT y OpenID (OAuth
2).

Entrevista a:

Raylin Aquino

(Auténomo, Consulting Freelancer Web
Developer)

1- ¢C6mo deberia ser la aplicacion?
Nativa.

2- (Cudles plataformas consideras
factibles para dar soporte a esta
aplicacion?

React, Vuejs, Angular.

3- ¢La realizacion para un portal
back end es factible o existe alguna

aplicacion y otra plataforma que se
utilice para dar soporte?

Siempre hay que tener un backend
customizado, pueden hacerlo con
PHP, Python, Ruby o el lenguaje a
considerar.

4- ;Cuales consideras que podrian ser
las politicas de privacidad del usuario,
del masajista y de la empresa?

Al ser un servicio person to person,
hay que desarrollar politicas sobre la
persona, la informacion que ofrece,
la calidad del servicio, temas de
cancelacion, devoluciones, quejas,
terminos y condiciones, creo que
revisar las politicas de AIRBNB o Uber,
les puede seguir de patron.

5- (Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto a
los servicios que ofrece por medio de
la aplicacion?

Siempre es importante contar con un
servicioalclientede calidad disponible,
atraves de un chat online en la web de
la app, soporte técnico, llamadas etc.
Disponer de un control exhaustivo de
las condiciones en las que se ofrece
el servicio, como por ejemplo estudiar
a los masajistas, revisar antecedentes
penales, data credito, psicologia entre
otros aspectos. Siempre estar al
dia con los temas de la DGIl y otros
aspectos legales.




6- ;Cual seria la delimitacion de uso
de la aplicacion?

De momento enfoquenlo en Santo
Domingo y luego vayan escalando en
las provincias de mayor demografia.

7- (Qué tiempo estimado pudiera
tardar la aplicacion en desarrollarse?
5 meses - 1 afo.

8- ;Cual crees que seria el mayor reto
a la hora de desarrollar Masser RD?
La calidad y evaluacion de los
masajistas, bregar con personas no
es una tarea facil, por ejemplo los
mayores problemas de Uber es lidiar
con gente. Los evaluan bien.

9- ;Qué conllevaria el mantenimiento
o el soporte técnico de esta app?
Tener un equipo de desarrolladores
que puedan sopesar errores, bugs y
crecimiento de la app.

Deberian tener un servidor capa-
citacion con una planificacion de
respaldos de seguridad de archivos
y base de datos cada 30 minutos por
ejemplo, (esto a considerar).

10- ;Cuales protocolos de seguridad
se deberian implementarse en la
aplicacion?

Siempre tener SSL/TLS, Planes de
contingencia en caso de perdida o
hackeos, filtros de SPAM, Firewall

contra DDOS, etc.







Desarrollo de investigacion




Capitulo 1.
Definicion de
la App

Descripcion

Masser RD es una aplicacién movil
de masajes a domicilio en cualquier
momento, todas las semanas. Busca
brindar una experiencia de servicio
eficaz y agradable, siendo una opcion
demandante por parte de los usuarios a
quienes va dirigido.

Cuando quieras, como quieras y donde
quieras es el lema de esta marca. El
publico podra seleccionar la fecha, hora,
lugar, tipo y duracién de los masajes
que requiera, sin necesidad de tener
que trasladarse a buscar el descanso y
relajacion que necesita en el momento.

La aplicacion esta dirigida a un publico
cuyo rango de edad, esta conformado
por jovenes adultos de 18 afos en
adelante, que residan en Republica
Dominicana, cuyas actividades diarias
impliguen un cansancio notable en
la persona, tales como: jornadas
laborales, emprendedores, jubilados,
universitarios, deportistas, etc. Del
mismo modo, también va dirigido a
personas discapacitadas que se les
dificulte el proceso de traslado para
recibir sus terapias o padezcan de

dolores constantes y remotos que
requieran atencion ambulatoria.

Objetivo general

Ofrecer masoterapia a través de una
aplicacién movil que permita solicitar y
brindar el servicio de manera eficaz.

Objetivos especificos

* Posicionar la aplicacion en la mente
del nicho de mercado al cual se dirige.

* Ejercer demanda sobre el negocio,
debido a su naturaleza.

+ Generar ingresos notorios por medio
de la afiliacion de la app

* Aumentar las ventas un 30% cada afio.
* Fidelizar a la aplicacion 500 usuarios
en el primer afo.

* Brindar un minimo de 200 servicios al

mes.

Capitulo2.
Investigacion

Planificacion

El estrés, es uno de los principales
desencadenantes de diferentes
problemas en el cuerpo, que afectan
de manera negativa la salud de las
personas. En la Republica Dominicana,
el estrés puede ser causado por una
serie de factores de la vida cotidiana
como: los compromisos laborales,




el trafico vehicular congestionado, la
contaminacion auditiva, la delincuencia,
la violencia, etc.

Dentro de los distintos estados fisicos
que pueden ser causados por el estrés
estan: tension, ansiedad, espasmos
musculares, cefaleas entre otros.
Debido a esto, Masser RD, pretende
resolver los problemas relacionados
al estrés en el pais, ayudando a las
personas mediante el lanzamiento de
una aplicacién de servicios moviles
de masajes a domicilio, en la que los
usuarios podran acceder a distintos
servicios de masoterapia al alcance de
un click.

Otras soluciones alternas a esta
problematica serian:

Entendiendo que muchos usuarios, se
negarian posiblemente a recibir a un
masoterapeuta dentro de su hogar,
estos podran agendar en los centros de
spa o rehabilitacion de su preferencia,
citas con el personal para recibir el
servicio por medio de la aplicacion.

Respecto al tiempo de espera, tanto en
el transito vehicular como en la espera
para que el usuario pueda recibir su
masaje, se propone que el usuario
agende por medio de la aplicacion su
cita en horarios especificos, con tal
de que este no tenga que preocuparse
respecto al lapso que transcurrira a la
hora solicitar el servicio.

Definicion del producto

Masser RD es una aplicacion movil
de masajes a domicilio, cuya funcién
principal radica en brindar una serie de
masajes terapéuticos y relajantes para
que sus distintos usuarios, puedan
experimentar la relajacién que buscan,
canalizandolas por una misma via.

Etimologia

La etimologia de la palabra Masser
proviene del francés “masser” que
significa “amasar” o “sobar” y esto es,
precisamente, lo que se practica en el
trabajo de la masoterapia.

Lo cual describe el fin de esta
practica: “conjunto de maniobras o
manipulaciones que realizadas con las
manos sobre la totalidad...” Vasquez
Gallego.

Objetivos y metas del producto
interactivo

Objetivos

- Proveer la opciéon mas viable para
solicitar servicios de masajes adomicilio
en la Republica Dominicana.

- Conseguir buen posicionamiento
dentro del mercado y el gusto de los
usuarios.

- Agrupar en una red sdlida a los
profesionales de servicios de maso-
terapia en el pais.




- Brindar una plataforma digital sélida,
amigable y de facil uso.

- Ofrecer un servicio efectivo en
todas las etapas del mismo, desde la
solicitud hasta la entrega final.

Metas

- Ser reconocida como la primera
opcién al momento de solicitar
servicios de masajes a domicilio en la
Republica Dominicana.

- Lograr la fidelizacion del 1% de los
usuarios contemplados en la muestra.

- Ser la red mas solida para los
profesionales de servicios de
masoterapia en el pais.

- Contar con una plataforma digital
al dia con las dultimas tendencias
tecnoldgicas.

- Lograr el mayor grado de satisfaccién
con cada de los clientes atendidos.

Objetivo de marketing

Lograr una comunicacion
efectiva con los usuarios que se
traduzca en: una fuerte atraccion
y la posterior fidelizacion de los
mismos mediante el uso efectivo
de las diferentes herramientas de
publicidad, descuentos, afiliaciones y
promociones.

Objetivo de venta
Alcanzar una solida cartera de clientes
qgue se conviertan en usuarios fieles

de la aplicacion. Lograr un porcentaje
considerable de suscripciones pagas
las cuales sumen rentabilidad.

Objetivo de Soporte

Trabajar por la estabilidad operativa de
la aplicacién en todas sus funciones,
optimizando la productividad de
los usuarios a través del constante
mantenimiento haciendo uso de
diversas medidas preventivas y
correctivas segun lo que requiera,
esto para disminuir la posibilidad de
errores en la plataforma.

Objetivo de Producto

Ofrecer una amplia gama de servicios
de masoterapia para potencializar el
alcance de Masser RD a las diversas
necesidades de los wusuarios y
convertirse asi en la principal opcién
del mercado.

Objetivo de Desarrollo

Crear una plataforma sdlida y estable,
con un sistema de control de errores
para que los mismos interfieran en el
menor grado posible la experiencia del
usuario. Brindar una interfaz rapida,
Optima, y a la vez simple que combine
las ultimas tecnologia en software
como también en implementacién.

Objetivo de Disefo

Brindar una plataforma amigable,
intuitiva, de facil navegacion mediante
el uso de las diferentes técnicas
aplicables de disefio grafico, interfaz
de usuario y experiencia de usuario.




Diagrama de palabras claves

Masoterapia, Masaje, Terapeuta,
Terapia, Aplicacion Movil, Salud,
Bienestar, Estrés, Musculo, A domicilio,
Informacién, Interfaz,  Beneficio,
Relajacion.

Etapas de vida del producto

1. Fase de puesta a punto:
Duracion: primer trimestre, afio 1 -
segundo trimestre, afio 1.

En este punto, se realizaran pruebas
de pretotipo a los usuarios para
testear los servicios y funcionalidades
de la aplicacion y de esta forma poder
analizar como es la interaccion de
los usuarios e identificar puntos de
mejora.

2. Fase (l) o fase de Lanzamiento:
Duracion: segundo trimestre, afio 1 -
segundo trimestre, afio 1.

En esta etapa se pretende crear una
propaganda masiva de publicidad en
distintos medios (publicidad exterior,
redes sociales, internet y radio) para
captar a la mayor cantidad de usuarios
y del mismo modo, la poblacién
dominicana se vaya familiarizando
con los distintos servicios brindados
por la aplicacién. Respecto a los
precios, estos seran asequibles, dado
a que la naturaleza del negocio es
desconocida por el publico.

3. Fase (ll) o fase de Crecimiento:
Duracién: tercer trimestre, ano 1 -
segundo trimestre, afio 2.

Para el segundo afio, una vez la
propuesta de negocio haya tomado
posicion relevante en el mercado, se
procedera a implementar tacticas de
ventas atractivas para fidelizar los
usuarios de la aplicacion, estas son:
pruebas gratis, bonos, descuentos y
certificados deregaloenlos 5primeros
usos con la aplicacion. En esta fase,
se podra percibir los ingresos que
proceden de las ventas progresivas.
Se manejara una estrategia de precios
atractiva para lograr una mayor
captacion.

4. Fase (Il) o fase de Cima:
Duracién: segundo trimestre, afio 2 -
tercer trimestre, afo 3.

Para este punto, Masser RD estara
cimentado en el mercado servicios.
Es por ello, que los precios empezaran
a subir sustancialmente, casi sin ser
percibidos a primera instancia. Dichos
precios, variaran un poco, pero se
mantendran dentro del rango de precio
estandar. Por otro lado, se seguiran
implementando las estrategias de las
etapas pasadas como por ejemplo:
campafas de publicidad para medios
digitales e impresos, ampliacion de
paquetes de descuentos y paquetes
de fidelizacion.




5. Fase (IV) o fase de Decaimiento:
Duracion: primer trimestre, afo 4 -
tercer trimestre, ano 5.

En esta etapa se pronostica una baja
en la interaccion con la aplicacion,
reflejandose en una poca demanda
sobre el servicio y una disminucion
considerable en el numero de
descargas de la aplicacion en las
distintas tiendas virtuales (App Store,
Google Play, Microsoft Store). En esta
fase se procedera a modificar los
servicios que se ofrecen, tomando
en cuenta el nivel de demanda de
los mismos para aplicar una nueva
estrategia de negocios en base a los
servicios mas solicitados.

En esta etapa se realizara un
analisis exhaustivo de la app para
identificar fallas y puntos de mejora
en cuanto: disefo corporativo de la
empresa, disefio de la plataforma
movil, herramientas de mercadeo
estratégico, oportunidades de mejora
en funcionalidades de la aplicacién.

En otro aspecto, se trabajaran
campafnas publicitarias dependiendo
los resultados levantados en los
estudios de lugar y las necesidades
que se identifiquen en los mismos.
Se contempla trabajar en: campafias
de relanzamiento en medios digitales
e impresos, nuevos convenios
estratégicos con empresas, nuevo
paquete de servicios y sistemas

de descuentos para los clientes,
introduccidn de nuevos servicios en la
plataforma.

Audiencia de la app

Usuarios
Laaplicacionestaorientadaapersonas
mayores de 18 afios portadores de la
correspondiente cédula de identidad
de la Republica Dominicana. Para
usuarios extranjeros, estos que
sean portadores de sus respectivos
pasaportes de acuerdo a todos los
requisitos de la ley dominicana. Bajo
ningun concepto menores de edad
podran hacer solicitud de los servicios
de la aplicacién salvaguardando solo
las condiciones que apliquen a las
politicas de uso y privacidad.

Masoterapeutas

Masser RD esta disefiada para
profesionalesenelareademasoterapia
y sus derivados que sean portadores
de titulos oficiales en las respectivas
areas, mayores de 18 afios, portadores
de la cédula de identidad dominicana
y para extranjeros, pasaporte de
acuerdo a todos los requisitos de la
ley dominicana.

Herramientas Marketing Digital para
captacion

De manera organica, Masser RD hara
uso de las redes sociales (facebook,
instagram, twitter, youtube) para




alcanzar personas y promocionarse.
De igual modo, aprovechando las
alianzas  estratégicas con las
empresas seleccionadas se utilizaran
las plataformas aliadas para colocar
banners publicitarios de manera
estratégica.

Para el marketing pagado, de igual
forma se haran uso de las redes
sociales (facebook, instagram, twitter,
youtube, AdWords) para implementar
las diferentes campanas publicitarias.
Se hara uso de publicidad pagada en
medios impresos como periodicos.

Planteamiento del embudo de
Marketing

Masser RD se presenta como una
propuesta sélida e innovadora en el
mercado dentro de su rubro, al ser
una aplicacion totalmente nueva en
el mercado. La misma cuenta con
un proceso de respuesta directa,
mediante el cual pretende atraer a los
consumidores con el objetivo mas alla
de simplemente captar su atencion
sino convertirlos en fieles usuarios. El
embudo de marketing de Masser RD
se describe de la siguiente manera:

- Etapa de trafico (atraccion): como
etapa inicial Masser RD busca captar
la atencién de los usuarios mediante
campafas publicitarias utilizando
comobaselasplataformasdigitales,las
redes sociales: Instagram, Facebook,

Google y medios tradicionales tales
como radio y publicidad exterior.

Para esta etapa se planea realizar
una campana publicitaria en medios
digitales, impresos y radio que dirija a
los usuarios a un landing page en el
que podran descargar la app y poder
registrarse para ganar premios Yy
descuentos en los servicios.

« Etapa de clientes potenciales (inte-
raccion): en esta etapa la aplicacion
quiere convertir a los usuarios de
simples espectadores a suscriptores
y seguidores en sus perfiles sociales
paraaumentarla exposiciénausuarios
que buscaran estar en contacto
continuo con Masser RD.

Esta etapa se llevara a cabo en
conjunto con la primera etapa, ya
que corresponde al paso final para
la captacion del usuario que se
hace completa una vez el usuario se
registra.

« Etapa de proceso de negocio (con-
version): en esta etapa es donde
ya aquellos usuarios de la etapa 2
han seguido de manera continua
expuestos a la aplicacion, y mas de
cerca a todo lo relacionado a esta, a
punto de solicitar los servicios de la
misma.

En esta etapa los usuarios se
implementara el envio de newsletter
a los usuarios que se han suscrito




de forma de mantenerlos con mas
interaccion a la aplicacion mediante
la exposicion a informaciéon de su
interés.

+ Etapa de ventas: aqui es donde
Masser RD logra el cometido final y
el usuario completa la fase de venta
mediante la adquisicion de alguno
de los servicios ofrecidos por la
aplicacion.

En esta parte Masser RD implementara
un proceso de seguimiento continuo
del usuario, enviando directo a su
correo todos los detalles del servicio
recibido, asi como opciones de
comentarios y evaluacion del servicio.

* Etapa de fidelizacion: esta es una
etapa muy importante para Masser
RD. El objetivo de Masser RD no es solo
llevar al usuario a la etapa de venta,
el mismo va mas alla. A través de
elementos como la buena experiencia
de usuario, comunicacion efectiva en
todas las plataformas, entre otros, la
aplicacién busca hacer del usuario
clientes que sean leales a la aplicacion
pasando de usuario simple a usuario
premium mediante la actualizacion de
plan.

En esta etapa el usuario ha solicitado
varios servicios, y Masser RD pondra
a disposicion del cliente todos los

beneficios de usuario premium con
lo cual los usuarios recibiran los
beneficios y facilidades contempladas
como descuentos, productos gratis,
personalizacion de servicios entre
otros.

Planteamiento del netlinking externo

Elnetlinkinges unadelasherramientas
mas efectivas para generar trafico
directo y organico en los websites.
Como una propuesta tecnoldgica e
innovadora, Masser RD hara uso de
esta herramienta creando una red de
enlaces con companias de prestigio
dentro y fuera del rubro de mercado
en el cual estd la aplicacion (salud y
bienestar).

Dichas asociaciones serian:

* Uber: por medio de convenios para
motivar a los masoterapuetas a
realizar los servicios que se demandan
por medio de la aplicacion de masajes,
se busca que esta empresa, genere
promociones o descuentos en sus
viajes para este publico. Del mismo
modo, se garantiza una solicitud diaria
por parte del personal de Masser RD
en la plataforma de UBER.

* Centros de spa: Por medio de la
fidelizacion de estos centros, se
realizara un convenio para remitir




clientes y que por medio de la app,
puedan agendar sus citas en el spa
de su preferencia. Entendiendo que,
Masser RD, retendra un porciento de
las ganacias por el servicio canalizado.

* Tiendas de productos: Se llevara a
cabo un convenio para que las tiendas
con productos organicos o lineas
exclusivas nos vendan al por mayor
sus productos, garantizando una

compra mensual o anual por parte
de Masser RD. Del mismo modo, la
empresa recibira descuentos en las
compras adquiridas.

* Asociacion de masajistas: Se creara
un vinculo de negocios en dénde los
masoterapuetas se afilien a Masser
RD, como una forma de percibir
ingresos a corto plazo, manejando su
propio tiempo.

Arquitectura de informacion

..........




Capitulo 3.
Identidad de
la App

Logotipo

MASSER RD

MASSER RD

El concepto dellogo yace en lafilosofia
oriental, respecto a la relajacion, la
pureza espiritual y del cuerpo, la cual
se representa por medio de una flor de
loto.

Debido a este significado, se considera
como el simbolo perfecto para darle
vida a la identidad visual de Masser
RD, dado que guarda una estrecha
relacion con el concepto y la practica
de la masoterapia, la relajacion del
cuerpo y del alma, por medio de roces
y frotamientos terapéuticos para
aligerar los tejidos musculares.

Baseline

El baseline (frase comunicacional)
que acompaia en todo momento a la
marca es: “Tu comodidad, al alcance
deunclic”. Surge debido alanaturaleza
y concepto de la aplicacion: una
solucién rapida y sencilla, apegada a
las necesidades y requerimientos del
usuario, en el ambito de la salud y el
ocio.

Tipografias

Tipografia Identidad
Las tipografias utilizadas para elaborar
la identidad del logo son:

* Roboto Ligth (Masser)

Esta tipografia ha sido seleccionada,
pues le da un toque sensible y limpio
a la palabra “Masser” - “Amasar’,




permitiendo que se vea agradable,
acogedora y moderna delante de los
ojos del espectador.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

» Century (RD)

En cudnto a esta familia tipografica,
se ha recurrido a esta debido a sus
caracteristicas marcadas del tipo
serif, dandole una connotacion seria 'y
elegante a la abreviatura de Republica
Dominicana.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Tipografias secundarias

Otro tipo de tipografias, que
acompafian a la perfeccion a
la aplicacién, brindandoles una
perspectiva atractivay armoniosa son:

» Lato (H2)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

- Arial (H3 y H4)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Paletas de colores (CMYK, RGB,
Hexadecimal)

CMYK:27% | 0% | 2% | 17%

‘ RGB: 142 | 211 | 207
HEXADECIMAL: #8ED3CF

CMYK: 0% | 0% | 0% | 33%
RGB: 171 1171 | 171
HEXADECIMAL: #ABABAB

CMYK: 0% | 24% | 70% | 17%
RGB: 2121150 33
HEXADECIMAL: #D49621

CMYK:69% | 0% | 9% | 30%
RGB: 31179157
HEXADECIMAL: #03B39D

CMYK:69% | 0% | 9% | 30%
RGB: 61 184|210
HEXADECIMAL: #3DB8D2

CMYK: 0% | 51% | 58% | 18%
RGB: 210 | 81 | 61
HEXADECIMAL: #D2513D

CMYK: 42% | 18% | 0% | 45%
RGB: R: 34| G: 95| B: 141
HEXADECIMAL: #225F8D

CMYK:73% | 2% | 0% | 16%
RGB: 271208 | 214
HEXADECIMAL: #1BD0D6

CMYK:32% | 1% | 0% | K: 51%
RGB: 43| 122|125
HEXADECIMAL: #2B7A7D

CMYK: 0% [ 0% | 0% | 49%
RGB: 130 | 130 | 130
HEXADECIMAL: #828282




Paleta de color (CMYK, RGB, Hexadecimal)

M

R RD

87.17 px
100.49 px




Capitulo 4.Diseno de la aplicacion

movil Masser RD

Vista General Inicio

Massac KD

Registrarse Usuario Ingresar Usuario

Fulanafeliz@gmsilcom

£-3

[7] Recorar Ohvicentmti cortrase fs?

Corfirmsr contrasefia

W scopovemines y condicionas

5

¢

Configuracién

Perfil Usuario

Hola! Me llamo Fulana Féliz, soy joven,

creativa y trabajadora. Actualmente trabaio
para R&S Solution's. Me encantan los
masajes, y mas si son en grupo

Cuenta

Privacidad
PREFERENCIA DE MASAJES

oeporive Teraptuiica sww s 6 daksa

Notfficaciones
HISTORICO DE MASAJES.

Métados de pago

Log In

Iniciar Sesion

Crear Nuevo

Crear Nuevo Usuario

¢No tienes una cuenta? Crear nuevo

Men(G Usuario

Tipos de masajes

Inicio

Massjes: Inicivicual

Masaje Individual

Disfruta de una sesién individual

Masaje en pareja
Disfruta de una sesién con
un acompafiante @

Masaje Grupal
Comparte la experiencia de un
spa en casa

Masaje Empresarial

Spa entu evente u oficina

isfruta de una sesién individual |




Masajes: Spa en tu evento o ofidina Descripcién de maszje

Massjes: en Pareja
[

Historia! del sevicio

Calendzrio

Antiestrés
Precio: ADS1

‘Masaje Individual
Disfruta de una sesiér
Deportivo
Precicsl Masaje en pareja
Disfruta de una st
un acompafiante 2

Masaje Grupal
Comparte la experiencia de un

Detatede crmara spa en casa

Masaje Empresarial
Spa en tu evento u of

Agendar

Orden Completaca

Agendar Cita Resumen Finalizar
dar Cita l
fe quieras, cor 6mo g éndo tu masoterapeut
y n Adalgisa Ruiz 06/12/2017
= 07:00 pm
Seleccién de Pago:
Establece tu punto
énero del masajista e —
o | Villas Paimerss v, 559 )
0 O ‘ \’
Aujer Hombre Ambo; g




Estado del servicio

Método de pago

Combas y Ofertas

Resumen

Dénde quieras, cémo quierss, cudndo quieras

Q Entrega

Nos estamos preparando para ir hacia
dénde ti

Q iTumesoterapeutayava
en camino!

Siéntate y relsjate.

Destino

Villas Palmeras V #339, Santo Domingo,
RepdblicaDominicana
Fecha de liegada: 06/12/2017

Comba 3

Metodo de pago

O Paypat ®  Tarjets decreditoldebit

Nembre en Tarjats
Nimero de Terjets

Eashas zaueiEad (MMVY)

[ ] Acepto terminos y condiciones

Sutotal  RD$1.200
Costoenvio  RD$0.00
Total  $RD1,200.00

Combo 4

Combos y Ofertas

jAprovecha los especiales!

Y
»%.- Masaje Mixto

" 3 Sesiones

Sesion de THr y 30 min.

[ ]
-
«8d 2 Masajes de 45 min

A

C)

Relajante

Combe 5

Combo 2

Combos y Ofertas

{Aprovecha los especiales!

Masaje Mixto | RD$1,650

(combinacién técnica
.~ Terapeutica y antiestres)

THr

n
@

Combos y Of

iAprovecha los especiales!

3 sesiones | RD$2,250
ol B,
1 | Masajes antiestrés de 30

" minutos

THr

Pogo combo

Agendar Cita

Dénde quieras, c6mo quieras, cudndo quieras

Continuar

Combos y Ofertas

tAprovecha los especiales!

Sesion relax | RD$4,000
& i
Masaje con piedras
ol VSO NP

volcénicas

THr y 30 minutos

Finalizar pago combo

Agendar Cita

Dénde quieras, cémo quieras, cuindo quieras

n Adalgisa Ruiz

Mujer

06/12/2017
07:00 p.m

Seleccién de Pago:

- -;;

Agregar Método de page -|-

Combos y Ofertas

Aprovecha los especiales!

2 masajes | RD$5,000

‘{& Masaje deportivo y masaje
= terapéutico

45 minutos

Combo &
Combos y Ofertas
jAprovecha los especiales!
. Relajante | RDS7,000

/’\ Masaje antiestres y masaje
@ con piedras volcanicas

45 minutos

Ayuda

Acerca de nosotros

Contactanos a:
Support@masserrd.com

Visita nuestra pagina web
para solucionar tu problema

Somaos una plataforma tecnol6gica en
i10S, Android, Windows Phone y pagina
web que ofrece un servicio de masaje
a domicilio, 24 horas de manera
inmediata o por agenda. Nuestros
masoterapeutas llegan directamente a
tu casa, oficina o evento con mesa o
silla de masaje, sabanas, muUsica para
que solo te relajes.

En Masser RD funcionamos como
intermediario entre el usuario y el o la
masoterapeuta, seleccionamos a los
mejores masoterapeutas, realizamos

el cobro a través de la Aplicacion,

canalizamos 105 servicios segun el

perfil, geolocalizacién y la
disponibilidad del profesional

Calificar la app




Ingresar Masajista

Mengano_00@gmail.com

(7] Recordar

Ingresar

Olvidaste tu contrasefia?

QIWIEIR|T]YJULI]O]P

+ zxcvenu@

o

Mend Masajists

MI PERFIL

® GANANC

AS

AS

HISTORIAL

ONFIGURACION

A DE MASSE

AYUDA

- -

Configuracién Masajista

Regristrarse Masajist

Perfil Masajista

Registrarse

Nombre
Apellidos

Correo

Confirma

Santo Domingo, RD

Holal Me llamo Mengano Ruiz, mesoterapéuta
certificado en MedSpa, Kur Spa Medicina y
Estética y Belladerma. Me gusta leer, tocar el
piano, sobre todo, dar masajes a mis clientes.

EXPERIENCIA DE MASAJES
Deportivo Anti-estrés Terapéutico Sueco
Piedras volcanicas

MASAJES MAS SOLICITADOS

Cenificaciones

Certificaciones

Recopilacién de papel de buena conducta

plomas o certificacione:

B Acepto Téminos y candicicnes

Finalizar

Home Masoterapeuta

jHola Adalgisa!

Adn no tienes masajes programados

Citas masgjistas

< = (<]

Hola! Me llamo Mengano Rulz, mesoterapéuta
certficado en MedSps, Kur Sps Medicina y
Estétics y Bellaserma. Me pusta lser, tocar i

piene, sobre todo, dar massjes & mis clientes.

EXPERIENCIA DE MASAJES

Piarss vacsnicss

MASAJES MAS SOLICITADOS.

Piedras Volcanicas

Preci

Cantida
Fecha:

Fecha:

| Citas

ue tienes un nueve servicio!

— $600.00

Diciembre 8, 2017 -

a PM

Villas Palmeras

06/12/2017

. Reflexologia
| Predo:RDS1.200
Cantidad: ~

3112017

o

o

Ganancias

Il
A

#1,250.00

Mengana Ruiz

Ganancias de hoy — 08/12/201

Ganancias por servicio

- I T—
prpeiacay oe)
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Conclusiones

Los resultados arrojados a lo largo de
esta investigacion, demostraron que,
los efectos del estrés a la salud de las
personas es un factor comun, que forma
parte de la rutina de los usuarios. Por
ello, es importante recalcar sus efectos
drasticos en las distintas facetas de
la salud humana, la menta, fisica y
emocional.

Del mismo modo, pudimos evidenciar,
como la practica de la masoterapia,
contribuye a aliviar los dolores
musculares en todos sus niveles, hasta
disminuir el estrés y sus varientes, tales
como las etapas de ansiedad y tension.

Asi mismo, mediante el andlisis de los
datos manejados, se presenté a Masser
RD como una propuesta innovadora, la
cual,pormediodelaprovisionde servicios
de masajes a domicilio, como una de sus
principales caracteristicas, demostré
ser una opcion efectiva para colaborar
a la reduccion y posterior solucién de la
problematica planteada en el presente
trabajo. Esta aplicacion busca facilitar
a los usuarios y masoterapeutas de
soluciones y alternativas anteriormente
imposibles.

Es por esto que, Masser RD es una
solucién al alcande de un click para su
publico objetivo, ya que, una vez se haya

procesado la solicitud estableciendo los
requisitos para el servicio por parte del
cliente, este lo solicitarda en un tiempo
récord, con el firme propdsito de mejorar
su vida y satisfacer sus necesidades.
Posicionandose, por medio de campanas
en los medios digitales en la mente de los
consumidores.

De igual forma, cabe destacar que esta
aplicacion sera concebida para ser
multiplataforma, estando disponible en
los sistemas operativos moviles mas
usados: Android, I0S y Windos Phone.
Estos datos fueron posibles de determinar
gracias a un levantamiento, aplicada a los
habitantes de Santo Domingo, por medio
de una encuesta.

En este mismo ambito, las informaciones
arrojadas por dicho estudio, expresaron
que el disefio de esta app, debe de estar
orientada a la experiencia de usuario,
presentando una plataforma amigable,
de facil uso y de navegacion intuitiva.
También, esta debe de contar con un
sistema de privacidad para cada una de
las entidades en cuestion, los usuarios,
masoterapeutasy el de laempresa, siendo
necesario que se manejen por medio de la
estructuracion y formulacion de politicas
de privacidad, términos y condiciones,
que establezcan las delimitaciones de
uso y poder de cada parte en cuestion.




Por ultimo, se reflejd6 la importancia
respecto a los beneficios obtenidos
por medio de la app al fidelizarse con
esta y pagar la suscripcién. Por medio
de los estudios realizados, se reveld
un significativo interés por parte de los
habitantes del Distrito Nacional en la
creacion de esta aplicacion. Es por ello,
que, se ided la propuesta de realizar
convenios con entidades como UBER
para que los masoterapeutas puedan
motivarse a llevar a cabo el servicio,
recibiendo descuentos, asi como la
afilicacion con distintos tipos de centros
de spa y medicina estética, para que
estos aparezcan dentro de la aplicacion
como una opcioén para agendar el masaje,
asi mismo, mantener un convenio con las
tiendas de productos, para garantizar
ventas al por mayor de sus lineas y
marcas. Finalmente, un ultimo convenio
con la asosiacion de masajistas, para
promover la aplicacion en sus medios.




Recomendaciones

A lo largo de este trabajo, pudimos
vislumbrar tres puntos esenciales
que fueron clave para el desarrollo de
esta propuesta. Las mismas son: el
concepto errado entre la masoterapia y
la fisioterapia como una misma rama, la
concepcion del disefio de la aplicacion
como tal, para presentar un modelo beta
y los servicios afines a la masoterapia
que ayudan en gran parte a la reduccion
del estrés.

Siguiendo con el punto anterior,
recomendamos que, por medio de la
aplicacion, se eduque de forma intuitiva
a los usuarios de que la masoterapia
y la fisioterapia no son lo mismo, sino,
practicas afines al ambito de la salud.
Esto se debe a que, la fisioterapia, exige
una licenciatura para ejercer como
fisioterapeuta, quién es el que se encarga
de evaluar la atrofia, malformacion vy
estado del musculo del paciente, para
arreglarlos o aliviarlos por medio de

distintas sesiones terapéuticas. En
cambio, la masoterapia, simplemente
busca relajar los musculos para eliminar
todo resto de tension.

En este mismo tenor, respecto a
la concepcién del disefio, a modo
de sugerencia, planteamos que en
actualizaciones futuras al modelo beta
planteado en este proyecto, se incluya en
la seccién de masajes una pantalla que
anteceda a esta, para seleccionar el tipo
de servicio que requerira el usuario, ya
sea un masoterapeuta o fisorerapeuta.

Por dltimo, respecto a los servicios
afines a la masoterapia, se propone
de igual forma, lanzar al mercado, una
actualizacién que contenga servicios de
medicina estética, ya que estos afianzan
la confianza del usuario en si mismo, que
incurre en la reduccion del estrés en su
estado de dnimo.
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Formularios de solicitud, inscripcion y recibos de pago del

trabajo de grado

UNIV=RSIDAD ARP=C

FORMULARIO DE SOLICITUD DE APROBACION DEL TEMA DE TRABAJO DE GRADO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE MATRICULA TELEFONO* DIRECCION**
Natasha Féliz Sadnchez 20151637 |849-886-8781 -|C/ Theodoro Chaseriau #125,
Altice Res. Carmel |, apt 2A, Las

Praderas (Natasha Féliz)

20142701 |809-819-8753
Freddy Javier Alcantara Rodriguez

** Solo una direccién, especificar de cual estudiante

CARRERA: Comunicacion Digital FECHA DE TERMINO: Enero-Abril 2019

Sometemos formalmente la terna de temas de Trabajo de Grado, el cual sera presentado luego de

cumplidos todos los requisitos que establecen los reglamentos de la Universidad APEC en cuanto
a la carrera que hemos cursado:

TEMA

DESCRIPCION GENERAL

Diseno de una aplicacion mévil de | Aplicacion de masajes a domicilio, 24/7. Surge de las
servicios de masaje a domicilio en  |[complicaciones que implica el fransporte a las cuales se
Republica Dominicana, ano 2018 enfrentan los clientes de la Republica Dominicana, con el
propdsito de llevar el descanso y relajacion a la puerta de

tu casa, hotel o cualquier lugar en donde estés, sin importar
la hora que seaq.
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Diseno de una aplicacién de
servicios médicos en Republica
Dominicana, ano 2018.

Aplicacién para recibir asistencia online por especialistas,
informacién sobre tratamientos, patologias y enfermedades.
Accediendo a un directorio de doctores y mantener a la
mano el historial médico del cliente.

Diseno de campana publicitario
contra la corrupcién en Republica
Dominicana, anos 2018-2019.

Propuesta que busca concientizar a las personas de las
consecuencias de la corrupcion tanto a nivel personal
como a escala social, conocer como preevenirla y
enfrentarla.

FECHA: Dial Mes_ Octubre Afio 2018

TEMA APROBADO: Disefio de una aplicacién mévil de servicios de masaje a domicilio en Republica Dominicana,

afio 2018

APROBADO POR: Abad Léopez Ramirez

FECHA: Dia:3 Mes:_Septiembre Afio: 2018

*No se hacen llamadas a celulares, s6lo se envian mensajes. Favor de poner la compafiia.
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COMPROBANTE

16 de Enero de 2019, 6:13 PM

UNAPEC
Contrato: 20151637 RDS$6,180.00 148692221
A pagar desde _ Numero de Cta. Fecha de Pago Monto Total Impuesto DGII 0.15%

Cuenta Comente 804223212 16/01/2019 RD$6180.00
Descripcion: Pagos servicios y facturas

111772019 Universidad APEC, Sistema de Pagos En Linea

SUSEEE e

SIS ENANTERR AT CIEN]
EL PAGO 5E HA EFECTUADO DE MANERA SATISFACTORIA. SI LA ENTIDAD FINANCIERA DECLINA EL PAGO POR
FRAUDE, UNAPEC PODRA SANCIONARLO MEDIANTE 5U CONSEJO DE DISCIPLINA PUDIENDO IMPLICAR
AMONESTACION ESCRITA Y /0O SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DE SU MATRICULA. EN TODO CASO, SE LE

APLICARAN LAS DISPOSICIONES VIGENTES DE FECHAS DE PAGO Y SE LE EXIGIRA EL PAGO DE LAS CUOTAS
VENCIDAS.

Autorizacion Mo.: 424687

Transaccion No.: 22708707-391097

Nombre: ALCANTARA RODRIGUEZ FREDDY JAVIER
Matricula: 20142701

Monto: 12360

Compariia: UNIVERSIDAD APEC - UNAPEC

Fecha v Hora: 17-01-2019 02:20:50 PM

DETALLES:
Nivel Ano Periodo Codigo Descripcion Campus Aula Hora Q
| CDG | 2019 | 1 | TESS500 | TRABAJO DE GRADO Campus | - Nicolas Pichardo | VIRTUAL | 08:00:01 AM | D |
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Objetivo especifico

1. Determinar los
efectos del estrés a
de

personas en sus tres

la salud ES

facetas: mental,

fisicay emocional

Delimitar los tipos de
servicios brindara la

aplicacion

Operacionalizacion de variables

Medicién

Determinar

Determinar

Variable

Efectos
Estrés

Tipos

servicios

del

de

125

Definicion de variable

Estado de cansancio mental,
provocado por la exigencia
de
superior al

un rendimiento muy

normal, suele
provocar distintos trastornos

fisicos y mentales

Utilidad o
desempenia la aplicaciéon

funcion  que

Indicadores

Dolores de cabeza

Fatiga

Dolor en ciertos puntos del
cuerpo

Somnolencia

Reflexologia
Antiestrés
Deportivo.
Moldeador.

Pre o post natal.
Masaje con piedras
volcanicas

Masaje Balsamico

Masaje Terapéutico

Masaje de Tejido Profundo



3. Especificar el tiempo

promedio que
resultara para que el
usuario obtenga su
masaje, una vez lo
haya pedido.
Sefalar las
plataformas que
soportan esta

aplicacion

Indicar el diseiio de
la aplicaciébn para

utilizar sus servicios

Comprobar el
de las
de
del
del

la

manejo

politicas

privacidad
usuario,
masajista y de
empresa

Especificar

Sefalar

Indicar

Comprobar

Tiempo  que
transcurrirq
para obtener el

masaje

Plataformas de

soporte
Disefio de
experiencia de
usuario  (UX
Design)
Politicas de
privacidad

126

Periodo determinado durante
el que se realiza una accion o
desarrolla

se un

acontecimiento

Sistema que sirve como base

para hacer funcionar
determinados mdédulos de

hardware o de software.

Filosofia del disefio que tiene
por obejtivo la creacion de
productos que resuelvan
necesidades concretas con
sus usuarios finales

Documento legal que plantea
cébmo una organizacién
retiene, procesa y maneja los

datos del usuario o cliente

De 1 a 2 horas

I0S
ANDROID

WINDOWS PHONE

Amigable
Intuitivo
Sencillo
Limpio

Usuario
Masajista

Empresa



7. Evidenciar la

logistica de la
empresa, respecto a
los servicios que

ofrece por medio de

la aplicacion

Establecer la
delimitacién de uso

de la aplicacion

Evidenciar

Establecer

Logistica

servicio

del

Delimitacion de

uso
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Conjunto de medios vy
métodos que permiten llevar
a cabo la organizacion de

una empresa o de un servicio

Delimitar los limites de algo

Tiempo
Modo
Ambiente

Masajista

Usuario



Guion de la aplicacién

iPnone €77/8-1 iPhone §/7/8-2 iProne 67/8-3

Lorem lpsum Lorem Ipsum
[ Lorem Ipsum ] [ Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
[ Lorem Ipsum ] [ Lorem Ipsum
¢Lorem Ipsum? Lorem Ipsum
Prone 6/7/8-4 Phone 6/7/8 - 5 Prone 6/7/6-6
Lorem Ipsum Lorem Ipsum = -

jLorem Ipsum!

Lorem Ipsum

Loremipsum@gmail.com
Lorem ipsum
Lorem fpsum

Lomelpsum Loremipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem fpsum
Lorem Ipsum dolor est
Prone §7/3-1 1Prone§75-8 Prooe §7/8-3

@ Lorem Ipsum @
Lorem paum

< Lorem Ipsur >
Lorem Ipsum dolor est cest quo

© LOREMIPSUM
- R Q
© LOREMIPSUM
© LOREMIPSUM
oo X &
© LOREMIPSUM .

© LOREMIPSUM O
© LOREMIPSUM

&, B e
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]

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

LOREM IPSUM

@
@
%y

Lorem Ipsum dolor est quo cest.

29
29

Lorem Ipsum

orem Ipsum d t qu

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

— -

Lorem Ipsum

®||9||®||®

RiIQ
iR
®

LOREM IPSUM

QOO

Lorem Ipsum

LOREM IPSUM

QOO

i —

|

Lorem Ipsum dolor est quo cest.

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum dolor est quo cest.

Lorem Ipsum, 000

(N Loremipsim  0/00/0000
U Lorem Ipsum 00:00 p.m

(é)
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Lorem Ipsum dolor est quo cest

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

iLorem ipsum dolor est
forme fpsun dolor!

forem Ipsum )



Phone 7/8 16 1Phane /778 19 Prones77/8-20

S) S)

®
I

Lorem Ipsur Lorem Ipsum Lorem Ipsum

Lorem Ipsum dolor est quo cest. Lorem Ipsum dolor est quo cest.
i o Y O temlp @  Loremipsum dolor

Lorem Ipsum EWR:
Lorem Ipsum | RDS0.000

Lorem Ipsum dofor cest quo. | Loremizsum

dolor est lorem psum dolor est.

Lorem Ipsum | RDS0.000
Lorem Ipsum dolor cest quo.

1 Loremipsum dolor est dolor [psum

jLorem ipsum!

Lorem ipsum dolor est dolor ipsum
dolor est lorem Ipsum dolor est.

Lorem Ipsum | RDS0.000
Lorem Ipsum dolor cest quo. Lorem fpsum

Lorem Lorem Ipsum | RDS0,000

Lorem Ipsum dolor cest quo. | Loremipsum  RDS0,000

QY ]

(@)

Lorem ipsum dolor est dofor ipsum
dolor est lorem psum dolor est. toremtpsum  RDS0.00
Loremipzum  $RD0,000.00

e

Prore 67/8-21 Prone 67/8-2 Prione &/7/8-23

1l

®

© ’ ® &

rem orem

iLorem Ipsum dolor est dolor ipsum! ILorem Ipsum dolor est dolor ipsum!

— *000.00 £000.00

Lorem 0, 0000 - 0000 PM Lorem 0, 0000 - 0000 P
Vilias Paimeras V, 559 Vitas Palmeras V, 559

Lorem Ipsum  00/00/0000
Lorem Ipsum 0000 pm

Lotem ipsum dolor: st larem

®

iPhone 6/7/8 - 25 iPhone 6/7/8 - 26

= XX @ = = ©

Lorem ipsum dolor est Lorem ipsum
dolor est Lorem ipsum dolor est Lorem
ipsum dolor est Lorem ipsum dolor est

Lorem ipsum dolor est Lorem ipsum
dolor est Lorem ipsum dolor est Lorem
ipsum dolor est Lorem ipsum dolor est

Lorem ipsum dolor est.

Lorem ipsum dolor est Lorem ipsum
dolor est Lorem ipsum dolor est

Lorem ipsum dolor est Lorem ipsum Lorem ipsum:
dolor est Lorem ipsum dolor est Lorem
ipsum dolor est Lorem ipsum dolor est

Lorem ipsum dolor est Lorem ipsum
dolor est Lorem ipsum dolor est Lorem Lorem ipsum dolor est
ipsum dolor est Lorem ipsum dolor est lorem ipsum dolor est

Lorem ipsum dolor est.

lorem@masserrd.com

www.loremipsum.com
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Landing Page

Inicio  SobreMasser  Servicios  App  Masajista  Precio  Preguntas  Ayuda

La primera aplicacion

P movil para masajes a
: domicilio 24/7.

Tii pones el lugar, nosotros te relajaremos.

DESCARGA LA APP
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Somos una aplicacién mévil que ofrece un servicio de masaje a
domicilio de manera inmediata.

Dénde quis

(POR QUE NOSOTROS? 1

=
Tu comodidad al alcance de un clic r @ oomwaa -
Q s

Masajo Individual
ta de una sesicn indiidual

Masaje en pareja

mplicaciones que implica el transporte a los cu

piiblica Dominicana, surge Masser n

spa en casa

Masaje Empresarial
Spa en tu evento u oficina

Combos y precios asequibles para todo el pablico

Unica con el servicio e informacion del

VIVE LA EXPERIENCIA

La mejor aplicacién de
masajes 24/7
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Cémo quieras, cuando quieras, donde quieras

Deportivo

Es un tipo de masaje que prepara
los tejidos para el esfuerzo
deportivoy prevencion y
recuperacion de lesiones tanto en
entrenamiento como en

competicién.

Reflexologfa
Es conocido como un masaje de
pies, la reflexologia se basa en la

teorfa de la terapia de Ia zona.

Pre o post natal

Persiguen en lineas generales
mejorar el bienestar de la que
serd o acaba de ser madrey de su

bebé.

Balsamico

Utiliza una secuencia de aceites
esenclales altamente
concentrados, principalmente con
funcién antibacteriana y anti
inflamatoria que ayudan y

generan defensas en el cuerpo

Moldeador
Funciona para tonificar y reducir
se basan en maniobras intensas
que se realizan en las zonas de
tejido adiposo abundante y
localizado con el fin de modelario

y reducirlo.

Antiestrés

Ayuda a liberar de nuestro cuerpa
las toxinas que producen muchos
trastornos como: dolores de
cabeza, problemas digestivos,

dolores de espalda, etc

Tejido profundo

Implica una Intensidad mas

profundo que el masaje normal y

puede dar dolor durante un par

de dias.

Terapéutico

El masaje se centra en la
correccién del problema que esta
causando el dolor del paciente y
puede ser usado para tratar varios
tipos de trastornos musculo

esqueléticos y sus condiciones.

Descarga la aplicacion

Disponible para plataformas 10S, Windows Phone y Android. |Sélo

sientate y reldjate, tu mesoterapeuta ya viene en caminol
IASSER RD

T masaje, al alcance de un clic & APPLE STORE P PLaY sToRE
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MASAJISTA

¢Quieres ser un
mesoterapeuta?

nuevas i de ingreso,
tu disponibilidad, e5ta s tu solucién. Apiica y
envianos Lus c s de especializacion a

masserrd.cc

PRECIOS ¥ PLANES

Para ti, con mucho amor

O o ©

INDIVIDUAL PAREJA GRUPAL

INTERES

Preguntas frecuentes

+ ¢Por qué pedir tu masaje con nosotros?
+ ;Como me integro a Masser RD?

+ ¢Por qué te conviene trabajar con nosotros?

= (Quiénes somos?
sor plataforma tecnofbgica en 10, Android y pgir o n servicio de masaje a domicilo diata o por
agenda. Nuestros masoterapeutas flegan directamente a tu casa, afldna o evento con mesa o sila de masaje, s3hanas, milsica para que

¢Necesitas ayuda?
Copyright | Términos y condidones inilo SobraMasser: Seivicios App) Mesajsta Ayuda
~
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e masajes en RC

Ti pones el lugar, nosotros te relaja

. Disponible para:
Ta pones el lugar

Nosotros te relajaremos -@® & % =

Agenda | Masajes | Sobre Nosotros

‘ : La primera

a Domicilio

24 horas

W P

e

= VS5

P

v
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Como Quieras
Dénde Quieras
Cuando Quieras

Frase del dia:

Alli donde el agua alcanza su
mayor profundidad, se mantiene
més en calma

(William Shakespeare)

MASAJE | DEPORTIVO
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[ rceii > | eeeee Company = 19:33 L1
) % Vd Instagrom, =

MASSER RD . Masser RD

“ Your place »

VassenRD Edit profile

Masser RD

@Masser RD Follows you

Masser RD es una aplicacion mévil de masajes a
domicilio 24 horas. Tu selecciona el lugar y nosotros
te relajaremos.

® Santo Domingo (&
758 Following 1,968 Followers

Tweets Tweets & replies Media Likes

¥ Pinned Tweet
% Masser RD @MasserRD . 14/11/2017
M‘m Tua di el lugar y nosotros te relajaremos.
— jPrueba nuestra #appMovil y cuenta-
nos la #experiencia junto a nuestros
#mesoterapéutas especializados. ¥ Q (9

¥ 394 likes

Cémo Quieras .
Dénde Quicras Masser RD Hil! #NuevaApp
Cuando Quieras ;

view all 12 comments

 Q 2 ®B a4 Q B 9O 4L
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© -
— ok
e s Lag
[

y Masser RD
\ Spa, Masajes

[ Excelente *xx++
4

| 900

! Downloads 1,435 Tools Similar

La primera app de masajes a domicilio
| 24 horas en Republica Dominicana!

READ MORE
{ ) ‘
N = 4 h
.
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Entrevista

¢, Cuales plataformas considera
factibles para dar soporte a esta

aplicacién?

¢La realizacion para un portal back
end es factible o existe alguna
aplicacion y otra plataforma que se

utilice para dar soporte?

¢,Como pudiera ser la aplicacion:

nativa o hibrida?

¢ Cuadles considera usted que podrian
ser las politicas de privacidad del
del

usuario, masajista y de la

empresa?

¢, Como piensa usted que podria ser la
logistica de la empresa, respecto a los
servicios que ofrece por medio de la

aplicacién?

¢,Cual seria la delimitacion de uso de

la aplicacion?

¢, Qué tiempo estimado pudiera tardar

la aplicacién en desarrollarse?
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¢, Cual seria el mayor reto a la hora de

desarrollar Masser RD?

¢, Qué conllevaria el mantenimiento o

el soporte técnico de esta app?

¢, Cuales protocolos de seguridad se

pudieran implementar en la
aplicacion?
Encuesta
Usuarios

Estamos haciendo una investigacion
sobre el desarrollo de una aplicacion
mdvil, nos gustaria que responda las
siguientes preguntas.

Gracias.

1. Sexo
a) Femenino
b) Masculino
2. Edad
a) Menos de 18



b) De 18 a menos de
26

c) De 26 a menos de
36

d) Mas de 36 afios

3. De los siguientes puntos

¢,Cual aspecto de la
salud humana es mas
afectado por el estrés?

a) Salud Fisica

b) Salud Mental

c) Salud Emocional

En el &mbito de la salud
fisica. ¢ Como cree usted
que se refleja mas el
estres?

a) Dolores de
cabeza

b) Fatiga

c) Tension muscular

De existir una aplicacion
movil  que  ofrezca
servicios de masajes a
domicilio. ¢Cuales les
gustaria recibir?

a) Masajes que
aplica presién
sobre ciertos
puntos en el pie
que

corresponden a

b)

d)

organos y
sistemas del
cuerpo

(Reflexologia).
Masaje que
armoniza el
sistema nervioso,
induciendo

determinado

grado de
relajacion
muscular y
ayudado al
individuo a
recuperar y
mantener el
equilibrio
psicofisico
(Antiestreés).

Masaje profundo
y enérgico para
preparar la
musculatura para
el ejercicio vy
relajarla después
(Deportivo).
Masaje para
perder
centimetros a
traves de

maniobras



f)

9)

realizada de
forma intensa en
zonas donde el

tejido adiposo es

abundante
(Moldeador).
Masaje para
mejorar el

bienestar de la
gue sera o acaba
de ser madre y de

su bebé (Pre o

post natal).
Masaje que
consiste en

colocar piedras
calientes, suaves,
de basalto, en
puntos
especificos  del
cuerpo, para
calentar y aflojar
los musculos
(piedras
volcanicas).
Masaje que se
enfoca en relajar
la espalda, cuello
y brazos para
corregir los

defectos de la

h)

columna vertebral
y mejorar la
postura,
aumentar la
resistencia fisica
y fortalecer el
sistema
inmunoldgico
(Balsamico).
Masaje que
busca corregir el
problema que
esta causando el
dolor en la
persona,
trabajando
también diversos
trastornos

musculoesqueléti

cos
(Terapéutico).

Masaje que
combina una

serie de técnicas
para acceder a
las capas mas
profundas del
tejido  muscular
(Tejido Profundo)
promedio  ¢Qué

tiempo usted estaria



8. ¢Cuales

9. ¢Le

dispuesto/a esperar

para recibir su masaje?
a) 1 hora o menos
b) 2 horas

c) Méximo 3 horas

7. ¢Qué tipo de celular

usted usa?

a) HUAWEI

b) HTC

c) SONY

d) ALCATEL

e) SAMSUNG

f) LG

g) IPHONE

h) Otro
cualidades
valoraria mas en una
aplicacién?

a) Rapidez de carga

b) Disefio

c) Sencillo

d) Facil de usar e

intuitivo
e) Otra

interesaria
comprobar el manejo de
las politicas de
privacidad de la
aplicacion y sus
servicios?

a) Me interesa
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10.

11.

12.

b) No me interesa
Continuando con el
punto anterior. ¢Cual
aspecto legal le interesa
conocer mas?

a) El del Usuario

b) El del Masajista

c) El de la Empresa
En cuanto al servicio
gue va a ofrecer la
¢Qué

aspectos son  mas

aplicacion.

relevantes para usted?

a) Tiempo del
masaje
(instalacion +
masaje)

b) Modo de empleo
del masaje
c) Ambiente en el
cual se llevara a
cabo el servicio
,Por cuales motivos
usted estaria dispuesto
a pagar una suscripcion
en esta aplicacion?
a) Escoger el
masoterapeuta
b) Escoger la linea

de producto con



la cudl se daréa el

persona que le brindara
el servicio) ¢cuales
aspectos quisiera tener
disponible en su perfil?
a) Nombre completo
b) Edad
c) Antecedentes
penales
d) Papel de buena
conducta
e) Copia de Ila
cédula
f) Recomendacione

movil, nos gustaria que responda las

masaje siguientes preguntas.
c) Ofrecer Gracias.
descuentos en
los sitios 1. Sexo
asociados a la a) Femenino
aplicacién b) Masculino
13.Respecto al 2. Edad
masoterapeuta (la a) Menos de 18

anos

b) De 18 a 26 afos

c) De 26 a 36 afios

d) Mas de 36 afios
Nivel académico

a) Estudiante

b) Técnico

c) Profesional
Nivel de experiencia en
masoterapia

a) Menos de 1 afio

b) Entre 2 a 4 afos

c) Entre 5a 10 afos

S de otros d) Ninguna
usuarios . ¢Ejerce actualmente la
g) Credenciales profesion de
profesionales masoterapeuta?
a) Si
Masoterapeutas b) No

6. En caso de que Ila
Estamos haciendo una investigacion pregunta anterior sea

sobre el desarrollo de una aplicacion
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afirmativa ¢ Coémo es su
jornada laboral?

a) Completa

b) Medio tiempo

c) Independiente
. ¢De las siguientes
opciones, en cual o
cuales tipos de masajes
se especializa usted?

a) Reflexologia

b) Antiestrés

c) Deportivo

d) Moldeador

e) Prey Post Natal

f) Piedras

volcanicas
g) Balsamicos
h) Terapeduticos

i) Tejido profundo

j) Otros
. Segun consideras
¢,Cudles son los
servicios mas
solicitados?

a) Reflexologia

b) Antiestrés

c) Deportivo

d) Moldeador

e) Prey Post Natal
f) Piedras

volcanicas
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g) Balsamicos
h) Terapéuticos
i) Tejido profundo
j) Otros
9. ¢Conoce los masajes en
parejas, grupales o

empresariales?

a) Si

b) No
10. Respecto a la
preparacion del

ambiente para dar un
masaje, en promedio
jcuanto  tiempo  se
toma?
a) 10 - 30 minutos
b) 30 minutos - 1
hora
c) 1 hora- 2 horas
d) Mas de 2 horas
11.Respecto al masaje, en
promedio ¢cuanto
tiempo requiere dar
uno?
a) 10 - 30 minutos
b) 30 minutos - 1
hora
c) 1 hora- 2 horas
d) Mas de 2 horas
12.Respecto al mercado

¢Qué tanta demanda



mensual recibe para
brindar este servicio?
a) Menos de 5
clientes
b) 5 - 10 clientes
c) 10 - 20 clientes
d) Mas de 20
clientes
13.¢;Posee usted equipos
propios para brindar los
servicios de
masoterapia?
a) Si
b) No
14.Si su respuesta anterior
fue negativa ¢ Estaria en
la disposicion de
adquirirlos para trabajar
de manera
independiente?
a) Si
b) No
15. ¢ Cual

transporte  utiliza o

método de

utilizaria a la hora de
realizar estos servicios?

a) Vehiculo privado

19.permita  trabajar de
manera independiente?

a) Si

b) No
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b) Taxi
c) Transporte
publico
16.¢,Cudl es su nivel en
cuanto al wuso de
aplicaciones moviles? *
a) Bajo
b) Intermedio
c) Alto
d) Ninguno
17.¢Qué modelo de celular
tiene?
a) Huawei
b) HTC
c) Sony
d) Alcatel
e) Samsung
f) LG
g) lIphone
h) Otro
18.¢Le interesaria trabajar
como asociado para una
empresa de servicios de
masajes a domicilio en el
pais por medio de una

aplicacion movil, que le

20.¢,En cual tanda estaria
dispuesto a ofrecer
servicios de masajes?

a) Matutina



b) Vespertina

c) Nocturna

° Aplicacion movil: es aquel
software que utiliza en un dispositivo
de

venta de

movil como herramienta

comunicacion, gestion,
servicios-productos  orientados a

proporcionar al usuario las
necesidades que demande de forma
automdtica e interactiva. (Benitez,
Alcazar, & Gonzales, Concepto de
aplicacion movil, 2014)

° Estrés: Respuesta inespecifica
del organismo ante toda demanda
hecha sobre él. (Selye, 1936)

° Spa: sustancia natural o
sintética que ingerida produce en el
cambios

organismo fisicos vy

psicologicos mas o] menos

permanentes o] estables y
significativos.
2014)

° Servicios: Aquello que tiene un

(Orejuela & Murcia,

valor econémico, pero carece de una
consistencia material.
Martinez, 2007)

(Lazaro &
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° Usuario: persona que utiliza

algun tipo de objeto o que es
destinataria de un servicio, ya sea
privado o publico.
Hurtado, 2015)

° Plataformas:

(Fernandez &

de

procesador (CPU) u otro hardware en

tipo

el gue se ejecuta un sistema operativo
o aplicacién, el tipo de sistema
operativo en una computadora o la
combinacion del tipo de hardware vy el
tipo de sistema operativo que se
ejecuta en €l. (Alegsa, 2018)

° Plataforma movil: plataformas
computarizadas con o sin conectividad
inaldmbrica portatiles. Por ejemplo,
teléfonos inteligentes, tabletas,
computadores.
Hernandez, 2015)

° Disefio de aplicacion movil:

(Santamaria &

solucibn mediante diagramas o

esquemas, considerando la mejor

alternativa al integrar aspectos

técnicos, funcionales, sociales vy

econdémicos. (Gasca, Carmago, &

Medina,  Metodologia para el
desarrollo de aplicaciones moviles,
2013)

° Derecho de Privacidad: es el

resguardo a lo mas caro del individuo



(sus bienes, propiedades, papeles,
personas, etc). (Benegas, 2012)

° Logistica empresarial:
Planificar, operar, controlar y detectar
oportunidades de mejora del proceso
de flujo de materiales (insumos,
productos), servicios, informacion y
dinero. Es la funcién que normalmente

opera como nexo entre las fuentes de
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aprovisionamiento y suministro y el

cliente final o la distribucién. Su
objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en

cuanto a la cantidad, oportunidad y
calidad al menor costo posible para la

empresa. (Carro & Gonzélez, 2013)



Anteproyecto

lunap=c]

1965

UNIV=RSIDAD ARP=C

Decanato de Artes y Comunicacion

Proyecto de trabajo de grado para optar por el titulo de Lic. Comunicacion
Digital

Tema:

Disefio de una aplicacion movil de servicios de masaje a domicilio en Republica

Dominicana, afo 2018.

Sustentante:

Natasha Féliz SAnchez 2015-1637
Freddy Alcantara 2014-2701

Santo Domingo, Republica Dominicana, 3/diciembre/2018

148



UNIVERSIDAD APEC

Decanato de Artes y Comunicacion

Proyecto de trabajo de grado para optar por el titulo de Lic. Comunicacién

Digital

Tema:

Disefio de una aplicacion movil de servicios de masaje a domicilio en Republica

Dominicana, afno 2018.

Sustentante:

Natasha Féliz Sanchez 2015-1637
Freddy Alcantara 2014-2701

Santo Domingo, Republica Dominicana, 3/diciembre/2018

Los datos expuestos son de responsabilidad de los
sustentantes

149



Disefio de una aplicacion movil de
servicios de masaje a domicilio en

republica dominicana, afio 2018

150



AGRADECIMIENTOS

151



DEDICATORIAS

152



INDICE

AGRADECIMIENTOS ... e e 151
DEDICATORIAS .o e e e 152
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt e e e e a e e e e e e e e e e e n e 155
INTRODUGCCION ...cottiiiiiieiee ettt e e e et e e e e e e e aaaeaaaaaaaaeeaaaaans 156
CAPITULO | - MARCO TEORICO .. ...t 161

1.2 Laaplicacion MOVl .......coooeiiiiiii e 162

1.2.1 Diseflo de lainterfaz........cccuueiiieiiiiiie e 162

1.2.2 Arquitecturade lainformacion.............ccccoeiii i 163

1.2.3 Interfaz y experiencia del USUario ..........cccoevvvemiiiiiiiiiiin e 164

1.2.5 Beneficios para €l USUArio ........ccvveuvuiiieiiiiiiiii e e 165

1.2.6 Beneficios parala mMarCa ..........ueeeiiiiiieeeeiiiiiieeeiiie e 166

1.2.7 Desarrollo de la aplicacion ..........c.eeeiiiiiiiiii e 167

1.2.8 Uso y delimitacion de la aplicacion..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 170

Marco REfEIreNCIal ........uuuiiiiiiie e 171
CAPITULO I1.- METODOLOGIA ... ..ooutiiiiiiiieiee et 176

2.1 Tip0o de iNVESTIGACION .....ccoeeiiiiie e 177

2.2 Métodos de iNVEStIgacCiON .........ccoevviiiiieeiiiie e 177

2.3 PODIACION ..t 177

2.4 IMUBSTIA ..ttt e e et e e et e e enan s 178

2.4.1 Tamanos de [a MUESTIa.......ccoveeviiiiiie e 178

2.4.2 TiPO UE MUESIIBO....uuuieeiieiiee et e e e s 180

2.5 Técnicas e instrumentos de investigacion ..........ccccceeeeeeeeiiiiiienn, 180
CAPITULO IIl. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ......cccooviveveevreeennne. 181

1) DatoS de |a @NCUESTA......cciiiiiiiiiiiiiie e 182

2) Datos delaentrevisSta ......ccoooeeeiiiiiiiiieiiice e 190
CONCLUSION ...ttt ettt sttt et e e e e te et et e st eee e ereneens 195
RECOMENDACION ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 196
BIBLIOGRAFIA ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e naas 197
ESQUEMA PRELIMINAR DE INVESTIGACION .....cuuviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 200
ANEXOS ..o e 202

153



Operacionalizacién de variables .........cccoooooiiiiii i, 203

[ L RV R - DT R TRTRP R 205
o o < 1= 205
G O S AT O e e e 207

154



RESUMEN EJECUTIVO

155



INTRODUCCION

El ser humano se encuentra expuesto
a un sinnumero de condiciones y
situaciones que provocan un estimulo
0 respuesta de su parte respecto a
estas. Estas respuestas se ven
estrechamente relacionadas con sus 3
estados de salud: La salud fisica,
mental y emocional.

afirma

Sierra  (2015) En

Republica Dominicana, el crecimiento

que,

del estrés laboral esta relacionado con
las transformaciones que se estan
produciendo en los mercados de
trabajo, las relaciones laborales, las
empresas y la propia naturaleza del
trabajo. Es por ello, que el psicélogo
argentino Esteban Caprarulo define
este concepto como “la pandemia del
siglo XXI”.

Ademds, del estrés, existen otros
factores que afectan la salud en todas
sus ramificaciones, los cuales pueden
drasticamente

ser reducidos vy

evitados con la aplicacion de la

masoterapia, esto es en otras
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palabras, el uso de diferentes técnicas
de masajes aplicadas con propdésitos

terapéuticos.

A lo largo de este estudio, se presenta
el problema en cuestion siguiendo el
esquema metodoldgico de lugar como
base para la introducir MASSERD,
una propuesta de aplicaciéon mévil de
masajes terapéuticos a domicilio en
la cual

Republica Dominicana, se

presenta como una alternativa
eficiente para la salud, comprendiendo
una diversa gama de servicios de
masoterapia, que mediante las
facilidades de las tecnologias y los
dispositivos moviles, se vislumbra
como una alternativa viable de primera
mano para poder reducir los niveles de
estrés a través de la oferta de masajes
directo al domicilio del usuario como

se podra analizar a continuacién.



El agitado ritmo de la vida cotidiana en
la Republica Dominicana, alimentado
por factores como los largos tapones,
los accidentes de transito, entre otros,
suele ejercer sobre los ciudadanos, un
estado de estrés innecesario. Este se
refleja, por medio de la ansiedad,
como también una serie de dolores
insoportables, reflejados en ciertas
areas del cuerpo, mejor conocidas
como puntos de tension. Esto trae
COmMO COMO consecuencia, una serie
de complicaciones a la salud de la
persona en sus tres facetas: mental,

fisica y emocional.

“El entorno cambiante en que nos
ha

incremento de la

desenvolvemos  actualmente  se
traducido en un
competencia y de las exigencias para las
organizaciones. Esta situacion genera
altos niveles de presion, que se convierte
en parte de la cotidianidad laboral lo que
propicia la aparicién de enfermedades
de

Burnout, adiccion al trabajo, entre otras,

profesionales:  estrés, Sindrome

en las que el factor emocional o

psicologico juega un papel determinante”.

(Duran, 2010)
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Segun la Asociacibn Americana de
Masaje y Terapia, el estrés se
encuentra como una de las principales
razones para obtener un buen masaje.
En la Republica Dominicana, existen
200 centros de spa y medicina
estética, sin embargo, muchos de
estos, no se encuentran ubicados en
puntos estratégicos o céntricos, a los
cuales el

usuario pueda llegar

inmediatamente para obtener el
servicio que requiere y en el momento
gue lo desea. De igual modo, el factor
del tiempo y espacio para poder recibir
servicios de este tipo, representan un
sentimiento de incomodidad para las

personas.

Normalmente, las dificultades en el
flujo del transito que impera en el pais
impiden el traslado hacia los lugares e
descanso que buscan los individuos
interesados en recibir dichos servicios
de

pueden ser,

relajacibn momentanea. Estos
desde un centro de
terapia y relajacion como sus propios
hogares. Este fendbmeno, conjunto al
estrés, representan una amenaza a la
salud, requiriendo serias medidas de
de

preventiva o de tratamiento, puedan

atencion, que una manera



contribuir a la disminucién de esta

problematica.

A partir de este punto, surge la
pregunta ¢Como obtener un masaje
de calidad y a buen precio, adaptado
a las necesidades del cliente, en el
justo momento en que este lo
requiere?
Obtener un masaje en tales
condiciones, es ideal para que el
sujeto en cuestidon se pueda relajar.
dicho

problema, se propone la creacion de

Por ende, para solucionar
una aplicacion movil para el servicio

de masajes a domicilio 24 horas.

Esta aplicacion podra facilitar el
acceso a masajes Yy terapias de
acuerdo a las necesidades del cliente,
donde este lo requiera. “Cuando se
administra por un profesional bien
entrenado y con licencia, la terapia de
masaje puede ayudar con las condiciones
que afectan tu estado de animo, como el
estrés, la depresion y la ansiedad. Un
masaje ayuda a cambiar tus pensamientos
de

cotidianas y permite que el cuerpo y la

alejandote las  preocupaciones
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mente se relajen”. (Newell, 2017)

¢, Cuales son los elementos para el
desarrollo de una aplicacion de
servicios de masajes a domicilio en
Rep. Dom en el afio 2018? ¢Cémo
afecta el estrés a la salud de las
personas en sus tres facetas: mental,
fisica y emocional? ¢Qué tipos de
servicios brindara la aplicacion? ¢ Qué
tiempo transcurrira para que el usuario
obtenga su masaje una vez lo haya
pedido? ¢,Cuales plataformas
soportan esta aplicacion? ¢Coémo
estara diseflada la aplicacion para
utilizar sus servicios? ¢Colmo se
manejan las politicas de privacidad del
del

empresa? ¢ COmo operara la logistica

usuario, masajista y de la
de la empresa, respecto a los servicios
gue ofrece por medio de la aplicacion?
¢,Qué delimitacion de uso tendra la
aplicacion?

Esta investigacion, permitira
evidenciar como ciertos factores, tanto
vehiculares, como de tiempo, pueden
reducir el humor y solucionar las
circunstancias tratadas anteriormente,

por medio de la propuesta planteada



en el presente trabajo. Masser RD,

surge de esta necesidad.

Si el lugar favorito para poder relajarse
es en su casa, solo debera entrar a la
aplicacion mévil y seleccionar un o
una masajista personalizado vy
especializado de acuerdo al combo o
tipo de masaje que necesite el
usuario,

a cualquier hora y en

cualquier lugar.
Este sistema funcionara a través de
una aplicacion mavil, por medio de la
cual, el cliente podra seleccionar el
tipo de masaje que desee o el tipo de
combo que le convenga. Ademas, de
recibir soporte e informacion respecto
a la aplicacion, a través de su péagina

web.

Esta propuesta mantiene una sélida
base tecnolégica debido a los canales
interactuara con su

por los cuales

puablico: App Mdvil, E- commerce y
pagina web. Por medio de estas, el
usuario podra tener una experiencia
360°, que le permitir4 estar conectado
diferentes

al servicio desde

plataformas y hacer uso de los

masajes que ofrece este negocio.
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La misma, también se considera

ya
convenios y relaciones con PayPal,

viable, gque  implementara
bancos dominicanos, UBER y centros
de masajes asentados en el pais. Esto
es, con el proposito de consolidar
beneficios mutuos para las partes
interesadas y garantizar el crecimiento
del negocio, por medio del apoyo a

base de convenios entre las partes.

Del mismo modo, es escalable, pues
es una propuesta a largo plazo, con
mira a expandirse en otros paises en
el futuro, ademas, de mantener su
expansion inicial en todos los puntos

de Republica Dominicana.

Asi mismo, es exportable, pues se
puede expandir a nivel mundial por
medio de la instalacion de la
aplicacion movil y acceso a la pagina
web. Una vez Masser RD sea
escalable, se garantiza una de las
bases del éxito de esta, ya que, el
Su servicio

usuario podra recibir

cuando quiera, como quiera, Sin
importar en qué parte del mundo se

encuentre.



Por ende, se considera que esta
propuesta de negocio representa una
alternativa eficaz para la salud, ya
que, mediante una amplia gama de
terapias y actividades brindara al
individuo una alternativa viable para
poder lograr un estado de relajacion y
bienestar por medio de los diferentes
servicios. Asi mismo, la creacion de
esta ayudaria a innovar el mercado,
trayendo una nueva e innovadora

propuesta de negocio a él.

Es por esto, que el desarrollo de esta
aplicacion causaria un buen impacto
en la sociedad dominicana, al
estimular el uso de los servicios de
masajes para beneficio del estado

fisico, mental y emocional del usuario.

La investigacion tendra como objetivo
general: Disefiar una aplicacion movil
de masajes a domicilio en la Republica
Dominicana en el afo 2018. Estos
seran alcanzados por los siguientes
objetivos especificos: Determinar los
efectos del estrés a la salud de las
personas en sus tres facetas: mental,
fisica y emocional, delimitar los tipos
de servicios brindara la aplicacion,

especificar el tiempo promedio que

160

resultara para que el usuario obtenga
su masaje, una vez lo haya pedido,
sefalar las plataformas que soportan
esta aplicacion, indicar el disefio de la
aplicacién para utilizar sus servicios,
comprobar el manejo de las politicas
de del
masajista y de la empresa, evidenciar

privacidad del usuario,
la logistica de la empresa, respecto a
los servicios que ofrece por medio de
la aplicacibn 'y establecer la

delimitacion de uso de la aplicacion.
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1.2 La aplicacion movil

Segun Pérula (2011): una aplicacion
movil es un tipo de software para un
dispositivo movil. Siendo los sistemas
operativos modviles mas populares:
Symbian, Windows Mobile, Android y
IOS.
Las aplicaciones moviles  son
programas de software que pueden
ser descargadas y a las que se puede
acceder directamente desde un
teléfono o desde algun otro dispositivo
movil, como por ejemplo una tablet o
un reproductor de musica. (Cuenca &

Juliana, 2015)

1.2.1 Disefio de la interfaz

Para Gasca, Camargo & Medina
(2013): El objetivo de esta etapa es
plasmar el pensamiento de la solucion
mediante diagramas 0 esguemas,

considerando la mejor alternativa al
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integrar aspectos técnicos,

funcionales, sociales y econémicos.

Se elaboran disefios breves que
de

implementacion.

referencia
Otra

sirven para la

practica
fundamental de la metodologia de
Programacion Extrema (XP) es utilizar
disefos tan simples como sea posible.
El principio es utilizar el disefio mas
sencillo que consiga que todo funcione
evitando disefiar caracteristicas extra
y que tomaran demasiado tiempo.

(Cajilima & Ingaveléz, 2015)

Cuenca y Juliana (2015), afirmaron
que, a través del disefio, se desea
obtener los diagramas que
representen el funcionamiento de la
aplicacion, los procesos que va a
ejecutar con el fin de cumplir los
requerimientos definidos en la primera
fase; ademas la descripcion de cada
uno de ellos y las configuraciones
necesarias

para desarrollar una

aplicacién mavil.

Por dltimo, Tidwell (2010) en su libro
“Designing Interfaces” propone doce
patrones para poder captar la atencion

del usuario, asi como, satisfacer sus



necesidades y requerimientos, al

momento de estar dentro de la

interfaz:

Exploracion segura
Respuesta inmediata
Opciones diferidas
Satisfaccion

Cambio de flujo de medios
Repeticion dinamica
Construccion progresiva
Habito

Memoria Espacial

© ©® N o 0 s~ NP

10. Memoria Prospectiva
11. Sélo el teclado

12. Consejos de otros usuarios

1.2.2 Arquitectura de la
informacion

La arquitectura de la informacion (Al)
se ocupa del disefio estructural de los
sistemas de informacion, su problema
central es la organizacion,
de

disefio de

recuperaciébn 'y presentacion
informacion mediante el
ambientes intuitivos (Baeza, Rivera, &

Velasco, 2004)
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Norman (1988) enumera siete
propuestas a seguir que ayudaran al
cliente y al usuario a interpretar la
informacion de forma selectiva y

sencilla. Estos son:

1. Formulacion del objetivo: Se toma
en cuenta la motivacién del usuario.
2. Formulacion de la intencion: Fase
en la que el usuario analiza lo que va
a realizar, segun su objetivo.

3. Formulacion de la accion: El

usuario determina las acciones que

necesitara implementar para
satisfacer su propésito. Estos se
basan en sus conocimientos Yy
contexto.

4.  Ejecucioén de la accion: En esta
etapa, se ejecutan las acciones y se
evallan previamente.

5. Percepcién del estado del mundo:
El usuario capta las sefiales que
genero la accion implementada.

6. Interpretacion del estado del
mundo: En este punto, el usuario
procede a analizar dichas acciones.

7. Evaluacién del resultado: En este
altimo punto, el usuario evalla que tan
satisfactoria fue su experiencia de

acuerdo a su objetivo.



Es por ello, que Marin (2017)
establece que la arquitectura de la
informacion  hace denotar una
estructura que puede ser convertida
en informacion significativa, que a su
vez se convertira en conocimiento,
que ayudara al usuario a completar
uno de los procesos cognitivos, que se
complementaran con el disefio de la
de

formaran el

interaccion 'y la  creacion

experiencias, que
mensaje completo, dotandolo de

significado y valor para el usuario.

1.2.3 Interfaz y experiencia del
usuario

Al hablar de disefio de experiencias de
usuario (UX, User Experience) nos
referimos a un conjunto de disciplinas
y conocimientos que se entrelazan
para lograr una experiencia de usuario

satisfactoria. (Marin, 2017)

Segun la revista “Technology Review”
(1999) citados por Nuofiez (2005)
realiz6 un estudio entre editores y
especialistas en el area, sobre las 10

interfaces mas exitosas o influyentes
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del siglo XX. Los resultados
determinaron que estas fueron:
Altoparlante.
Teléfono de teclas.
Volante.
Seméforo.

Tarjeta de banda magnética.
Control remoto.

Tubo de rayos catédicos.
Pantalla de cristal liquido.
GUI / Raton.

10. Escaner de cddigo de barras.

© ©® N o 00~ W NP

Del mismo modo, en el libro “The
elements of user experience” (2002)
citado por Jaramillo (2015) se plantea
las

que muchas de las veces,

personas  piensan que  estan
disefiando un producto para alguien
igual que nosotros o0 que tiene
nuestras mismas necesidades. Sin
embargo, nosotros no estamos
disefiando para nosotros mismos,
sino, para diferentes personas, debido
a esto, es necesario entender lo que

son y lo que necesitan.

Salmond & Ambrose (2014) opinan
que existen cuatro principios basicos

dentro de la experiencia de usuario:



Distincién
Habilitacion

Pertinencia

w0 NP

Espacio

1.2.5 Beneficios para el usuario

Internacional de
uIT,  2012)
citado por Mantilla Gasca (2013), en la

Segun la Unién

Telecomunicaciones

Gltima década el uso de la telefonia
ha

crecimiento

movil en Latinoamérica

experimentado un
exponencial, esto debido a la baja en
los costos de los equipos y el
desarrollo de las tecnologias moviles
los cuales han propiciado en aumento
de los usuarios de estos dispositivos
como el aumento de las velocidades
de

aumentando promedio de

transferencia de informacioén
lineas

telefonicas por cada 100 habitantes.

Para el 2017 la Global System Mobile
Association (GSMA) establecié que la
adopcion de smartphones en América
Latina y el Caribe se ha acelerado

hasta llegar al 59% del total de
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conexiones en el primer semestre de
2017. En los mercados mas grandes,
esta adopcion ha sido aun mas rapida.
Desde principios de 2016, la regién
85 de

smartphones en uso, siendo Brasil y

agregé  casi millones
México los mayores contribuyentes
con 20 millones y 18 millones

respectivamente.

Para el afio 2020, la GSMA afirma que

la regiébn alcanzara el 71% de
adopcién, wuna tasa superior al
promedio global de 66%. Como

resultado, contara con 171 millones de
usuarios nuevos de smartphones para

fines de la presente década.

Asi mismo ocurre para junio de 2017,
la Global System Mobile Association
afirma que, los operadores mdviles de
la region habian lanzado 108 redes
LTE en 45 mercados, lo cual le ha
permitido  lograr un  aumento
considerable en la cobertura en los
dltimos afos alcanzando una masa
critica del 70% de la poblacién. La
tasa de adopcion de 4G se acelera
cada vez mas: en 2016, esta tasa se
duplicé en toda la regién. Para el afio

2020, América Latina y el Caribe



estaran practicamente a la par del
de

con el

resto del mundo con un 42%

conexiones, comparado
promedio mundial de 44%. Brasil, en
particular, es el mercado en el que se
esta viendo un fuerte y repentino

crecimiento de 4G.

En cuanto a la salud, el uso de las
tecnologias moviles posee en si
mismo el potencial de revolucionar la
prestacion de servicios de salud en
debido

representa un apoyo sustancial en el

todo el mundo a que
logro de los objetivos competentes a la
salud, destacando el rapido acceso a
los servicios que viene dado por la
naturaleza misma de las aplicaciones.
Esto representa novedosas
oportunidades para el ambito de la
La

sanidad movil constituye un sector

salud en todos sus ambitos.

emergente y en rapida evolucion, que
tiene el potencial de participar en la
transformacion de la atencion sanitaria
y de incrementar su calidad y su
eficacia (Europea, 2014)

1.2.6 Beneficios para la marca
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Los aparatos y dispositivos moéviles se

estan tornando cada dia mas
esenciales para el mundo empresarial
debido a

proporcionado a la industria de los

los cambios que han

negocios en todas sus facetas. Para
(2015),

aplicaciones también son un factor a

Carrasco  Usano ‘Las
tener muy en cuenta en cualquier tipo
de

conectividad (capacidad de acceder a

negocio debido a la alta
servicios de Internet) que tienen las
personas hoy en dia. Es por ello que
las empresas deben de plantearse
como puede ayudarles la adopcion de
estas nuevas tecnologias, ya sea una
aplicacion para los clientes, una
corporativa para que la utilicen los
empleados o una o varias aplicaciones

generales de productividad”

del de

aplicaciones moviles son muchas: las

Las ventajas desarrollo
aplicaciones personalizadas pueden
proporcionar formas focalizadas vy
especificas para cada compafia de
mejorar la productividad de negocios y

el compromiso, dar servicio al cliente y



diferenciarse de la competencia. (IBM,
2013)

En vista de esto, podemos ver como el
desarrollo de una aplicacion movil
puede aportar sustancialmente al
desarrollo y crecimiento de cualquier
marca abarcando tanto su propuesta
de servicios como su crecimiento

operativo, logistico y comercial.

1.2.7 Desarrollo de la aplicacién
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Figura 1: Etapas de la metodologia

Tiempo de salida al mercado

para el desarrollo de aplicaciones

moviles

Gasca, Camargo y Medina (2013)
explican que el desarrollo de las
se ve

aplicaciones moviles

determinado por diversos factores
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El desarrollo de aplicaciones responde
a una metodologia determinada que
se compone de 5 etapas esenciales,
las cuales a su vez estan compuestas
por una serie de pasos a seguir los
cuales una vez ejecutados siguiendo
el orden preestablecido comprenden
lo que es la salida al mercado de una
determinada aplicacién. Para Mantilla
Gasca, Ariza Camargo, Delgado
Medina, (2013) la metodologia se
encuentra enmarcada en cinco fases
como se muestra en la figura 1,
denominadas: analisis, disefio,
desarrollo, pruebas de funcionamiento
y entrega.

siendo uno de los méas importantes el
enfoque para su desarrollo.
Actualmente existen tres tipos de
de

aplicaciones moviles: nativo, hibrido,

enfoques para la creacion
web. La eleccién del tipo de enfoque
determinara otros factores como son:
el sistema operativo o plataforma, los
lenguajes de programacion a usarse,
asi como los elementos adecuados

para su implementacion.

El proceso de elegir un enfoque de
desarrollo para una aplicacion movil

ya sea nativa, Web o hibrida, implica



muchos parametros, como

presupuesto, plazos del proyecto,
destinatarios y funcionalidad de la
aplicacion, entre otros. Cada enfoque
conlleva beneficios y limitaciones

inherentes, y encontrar la mas
adecuada para las necesidades de la
organizacion puede ser una tarea

dificil. (IBM, 2012)

Por esto, es importante entender las
definiciones e implicaciones de cada
enfoque al momento que se decide
desarrollar una aplicacion movil. El
mismo informe citado anteriormente
recoge las definiciones de cada

enfoque de la siguiente manera:

Aplicaciones nativas:

‘Las aplicaciones nativas tienen
archivos ejecutables binarios que se
descargan directamente al dispositivo
y se almacenan localmente. El
proceso de instalacion lo puede iniciar
el usuario o, en algunos casos, el
departamento de Tl de la empresa. La
manera mas comun de descargar una
aplicacion nativa es visitando una
tienda de aplicaciones, como App

Store de Apple, Marketplace de
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Android o App World de BlackBerry,
pero existen otros métodos que a
veces ofrece el proveedor movil. Una
vez que la aplicacion ha sido instalada
en el dispositivo, el usuario la ejecuta
como cualquier otro servicio del
dispositivo. Tras la inicializacion, la
aplicacion  nativa se  conecta
directamente con el sistema operativo
intermediario ni

movil, sin ningun

contenedor. La aplicacibn nativa
puede acceder libremente a todas las
APIs que el proveedor del SO ponga a
disposicién y, en muchos casos, tiene
caracteristicas y funciones unicas que
son tipicas de ese SO movil en

particular.” (IBM, 2012)

Aplicaciones Web:

En el 2012, la IBM expone que estas
son las que estan basadas en
navegadores web, “Los dispositivos
moviles modernos cuentan con
poderosos navegadores que dan
soporte a muchas funcionalidades
nuevas de HTML5, Cascading Style
Sheets 3 (CSS3) y JavaScript de
avanzada. Con los ultimos avances
logrados, HTML5 marca la transicion
de esta tecnologia desde un “lenguaje

de definicion de paginas” a un



poderoso estandar de desarrollo de
aplicaciones complejas basadas en

navegador.”

Aplicaciones Hibridas:

“El enfoque hibrido combina desarrollo
nativo con tecnologia Web. Usando
este enfoque, los desarrolladores
escriben gran parte de su aplicacion
en tecnologias Web para mdltiples
plataformas, y mantienen el acceso
directo a APIs nativas cuando lo
necesitan. La porcion nativa de la
aplicacion emplea APIs de sistemas
operativos para crear un motor de
busqueda HTML

funcione como un puente entre el

incorporado que

navegador y las APIs del dispositivo.
Este puente permite que la aplicacion
hibrida

caracteristicas

aproveche  todas las

que ofrecen los

dispositivos modernos”. (IBM, 2013)

de

plataformas moviles mantiene una

Actualmente, el mercado

ardua competencia entre tres

competidores principales Android, iOS
y Windows Phone, los cuales acarrean
dicha lucha desde varios afos. Para
este 2018, el

informe del Centro
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Criptolégico Nacional determiné que la
plataforma mévil Android mantiene su
cuota de mercado como lider
indiscutible, ratificando los valores de
afios previos en torno al 85% de la
cuota de mercado... seguido por iOS,
con una cuota cercana al 15%. Se
confirma la casi definitiva desaparicion
de Windows Phone como sistema
de

smartphones futuro, debido a que ha

operativo en el mercado
disminuido aun méas su cuota de
mercado a cifras préximas al 0,1%,
por la falta de acuerdos con
fabricantes hardware de dispositivos
para este sistema operativo.

En cuanto a las plataformas de
de

“Marketplaces”, el

distribucion aplicaciones o
mercado se lo
debaten Google Play y AppsStore
quiénes son los dos grandes pilares
de

siendo

la industria desde varios afos

Sus respectivos sistemas

operativos Android (Google Play) y
(Apple)
demandados y demas ingresos en su
nicho. (IBM, 2013)

AppsStore los mas

Segun Sensor Tower (2018), citado
por el (Andro4All, 2018) durante la



primera mitad de este afio 2018, los
usuarios de Google Play Store y la
App Store de Apple, combinados,
gastaron 34.400 millones de délares
en aplicaciones y juegos, lo cual
supone un aumento del 27,8% con
respecto al mismo periodo del pasado
afo... De estos 34.400 millones
totales, los usuarios de la App Store
han generado un gasto de 22.600
millones de délares, mientras que los
usuarios de Android solo gastaron

11.800 millones en apps y juegos.

1.2.8 Uso y delimitacion de la
aplicacion

El uso de dispositivos moviles sigue
de

exponencial. Los dispositivos moviles

en crecimiento manera
se han convertido en una herramienta
de primera mano que para muchos
incluso indispensable por todas las
facilidades que como herramienta nos
ofrece. Estos nos permiten estar
constantemente comunicados, hacer
de

mantenernos informados de cualquier

uso las redes sociales,

tema de nuestro interés asi como

170

comprar y vender productos, consumir
musica, videos y demas cosas que
antes no teniamos con tanta facilidad.
En cohesion con esto, existen
diferentes estudios donde salen a
relucir datos interesantes sobre la
tendencia modernay creciente del uso
de

interesantes en relacién a los méviles

moviles, arrojando cifras
como la herramienta nimero uno para

el acceso a internet, los promedios de

uso de las aplicaciones por los
usuarios, entre otros.  Segun
comScore  (2017), citado por

(Paredes, 2017), actualmente mas del
50% de

dispositivos mdviles en el mes como

los usuarios utilizan sus

herramienta de navegacion, en el cual
el mercado latinoamericano lidera en
términos de minutos moviles promedio
por usuario. Las caracteristicas de la
audiencia movil varian dependiendo
del mercado. Si bien los dispositivos
moviles representan la mayor cantidad
de tiempo online en casi todo el
mundo, el grado en que los distintos
paises dependen de movil vs. desktop

varia considerablemente.



Marco Referencial

de
Enfermagem (2017) “Efectos de la

Revista Latinoamericana
aplicacion del masaje terapéutico
en nifos con cancer: una revision

sistematica”, Espana.

En este trabajo se resalta el hecho de
gue el masaje se encuentra entre los
tratamientos que han de ser aplicados
en pacientes infantiles afectados con
cancer. Asi mismo, sefala que el
masaje usado a forma de terapia
resulta con efectos beneficiosos para

la salud.

De igual modo, el articulo concluye
exponiendo que, el masaje terapéutico
aplicado especificamente en nifios
con cancer contribuye a la disminucion
de ciertas anomalias como el dolor,
las nauseas, el estrés postraumatico,
la depresion, la ansiedad, la depresion

entre otros. A la misma vez resaltan

gue es necesario seguir con las
investigaciones para observar los
beneficios y crear los diversos

protocolos que resulten aplicables
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para la mejoria de la vida de los

pacientes evaluados.

Arroyo Morales (2006) “Efectos a
corto plazo de la masoterapia como
forma de recuperacion tras estrés
fisico

inducido”, Espana,

Universidad de Granada

Segun este estudio, la terapia de
masajes (masoterapia) es un medio
de

diferentes niveles corporales que debe

recuperacion  beneficioso en
contemplarse dentro de la rutina de
entrenamiento de los deportistas
como forma de preparacion ante un

reto competitivo.

Esta tesis doctoral sefiala que la
terapia de masajes resultd positiva en
el proceso de recuperaciébn para
reducir el estrés fisico inducido. Esta
investigacibn  muestra que la
aplicacion de la terapia de masajes se
combina con la recuperacién activa
para efectivo

lograr un

restablecimiento de la frecuencia
cardiaca, la presion arterial diastdlica,
y la amplitud electromiografia lo que

se traduce a un bienestar al paciente.



Astroza Eulufi (2011) “Evaluacién
estratégica y econOmica de un
la ciudad de
Chile,

centro wellness en
Santiago” Pag.39,
Universidad de Chile.

En este estudio se pueden apreciar
de

centros de bienestar o “Wellness” en

diversos factores a favor los
funcion de ayudar a las personas a
reducir los niveles de estrés vy
ansiedad. Esta investigacidon muestra
que dentro de los principales motivos
por lo que las personas visitan estos
centros de bienestar se encuentran: la
relajacion, la disminucion de peso, el
disfrute de un buen masaje, asi como
el someterse a tratamientos

corporales.

Asimismo, en esta investigacion se
puede observar que los spa o centros
de relajacion son uno de los lugares
mas visitados conjuntamente con
otros como los gimnasios. Segun el
un 58% de

evaluada asiste regularmente a estos

estudio, la muestra

centros en busca de servicios como

los anteriormente sefalados.
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También, alude a las buenas

oportunidades que existen para

desarrollar mas lugares como estos.

Florit Rozas, 2009, “Bases
cientificas del masaje como
terapia”, Argentina, Tomado de:

https://www.efisioterapia.net/articul

os/bases-cientificas-del-masaje-

como-terapia .

Segun los planteamientos de este

articulo, en nuestro cuerpo se
encuentran albergados casi 5 millones
de receptores que tienen que ver con
el tacto, los cuales entran en contacto
con nuestro cerebro mediante el envio
de impulsos nerviosos. El uso del tacto
y la masoterapia para curar enfermos
se remonta a los antiguos los cuales
hacian uso de este para sanar
dolencias de quienes padecen de

alguna enfermedad.

El articulo arroja datos importantes
sobre los beneficios del masaje en el
cuerpo por sus diversas acciones en el
cuerpo mediante las estimulaciones
proporcionadas a los musculos. Este

mismo destaca los efectos positivos


https://www.efisioterapia.net/articulos/bases-cientificas-del-masaje-como-terapia
https://www.efisioterapia.net/articulos/bases-cientificas-del-masaje-como-terapia
https://www.efisioterapia.net/articulos/bases-cientificas-del-masaje-como-terapia

del masaje en areas del cuerpo como:
la piel, el sistema circulatorio, el

sistema muscular, el sistema

osteoarticular, sistema digestivo y
nervioso, asi como el metabolismo,
haciendo resalte de que el masaje
resulta en un efecto positivo para

todos los sistemas del cuerpo.

Lépez (2014) “El masaje deportivo y

su influencia en el rendimiento
muscular”, Espana, Universidad de

Castilla-La Mancha

Dentro de los puntos que muestra este
estudio, se menciona que, aunque los
masajes han demostrado tener un
efecto importante a favor de la
reduccion del dolor, es importante
sacar las conclusiones de manera
cuidadosa debido a la gran diversidad
de métodos, técnicas, maniobras
entre otros puntos relacionados a los

masajes.

Respecto al beneficio de los masajes,
este estudio evidencia que, luego de
un analisis aplicado a 42 voluntarios,
por medio de dos tipos de masajes
deportivos, se pudo observar que,

ambos masajes se muestran efectivos
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en mejorar el rendimiento del grupo
muscular isquiocrural al mejorar tanto
la fuerza, como el trabajo muscular,
tras la aplicacion de los masajes en el
cuerpo.

Sampedro (2013) Efectos
inmediatos de varias técnicas de
fisioterapia 'y recuperacion sobre el
musculo

fatigado, Espafia,

Universidad de Salamanca

Esta tesis argumenta que, al aplicar un
masaje (con hielo y vibro terapia),
sobre el musculo fatigado y rigido, de
manera aguda, produce a corto plazo,
una disminucion de la fuerza maxima
y un aumento en la actividad eléctrica
para llevar a cabo sus trabajos
cotidianos. Resultando, ademas, una
reduccién notable en la percepcion
subjetiva del dolor y la fatiga, pero no
estaria indicada como una técnica de

recuperacion entre esfuerzos.

En otro punto, trabajado dentro del
mismo proyecto, se observdé que,
brinda los mismos resultados, a
excepcion de que esta técnica esta
de

recuperacion entre esfuerzos, siempre

indicada como técnica



y cuando, el esfuerzo siguiente sea un

ejercicio de fuerza maxima.

Por dltimo, el trabajo arrojo que,
comparada las intervenciones de los
masajes, respecto al reposo, ninguna
técnica se mostré mas eficaz que esta
dltima. Considerando que, segun el
las técnicas

estudio, ninguna de

estaria indicadas en aquellos

esfuerzos de caracter intermitente
para conseguir una recuperacion entre

los ejercicios realizados.

Piflero (2012) Efectos del masaje
infantil en el desarrollo madurativo
del bebé con sindrome de Down y
en la aceptacion, compromiso y
los

conciencia de influencia de

padres, Sevilla, Universidad de

Sevilla.

En el caso de los infantes, esta tesis
doctoral, determiné que: El masaje
infantil aplicado por los padres
incrementa en gran medida la edad
madurativa de la criatura,
manifestandose tanto en la edad como
en cada una de las areas que
componen su desarrollo (motriz, de

coordinacién visomotora, lenguaje y
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social). Una propuesta innovadora,
gue permitié conocer los beneficios de
los masajes para los pequefios con

discapacidades.

Del mismo modo, también aumenta el
cociente de desarrollo global en las
areas descritas anteriormente.
Resultando ademas, en que, si estos
son aplicados constantemente por los
padres, se elevan los niveles de
aceptacion, compromiso y conciencia

de influencia.

Gal (2010) “Fisioterapia y masajes a

domicilio en e medio rural

zaragozano”, Espafna, Desarrollo

rural y sostenible

Tras realizar varios estudios para
fundamentar la viabilidad de un
proyecto de masajes a domicilio, a
través de caravanas auspiciadas por
el ayuntamiento del distrito local, un
articulo publicado en la revista
Desarrollo rural y sostenible, evidencié
gue, las personas envejecientes, son
el principal foco de demanda por parte
de estos servicios, complementarios a

los sanitarios basicos. Este publico



evidencio las necesidades ocultas que

tenian los residentes de zaragozano.

Este articulo, tras argumentar sobre
las diferentes razones de quienes
realizaron esta idea, al igual que los
antecedentes del proyecto y los
diferentes procesos detras de la
creacion del mismo, sefalan la
Importancia de los efectos
beneficiosos del masaje aludiendo al
provecho generados por estos a la
salud mientras son una anestesia

natural para aliviar el dolor.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA
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2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo
debido a
establecen las diferentes definiciones,

descriptivo gque se
caracteristicas y demas itemes, que
determinan el desarrollo el disefio y
desarrollo de la aplicacion MASSERD.
En la misma de especificaran todos
los componentes necesarios para su

desarrollo e implementacion.

La naturaleza investigativa de tipo
documental de este trabajo esta
estructurada mediante el desarrollo de
un marco teorico definido que aportara
el sustento informativo necesario para

todo el cuerpo de esta investigacion.

2.2 Métodos de investigacion

Los métodos para implementar en

esta investigacion seran: el

exploratorio, el explicativo, el
descriptivo asi el deductivo. A manera

de indagar en el universo del tema

177

tratado utilizaremos la exploracion
para abundar en el marco teorico

previamente establecido.

Asi

explicativo se pretende indicar todos

mismo, mediante el método
los componentes de lo que es el
disefio y desarrollo de una aplicacion
moévil como también sus implicaciones
y del mismo modo especificar el

disefio, funcionamiento, logistica y

demas concernientes a MasseRD.

Por otro lado, mediante la deduccién,
se analizan planteamientos, informes
como diferentes hipotesis a forma de
poder llegar a conclusiones que
sustenten el desarrollo del tema y su

propuesta de desarrollo.

2.3 Poblacion

La poblacion se conformard por un
publico de:
e 101, 522

especializados y certificados.

mesoterapeutas

e 96 Adultos trabajadores de

jornadas laborales de 8 horas.



e 96 Envejecientes con nociones

tecnoldgicas.

e 96 Jévenes adultos
trabajadores de jornadas
laborales de 8 horas.

2.4 Muestra
Para la realizacion del presente

trabajo de investigacion, se realizaran

encuestas a 50 mesoterapeutas en

Poblacién ocupada como masajistas poi

Grup
|Periodo/Trimestre 10-19 20-39
2017-1 1,034 22,9
2017-2 1,355 15,7
2017-3 1,317 16,3
2017-4 1,162 13,8

Fuente: Estimacion realizada en base a la ENF1

REPUBLICA DOMINICANA IX )
CENSO NACIONAL DE POBLACION

Y VIVIENDA 2010
DISTRITO NACIONAL
Poblacion Namero
Poblacién infantil 17,865
Poblacion preescolar 81,319
menor de 5 afos
Poblacion joven de 15 184,979
a 24 afos
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e 96 Personas discapacitadas
con facilidades tecnoldgicas.
e 5 Disefiadores de aplicaciones

moviles

base a un muestreo por conveniencia,
384 usuarios de acuerdo con la
férmula expresada a continuacion y
entrevistas a 5 disefladores, definidos

anteriormente.

2.4.1 Tamanos de la muestra

Poblacion adolescente 176,066
de 10 a 19 afios
Poblacion menor de 18 301,013
afios
Poblacion de 18 afios y 664,027
mas
Poblacion de 20 a 24 93,435
afios
Poblacion de 25 a 34 159,182
anos
Poblacion de 35 a 49 185,282
afios
Poblacion de 50 a 64 117,674
anos
Poblacion de 65 afos y 69,982
mas Totg| 101,522
Poblacion Urbana 965,040
Poblacion rural 0
Poblacion en viviendas 472,542
propias
Poblacion en viviendas 442,187
alquiladas
Poblacion que no 8,964
dispone de servicio
sanitario
Poblacion que dispone 940,930
de agua proveniente de
la red publica
Poblacion que utiliza 961,008
energia eléctrica para
el alumbrado
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Poblacion que utiliza
combustibles soélidos
para cocinar

8,319

Poblacion que dispone
de servicio de recogida
de basura

884,527

Poblacion de 15 afos y
mas que no sabe leery
escribir

53,220

Poblacién de 5 a 29
afios que asiste o
asistio a la escuela

292,232

Poblacién
econémicamente activa
de 10 afios y més

372,228

Poblacién ocupada de
10 afios y mas

350,583

Poblacion desocupada
de 10 afios y més

21,645

Poblacién total

965,040

Z- (Nivel de confianza) 1.96
P- (Probabilidad de que suceda el hecho)

0.50

Q- (Probabilidad de que el hecho no

suceda) 0.50

e- (Error de estimacion) 0.05

N- (Total de poblacién) 965,040

n-(Resultado) 384

n

B Z?PQN
~ (N —1)e? +Z2PQ

n

(1.96)2(0.50)(0.50)(965,040)

" = (965,040 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

_ (3.8416) (0.50)(0.50)(965,040)
" = (965,040)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

_ 926824.416
~ (965,040)(0.0025)2 + (3.8416)2(0.50)(0.50)

926824.416

" = (965,040)(0.0025) + (3.8416) (0.50)(0.50)

926824.416
n=
(965,040)(0.0025) + 0.9604

926824.416
n=
(965,039)(0.0025) + 0.9604

926824416
"= 2412.5975 + 0.9604

926824.416

"= 54135579

n = 384
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2.4.2 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se planteara
en este trabajo es el no probabilistico,
ya que los sujetos seran
seleccionados en funcion de la
aparicion de estos.

2.5 Técnicas e instrumentos
de investigacion
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Las técnicas de investigacion que

sustentan este trabajo son las
documentales mediante las cuales se
documentos

analizan diferentes

concernientes a la temética en
cuestion tema a forma de poder
identificar, seleccionar, y desarrollar la
propuesta. En este tenor, también se
hara uso de encuestas y test para
analizar y evaluar la interaccion de los
potenciales usuarios con la propuesta

de MASSERD.



CAPITULO lll. PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS
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1) Datos de la encuesta Tabla No.2

Edad
Tabla No.1
Alternativas Frecuencia Porcientos
Sexo a) Menos 80 20%
de 18
Alternativas Frecuenc | Porcient b) De 18 a| 120 31%
ia oS menos
a) Femeni | 175 45% de 26
no c) De 26 a| 150 39%
b) Masculi | 209 54% menos
no de 36
Total 384 100% d) Mas de |34 8%
Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes 36 afos
de Santo Domingo Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes
Segln el Sexo, el 54% pertenece al de Santo Domingo

género masculino, le sigue el 45% que
En la Edad, el 39% tiene de 26 a

menos de 36 afios, el 31% de 18 a

son femeninas.

Grafico No.1 menos de 26, el 20% de menos de 18

anos, el 8% mas de 36 anos.

Sexo Grafico No.2

mA) Femenino MB) Masculino

Edad

B Frecuencia M Porcientos

A) MBnd3adbdP Mend6 d BFsMadd886 anos

Frecuencia Porcientos

Fuente: Tabla No.2 Fuente: Tabla No.2
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Tabla No.3

Afeccion del estrés en el cuerpo

humano
Alternativas Frecuenc | Porcient
ia os
a) Fisica 145 37%
b) Mental | 115 29%
c) Emocio | 124 32%
nal
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

Respecto a la Afeccidn del estrés en el
cuerpo humano, el 37% expresa que
afecta mas el aspecto fisico, el 32%

opina que influye mas en el ambito

emocional, el 29% predomina el
aspecto mental.
Gréfico No.3

Afeccion del estrés

B Frecuencia M Porcientos

A) Fisica B) Mental) Emocional

Fuente: Tabla No.3
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Tabla No.4

Reflejo del estrés en el cuerpo

humano
Alternativas Frecuencia | Porcientos
a) Dolores de 100 26%
cabeza
b) Fatiga 84 21%
c) Dolor en 150 39%
ciertos
puntos del
cuerpo
d) Somnolencia | 50 13%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

En cuanto al Reflejo del estrés en el
cuerpo humano, el 39% opina que se
refleja en dolores en ciertos puntos del
cuerpo, el 26% como dolores de
cabeza, el 21% dice que se presenta
en forma de fatiga y el 13% que

produce somnolencia.

Grafico No.4

Reflejo del estrés

B Frecuencia M Porcientos

QO‘.. qz}“". QO‘J %0“.

Fuente: Tabla No.4



Tabla No.5

Servicios de la aplicacion movil

Alternativas Frecuen | Porcient
cia

20

0s
5%

a) Reflexol
ogia

b) Antiestré
S

90 23%

c) Deportiv | 40 10%

0.

d) Moldead
or.

34 8%

e) Preo 70 18%
post

natal.

f) Masaje 30 7%
con
piedras
volcanic

as

g) Masaje 15 3%
Balsamic

o

h) Masaje 80 20%
Terapéut

ico

i) Masaje 5 1%
de

Tejido
Profundo

Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

Segun los servicios de la aplicacion
movil, el 23% desea que brinden
masajes antiestrés, le sigue el 20%
gue quieren masajes terapéuticos, el

18% pre o post natal, continua el 10%
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con masajes deportivos, el 8% quiere
moldeador, el 7% masajes con piedras
volcanicas, el 5% reflexologia, el 3%
masajes balsamicos, por ultimo el 1%

masaje de tejido profundo.

Gréafico No.5

Servicios de la aplicacién

B Frecuencia M Porcientos

Fuente: Tabla No.5




Tabla No.6

Tiempo promedio

Tabla No.7

Sistema Operativo

Alternativas Frecuencia | Porcientos
a) lhora | 175 45%
o]
menos
b) 2 horas | 110 28%
c) Maximo | 99 25%
3 horas
Total 384 100%

Alternativas Frecuencia | Porcientos
a) los 140 36%
b) Android | 160 41%
c) Windows | 84 21%
phone
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

En cuanto al tiempo promedio, el 45%

de los usuarios estan dispuestos a

esperar 1 hora o menos, el 28% 2

horas y el 25% maximo 3 horas para

recibir su servicio.

Gréfico No.6

Tiempo promedio

B Frecuencia ™ Porcientos

1 horao
menos

Fuente: Tabla No.6

2 horas

Maximo 3

horas

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

Respecto al Sistema operativo, el 41%
prefiere que sea Android, el 36% que
sea I0S, por ultimo, el 21% que sea

Windows Phone.

Gréafico No.7

Sistema operativo

B Frecuencia M Porcientos

10S ANDROID WINDOWS

PHONE

Fuente: Tabla No.7




Tabla No.8

Disefio de la aplicacion

que tiene que ser orientada a las

delimitaciones de uso.

Grafico No.8

Disefio de la aplicacion

B Frecuencia M Porcientos

Alternativas

Frecuen

cia

Porcient

0s

a)

Orientada
ala
experienc
ia del
usuario
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50%

b)

Orientada
alas
politicas
de
privacida
d
términos
y
condicion
es

140

36%

Orientada a las
delimitaciones de

Orientada a las
politicas de

Orientada ala
experiencia del

Orientada
alas
delimitaci
ones de
uso

49

usuario uso

privacidad
términos y
condiciones

12%

Fuente: Tabla No.8

Total

384

100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

Segun el Disefio de la aplicacion, el

50% expresa que debe ser orientada

a la experiencia del usuario, le sigue el

36% que opina que debe inclinarse

por

las politicas de privacidad,

términos y condiciones, el 12% dice
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Tabla No.9

Experiencia de usuario

Tabla No.10

Comprobacion de politicas de

privacidad
Alternativas Frecuencia | Porcientos
. Alternativas Frecuencia | Porcientos
a) Amigable | 85 22%
0
b) Intuitivo | 110 28% a) Me 215 55%
interesa
c) Sencillo |95 24% b) Nome 169 44%
S interesa
)
d) Limpio |75 19% Total | 384 100%
€) Flat_ 19 4% Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes
Design
Total 384 100% de Santo Domingo

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

Para la experiencia de usuario, el 28%
prefiere que sea intuitivo, el 24% que
sea sencillo, el 22% amigable, el 19%
limpio, por dltimo, el 4% opina que
debe tener elementos propios del Flar

Design.

Gréafico No.9

Experiencia de usuario

B Frecuencia M Porcientos

Fuente: Tabla No.9
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En cuanto a la comprobacion de
politicas de privacidad, el 55% le
interesa conocer las politicas de
privacidad, términos y condiciones
gue amparan y regulan Masser RD, le
sigue el 44% que no les interesa

conocerlos.

Grafico No.10

Comprobacion de politicas
de privacidad

B Me interesa B No me interesa

Porcientos

Frecuencia

Fuente: Tabla No.10




Tabla No.11

Aspectos legales de interés

Tabla No.12

Aspectos relevantes de la logistica

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

De acuerdo con los Aspectos legales
de interés, el 48% se inclinan por
conocer los aspectos legales del
usuario, el 39% el de los masajistas y

el 12% el de la empresa.

Grafico No.11

Aspectos Legales de
Interés

B Frecuencia M Porcientos

El del
Usuario

El del
Masajista

Eldela
Empresa

Fuente: Tabla No.11
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Alternativas Frecuencia | Porcientos Alternativas Frecuencia | Porcientos

El del 0 -

3) Usuzrio 185 48% a) Tiempo 125 32%

b) Eldel 150 39% b) Modo 180 46%
Masajista .

c) Eldela 49 12% c) Ambiente | 79 20%
Empresa Total 384 100%
Total 384 100% - .

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

Segun los Aspectos relevantes de la
logistica, el 46% se inclinan por el
modo de emplear los masajes, el 32%
el tiempo, por dultimo el 20% el

ambiente.

Grafico No.12

Aspectos relevantes de la
logistica

B Frecuencia M Porcientos

Ambiente

Tiempo Modo

Fuente: Tabla No.12



Tabla No.13

Delimitacion de uso de las partes de

interés
Alternativas Frecuencia | Porcientos
a) Masajista | 150 39%
b) Usuario | 175 45%
c) Ambos 59 15%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los habitantes

de Santo Domingo

Respecto a la Delimitacion de uso de

las partes de interés, el 45% le

interesa conocer los

aspectos

delimitantes de uso de los usuarios, el

39% el de los masajistas y el 15%

ambos.
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Grafico No.13

Delimitacion de uso de las partes
de interés

B Frecuencia M Porcientos

Masajista Usuario Ambos

Fuente: Tabla No.13



3) Datos de la entrevista

Entrevista a: Luis Javier Tatis

¢, Cuales tipos de servicios brindara

la aplicacion?

Ya que es una aplicacién de masajes,
deberia ofrecer todos los masajes que
los mesoterapeutas estén capacitados
para llevar a cabo.

¢,Qué tiempo promedio usted
estima que resultara para que el
usuario obtenga su masaje, unavez

lo haya pedido?

Con en el transito que impera en el
pais, supongo que alguna hora,
maximo 2 horas dependiendo de
donde se encuentre la persona.

considera

¢,Cuales plataformas

factibles para el soportan esta

aplicacion?

Las tendencias son Android y I0S, con
esas dos puedes abarcar un gran

publico que responda de forma
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positiva al streaming de la aplicacion

en la tienda.

¢, Como concebiria usted el disefo
de la aplicacién para utilizar sus

servicios?

Tiene que ser ante todo intuitivo,
veras, el problema con muchos
disefladores es que disefian para ellos
y esa no es la idea, la idea es que
puedan responder a las necesidades

del cliente por medio del disefio.

¢Cuales considera wusted que
podrian ser las politicas de
privacidad del usuario, del

masajista 'y de la empresa?

Bueno, todas aquellas que velen por la
integridad fisica y monetaria de las

Que

explicitas en las normativas para que

partes relacionadas. sean

ninguna de las partes implicadas

alegue ignorancia.

¢, Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto
a los servicios que ofrece por

medio de la aplicacion?



El wusuario se crea un perfil
dependiendo de su necesidad, ya sea
mesoterapeuta o cliente, en el caso
del cliente, agenda su cita, introduce el
método de pago y prosigue a esperar
a que el masajista llegue. En el caso
del mesoterapeuta, este espera a que
llegue una solicitud para brindar el
servicio, evalua las condiciones,
acepta o declina el servicio. En caso
de aceptarlo, solicita su transporte y

se va a trabajar.

¢,Cuadl seria la delimitaciéon de uso

de la aplicacion?

Los usuarios solamente tienen acceso
al perfil de ambos con informaciones
generales, sin ser comprometedoras.
No se puede solicitar el mismo
mesoterapeuta siempre. El historial de
masajes dados, se borra después de
brindar el servicio para proteger la
identidad de ambas partes. Esas
podrian ser algunas delimietaciones
en cuanto a logistica se refiere.
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Entrevista a: Arsenio Guzman

¢, Cuales tipos de servicios brindara
la aplicacion?
Masajes Terapeuticos y de
relajacion.
¢Qué tiempo promedio usted
estima que resultara para que el
usuario obtenga su masaje, unavez
lo haya pedido?
Dependera del trafico y la
ubicacion de la persona.
considera

¢,Cuales plataformas

factibles para el soportan esta
aplicacion?
Android,

Phone.

Apple,  Windows

¢.Como concebiria usted el disefo
de la aplicacion para utilizar sus
servicios?

De una forma simple y que sea

facil de usar.

¢Cuales considera usted que
podrian ser las politicas de
privacidad  del usuario, del

masajista 'y de la empresa?
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Primero, y lo mas importante
hay que depurar los perfiles de los
masajistas para que no sean personas
sumamente profesionales y éticos. La
empresa debe velar por la seguridad

del usuario.

¢, Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto
a los servicios que ofrece por
medio de la aplicaciéon?

Solicitar el masaje, esperar que
se conctacte un masajista cercano y

luego que recibir el servicio.

¢,Cual seria la delimitacién de uso

de la aplicacién?

Para personas mayores de edad.

Entrevista a: Steven Sanchez

¢, Cuales tipos de servicios brindara
la aplicacion?

Masajes antiestrés.
¢,Qué tiempo promedio usted
estima que resultara para que el
usuario obtenga su masaje, unavez
lo haya pedido?

1-2 horas.



¢Cuales plataformas considera

factibles para el soportan esta
aplicacion?
Android,

Phone.

Apple,  Windows

¢, Como concebiria usted el disefio
de la aplicacion para utilizar sus
servicios?

Amigable y disefio sencillo.

¢Cuales considera wusted que
podrian ser las politicas de
privacidad del usuario, del

masajista 'y de la empresa?
Seguridad, y buen servicio ante

Que

informacion.

todo. no se manipule la

¢, Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto
a los servicios que ofrece por
medio de la aplicacién?

Que se base en el tiempo del

servicio y que sea algo profesional

¢,Cuadl seria la delimitaciéon de uso
de la aplicacion?

Para personas mayores de edad.
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Entrevista a: Christopher Rodriguez

¢, Cuales tipos de servicios brindara

la aplicacion?

Masajes antiestrés y
ortopédicos.
¢Qué tiempo promedio usted

estima que resultara para que el
usuario obtenga su masaje, unavez
lo haya pedido?

1-2 horas.
considera

¢,Cuales plataformas

factibles para el soportan esta
aplicacion?
Android,

Phone.

Apple,  Windows

¢, Como concebiria usted el disefio
de la aplicacion para utilizar sus
servicios?

Facil de usar que no haya
perderada. Sencillo y claro.
¢Cuédles considera usted que
de

del

las
del

masajista 'y de la empresa?

podrian ser politicas

privacidad usuario,
Buen servicio, seguridad vy

buen precio.



¢, Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto
a los servicios que ofrece por
medio de la aplicacion?

Que no haya muchos procesos

innecesarios.

¢,Cuadl seria la delimitacién de uso
de la aplicacion?

Para personas mayores de edad.

Entrevista a: Roosembelt Pérez

¢, Cudles tipos de servicios brindara

la aplicacion?

Reflexologia, antiestrés,
ortopédico.
¢Qué tiempo promedio usted

estima que resultara para que el
usuario obtenga su masaje, unavez
lo haya pedido?

1-3 horas.
considera

¢,Cuales plataformas

factibles para el soportan esta
aplicacion?
Android,

Phone.

Apple,  Windows
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¢, Como concebiria usted el disefio
de la aplicacién para utilizar sus
servicios?

Sencillo, y que sea facil de

usar.
¢ Cuales considera wusted que
podrian ser las politicas de
privacidad  del usuario, del

masajistay de la empresa?
Buenos precios, seguridad, y

facilidad de uso.

¢, Como piensa usted que podria ser
la logistica de la empresa, respecto
a los servicios que ofrece por
medio de la aplicacion?

Creo que lo mas importante es
el tiempo. La emprese debe trabajar
en base a un buen tiempo de delivery

del servicio.

¢,Cual seria la delimitacion de uso
de la aplicacion?

Para personas mayores de edad.



CONCLUSION
Objetivo  especifico  No.l:
Determinar los efectos del

estrés a la salud de las
personas en sus tres facetas:
mental, fisicay emocional

Se determiné que las afecciones
producidas por el estrés en el cuerpo
humano, en su mayoria afecta a gran

escala el aspecto fisico, seguido por el

ambito  emocional, por  dltimo,
predomina el aspecto mental.
Objetivo  especifico  No.2:

Delimitar los tipos de servicios
brindara la aplicacion

Por otro lado, segun los servicios de
masajes que ofrecerd la aplicacion
movil, el publico desea que brinden
masajes antiestrés, le sigue quienes

quieren masajes terapeéuticos, pre o

post natal, masajes deportivos,
moldeador, masajes con piedras
volcanicas, reflexologia, masajes
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balsdmicos y masajes de tejido

profundo.
Objetivo  especifico  No.3:
Especificar el tiempo

promedio que resultara para
gue el usuario obtenga su
masaje unavez lo haya pedido

En cuanto al tiempo promedio, los
usuarios estan dispuestos a esperar 1
hora o menos, le siguen quienes
pueden esperar hasta 2 horas, luego
aquellos que, bajo situaciones o
complicaciones presentadas, podrian
esperar maximo 3 horas para recibir

Su servicio.

Objetivo  especifico  No.4:
Senalar las plataformas que
soportan esta aplicacion

Por dltimo, respecto al Sistema
operativo, la mayoria prefiere que la
aplicacion se lancé para dispositivos
Android, por otro lado, desean que
esté disponible para la plataforma
IOS, por ultimo, el resto desea que sea

Windows Phone.



RECOMENDACION
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ESQUEMA PRELIMINAR
DE INVESTIGACION

Resumen Ejecutivo

Introduccion

Capitulo I.- Marco Teoérico

1.1 La comunicacion digital
1.1.1 Esquema digital de la
comunicacion
1.1.2 Oportunidades de accion
1.1.3 Los medios digitales
1.1.4 Estrategia de contenido
1.1.4 Contenido para los
medios digitales

1.2 La aplicacion Movil
1.2.1 Diseo de la interfaz
1.2.2 Caracteristicas de la
interfaz
1.2.3 Interfaz y experiencia del
usuario
1.2.4 Criterios de usabilidad
1.2.5 Beneficios para el usuario
1.2.6 Beneficios para la marca
1.2.7 Desarrollo de Ia
aplicacion
1.2.8 Uso y delimitacion de la

aplicacion
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1.3 Masoterapia

1.3.1 Beneficios de Ia
masoterapia

1.3.2 Efectos del masaje
clasico sobre el dolor

1.3.3 Efectos sobre el musculo

1.3.4 Efectos psicolégicos

1.4 Las plataformas de comunicacion

digital
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1.4.1 Correo electronico y los
boletines

1.4.2 Web: Landing Page

1.43 Contacto con los
usuarios: Mercadeo virtual

Logistica, caracteristicas Yy

organizacién del servicio de masajes

1.5.1 Posicionamiento del
paciente
1.5.2 Ambiente y material
necesario
1.5.3  Caracteristicas del
espacio

1.5.4 Finalizacién de la sesién

Capitulo Il.- Metodologia

2.1. Tipos de investigacion

2.2. Método de investigacion
2.3 Poblacion
2.4 Muestra

2.4.1 Tipo de muestra
2.4.2 Tamafio de la muestra



2.5 Técnicas e instrumentos de Conclusiéon

investigacion Recomendacion
Capitulo Ill.- Presentaciéon y Bibliografias
analisis de los resultados Anexos o apéndices
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Operacionalizacion de variables

Objetivo especifico Medicion Variable Definiciéon de variable Indicadores
9. Determinar los Determinar Efectos del Estado de cansancio mental, Dolores de cabeza
efectos del estrés a la Estrés provocado por la exigencia Fatiga
salud de las personas de un rendimiento muy Dolor en ciertos puntos del
en sus tres facetas: superior al normal, suele cuerpo
mental, fisica y provocar distintos trastornos Somnolencia
emocional fisicos y mentales
10. Delimitar los tipos de | Determinar Tipos de Utilidad o funcion que Reflexologia
servicios brindard la servicios desempefia la aplicacion Antiestrés
aplicacion Deportivo.
Moldeador.
Pre o post natal.
Masaje con piedras
volcéanicas
Masaje Balsamico
Masaje Terapéutico
Masaje de Tejido Profundo
11. Especificar el tiempo | Especificar | Tiempo que Periodo determinado durante De 1 a2 horas
promedio que transcurrira el que se realiza una accién
resultara para que el para obtener el 0 se desarrolla un
usuario obtenga su masaje acontecimiento
masaje, una vez lo
haya pedido.
12.Senalar las Sefalar Plataformas de Sistema gue sirve como I0S
plataformas que soporte base para hacer funcionar ANDROID

soportan esta
aplicacion

determinados moédulos de
hardware o de software.

WINDOWS PHONE
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13.Indicar el disefio de la Indicar Disefio de Filosofia del disefio que tiene Amigable
aplicacion para experiencia de por obejtivo la creacién de Intuitivo
utilizar sus servicios usuario (UX productos que resuelvan Sencillo
Design) necesidades concretas con Limpio
sus usuarios finales Flat Design
14. Comprobar el manejo | Comprobar | Politicas de | Documento legal que plantea Usuario
de las politicas de privacidad cémo una organizacion Masajista
privacidad del retiene, procesa y maneja Empresa
usuario, del masajista los datos del usuario o
y de la empresa cliente
15. Evidenciar la logistica | Evidenciar | Logistica del Conjunto de medios y Tiempo
de la empresa, servicio métodos que permiten llevar Modo
respecto a los a cabo la organizacion de Ambiente
servicios que ofrece una empresa o de un
por medio de la Servicio
aplicacion
16. Establecer la Establecer | Delimitacion Delimitar los limites de algo Masajista
delimitacion de uso de uso Usuario
de la aplicacion
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Entrevista

¢, Cuales tipos de servicios brindara la

aplicacién?

¢, Qué tiempo promedio usted estima
que resultara para que el usuario
obtenga su masaje, una vez lo haya
pedido?

¢, Cuales plataformas considera
factibles para el soportan esta
aplicacién?

¢, Como concebiria usted el disefio de

la aplicacion para utilizar sus

servicios?

¢, Cuales considera usted que podrian
ser las politicas de privacidad del
del

usuario, masajista y de la

empresa?

¢, COmo piensa usted que podria ser la
logistica de la empresa, respecto a los
servicios que ofrece por medio de la

aplicacion?
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¢,Cual seria la delimitacion de uso de

la aplicacion?

Encuesta

Estamos haciendo una investigacion
sobre el muralismo, nos gustaria que
responda las siguientes preguntas.

Gracias.

h) Femenino

i) Masculino

a) Menos de 18
b) De 18 a menos de
26
c) De 26 amenos de
36
d) Mas de 36 afios
15.De los

aspectos

siguientes

¢.Cual
considera usted que
mas afecta el estrés en
la salud del cuerpo
humano?

a) Fisica

b) Mental

c) Emocional



16.En el ambito de la salud
fisica. ¢ Como cree usted
que mas se refleja el
estrés?
a) Dolores de
cabeza
b) Fatiga
c) Dolor en ciertos
puntos del cuerpo
d) Somnolencia
17.De existir una aplicacion
movil  que  ofrezca
servicios de masajes a
domicilio. ¢Cuales les
gustaria recibir?
a) Reflexologia
b) Antiestrés
c) Deportivo.
d) Moldeador.
e) Pre o post natal.
f) Masaje con
piedras
volcanicas
g) Masaje
Balsamico
h) Masaje
Terapéutico
i) Masaje de Tejido
Profundo
18.En  promedio ¢Qué

tiempo usted estaria
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dispuesto/a para recibir
su masaje?
a) 1 hora o menos
b) 2 horas
c) Maximo 3 horas
19.Respecto a la aplicacion
¢, Cual sistema operativo
utilizaria para utilizar los
servicios de MASSER
RD?
a) 10S
b) ANDROID
c) WINDOWS
PHONE
20. En cuanto al disefio de la
aplicacién ¢, Coémo
considera usted que
podria ser?
a) Orientada a la
experiencia  del
usuario

b) Orientada a las

politicas de
privacidad
términos y
condiciones

c) Orientada a las
delimitaciones de
uso

21.Respecto a la

experiencia del usuario



¢, Coémo considera usted
que podria ser el disefo
de la interfaz gréfica de
la aplicacién?

a) Amigable

b) Intuitivo

c) Sencillo

d) Limpio

e) Flat Design
interesaria

22.¢le

comprobar el manejo de

las politicas de
privacidad de la
aplicacion y sus
servicios?

a) Me interesa
b) No me interesa
23. Continuando con el
punto anterior. ¢ Cual
aspecto legal le interesa
conocer mas?
a) El del Usuario
b) El del Masajista
c) El de la Empresa
24. En cuanto a la logistica
de la empresa. ¢Qué
aspectos son  mas
relevantes para usted?
a) Tiempo
b) Modo

c) Ambiente
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25. Segun la delimitacion
de uso de la aplicacion
,Cual le interesaria
conocer?

a) Masajista

b) Usuario

c) Ambos

Glosario

° Aplicacion movil: es aquel
software que utiliza en un dispositivo
de

venta de

movil como herramienta

comunicacion, gestion,
servicios-productos  orientados a

proporcionar al usuario las
necesidades que demande de forma
automatica e interactiva. (Benitez,
Alcazar, & Gonzales, Concepto de
aplicacion movil, 2014)

° Estrés: Respuesta inespecifica
del organismo ante toda demanda
hecha sobre él. (Selye, 1936)

° Spa: sustancia natural o
sintética que ingerida produce en el
cambios

organismo fisicos vy

psicoldgicos mas o] menos

permanentes o] estables y



significativos.
2014)

° Servicios: Aquello que tiene un

(Orejuela & Murcia,

valor econémico, pero carece de una
consistencia material.
Martinez, 2007)

° Usuario:

(Lazaro &

persona que utiliza
algin tipo de objeto o que es
destinataria de un servicio, ya sea
privado o publico.
Hurtado, 2015)

° Plataformas:

(Fernandez &

de
procesador (CPU) u otro hardware en

tipo

el gue se ejecuta un sistema operativo
o aplicacién, el tipo de sistema
operativo en una computadora o la
combinacion del tipo de hardware y el
tipo de sistema operativo que se
ejecuta en él. (Alegsa, 2018)

° Plataforma movil: plataformas
computarizadas con o sin conectividad

inaldmbrica portatiles. Por ejemplo,

teléfonos inteligentes, tabletas,
computadores. (Santamaria &
Hernandez, 2015)

° Disefio de aplicacion movil:
solucion mediante diagramas o
esquemas, considerando la mejor
alternativa al integrar aspectos
técnicos, funcionales, sociales y
econémicos. (Gasca, Carmago, &
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Medina,  Metodologia para el
desarrollo de aplicaciones moviles,
2013)

° Derecho de Privacidad: es el
resguardo a lo mas caro del individuo
(sus bienes, propiedades, papeles,
personas, etc). (Benegas, 2012)

° Logistica empresarial:
Planificar, operar, controlar y detectar
oportunidades de mejora del proceso
de flujo de materiales (insumos,
productos), servicios, informacion y
dinero. Es la funcién que normalmente
opera como nexo entre las fuentes de

aprovisionamiento y suministro y el

cliente final o la distribucion. Su
objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en

cuanto a la cantidad, oportunidad y
calidad al menor costo posible para la
empresa. (Carro & Gonzélez, 2013)
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