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INTRODUCCION

Tras el reconocimiento de que la Republica Dominicana haya adoptado al turismo
como fuente de recaudacién de recursos econdmicos tras la explotacién de los
diferentes puntos turisticos existentes se podria evidenciar el crecimiento del
sector con relacién a otros paises de la region del caribe. El progreso turistico
obtenido en el pais se puede apreciar que esta practica puede ser componente

principal para la obtencion de ingresos en paises via de desarrollo.

Tomando en cuenta los diferentes atractivos turisticos que tiene la Provincia de
Pedernales y que aun no han sido explotados al maximo tenemos que en estos
se podria realizar turismo de sol y playa, camping, ecoturismo y agroturismo.
Podria ser el destino de los amantes de la tranquilidad y la naturaleza todo esto
gracias a sus hermosas playas y areas protegidas. Pedernales seria un destino
ideal para fomentar y desarrollar el agroturismo, esto se pudiera apoyar en

diversas labores agricolas e incalculables atractivos turisticos.

“El agroturismo se visualiza como un tipo de actividad turistica rural que brinda al
turista la oportunidad de saber y comprender sobre la cultura de los locales y de
ilustrarse sobre las formas de cultivar, cosechar y, asi como también saber sobre

los procedimientos para la produccién de productos artesanales”. (Bonifacio 2017).

(Bonifacio 2017) Sefiala que: “El agroturismo se constituye en una opcion de
diversificacion de las actividades agricolas, con lo cual se beneficia no solo la

familia de los productores, sino, también la poblacion rural que, por este medio



tendran nuevas fuentes de ingreso, argumento valido para permanecer en su
espacio promulgando el desarrollo local, sin tener que migrar a las grandes urbes,

en pos de un futuro.” (Bonifacio, 2017)

Este trabajo de investigacion pretende analizar y crear un plan de marketing con el
objetivo de fomentar el agroturismo en la Provincia Pedernales, tomando en
cuenta factores internos y externos que puedan contribuir con el desarrollo del
mismo. En esta Provincia se podrian generar con las condiciones ideales para
explorar en el agroturismo, no solo por las diversas actividades pertenecientes a la
agricultura sino también porgue se le atribuyen interesantes entornos paisajisticos

turisticos debido a su ubicacién en el Suroeste de la Republica Dominicana.

Existe una débil participacion del agroturismo para el desarrollo del turismo rural
en cuanto a la inversion se refiere, la Provincia de Pedernales dispone de una
riqueza de atractivos turisticos de origen cultural, natural e histérico sumamente
interesantes que resultan mas atractivos para los turistas y visitantes, los cuales
tendrian la oportunidad de experimentar distintas practicas artesanales
complementandolas con producciones agricolas y ganaderas, la gastronomia de la

region y el entorno natural y paisajistico.



RESUMEN EJECUTIVO

El agroturismo es una la combinacibn de la explotacion de los recursos
agropecuarios y la recreacion o el contacto con la naturaleza de forma tal que se
constituye en una fuente de generacion de riquezas para las zonas rurales donde
se realiza; En este contexto se realizd un estudio descriptivo, con recoleccién
prospectiva de informaciones a través de una encuesta en linea con un muestreo
probabilistico de 379 personas, con la intenciobn de conocer aspectos
relacionados con los grupos de edades, el sexo, los viajes a la provincia y el
interés de los encuestado en el agroturismo; siendo el objetivo de la investigacion,
la realizacion de un plan de marketing para el fomento del agroturismo en el
provincia de Pedernales, como forma de planificar y ejecutar la implementacién
de la propuesta y asi llevar actividades de promocion, y distribucién de ideas,
que satisfagan las necesidades de los involucrados en materia de produccién

agricola y turismo rural.

Los principales resultados de la investigaciéon fueron: la mayor parte de la
poblacién participantes fue de sexo femenino(68.1%), con edades mayormente
entre 20-27 afnos; reflejando el 57.5% que habia visitado con anterioridad la
provincia y el 54.8% indicaba que lo hacia con el propdsito de estar en contacto
con la naturaleza, descanso y recreacién; cerca del 50% refieren que viajaron en
compafiia de familiares, con estadia promedio de dos dias; habiéndose informado
a través de amigos; siendo los lugares de esparcimiento principalmente las

playas(70%) y la siembra(agroturismo) el 10% de las visita.



Estos datos sirvieron de base para la elaboracion de la propuesta de marketing
agroturistico en Pedernales, procediendo a la realizacién de un analisis FODA, del
Set competitivo y del ambiente turistico de la provincia; estructurando ademas el
plan de mercadeo y el disefio promocional a través de radio, television, videos de

la zona y disefo de una pagina Web.

En conclusion, por las informaciones antes citadas, creemos que existen
condiciones propicias para la implementacion de este plan de marketing
agroturistico en la provincia de pedernales, el cual contribuira al desarrollo de la

zona y fortalecera, por ende, el agroturismo a nivel nacional



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El principal problema que aqueja a los moradores de la Provincia Pedernales es lo
condicionado que estan las actividades econdémicas para acrecentar sus ingresos.
Considerando esta situacion como base de desarrollo es oportuno ofrecer a los
moradores el agroturismo, como una oportunidad para generar ingresos
ofreciendo a los visitantes los servicios de alojamiento, alimentacion y actividades

recreativas.

Debido a esta limitacién, se requiere ofrecer a los pobladores de las zonas rurales
disyuntivas para el crecimiento de la region, a través del aprovechamiento de sus

procedimientos naturales, siendo el agroturismo una alternativa.

El agroturismo es la simiente para el desarrollo y disparidad econdmica de familias
en zonas rurales, en las que se puede igualar las actividades productivas
tradicionales y proveer empleos en el ambito turistico, tales como: alojamiento,
alimentos y actividades de ocio. Dicha iniciativa surge como una opcion para
aprovechar y explotar los recursos naturales y agricolas de la provincia, dando
como resultados una entrada para que los pequefios agricultores preserven sus

costumbres e incrementen su productividad.

El agroturismo esta presente de manera minima dentro de la oferta turistica del
pais. Para posicionar esta actividad de manera adecuada en la Provincia
Pedernales es necesario implementar iniciativas y leyes que destaquen la

importancia de esta modalidad de turismo rural y comunitario.



Uno de los retos del agroturismo como actividad naciente en el pais, es la falta
de reconocimiento de ésta como una nueva forma de practicar turismo, generar
empleos y vivir nuevas experiencias por parte de los pobladores y de los turistas.
A esto se suma la ausencia de personal capacitado para instruir de manera
efectiva y con propiedad a los turistas; y la falta de fidelizar y crear vinculos e

interés en participar en tareas como la produccién agricola, caza o recoleccion.

En muchas propuestas, escasea la interaccion y prepondera el alcance
demostrativo, por razones momentaneas, de estrategia o porque el producto
esperado no estad a disposicion. Convertir el agroturismo en una actividad que
genere ingresos constantes para los pobladores locales, es de suma importancia
la creacion de un programa donde se detalle los objetivos y acciones
correspondientes y trabajar para obtener los resultados esperados, de preferencia
sostenible, tomando en cuenta no solo la calidad, sino también la historia y la

cultura de la regién en donde se desarrolla.

En conclusion, el objetivo principal de este trabajo es facilitar la creacion de
emprendimientos y logisticas para desarrollar el agroturismo en la comunidad de

Pedernales, ubicada en la zona Suroeste de la Republica Dominicana.



OBJETIVOS

General
e Disefiar una estrategia de promocion y plan de marketing que contribuya al
fomento del agroturismo en la Provincia de Pedernales, Republica

Dominicana 2019.

Especificos
e Describir el perfil del agroturismo.
e Desarrollar las caracteristicas de las unidades productivas agropecuarias
de la Provincia de Pedernales.

o Definir la oferta agroturistica y de servicios de la Provincia de Pedernales.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1 Concepto de Turismo.

Plantea (Conde, 2017) Se llama turismo a las “actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual
durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u
otros”, es decir son las actividades que las personas ponen en manifiesto en
lugares diferentes a su entorno habitual por un tiempo inferior a un afo, con el fin

de recrearse , hacer negocios u otros.

“Es una movilizacion temporal hacia un destino lejos del hogar y del lugar de
trabajo habituales, las actividades realizadas durante la estancia y las facilidades
para satisfacer las necesidades turisticas”. Esta definiciobn sefiala la cualidad o
naturaleza del turismo. Tal concepto si bien no es una definicion rigurosamente

técnica, muestra la esencia natural del turismo. (Mathieson and Wall C 1982)

Al turismo también se le define como: una actividad humana que conlleva el
hambre de complacer diversas motivaciones del turista, las cuales son alteradas y
sobre todo de signo personal. Ante ello el sistema turistico debe respetar las
costumbres personalizadas y especificas de dichas necesidades. Lo que conlleva
a que el turismo sea diversificado, especifico, social, econémico y magnanimo.
Los desplazamientos afables le ceden al visitante la perspectiva de disfrutar en su
navegacion de considerables horizontes, creando en él diferentes eventos en la
conformacion de comunicaciones y destrezas de empleo turistico. Por lo que, para
lograr efectuar el turismo se debe instruir con salidas, anhelos, deseos, y sobre

todo con la exigencia imperiosa de proceder localizaciones de vitalidad, cultural,



social, salvo su contexto comun, por mas de 24 horas y menor a 6 meses,
haciendo goce de la confeccion turistica las cuales incrementan en todo tiempo su

patrimonio personal en todos los ambitos que a este corresponde.

3.5.1 Importancia del turismo.

La industria turistica impacta de forma positiva la economia, ya que a través de
esta se generan empleos directos e indirectos, ayuda a crear estabilidad
macroecondmica de los destinos, asi como también ayuda a promover la marca

del pais.

En la Republica Dominicana la actividad turistica ademas de generar alrededor
de un millon de empleos, aporta un 8% al producto interno bruto del pais. Segun
el periddico Acento.com “una de cada 13 personas son empleadas en hoteles,
bares y restaurantes, para un total de 332,589 empleados directos, el 8.4% del
total, ademas de generar mas de 650,000 empleos indirectos”. (Acento.com

2017).

El siguiente cuadro muestra los ingresos por la actividad turistica en Republica

Dominicana, reflejado por hoteles, bares y restaurantes, en el periodo 2007-2018.
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Cantidad de empleos generados por el sector turistico del afio 1980- 2015

lustracion no. 1. Fuente: Elaborado por CREES con datos del Banco Central de la Republica
Dominicana

El turismo es una actividad primordial hoy en dia, debido a que es
multidisciplinaria, puesto que engloba una gradacién de intervalos que son
importantes en el desarrollo de cualquier patria, porque aporta y recibe una gama
de fortalezas sociales, culturales, politicas, econdémicas, tecnoldgicas vy
ambientales, estos tratamientos aun estan estrechamente respetados entre ellos.
La actividad turistica se configura actualmente en momento, como uno de los

elementos mas importantes en la integracion y puesta en circulacién de la cultura,
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dado que permite el intercambio de costumbres, que, a su oportunidad, se

convierten en piletas de motivacion para el consumo de la misma.

Evolucién del turismo: panorama mundial y nacional

El turismo es una actividad clave en muchos estados. Ademas, segun estudios de
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2002) es la quinta actividad
socioecondmica exportadora a escalon mundial. Actualmente los paises con
mayor flujo de turistas son: Francia, Estados Unidos de Norteamérica (EUA),
Espafia, China, Reino Unido, Turquia, Italia, Tailandia y Alemania y México, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Llegada de turistas

Posicion

Mundial Pais internaciona!es (millones de
e turistas).
1 Francia 86.9
2 Espaia 81.8
3 Estados Unidos 75.9
4 China 60.7
5 Italia 58.3
6 México 39.3
7 Reino Unido 37.7
8 Turquia 37.6
9 Tailandia 375
10 Alemania 37.7

Tabla 1. Ranking Mundial del Turismo 2018 y 2019, segiun la OMT. Recuperado de:

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/RankingOMT.aspx

A nivel nacional, segun el barometro turistico del Ministerio de Turismo de
Republica Dominicana “durante el primer trimestre de este 2019 la llegada de

viajeros mexicanos aumento un 54.1% en relacién con el mismo periodo de 2018,
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siendo el pais con mayor crecimiento de visitantes”. Sin duda alguna, el turismo se
ha resumido en la viruta de gloria de la economia universal, generando hoy en dia
mas de 319 millones de puestos de trabajo en todo el planeta y, en particular en

Republica Dominicana es el maximo productor de divisas.

1.1.2 Tipos de Turismo
Viajar es una practica muy placentera para el ser humano, esta estrechamente
relacionada con el placer y la calidad de vida. Hay que tomar en cuenta el inmenso

poder que este tiene en la economia de las zonas donde se realiza esta actividad.

Hay diversas maneras de clasificar el turismo, puesto que con el paso del tiempo
se identifican nuevas exigencias o0 necesidades de los turistas para poder
desplazarse. Posteriormente se explican los tipos de turismo que sean ido

desarrollando con el paso del tiempo. Dentro de ellos podemos citar:

Turismo de sol y playa: este tipo de turismo es caracteristico de las zonas
costeras donde se encuentran las playas, con temperaturas favorables, este
fragmento de turismo ademas de ser asociado al ocio también es asociado a los

vocablos entretenimiento y diversion.

Turismo Cientifico: este modo de turismo es realizado por las personas

motivadas por la obtencién y difusion de estudios cientificos.

Ecoturismo: esta actividad turistica procura la preservacion del medio ambiente,

apegados a los valores éticos. Se busca el confort de las comunidades locales
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mas alla del disfrute del turista. Esta modalidad de turismo se realiza en zonas

rurales.

Agroturismo: es el desplazamiento de personas hacia lugares distintos, con la
finalidad de conocer los procesos y sistemas de produccion del campo (cultivar,
cosechar, y otras) o experiencias de la vida rural. Esto se ha convertido en turismo
rural en las unidades agropecuarias con elevados beneficios dado que los bienes
consumidos por el visitante son producidos en su mayoria en las mismas granjas

(Morillo Moreno 2010)

Turismo de Aventura: también conocido como turismo alternativo, en este se
exploran areas remotas aprovechando la naturaleza. El viajero puede realizar

deportes extremos.

Turismo Cultural: procura que el turista este en contacto con otras culturas, que

conozca el estilo de vida de las personas de otras localidades, paises, entre otras.

Turismo Religioso: su base motivacional es la fe, puesto que las personas se

trasladan a diversos lugares influenciados por actividades religiosas.

Turismo Gastrondmico: estd intimamente relacionado con el turismo rural, los

platos realizados para ser degustados por los turistas y/o comensales es de la

cosecha de los productores de la region.
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Turismo de salud: el turista se desplaza a un destino con la intencion de recibir
algun tratamiento o atencion médicos, uno de sus atributos son las zonas donde

hay aguas termales.

1.1.3 Ofertay Demanda turistica.

La oferta: estd compuesta por el “conjunto de productos, servicios Yy
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica”. (Sancho

1998).

En otras palabras, la oferta turistica esta compuesta por un conjunto de bienes y
servicios establecidos por empresas turisticas especializadas, donde dichos
servicios adquiridos por un precio fijo para su aprovechamiento en una zona y

tiempo determinado.

Componentes de la oferta turistica

Los componentes que pueden llegar a formar parte de la oferta turistica son,
detallados, los que sefialamos a continuacién (Landa y Ganaza, 1989; Mufioz

Onate, 1994, Valls, 1996):

- Bienes, servicios turisticos, servicios auxiliares.
- Elementos de entorno (recursos turisticos — espacio geografico como

integrante de la oferta). Entre estos podemos considerar los siguientes:
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Recursos naturales, normalmente asociados a la geografia, como las
playas, el mar, la costa, el clima, el sol, la orografia, los rios, las cascadas,
los lagos, la nieve, la fauna, la flora, etc.

Recursos culturales, religiosos o ideologicos, como base de distintas
vivencias que se pueden encontrar o descubrir, y que se concretan en
entornos folkloricos, formas de vida local, festividades y festivales de
distinta naturaleza, eventos y macroeventos que puedan ser realizados,
peregrinaciones, etc.

Recursos historicos, como monumentos arqueoldgicos, como base de
diferente tipo, museos, etc.

Elementos de infraestructuras e instalaciones publicas, que permiten
disfrutar turisticamente de los anteriores y adecuar las condiciones para que
se asienten los componentes privados. Puede considerarse los llamados
servicios publicos sanitarios en sus distintos grados y adecuaciones, asi
como las instalaciones aeroportuarias, las carreteras y las autopistas, la
existencia de rios navegables, los canales, la limpieza de las playas y
ciudades, el mantenimiento ecoldgico del entorno, entre otros.

Elementos de infraestructuras e instalaciones privadas, donde se
incluye, en general, toda la estructura y parque del transporte y las
instalaciones para el alojamiento y necesidades relacionadas con el mismo

(fundamentalmente restauracion y ocio).
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Elementos de construcciones complementarias, tales como bares,
subestructuras deportivas y de entretenimiento, parques y jardines, centros
comerciales, entre otros.

Gestion. La gestion es la que implanta procesos, vertebra conductas y selecciona
los soportes fisicos adecuados para prestacion deseada, de acuerdo con los
deseos que esperan satisfacer los consumidores y con los recursos disponibles.
Imagen de marca y precio. Rodeados los bienes y servicios de los recursos, de
las infraestructuras y equipamientos y de la gestion, el producto turistico necesita
dos elementos indispensables de informacién: el primero, la imagen de marca; el
segundo, el precio. Sin la imagen y sin el precio el producto turistico es opaco ante

los ojos de los receptores, y por tanto, poco sugestivo y dificil de retener.

La demanda esta formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos. (Sancho 1998).

La demanda turistica se define “como el conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios

turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades”. (OMT 2015).

La demanda est4d formada por las personas que desean integrarse a las
actividades que ofrece el turismo de manera activa y potencial. La manera activa
se refiere a los individuos que viajan y la manera potencial se refiere a los que no
lo han hecho, pero desean hacerlo. De todos modos, el deseo o necesidad de
hacer turismo por los demandantes depende de multiples motivaciones, tales

como: el comportamiento y la situacion de estos.
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La forma ideal de analizar el consumo turistico es por medio de la funcionabilidad

de la demanda.

Segun un informe publicado por el Banco Central dominicano (2016), confirma el
gran liderazgo que acaba de asumir la Republica Dominicana, consolidandose
como uno de los puntos de interés mas solicitados de la regidon caribefia en ese
afo. La Republica Dominicana se perfila como uno de los paises mas importantes
en el Caribe, convirtiéendose en una de las circunscripciones con mayor demanda

durante los tres auténticos meses del 2012.

Los principales elementos que intervienen en la demanda turistica son las
motivaciones de viaje que impulsan a una persona a recorrer de su lugar estandar
de permanencia para el consumo de un determinado producto turistico.
Dependiendo de las motivaciones, indigencias y afanes de la instancia se
conforman distintos individuos de productos turisticos, esto implica que cada
producto se adecuard a las condiciones de esa exigencia especifica para
comprometer su plena satisfaccion, dado que no son las mismas exigencias a
deleitar en un producto sol y playa de visitas de la tercera etapa con

entendimientos recreacionales que turistas empresarios con lugares profesionales.

Segun (Villasante 2014) la demanda turistica se ve afectada por variables
econdémicas directas (del pais emisor) e indirectas (del destino turistico) que

influyen en el momento de decision de viaje. Estas son:
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* Variables econémicas directas:

« Nivel de renta nacional

e Valor de la moneda

e Nivel de Gasto en turismo
« Estado del ciclo econémico

+ Derecho a vacaciones remuneradas

* Variables econémicas indirectas:

« Nivel general de precios

« Nivel de precios relativos

o Calidad

e Regulacion econdmica

« Nivel de competencia de la oferta.

e Tanto las variables econ6micas directas como las indirectas influyen de

manera especifica en la demanda turistica de Republica Dominicana.

o Las variables de la demanda turistica son las que actian especificamente
sobre la demanda de todos los posibles consumidores en una zona emisora, sin
tener en cuenta su destino. Estan afectados por limitaciones generales sobre la
capacidad de ingresar en los mercados turisticos, como el nivel de ingresos y
gastos, target de consumo, y el grado de autorizacion gubernamental para que

puedan ser turistas (Villasante 2014).

19



1.1.4 Perfil del Turista Actual

La evolucion del internet combinado con los avances tecnologicos provoca
cambios decisivos e importantes en las personas con relacion a sus costumbres y
la manera de relacionarse. La industria hotelera aprovecha estos avances para
transformar y aprovechar las ventajas que estos ofrecen.

En la actualidad los turistas son mas exigentes con el tema de la sostenibilidad al
momento de seleccionar un destino. Antes de hacer la elecciéon de un lugar
realizan una busqueda de informacidén exhaustiva en el internet, con esto se trata
de conocer las caracteristicas, servicios que se ofrece, atractivos del lugar,
transporte. Asi como también comentar y postear fotos por las redes sociales
sobre su experiencia después de haber realizado su visita.

Perfil del turista segun la generacién

/Baby Boomers (1946-1964) \ /Generacién X (1965-1979) \

+ Estatus econdmico. + Desea entretenerse, socializar
* Tiempo disponible para viajar. y pasar tiempo viajando.
+ Curiosidad y deseo de viajar. « Buscan experiencias valiosas y
* Interesados en naturaleza, memorables.

historia y cultura. . Buscan facilidad y

conveniencia.

/Generacién Y o Millennials (1980- \ /Generacién Z (2001-2010) \

2000) .
* Abiertos y respetuosos con la
*  Apasionados. diversidad.
* Viven el momento. + Comprometidos y responsables
+ Comprometidos socialmente. socialmente.
* Buscan productos y servicios . Jévenes consumidores

hiper personallz,aFjOS. ¢« Amantes al late check out.
« Al tanto de las ultimas

. . - i Mantener contacto con todas sus
innovaciones tecnoldgicas.

\ / k redes sociales mientras /

llustracién No. 2. Elaboracion propia. A partir de

https://www.lavanguardia.com/vivo/20180408/442342457884/descubre-que-generacion-
perteneces.html.
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3.5 Concepto e Importancia del Agroturismo.

Agroturismo es el desplazamiento de personas hacia lugares distintos, con la
finalidad de conocer los procesos y sistemas de produccién del campo (cultivar,
cosechar, y otras) o experiencias de la vida rural. Esto se ha convertido en turismo
rural en las unidades agropecuarias con elevados beneficios dado que los bienes
consumidos por el visitante son producidos en su mayoria en las mismas granjas.

(Morillo Moreno 2010)

El desarrollo del agroturismo es de vital importancia, ya que este genera empleos
directos e indirectos a las comunidades, contribuyendo asi a la dinamizacion de la

economia rural.

El agroturismo suele desarrollarse en propiedades de campo abierto sin importar
la magnitud de las mismas, donde los propietarios tienen la oportunidad de
incrementar sus ingresos y convertir sus actividades cotidianas en experiencias
Unicas a los turistas. Ademas tienen la oportunidad de ofertar servicios
complementarios como son el alojamiento, la alimentacion y la comercializacién
de productos organicos o elaborados manualmente. Dando como resultado una

mayor oportunidad de empleo para su familia y otros locales.

Aunque todavia es un ejercicio en etapa de exploracién, puede ayudar a la
prevalencia de la economia basada en actividades del campo y agropecuarios,

asi también como a la conservacion del paisaje, costumbres y cultura local.
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Esto es un reto que sobrepasa los intereses de las partes involucradas, y
encararlo necesita de acciones puntuales entre los gobiernos locales y

empresarios privados para compartir una vision global.

Otros autores han afirmado lo siguiente:

“El agroturismo no viene a reemplazar a la agricultura; mas bien buscan
transformar el concepto tradicional de la produccion. Sin el afan de
convertirla en un ‘hotel de montana’, la comunidad sera un atractivo
turistico, en donde el viajero pueda disfrutar de comidas tipicas,
actividades culturales, servicios ambientales, alojamiento apropiado vy, lo
mas importante, el intercambio cultural con la gente del lugar” (Instituto

interamericano de cooperacién para la agricultura, 11ICA 2003).

1.2.1 Caracteristicas y Elementos del agroturismo.

Segun (Bonifacio 2017) y el Programa Cooperativo de Desarrollo Agroindustrial

Rural (PRODAR), agroturismo tiene las siguientes caracteristicas:

e Es una actividad que contribuye a la revalorizacién del territorio.

e Es un modelo que con claridad muestra la multidimensionalidad del
desarrollo con enfoque territorial ya que tiene un papel en la dimension
econdmica, social, ambiental y politico- institucional.

e En la dimension econOmica, genera empleo, ingresos y desarrolla
mercados de servicios conexos.

e En la dimension social, se relaciona con el desarrollo artistico y la
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recreacion y la valoracion y preservacion de herencias culturales.

En la dimensién ambiental, ayuda en la gestion de recursos naturales, en
el manejo equilibrado de ecosistemas y en la preservacion de la
biodiversidad biologica.

En la dimension politico-institucional, fortalece la capacidad de
autoadministracion de las comunidades locales.

Puede ser considerado como una manifestacion de las iniciativas
empresariales que promueve la valorizacion de los elementos como la
tradiciéon y la historia.

Es una expresion de la multifuncionalidad de la agricultura, debido a que
asocia a la produccion de bienes publicos, que no necesariamente son
tangibles (paisaje, biodiversidad, tradiciones, cultura), con la produccién
bienes transables (alimentos, bebidas, artesanias).

(Bonifacio 2017), sefala que:

En cuanto a los elementos “el agroturismo sustentable implica diversos aspectos

gue se deben tomar en cuenta, dentro de estos estan los atractivos culturales y

naturales que puede sostener el incremento turistico”. Seguidamente se explican

algunos elementos que pueden abarcar los productos del agroturismo sustentable.

a) Infraestructura turistica.

b) Implicacién en las actividades agricolas.

c)
d)

Experimentar el estilo de vida rural.

Incorporacién de las comunidades locales.
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e) Fomentar y conservar las tradiciones locales.

f) Promover la gastronomia local.

1.2.2 Beneficios del agroturismo

Algunos autores sefialan que:

En otros paises, el agroturismo es considerado por los organismos publicos y
privados como una tactica para dinamizar y contribuir al desarrollo de las zonas
rurales por la idoneidad de ayudar a la generacibn de ingresos

complementarios a los productores agropecuarios y agros pescadores.

Segun (Blanco M. & Riveros S., El agroturismo como diversificacion de la
actividad agripecuario y agroindustrial, 2010) “el agroturismo ha sido
considerada por entidades publicas y privadas como una de las estrategias
para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales por su capacidad de
contribuir a la generaciébn de ingresos adicionales a los productores

agropecuarios y pequefos agro procesadores” .

La puesta en practica del agroturismo genera mas puestos de trabajo,
restauracion de los espacios naturales, apoyo al crecimiento tecnolégico para
vigorizar los procesos productivos, formacion a los habitantes de la demarcacion

para que esta provoque un estimulo en las ventas directas.

Con la implementacion de esta nueva modalidad de turismo se generaran mas
empleos, se hara uso responsable de los espacios turisticos y se dinamiza la

economia de la provincia.
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1.2.3 Actividades y tendencias asociadas al agroturismo.

“El agroturismo incluye varias actividades que varian dependiendo del destino. Sin
embargo, hay varias actividades que son preferidas por muchos turistas, tales
como: cabalgatas, excursiones, ciclismo, pesca, visita a granjas, conocer y
alimentar a los animales, ordefar vacas, ver crias y aprender curiosidades de los
animales de granja y actividades complementarias como deportes de aventura”.

(Bonifacio 2017)

“Se ha clasificado al agroturismo en las siguientes categorias: descubrir los
animales de la granja, cuidar de la huerta y el jardin, encontrar los frutos del
bosque y de la tierra, elaborar productos caseros, pasear, observar y aprender el

cultivo de cereales”. (Asociacion de Agroturismo de Navarra ABELORE, 2015).

La industria turistica cada dia se enfrenta a nuevos retos, y es que cada vez es
mas dificil satisfacer las necesidades de la poblacion, ya que estos toman sus
decisiones de compra basados en factores como las nuevas tendencias y la
motivacion. El turista actual busca:

e Desconectarse de la tecnologia.

e Visitar lugares no masificados.

e Alimentacién saludable.

e Hacer conciencia sobre el medioambiente.

e Hacer una exploracion de lo auténtico.

e Estar en contacto con la naturaleza.

e Estar relajas tanto a nivel fisico como mental.
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3.5 Mezcla promocional.

Es una combinacion de herramientas especificas de publicidad, ventas
personales, promocién de ventas, relaciones publicas y herramientas de
marketing y herramienta de marketing directo que una compafia utiliza para
comunicar de manera persuasiva valorar a los clientes y crear relaciones con

ellos. (Bonifacio 2017).

. Se crea relaciones con
la prensa. Crea noticias.

Hace difusicdn
publicitaria de los
Relaciones bienes o semvicios.
Pablicas Se hace cabildeo.
Felaciones con
inversionistas, entre
afras
Consiste en: Blsgueda
de clientes,
Venta Personal Acercamienic previo,
presantacion, manejo de
Mezcla promocional objeciones, ciere
seguimientse.
Promocién de Incerntiva a lias
consumidares para
venias aumentar las ventas
Comunica las
Publicidad caracteristicas del

producto agregandole
valar. al producta.

llustracion No 3. Fuente: Elaboracion propia
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1.3.1 Relaciones publicas.

“Son acciones que persiguen construir buenas relaciones con los diversos
publicos de la empresa para obtener una notoriedad favorable, crear una buena
imagen corporativa y abordar o eliminar rumores, las informaciones y los
acontecimientos desfavorables”. (Kotler , Bowen and Makens , Marketing
Turistico 2015).

Segun (Bonifacio 2017) las principales funciones de las relaciones publicas son:

a. Relaciones con la prensa o con agentes de la prensa. Crear y colocar
informacion noticiosa en los medios para atraer la atencion.

b. Difusién publicitaria del producto. Hacer publicidad a productos
especificos.

c. Asuntos publicos: Crear y mantener relaciones comunitarias nacionales
o locales.

d. Cabildeo: Crear y mantener relaciones con legisladores y funcionarios

del gobierno para influir en leyes y reglamentos.

e. Relaciones con inversionistas: Mantener relaciones con los accionistas

y otros miembros de la comunidad financiera.

f.  Desarrollo: Relaciones publicas con donantes o miembros de
organizaciones sin fines de lucro para obtener apoyo financiero o

voluntario.

Las principales herramientas de las relaciones publicas, segun los autores

(Kotler and Armstrong, Fundamentos de Marketing Octava Edicion 2008) son:

Noticias: Los profesionales de relaciones publicas encuentran o crean noticias

favorables acerca de la compairiia y de sus productos o personal.
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Discursos: También crea publicidad para los productos y la compafiia.
Eventos especiales: este puede ser una conferencia de prensa, visitas
guiadas para miembros de la prensa inauguraciones, entre otros.
Materiales escritos: este es utilizado para llegar a sus mercados meta e
influir en ellos. Estos materiales incluyen: informes anuales, folletos,
articulos, y boletines y revistas de la compaiiia.

Materiales de identidad corporativa: ayudan a crear la identidad
corporativa de la empresa que el publico reconozca de inmediato.
Marketing de boca a oido: este es utilizado para generar emocion y
recomendaciones verbales favorables para sus marcas.

Marketing moévil: ha surgido como una forma eficaz de crear relaciones
uno a uno con los clientes meta. Se realizan: giras promocionales
itinerantes que llevan la marca a los consumidores.

Materiales audiovisuales: cada vez se estan utilizando mas materiales
audiovisuales como peliculas, programas de diapositivas, sonido. Entre
otras.

Actividades de servicio publico: Mejora la opinion del publico mediante

la aportacion de dinero y tiempo.
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1.3.2 Venta personal.

Presentacion personal por parte de la fuerza de ventas de la empresa cuyo

objetivo es cerrar las ventas y establecer relaciones con los clientes. (Kotler ,

Bowen and Makens , Marketing Turistico 2015)

(Bonifacio 2017), hacen referencia al proceso de ventas personales, este proceso

esta compuesto por siete pasos, los cuales son:

a)

Busqueda de clientes: etapa del proceso de ventas en la que el vendedor

identifica a los clientes potenciales.

b) Acercamiento previo: etapa del proceso de ventas en la que el vendedor

aprende lo que mas puede acerca de un prospecto de clientes antes de realizar

una visita de ventas.

c) Acercamiento: etapa del proceso de ventas en la que el vendedor conocer al

d)

f)

9)

cliente por primera vez.

Presentacion: etapa en la que el vendedor relata la historia del producto al
comprador, destacando los beneficios para el cliente.

Manejo de objeciones: el vendedor busca, aclara y supera a las objeciones
gue el cliente podria tener con respecto a la compra.

Cierre: el vendedor solicita al cliente la realizacion de un pedido.

Seguimiento: esta es la Ultima etapa del proceso de ventas en la que el
vendedor trata de asegurar la satisfaccién del cliente y compras repetidas en el

futuro.
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1.3.3 Promocion de ventas.
Son incentivos a corto plazo para impulsar la compra o la venta de un producto o

servicio. (Kotler , Bowen and Makens , Marketing Turistico 2015).

Cuando se promociona de forma correcta un producto incrementan las ventas. Los
canales electrénicos juegan un papel importante en la promocion de ventas, estos
ayudan a que el publico genere razones de compra y adquiera el servicio 0

producto que estemos promocionando.

Los representantes de ventas son las personas que solian tratar de convencer a
los consumidores con atractivos argumentos en sobre el producto que
comercializan, sin embargo, en estos tiempos los consumidores no los buscan
para saber las caracteristicas de los productos deseados. Si se tiene alguna duda

proceden a investigar por internet.

Hoy en dia, tanto la publicidad como la promocién turistica en medios masivos
como la television, redes sociales y radio juegan un papel de suma importancia en
el marketing nacional e internacional. El internet en conjunto de los avances
tecnoldgicos ha evolucionado de tal forma que las personas no necesitan esperar
ver un anuncio de televisién o de radio para escuchar o ver la promocién de alguin

servicio o producto que le llamé la atencidon minutos u horas antes.

Si se desea atraer nuevos consumidores se recomienda utilizar las redes sociales.
Hoy por hoy las personas estdn muy pendientes de lo que sucede en ellas,
resultando este el medio principal para promocionar las ventas por medio de

CONCcursos, sorteos, cupones, entre otras.
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Principales redes sociales y su modalidad de uso

Publicar y compartir
imagenes y mensajes
cuya extension no
Amigos supere los 140
Gustos carzcleres Facilita el
Empresas networking, permite

Fotos publicar ofertas de
trabajo

Permite publicar
y compartir
imagenes

Plataforma de

publicacion de Es la mas joven de las
videos mas utilizada grandes redes sociales,
del mundo en seis meses de vida
ha alcanzado los 90

millones de miembros

llustracion no. 4. Fuente: https://cuadrocomparativo.org/mapas-mentales-sobre-redes-sociales/

1.3.4 Publicidad.

Es cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de ideas,
productos o servicios por un patrocinador identificado. (Kotler , Bowen and Makens

, Marketing Turistico 2015).

Es un modo de informar y persuadir; no importa cudl sea el propésito. (Kotler ,

Bowen and Makens , Marketing Turistico 2015)
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En la actualidad si se desea comercializar un producto, se debe tomar en cuenta
diferentes opciones de comunicacion para poder penetrar en el mercado. Cuando
se disefia un plan de marketing es de vital importancia identificar cuales son los
medios actualizados que son utilizados por la publicidad de un producto o servicio.

Entre estos se pueden citar:

e Internet (redes sociales, banners, videos, entre otros).
e Periddicos, revistas, flyers.

e Radio (cufias radiales)

e Television (spots, tele venta).

e Vallas publicitarias, lonas publicitarias.

e Telefonica

Publicidad boca a boca

1.4 Plan de marketing

“Es un documento escrito que resume lo que el especialista en mercadotecnia ha
aprendido sobre el mercado, que indica cémo la empresa pretende alcanzar sus
objetivos de mercadeo y que facilita, dirige y coordina los esfuerzos de

mercadotecnia”. (Kotler and Keller, Direccion de Marketing 2006)

El plan de marketing es la guia para la toma de decisiones comerciales. Los
planes de marketing se han convertido en una parte integral de los procesos de

planificacion estratégica. (Serra 2010)
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1.4.1 Alcancey etapas del plan de marketing

Cuando se disefia un plan de marketing hay que seguir rigurosamente los
lineamientos establecidos si se desea obtener datos satisfactorios como resultado
del plan. Es de vital importancia que se siga al pie de la letra cada una de las

etapas, estas son:

Andlisis de la situacion: en esta etapa se debe realizar un andlisis interno y
externo de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del plan de
marketing. El andlisis FODA es una herramienta que sirve para analizar el estado
de las empresas, y de igual forma contribuye a determinar cuéles son los
competidores directos, los antecedentes econdmicos de la localidad, politicas,
como evoluciona el mercado, la promocion, publicidad, estrategias de ventas,

entre otras.

Determinar los objetivos: cuales son los objetivos generales y especificos del
plan de marketing, tomando en cuenta a quienes el publico target, la publicidad, la

promocion, las ventas, canales de distribucion, entre otros.

Estrategias: cuando se habla de estrategia, se hace referencia a las lineas
estratégicas de accion, a la manera de como se van a lograr los objetivos trazados
en el plan, se debe tomar a consideracion las politicas de publicidad, promocion,

ciclo de vida, los canales de distribucion y del producto.

Implementacion del plan: para la implementacion de las estrategias

seleccionadas se requiere disefiar acciones concretas de marketing operativo por
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un lapso determinado, integrando las 4P; para que estas permitan el logro de los

objetivos.

Control: una vez puesto en marcha el plan de marketing se debe evaluar y
controlar permanentemente los resultados obtenidos para tener certeza de si se
estan logrando los objetivos trazados en la planificacion. Al momento de evaluar,
si se obtienen resultados desfavorables se debe analizar cuales son las causas

para asi tomar medidas las medidas correctivas que sean necesarias.

1.4.2 Utilidad del plan de marketing

El marketing ayuda a tener éxito en los negocios. Si se tiene buena estrategia de
mercadeo y esta se fundamenta en la innovacion se viabiliza el incremento de los
ingresos contemplados en el disefio de su negocio. Ademas de esto el plan de

marketing se utiliza para:

Define las acciones a seguir.

Identifica anomalias en el mercado meta y lo corrige.

Aumentan los ingresos.

Ayuda a posicionar los productos ofrecidos en el mercado.

El mercadeo es una herramienta indispensable para vigilar la efectividad de las
acciones establecidas en el plan y para reformar las acciones que no sean

beneficiosas.
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1.5 Conceptualizacion de Promocion turistica.

Promocidn turistica es un conjunto de acciones y procedimientos utilizador para
alcanzar los objetivos especificos concernientes a la promocion, como son
informar, persuadir y recordar los productos o servicios que se desean ofertar al

publico objetivo.

En tal sentido, la promocion turistica es una practica constituida por un grupo de
actividades e instrumentos que desempefian la tarea de propiciar impulsos para la
manifestacion y crecimiento del movimiento turistico, asi como también el aumento

operacional de la industria turistica.

Existen varios tipos de promocién, entre estos se pueden citar:

e Promocion inmediata: se esperan resultados en tiempo limitado.

e Promocion mediata: su objetivo es el estudio de la reaccion del mercado
turistico internacional.

e Promocion desorganizada: carece de previa planificacion.

e Promocion institucional: es el soporte del crecimiento sélido del turismo
receptivo y realizado de manera permanente.

e Promocion publica: es realizada por el estado.

e Promocion privada: es efectuada por particulares, tiene como objetivo

acelerar la demanda para aumentar el consumo.

1.5.1 Medios de promociodn turistica.

Cuando se va a realizar promocidn turistica, es de vital importancia el apoyo de
agentes y medios que inciten la visita a determinado lugar turistico. Entre ellos

estan:
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e Agencias Mayoristas

Estas son las agencias encargadas de organizar los paquetes turisticos para
luego ponerlos a la venta directamente o a través de agencias minoristas. Las
agencias mayoristas poseen informacion detallada sobre los tours operadores
mas importantes situados en los mercados emisores. Conocen los catalogos
gue estos manejan, permitiéndole este analizar si los paquetes combinados que

organizan tienen similitud y es factible para un tour operador determinado.

e Agencias minoristas

Son las encargadas de poner a la venta los productos o servicios organizados por

las agencias mayoristas. No pueden elaborar programas o paquetes turisticos.

Adquieren servicios de diversos sectores, los agrupan para crear paquetes
dirigidos a particulares o grupos Yy los comercializan en local o

internacionalmente.

e Relaciones con los medios de comunicacion

Se debe tener excelentes relaciones con los comunicadores y editores de
comunicacién ya sean impresos o digitales especializados en el area, ya que
por medio de sus comentarios, articulos y posts publicados los turistas se ven

atraidos por la publicidad y esta accion podria incrementar las ventas.
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e Organismo publico

“Estos grupos ayudan a facilitar la promocién de los productos turisticos por
medio de actividades o acciones promocionales, ya que ayudan y apoyan la
visibilidad de un producto turistico a través de acciones puntuales de promocion
(ferias, catalogos y folletos) y comunicacion, sin obstaculizar los canales de
distribucion”. (Bonifacio 2017)

De igual forma hay un conjunto de instituciones publicas que no estan
relacionadas claramente con el turismo, pero facilitan la solidificacion de

diferentes emprendedurismos.

e Internet

El internet es una herramienta influyente para el sector turistico. Comunmente
pensamos en el como el “lugar donde podemos promocionar y sacar provecho a
nuestro negocio” no obstante, el marketing por medio de internet o e-marketing
engloba mas que eso, puesto que involucra un método integro para captar
turistas al lugar, suministrarles informacion oportuna, tener y mantener contacto

directo con los consumidores.

e Materiales de Mercadeo y Propaganda Impresa

Son materiales estan compuestos por todo documento impreso que proporcione
informacion basica adecuada, y que son puestos a disposicion del publico.

Siendo distribuidos a las Oficinas de Informacion al Turista; Centros de
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Informacién en general; hoteles, aeropuertos y puertos, etc. Sin dejar de lado la
promocién y publicidad en revistas, diarios, etc., con la finalidad de llegar

facilmente a su segmento de mercado.

e Ferias, Workshops y Shows de interés Turistico

Son eventos disefiados con la finalidad de que en éstas sean presentados
directamente productos y servicios a las agencias de viajes y a consumidores
finales, ofertados por empresas turisticas. Normalmente poseen un espacio
donde muestran y promueven y dichos productos. Las empresas por lo regular
estan presentes en estos eventos asociadas con otras empresas u organismos

publicos como una manera de apoyar al sector.

1.6 Marco conceptual.
Turismo interno

Turismo realizado por los residentes de un pais dentro de su territorio. ES un
cumulo de vinculos que se generan como producto de la circulacion y la corta

permanencia de personas fuera de su localidad de origen sin motivos lucrativos.
Entorno Habitual

El entorno habitual de un individuo es el lugar donde reside y los lugares que

visita.

Excursionista

Persona que se desplaza a una localidad diferente al de su residencia, por tiempo

menor a 24 horas sin pernoctacion.
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Gastos turisticos

Es el monto pagado por los productos o servicios adquiridos para uso personal u

obsequiar, en el transcurso de los viajes.

Industrias turisticas

Grupo de empresas que producen productos propios del sector turistico.
Turismo internacional

En esta modalidad de turismo esta comprendido el turismo emisor y el interno. El
emisor hace referencia a los visitantes de un pais que visitan otros.

Visitante

Turista que viaja a un destino diferente a su habitual, por no mas de un afio, a un
pais diferente al de su procedencia, que realiza como minimo una noche pero no
mas de un afio. Su objetivo es visitarnos y realizar actividades recompensadas en

el destino visitado.
Turismo rural

Este tipo de turismo tuvo sus origenes en Europa a raiz de diversos cambios
socioeconémicos en paises como Espafia y Francia. Como consecuencia de esos
cambios surgen las nuevas necesidades ocio, de visitar lugares no modificados

resultando esto beneficioso para el incremento del turismo rural.
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CAPITULO Il: GENERALIDADES DEL TURISMO Y
CARACTERISTICAS DE LA PROVINCIA DE PEDERNALES



2.1 Antecedentes del turismo en la localidad de Pedernales.

El turismo, especificamente el regional, ha tenido un aumento de visitantes en las
Playas de Cabo Rojo y Bahia de las Aguilas. Sumado a esto, el Hoyo de
Pelempito, ubicado en la Sierra de Bahoruco, es otro atractivo que representa un

foco turistico en desarrollo.
(Matos n.d.) Indica que:

Oviedo Pedernales, es una reducida localidad ubicada en esta extension en la
que se pueden efectuar distintas actividades divertidas y seguramente

regocijarse del cielo y de las riberas en su estado natural.

Una de las singularidades de Oviedo es la cifra de clubes y campamentos
de estio, por lo que en esa época del afo, los nifios de esta zona y de las
areas aledafias se acercan para pasar unos dias disfrutandolo con los
chicos de su edad, realizando multiples entrenamientos o nado en

magnificas piscinas de gran tamafio.

El atractivo turistico mas importante de este pueblo es la rebalsa de grandes
vastedades que aqui se encuentra, en la que se han levantado exuberantes
hoteles cercanos dado que profusos turistas disminuyen su estadia por las
atracciones que ofrecen las capitales buscando una disyuntiva en la cual la

tranquilidad sea la protagonista de la historia.

Segun el autor (Matos n.d.):
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Pedernales tiene un Illano enormemente antiguo y se encuentra alli
aproximadamente desde el Periodo Oligoceno, rico en tierra alimina. Este llano es
arido, causa por la cual se encuentra solitario. La cubierta vegetal que existe es la
xerodfita, debido a la falta de precipitacion. En el poblado del cabo rojo, se

encuentra instalado el ente minero Alcoa Exploration Company.

En 1927, se ordend la fundacion de cincuenta habitaciones y dieron sobresueldos
agricolas para los que aceptasen establecerse en la urbanizaciéon de Pedernales.
En ese afio hubo un hecho ambulante de aproximadamente unas 40 parientes
provenientes de Duvergé, Oviedo, Villa Jaragua, y Barahona a domiciliarse en la

circunscripcion.

“En 1929, se establecio el extremo fronterizo que incluia al rio Pedernales entre
sus datos de referencia y en 1934 Trujillo ordena la fundacion de la primera

fortificacion de Pedernales”. (Matos n.d.)

En 1937, se construye la carretera que se conecta a Oviedo con el municipio de

Pedernales. En el afio subsiguiente se le eleva a la posicion de Distrito Municipal.

En 1941, se inicia el proceso de aprovechamiento y examenes por parte de la
colectividad “Alcoa Exploration” instalandose ahora para 1945. La linea telefénica

gue comunica a Pedernales y Duvergé se inaugura en 1942.

En 1970, se le da apertura al estadio de Béisbol Cabo Rojo. En 1972, inicia Radio
Pedernales y siguiendo el progreso, en 1978 la Cde establece una planta eléctrica

de 1,100 kilos. En 1983, se inaugura el Parque Nacional Jaragua.
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2.2 Ubicacion Geogréfica de la Provincia de Pedernales.

“Pedernales, representa una de las 31 provincias de la Republica Dominicana. El
territorio se encuentra situado al oeste del pais y posee entre sus limites al vecino
pais de Haiti. Esta provincia es considerada uno de los Polos Turisticos méas
importantes de la Republica Dominicana en gran medida por sus magnificas

playas y su belleza natural lo que potencia el turismo rural”. (Matos n.d.)
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llustracion no. 5. Fuente https://www.pinterest.com/pin/349591989805391835/
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2.3. Caracteristicas climaticas.

La provincia de Pedernales es una de las zonas mas secas del pais, posee un
clima desértico con lluvias durante el verano. Tiene una temperatura anual entre
23° a 32° C y 390 mm igualmente. Sus veranos son cortos, calientes y nublados,
mientras que los inviernos cortos, secos, calientes, ventosos y mayormente
despejados.

La temporada calurosa va del 29 de junio hasta el 23 de septiembre, con una
temperatura maxima diaria promedio de 31° C. El 8 de agosto es reconocido como
el dia mas caluroso del afio, con temperaturas que oscilan entre 26° Cy 32 °C.

La temporada fresca va del 15 de diciembre al 11 de marzo, con temperaturas
diarias menores a 30°C. El 22 de enero es el dia mas frio del afio en la provincia

de Pedernales, con temperaturas que van de 23°C hasta 29°C.

3.5 Clasificaciéon ecologica.

“La diversidad ecoldgica de Pedernales, sumada de sus playas, rios, montafias,
lagunas, bosques (humedos, nublados y de coniferas), ecosistemas costeros
marinos, humedales y zona cafetalera, fue declarada como Reserva de la Biosfera
por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la
Cultura”. (Inee.edu.mx n.d.)

Posee una gran riqueza en biodiversidad en todo el caribe en solo el 68% de
territorio que es ocupado por sus zonas protegidas. En el Parque Nacional
Jaragua, en sus 1,536 kilbmetros cuadrados posee 130 especies de aves, de las

cuales 10 son endémicas, 47 migratorias y 76 residentes.
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La vegetacion presente varia desde bosque seco pasando por bosque de
latifoliadas hiumedo, semi-himedo y nublado hasta bosque de coniferas denso y
disperso. El estudio de Uso y Cobertura del Suelo del afio 2012, realizado por el
hoy Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Direccion
de Informacion Ambiental y de Recursos Naturales (DIARENA), indica que la
superficie boscosa para la fecha era de 1,349.20 km?, equivalente al 70.34 % de la
provincia; los matorrales constituido por matorrales seco y latifoliado ocupaban el
7% aproximadamente, mientras que el area dedicada a la actividad agropecuaria
ocupaba el 13.46% de la provincia, e incluye pasto, café, arroz y agricultura
mixta, siendo la agricultura/pasto la de mayor proporcién, con 6.19 % del total de
la superficie. (Naturales n.d.).

Su potencial atractivo natural y ecolégico, el Hoyo de Pelempito, tiene una flora de
1,434 especies, de las cuales 439 son endémicas. La fauna es ornitolégica en su
mayoria, con 27 especies, donde las mas destacadas son el barrancoli, dos
especies de cuervo y el chirri. Y entre los mamiferos se encuentran solenodonte y

la jutia, ambos endémicos de la isla y en peligro de extincion. (E. Rodriguez 2015)

llustracién no. 6. Hoyo de Pelempito. Fuente (clister turistico de Pedernales 2017)
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2.5 Caracteristicas del suelo.

Segun el estudio “Reconocimiento y Evaluacion de los Recursos Naturales de la
Republica Dominicana”  realizado por la OEA (Organizacion de Estados
Americanos 1967)”, en la provincia existen siete (7) clases de suelos, las cuales

van desde Clase Il hasta Clase VIII.

Los suelos de Clases Il a Clase 1V, considerados adecuados para cultivos con
practicas especificas de uso y manejo, ocupan el 6.35% del area total de la
provincia. Los suelos de Clase V, considerados no cultivables salvo para los
cultivos de arroz y pasto por presentar problemas de drenaje, los ocupan el
0.70%. Los de clase VI, VIl y VIl predominan en la provincia, considerados suelos
no cultivables ocupan el 91.41%, donde la clase VII tiene un 67%.
Considerandose estos suelos aptos para cultivos perennes y usos forestales,

respectivamente, y los suelos de la Clase VIII para conservacion y vida silvestre.

De acuerdo al (Ministerio de Medioambiente Recursos Naturales 2019) el sistema
de clasificacion de Zonas de Vida o Zonas Ecolégicas de Leslie R. Holdridge,
realizado en la Republica Dominicana por la OEA en el afio 1967, en la provincia
Monte Cristi existen siete (7) zonas de vida y dos zonas de transicién. Las zonas
de vida que ocupa la mayor area dentro de la provincia es la de Bosque Seco
Subtropical (bs-S) con una extension de 1,162.49 km2 equivalente al
60.61%, luego esta el bosque muy humedo Montano Bajo (bmh-MB) con una

superficie de 214.38 km2 correspondiente a 11.17% del area de la provincia.
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El 28.22% restante esta distribuido entre el bosque humedo Subtropical (bh-S),
bosque humedo Montano Bajo (bh-MB), bosque muy hiumedo Montano (bmh-M),
bosque muy humedo Subtropical (bmh-S), monte espinoso Subtropical (me-S),
bosque humedo de transicion a bosque seco Subtropical (bh > bs-S) y bosque
muy humedo de transicion a bosque pluvial Montano Bajo (bmh > bp-MB).

(Ministerio de Medioambiente Recursos Naturales 2019)

2.6 Atractivos Turisticos.

Un plan de agroturismo debe tener un registro de los atractivos turisticos que
estén en la comunidad donde se va a realizar el plan. Esto exige tener una
exploracion de campo que identifique si los recursos contenidos en la localidad

motivan al turista a viajar y a conocer todo lo que se ofrece.

Los atractivos componen el primer componente del producto turistico ya que este
influye en la eleccién del destino del turista. En la provincia de pedernales existen
diversos atractivos turisticos los cuales pueden ayudar a dinamizar la industria

turistica. Entre estos estan:

Arroyo Salado: es un precioso balneario localizado a unos 800 metros de la
carretera principal de Barahona-Pedernales cerca de La Colonia de Juancho y a
pocos minutos de la Laguna de Oviedo. Este balneario es una piscina natural,
rodeado de manglares que se caracteriza porque sus aguas son salubres y

cristalinas.
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llustracién no.7. Arroyo Salado. Fuente (clUster turistico de Pedernales 2017)

Bahia de las aguilas: después de un trayecto en lancha, en vehiculo 4x4 o
caminando, tu vista se deslumbrara ante la playa virgen mas impresionante de la
Republica Dominicana, con una extensiéon de 7 kilometros de arenas blancas:
Bahia de Las Aguilas. Llamada de esa manera por haber sido esta playa area de
descanso y de alimentacion de una especie de ave llamada Aguila Pescadora, una
especie de Gavilan que anualmente migra en busca de alimento y temperaturas
mas calidas. (cluster turistico de Pedernales 2017)

La Bahia de las Aguilas sirve de refugio a 130 especies de aves, donde 10 son
endémicas del pais, 76 residentes y 47 migratorias. Se pueden ver alli plantas
como las canelillas y el roble. Esta bahia es considerada una playa cristalina que
contiene arrecifes de coral, estrellas de mar y praderas marinas, de igual manera
se pueden encontrar manaties, tortugas carey e iguanas verdes (cluster turistico

de Pedernales 2017).
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Como es una playa protegida, no hay hoteles ni restaurantes. Aqui las tortugas
anidan sobre un bosque seco que muestra la misma flora y fauna que existia
incluso antes de la llegada de los colonizadores espafioles. Esta bahia es parte de
la Reserva de la Biosfera de Jaragua-Bahoruco-Enriquillo que se afiadio a la Red
Mundial de Reservas de la Biosfera de la UNESCO en noviembre de 2002 (cluster

turistico de Pedernales 2017).

llustracion no. 8. Bahia de las Aguilas. (cluster turistico de Pedernales 2017)
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Bahia el Can: esta bahia se encuentra en las afueras de Pedernales, casi

llegando a Barahona. Su atractivo principal es un cayo el cual se debe visitar via

bote. (cluster turistico de Pedernales 2017).

CEUSTER TURISTICO DE

S PEDERNALES

llustracién no. 9. Bahia el Can. Fuente (clUster turistico de Pedernales 2017)

Bahia Las Cuevas: esta bahia obtiene su nombre por las cuevas que se
encuentran a sus alrededores. Su arena blanca y agua de diferentes tonalidades
de azul son un deleite para los turistas. Sobre las cuevas se encuentran los
senderos donde se puede practicar excursionismo y obtener una mirada
panoramica de Bahia Las Cuevas y Bahia de las Aguilas. (cluster turistico de

Pedernales 2017)

Balneario Cabo Rojo: conocido por su playa de arena blanca, Cabo Rojo obtuvo
su nombre por la bauxita que hay en la zona. Sigue siendo una de las playas mas
populares de la region, ganando visitantes gracias a sus vistas cautivadoras. Las
aguas albergan algunos de los arrecifes coralinos mejor preservados del Mar

Caribe, un area ideal para la reproduccion para el manati antillano y la tortuga
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carey juvenil. Los trayectos en barco hacia Bahia de las Aguilas estan disponibles

todos los dias desde Cabo Rojo (cluster turistico de Pedernales 2017).

Situada en el camino a Pedernales, Playa Cabo Rojo es de aguas poco profundas
y de arena blanca. El lugar se recomienda para hacer picnics familiares; el acceso
es facil y desde ella se llega a Bahia de Las Aguilas (clister turistico de

Pedernales 2017).

llustracién no. 9. Bahia de la Cuevas. Fuente: (cluster turistico de Pedernales 2017)
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El Aguita: el Agilita es una fuente de agua mineral escondida en las
inmediaciones del Rio ElI Mulito que brota de manera permanente. Este manantial
es el lugar favorito de los lugarefios para abastecerse de este liquido (cluster

turistico de Pedernales 2017).

Hoyo de Pelempito: Este es el fendmeno geomorfologico mas importante de las
Antillas y esta en el corazén de la Sierra de Bahoruco. El trayecto desde el nivel
del mar hasta las instalaciones del parque Hoyo de Pelempito en Acetitillar, a 1,165
metros (3,845 pies), es de por si una atraccion; la vegetacion va cambiando,
desde plantas tipicas de desierto, a arboles de pinos en un bosque nublado. En la
cima hay varios senderos de montafia cerca del observatorio, desde el cual se
puede ver una impresionante depresién geoldgica situada a 700 metros (2,300
pies) acurrucada entre las altas montafias. Las temperaturas varian desde unas
méaximas de 25°C (77°F) al mediodia, hasta 0°C (32°F) temprano en la mafiana

(claster turistico de Pedernales 2017).

La flora en el Hoyo de Pelempito es rica y en él existen unas 1,434 especies de las
cuales, cerca de unas 439 especies son endémicas. La fauna de Pelempito es en
un alto porcentaje ornitolégica, conteniendo unas 27 especies entre las cuales se
destacan el barrancoli, dos especies de cuervo y el chirri. Entre los mamiferos
residentes en la gran depresién se encuentran el solenodonte y la jutia, ambos
endémicos de la isla y en peligro de extincion. Debido a su gran profundidad y
poco acceso, dentro de la depresion de Pelempito se formaron especies animales

y vegetales uUnicas dentro del territorio de la isla, por esto Pelempito es
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considerado como parte del Parque Nacional con la mayor biodiversidad (cllster

turistico de Pedernales 2017).

Humedales: estos cuerpos de agua poco profunda son el lugar preferido de
diferentes especies de aves nativas y migratorias, como los flamencos, que
pueden ser avistadas a tempranas horas de la mafiana (cluster turistico de

Pedernales 2017).

Laguna de Oviedo: es el segundo cuerpo de agua salada mas importante de la
Republica Dominicana. Se encuentra en el limite noreste del Parque Nacional
Jaragua. Mide 28 km2 de superficie. En sus aguas altamente salinas confluyen
varias fuentes de agua dulce, encontrandose asociadas a ella extensos manglares
y numerosas aves acuaticas. En su centro tiene 24 islas de poco tamafio a las
cuales los indigenas llamaban cayos, el mas visitado es el “Cayo de las Iguanas”

(cluster turistico de Pedernales 2017).

En el centro de informacion del Ministerio de Medio Ambiente, a la salida de la

carretera en Oviedo, se pueden reservar excursiones de tres horas a este
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magnifico lago. Debido al intenso calor, el mejor momento para ir a disfrutar de la
vida silvestre es bien temprano en la mafana (cllster turistico de Pedernales

2017).

Este lago de agua salada es una zona privilegiada para la observacion de aves;
alli pueden verse garzas reales y azuladas, garcetas grandes, gaviotas, espatulas,
correlimos, pelicanos, loros y flamencos. Entre los peces de la Laguna de Oviedo
se encuentran especies hasta ahora so6lo conocidas en ésta, como lo es el
Cyprinodon nicholsi, el mayor de todas las especies conocidas de este interesante

grupo de peces (cluster turistico de Pedernales 2017).

Mangle Gordo: punta Ballena, Punta Blanca y Mangle Gordo son puntos ubicados
cerca de Playa Pedernales que se caracterizan por la gran biodiversidad que
albergan. Mangle Gordo es un bosque de manglar de gran extension donde se
encuentran diferentes especies de manglares. Para poder apreciarlos, se deben

visitar en barco (clUster turistico de Pedernales 2017).

[
llustracién no. 11. Humedales. Fuente: (clUster turistico de Pedernales 2017)
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2.7 Infraestructuras Turistica

Es un conjunto de bienes o servicios que posee un pais y que la industria hotelera

utiliza para promover su actividad. Entre estos estan:

Accesibilidad: se puede llegar a Pedernales en automdviles, autobuses, a través
del Aeropuerto Internacional Maria Montés y el Aeropuerto doméstico Cabo Rojo

en Pedernales. Sus carreteras conectan a los principales pueblos.

“En materia de acceso cita una inexistencia de conectividad aérea en Pedernales,
ya que su aeropuerto solo recibe avionetas y helicopteros con fines militares, y el
aeropuerto internacional mas cercano, el de Barahona, no recibe visitantes en
forma continua. Mientras que a nivel terrestre las carreteras no son aptas para

trafico fluido”. (Mejia, 2018)

“El desarrollo de la oferta turistica en Pedernales enfrenta dificultades en términos
de conectividad, poca diversificacion, contaminacion por residuos sélidos, carencia
de infraestructura y de personal de calidad, asi como alto grado de informalidad”.

(Mejia, 2018)

“El estudio “Fortaleciendo cadenas de valor rurales” de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), indica que a nivel local existe poco
conocimiento del funcionamiento del sector turistico, por lo que muchos
emprendimientos se inician de manera informal y luego enfrentan dificultades
debido a la carencia de infraestructura y de las habilidades técnicas y

administrativas necesarias”. (Mejia, 2018).
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“‘Ademas, el estudio senala que el Claster Turistico de Pedernales es el principal
espacio de representacion de los empresarios locales vinculados al turismo. Sin
embargo, este no ha logrado consolidarse debido a la alta informalidad de las
empresas, los problemas de capacitacion y formacion y la desconfianza de

algunos actores”. (Mejia, 2018).

56



CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipos de Investigacion

La investigacion a realizar es descriptiva, ya que se detallan factores que le dan
alto nivel de potencialidad al agroturismo de la Provincia de Pedernales, de igual
forma se describen las percepciones de los municipes con relacion a la
probabilidad de fomentar el agroturismo como una opcion de crecimiento
provincial. Tomando en cuenta esto, se procedera a disefiar un plan de

mercadeo para fomentar el agroturismo en esta provincia.

“Las carreras descriptivas tratan siempre de definir las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenémeno o fendbmenos a estudiar”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2005).

3.2 Métodos de Investigacion

Para lograr los objetivos de este ensayo se emplearan los procedimientos
generales del estudio y sinopsis.

“El andlisis es la separacion material o mental del objeto de investigacion en sus
partes integrantes con el propdsito de descubrir los elementos esenciales que lo
conforman; por su parte la sintesis consiste en la integracion material o mental
de los elementos o0 nexos esenciales de los objetos, con el objetivo de fijar las

cualidades y rasgos principales inherentes al objeto” (Rodriguez 1994).
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3.3 Poblacion

La poblacion de estudio esta integrada por las unidades de produccion
agropecuarias de la Provincia de Pedernales, de igual forma, por los viajeros que

hacen turismo en la zona.

3.4 Muestra

El muestreo dirigido es la manera en como se realizara la estimaciéon de la
muestra. Al concluir tendremos un total de 379 personas a quienes se les haran

las encuestas.

3.4.1 Célculo de la muestra

Para calcular la muestra y obtener el grado de credibilidad de la investigacion
utilizaremos la formula global. Por tanto, trabajaremos con muestra probabilistica,
donde todos los individuos tendran la misma probabilidad de ser escogidos. La

férmula para calcular el tamafio de la muestra seré:

B NxZ’>xpxq
d*x(N-1)+Z " xpxgq

n
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Dénde:
N= (1.96)2 *27,955*0.5*0.5/(0.05)2*(27,955*1)+(1.96)2*0.5*0.5=

26,847.98/70.84-4378.99 )

Por motivos de tiempo, hemos trabajado con una muestra representativa de la
poblacion. El total de encuestados fueron 113 personas, representando el 30%

de la muestra.

3.5 Fuentes de la Investigacion

El proceso de busqueda de informacién para el siguiente trabajo de investigacion
fue basado en:

e Fuentes primarias: (Buonocore 1980) las define como “las que contienen
informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias,
articulos de revistas, manuscritos. Se les llama también fuentes de
informacion de primera mano...”.

e Fuentes secundarias: (Buonocore 1980) hace referencia a ellas como

“contienen datos o informaciones reelaboradas o sintetizadas...”. Estas
pueden ser, diccionarios o enciclopedias, resimenes, cuadros estadisticos,
etc.

No obstante estas definiciones, las fuentes primarios no mas exacto que una

fuente secundaria. Por tanto, para el siguiente trabajo de investigacion, hicimos

uso de ambas fuentes en sus diferentes formas. Para poder analizar las
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evidencias directas sobre el tema y contrastarlas con los documentos, criticas,

sintesis y evaluaciones que estas han generado.

3.6 Técnicas de Investigacion

La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta. La encuesta es una técnica
de investigacion en la que el investigador obtiene datos a través de un

cuestionario.

Esta técnica fue utilizada para saber lo que pensaban los productores de la zona,
con respecto al agroturismo, lo cual se perfila como una alternativa de desarrollo
para la comunidad, igualmente este instrumento nos permitira saber lo que piensa
el turista que visita Pedernales, acerca de sus intenciones de viaje a esta localidad

y sobre cudles son las actividades que les gustaria participar.

3.7 Procedimientos de recoleccion y analisis de datos

Para este fin, se procedié a elaborar un cuestionario dirigido a los turistas,
contiene preguntas cerradas, lo cual facilita la respuesta de los encuestados.
Link de la encuesta aplicada:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdwNO8g645J b2eiYZ3hkEcLC5Tiz3

iFow8hi-AWgWPdM3xVw/viewform
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3.8 Presentacion de resultados del estudio de campo
(encuestas).
Analisis cuantitativo de los resultados

La muestra calculada fue de 113 encuestados segun el resultado arrojado de
acuerdo a en el periodo de la investigacion, lo que representa el 30% de la
muestra esperada, considerandose representativa de la poblacién encuestada.

1) ¢Cuél es su edad?

Alternativas Frecuencias %
a) 18-30 afos 100 88.7
b) 31-40 afnos 10 9.5
c) 41-49 afos 1 0.4
d) 50 afios o mas 2 1.4
Total 113 100%

Tabla 2. Edades. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales (Octubre 2019).

Edad

100
90
80
70
60

50
18-30aos, 88.7 | m Edad

40

30

20

10

31-40anos, 9.5 . 41-49 aiios, 0.4 I 50 o mas afios, 1.4

18-30 ANOS 31-40 ANOS 41-49 ANOS 50 0 MAS ANOS

Gréfico N° 1. Porcentaje de edad de los turistas encuestados que visitan la Provincia de
Pedernales

Con relacién a la edad de las personas encuestadas en la grafica N° 1, se aprecia
gue las edades comprendidas entre 20-27 aflos poseen un 68.1% donde se
concentra la mayor cantidad de personas, por lo que los encuestados son turistas
jovenes que usualmente viajan con frecuencia a diferentes destinos turisticos; en

este caso a la Provincia de Pedernales, Republica Dominicana.
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2) ¢Cual es su género?

Alternativas Frecuencias %
a) Hombre 40 35.4
b) Mujer 73 64.6
Total 113 100%
Tabla 3. Género. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales (Octubre 2019).
@ Hombre
& Nujer

Gréfico N° 2. Porcentaje del género de los turistas encuestados.

Por otro lado, en la grafica N° 2, se puede observar que el género de turistas y/o
visitantes que predomina en la encuesta es la mujer con un 64.6% en
comparacion con el hombre con un 35.4%.

3) Has visitado la Provincia de Pedernales, Republica Dominicana?

Alternativas Frecuencias %
a) Si 65 57.5
b) No 48 42.5
Total 113 100%

Tabla 4. Visita a la Provincia Pedernales. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales
(Octubre 2019).

@ Si
@ No

Gréfico N° 3. Porcentaje de las visitas a la Provincia de Pedernales, Republica Dominicana.

En la grafica N° 3, se visualiza el porcentaje de las personas que han visitado
alguna vez la Provincia de Pedernales; donde un 57.5% establece que ha visitado
el lugar mientras que un 42.5% afirma que no.
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4) Si larespuesta anterior es no, conoce usted de la Provincia?

Alternativas Frecuencias %
a) Si 86 76.1
b) No 27 23.9
Total 113 100%

Tabla 5. Conocimiento de la Provincia. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales (Octubre

2019).

Gréfico N° 4. Porcentaje de los turistas encuestados que conocen de la Provincia.

En relacién con la pregunta de la grafica N° 4 respecto a si los encuestados

conocen de la Provincia Pedernales, un 76.1% afirmd que si mientras que un

23.9% sefial6 que no.
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5) Qué le motivo a visitar la Provincia?

Alternativas Frecuencias %

a) Contacto con la naturaleza 30 32
b) Descanso y relajacion 22 23.7

c) Actividades rurales 6 6.2
d) Experiencia distinta 24 24.7

f) Conocer actividades agricolas 3 3.1
g) otro 10 10.3
Total 95 100%

Tabla 6. (Parte 1y 2). Motivo de visita. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales (Octubre
2019).

@ Contacto con la naturaleza

@ Descanso y relajacion

O Actividades rurales

@ Experiencia distinta

@ Conocer actividades agricolas
@ Aun no la visitd

@ Vivialla

@ Mo la he visitado

12%

Gréfico N° 5. Porcentaje de la motivacion de los turistas para visitar la Provincia, parte 1.

@ Excursion
@ Gira
& Mo he ido adn

@ Vigje de colecta de plantas
medicinales

@ Mo he visitado
& Mo he tenido la oportunidad

A 22

Gréfico N° 5. Porcentaje de la motivacion de los turistas para visitar la Provincia, parte 2.
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Al analizar los datos obtenidos en la grafica N° 5 acerca del motivo por el cual los
turistas y visitantes viajaron a la Provincia da como resultado que el mayor
porcentaje, es decir el 31.6% de los encuestados visitd para tener contacto con la
naturaleza; el 25.3% por tener una experiencia distinta; el 23.2% por motivos de
descanso y relajacion; y un 3.2% para conocer actividades agricolas. Un 1.1% de
los encuestados vivid en la Provincia; un 6.4% no ha visitado el lugar; un 6.3%
para realizar actividades rurales; un 2.2% visito por giras y excursiones y, un 1.1%
por viaje de colecta de plantas medicinales.

6)Quién le acompafié en el viaje?

Alternativas Frecuencias %
a) Amigos 30 31.3
b) Familia 45 46.9
c) Pareja 6 6.2
d) Nadie 15 15.6
Total 96 100%

Tabla 7. Compaiiia durante el viaje. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales (Octubre
2019).

@ Amigos

@® Fanilia
) Pareja

@ Nadie

Gréfico N° 6. Porcentaje de la compaiiia de los turistas encuestados durante el viaje
Por otra parte, en la grafica N° 6 se observa que el porcentaje mayor para la
pregunta de quienes o quien les acompafid en el viaje es de 46.9% la familia,
siguiendo con un 31.3% los amigos, 15.6% sin acompafantes, y un 6.2%

acompafnado de la pareja.
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7) Cuanto tiempo permanecio en su estadia en la provincia de Pedernales?

Alternativas Frecuencias %
a) 1 o 2 dias 67 72.8
b) 3 0 4 dias 20 21.7
c) 5 a 6 dias 2 2.2
d) Mas de 7 dias 3 3.3
Total 92 100%

Tabla 8. Tiempo de permanencia. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales (Octubre
2019).

@® 102dias
@® 3o04dias
® 5ab6dias
@ Mas de 7 dias

Gréfico N° 7. Porcentaje de los turistas encuestados del tiempo de permanencia en la Provincia
Pedernales
El tiempo que los turistas y visitantes pernoctaron en la Provincia se puede ver en
la gréfica N°7 donde el 72.8% permaneciéo de 1-2 dias, siendo este el mayor
porcentaje; un 21.7% pernoct6 de 3-4 dias, el 2.2% de 5-6 dias y el 3.3% por mas

de 7 dias.

67



8) A través de cuadles medios de enterd de los atractivos que ofrece la
Provincia?

Alternativas Frecuencias %

a) Por comentarios de amigos 52 50

b) Agencias de viajes 16 15

c) Internet 33 32

d) Otro 3 3
Total 104 100%

Tabla 9. Medios por los que enteraron de los atractivos de la Provincia. Fuente: Encuesta aplicada
a clientes potenciales (Octubre 2019).

Por comentarios de amigos
Anencias de viajes 19 (18.3 %)
Internet

Minguno por que no e ido
Vivi alld

Compafieros de trabajos
Curiosidad

Maotivacion familiar

61(58.7 %)

38 (36.5 %)

Familiares

Busguedas en internet
Familia

Television

40 &0

Grafico N°8. Porcentaje de los medios por los cuales los turistas se enteraron de los atractivos que
ofrece la Provincia de Pedernales.

Los medios por los cuales los turistas y/o visitantes se enteraron de los atractivos
que ofrece la Provincia de Pedernales se visualiza en la grafica N°8, donde el
58.7% se enter6 a traves de comentarios de amigos, el 36.5% a traves de internet,
el 18.3% por agencias de viajes, el 2.7% por familiares, un 0.9% porque vivié en
la Provincia, un 0.9% por curiosidad, el 0.9% por television y el 1.9% por ningun

medio.
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9) Cuales actividades realiz6 usted durante su estadia?

Alternativas Frecuencias %
a) Montar caballos 13 14.2
b) Pescar 5 5.9
c) Senderismo 14 15.2
d) Visitar playas 52 58.2
e) Siembra 6 6.5
f) Otro 0 0
Total 90 100%

Tabla 10. Actividades realizadas durante la estadia. Fuente: Encuesta aplicada a clientes
potenciales (Octubre 2019).

Montar caballos
Pescar
Senderizmo
Visitar playas

Siembra 9 {10 %)
Mada por que no e ido 2 (2.2 %)
. 1{1.1%)
Conocer el ambiente del 1(1.1 %)

parque
1(1.1%)
Ninguna[i—1 (1.1 %)
0 20 40 &0 80

Grafico N° 9. Porcentaje de la compafiia de los turistas encuestados durante el viaje

En la grafica N°9 se observan las distintas actividades realizadas durante la
estadia de los encuestados en la Provincia Pedernales donde el 77.8% sefiala
haber visitado playas, el 18.9% practicdO senderismo, el 17.8% montd caballos, el
10% se dedicé a la siembra, el 7.8% a la pesca, el 2.2% realiz6 colectas de
especies vegetal y endémicas para investigacion, el 3.3% sefalé no haber hecho

nada y el 1.1% visitd el parque.
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10) Como califica usted su experiencia durante su viaje?

Alternativas Frecuencias %
a)5 43 47.3
b) 4 34 37.4
c)3 10 11
d) 2 4 4.4
e)l 0 0
Total 91 100%

Tabla 11. Calificacién de la experiencia del viaje. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales
(Octubre 2019).

G0

40 43 (473 %)

34 (37.4 %)

20

0 (0 %) 10 {11 %)

Grafico N° 10. Porcentaje de la calificacion de los turistas encuestados acerca de la experiencia
durante el viaje.
En otro orden, en la grafica N°10 los turistas y visitantes encuestados en un rango
del 1-5 calificaron la experiencia durante el viaje de la siguiente forma: un 47.3%
calificé su experiencia con un 5 (excelente), siendo esta la mayor puntuacion; un
37.4% con un 4, siendo esta puntuacion (muy buena); un 11% con una calificacion
de 3, siendo esta puntuacion (buena); y un 4.4% califico la experiencia con un

puntaje de 2, siendo este (regular).
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11) Como califica el servicio de alimentos y bebidas del lugar?

Alternativas Frecuencias %
a) Excelente 21 23.1
b) Bueno 54 59.3
c) Regular 13 14.3
d) Malo 3 3.3
Total 91 100%

Tabla 12. Calificacién del servicio de A y B. Fuente: Encuesta aplicada a clientes potenciales

(Octubre 2019).

@ E:xcelente
@ Bueno

Fegular
@® Malo

Grafico N° 11. Porcentaje de la calificacion del servicio de alimentos y bebidas de los turistas

encuestados en la Provincia.

El grafico N°11 representa la calificacion de los turistas y visitantes con respecto a

la calidad de los servicios de alimentos y bebidas de la Provincia Pedernales y se

interpretan de la siguiente manera: un 59.3% valor6 este servicio como bueno, un

23.1% como excelente, un 14.3% como regular y un 3.3% lo calific6 como malo
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12) Como califica usted el hospedaje en la Provincia?

Alternativas Frecuencias %
a) Excelente 23 24.5
b) Bueno 50 53.2
c) Regular 18 19.1
d) Malo 3 3.2
Total 94 100%

Tabla 13. Calificacién del hospedaje en la Provincia. Fuente: Encuesta aplicada a clientes
potenciales (Octubre 2019).

@ E:celente
@ Bueno

Fegular
@ Malo

Grafico N° 12. Porcentaje de la calificacion del hospedaje de los turistas encuestados en la
Provincia.

Seguidamente, en la grafica N° 12 se visualiza que la gran mayoria de los turistas
y visitantes calificaron el hospedaje de la Provincia como bueno un 53.2%, siendo
este el mayor porcentaje; un 24.5% como excelente, un 19.1% como regular y un

3.2% como malo.
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13) De llegar a implementarse el Agroturismo o también l[lamado turismo
Rural, en cuales actividades le gustaria participar?

Alternativas Frecuencias %
a) Caza y pesca 16 15.7
b) Actividades agricolas 3 2.9
c) Ganaderia 10 9.8
d) Productos agroartesanales 3 3.0
e) Cuidado del medio ambiente 34 33.3
f) En todas las mencionadas 36 35.3
anteriormente
Total 102 100%

Tabla 14. Actividades a realizarse en caso de implementar el Agroturismo en la Provincia. Fuente:
Encuesta aplicada a clientes potenciales (Octubre 2019).

@ Cazay pesca

@ Actividades agricolas
Ganaderia

@ Froductos agroartesanales

@ Cuidado del medic ambiente

@ Entodas las mencionadas
anteriormente

Gréafico N° 13.. Porcentaje de las actividades que les gustaria participar a los turistas y visitantes
encuestados en caso de implementarse el agroturismo en la Provincia.

Por ultimo, al momento de preguntar en cuales actividades les gustaria participar a
los turistas y visitantes encuestados en caso de implementarse el Agroturismo en
la Provincia de Pedernales se puede observar en la grafica N° 13 que un 33.3%
sefiald la participacion del cuidado del medio ambiente, un 15.7% en caza y
pesca, un 9.8% participaria en la elaboracion de productos agroartesanales, un
2.9% en ganaderia, otro 3% en actividades agricolas y el 35.3% restante
participaria en todas las actividades mencionadas anteriormente, siendo este el

mayor porcentaje.
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3.9 Andlisis de los resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de la encuesta realizada a
los turistas y visitantes de la Provincia Pedernales con la finalidad de conocer las
opiniones y comentarios respecto a la calidad de los servicios, atractivos turisticos,

entre otros.

Se entrevistd a un total de 113 personas las cuales presentaron sus respuestas a

través de la plataforma de encuestas Google Forms.

Se aprecia que las edades comprendidas entre 20-27 afios poseen un 68.1%
donde se concentra la mayor cantidad de personas, predominando con un 64.6%

el género femenino.

Un 76.5% de los turistas y visitantes encuestados afirmé que conoce de la
Provincia Pedernales; La mayoria de estos viaj6 acompafiado de la familia y un

gran porcentaje se entero de la region a través de comentarios de amigos.

El 48.4% califico su experiencia de viaje como excelente; en cuanto a los servicios
de alimentos y bebidas ofrecidos un 59.1% de los encuestados valoré el servicio

como bueno.

En definitiva, el mayor porcentaje, 33.3% de los turistas encuestados sefialé que
en caso de implementarse el Agroturismo en la Provincia de Pedernales

participaria en actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING
PARA FOMENTAR EL AGROTURISMO EN LA PROVINCIA
DE PEDERNALES, REP. DOM. 2019



4.1 Analisis del Mercado

Esta investigacion arrojo como resultado que los turistas que visitan la Provincia
de Pedernales estan dispuestos a poner en practica el agroturismo, como una
practica para integrarse a las actividades agropecuarias, ya que estas brindan la
oportunidad a los municipes de dinamizar su economia, y estos a su vez
ofrezcan diversos servicios, estos pueden ser: servicio de alimentacion,

alojamiento, entre otros.

Ademas, la Provincia de Pedernales tiene el privilegio de que esta situado cerca
de la Provincia de Barahona. Barahona posee atractivos turisticos que son de
gran interés para los turistas, por lo que al momento de dirigirse a Pedernales
generalmente se hacen varias paradas en diferentes lugares para disfrute del

turista.

Sin embargo, para conseguir la meta, es necesario disefiar un plan estratégico de
promocién que dé a conocer las particularidades de la provincia, de modo que
pueda influir en la toma de decisiones de los turistas que deseen visitar dicha

Zona.

Se toma en cuenta que, en este capitulo se explica un plan de promocion el cual
contiene los productos o servicios que se les pudieran ofrecer a los turistas, asi
como también los diferentes canales de distribucién y los medios a utilizar para

poder fomentar el agroturismo en pedernales.
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ﬂ)rtalezas:

%

4.2 Andlisis estratégico FODA

El FODA es una herramienta moderna que comunmente usan las empresas,

esta permite estudiar y analizar

la situacion actual para luego corregir los

errores. Esta herramienta ayuda a identificar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de la provincia. El escenario actual de la provincia

estara condicionada por factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos

(Oportunidades y Amenazas).

Anélisis Foda

e Ambiente natural, ideal para la relajacién y
distraccién.

e Hermosas playas.

e Cuenta con un Parque Nacional.

e Rutas para senderismo disponibles.

e Sus principales actividades son la
agropecuaria y la pesca.

e Suelo favorable para la siembra de
alimentos organicos.

ﬁportunidades:

\_

e Generacién de empleos directos e
indirectos.

e Disefar e impulsar convenios por parte del
gobierno.

e Diversificacidn de la oferta turistica.

* Incentiva y dinamiza la economia de la zona
y del pais.

e Equipamiento de la provincia con
infraestructura.

~

N

Amenazas:

/

llustracién no. 12. Fuente: elaboracion propia.

Zona con bajo porcentaje de deIincuenciy k

/Debilidades:

Destino poco conocido.

Carencia de informacién sobre la zona y sus
atractivos.

Escasas infraestructuras turisticas.

Falta de un plan para promover el turismo
en la provincia.

Transporte publico deficiente y horarios
limitados.

Falta de adiestramiento de los pobladores
sobre trato a turistas.

/
N

Conflicto de intereses entre gobierno,
medioambientalistas e inversionistas.
Condiciones climaticas desfavorables para
las actividades agricolas.

Incremento de la poblacidn y desequilibrio

del medio ambiente.
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Pedernales posee potencial Agricola y ganadero, ya que gran parte de la
poblacidn se dedica a ella, asimismo el suelo y el clima estan en condiciones para
el cultivo de diversos productos como son el platano, el aguacate, y el guineo. Por
consiguiente, el agroturismo es una alternativa que ayuda a dinamizar la economia
de la provincia, debido a que es una referencia para mejorar la calidad de vida de
los pobladores. Por otro lado, el problema que arrojo este andlisis es la poca

informacion sobre el turismo en el destino.

4.3 Andlisis del Set competitivo

En el pais solo hay un lugar que ofrece esta nueva modalidad de turismo, se llama
Ecobatey. Ecobatey es un centro agroturistico ubicado en Rancho Arriba de Ocoa,
este es un lugar en donde las personas, ademas de estar en contacto de la
naturaleza, disfrutar de las diversas actividades que se realizan en el lugar. Estas
pueden ser: recreativas, educativas, entre otras.

Pedernales al igual que Rancho Arriba de Ocoa no cuenta con suficientes
establecimientos que ofrezcan el servicio de alimentacién, por lo tanto, el turista no
se queda por mucho tiempo. Este es un punto que de ser mejorado la Provincia
de Pedernales estaria por encima de la competencia. Sin embargo en Constanza
y Jarabacoa es totalmente diferente , ya que ellos han aprovecha las condiciones

del lugar y han tenido éxito en la comercializaciion de sus destinos.
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4.4 Objetivos.

4.4.1 Objetivo general.

e Disefiar un Plan de Marketing para promocionar a la Provincia de

Pedernales como alternativa agroturistica.

4.4.2 Objetivos especificos.

e Delinear propuestas agroturisticas donde esten involucrados de manera
activa la comunidad.
e Analizar el ambiente turistico desarrollado actuamente de la Provincia
Pedernales.
e Elaborar un plan de mercadeo para ofertar a Pedernales como destino
agroturistico.
e Lanzar por medios promocionales existentes la imagen de Pedernales
como destino turistico.
e Planear actividades promocionales que incorporen productos

agroturisticos que se le puedan ofrecer a los turistas.

45 Plan de marketing para fomentar el agroturismo en
Pedernales.

Luego de realizar el analisis FODA se tomd en cuenta las fortalezas y
debilidades, para plantear las estrategias de marketing que contribuyan con el
desarrollo del Agroturismo en la Provincia de Pedernales, estimulando la

rentabilidad para la colocacion y venta del producto que se promociona.
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Para lograrlo se wusard la mezcla de mercadotecnia. La mezcla de
mercadotecnia esta compuesta por cuatro variables que son; producto, precio,
plaza y promocion, por lo cual ayudara a que el producto ofertado por la

provincia sea atractivo para el turista agro.

4.5.1 Producto.

La Provincia de Pedernales ofrece una amplia gama de actividades en la cual el
turista lograra ser participe de las actividades cotidianas de los municipes.
Dentro de estas estan las actividades deportivas, caminatas, montar cabellos,
entre otras. A su vez tendran la oportunidad de participar en charlas educativas
donde se expondra la importancia de la conservacion y preservacion de los

recursos naturales y los beneficios que esta aporta a la iniciativa.

En cuanto a la alimentacién, esta serd ofertada por los municipes de la
provincia; incluye desayuno, comida y cena, siempre ofertando comidas y

bebidas tipicas de la comunidad elaborados con productos de la zona.

El alojamiento al igual que la alimentacién sera ofrecida por los municipes en

sus casas, villas, entre otras, con habitaciones simples, dobles y triples; se

pondran todos los enseres para que el visitante sienta confort.
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Productos turisticos que podrian ofrecer los habitantes de Pedernales:

Descanso familiar: Se caracteriza por una unidad de viaje de 3 a 5
miembros, que se traslada a pie y que tiene como principal objetivo el

descanso, con algunas actividades complementarias en el destino.

Observacion de la naturaleza: Turistas individuales o en grupos
organizados cuya principal motivacion de viaje es la observacion de la
naturaleza, entornos paisajisticos, fauna y flora del destino con focos

de interés diferentes segun preferencias.

Eventos y celebraciones culturales: La participacion activa en
fiestas y eventos culturales, festivales y ferias es el principal interés de
los turistas que se desplazan individualmente o en grupos

organizados y grupos de amistad.

Turismo activo y de Aventura: Familia de productos especializada
gue se dirige a publicos que buscan la emocion del riesgo controlado
en ambientes naturales y con componentes que implican la existencia
de infraestructuras adecuadas a cada tipo de actividad. Turistas

individuales o grupos organizados.

Turismo gastronomico: Aunque existen algunas especialidades de

cocina tipica, principalmente los pescados (trucha, pejerrey, ispi,
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mauri), la presentacion y atractivo de la oferta es escaso. Es un
producto potencial pero necesita de grandes cambios en la
concepcion, en la organizacion de las empresas y la recuperacion de

platos tradicionales.

4.5.2 Promocion.

Pedernales se posicionara en el mercado, de manera que el Agroturistico sea una
nueva alternativa de hacer turismo. La publicidad y el material de promocién del

producto llevaran el logotipo de la comunidad detallada a continuacion:

Se realizara un plan de medios.

a) Televisiéon y radio

Se realizardn videos con informaciones promocionales de la Provincia de

Pedernales, haciendo énfasis en sus atractivos turisticos.

b) Disefio de Pagina Web

La tecnologia es de vital importancia para comunicarnos, especialmente cuando
se desea ofertar productos, por lo que es necesario la creacion de la provincia.
En la pagina, se ofrecera informacion completa, se pondra toda la informacion
pertinente a los productos y/o servicios, y dispondra de un chat en tiempo real,
que permitird al usuario comunicar sus dudas e inquietudes sobre el producto,

asi como también la historia, ubicacion, entre otras cosas.

También contaremos con redes sociales, donde se compartiran contenidos e
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imagenes puntuales de calidad. Esto con la finalidad de aumentar la visibilidad

en linea del destino y atraer mas turistas hacia este.

Logo

\\\\%

AGROTURISMO
PEDERNALES

llustracién no. 13 Fuente: elaboracion propia



Pagina Web

m | NOSOTROS | PEDERNALES I CONTACTO ' n

\
~~ -
- -
AGROTURISMO
PEDERNALES

TUS SENTIDOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat vol.

VIAJES

llustracién no.14 Fuente: elaboracién propia
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Mailing

g

TUS ENTIDOS REVIVAN, EN PEDERNALES &///:

AGROTURISMO
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PEDERNALES

Revive tus sentidos T - . ViDA,
P ety - -2 . S EXPERIENCIA,
Lo b o = s NATURALEZA,

PAZ.

info@agroturis ofc
@ 875'827‘2235 o www.agroturismopederna e

llustracion no .15 Fuente: elaboracion propia

c) Prensa Turistica

En vista de que la sostenibilidad juega un papel muy importante en esta area del
turismo, la forma ideal para promocionar el destino a través de las agencias de
viajes es la entrega de volantes, brochure y flyers impresos en papel
reciclados, los cuales les podran entregar a sus clientes a la hora de que estos
visiten el establecimiento. También se pondra en manos de dichas agencias
todo el material promocional de manera digital, para contribuir al menor uso del

papel, y que puedan ser enviados via electronica.
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En el brochure estara la informacion con foto de la provincia. Igualmente se
pondra a circular la informacién por medio de revistas del sector que estan para
uso de los turistas en las diferentes estaciones de transporte turistico que estén
en el pais. Para esto se necesitara el apoyo y aprobacion del Ministerio de

Turismo.

Flyers

= 9 \

— | N\ [ O
R

= J
y,

>

DEJAQUE TUS SENTIDOS 7~ —

REVIVAN, EN PEDERNALES PEpERNALES

~ PEDERNALES
Revive tus sentidos g i
I = Ef» 1-‘ —

~ S}‘ VIDA,

EXPERIENCIA,
NATURALEZA,

875-827-2235 A g

llustracién no.15 Fuente: elaboracion propia
86



Banners

{
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TUS SENTIDOS
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SPEDERNALES

TIROTEQ

Al menos 7 heridos en
tiroteo en una escuela
cerca de Los Angeles

Al menos siete personas fueron alcanzadas por

disparos el jueves tras la irrupcion de un pistolero en

una escuela secundaria situada al norte de Los
portaron la alcaldia y medios

AGROTURISMO
PEDERNALES

‘1 "9 El cantante John Legend es _ e —
Py elegido el hombre mas sexy por la
revista People
El cantautor y actor estadounidense John  Senador EEUU denuncia instalan equipos de
Legend, que ya acumula un Gscar, diez Grammy, un Teconocimiento facial chinos en RD

Tony y un Emmy, ahora se ha llevado a casa otro
reconocimiento: la corona como el hombre mds sexy,  En vivo: Construccién del Evaristo Morales
que le ha concedido la revista People. donde dos personas fallecieron tras explosion

EN REUNION CON JCE
PLD y PRD quieren usar el voto
automatizado en elecciones del -"i iPrepara las maletas! Estos son Video: Sinestro en el Evaristo Morales dejd

llustracién no.16 Elaboracién propia

4.5.3 Plaza.

Se distribuira el producto de forma directa e indirecta. Cuando se habla de forma

directa se hace referencia a que se utilizara el internet, adquiriendo espacios, en

el link de la

pagina web ya creada. También se hard promocién directa a los

pobladores de la Provincia de Pedernales. Se tomara en cuenta las revistas del

sector turistico, asi como también se participara en ferias y eventos realizados

por el sector que sean de gran importancia para el destino. De forma indirecta se

trabajara de

la mano de las agencias de viajes, esta accion nos dard como

beneficio poder llegar a una mayor cantidad de turistas abarcando mercados mas

extenso.

87



4.5.4 Precio.

Fomentar el Agroturismo en Pedernales es una nueva alternativa en el mercado
turistico, por lo cual es recomendable penetrar al mercado con precios atractivos
y competitivos para los turistas, de manera que se ajuste a la capacidad
adquisitiva de los mismos, y a su vez que este permita a los pobladores tener

rentabilidad razonable.

Se fijar& el precio tomando en cuenta tres factores:
e Costos
e Tarifas que tiene la competencia

e Utilidad

4.5 Mercado meta o target

El mercado meta de este proyecto turistas nacionales e internacionales que
disfruten estar en contacto con la naturaleza, que les gusta la aventura, estar
tranquilos tirados en pasto o realizando actividades propias de la comunidad que
estén visitando. Nos dirigimos a turistas de todas las edades que les guste
experimentar cosas nuevas y que deseen ponerse en contacto con la naturaleza.
Los paguetes ofrecidos estaran dirigidos a: individuales, grupos de nifios,

estudiantes, empleados publicos, privados, familias.
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4.6 Estrategias y tacticas

e Ofertar calidad en el servicio, costos atractivos y competitivos para el
turista, no siendo este muy bajo o muy alto para que el turista no piense
gue el precio es caro o es bajo porque es malo.

e Ofertar a los turistas, diversas alternativas en actividades turisticas,
tomando en cuenta su edad, género, etc.

e Ofertar un variado mena gastronédmico para que los visitantes puedan
elegir segun su preferencia.

e Instruir al personal, en el area de atencion al cliente y calidad total, para
gue ofrezcan un trato personalizado.

e Dar mantenimiento continuo a los espacios visitados por los turistas,

para que siempre estén presentables y el turista se sienta a gusto.

4.7 Presupuesto general

Para la puesta en practica de este proyecto se estima el siguiente presupuesto, el

cual esta basado en costos referenciales consultados en el mes de noviembre.
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Presupuesto plan de promocion

Television Especificacion  Frecuencia Monto
Canal 4 RCTV Videosde 30S 3 veces 80,000.00
Radio

Independencia FM 3 Cunas 3 veces 45,000.00
Medios de Difusién

Masiva

Periédicos Listin Diario 2 veces 35,000.00
Revistas Tour Mag 3 veces 60,000.00
Internet

Creacion Redes Sociales 1vez 75000
Creacién Pagina Web 1vez 250000
Mercadeo

Volantes a color 10.5x20 a color 5000 und. 20000
Brochure a color 10.5x20 a color 5000 und. 30000
Folletos a color 10.5x20 a color 5000 und. 75000
Flyers a color 10.5x20 a color 5000 und. 35000
Formacidn Personal

Capacitaciones Talleres 3 veces 100000
Imprevistos 75000
TOTAL 880,000.00

Tabla No. 15 Fuente: elaboracion propia

4.9 Evaluacion y Control

En esta etapa final del plan estratégico, verificaremos los pasos dados y los
resultados obtenidos con el fin de medir el impacto, progreso y desarrollo del
agroturismo en la provincia de Pedernales. Es de suma importancia analizar,
revisar y cuantificar el desempefo y éxito de la propuesta para conocer si todo

esta yendo en la direccion deseada.
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El tipo de evaluacion utilizadas seran de disefio cuasi experimental, para poder
tomar la realidad antes y después del proyecto, ya que permite comparar los

resultados. Esta evaluacion es la mas precisa y es la mas recomendada.

Los criterios para la evaluacion y control seran:

e Impacto: Como ha impacto a largo y corto plazo el desarrollo del
agroturismo en la Provincia de Pedernales, ya sea positiva o0
negativamente.

e Sostenibilidad: del proyecto tanto en el tiempo.

¢ Relevancia: congruencia entre los objetivos, necesidades e intereses de las
partes involucradas.

e Eficacia: para medir el orden en cédmo se van logrando los objetivos.

¢ Eficiencia: para medir como se ha utilizado el presupuesto para lograr los

objetivos.

Con esta evaluacion se pretende comprobar si se ha logrado el objetivo general y
los objetivos especificos. Determinar las actividades realizadas, y como estas han
contribuido a alcanzar la meta y como se podrian mejorar. Valorar la eficiencia en
el uso de los recursos e intensidad. Valorar la gestion e identificar mejoras.

Conocer la valoracion de parte de los turistas y locales de la zona
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CONCLUSIONES

En la elaboracion de este plan de marketing para estimular el agroturismo en la
provincia de Pedernales, se ha tomado en cuenta a través de la encuesta
realizada, el perfil de las personas interesadas en la visita turistica a esta zona, lo
que permitid una adecuada segmentacion del publico interesado para el logro de

la meta propuesta en la construccion de este interesante modelo de negocio.

El