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INTRODUCCION

El turismo representa uno de los factores principales para el desarrollo de la economia
nacional de un pais, debido a que es una importante fuente generadora de ingresos, gracias

a la gama de atractivos y actividades que complementan su oferta.

Por tal razon, el turismo tanto en el ambito cultural como en lo ecoldgico, se ha ido
envolviendo como uno de las principales bases del turismo a nivel mundial, como lo
podemos notar en el caso de los paises desarrollados, los cuales se han visto en la
necesidad de implementar un turismo sostenible, el cual se crea mediante un plan de

marketing para destacar los productos culturales y la preservacion del medio ambiente.

En la actualidad, el turista se ha vuelto un exigente conocedor de lo que son los
patrimonios culturales y de aquellos lugares que poseen una amplia historia a nivel general.
El turista al visitar la ciudad de Santo Domingo, busca la veracidad de las propias raices
culturales del dominicano, y si las autoridades correspondientes muestran indiferencia
hacia estas, los dominicanos perderan parte del valor que lo representa como persona y
peor aun, el extranjero que nos visite no conocera las raices de esta peculiar mezcla de
sabor caribefio que poseemos, que han sido forjadas en nuestra propia historia y en nuestras

arquitecturas.

Nuestro proposito es crear un producto diferenciado de la Ciudad de Santo Domingo, en el

cual se presenten la diversidad de atractivos que posee; no inclinandose solamente a la

Xi



imagen proyectada como destino de un pais de sol y playa. Del mismo modo, buscamos
crear conciencia de la historia que tiene la ciudad y de la preservacién de los recursos

naturales.

Es importante sefialar que la Ciudad de Santo Domingo posee la mayor cantidad de
Primacias de América, siendo la primera ciudad del Nuevo Mundo, por lo que ha sido

declarada por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad.

Se ha seleccionado el tema propuesto respecto a la creacion de un plan estratégico
promocional para un turismo cultural y ecolégico en la ciudad de Santo Domingo, el cual
busca promover la variada oferta de la Ciudad, agregando el aspecto ecoldgico de su
entorno inmediato a dicho desarrollo, considerando que por si sola, la ciudad constituye un
gran atractivo para convertirse en un gran destino, sin embargo no hemos sido capaces de
colocarla como destino de interés, debido a la situacion actual, palpable, de los recursos

con los que contamos y al impacto indirecto sobre la sociedad dominicana.

Asimismo, las consecuencias en el medio ambiente perjudican tanto a las localidades

establecidas en el entorno turistico como al pais.

La investigacion planteada busca, a través de la aplicacion de la teoria, hipétesis y
conceptos para ampliar el conocimiento del problema actual y a su vez presentar las

diferentes estrategias promocionales.
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Esta nueva modalidad, se acerca mas a la demanda que imponen los nuevos
comportamientos del turista de hoy, crea una nueva ideologia y una nueva perspectiva del
desarrollo y la conservacion de los espacios culturales y naturales que posee la Ciudad de
Santo Domingo y su entorno. En ese sentido, la propuesta es de gran importancia teniendo
en consideracion que como pais compartimos un mismo sistema ecoldgico y valor cultural

que debemos defender y cuidar, para poder luego explotar de manera responsable.
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METODOLOGIA

Para la realizacion de la presente investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:
Deductivo — Analitico — Descriptivo

El argumento deductivo se contrapone al método inductivo, en el sentido de que se sigue
un procedimiento de razonamiento inverso. En el método deductivo, se suele decir que se
pasa de lo general a lo particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caracter
universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares,
pudiendo ser axiomatico — deductivo, cuando las premisas de partida estan constituidas por
axiomas, es decir, proposiciones no demostrables, o hipotéticos — deductivo, si las premisas

de partida son hipdtesis contrastables.

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular.
Es necesario conocer la naturaleza del fenédmeno y objeto que se estudia para comprender
su esencia. Este método permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias.

El método descriptivo, logra por su parte, caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta, sefialando sus caracteristicas y sus propiedades principales. Sirve para ordenar,

agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.
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1.1 El Turismo

La conceptualizacion del turismo ha generado controversias,
como consecuencias de las variadas interpretaciones que se le
ha dado, de las cuales tienen su origen; una, en las definiciones
y conceptos brindados por las tantas disciplinas para las cuales

el turismo constituye un campo particular de estudio, y, otras,

fundadas en los puntos de vista de ciertas corrientes de pensamientos que lo explican en

funcién de los principios ideologicos y filoséficos por las cuales ellas actuan.

Turismo: Es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal
de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion
,descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando, mdaltiples interrelaciones

de importancia social, econémica y cultural.*

Desde el punto de vista de las diferentes disciplinas, el turismo se puede definir: segun las
ciencias Geograficas: Es un desplazamiento de personas de un punto a otro sobre la
superficie terrestre. Desde el punto de vista Legal: Es el ejercicio del derecho a la libertad

individual de transito que tienen las personas.

En el ambito de la Psicologia: Es la oportunidad para calmar las necesidades que suelen
dejarse de lado cuando el individuo entrega su vida al trabajo, se relaciona con la calidad

de vida y el medio que lo rodea.

L Oscar de la Torre Padilla, El Turismo, Fendmeno Social, 7 reimpresion, Fondo de Cultura Econémica, México1992,
p.19



La palabra Turismo viene de las voces latinas “tour” y “torn”, cuyo significado es “tornar”.
La definicion mas elemental de la palabra turismo nos dice que es la “aficion a viajar por

gusto de recorrer uno o varios paises”.

El turismo contemporaneo es un tipo especifico de viaje que se realiza durante el tiempo
libre de las personas, y que implica la utilizacion de una serie de equipamientos y servicios
que fueron creados para atender a los viajantes, el llamado ‘trade’ turistico, compuesto por
agencias, hoteles y similares, transportadoras, restaurantes y establecimientos afines e
implica en la existencia de un atractivo, algo que hard que el turista visite determinado

lugar.

Con respecto al turismo en si, existen diversas formas de realizarlo, las cuales pueden ser
consideradas, como formas alternativas de realizar turismo. Esto debido a que la
convencional, es la de viajar por avién u auto a otra ciudad o pais, en el cual se pretendera
conocer y descansar principalmente. Pero con el turismo alternativo, la situacion es

completamente diferente.

El turismo tiene una gran importancia en la actividad econémica del pais o de las entidades
federativas que lo componen, ya que, a la vez que permite captar divisas a los empresarios
por concepto de venta de bienes y servicios (alimentacion, hospedaje, traslado, souvenirs,
etc.), genera empleos (que en muchas ocasiones reciben el generoso y siempre oportuno
sobre de la propina) y permite el desarrollo econdémico y social de las regiones turisticas en

si, ademas de incrementar, consecuentemente, la captacion fiscal del gobierno.

2 Diccionario Porria de la Lengua Espafiola (2001). México: Porr(a, p. 777



1.1.1 Clasificacion del Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), creada en

1974, con antecedentes en la Organizacién // M\\\\
\\\w/’

oOMT
Oficiales de Turismo, como agencia especializada de las Naciones Unidas de caracter

Gubernamental,  Unién Internacional de Organismos

gubernamental, se cred para ocuparse del desenvolvimiento de los distintos aspectos del
turismo, promoviéndolo como agente para el desarrollo de la paz y la prosperidad,

ayudando a los paises y orientando los aspectos mas convenientes para beneficiarlo.

Uno de los aspectos mas importantes que desarrolla la OMT se refiere a los distintos
estudios que realiza sobre el turismo internacional y en gran medida, estos estudios
requieren de estadisticas del comportamiento del turismo, por lo que esta organizacion
recopila de los organismos nacionales de turismo existentes en la mayoria de los paises, la
mayor cantidad de informaciones posible, las organiza y las divulga, utilizandola como
base de sus estudios y orientaciones a favor del desarrollo del turismo mundial. La OMT
convencionalmente con fines estadistico ofrece definiciones importantes para el

tratamiento del turismo. Alguna de estas son las que se presentan a continuacion:

Visitantes
Los que se dedican a actividades no remuneradas ni lucrativas, o que ingresan por viajes de
negocios, y que gozan de una temporalidad de seis meses, prorrogables dos veces por el

mismo periodo. ®

% Acerenza, Miguel Angel. Administracién del turismo. Cuarta Edicion — México: Trillas, 1991 pag. 39



Toda persona que viaje, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquel
en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.

(Recomendaciones sobre Estadisticas de turismo — OMT/Naciones Unidas 1993).

Turista
Visitante que permanece por lo menos veinticuatro horas en el pais visitado, y cuyos
motivos de viajes pueden ser: Descanso (recreacion, vacaciones, salud, estudio, religion y

deporte). Negocios, familiares, misién oficial reuniones.*

Visitante Del Dia (Excursionista)
Un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais

visitado (cruceros, viajeros de transito, etc.)

El desplazamiento de los turistas forman las corrientes o flujos turisticos que implican
al menos dos lugares geograficos, de donde se sale, pais 0 mercado emisor y a donde se

Ilega o pais receptor.

1. Turismo Interno o Nacional
Es el desplazamiento de los ciudadanos residentes en un pais, dentro del territorio nacional,

a un lugar diferente de donde se tiene el domicilio habitual.

4 Gurria Di- Bellas, Manuel .Introduccion al turismo; México: trillas 1991, pag. 10



La OMT considera Turista Nacional a toda persona, cualquiera que sea su nacionalidad,
que reside en un pais y se traslada a un lugar situado en ese pais, pero distinto de aquel en
gue se tenga su residencia habitual, por una duracion de al menos 24 horas o por una
pernoctacion y por motivos diferentes del de ejercer una profesion remunerada en el lugar

visitado.

2. Turismo Externo o Internacional
Se relaciona exclusivamente con los desplazamientos que realizan los residentes de un

pais a otro pais distinto de aquel en donde tienen su domicilio habitual.

a) Segun el Motivo del Viaje
Se clasifica en:
e Turismo convencional o vacacional (sol y playa).
e Turismo especializado (Ecologico, aventura, cultural).

e Turismo de afinidad o interés comun (congresos, religioso,

incentivo).

b) Segun la Forma de Viaje

Se clasifica en:

e Individual.
e De grupo.

3. Turismo segun el Tipo de Viaje

Este puede ser:

a) Individual (el pasajero compra directamente los servicios, por separado).
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b) Organizado (el pasajero compra un paquete de servicios por un solo
precio).

4. Turismo segun la Operacion

a) Receptivo.
b) Emisivo.

5. Turismo segun la Permanencia en el destino

a) ltinerante (circuitos).

b) Residencial (alojamientos extra hoteleros, residencias, apartamentos).

1.1.2 Modalidades del Turismo

Las motivaciones turisticas reconocidas y clasificadas, segun la OMT son:
1) Placer, vacaciones, salud, estudio, religion y deportes.

2) Negocios, familia, mision, reunion.

Los que no ingresan al pais y se quedan en los aeropuertos o los que entran para ejercer una
profesion remunerada no se consideran turistas. La OMT, en estudio reciente identificé las
10 principales demandas actuales de los turistas a nivel mundial y que se satisfacen con la
oferta de productos turisticos que se atemperan a esta demanda.

1. Sol y Playa (vacacional).

2. Deportes (buceo, caza, pesca, nautica, golf, parapentes, etc.).

3. Aventura (senderismo,- safaris, etc.).

4. Naturaleza (paisajismo, acampadas, ecoturismo).



5. Cultural.
6. Urbano.
7. Crucero.
8. Rural.

9. Parques Tematicos.

10. Convenciones, incentivos, familiarizacion.

1.2 Producto Turistico

Producto Turistico

Es todo aquello susceptible de ser ofrecido para satisfacer una necesidad o un deseo.” El
producto turistico estd conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de
las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al que Illamamos, turista

(Cardenas).

Desde la perspectiva del turista, el producto turistico; puede considerarse como una
experiencia, en el transcurso de la cual son utilizados productos muy diversos (Medlik y
Middleton). EI producto turistico puede considerarse como una amalgama de atracciones,

de varias ofertas de destino y de accesibilidad a los distintos lugares. En otras palabras, el

% Fundamentos de Marketing, 6ta edicién, de Kotler Philip y Armstrong Gary, Prentice Hall, Pag. 7.



producto no es s6lo un asiento en un avion o una habitacion en un hotel, o el descanso en

una playa, sino la amalgama de nimeros componentes intangibles de un paquete turistico

El producto turistico seria el conjunto de combinaciones e interaccion sinérgica de
maultiples prestaciones, tangibles e intangibles, que se ofrecen a un consumidor llamado
turista durante toda su experiencia y hacia un espacio (destino) deseado, con el objetivo de

satisfacer sus necesidades y deseos (Pons, 2000).

1. “Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico no es mas que un
conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista. Es en realidad, un producto compuesto
gue puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso.” (Acerenza M, 1993)

2. **Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un producto es
cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo... el
concepto de producto no se limita a objetos fisicos... en sentido mas amplio, los productos
incluyen también las experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideas”
(Kotler P, 2004). El proceso y la operacion turistica comienza antes de la decision de viajar
del turista con la promocion y las ofertas de productos y servicios para que el pueda
seleccionar a donde viajar y como. Al llegar al destino, la asistencia, el transporte, el
alojamiento, los entretenimientos, la informacion, etc. constituyen aspectos inseparables de

la actividad turistica.



Caracteristicas Basicas Del Producto Turistico: intangibilidad no se puede tocar, ver,
sentir, oir y oler antes de la compra, inseparabilidad no se pueden separar de sus
proveedores, heterogeneidad la calidad depende de quién, cuando, donde y cémo los

proporcione, caducidad y no se pueden almacenar o utilizarlos mas tarde.

Componentes del Producto Turistico

ATRACTIVO (Generan la Atraccion del Lugar):

De Sitio Naturales

R Usos y Costumbres
- Infraestructura

De eventos Ferias y Exposiciones

Congresos y Convenciones
Acontecimientos Especiales

FACILIDADES (Permiten la Permanencia):

Alojamiento Hoteles
Moteles
Albergues
PRODUCTO Campings
TURISTICO Condominios

v

Alimentacion Restaurantes
Cafeterias
Fuentes de Soda
Bares

Amenidades Distracciones
Diversiones
Deportes

Complementarias Tours Locales
Excursiones

ACCESO (Permiten el desplazamiento al lugar):
Transportacion Aérea
Terrestre
Maritima
Fluvial



» Componentes del Producto Turistico:

De sitio: Montafas, planicies, playas, parques nacionales, museos, lugares histéricos,

ruinas; folklore, carnaval, manifestaciones religiosas y creencias populares.®

De Eventos: Ferias y mercados, exposiciones de obras de arte, congresos y eventos
religiosos, culturales, técnicas, cientificas y artisticas, acontecimientos especiales de

mausica, danza, artesania y otros.
De Alojamiento: Planta turistica hotelera, instalaciones acuaticas, puertos marinos.
De Alimentacién: instalaciones de locales para restaurantes, comedores, cafeterias y bares.

De Amenidades: Estructuras turisticas para Night Clubs, discotecas, bares, casinos,
parques de diversion tematicos, aéreas deportivas, miradores, senderos, refugios,

funiculares, instalaciones de montafias y lugares de esparcimiento de todas las categorias.

Complementarias: agencias de viajes, cambio de moneda, transporte turistico y otros

Servicios.

De Acceso: infraestructura para transporte de servicios aéreos, servicios ferroviarios,

servicios acuaticos, servicios terrestres y demas vias de comunicacion.

® http://www.slideshare.net/mrojas/producto-turstico
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1.3 Esquema basico de los Componentes de la Industria Turistica, basado

en lo esencial en sus condiciones de funcionamiento

LA INDUSTRIA TURISTICA

Preparacion  en
origen y
desplazamiento

[nformacion

Material promocional
Acciones promocion
Agencia de viajes

Compras
reservas

Central de reservas
Agencias de viajes

Documentos
viaje

de

Embajadas
Consulados

Transporte

Medios de transporte

Frontera

Control de
documentos
Informacion

Cambio divisas

Otros servicios

b ke

En el destino

Transporte

Transporte pablico
Carreteras

Otras infraestructuras
Sefializacion

Areas de servicios
Parkings

Alojamiento
Manutencion

Hoteles
Otros alojamientos
Hosteleria

Informacion

Sefializacion
Oficinas de turismo
Guias intérpretes

Atracciones

Museos

Parques Tematicos
Parques Naturales
Monumentos

Diversion

Discotecas
Espectdiculos
Equipamientos
Deportes

Compras

Comercio

Servicios
Puablicos

Telefonos
Correos
Bancos
Policia
Sanidad
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1.4 El Turismo en la Republica Dominicana

1.4.1 Breve Historia Del turismo en Republica Dominicana.

(Informacién suministrada por la Lcda. Julia Abreu Rondon profesora de la asignatura teoria

turistica de la Universidad APEC).

El Turismo en la Republica Dominicana se puede catalogar entre los principales destinos
turisticos de la region del Caribe y América Latina. El desarrollo turistico en la Republica
Dominicana tiene lugar principalmente en siete zonas turisticas localizadas en todas las
costas del pais segun el plan general de ordenacion territorial turistica del Ministerio de
Turismo. EI turismo en el pais empieza desde la primera visita de los espafioles en la isla,

en 1492.

Se puede afirmar, que los primeros visitantes que pisaron esta tierra fueron Cristobal Colén
y sus acompariantes en su primer viaje a America, de esta forma inicia lo que es

formalmente el turismo en América y también empieza la historia del turismo en el pais.

También segun los historiadores, otros extranjeros que visitaron el pais fueron unos
aventureros norteamericanos, a principios de 1854, durante el gobierno de Buenaventura
Baez. Estos norteamericanos se quedaron en lalsla Alto Velo, ya que estos habian

descubierto un importante yacimiento de guano en dicha isla.

Cabe destacar, que durante todos esos afios, el turismo en el pais se dio con gran lentitud
hasta 1930, cuando Rafael Leonidas Trujillo, toma el poder, se puede decir que el turismo
en el pais empieza a tomar otro rumbo, aunque durante esa década de 1930, fue bastante

floja, aunque si se sabe que en 1930 llegaron al pais 230 turistas extranjeros, esta es quizas
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la Unica informacion que registran las estadisticas de turismo en el pais, durante esa fecha.
Ya durante la década de 1940, Trujillo dio instrucciones, para que se fomentara el turismo
en el pais, de esta forma se empiezan a realizar las primeras promociones turisticas del pais
a los demas paises internacionales, siendo este el primer paso concreto para atraer turistas

al pais.

En 1944 es inaugurado el Malecon de Santo Domingo, junto con el primer hotel de lujo de
la ciudad, el Hotel Jaragua, el cual sigue vigente. Luego de este paso, se fueron abriendo
nuevas cadenas hoteleras, con el claro perfil de incrementar el turismo en la ciudad, por lo
que posteriormente, en la década de los afios cincuenta se inauguran varios hoteles, algunos
de estos fueron, el Hotel Provincial, el cual hoy dia es un hospital infantil; también se
encuentran, el Hotel la Paz, el cual sigue vigente, lo Gnico que hoy es conocido como Hotel
Hispaniola, el cual fue construido a escasos metros de la ciudad y también, en la Ciudad
Colonial, se construyo el hotel Comercial, siendo este el primer hotel de capital privado en
el pais, no solo en la Ciudad Colonial se construyo este hotel, sino, que la zona fue
habilitada como un sitio o un lugar mas, para realizar turismo. Uno de los hoteles
construidos en esa década, y el cual es catalogado como uno de los mas bellos, fue el Hotel

El Embajador.

En la zona Este del pais también llego la fiebre de construcciones hoteleras, y con el paso
de los afios, se ha convertido en el principal destino turistico del pais. Empieza desde
la Provincia San Pedro de Macoris, donde fue instalado el Hotel Macoris, mientras que
en Boca Chica, fue construido en los alrededores de la playa, el Hotel Hamaca; en Higley,

fue instalado el Hotel EI Naranjo y en El Seibo, fue construido el Hotel Santa Cruz.
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Se puede decir, que a partir de este periodo, en el cual se construyen varios complejos
turisticos y hoteleros, se inicia un antes y un después, en la historia turistica dominicana.
Las instalaciones hoteleras en el pais, para ese entonces, comprendian mas de 1000

habitaciones hoteleras.

En 1955, Trujillo, construye la Ilamada "Feria de la Paz y la Confraternidad del Mundo
Libre”, el cual fue un evento internacional celebrado en Ciudad Trujillo, hoy Santo
Domingo de Guzman; con este evento, Trujillo buscaba mostrar sus grandes avances en
construcciones fisicas y ensefiar al mundo que efectivamente la Replblica Dominicana
vivia un clima de paz y confraternidad. Cabe destacar, que esta feria se extendid

hasta 1958.

Durante los periodos que abarca los afios comprendidos entre 1944 y 1958, se puede decir,
gue marcan la etapa de crecimiento del turismo en la Republica Dominicana. Los
acontecimientos tragicos ocurridos en los periodos de 1959 a 1965, tifieron de negro la

historia del turismo en el pais.

Por esta y otras razones, se esperd hasta el afio 1966, cuando fue elegido el Dr. Joaquin
Balaguer, quien se encarg6 de producir las politicas econdmicas necesarias para hacer del
turismo un sector con nombre y apellido propio. Durante este periodo se incrementd adn

mas, el turismo en el pais.

En 1968, se produce la legislacion turistica que declara de interés nacional el desarrollo
turistico. En 1969, se crea la Direccion Nacional de Turismo, que mas tarde pasa a hacer
la Secretaria de Estado de Turismo. En 1971, se promulga la Ley 153, la cual trata sobre
incentivos y promocion al turismo en el pais. En 1972 es creado INFRATUR, constituido

como organismo financiero para el desarrollo de la infraestructura turistica. Estos
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acontecimientos sirvieron de base para que el turismo tuviera un punto de partida hacia su

posterior desarrollo.

Los expertos en el tema, nos cuentan, que a partir de la década del afio 1970, marca lo que

se denomina periodo de desarrollo del turismo en la Republica Dominicana.

A partir de ese entonces, las dimensiones del turismo son tan elocuentes que cuando en la
década de los afios 90s, entra en su parte media, el turismo es el sector econdmico que le
genera mas divisas al pais, superando por mucho todas las divisas que genera el sector
exportador de bienes tradicionales y no tradicionales, situacion urgente hasta la fecha afio

2011.

1.4.2 Segun el Profesor Lic. Bolivar Troncoso la historia del turismo
dominicano se divide en tres etapas, como siguen:

Periodo desde 1952 al 1988
1952.-  Surge la Ley 3319 que crea la Direccion General de Turismo como una
dependencia de la Gobernacién Civil del DN, cuyo propdsito era estudiar y resolver los

asuntos relativos al turismo.

1955.- Se celebra en el pais la Feria de la Paz y Confraternidad del Mundo Libre,
construyéndose los Hoteles, EI Embajador, Hispaniola y el edificio del Hospital Robert
Reid Cabral, para alojar los invitados a este evento de caracter internacional. Ya existia
desde 1944, El Hotel Jaragua, construido para conmemorar el primer centenario de la

fundacion de la Republica.

1960.- Se promulga la Ley 5432 que establece la propina obligatoria, la cual se incorpora al

Caodigo de Trabajo en 1992.
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1962.- Se crea la Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes.

1962.- Mediante Decreto 8446 la Direccion de Turismo pasa a ser dependencia de la

Corporacion de Fomento Industrial, ratificado de inmediato por la Ley 6004.

1963.- Con la llegada del primer gobierno constitucional presidido por el Prof. Juan Bosch
se crean las bases del desarrollo del turismo en el pais con el Decreto 66, que dispone que
los Hoteles Nueva Suiza, San Cristobal, Montafia, Maguana y Guarocuya, propiedad del
Estado Dominicano pasaran a la administracion de la Direccion Nacional de Turismo. En
ese mismo afno se promulga la Ley 28 que da personalidad juridica a la Direccion Nacional

de Turismo y la convierte en Organismo Auténomo.

En la misma fecha, al entrar en vigencia la Ley 29, que pone en manos de la Direccion
Nacional de Turismo la Compafiia Dominicana de Aviacién y los hoteles Jaragua, Paz y
Comercio (Hispaniola), Hamaca, Matun, Marien (Stgo. Rodriguez) y San Rafael (Elias

Pifia). También en 1963, nace la Asociacion Dominicana de Agentes de Viajes y Turismo.

Con el Golpe de Estado todas las medidas precedentes fueron eliminadas, se le quito la
autonomia y personeria juridica a la Direccion Nacional de Turismo, la cual pasa a la
dependencia de la Secretaria de Industria y Comercio. Nace la Corporacion Hotelera
Dominicana creada con la Ley 316 para formar parte de la Corporacion de Fomento

Industrial con la Ley 438.

1966.- Se promulga la Ley 199 que permite entrar al pais sin visado consular, creando la

Tarjeta de Turismo.
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Periodo de 1967 al 1979

1967.- Naciones Unidas proclama ese afio como el “Afo Internacional del Turismo”

El pais solicita a la OEA y a la ONU los estudios que determinen las posibilidades del pais

para el desarrollo del turismo.

1968.- Se dicta el Decreto 2536 que declara de “alto interés nacional el Desarrollo del

turismo”

En este mismo afio se celebra en el pais el primer congreso de la COTAL

Se inaugura el Aeropuerto Internacional de Punta Caucedo y la Ley 389 le cambia el

nombre por Aeropuerto Internacional de Las Américas.

1969.- Se promulgan la Ley 541 Organica de Turismo y la Ley 542 Organica de la
Corporacion de Fomento y Desarrollo del Turismo. Con la Ley 541 se cambia el nombre a

la Direccion General de Turismo por Direccion Nacional de Turismo.

1971.- Se promulga la Ley de incentivos y desarrollo del Turismo, la Ley 153.

1972.- Se crea INFRATUR, el cual es un organismo financiero para el desarrollo de la

infraestructura turistica dependiente del Banco Central.

1979.- Se promulga La Ley 84 que convierte la Direccién Nacional de Turismo en
Secretaria de Estado de Turismo. Se crean las oficinas de turismo en el exterior y se inicia

el desarrollo de las campafias de promocion de turismo en el exterior.
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Tercer periodo del 1979 a la fecha

1979.- Se celebra la Conferencia Mundial de Turismo en Manila, Filipinas en la cual se
firmo la “Declaracion de Manila” en la cual se establecen los deberes y derechos del

turista. A partir de esta fecha ya el turismo adquiere mayor independencia.

1984.- Se dictan todos los nuevos reglamentos que regulan las diferentes actividades del

Sector Turismo: hotelero, agentes de viajes, guias de turismo, taxis, etc.

1987.- La banca nacional determina que el turismo es el negocio mas lucrativo de la

Republica Dominicana.

1.4.3 Desarrollo del turismo en la Republica Dominicana.

El turismo constituye una de las mayores fuentes de ingreso del mundo. Si incluimos las
actividades auxiliares, genera el once por ciento (11%) del Producto Mundial Bruto y de
las exportaciones. Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en medio
siglo ese sector aumentd en 28 veces sus numeros, pasado de 25 millones de turistas en
1950 a casi 800 millones en 2004. Las previsiones para 2010 fueron abrumadoras. Con un

aumento del 4.1%, los turistas en el mundo llegarian a 1,018 millones.

En América Latina y El Caribe se concentra aproximadamente el 9% del turismo mundial y
buena parte de este fendmeno es de origen transnacional, sobre todo espafiol y en su
mayoria balear. Empresas como Sol Melia (la primera cadena hotelera en el continente),
Barceld, RIU, Iberostar, NH, entre otras, han impulsado sus modelos “sol y playa” y “todo

incluido”, extendiendo el nimero de habitaciones y de establecimientos, y multiplicando
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sus ganancias (en 2008, estas cinco cadenas hoteleras facturaron casi 5,800 millones de

euros a nivel mundial, segun datos recogidos por Hosteltur).

La Republica Dominicana es un claro ejemplo de un pais en via de desarrollo que ha
experimentado un extraordinario crecimiento turistico. Con un incremento anual promedio
del 9% en visitantes extranjeros y una expansion agresiva de la capacidad hotelera (casi 65
mil habitaciones en 2008), este pais Caribefio se ha transformado en las ultimas décadas en

uno de los principales destinos turisticos de la region.

Las inversiones en el sector turistico superaron los 11 millones de ddlares en el afio 2009 y
ese mismo afio se duplico el presupuesto nacional destinado a la promocion exterior de
Republica Dominicana como destino turistico (de 22 a 44 millones de dolares). Asimismo,
la Tesoreria Nacional de la Republica Dominicana anunci6 que en el afio 2007 los ingresos
fiscales provenientes de la actividad turistica en el pais alcanzaron los 170 millones de

dolares.

La Republica Dominicana se ha convertido en una especie de iméan. El turismo es el sector
mas pujante y decisivo de la economia dominicana, y se consolida como la locomotora del

desarrollo econdmico del pais caribefio.

Republica Dominicana revela una situacion cuanto menos paraddjica, se evidencia como si
el crecimiento turistico ha sido un desarrollo excluyente. El pais, aunque constituya una
importante alternativa para la economia nacional en términos de generacion de recurso y
divisa, la actividad turistica no ha generado un desarrollo que involucre a la comunidad, a
la economia, para que contribuya a dinamizar el aparato productivo. Ademas, no ha

producido un aumento importante en el nivel de empleo.
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Entre los factores que generan esta situacion, se evidencié el modelo turistico de enclave,
basado en grandes complejos turisticos que son ajenos a la realidad social que les rodea, y a
la ausencia de politica publica que fortalezcan los servicios sociales y el involucramiento

de las poblaciones que viven cerca de dichas localidades turisticas.

Los recursos culturales para el turismo, cuentan por otra parte, con una gran variedad. El
Distrito Nacional de la Provincia de Santo Domingo reviste de una importancia
extraordinaria para la historia de la humanidad, desde el descubrimiento de América y en
las épocas anteriores las diversas aportaciones a la arquitectura, creencias religiosas,

gastronomia entre otras riquezas culturales que ofrece.

Indicadores del Sector Turismo afios 2008 — 2010

El Flujo del turismo hacia Republica Dominicana crecié un 3% en el periodo enero-julio,
2010. La llegada acumulada de pasajeros no residentes al pais durante enero-julio del afio
2010 ascendi6 a 2, 616,486 turistas, segun el Banco Central de la Republica Dominicana.
Comparada con igual periodo de 2009, la cifra significé un aumento de 3.04%, debido a la

recepcion de 77,077 visitantes adicionales
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Llegada de Extranjeros NO residentes Via Aerea
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana - Reporte 2010

El resultado revierte la disminucion de -63,266 turistas registrada en igual lapso de 2009.
El renglon de los residentes crecio 13.75%, superando la caida de 6.08% verificada en el

mismo periodo de 2009.
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana - Reporte 2010

El documento del Banco Central sostiene que durante los primeros siete meses del afio

2010, la llegada de turistas, segun pais de residencia, registrd un incremento en términos

absolutos de 52,392 turistas. América del Norte fue el continente de mayor aporte, con

50,125 visitantes adicionales
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1.5 Analisis FODA de la Ciudad de Santo Domingo en el Sector Turistico.

Este analisis permitird identificar aquellos atributos de la ciudad que se valoran y se

perciben positivamente; aquellos que lo hacen en forma negativa y aquellos atributos que

se asocian con mayor intensidad a otras zonas que pueden ser competitivas en términos de

oferta.

Los atributos, que en cada caso nos orientan hacia las lineas de accion son:

Los puntos fuertes de la ciudad percibidos de forma clara y diferenciada en relacion
a otras ciudades y que suponen algunas oportunidades, como las Primacias
historicas de la Ciudad de Santo Domingo y sus infraestructuras, pueden ser

atributos que deben tender a mantenerse y ampliarse.

Repasando el proceso de reflexion estratégico e identificado el desarrollo de la
Estrategia Promocional de la Ciudad Santo Domingo, pudimos evaluar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas

Posee una posicion geografica estratégica.
Tiene una adecuada escala para combinar la oferta histérica cultural y ecoldgica.
El destino tiene una imagen creada en los mercados internacionales

La valorizacion de los lugares culturales y ecoldgicos, contribuyen a mantener y
prosperar la actividad turistica, ya que su calidad e importancia tiene la capacidad

suficiente para generar una demanda de visitas propias.
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Oportunidades

Incremento de los ingresos del sector turistico.

Desarrollo y mantenimiento continto de las infraestructuras y ambientes naturales

que beneficien al turismo en todas sus vertientes.
Destacar los rasgos propios del dominicano, de manera positiva para la atraccion de
diferentes mercados.

Reposicionamiento en el mercado internacional derivado de la buena aplicacion de

un plan promocional.

Ampliacion de la oferta.

Crecimiento al ritmo contemporaneo del concepto del turismo cultural.
Revitalizacion de las artes tradicionales, festivales e incremento de las actividades

culturales y ecoldgicas de la zona.

Mejora de las condiciones sanitarias, educacion y la calidad de vida de los

habitantes del area.

Utilizacion de una agresiva campafa de marketing para comercializar esta

modalidad en nuevos mercados de turismo.

Debilidades

La situacion de abandono y desproteccion de los recursos existentes.
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Las estrategias de promocionar el pais como un destino de turismo de sol y playa
obviando la diversidad de productos que posee Santo Domingo como destino

turistico cultural y ecoldgico.

La falta de seguridad ciudadana.

Inexistencia de una campafia institucional que promueva internacionalmente los

recursos ecoldgicos como potenciales turisticos.

La falta de concientizacion ciudadana en la valorizacién de nuestros patrimonios

naturales y culturales.

Amenazas

Impactos socioculturales directos a los habitantes de la zona.
Ausencia 0 poca inversion privada en establecimientos hoteleros y de otros
servicios turisticos en las zonas ecologicas.

La creciente afluencia de la comunidad migratoria hace que se pierda el caracter de

autenticidad de nuestras costumbres.

La poca o total ausencia de los recursos econdémicos para la promocion y

mantenimiento de las diferentes actividades culturales y ecoldgicas.

Para que el turismo en Santo Domingo sea mas estable y resistente, se requiere una mayor

diversificacion del producto turistico, para no depender en tan alta medida del turismo

masivo de sol y playa, enriqueciéndolo y complementandolo con otras alternativas y

hacerlo mucho maés eficiente.
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El peso de la cultura, nuestras costumbres y la historia singular como hilo conductor de
todo el turismo independientemente de su caracter, tipo o modalidad, es lo que nos puede
diferenciar cada vez mas de resto del turismo en el mundo y hacernos mas competitivos y a

los clientes mas repetitivos.
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2. Turismo Cultural

2.1 Historia del Turismo Cultural

Es una de las pocas actividades que debido a su enorme escala, relativo dinamismo y
multiples conexiones, cuenta con el potencial suficiente para influir de manera decisiva,
por si misma, en la trayectoria de desarrollo de muchos pueblos del mundo, especialmente

de los paises en desarrollo.

El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos Yy sitios historico-artisticos. Ejerce un efecto realmente
positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su
mantenimiento y proteccion. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que
tal mantenimiento y proteccién exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios

socio-culturales y econémicos que comporta para toda la poblacién implicada. ’

A partir de la segunda mitad del siglo XX el turismo dejé de ser una actividad
fundamentalmente realizada por los sectores sociales de mayores ingresos y se transformé
en una actividad masiva que ha convertido rapidamente al turismo en una norma social,
aunque esto no ha sido un proceso uniforme al interior de las sociedades ni a nivel
internacional. No obstante, en un rito propio que genera expectativas crecientes hasta el
punto de ser considerado como una necesidad social, al menos de amplios sectores de la

poblacién de los paises mas desarrollados.

" Carta del Turismo Cultural adoptada por ICOMOS en noviembre de 1976
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La relacion existente entre la cultura y el turismo ha sido un tema abordado por un
considerable nimero de estudios y de hecho también ha formado parte de la retorica de las
politicas adoptadas para el fomento de la actividad turistica. Incluso en una regiéon como
América Latina y el Caribe, en la que han tendido a predominar modalidades de turismo
basadas en atractivos naturales, lo cultural ha ido ganando espacios —si bien todavia

insuficientes- en las concepciones sobre el turismo.

Desde la perspectiva de los estudios sobre el desarrollo, la dimension cultural del turismo

puede ser valorada en cinco grandes planos:

e La cultura como elemento fundamental del desarrollo que trata de promover

utilizando la actividad turistica.

e La cultura como elemento que permite el incremento del valor del producto

turistico.

e La cultura como factor de difusion social y de dispersion espacial de los ingresos de

la actividad turistica.

e El turismo en su calidad de “Industria Cultural”.

e La cultura como un importante activo que puede favorecer el ascenso de firmas,
localidades, paises y regiones a través de trayectorias de aprendizaje tecnoldgico y
organizativo en el contexto de las redes globales del turismo, es decir, en los marcos
de uno de los complejos econémicos de mayor escala y dinamismo de la economia

contemporanea.
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2.2 Situacion Actual del Turismo Cultural a Nivel Mundial

Oportunidades:

Buenas tasas de crecimiento econémico.

Ausencia de conflictos armados en las principales zonas emisoras.

Aumento del ocio en general, tanto por la disminucion de la jornada laboral como
por los alto indices de longevidad que conlleva mas jubilaciones y por tanto mas

demanda.

Mejora de las infraestructuras de los transportes, lo que por ende facilita el nimero

de viajes.

Aumento de la poblacion urbana la concentracion en las grandes ciudades supone

un mayor estres, por lo tanto la gente necesita salir a relajarse.

Incremento en el nivel de formacion en las poblaciones emisoras: por tanto hay un

aumento en la inquietud por viajar.

Desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion, por ejemplo el Internet, una

gran herramienta para el proceso de comercializacion.

Hay una modificacion en la escala de valores, mayor interés por otras culturas a lo
que han contribuido los medios de comunicacion con su facilidad para crear la

ilusion de que todo esta cerca.
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Amenazas:
e Estacionalidad de la demanda turistica que provoca masificacion.
e Concentracién espacial que provoca deterioro medioambiental.
e Estancamiento del mercado emisor.
¢ Cliente més experto que conoce muchos paises, lo que lo hace més exigente.

e Reduccion progresiva de la duracion de los viajes, que comporta el riesgo de

eliminar alguno de ellos a lo largo del afio.

e Cambio de escala de valores, para algunos autores la poblacién de los paises

desarrollados cada vez ocupa mas tiempo libre en otro tipo de actividades.

2.3 Situacion Actual del Turismo Cultural en Santo Domingo

El desarrollo del turismo cultural en la actualidad, estd siendo pobremente explotado por
los diferentes organismos; esto se debe a que las grandes empresas del turismo solamente
se estan enfocando en el turismo de sol y playa y estan dejando atras lo que es la propia

cultura y la propia identidad del dominicano.

En la actualidad, la actividad turistica genera movimientos de capital entre diferentes zonas
de un pais y entre paises. Desde esta perspectiva, el turismo receptor genera una entrada de
flujos desde el extranjero, mientras que el turismo emisor genera la correspondiente salida
de fondos al extranjero. El desarrollo turistico no sélo atrae inversion (para la construccién

de hoteles, por ejemplo), sino que, al generar empleo en el destino, municipio o region,
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permite aumentar la renta de las familias, por un lado, y genera impuestos publicos, por

otro.

“Proyectar la Ciudad de Santo Domingo en la actualidad para que se convierta en un
destino turistico de caracter historico cultural, conlleva a la gran cantidad de atractivos
naturales que cuenta la Ciudad de Santo Domingo, los cuales no hemos posicionado como
un destino turistico. Mayormente las personas que ingresan a Santo Domingo, lo hacen
por alguna otra razon (convenciones, negocios, las playas) que no es turismo cultural y lo
cultural lo toman como un turismo complementario y no deberia de ser asi. Hay que
convertir nuestra ciudad en la primera opcion cuando el turista piense en un destino
atraido por su historia y el complemento sea ir a la playa; no viceversa.” (Japonesa

Capellan —Directora de Turismo en el Ministerio de Cultura).

2.4 Instituciones que promueven la Cultura en Santo Domingo

La administracién puablica en materia cultural en la Republica Dominicana esta
basicamente estructurada bajo la dependencia de dos instancias: el Ministerio de Estado de
Educacion y Cultura y el Ministerio Administrativo de la Presidencia. Del Ministerio de

Educacién y el Ministerio de Cultura depende la Direccion General de Bellas Artes.

La Direccion General de Bellas Artes es la encargada del sistema de formacion artistica
estatal, elemental y superior, a través de las Escuelas de Bellas Artes (Artes Visuales,
Danza, Teatro), liceos musicales y Conservatorio Nacional de MUsica. También pertenecen

a su jurisdiccion los grupos artisticos profesionales del Estado Dominicano: Orquesta
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Sinfonica Nacional, Ballet Clasico Nacional, Ballet Folklorico Nacional y Teatro de Bellas

Artes.

De acuerdo a varias Leyes y Derechos y decretos emitidos a partir de 1968 hasta el
presente, el Ministerio Administrativo de la Presidencia es el organismo encargado de los
diferentes atractivos culturales: Alcazar de Colon (colonial), Museo de las Casas Reales
(colonial), Museo de la Familia Dominicana (republicano), Museo del Hombre
Dominicano (antropologico), Museo Nacional de Historia y Geografia (histérico), Museo
Nacional de Historia Natural (cientifico), Museo de Arte Moderno (artes visuales) y el Faro

a Colon.

La reciente creacién de Consejo Presidencial de Cultura (Decreto No. 82-97 del 14 de
febrero de 1997) anuncia una futura restauracion de la administracion puablica del sector
cultural, teniendo en cuenta que en el Articulo 1 de dicho decreto “se crea el Consejo
Presidencial de Cultura, como organismo deliberativo con funciones de carécter gerencial y
administrativo, con el proposito de coordinar, organizar, promover, supervisar y evaluar las
iniciativas del sector cultural estatal y establecer las condiciones que conduzcan a la

formacion del Ministerio de cultura”.

Segun comenta Kin Sanchez (Asesor del Claster Turistico de Santo Domingo), “dada las
diferentes instituciones que influyen en el desarrollo del turismo cultural en Santo
Domingo, se puede decir que en general las instituciones estan haciendo el trabajo
necesario. Siempre esta presente el valor de la renovacion, ahora bien, lo que hay que
tener en cuenta, es que se tiene que aprovechar estos conceptos desde el punto de vista

turistico, porque no solo se debe basar en la idea de que es un monumento de hace 500
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afos, es ver qué historia lleva dentro de ese monumento o en el entorno por el cual esta

rodeado.”

2.4.1 Acciones Culturales del Gobierno

Los Ayuntamientos, las diferentes Juntas de Vecinos y las distintas organizaciones
turisticas trabajan en coordinacion para el desarrollo y ejecucion de acciones culturales
locales, sobre todo las fiestas patronales, carnavales, actividades culturales y folkléricas y

actividades patrias.

El Estado Dominicano, a través del Ministerio de Cultura y en coordinacion con los
organismos descentralizados desarrollard una politica de formacion en recursos humanos
orientada a la profesionalizacion de los agentes y gestores culturales, fomentara y
garantizara la formacion de agentes y gestores culturales a nivel técnico y superior, para la
integracion del proceso de gestion cultural a todos los niveles y en las distintas

modalidades existentes.®

2.4.2 Ministerio de Turismo

La actividad turistica se inicia formalmente en nuestro pais en el afio 1931, cuando se
promulga la Ley No. 103, sobre Automdviles para Turistas, sin embargo, es con la
promulgacion de la Ley no. 4378, del 30 de noviembre de 1934, sobre Secretaria de

Estado, que se implementa un sistema de direccion y organizacion de la actividades

8 http://www.cultura.gov.do/leydecultura.htm
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turisticas. Durante el afio de 1964 se promulgo la Ley no. 541, Organica de Turismo, que
cred la Direccion Nacional de Turismo dependiendo directamente del Poder Ejecutivo y le
dio la calidad de ser el maximo organismo regulador del sector, eliminando asi la anterior

Direccion General de Turismo.

En el afio 1979, la Ley No. 84 dispuso que la Direccion Nacional de Turismo e
Informacion fuera elevada a Secretaria de Estado, con el objetivo de tener un organismo
rector del sector turismo del mas alto nivel, dotado de todos los recursos necesarios para
implementar coherente y armonicamente la estrategia oficial para el desarrollo y
promocion del turismo, disponiendo también que la Corporacion de Fomento de la
Industria Hotelera y Desarrollo de Turismo pasara a ser organismo adscrito a dicha

Secretaria.

Dentro de las funciones principales del Ministerio estan: Evaluar los proyectos de
infraestructura turistica, vigilar el desarrollo turistico del pais, regularizar y reglamentar
todas las empresas que ofrecen servicios de agencias de viajes y operadores turisticos a

nivel nacional y disefiar estrategias de mercado con la finalidad de promover el turismo.

2.4.3 Cluster Turistico de Santo Domingo (CTSD)

El Claster Turistico de Santo Domingo es una linea de enlace de planeacion estratégica,
con el objetivo de identificar, unir y fortalecer cada uno de los sectores que conforman la
cadena de valor del turismo, motivandolos a crear planes de accion conjuntos, tendentes a
solucionar los problemas que les afectan y a sacar provecho de las oportunidades para

generar ventajas competitivas que surgen de esa accion de dos 0 mas causas cuyo efecto es
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superior a la suma de los efectos individuales. Su apertura comenzé en el afio 2003, fue
dado en un momento histdrico que coincidié con una necesidad privada y una voluntad

publica de querer posicionar a Santo Domingo como un destino turistico.

“El Claster es una organizacion sin fines de lucro basada en una alianza publico-privada,
en el que participan activamente el Ayuntamiento, el Ministerio de Turismo, Cultura y el
Ministerio de Medio Ambiente, incluyendo a las universidades, empresas, asociaciones y
sindicatos de la cadena de valor del sector turistico del Gran Santo Domingo™. (Oscar

Hungria -Asesor del Claster Turistico de Santo Domingo)

Como primer paso se propuso lograr la incorporacion legal del Cluster, objetivo alcanzado
el 28 de Febrero del afio 2008, mediante la Resolucion No. 0014, de la Procuraduria

General de la Republica, el cual queda incorporado como asociacion sin fines de lucro.

2.4.3.1 Principales Propdsitos del Cluster Turistico de Santo Domingo
(CTSD)

Hacer del Turismo un negocio bueno para todos.

Convertir a Santo Domingo en un destino turistico atractivo y exitoso a partir de ser
competitivo para mantener y consolidar la membrecia, cuenta con un sistema de registro
actualizado con los principales datos, asi como también, la comunicacion fluida y
permanente, con invitaciones a actividades, talleres y seminarios donde se les da

informacidn generalizada de la misién, vision, valores y principios del Cluster.
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2.4.4 Otros Organismos Estatales

e Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
e Biblioteca Nacional.

e Centro Internamiento de Microfilmacion, Restauracion de Documentos, Libros y

Fotografias (CENTOMIDCA).
e Museo de Arqueologia Submarina.
e Comision Nacional Técnico Forestal.
e Comision Permanente de la Feria Nacional del Libro.
e Direccion Nacional de Parques.
e Centro Audiovisual Histdrico Cultural.
e Museo Nacional de Historia y Geografia.
e Oficina de Patrimonio Cultural Alcazar de Colon.
e Comision para la Consolidacion de Monumentos y Sitios Histéricos de la Ciudad.

e Teatro Nacional.
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2.4.5 Organizaciones no Gubernamentales competentes

e Fundacion Garcia Arévalo. Fundacién Nouveau.

e Fundacion Arawak. Fundacién Barcel6 Pro-Cultura.
e Fundacién Barcel6 Pro-Turismo. Fundacién Cultural Dominicana.
e Casa del Escritor Dominicano. Fundacion Ciencia y Arte.

e Fundacion Cultural Bayahonda. Casa de Teatro.

2.5 Turismo Cultural en Republica Dominicana

El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos y sitios histdricos culturales. Ejerce un efecto realmente
positivo sobre estos en cuanto contribuye -para satisfacer sus propios fines- a su
mantenimiento y proteccion. Esta forma de turismo justifica, los esfuerzos que tal
mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios

socio-culturales y econdmicos que comporta para toda la poblacion implicada.

La cultura dominicana en sus multiples manifestaciones constituye la base de la
nacionalidad y de la actividad propia de la sociedad dominicana en su conjunto, como
proceso generado individual y colectivamente por los dominicanos y dominicanas. Dichas
manifestaciones que constituyen parte integral de la identidad y la cultura dominicanas, se

nutren, ademas, de los altos valores de la cultura universal y se enriquecen mutuamente.

En la actualidad esté siendo calificado como un turismo alternativo y no como el atractivo

principal con lo que cuenta nuestra Nacion. La atraccion de lo historico cultural, se va
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ampliando cada dia méas hacia nuevos mercados; como lo podemos ver en la actualidad, por
ejemplo: las visitas a lugares arquitectonicos de épocas coloniales, las visitas hacia los
museos de todo el mundo para observar antigliedades elaboradas por el ser humano, como

las pirdmides en Egipto.

La Republica Dominicana, con la ciudad de Santo Domingo posee una variada mezcla de
culturas representativas del Nuevo Mundo y una extensa coleccién de monumentos y sitios
culturales considerados como patrimonio cultural los cuales hay que preservar para futuras

generaciones y para el crecimiento del Turismo Cultural en nuestro pais.

2.6 El Distrito Nacional

El Distrito Nacional es una division territorial de la Republica Dominicana donde se
encuentra situada la capital, Santo Domingo. Anteriormente a la fecha del 16 de Octubre
de 2011, dicho Distrito era mucho méas extenso, incluyendo lo que se conoce actualmente
como la Provincia de Santo Domingo. La infraestructura encontrada se considera
sumamente adecuada para la realizacion de operaciones comerciales, pero, las fuertes alzas
de los impuestos y la falta de energia de manera temporal, persisten en la demarcacién
como un problema para las distintas regiones. Aungue el crecimiento econdémico de la
ciudad es muy notable en el aumento en las construcciones de centros comerciales, torres,

autopistas, etcétera.

Santo Domingo tiene una gran brecha social, que va desde los extremadamente pobres a los
muy ricos. Las areas de las familias de ingresos altos se encuentran en el Poligono Central
de la ciudad, que esta bordeado por la Avenida John F. Kennedy hacia el Norte, la Avenida

27 de Febrero al Sur, la Avenida Winston Churchill al Oeste y la Avenida Maximo Gémez
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hacia el Este, y se caracteriza por sus zonas principalmente residenciales y por su muy

activa vida nocturna.

Santo Domingo cuenta con areas de alto desarrollo, entre ellas Naco, Arroyo Hondo,
Piantini, Paraiso, Las Praderas, Los Prados, Bella Vista, Sarasota y otros sectores, que
consisten sobre todo de edificios costosos y casas de lujo, que contrasta con las afueras de
la ciudad como Gualey y Capotillo que estan menos desarrollados econdmicamente. Bella
Vista y La Esperilla son actualmente los sectores con mayor crecimiento y con grandes
mega-proyectos. Gazcue pertenece a la zona Sureste mas tradicional de la ciudad y se

caracteriza por sus construcciones que datan de la década de 1930 hasta la década de 1960.

2.6.1 Caracteristicas del Distrito Nacional

Es la sede del gobierno central; Poder Ejecutivo, se localiza en el Palacio Nacional; Poder
Legislativo, se encuentra en el edificio del Congreso Nacional (Camara de Diputados y el
Senado). También es sede del tribunal judicial superior del pais, La Suprema Corte de
Justicia, ubicado en el entorno del sector La Feria. Ademas alberga los principales edificios
y oficinas del Estado de todo el pais, llamados Ministerios (anteriormente Secretarias de

Estado).

Posee uno de los lugares mas populares y visitados del pais es la Ciudad Colonial que fue
uno de los primeros asentamientos hecho por Cristébal Coldn y los exploradores espafioles
en el Nuevo Mundo. Cuenta con varios lugares de interés historico y esta declarada como

Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
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El Distrito Nacional cuenta con variedad de actividades para la vida nocturna. Lugares de
alto nivel como, discotecas, casinos, hoteles, restaurantes con open bar internacional que
estan a la disposicion de ciudadanos y turistas. Hay una variedad de restaurantes que
especializan en los siguientes tipos de comida: criolla, italiana, francesa, mexicana,
espafiola, china y japonesa; también Steakhouse y Mariscos. Hay una gran variedad de
salas de cine que reproducen peliculas en ingles (con subtitulos) y estan a la par con
estrenos mundiales. Puntos de entretenimiento y cultura como centros de jazz, teatro en

Vivo, conciertos y eventos deportivos estan disponibles a traves de toda la semana.

Otros lugares populares son:

» Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte: acoge varios museos nacionales y es
anfitriona de la Feria Internacional del Libro todos los afios. También alberga el
Teatro Nacional, donde a menudo tiene conciertos la Orquesta Sinfonica Nacional
bajo la direccion del Maestro José Antonio Molina. Al igual que la Biblioteca
Nacional, el Museo del Hombre Dominicano, el Museo de Arte Moderno, Museo

Nacional de Historia Natural, entre otras cosas.

» Centro Olimpico Juan Pablo Duarte: un magno complejo deportivo en el centro
de la ciudad. Cuenta con varias instalaciones como el Estadio Olimpico Félix

Sanchez.

» Estadio Quisqueya - Estadio de Béisbol: el hogar de dos equipos nacionales:

Tigres del Licey y Leones del Escogido.
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2.6.2 Desarrollo Historico Cultural del Distrito Nacional

El Distrito Nacional constituye ejemplo de riqueza del patrimonio historico cultural
reconocido internacionalmente. Es conocida por ser la capital primada de América,
descubierta por Cristébal Coldn en 1492 y por ser la primera sede del gobierno espafiol en
el Nuevo Mundo, posee una magnifica coleccion de edificaciones del siglo XVI que
incluyen desde casas reales e iglesias que reflejan el estilo arquitectonico de un legado

historico.

“Durante el gobierno del Dr. Joaquin Balaguer, a finales de los afios 1960 y principio de
los afios 70, cred la Direccion de Patrimonio Cultural que dependia directamente de la

Presidencia comenzo una labor de preservacion de los monumentos civiles, religiosos (La
Catedral, EI Convento de Los Dominicos, Convento de Regina, del Carmen, etc.), fuertes,

entre otros™. (Oscar Hungria -Asesor del Cluster Turistico de Santo Domingo)

Otros de los atractivos historico culturales que posee el Distrito Nacional, podemos citar:
La Ciudad Colonial, declarada Monumento Cultural de la Humanidad; el Mercado Modelo
como centro artesanal; los museos de Ambar y Larimar; El Faro a Colén; el Festival del
Merengue; el Desfile Nacional del Carnaval; el Parque Nacional Submarino La Caleta con
dos barcos museos hundidos para el buceo y su cementerio indigena; balnearios de rios
subterraneos en el trayecto Santo Domingo-San Pedro de Macoris; la artesania de
influencia indigena Benyi en la Caleta y Coca en Los Bancos de Boca Chica; sus fiestas

patronales, etc.
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Entre las otras magnificencias que Santo Domingo puede entregar en aspectos culturales,
encontramos el folklore dominicano, teatro, museos, arte, musica, y el carnaval lleno de

colores, entre otras y tantas cosas que nuestra nacion puede ofrecer.

2.6.3 El Futuro del Turismo Cultural en Santo Domingo

De acuerdo a los diferentes estudios realizados en la zona del Gran Santo Domingo, se ha
podido demostrar que, el turismo cultural y los patrimonios que representan este tipo de
turismo, estan llegando a convertirse en el segmento mas seleccionado por el turista; ya que
representa una oferta diversificada en Santo Domingo y con un nuevo concepto de lo que
es turismo. En los ultimos afios el turismo se ha convertido en un fenébmeno de grandes

ingresos para nuestro pais.

En lo que corresponde a Santo Domingo, este ha generado un incremento en las principales
fuentes de ingresos para los dominicanos; generando empleos, ayuda a las comunidades
por parte del gobierno y las entidades turisticas, mayor seguridad en las zonas,

construccidn de nuevas vias de transito y mejora de las infraestructuras.

El turismo cultural llegara a convertirse en el eje principal de la economia dominicana y en
el desarrollo sostenible de una actividad que sustenta a la economia del pais. Por los
aspectos historicos culturales y naturales que posee, la Ciudad de Santo Domingo pasara a
ser un atractivo mejor desarrollado en contraparte al turismo actual (sol y playa). Pero para
lograr todo esto, se debe concientizar al dominicano de lo que son los patrimonios
culturales y atractivos naturales que tiene el Gran Santo Domingo para ofertarlos a nivel

internacional.
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“El dominicano para promocionar al exterior un producto, primero debe de conocer dicho
producto, y esto se logra visitando y viviendo esa experiencia de adquirir el producto. A
través de la creacion de diferentes programas en los cuales, en los cuales se integren a las
diferentes comunidades™. (Japonesa Capellan —Directora de Turismo en el Ministerio de

Cultura)

Entre algunos impactos socioculturales en el pueblo dominicano que posee el turismo
cultural actualmente, y que se pueden ver involucrados en la mentalidad de las personas

con el pasar de los afos, cabe destacar que:

Produce un efecto sobre los habitos de consumo, sobre las pautas de conducta, habitos y
costumbres. Del mismo, puede producir un cambio en los valores humanos, sociales, éticos
y morales al intercambiarse puntos de vista, valores, opiniones y conceptos de la vida.
Produce un efecto de aculturacion a nivel individual. Un intercambio de pautas de

conducta, habitos y costumbres adquiridos de la sociedad que se visite.

Establece unos cambios urbanisticos, medios ambientales y arquitectonicos que influyen y
modifican la demografia del mercado receptor. Incluye el contacto con extranjeros facilita
el conocimiento de otras culturas, ideas, formas de vida e idiomas. El contraste con otras
culturas y la curiosidad del turista repercute positivamente en el reconocimiento, la

proteccion y la rehabilitacion de tradiciones antiguas y de edificios historicos.’

® Montaner Montanejo, Jordi. Psicosociologfa del Turismo; pagina 62; Editorial Sintesis.
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La Ciudad Colonial es un atractivo rico en historia, tradiciones y costumbres propias del
dominicano y como tal debe implementarse su desarrollo para llegar al mercado
internacional, que en mi opinidn ha sido tradicionalmente la principal fuente generadora de
ingresos del pais. Pero para esto se debe concientizar a los dominicanos para que se logre

un mejor de desarrollo de la Ciudad.

2.7 Turismo Ecoldgico de Republica Dominicana

2.7.1 Concepto Ecoturismo

“Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente o pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un
proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia
un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.”
(Arquitecto planificador y ambientalista Héctor Ceballos, funcionario de la Union

Internacional para la Conservacion de la Naturaleza).

Se denomina ecoturismo al uso de areas naturales por la actividad turistica en forma
sostenible, con la finalidad de disfrutar y conocer su cultura e historia natural, sobre la base
de planes de manejo que minimicen los impactos en el medio ambiente, a través de

modelos de capacidad de carga y monitoreo periddico, integracion de las comunidades
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locales otras medidas que conserve y preserven dichas reservas para las generaciones

presente y futuras.™

2.7.2 Historia del Turismo Ecoldgico en la Republica Dominicana

Si bien es cierto que en la década de los afios ochenta se despierta cierto interés por visitar
los Parques Nacionales que se fueron creando a partir de la década anterior, no es sino
hasta los inicios de los afios noventa cuando se perfila su proceso de desarrollo, con la
creacion de la unidad de ecoturismo en la Direccion General de Parques (hoy Subsecretaria
de Areas Protegidas y Biodiversidad); el surgimiento de la primera tour operadora de
ecoturismo (Ecoturisa); y la oferta de aventura en Jarabacoa por parte de Rancho Baiguate

y Get Wet (rafting, canyoning y cabalgata).

A partir del afio 1995, el proceso se acelera con nuevas empresas en otros puntos de la
geografia nacional; realizacion de talleres y conferencias en la materia; creacion de la
Comision Nacional de Ecoturismo por parte de la Secretaria de Estado de Turismo. En el
afo 1996, la Secretaria de Estado de Turismo hace suyo el modelo de desarrollo sostenible;
crea la asesoria Ecoturistica y Ambiental; promueve los atractivos naturales o ecoturisticos
como parte de la oferta publicitaria del pais; se establecen nuevas empresas ecoturisticas en
diferentes zonas del pais; se promueve el ecoturismo a través de las oficinas de Turismo en

el exterior, entre otras acciones.

YTroncoso, Bolivar; Ecoturismo y Desarrollo Sostenible en Republica Dominicana, El Caribe y El Mundo, capitulo 1;
pagina 14.
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Desde el afio 1997 se crea el Departamento de Ecoturismo y Medio Ambiente en la
Secretaria de Estado de Turismo; se inicia la capacitacion de guias locales de ecoturismo;
se celebra la Primera Feria Nacional de Ecoturismo y Produccion en Jarabacoa, donde se

implementa la “Estrategia Nacional de Desarrollo Ecoturistico” por parte de la SECTUR.

Para el afio 1999 el ecoturismo siguio creciendo con la instalacion de nuevas empresas con
ofertas llamativas y otros lugares de interés ecoturistico se fueron descubriendo como Los
27 Charcos de Damajagua en Puerto Plata; se llevd a cabo la Tercera Feria Ecoturistica y
de Produccién en Sabana de La Mar; se actualiza el Banco de Datos de las Empresas

Ecoturisticas.

Para el afio 2000 el ecoturismo estaba consolidado, convertido en la segunda oferta turistica
del pais, basicamente como oferta complementaria; Jarabacoa se consolido como el polo
turistico de mayor crecimiento en el area del Caribe antillano; se inicié el proceso de
creacion de la Asociacion de Empresas Ecoturisticas; se capacitd en ecoturismo a los guias
del pico Duarte (Mata Grande, La Ciénaga y Manabao, y Sabaneta de San Juan de la
Maguana); se firmé el Memorando de Entendimiento para la regulacién en la observacion

de ballenas jorobadas en Samana, entre otros acontecimientos.

En el afio 2001 se celebrd la Quinta Feria Ecoturistica y de Produccién en la presa de
Hatillo, Cotui; se cred la Asociacion de Empresas Ecoturisticas; se le presentd Secretario
de Turismo la propuesta de Codigo Etico para el Desarrollo del Ecoturismo en
Dominicana, para ser emitido como resolucién en el Afio Mundial del Ecoturismo (2002);
el Consorcio Ambiental Dominicano (CAD), con RARE, capacito los primeros promotores

ecoturisticos del pais.
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A partir del afio 2002 varios organismos de cooperacion internacional financiaron
proyectos de Ecoturismo, como la ruta del cacao organico de Yamasa por parte de la GTZ;
la cooperacién italiana inicia el proyecto de la ruta del café en la provincia de Salcedo y el
proyecto de Ecoturismo Comunitario Guariquén en Las Galeras de Saman4; se llevo a cabo
la sexta version de la Feria de Ecoturismo y Produccion; surgieron varias empresas de

agroturismo en El Bonao y Jund de Higley; entre otras acciones.

En el afio 2003 se continud la consolidacion del Ecoturismo a nivel nacional con iniciativas
como el programa de capacitacion en empresas ecoturisticas para la provincia de Monte
Plata financiado por la GTZ; el Comité de Ecoturismo de la Junta Agroempresarial
Dominicana (JAD) inicia los tours por las rutas Agroturisticas (mango, flores, café, cacao,
tabaco, etc.); el Licenciado Bolivar Troncoso fue invitado como expositor al Encuentro
Internacional de Turismo Responsable de Marsella, Francia, y fue acompafiado por la
sefiora Esperanza, Presidenta de la Asociacion de Mujeres de Los Calabazos de Jarabacoa,

quienes tienen el proyecto de Ecoturismo comunitario Sonido del Yaque.

En el afio 2004 el Ecoturismo se va consolidando y afianzando con el Cluster Ecoturistico
de la provincia de La Vega, destacandose los de los municipios de Jarabacoa y Constanza;
la formacion del Cluster Ecoturistico de Barahona, quienes realizan el Plan Maestro
Turistico de la provincia, con mayor componente del Ecoturismo; se inicia un programa
ambicioso con el Involucramiento de los gobiernos locales o Ayuntamientos, conocido con
el nombre de Corredor Ecoldgico de la Cordillera Septentrional, creando los Distritos

Ecoturisticos por Resolucién de las Salas Capitulares, entre otras acciones.
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Desde el afio 2005, hasta este momento, se esta perfilando como de importantes iniciativas
ecoturisticas, destacadndose la realizacion del Plan Maestro de Desarrollo Ecoturistico de la
provincia de Hato Mayor; la iniciativa ecoturistica comunitaria de Blanco, comunidad
montafiosa de Bonao con grandes recursos naturales, donde se ha disefiado la ruta del café,

entre otras iniciativas.

2.7.3 Situacion Actual del Turismo Ecoldgico en Santo Domingo

“Dada las circunstancias por las cuales se encuentra Santo Domingo hoy en dia, se puede
decir que la reparacion de los diversos atractivos naturales situados en el area de Santo
Domingo, conlleva un proceso. Se esta trabajando conjuntamente con los Ayuntamientos,
las Alcaldias y las demas organizaciones para plantear las posibles maneras de mejorar y
preservar los medios que necesitan una mayor atencion.” (Mayo Rodriguez Hernandez -

Viceministro de Medio Ambiente).

Al desarrollar el potencial ecoldgico que posee la Republica Dominicana, hay que tomar
las areas fundamentales con que cuenta Santo Domingo. El desarrollo ecoturistico cuenta
con importantes destinos distribuidos en la geografia nacional, tales como: El Parque
Mirador Sur, rodeado de miles de arboles y utilizado diariamente por cientos de personas

para ejercitarse y la realizacion de actividades de caracter nacional e internacional.

En la parte opuesta a la Ciudad Colonial desde el rio Ozama inicia el Parque Mirador del
Este. Dentro del parque se encuentra el Faro a Colon (atractivo situado en un punto
ecologico y cultural) y los Tres Ojos, su nombre se debe a las tres lagunas de aguas

profundas y cristalinas que se encuentran dentro de una gigantesca cueva y en la cual se
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puede descender a través de una escalera que te permite apreciar la vegetacion oriunda de

la Ciudad asi como el conjunto de estalagmitas que se encuentran en ella.

A 20 kilometros de la ciudad de Santo Domingo se encuentra el Parque Nacional
Submarino La Caleta el cual, a pesar de su deterioro por parte de las autoridades
correspondientes, como parque ecologico, es considerado de gran atractivo para las
personas que practican el buceo por su gran diversidad de corales y fauna marina. Del
mismo modo, Santo Domingo cuenta con el Jardin Botanico Nacional, el cual posee una
rica y variada vegetacion del bosque caribefio que ain se conserva. También el turismo de
aqui visita las Cuevas de las Maravillas, que posee una gran biodiversidad, cavernas con

arte rupestre.

“El crecimiento de las actividades ecoturisticas y con ello el surgimiento de nuevas
empresas, unido al aumento sostenido del turismo convencional, se unen a las diferentes
ofertas con las que cuenta Santo Domingo, las perspectivas son de continuar su ascendente
crecimiento afio tras afio. Este desarrollo de empresas ecoturisticas y la integracion de
areas protegidas a la oferta del ecoturismo demuestran la gran importancia de esta
actividad turistica diseminada por toda la geografia nacional.” (Oscar Hungria -Asesor del

Cluster Turistico de Santo Domingo).
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CAPITULD I

LA OFERTA DISPONIBLE DE PRODUCTOS




3.1 Inventario de Recursos Culturales para ofrecer

Una combinacion entre los museos, monumentos, iglesias, donde apreciamos sus
creaciones y la solemnidad de sus construcciones, del arte y majestuosidad que encierran;
asi como sus historias, vuelven de cada uno de ellos un atractivo individual con suficiente
valor por si solos. Es por eso que se hace oportuno hacer un inventario, clasificando los

atractivos segun sus caracteristicas principales.

3.1.1 Los Monumentos

La herencia hispaniola es uno de los principales atractivos con que cuenta el pais ya que

posee las primeras construcciones y la primera ciudad o villa en América.
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3.1.1.1 Monumentos Arquitectonicos Civiles:

e Primera Catedral de América

Catedral Metropolitana y Primada de América:

Nuestra Sefiora de la Encarnacion

e Primer Hospital

Primera
Torre del

Homenaje

e Alcézar de Colon

e Primera Universidad
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e Casa de Diego Caballero

e Casade “El Tapao”

e Casa de Hernan Cortes

e (Casa de Juan de Viloria

e Casa de Juan Pablo Duarte

e Casa de Ramén Matias Mella

e Casa de Francisco del Rosario Sanchez
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e Casa de Nicolas de Ovando

e Casade Tostado

(Museo de la Familia Dominicana)

e Casa de la Familia Davila

e (Casa de La Moneda

e Casade Las Gargolas

e Monasterio de Los Jesuitas

e Casa del Cordon (Primera vivienda

familiar de América)

e Casa del Sacramento




e Colegio de Gorgon

e Museo de Las Casas Reales

¢ Museo Naval de las Atarazanas

Reales

e Palacio de Borgella
LA ]

e Alcantarillas Coloniales

L
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3.1.1.2 Monumentos Arquitectonicos Religiosos:

e Imperial Convento de los Dominicos

e Iglesia y Convento de las

Mercedes



e Iglesiay Convento

Nuestra Sefiora del Carmen

e Capilla de San Andres

7

e Iglesia Hospital de San Léazaro

e lglesia de San Miguel

e Ermita de San Anton

e Capilla de Nuestra Sefiora de

los Remedios (Primera de América)




e Capilla de Nuestra Sefiora del Rosario

o Iglesia Nuestra Sefiora de la Altagracia

e Iglesia de la Tercera Orden de los

Dominicos (Abandonada Biblioteca Nacional)
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3.1.1.3 Monumentos Arquitectonicos Militares:

e Fortaleza de Santo Domingo

e Fuerte de El Invencible

e Fuerte de la Carena

e Fuerte de la Caridad

e Fuerte de la Concepcion
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e Fuerte de San Diego

e Fuerte de San José

e Fuerte del Angulo

e Portal Carlos Il (Entrada

Fortaleza)

e Polvorin de la Fortaleza

e [Fuerte San Gil




3.1.1.4 Otros lugares de interés culturales:

e Puerta de la Misericordia Puerta del Conde

&

e Puerta de San Diego

Plaza Duarte




e Plaza Montesinos

e Plazoleta de los Curas

e Plazoleta Padre Billini

e Baluarte Nacional

e El Palacio Nacional

r
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e Calle El Conde

e El Faroa Colon

= Altar a

e Atarazanas

= (Casade Teatro
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= Independencia Financiera

=  Museo de la Catedral

=  Museo de la Porcelana

=  Museo Larimar




¢ Reloj del Sol

e Logia Cuna

PLAZA DE LA CULTURA

Teatro Nacional

Museo del Hombre Dominicano

Biblioteca Nacional




3.1.2 Manifestaciones Culturales

En Santo Domingo se celebran las fiestas sincrético-religiosas de advocaciones con
caracter nacional como es el caso de Las Mercedes y La Altagracia, que tienen sus
parroquias en la Ciudad Colonial. Existen celebraciones como la de la Dolorita con los
Congos, la del Espiritu Santo, la de La Virgen del Amparo, y la de La Altagracia en Agosto

en la zona de Villa Mella.

La Semana Santa empieza en Santo Domingo, primera ciudad europea en el Nuevo Mundo,
el Domingo de Ramos con la bendicion de los ramos en el templo de Nuestra Sefiora de las
Mercedes. EIl Jueves Santo por la mafiana se hace la Misa Crismal y los sacerdotes
renuevan sus promesas y se entregan los Santos Oleos a las parroquias. A medio dia del
Viernes Santo se imparte el Sermén de las Siete Palabras, acompafiados de los actos
conmemorativos de la Pasion y Muerte de JesUs y la Adoracion de la Santa Cruz. En la
noche del Sabado Santo tiene lugar la Vigilia Pascual, hasta la madrugada. EI Domingo de

Resurreccion culmina y llega a su fin, la Semana Santa con una misa al medio dia.

3.1.2.1 Santorales y Devociones

e San Miguel e San Antonio e Espiritu Santo
e La Altagracia e Santa Bérbara
e Las Mercedes e San Lorenzo
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3.1.3 Musica y Danza

Los Atabales, son el género de la musica dominicana que mejor representa la tradicion
ritmica africana. A su vez ofrecen como contrapartida de sus multiples ritmos, la melodia y
la tematica hablada de origen europeo. También llamados Palos de Vela, proliferan en
Republica Dominicana mas de cincuenta modalidades de los mismos en todas las regiones.
En su forma més pura representan una musica ceremonial traida por los negros esclavos del

Africa donde predominan las influencias del Congo, Angola y Camerun.

La Tumba, de procedencia africana, fue el baile nacional dominicano hasta mediados del
siglo XIX, alcanzando difusion y popularidad en toda su geografia hasta concentrarse en

los campos de Jarabacoa, en la provincia de La Vega, y desaparecer finalmente.

El Merengue es un género musical, usualmente de tono alegre orientado a la danza en
parejas. De origen africano y espafiol nacido en su forma actual en Republica Dominicana.
Donde mas se escucha, su caracteristica melodia acompafiada por la tambora (tambor de
dos parches), la glira, el acordedn. En 1844 el Merengue aun no era popular, pero en 1850
se puso de moda y fue bien acogido entre los dominicanos. En la década de 1850 se
desencaden6 una campafia en contra del Merengue, que ya habia ido difundiéndose entre
las masas populares pero que era rechazado por la clase alta por su vinculacion con la
mausica africana y por sus letras picarescas, vulgares y de doble sentido. EI Merengue es
hoy un baile tipico de la Republica Dominicana, desde donde se ha ido difundiendo por el

mundo.

La Bachata, también conocida como género del amargue o musica de guardias, este ritmo
surge con la espontaneidad popular siendo los intérpretes del barrio. Nace como un bolero
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de cuerdas siendo José Manuel Calderdn por algunos investigadores como el iniciador de

este género de los afios 60 del pasado siglo.

El Son, durante muchos afios se han discutido la posibilidad del origen dominicano del son
y si este puede considerarse un ritmo nacional. Este género musical aparece entre los afios
1870 y 1890 alrededor de las ciudades de Montecristi y Puerto Plata. Existe la teoria de que
el son es un hibrido entre los elementos hispanos y africanos que parece haberse derivado
del bolero, o es una forma nativa de tocar bolero ritmico o bolero con jaleo que se mantuvo
hasta los afios veinte del siglo pasado. Se le asigna su creacion a Miguel Matamoros. Para
algunos investigadores lo que hoy se conoce como bachata fina, no es méas que el Son al

estilo de principios del siglo XX.

El Pambiche o “merengue apambichao” tuvo origen en Puerto Plata hacia el afio 1917. Se
dice que es un tipo de merengue desarrollado durante la primera ocupacion militar
norteamericana, entre los afios 1916 y 1924, como una imitacion a los frustrados intentos
de los estadounidenses por no poder bailar de forma correcta en las fiestas a las cuales

asistian frecuentemente.

El Carabing, es un baile elegante, de figuras con marcha y contramarcha, balance, medias
vueltas, ronda y gran ronda. Son seis parejas las indispensables para que el baile posea

combinacién de figuras. El origen del Carabiné se remonta al siglo XV111.**

11 5olano, Rafael. (2009). Musica Folklérica. (Resumen). Sistema Nacional de Cultura de la RepUblica Dominicana.
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La Mangulina: a mediados del siglo XX predomina en el Sur de la Republica. Tiene vueltas
rapidas como el Vals pero con mayor movimiento y variedad ya que a las vueltas siguen

los pasos al frente y hacia detrés.*?
3.1.4 Tradiciones y Costumbres

La cultura dominicana se basa, fundamentalmente, en la conformacion de dos culturas
madres: la espafiola y la africana, tiene un poco de indigena. Entre las tradiciones y
costumbres celebradas estan: El culto al Baron del Cementerio, la cena de la Navidad,
comer habichuelas con dulce en Semana Santa, Celebracion a la Virgen de la Altagracia
Patrona de la Republica Dominicana, Celebracion de los Reyes Magos, el almuerzo tipico a
las 12:00m: arroz, habichuela y carne, desprender él con-con el caldero después del
almuerzo; el Carnaval en el mes de Febrero; baile de palos, y otras tradiciones en el dia de
“San Miguel” y “Virgen de la Altagracia”, el Sancocho utilizado en ocasiones especiales,

entre muchas otras.

Entre las creencias Dominicanas estan: Galipotes, Zanganos, Baca, las Virtudes del Agua
de Mayo, Amarradores de Agua, las Cabarfiuelas, La Ciguapa, Las Brujas, Las Nimitas, Los

Negros, las Mascaras del Diablo, la Piedra de Rayo, entre otras.

Cuentos, cantos y juegos: estas tradiciones tienen su origen durante la colonia, y fueron
utilizados hasta el siglo pasado, en la actualidad su vigencia es desapercibida, ejemplos:

cuentos Juan Bobo y Pedro Animal, Los Tres Pelos, Una tarde de Verano, Arroz con leche,

12| izarde, Fradique. (1974). Danzas y bailes folkléricos dominicanos. Museo del Hombre Dominicano-Fundacion Garcia
Arévalo, Editora Taller, Santo Domingo.
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La P4jara Pinta, Me Case con un Enano, Matarilerile, Mambra, Pimpon, El Lobo,

Caracolito de la Mar, el Pafuelo, entre otros.

3.1.4.1 Carnavales y Festivales

El Carnaval de Santo Domingo, encuentra sus inicios en el imperio de Carlos V, tanto sus
vestimentas como en sus juegos particulares de las naranjas. Después el de La Vega es uno

de los carnavales més viejos de América.

La historia del carnaval se inicia con el poblamiento de la isla por parte de los espafioles,
quienes instauran una cultura catélica europea en la que el carnaval se entiende como una
liberacion de las apetencias carnales del individuo, permitida por la Iglesia antes del tiempo
de la cuaresma, donde los cat6licos sufren el periodo de abstinencia casi total de los

placeres de la carne.

La mezcla de culturas hace que la iglesia sea mas permisiva en esta tierra nueva, y mientras
en Europa las hogueras de la inquisicion ardian con la carne de los herejes. En esta isla, al
final de las procesiones religiosas se permitia a los esclavos negros adornar al Cristo
Catolico a “su manera”, con tambores y disfraces, o sea, haciendo uso de los rituales de

otras culturas.

Los barrios de la capital son un “factor fundamental de identidades urbanas y suburbanas”,
de donde han surgido los personajes de carnaval: Se me muere Rebeca, Califé, Los Indios,
los Ali Ba-Béa (adoptados hoy en otras comunidades del pais), Robalagallina, Los Waikiki,

Los Africanos, etcétera, que se enriquecieron con los Diablos Cojuelos.
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En 2002, el Dr. José Guillermo Mieses (Pepe) propone la creacion de la Asociacién de
Diablos Cojuelos Unidos (ADIU), la cual se convierte en una institucién sin fines de lucro
en el afio 2003, y por iniciativa del propio Dr. Mieses, se obtiene por resolucion de la Sala
Capitular del Ayuntamiento del Distrito la designacion de Carnaval del Distrito Nacional a
ser celebrado todos los Domingos de Febrero en la Ave. México, mediante la Resolucién
No. 144-04 y con ello surge una nueva forma de organizar el carnaval del Distrito Nacional

que ya tenia varios afios siendo un carnaval callejero.

En el Distrito Nacional se practican una serie de festivales que son auspiciados y apoyados

por los Organismos principales como medio de exponer la cultura dominicana algunos son:

e Bienal de Artes Visuales, Ministerio de Cultura, Museo de Arte Moderno.

e Bienal de Pintura del Caribe y Centroamérica, Ministerio de Cultura, Museo de

Arte Moderno.

e Celebracién Marzo mes del Teatro.

e Bienal Teatro Grupal, Ministerio de Cultura.

e Bienal de Arquitectura de Santo Domingo. Muestra Internacional de Cine de Santo

Domingo, Anual, Evento Privado.

e Festival de Cine Fundacion Global, Anual, Evento Privado.

e Festival de Mdusica de Phillipe Entremont. Fundacion Sinfonia. Celebracion Bienal,

Mes de Abril en el Teatro Nacional.

e Temporada Sinfénica, Anual Marzo-Abril, Teatro Nacional
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o Festival del Merengue, anual, julio-agosto, Ministerio de Turismo.
e Festival de Musica Presidente, Cerveceria Nacional, fecha variable.
e Festival de Jazz en Casa de Teatro, anual.

e Feria Nacional e Internacional del Libro, Abril. Ministerio de Cultura.
3.1.5 Arte y Artesania

Conocer el arte y la cultura de un pais es conocer a su gente, sus costumbres y la
sensibilidad de los artistas que lo han creado. La artesania en la Republica Dominicana es
un oficio exquisito y noble para muchos lugarefios de este pais. Descubrir el verdadero arte

nativo es entrar de lleno en el espiritu de los dominicanos.

La artesania dominicana se caracteriza por el uso de los colores fuertes y elementos
naturales que abundan en la isla. Materiales como la caoba, el metal, el coco, el barro,
ambar, larimar, concha marina, cacho de vaca, etc. quedan transformados en: bellas

esculturas, cofres, muebles y una innumerable cantidad de objetos decorativos.

El turista puede deleitarse paseando por los atractivos mercados y plazas del Distrito
Nacional como el Mercado Modelo, la calle EI Conde, las Atarazanas y la Casa de Bastidas
donde es posible elegir entre una gran variedad de articulos como objetos de cuerno, cuero,

concha de caracol, ambar, larimar, alfareria, ceramica o cesteria.

El dmbar al igual que el Larimar, piedra preciosa de color azul cielo, se encuentran

exclusivamente en la Republica Dominicana, se utilizan para la creacion de todo tipo de
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joyas sobre todo en la produccion de preciosos collares, hechos en diferentes disefios y

formas.

Los amantes de la escultura quedaran cautivados por la belleza de las figuras de caoba, de
las mascaras de los diablos cojuelos o por las lindas cajitas de mdsica que tocan el

merengue.

Las muiiecas de Lime forman parte de la artesania de la Republica Dominicana, la
podemos encontrar en todo pais. De rostro anénimo, con vestido largo, cargando agua en
tinajas, vendiendo frutas u ofreciendo flores, o con la cabeza cubierta por un pafiuelo, han
tenido, por su calidad artistica y técnica, una fuerte demanda tanto nacional como

internacional.

También las pintorescas mascaras del Carnaval, que en cada regién adquieren un

significado diverso, son fabricadas y pintadas a mano.

En lo relacionado al arte y arte sacro tenemos:

Talleres de los disefiadores de moda.

e Talleres de confecciones de chacabanas.

e Talleres de Fabricacion de trajes de Carnaval.

e Talabarteria- En los alrededores del mercado modelo.

e Tiendas de regalos y suvenir de la Ciudad Colonial y el Mercado Modelo.
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En el Distrito Nacional se realiza la Feria de artesania dominicana al igual que la feria
artesanal Navidefa, en el Parque Col6n en el mes de Diciembre. Casa de Teatro realiza

semanalmente su feria de artesania junto con el Ministerio de Cultura.
Las principales Salas de Exposiciones Artesanales son:

e Sala de exposiciones Quinta Dominicana, Santo Domingo.

e Sala de Arte Ramdn Oviedo. Ministerio de Cultura.

e Saldn de exposicion del salon de la alta Escuela de Pintura y de Escultura. Palacio

de Borgella.

3.1.5.1 Pintura y Escultura

La influencia cultural de Europa en el Nuevo Mundo tuvo lugar en la Arquitectura y el
disefio urbano de las ciudades, como su principal muestra de expresion; a la que luego se

introdujeron la orfebreria, la plateria y finalmente la pintura y la escultura.

“La arquitectura colonial atravesé una enorme variedad de estilos y en cada uno de ellos el
aporte de las tierras conquistadas es notable. En Santo Domingo lucen nuevos brios el
estilo romantico, el gético, el barroco y el neoclasico. Prevalecia, en la pintura y en la
escultura, el aspecto sacro del tema ya que era en los conventos donde se aprendia y se

practicaban bellas artes.”**

1% Urefia Rib, Fernando. (2009). La pintura Dominicana, Arte Dominicano, (Resumen).

73



La escultura dominicana empezé su desarrollo con la inmigracion de artistas e intelectuales
espafoles que, huyendo de la guerra civil espafiola se establecieron en nuestro pais. A
través de su influencia nacié la Escuela de Bellas Artes y desde entonces en el arte
dominicano han surgido magnificos pintores y escultores reconocidos tanto nacional como

internacionalmente.

Lamentablemente, la escultura es un arte que no se ha difundido ampliamente en la
Republica Dominicana, a pesar de que existen muchos escultores dominicanos con una
excelente produccion artistica. Es un arte que requiere de muchos recursos Yy no es
valorizado en su justo precio; al tener poca difusién, muchas personas no conocen a los

escultores ni sus obras.

En el Distrito Nacional se muestran obras de estos artistas en los parques y bulevares del
mismo. También en las calles se puede apreciar las pinturas al 6leo, cuyo origen lo
encontramos en la vecina Haiti, han hecho de su cuadros otros de los objetos mas
caracteristicos de Republica Dominicana cuyos artistas han incorporado llamativos

elementos y motivos propios que les dan personalidad y atractivo.

3.1.5.2 Teatro

En la Republica Dominicana, desde 1961, afio del ajusticiamiento del dictador Rafael
Leonidas Trujillo Molina, existe un solido movimiento teatral. Hay una veintena de salas
importantes en el pais, entre las que se destacan el Teatro Nacional, el Palacio de Bellas

Artes y Casa de Teatro, en la capital, Santo Domingo. Ademas, el Teatro Popular del

74



Centro, en Santiago de los Caballeros, el Teatro de la Vega y la Sala Candido Bidd, en

Bonao.

En el Distrito Nacional se producen montajes durante el afio, asi como varios Festivales y

temporadas de teatro nacional. También, a menudo se celebra un festival internacional.

Salas de espectaculos y Casas de cultura en el Distrito Nacional

Teatro Nacional e Teatro Roba la Gallina

e (Casa de Teatro

e Bellas Artes

e La Quinta Dominicana

e Casade ltalia

e Centro Cultural Espariol

e Centro Cultural Aleman

e Teatro las Mascaras de Germana

Quintana

e (Casa de Francia

e Teatro Guloya

e Teatro la Fiesta del Hotel Jaragua

e La Cuarta Espacio Teatral
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3.1.5.3 Materiales de fabricacion artesanal (hierro, madera, cuero y
ceramica).

El hierro y su decoracion, han puesto de moda una de la artesanias existentes mas antiguas.
A golpe de martillo con el metal candente se pueden obtener excelentes resultados. Son
antiquisimos el conocimiento y trabajo m&s o menos artistico del hierro segin lo han
revelado testimonios arqueoldgicos. La fundicion de hierro propiamente dicha o reduccion
del hierro al estado liquido no fue conocida hasta el comienzo del siglo X1X, debido a que

en la Edad Antigua se obtuviera hierro semifundido.

La artesania en metal, conlleva a técnicas elementales que se utilizan para su manejo:
grabado, cincelado, repujado, y modelado; como se trata de materiales nobles, los metales
requieren, para su empleo en las labores artesanales, algunos conocimientos técnicos, sin
los cuales la creacion no seria posible o se veria seriamente imposibilitada. Cortar, limar o
grabar con &cido son partes de los procesos artesanales del modelado del metal que hay que

aprender y/o dominar, por lo menos hasta un cierto punto.

El tallado en madera, como una forma de arte, incluye cualquier tipo de escultura, del
bajorrelieve a la figura de tamafio natural, mobiliario, y decoraciones arquitectonicas. Las
herramientas son gubias simples, cinceles, mazo de madera e instrumentos afilados. Las
maderas usadas varian grandemente en dureza y grano. Las mas comdnmente empleadas

incluyen el boj, el pino, el nogal, el sauce, el roble, y el ébano.

La cerdmica en la actualidad se aplica a muchos productos, utilitario o artistico, hechos con
este material, entre otros: los objetos de uso cotidiano, vajilla, esculturas, azulejos, pero
también los ladrillos, muebles sanitarios, aisladores térmicos y eléctricos, y muchos objetos

mas utilizados en la industria. “Sin duda la artesania hecha de este material, con todas su
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variantes de arcillas, técnicas, usos, decorado y calidad, forman parten del concepto general

de la ceramica”*

Los materiales basicos para la elaboracion de ceramica son las arcilla y el caolin. Segun la
composicion, el uso, la temperatura del horno y la deformacion de estos materiales el
momento de la coccién o quema, es lo que determina su uso: para loza, vajilla de

porcelana, azulejos, gris, ladrillo u otros objetos de uso industrial.

3.1.6 La Gastronomia Dominicana

La gastronomia dominicana es una fusion entre la africana, la espafiola y la taina. También

tiene influencias arabes e italianas. Es una combinacion de color y sabor, tipica de la cocina
del Caribe. En todas las clases sociales del pais perciben gustos, habitos y técnicas

culinarias muy semejantes frente a una “vastisima pluralidad de platos”.

1 Diaz de Cossio, Alberto y Francisco Javier Alvarez. La Ceramica Colonial y Contemporanea, FONART-FONAPAS,
MEXICO, (1982).
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3.1.6.1 Origen de la Gastronomia Dominicana

La cocina dominicana es el resultado de diferentes culturas procedentes de paises en
distintos continentes. Antes del arribo de los conquistadores espafioles en 1492 los tainos,
nativos indigenas, tenian ya una cultura culinaria que reflejaba los ingredientes y
limitaciones propias de la isla. Afortunadamente algunos de estos todavia forman parte de
nuestra tradicion culinaria. Al arribo de los espafioles, nuevas plantas, animales y métodos
de coccion fueron introducidos a la isla e incorporados a la cocina criolla. Los espafioles
afiadieron los sabores del mediterraneo y aquellos que les habian sido heredados a su vez,
de los é&rabes que dominaron la Peninsula Ibérica por varios siglos previos al

descubrimiento y conquista de América.

La introduccion de los esclavos africanos en el afio 1507, afiadieron nuevos sabores a
nuestras tradiciones culinarias. La influencia de los esclavos es notoria en los caldos
condimentados y las habichuelas que son tipicos de los paises latinoamericanos con mayor
poblacion negra. Siguiendo el camino de nuevos inmigrantes: comerciantes, conquistadores
e invasores llegaron a nuestra isla nuevos frutos, ingredientes y sabores que hoy forman
parte esencial de nuestra mesa. El arroz de Asia se combina con el bacalao y el arenque de

los mares del norte; el espagueti de Italia.
3.1.6.2 Influencia en la Gastronomia Dominicana

Un rastreo historico remite a la dieta de los pobladores aborigenes que encontraron los
espafoles al arribar a la isla, uno de cuyos productos mas elaborados: El casabe, fabricado
de la yuca, se convertiria por sus excelentes condiciones de conservacién en el pan de la
conquista que avituallo las empresas expedicionarias que partieron desde la isla hacia tierra
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continental, estos también usaban la yuca hervida. A pesar de haber sido exterminados por

los colonizadores, los indigenas dejaron para la posteridad parte de su tradicion culinaria.

La jagua y la bija también eran usadas por los indigenas, esta Ultima como pintura corporal
y que el aji era “el sazén aborigen por excelencia”. Entre los tainos tuvieron gran
importancia los tubérculos. A parte de la yuca, consumian batata, el lerén, el palmito, la
bija, yautia y mapuey aunque cultivaron el mani y el maiz. Frutos consumidos por los
aborigenes y presentes entre los dominicanos son la pifia, la lechosa, el caimito, la

guanabana, el maman, jobo, la jagua, el zapote, el andn, la guayaba.

El mabi, hecho de bejuco indio, es otra perdurable herencia taina que puede apreciarse
actualmente en el famoso mabi seibano elaborado de la fermentacion del bejuco indio,

emerge como bebida refrescante adquirida de nuestros antecesores precolombinos.

La técnica del barbecue, hoy tan popular y considerada exética en nuestro pais, tiene su
origen en la barbacoa de ahi su nombre en la que asaban los tainos sus alimentos: jutias,
iguanas, aves, pescados, y mariscos, rendian sus carnes frescas en esta parrilla primitiva y

suculenta.

3.1.6.3 La dieta de la colonia, el inicio de una mezcla

Con el desarrollo de la ganaderia como actividad productiva principal de la Colonia, se
inicid el consumo de carne -especialmente de reses montaraces- que caracterizo la
alimentacion de espafioles, de esclavos y criollos. Ganado vacuno, gallina y puercos
cimarrones brindaban proteinas a la dieta. Este cuadro lo completaban el casabe y las
viandas, encontrandose entre estas el platano, que habia sido traido desde Africa como el
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alimento para los negros, terminaria extendiendo sus bondades al resto de la poblacién. En
1783, Moreau de St. Mery observaba que los platanos, el maiz y el casabe, hacian las
veces del pan de mesa criolla, Randolph Keim, ya en los inicios de la etapa republicana, en

1860, agreg0 a este repertorio la apetitosa arepa.

Los esparioles trajeron, asimismo, el arroz que se convertiria en la base de la dieta criolla y
la cafia de azUcar, que se reprodujo bieny dio paso al nacimiento de la industria azucarera
y con ella a la del ron y a la produccion de dulce como la raspadura y el melao. A su vez, la
produccion de jengibre tuvo especial significado en la economia colonial, tanto como

reglon de exportacién como una bebida estimulante local.

Otros productos que atravesaron los océanos para quedarse fueron la berenjena y el
orégano. Entretanto dice Hugo Tolentino Dipp, la habichuela roja llegd desde
Centroamérica en el siglo XVI para convertirse en la inseparable compafiera del arroz.
Cita de un documento del afio 1577 donde ya se mencionaba la union del arroz y los

frijoles.

3.1.6.4 Un Sabor innegable: La Cultura Africana

La cultura africana era el ingrediente que faltaba en la receta del sabor criollo. Las esclavas
serian usada en el trabajo doméstico y dejarian su sello en la cocina como es el caso de los
tostones verde, el mangu y el mofongo. lo mismo de los pasteles en hoja , ya que los
africanos cocinaban alimentos envueltos en hoja de platanos y los pasteles son populares
en San Cristobal, donde hubo gran concentracion de esclavos y donde se cultivaba especie

tipicamente africana , como el funde y mani Congo.
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También es posible que el alto consumo de viveres como el platano, fiame, yautia, e incluso

la yuca, que existe en las Antillas se deba parcialmente a una herencia cultural africana.

3.1.6.5 Otras Culturas que influyeron en nuestra dieta

Desde finales del Siglo XIX hasta mediados del Siglo XX, hubo una inmigracion de
personas del Medio Oriente, especialmente desde Libano. Sin embargo, su comida no ha
tenido gran impacto sobre la dominicana excepto en cuanto a algunos platos, como las
hojas de repollo rellenas de carne y arroz (nifios envueltos), que en Medio Oriente se hace
con hoja de vida, y el quipe (kepe o kibbeh libanés) que es posible conseguir en todo el

pais, todos los dia como bocadillo, con carne de res en el lugar de carnero.

Finalmente un factor importante durante el periodo colonial y posterior hasta finales Siglo
XIX, es la gran inmigracion desde las islas canarias. El inmigrante canario es el que viene a
definir la comida criolla antillana, desde la manera de preparar (“colar”) el café hasta la
existencia de “las pulperias”. Las zonas de mayor concentracion de canarios en nuestro pais
fueron Bani y San Carlos aunque se distribuyeron por practicamente todo el territorio
nacional, ya que la mayoria eran inmigrantes que vinieron a trabajar el campo. De origen
canario, y no africano como asumen, es el uso de la harina de maiz (el gofio canario) para
cierto platillo como el guanimo, surullos y surullito, etc. Este consumo predomina en las
regiones del pais donde hubo més asentamiento canario y menos esclavos africanos (Cibao
Central, Bani). Hasta hace década atras, la harina incluso se preparaba de manera artesanal

con unos molinos de piedra idénticos a los empleados en las islas Canarias.
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Qué decir del cacao, que ingresé entre los Siglos XVI1 y XVII, faltaria hablar del aguacate,
acompafiante perfecto para tan variados mends. Las habichuela con dulce, simbolo por
excelencia de la cocina de cuaresma y que se cree tiene su origen en Francia y muchas
otras de las cuales han sido platos exquisitos de nosotros a los cuales les hemos dado

nuestro toque de sabor.

La comida italiana también tiene alrededor de méas de 50 afios en el pais con la gran llegada
de la pizza y han seguido creciendo con restaurante especializado en pasta como son los

espaguetis, raviolis, coditos, lasafia, linguinis y otros.

Nuestros habitos alimenticios estan estrechamente ligados a la cultura africana y haitiana
en la region fronteriza gracias al contacto social cotidiano que hay entre ellos, un ejemplo
palpable de esto es el Chambre, un plato rico en viveres, guandules y carnes como también

el arenque con batata.

3.1.6.6 Platos tipicos de Santo Domingo

La Cocina Dominicana estd basada en ingredientes frescos, y una gran variedad de
vegetales, los cuales hacen de la nuestra una cocina variada y saludable. La base de nuestra
cocina es el sofrito, una mezcla de vegetales y hierbas, sazones y otros ingredientes

salteados hasta que liberen su sabor.

El desayuno para los dominicanos es usualmente una comida ligera, consistente,
generalmente, en pan, chocolate, cocoa o café con leche. Algunas veces, sin embargo, se

podria tomar un desayuno mas consistente en mangu: platanos verdes hervidos y hechos
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puré, huevos y/o salami frito acompafiados con cebolla salteadas con vinagre y sal. Un

menu similar se utiliza generalmente para las cenas.

La comida base de la cocina criolla antillana es el arroz con habichuela, carifiosamente
Ilamada “la bandera”. Consiste en arroz blanco y frijoles rojos. Esta el moro dominicano,
que es el conocido como moros y cristianos, es una variante del anterior pero que, en este
caso, el arroz y los frijoles se cocinan juntos. En regiones costeras, se le acostumbra a echar
leche de coco, especialmente al de guandules. Inclusive hay variantes de moro hecho con

trigo, maiz o sorgo en lugar de arroz.

El sancocho, llamado “el plato nacional”, su origen proviene del ajiaco de los tainos. Pero
hay que reconocer que para los primeros habitantes europeos de la isla, en la que los
viveres y la carne eran faciles de conseguir, el sancocho seria una manera facil de preparar
una comida completa. Es un plato que se prepara en ocasiones especiales ya que su
preparacion es larga y contiene muchos ingredientes. El sancocho tradicional se hace de

carne de res, pero el sancocho de siete carnes es la version de lujo.

El rico “Locrio de Pollo”, esta quizas es la version clasica y la mas popular del Locrio, es
posiblemente el descendiente de la paella espafiola, y combina vegetales, arroz y pollo, se

sirve con tostones y con una rica ensalada a base de aguacate.

Diversos platos deliciosos a base de maiz son: el “buche de perico” en el Cibao y el

“chenchén” y el “chaca” que segun historiadores es de procedencia Africana.
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Entre los postres podemos mencionar: El dulce de leche dominicano es solido v,
usualmente, se vende en forma de bloques, muy diferente a como se prepara en otros paises
latinoamericanos. El “arroz con leche”, probablemente de origen arabe. También el
Pifionate, hecho con coco finamente rayado, “el Conconete”, hecho con harina de trigo y
coco, este aparenta ser un dulce de origen cocolo, y su nombre es derivado de la palabra
inglesa para coco, (“coconut”). Las Habichuelas con Dulce, son imprescindibles en Semana
Santa, esta es una crema de frijoles rojos pero dulce y otras especias, se acostumbra comer

con las llamadas “galletitas de leche”.

Entre las bebidas esta él antes mencionado Mabi o Perd es una bebida ligeramente
fermentada producida a partir del Bejuco Indio. Se produce en todo el pais como una
bebida refrescante. “El Cacheo” es una bebida que se produce a partir del tallo de la palma
cacheo y es ligeramente fermentado. Solamente se hace en lugares donde existe tal

palmera.

La Mamajuana que es una bebida alcohdlica tipica del pais a la que los dominicanos le
atribuyen poderes afrodisiacos; contiene raices, bejuco, hojas, palos y especias dulces.
También puede estar hecha a base de mariscos. El guavaberry es un licor elaborado usando
el fruto de arrayan. Es una bebida introducida en la region este por los cocolos aunque ya el

fruto existia aqui antes de su llegada.

Es posible que se escape uno que otro manjar dominicano, que sin lugar a dudas la
gastronomia dominicana lleva en sus raices, las simientes de varias culturas, las cuales
hemos hecho nuestras, haciéndole modificaciones y siendo hoy en dia las preferidas de

nosotros. La gastronomia dominicana tiene sin lugar a dudas gran potencial.
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3.2 Inventario de Recursos Naturales que pueden ser Ofertados

El Jardin Botanico

o JARDIN
BOTANICO NACTONAL

e Mirador del Norte

e Mirador del Sur
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La Caleta

e Engombe
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La Promocion esta muy ligada a la funcidén de marketing relacionada con la comunicacion
persuasiva, hacia audiencias objetivo, de los componentes del programa de marketing para
facilitar el intercambio entre el fabricante y el consumidor, y ayudar a satisfacer los

objetivos de ambos.

"La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para lograr
objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de

los productos y/o servicios que se comercializan”.

Comunicacién persuasiva

Incluye un intento de persuadir a la audiencia objetivo para asumir una nueva actitud o para

adquirir un nuevo comportamiento frente a un servicio o producto.

4.1 Mezcla Comunicacional

La Mezcla Comunicacional, es parte fundamental de las estrategias de mercadotecnia, debido a
que la diferenciacion del producto, el posicionamiento, la segmentacion del mercado y el

manejo de marca, requieren de una promocion eficaz.*®

Por lo que segun, nuestro criterio, es una manera de conjugar, unir distintas herramientas
mercadolodgicas, que se utilizan dentro de la comunicacion, con el objetivo de promover,
persuadir y/o comunicar sobre un producto o una empresa determinada. Utilizando diversas
herramientas como son: la publicidad, promocion de ventas, las relaciones publicas,

mercadeo directo, publicidad no pagada.

15 Del libro: Fundamentos de marketing, 13a Edicion, de Stanton, Etzel y Walker, Pags. 577 y 578.
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4.1.1 Conceptualizacion de Mezcla Promocional o Comunicacional

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), la Mezcla Comunicacional es "un
conjunto de diversas técnicas de comunicacion, tales como publicidad, venta personal,
promocion de ventas y relaciones publicas, que estan disponibles para que un vendedor
(empresa u organizacion) las combine de tal manera que pueda alcanzar sus metas

especificas” . 1°

Para Philip Kotler y Gary Amstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", La
Mezcla Comunicacional o "mezcla total de comunicaciones de marketing de una empresa,
consiste en la combinacidn especifica de herramientas de publicidad, promocion de ventas,
relaciones publicas, ventas personales y marketing directo que la empresa utiliza para

alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing".*’

Para Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", La Mezcla
Comunicacional es la combinacion de ventas personales, publicidad, promocion de ventas y

relaciones publicas de una organizacion™.'®

Segun el Diccionario de Marketing de Cultural S.A., "el Mix de Comunicacional (mezcla
de promocidn) es un elemento del marketing mix de la empresa que sirve para informar al
mercado y persuadirlo respecto a sus productos y servicios. EI mix de comunicacion utiliza

herramientas como la venta personal, publicidad, promocion de ventas, merchandising (o

18 Definicion extraida del sitio web de la American Marketing Asociation, MarketingPower.com, seccién Dictionary of
Marketing Terms.

17 Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Amstrong, Pag. 470.

18 Del libro: Fundamentos de marketing, 13a Edicion, de Stanton, Etzel y Walker, Pags. 577 y 578.
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promocion en el punto de venta), relaciones publicas y publicidad blanca (comunicacién

en medios masivos que no paga la empresa u organizacion que se beneficie con ella".*

4.1.2 Elementos de la Mezcla Comunicacional

4.1.2.1 Publicidad

La Publicidad es cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.?

Al momento de implementar en campanas publicitaria para el sector turistico, debemos de
pensar en tener muy bien claro los objetivos que deseamos conseguir con la misma, sin
olvidar, que con esta campana, lo que buscamos es: Informar, Persuadir y Recodar al

publico objetivo a quien nos dirigimos.

4.1.2.2 Venta Personal

Forma de venta en la que existe una relacion directa entre comprador y vendedor. Es una

herramienta efectiva para crear preferencias, convicciones y acciones en los compradores.”

En este caso en el sector turistico, se debe implementar estrategias de eleccion de canales
alternos para llegar al publico objetivo en las diversas ofertas turisticas culturales y

ecologicas que deseamos vender.

1% Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Pag. 217.
20 Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Amstrong, Pag. 470.
2! Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Pag. 217.
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4.1.2.3 Promocion de Ventas

Consiste en incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un producto o
servicio. Por ejemplo: Muestras gratuitas, cupones, paquetes de premios especiales,

regalos, descuentos en el acto, bonificaciones, entre otros.*

Como es ldgico, la promocion de ventas busca un impacto directo en el comportamiento de
los compradores de una marca o una empresa. Como un punto adicional es necesario tener
en cuenta que la promocién aungue no genere una compra inmediata, ayuda a fortalecer la
“identidad de marcas de las organizaciones”, mejorando el reconocimiento a largo plazo,
por lo que las empresas turisticas y hoteleras deberan de tener muy en cuenta, para su
implementacion y difusion de ofertas puntuales, como es en el caso del turismo cultural y

ecoldgico.

4.1.2.4 Relaciones Publicas

Consiste en cultivar buenas relaciones con los publicos diversos de una empresa mediante
la obtencion de publicidad favorable, la creacién de una buena “imagen corporativa” y el
manejar o bloquear los rumores, las anécdotas o sucesos desfavorables. Incluye boletines

de prensa y eventos especiales.”®

"Las Relaciones Publicas son una funcion directiva de caracter continuativo y organizado,
por medio de la cual organizaciones e instituciones publicas y privadas tratan de

conquistar y mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos pablicos con los

22 Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Amstrong, Pag. 470.
28 http://www.gestiopolis1.com/recursos8/Docs/mkt/fundamentos-de-marketing.htm
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gue estan o deberan estar vinculados a través de la evaluacion de la opinion publica sobre
la obra propia, a fin de concordar en todo lo posible las orientaciones y procedimientos
propios y obtener por medio de una informacion amplia y difundida, una cooperacién

productiva y una realizacién mas eficaz de los intereses comunes™.*

Como hemos apreciado, en las relaciones publicas, lo que ganamos en el sector turistico y
hotelero es notoriedad en el mercado, buscar una mejor proyeccion de imagen del producto
turistico, haciendo uso de esta estrategia permite que las instituciones u organismos se vean

de manera diferente en el mercado y al publico en que nos estamos dirigiendo.

4.1.2.5 Marketing Directo

Consiste en establecer una comunicacion directa con los consumidores individuales,
cultivando relaciones directas con ellos mediante el uso del teléfono, el fax, correo

electrénico, entre otros, con el fin de obtener una respuesta inmediata.*

A medida que va pasando el tiempo, nos damos cuenta de que esta herramienta de
marketing directo es de mayor importancia, puesto, el consumidor de servicio, va buscando
ventajas competitivas y el trato personalizado y directo, de llevar la informacion a personas
particulares es una ventaja para el sector turistico y hotelero, ya que nos permite,
enfocarnos mas directamente en donde queremos cautivar y persuadir para los paquetes a

ofertar.

2% http:/www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/relhumitoiz.htm
% Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Amstrong, Pag. 470.
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Hoy en dia, con el incremento de las redes sociales y el internet, vamos observando, como
podemos llegar a mas personas de una manera agil, rapida y segura, con el objeto de
informar y comunicar nuestras caracteristicas y beneficios que otorgamos en el sector,
ademas, de que esta herramienta puede ayudar a incentivar el marketing boca a boca, lo

cual, puede ayudar a incrementar las ventas.

4.1.3 Importancia de la Mezcla Comunicacional para las Empresas

La comunicacion es una de las variables del marketing mix, integrada por un conjunto de
herramientas comunicacionales masivas: publicidad, promocion de ventas, relaciones

publicas, las ventas y/o comunicacion personal y marketing directo.

La importancia de cada una de estas herramientas influye en el logro de los objetivos de
marketing, y se enfoca en comunicar mediante la informacion o la persuasion a individuos,
organizaciones y/o grupos sociales, una oferta de manera directa o indirecta para satisfacer

la relacion de intercambio entre oferentes y/o demandantes.

Cabe destacar, que el éxito de muchas de las empresas depende del nivel de comunicacién
que utilicen, si quieren posicionar un producto en un buen lugar en la mente de los
consumidores o el blanco de pablico objetivo tiene que hacer uso de la comunicacion, de

una comunicacion efectiva, debe de llegar con mensaje adecuado, al publico indicado.

El impacto financiero al inicio de cualquier jornada de comunicacion enfocada al sector
turistico se ve negativo pero a la larga tiene un impacto positivo, si no se da a conocer el
producto, es imposible que se quede en el tiempo, si no se hace uso de la comunicacion, el

producto turistico no permanecera.
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4.2  Plan Estratégico Promocional.

A raiz de todos estos elementos la mezcla promocional, que para la mayoria de la empresas
gue deseen hacer un reposicionamiento o cambio de estrategia se realiza un plan de
marketing estratégico que no es mas que, un documento formal en el que se intenta
plasmar, por parte de los responsables de una compafia (directivos, gerentes,
empresarios...) cual sera la estrategia de la misma durante un periodo de tiempo,

generalmente de 3 a 5 afos.

4.2.1 Estrategias y Tacticas Promocionales

Todo plan tactico de mezcla promocional conlleva una serie estrategias y tacticas, junto a
la realizacién de los mismos, de los cuales deben poseer un cronograma planificado
partiendo del conocimiento que una estrategia no es mas que un plan a seguir para
cumplir con los objetivos establecidos. A raiz de esa estrategia se formulan las tacticas que
son mecanismos 0 métodos para poder ejecutar las estrategias, las cuales deben estar

ligadas al cumplimiento de los objetivos a largo o corto plazo.

Estrategia Promocional no es otra cosa que la determinacion de los medios promocionales
que se consideran mas idoneos para cumplir los diferentes objetivos y acciones mas

adecuadas para conseguirlo.

Su elaboracién debe partir de la definicion de cuél es el posicionamiento de imagen
deseado para nuestro establecimiento, y una vez definido, determinar cuéles objetivos y

acciones son las mas adecuados para conseguirlo.
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Para llevar a cabo este plan estratégico es necesario tomar en cuenta algunos
parametros:
e (A quién vamos a promocionar? Consumidor, Comprador, vendedor.
e Conocimiento de que vamos a promocionar: gustos, preferencias, habitos de
compra, clase social, etc.

e Herramientas a utilizar en la promocion.

Luego de tener claro todos esos parametros es que podemos determinar cual seria la mejor
estrategia a elegir para cumplir con los objetivos, debemos conocer el mercado y los

sectores que nos vamos a dirigir, y el analisis del mismo sector.

Tacticas promocionales
Una tactica no es mas que un medio especifico con el cual se pone en practica una
estratégica. Por lo que una tactica promocional, es poner en practica lo planteado en la

estrategia.

4.3 Importancia de un Plan Promocional para el Sector Turistico

A raiz de la fuerte afluencia de turistas en todo el pais, el sector turismo — unas de las
principales fuentes generadoras de empleos e ingresos- se han visto en la necesidad de
atraer diferentes publicos; para potencializar a Republica Dominicana como un potencial

turistico en todo el Caribe.

94



Ahora bien, para lograr dicho objetivo, se necesita una buena impresion de lo que Santo
Domingo como destino; para ello es vital la implementacién de un plan promocional que

impulse el turismo en toda la region.

Si bien conocemos, que todo producto, sea turistico 0 no, necesita la implementacion de
ciertos planes para llevar a cabo su proceso de desarrollo, nuestro pais no es diferente en

ese aspecto.

El sector turismo a nivel mundial, tiene un gran apogeo para el desarrollo de un pais y cada
dia busca como crear un producto nuevo o en caso de Santo Domingo un producto
diferenciado que lo haga diferente a los demas. El turista busca siempre conocer cosas

nuevas, nuevos lugares, nuevos atractivos para su relajacion o su gusto.

Para José Leonardo Guzman (Encargado de Promociéon y Eventos de Baltimore
Dominicana, C. Por A. - BALDOM), “Al momento de llamar la atencion del turista sobre
un lugar, es necesario que luzca atrayente, para que el turista tome la iniciativa de visitar
ese destino. Necesita adoptar diferentes formas de oportunidades promocionales que sigan
impulsando al sector turistico, siendo las que se han venido construyendo hasta ahora
(mezcla promocional, correos a clientes potenciales, publicity, etc.). Sin embargo, nuestro

pais esta desarrollando un concepto diferente del turismo y mas rentable.”

Es por eso que al momento de Santo Domingo como un destino variado (cultural,
ecologico), necesita la implementacion de un plan promocional para lograr atraer ese

publico objetivo que busca algo diferente y que solo Santo Domingo le puede ofrecer.
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4.4 Situacién Actual en Santo Domingo para las Oportunidades
Promocionales

La investigacion realizada ha dado como resultado que en Santo Domingo existe el
potencial apto para ofertar el turismo en la Ciudad. De igual forma, a través de un trabajo
de relaciones publicas se puede lograr un posicionamiento del producto de manera
significativa, sobre el cual se desea ofrecer para la comercializacion del turismo cultural y

ecologico. Situacion de Santo Domingo:

» Oportunidad Promocional
» Reto Competitivo
» Publicidad Adversa

» Conflictos por Intereses Particulares

Propuestas:

1. Formacion de grupos de asistencia por parte de los organismos pertinentes para la

creacion de pautas, leyes y politicas de lugar.

2. Apoyar de manera continua a las agencias de viajes y tour operadoras para la oferta
y desarrollo de este nuevo concepto; asi como los diferentes sectores de la

comunidad.

3. Promover a través de los medios de comunicacion (televisivos, radiales, etc.) los
diferentes atractivos que posee Santo Domingo, tratando de no perjudicar la imagen

de la zona.
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4. Implementacion de planes de seguridad dentro de los propios organismos, buscando
desarrollar como fuente principal, la actividad turistica. De igual forma, la creacion

de un grupo especifico que se encargue de los factores econémicos.

4.5 Analisis De Viabilidad Para El Desarrollo Del Turismo Cultural Y
Ecologico (Agencias De Viajes)

4.5.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de investigacion. El disefio de
investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar
informacidn exacta e interpretable. Los disefios son estrategias con las que intentamos

obtener respuestas a preguntas como:

4.5.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a describir es de tipo Cualitativo-Descriptivo, esto con el
propdsito de describir la aceptacion que tendria la creacién de un producto combinado de
turismo cultural y ecologico para la ciudad del Gran Santo Domingo, obtener

caracteristicas y las cualidades que lo hacen ser un producto diferenciado.

Una investigacion cualitativa es aquella que busca obtener informaciones a partir del

analisis de cualidades del objeto de estudio.
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Una investigacion descriptiva es aquella cuyo objetivo consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

4.5.1.2 Alcance de la investigacion.

La investigacion se aplicara en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, a agencias
de viajes y tour operadores, también se entrevistara el puablico en general que pueda dar
informacién sobre la necesidad de hacer turismo cultural y ecolégico en la Republica

Dominicana.

4.5.2 Tipo de Muestreo y Determinacion del tamafio de la Muestra

El muestreo a utilizar es el no probabilistico debido alto grado de dificultad para contactar
a los elementos seleccionados en la muestra. EI no probabilistico es un muestreo sin
requerimientos formales, el cual en la mayoria de los casos queda a juicio de los

investigadores.

En este tipo de muestreo, las unidades muéstrales no se seleccionan al azar, sino que son
elegidas por el responsable de realizar el muestreo. Estos muestreos comparten las

caracteristicas siguientes:

» Laseleccion de la muestra no es al azar, se basa en el criterio del investigador.
e No se pueden incluir por lo tanto ecuaciones de probabilidad, ya que no aplica

ninguna teoria de dicha disciplina.
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» Por consecuencia no pueden calcularse datos como margen de error o nivel de
confianza
 El costo de dichos muestreos es mas barato comparado con un muestreo

probabilistico

4.5.2.1 Muestreo por Conveniencia

Se toma la muestra de las poblaciones accesibles, para poder darle curso a la investigacion
de manera rapida. Este tipo de muestreo se selecciona cuando la poblacién no es tan

elevada y la accesibilidad es complicada.

v El tamafio de la muestra seleccionada es de 15 agencias de viajes y 120 personas.

Disefo de instrumento de recoleccién de datos:

Se disefid un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas con la finalidad de recopilar las

informaciones pertinentes de los encuestados. (Ver anexo del cuestionario)
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Presentacion de los Resultados

1. Encuestas a las Agencias de Viajes
Para determinar el punto de vista y el tipo de turismo que las agencias de viajes ofrecen a

sus clientes, con que regularidad, decidimos entrevistarlas.

Lo primero era analizar qué tipo de turismo recibe més demanda, luego ver si existe una
oferta actual que se compare a la nuestra. Asi mismo ver si las agencias de viajes estiman
que en realidad esos recursos tienen el efecto de atractivo con la suficiente relevancia tanto
en el turismo cultural como en el ecoldgico. Asi como saber cuales son los atractivos que

en la actualidad reciben mas demanda en ambos casos.

Lo més importante era medir que receptividad tendria nuestro proyecto, asi que decidimos
ver si estan dispuestos a ofrecer un turismo histérico, cultura y ecoldgico, procedimos a
realizar un total de 15 entrevista que son la muestra de las Agencias de Viaje en la ciudad

de Santo Domingo. Con estas entrevistas obtuvimos los siguientes resultados.
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1. (CUAL ES EL TIPO DE TURISMO QUE MAS DEMANDA RECIBE EN LA

CIUDAD DE SANTO DOMINGO?

NEGOCIO 9 60%
SALUD 0 -
ECOLOGICO 1 %
CULTURAL 2 13%
OTRO 3 20%
TOTAL 15 100%

CULTURAL
13%

ECOLOGICO

7% SALUD
0%

1. CUAL ES EL TIPO DE TURISMO QUE MAS DEMANDA
RECIBE EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO ?

Muestra hecha a 15
Agencias de Santo Domingo

Al preguntar cual de los turismos recibe mas demanda el turismo de negocio obtuvo un

60% siendo este el turismo mas demandado en las agencias de viajes. El turismo ecolégico

alcanzo un 7% vy el cultural un 13%. Sin embargo el turismo de salud no obtuvo ningln

voto. Otro tipo de turismo obtuvo un 20%. Dejando claro que este puede ser un producto

explotable.
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2. ;OFRECEN A SUS CLIENTES ALGUN TIPO DE RECORRIDO (CITY TOUR)
QUE INCLUYA EL TURISMO CULTURAL?

Sl 11 73%
NO 4 27%
OTRO 0 -

TOTAL 15 100%

2. OFRECEN A SUS CLIENTES ALGUN TIPO DE
RECORRIDO (CITY TOUR) QUE INCLUYA EL TURISMO
CULTURAL?

0%

LN
ENO
m OTRO

Muestra hecha a 15 Agencias
de Santo Domingo

En cuanto a si ofrecen un turismo cultural el 73 % dijo que si, un 27% no ofrecia ningun
turismo cultural. Dejando claro que nuestro proyecto recibia el apoyo de las Agencias para

ser incluido dentro de su oferta habitual.
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3. ¢(CONSIDERAN QUE SANTO DOMINGO TIENE LOS ATRACTIVOS
NECESARIOS PARA OFRECER UN TURISMO ECOLOGICO?

Sl 9 60%
NO 5 33%
OTRO 1 7%
TOTAL 15 100%

10

o N b OO

3. CONSIDERAN QUE SANTO DOMINGO TIENE LOS
ATRACTIVOS NECESARIOS PARA OFRECER UN TURISMO

ECOLOGICO?

S

NO

OTRO
Muestra hecha a 15 Agencias

de Santo Domingo

M Seriesl

El 60% de las agencias consideran que Santo Domingo contiene los atractivos necesarios

para ofrecer un turismo ecol6gico. Sin embargo el 33 % considera que no posee esos

atractivos pues no estan con las condiciones necesarias. Un7% piensan que tienen otros

atractivos
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4. ¢(CONSIDERAN QUE SANTO DOMINGO TIENE LOS ATRACTIVOS

NECESARIOS PARA OFRECER UN TURISMO CULTURAL?

Sl 14 93%
NO 1 7%
OTRO 0 0
TOTAL 15 100%

4. CONSIDERAN QUE SANTO DOMINGO TIENE LOS
ATRACTIVOS NECESARIOS PAARA OFRECER UN TURISMO
CULTURAL?

NO OTRO
7% 0%

Muestra hecha a 15 Agencias
de Santo Domingo

También con el turismo cultural el 93% de las agencias consideran que Santo Domingo

tiene los recursos necesarios para ofrecer un turismo cultural. EI 7% considera que este le

falta para poder ser ofrecido como un turismo cultural, por las mismas razones.
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5. (CUAL DE ESTOS ATRACTIVO CULTURAL ES EL MAS DEMANDADQO?

CIUDAD COLONIAL 12 80%
PLAZA DE LA

CULTURAL 1 7%
PALACIO NACIONAL 0 0%
FARO A COLON 2 13%
OTRO 0 0%
TOTAL 15 100%

5. CUAL DE ESTOS ATRACTIVO CULTURAL ES EL MAS
DEMANDADO?
OTRO
FARO A COLON 0o,
PLAZADE LA 13%
CULTURAL

7%

PALACION
NACIONAL
0%

Muestra hecha a 15 Agencias
de Santo Domingo

Dentro de los atractivos culturales para las agencias de viajes el mas demandado es la
Ciudad Colonial con un 80%, luego le sigue el Faro a Colén con un 13%. La Plaza de la
Cultura con un 7%.Mientras que el Palacio Nacional y otros atractivos no mencionando no

obtuvieron ningdn voto.
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6. ¢ CUAL DE ESTOS ATRACTIVOS NATURALES QUE SE OFRECEN AL CLIENTE ES
EL MAS DEMANDADO?

JARDIN BOTANICO NACIONAL 3 20%
MIRADOR NORTE 0 0%
LOS TRES 0JOS 6 40%
CAVERNAS CON RESTAURANTES Y

DISCOTECAS 2 13%
EL ACUARIO NACIONAL 1 7%
OTRO 3 20%
TOTAL 15 100%

6. CUAL DE ESTOS ATRACTIVOS NAUTALES QUE SE
OFRECEN AL CLIENTE ES EL MAS DEMANDADO?

OTRO

EL ACUARIO NACIONAL
CAVERNAS CON RESTAURANTES V...

LOS TRES OJOS

MIRADOR NORTE

JARDIN BOTANICO NACIONAL

Muestra hecha a 15 Agencias

M Seriesl -
de Santo Domingo

En los atractivos naturales el mas demandado para las agencia son EIl Parque Nacional los
Tres Ojos que obtuvo un 40%, luego el Parque Jardin Botanico con un 20% seguido de
otros atractivos con un 20% que las consideran no estdn mencionados. También las

Cavernas con Restaurantes y Discotecas obtuvieron un 13%.
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7. CON QUE REGULARIDAD SE SOLICITAN PAQUETES O PRODUCTOS

CULTURALES?

SIEMPRE 3 20%
CASI

SIEMPRE 3 20%
A VECES 8 53%
CASI NUNCA 1 7%
NUNCA 0 0%
TOTAL 15 100%

7. CON QUE REGULARIDAD SE SOLICITAN PAQUETES O

PRODUCTOS CULTURALES?

CASI NUNCA NUNCA
7% 0%

CASI SIEMPRE
20%

Muestra hecha a 15 Agencias
de Santo Domingo

El 53% de las Agencias encuestadas considera que los paquetes o productos culturales se

ofrecen a veces, un 20% siempre y el otro 20% casi siempre. Sin embargo un 7% considera

que casi nunca se ofrecen estos paquetes.
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8. CON QUE REGULARIDAD SE SOLICITAN PAQUETES O PRODUCTOS

ECOLOGICOS?

SIEMPRE 2 13%
CASI

SIEMPRE 4 27%
A VECES 7 47%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 2 13%
TOTAL 15 100%

8. CON QUE REGULARIDAD SE SOLICITAN PAQUETES O
PRODUCTOS ECOLOGICOS?

NUNCA SIEMPRE
13% 13%

CASI NUNCA
0%

Muestra hecha a 15 Agencias
de Santo Domingo

En el caso del los paquetes o productos ecolégico el 47% dice que a veces se solicitan estos

paquetes. Un 27 % casi siempre, un 13% considera que siempre y el 13% restante dicen

gue nunca se solicitan estos paquetes
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9. SI TUVIERAN UN PRODUCTO CON EL CONCEPTO COMBINADO DE TURISMO
CULTURAL Y ECOLOGICO DE LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, LO VENDERIA?

Sl 13 87%
NO 0 0%
TAL VEZ 2 13%
TOTAL 15 100%

9. SI TUVIERAN UN PRODUCTO CON EL CONCEPTO
COMBINADO DE TURISMO CULTURAL Y ECOLOGICO DE
LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, LO VENDERIA?

0%

mSsl
mNO
m TAL VEZ

Muestra hecha a 15 Agencias
de Santo Domingo

Para concretar el 87 % de las agencias de viajes estan dispuestas a vender a sus cliente un

turismo cultural y ecolégico en la Ciudad de Santo Domingo .Solo 2 de las 15 encuestadas

haciendo un 13 % respondi6 que tal vez lo ofrecerian, dependiendo de lo que contenga.
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Entrevistas realizadas al publico

Durante esta investigacion se realizd una entrevista para conocer la opinion del publico en

general, respecto al interés que tienen en los recorridos culturales y ecolégico de la Cuidad

de Santo Domingo. La muestra hace un total de 120 entrevistas, que tras haberlas realizado

a un publico entre 17 y 60 afios nos dan los siguientes resultados:

EDAD DE LOS ENTREVISTADOS

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
17-25 66 55%
26-36 37 31%
37-48 7 6%
48-58 4 3%
58 O MAS 6 5%
Total 120 100%

SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17-25 26-36 37-48 48-58 580
MAS

*Muestra hecha a 120 personas

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
FEMENINO 59 49%
MASCULINO 61 51%
Total 120 100%

*Muestra hecha a 120 personas.
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1.- QUE TIPO DE TURISMO USTED PREFIERE?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SOLY PLAYA 79 66%
ECOLOGICO 19 16%
CULTURAL 19 16%
OTROS 3 3%
Total 120 100%

70%

60% -

40% +

30% -

20% 1

0%

p
Ve
50% - -
/
Ve
e

A % \a O
N3 o S &
R K S S
N ® >
§ <

*Muestra hecha a 120 personas.

Al preguntar qué tipo de turismo ellos prefieren, observamos que el 66 % del pablico
encuestado prefirié el turismo de “sol y playa”, siendo este, el turismo mas demandado.
Entre el turismo cultural y ecolégico, un 30% lo prefirid; el 3% restante optd por otro tipo
turismo cultural y el

de turismo. A pesar de que algunos encuestados prefirieron el

ecoldgico este no es el mas demandando.
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2.- USTED HA REALIZADO ALGUN RECORRIDO ECOLOGICO

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 85 71%
NO 29 24%
TAL VEZ 6 5%
Total 120 100%

80% A

e
70% -/

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% - ﬂ/

0% T T 1
S| NO TALVEZ

*Muestra hecha a 120 personas.

En cuanto a si habian realizado algun turismo ecoldgico el 71 % respondio que Sl, el 24%
un NO, y el 5% TALVEZ. Demostrando que el interés de realizar un turismo ecoldgico

existe y a pesar de no estar tan promocionado las personas se interesan por realizarlo.
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3.- ATRAVES DE QUE VIA LO HA RECORRIDO?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
AGENCIA DE VIAIJES 28 26%
INDIVIDUAL 53 50%
OTROS 26 24%
Total 107 100%

50% -
45% +
a0% 4~
35% +~
30% <+

25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

*Muestra hecha a 120 personas.

También un 26 % han preferido hacer los recorridos a través de las agencias de viajes. Sin
embargo el 50 % prefieren hacerlo individualmente, mientras que un 24% prefieren hacerlo
mediante otros medios. Las agencias de viajes deben de promocionar méas los recorridos
culturales e historicos de la ciudad de Santo Domingo para asi darle un recorrido mas

completo e interesante al pablico
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4- USTED HA REALIZADO ALGUN RECORRIDO CULTURAL?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 96 80%
NO 18 15%
TAL VEZ 6 5%
Total 120 100%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% '

Ve s __am g

S| NO TALVEZ
*Muestra hecha a 120 personas.

En cuanto al turismo cultural si lo han realizado mientras el 80 % respondi6 que lo ha

realizado, un 15 % que no, y el 5% tal vez. Estos datos arrojan el interés que existe por el

turismo cultural.
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5.- CON QUE FRECUENCIA REALIZA RECORRIDOS EN LA CIUDAD DE
SANTO DOMINGO?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1 VEZ POR SEMANA 14 12%
2 VECES POR SEMANA 5 4%
1 VEZ POR MES 33 28%
2 VECES POR MES 16 13%
OTRAS 52 43%
Total 120 100%

OTRAS

2 VECES POR MES

']

1 VEZ POR MES

2 VECES POR SEMANA

1 VEZ POR SEMANA

\.‘

o e

T T T

0% 20% 40% 60%

*Muestra hecha a 120 personas.

Los encuestados un 28 % realiza los recorridos 1 vez por mes, el 13% 2 veces por mes, un
4% 2 veces por mes. El 12 % prefiere realizarlo 1 vez por semana. Sin embargo el 43% de
los encuestados no tenian una idea clara de la frecuencia con que realizan los recorridos. Lo
que si nos dice que hay que hacer actividades programadas de estos tipos de turismo para

que las personas puedan disfrutar mas seguido de dichos turismos.
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6.- ¢(QUE LO MOTIVA A REALIZAR CUALQUIERA DE ESTOS RECORRIDOS?

Para concretar respecto a que los motivaba a realizar cualquiera de los recorridos. Esta
pregunta es de tipo abierta, en la cual sometimos las encuestas a un analisis particular, en el
cual pudimos visualizar que un gran porcentaje de la poblacién encuestada nos dijo, que
realizan su recorrido motivado por “conocer nuestro pais”, seguido por los que nos

indicaron que es por “hobby” y otros por “adquirir conocimientos de nuestro pais”.
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SEXO DE LOS ENTREVISTADOS * A TRAVES DE QUE VIA LO HA

RECORRIDO Crosstabulation

A TRAVES DE QUE VIA LO HA
RECORRIDO
AGENCIAS
DE VIAJES | INDIVIDUAL | OTROS Total
SEXO DE LOS FEMENINO 16 24 11 51
ENTREVISTADOS
MASCULINO 12 29 15 56
Total 28 53 26 | 107
60
50 +
a0 +~
30 +~
20 - B SEXO DE LOS
ENTREVISTADOS
10 - FEMENINO
0 W SEXO DE LOS
- » - ENTREVISTADOS
= < Q MASCULINO
> 2 5
" >
[a)] [a]
N zZ
2 z
O
=2
w
Q
<
A TRAVEZ DE QUE VIA LO HA Total
RECORRIDO

*MNiuestra hech

aa 120 personas.
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SEXO DE LOS ENTREVISTADOS * QUE TIPO DE TURISMO USTED

PREFIERE Crosstabulation

QUE TIPO DE TURISMO USTED PREFIERE

SOL Y
PLAYA | ECOLOGICO | CULTURAL | OTRO | Total
SEXO DE LOS FEMENINO 38 12 8 1 59
ENTREVISTADOS MASCULINO 40 8 12 1 61
Total 78 20 20 2| 120
70
60 +
50 +
40 47
30 -
m SEXO DE LOS
20 - ENTREVISTADOS FEMENINO
m SEXO DE LOS
10 - ENTREVISTADOS MASCULINO
0
< S Z 2
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> = —
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2 e “
QUE TIPO DE TURISMO USTED Total
PREFIERE

*Mhiuvestra hecha a 120 personas.
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EDAD DE LOS ENTREVISTADOS * QUE TIPO DE TURISMO USTED
PREFIERE Crosstabulation

QUE TIPO DE TURISMO USTED PREFIERE
SOLY
PLAYA | ECOLOGICO | CULTURAL | OTRO | Total
EDAD DE LOS 17-25 46 15 5 0 66
ENTREVISTADOS 26-36 24 9 0 37
37-48 4 0 2 1
48-58 0 1 4
58 O MAS 3 0 3 0
Total 80 19 19 2| 120

70 A
60 -
50 -
40 - m EDAD DE LOS
ENTREVISTADOS 17-25
30 -
m EDAD DE LOS
20 A ENTREVISTADOS 26-36
10 - EDAD DE LOS
ENTREVISTADOS 37-48
O -

m EDAD DE LOS
ENTREVISTADOS 48-58

CULTURAL

ECOLOGICO

SOLY PLAYA

QUE TIPO DE TURISMO USTED Total
PREFIERE

*Niuvestra hechha aa 120 personas.
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QUE TIPO DE TURISMO USTED PREFIERE * A TRAVES DE QUE VIA LO HA
RECORRIDO

A TRAVES DE QUE VIA LO HA
RECORRIDO
AGENCIAS
DE VIAJES | INDIVIDUAL OTROS Total
QUE TIPO DE TURISMO SOLY 24 36 19 79
USTED PREFIERE PLAYA
ECOLOGICO 3 11 5 19
CULTURAL 6 9 3 18
OTRO 0 0 4 4
Total 33 56 31 120
120 -
100 -
80 - m A TRAVEZ DE QUE VIA
LO HA RECORRIDO
60 - AGENCIAS DE VIAJES
m A TRAVEZ DE QUE VIA
40 - LO HA RECORRIDO
INDIVIDUAL
20 4 ATRAVEZ DE QUE VIA
LO HA RECORRIDO
. OTROS
M Total

OTRO I

CULTURAL

SOLY PLAYA
ECOLOGICO

QUE TIPO DE TURISMO USTED Total
PREFIERE

*Mhiuestra hecha a 120 personas.
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Segun las agencias de viajes, el turismo mas demandado es el de negocios, no obstante
mas del 50% de estas ofrecen a los clientes City Tours en la Ciudad de Santo Domingo, ya
gue saben que la Ciudad de Santo Domingo posee los atractivos culturales necesarios para
explotarlo y atraer visitantes que no solo podrén disfrutar de una oferta muy completa sino

también educativa, que puede ser divertida.

Las Agencias de viajes consideran que La Ciudad Colonial es la que posee el mayor
atractivo cultural; por la gran cantidad de riquezas histéricas y culturales que la misma
posee. En cuanto a los atractivos naturales el mas demandado es el Parque Nacional de los

Tres Ojos, seguido por El Jardin Botanico.

A pesar de que la ciudad de Santo Domingo tiene los suficientes atractivos culturales y
naturales, solo a veces los clientes Nacionales y/o Extranjeros solicitan lo mismo. Esto nos
indica que debemos impulsar este tipo de turismo implementando estrategias y tacticas que

favorezcan al desarrollo del mismao.

Casi el 90% de las agencias de viajes, es decir la gran mayoria estan dispuestas a vender
paquetes combinados con atractivos Culturales, Historico y Ecoldgicos. Esto es una parte
muy positiva ya que contaremos con el apoyo de las mismas para desarrollo de este turismo

combinado

Respecto a las entrevista del pueblo dominicano ellos prefieren los atractivos de sol y

playa. Sin embargo han realizado el turismo cultural y ecoldgico pero de una manera

minima
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Mas del 70% de las personas han realizado un recorrido ecoldgico, pero no a través de
agencias de viajes, sino de modo individual. Se debe de buscar la formar de involucrar a
las agencias de viajes para que al momento de ofrecer sus recorridos ofrezca un paguete

mas amplio y combinado a sus clientes.

La frecuencia con que las personas realizan recorridos en la ciudad de Santo Domingo es

poco frecuente, la mayoria lo hace solo una vez por mes y en mayor proporcion la duracion

entre un recorrido y otro es indeterminada.
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CAPITULD V

ESTRATEGIA FROMOCIONAL DEL
TURISMO CULTURAL Y ECOLOGIGD EN LA
LIUDAD DE SANTO DOMINGO

4



A raiz de las investigaciones que nuestro proyecto de grado arrojo en el analisis, pudimos
observar que la gran mayoria de la poblacion del pueblo dominicano ha realizado el
turismo cultural y ecoldgico de una manera timida e individual. Sin embargo el turismo de

sol y playa es el méas demandado.

En otro punto, hemos decidido transmitir las diversas estrategias y comunicacion por
mediacion de las agencias de viajes de Santo Domingo. .A pesar de que a veces se ofrecen
productos ecoldgicos la mayoria de ellas estan dispuestas a ofrecen un turismo cultural y
ecologico combinado. Se considera que santo domingo posee los atractivos culturales para

ofrecerlo a sus clientes. Sin embargo el mismo es solicitado a veces

Con el objetivo de buscar dinamizar el sector turistico en la Ciudad de Santo Domingo, en
el ambito historico cultural y ecoldgico, con la diversificacion de la oferta actual que
permita satisfacer la demanda de este tipo de turismo, Creamos diversas ofertas que
generaran un mayor beneficio a la poblacion local distribuyendo nuevos empleos
optimizando asi el uso de los recursos existentes. Incrementando los ingresos en la
economia nacional, atrayendo nuevos mercados. Sin olvidar que estas ofertas estan
avaladas por una series de estrategias y tacticas en dirigidas al sector Cultural y

Ecoldgico.

5.1 Turismo Cultural
Aprovechando la extensa y variada oferta cultural e histérica en la Ciudad de Santo
Domingo, hemos identificado varias Estrategias a desarrollar, conjunto con sus tacticas,

para una mejor rentabilidad del planteamiento del plan promocional.
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5.1.1 Objetivos

e Crear la imagen de la Ciudad de Santo Domingo como destino turistico cultural de
primer orden en el mercado a nivel nacional como internacional para el usuario
final.

e Elaborar programas en colaboracion con el Ministerio de Turismo, el Ministerio de
Cultura, los Ayuntamiento del Distrito Nacional y el Claster Turistico de Santo
Domingo.

e Estimular los dominicanos y turistas a visitar los monumentos de la Ciudad de

Santo Domingo, aprovechando su valor historico.

5.1.2 Estrategias y Tacticas Promocionales

Estructurar un plan de trabajo o actividades que se realizan en la actualidad, en el turismo

historico

%+ Hacer una calendarizacion donde se establezcan las actividades
culturales actuales que se realizan mensualmente.
+ Realizar y dar a conocer las caracteristicas de los monumentos que

forman el inventario de recursos historicos culturales de la ciudad

de Santo Domingo.
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Implementar actividades promocionales de acuerdo al desarrollo historico cultural de la

ciudad de Santo Domingo.

+«+ Crear una camparia promocional en diferentes periodos del afio

de la Ciudad de Santo Domingo.

Plan tactico:

« lera Actividad Promocional:

Realizar un calendario con imagenes de monumentos histéricos de la ciudad de Santo
Domingo, auspiciado por el Ministerio de Cultura y Turismo. Ademas de buscar diversas
empresas patrocinadoras relacionadas al medio (Imprenta, fotégrafos, publicitarias, hoteles,

y relacionados del area).

Para esto se deberd seleccionar los puntos de ventas a comercializar el calendario, siendo
puntuales, tales como: Supermercados Nacional, En el Ministerio de Cultura, en el Cluster
Turistico de Santo Domingo y en las agencias de viajes de la capital. Los fondos
recolectados seran destinados a la remodelacion y mejoramiento de la ciudad colonial, para

asi contribuir al embellecimiento y conservacion arquitectonica.
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Una manera que vamos a difundir esta actividad promocional al publico objetivo tanto

nacional como extranjero, es contratar un grupo de promotoras para que visiten los

diferentes puntos historicos, plazas comerciales, y restaurantes tematicos de santo

domingo. Ademas, se planea capacitar a los guias turisticos y agencias de viajes, acerca del

calendario y el apoyo al mismo, para retribuir un beneficio cultural a la poblacién

dominicana de Santo Domingo.

Otra forma de dar a conocer los atractivos culturales de Santo Domingo, es colocar estos

calendarios en las diferentes lineas aéreas con los destinos turisticos mas relevantes, pero

de manera gratuita, para asi llegar a un publico internacional.

1lra Actividad Promocional - Venta de Calendarios

NOVIEMBRE 2011 - DICIEMBRE 2011 - ENERO 2012

Son los meses para poner en venta estos calendarios en los

diferentes puntos de venta.

ENERO
2012

i

3 4 5 6 7 8 /

10| 11 12| 13| 14 15 / 6

17 18 19| 20 =21 7 23

24| 25| 26| 27 \—‘-‘ / 30
/

- /l/DICEMBRE
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++ 2da actividad Promocional.

Se va a planificar 4 actividades mensuales, durante un periodo de 3 meses, en los fines de
semanas en los diferentes puntos historicos, que consistird en: realizar show en vivos o
presentaciones de los diversos ritmos pintorescos que caracterizan la cultura e idiosincrasia
del dominicano. Ya luego de haber término el primer ciclo de 3 meses, entonces, se hara un

descanso de 2 meses, para preparar el segundo ciclo de ritmos caribefios.

Para la efectividad y monitorio de la estas actividades, se tendra que hacer un calendario
organizado con las fechas y lugares a realizar. Para el desarrollo de esta actividad se
buscara el apoyo financiero de instituciones relacionadas al turismo historico de nuestro

pais.

Una manera de difundir esta informacidn, es la realizacion de flyer, que se van a distribuir
por los diversos puntos estratégicos de la ciudad de Santo Domingo, como son: 27 de
Febrero con Mé&ximo GOmez, Cuidad Colonial, Plazas comerciales, Universidades
(UNAPEC, INTEC, UNIBE, PUCMM, UCSD Y UASD), entre otros puntos. También, se
contara con el apoyo de las agencias de viajes de Santo Domingo, las cuales dentro de su
paquete turisticos, coordinaran en esas fechas las visitas de los turistas, ademas del

respaldo en las instituciones que estan auspiciando e involucradas en la misma actividad.

Los grupos de baile, saldran de las diversa universidades, que van a apuntar estas
comunidades de bailarines en el ministerio de cultura, durante el mes de Enero 2012, solo
tendran este mes, para su inscripcion. El objetivo de esta actividad es incentivar, involucrar

a la ciudadania dominicana, de los valores culturales que nuestra hermosa capital tiene.
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2da actividad Promocional. Baila tu Cultura

abril 2012 | junio 2012 |

lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju /Rk sa do lu ma mi ju vi sa do
1 1[2|3|(4)56]86 1l 213

z(’:?‘ x_x?a ?3910"1213 4|5(6@)8l9|w

3 }u @ 13 | 15 14 \18) 19 20 11 2 13 W 15 18 17

16 Q % 22 21 22 z.'y 25 26 27 (19) 20 21 22| 23 24

23 24 6 (27 23 29 28| 29| 30 25 2 27 28 (29 30

30

*Los dias sefialados en el calendario, serdn los dias donde se estaran realizando las
promociones de las actividades en las diversas universidades, plazas comerciales y vias

mas importantes del pais.

*8 dias de Abril promocionando las actividades de Mayo

*4 dias de Mayo para promocionar los de Junio

*2 dias en Junio para promocionar el cierre

*29 de Junio para el control post-actividad.

*Los domingos de Mayo y Junio se realizaran las actividades en los monumentos de la

ciudad.
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Flyers:

LOS DOMINGOS DE MAYO SE
BAILARA BACHATA EN LA PLAZA
ESPANA....

DOMINGO 6

* Frank Reves
DOMINGO 13

* LUIS SEGURA
DOMINGO 20

* YOSCAR SARANTE
DOMINGO 27
*ZACARIAS FERREIRAS

Los DOMINGOS DE JUNIO SE
BAILARA MERENGUE EN LA PLAZA
ESPANA....

DOMINGO 3

* JULIANA

DOMINGO 10

* EDDY HERRERA

DOMINGO 17

* MILLY QUEZADA

GRAN CIERRE DOMINGO 24
"MIRIAM CRUZ ¥ ANTHONYS SANTOS
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3er Actividad Promocional.

Se utilizara la pagina web del ministerio de cultura, en donde crearemos un concurso para
los colegios de santo domingo, en donde mediante un formulario van a inscribir a 3 grupos
de estudiantes de 4 integrantes cada uno, para que estos participen en trivias semanales que
van a colocarse en el portal del ministerio, y estos, deberan de contestar estas preguntas de

una manera clara y rapida, ya que tendra un tiempo medido para las mismas.

Las publicaciones de los equipos ganadores de los colegios que van avanzando en las
etapas de aprendizaje se realizaran cada 20 dias en los periodicos Listin Diario y Diario

Libre.

Faltando 2 semanas para la culminacion del concurso de trivias culturales, entonces, los
ultimos equipos pasaran a la final, que tendré lugar en la plazoleta del Alcazar de Colon, en
un actividad cultural, diversidad, y abierta a todo el pablico familiar que desee apoyar a los
distintos grupos finalistas de estudiantes. Este dia se realizaran diversas preguntas con un
toque de dificultad, para asi medir el grado de aprendizaje cultural por parte de los

estudiantes.

Se contemplara un premio final de becas en universidades privadas de gran prestigio,

ademas de dotarles de laptop, y otros equipos electronicos para su manejo estudiantil.
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Construir una via de comunicacion continua con los proveedores de servicios nacionales e

internacionales.

+« Participar en ferias nacionales e internacionales donde se
promueva el turismo cultural.

% Las Agencias de Viajes, van a difundir via electrénica a su
cartera de clientes, las diversas actividades promocionales, ya
mencionadas con anterioridad, para de esta manera brindar

apoyo.

Crear un comité con la participacion de los Organismos Estatales correspondientes e

integrar al Sector Privado.

++ Gestionar enlaces con las instituciones pertinentes para promover
el turismo cultural.

« Procurar integrar a las distintas organizaciones estatales en las
diversas actividades promocionales a realizar durante un periodo,
buscando como responsabilizar a personas claves dentro de las

mismas.
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5.2 Turismo Ecolégico

Tomando en cuenta que el ecoturismo esta generando las mayores corrientes turisticas por

los cambios de preferencias de los mercados existentes, pudimos determinar:

5.2.1 Objetivos

Ofertar la ciudad de Santo Domingo y sus alrededores, como un destino combinado

ecoldgico dando a conocer los atractivos naturales potenciales en las zonas circundantes.

e Ofertar al mercado nacional e internacional con las potencialidades con que cuenta

la ciudad de Santo Domingo y sus alrededores, para el ecoturismo.

5.2.2 Estrategias y Téacticas Promocionales

Estrategia No.1

Crear rutas Ecoturisticas tomando en cuenta todos los recursos naturales en las zonas de

Santo Domingo.

+ Listar los diferentes atractivos ecoturisticas en santo domingo.

% Capacitar guias para rutas ecoturisticas.

Tesiees: +«+ Hacer alianzas con las agencias de viajes para que dentro de sus
paquetes turisticos ofrezcan este producto.

+¢ Incluir en las rutas los parques nacionales.
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Crear programas en colaboracion entre el Ministerio de Turismo, el Ministerio de Medio

Ambiente, el Ayuntamiento del Distrito Nacional.

Domingo.

% Crear convenios particulares de participacién en actividades

planificadas.

¢+ Crear reuniones en conjuntos, para tomar decisiones, buscando

consensos Yy beneficios comunes.

Concientizar la preservacion de los espacios naturales que posee la ciudad de Santo

R/
0’0

e

2

Capacitar y concientizar al personal que labora en los puntos
ecoturisticos de Santo Domingo, de la preservacion de estos
recursos naturales.

Creacion de un brochure informativo de la ubicacion de los
diferentes sitios ecoturisticos en santo domingo, para esto
utilizaremos el mismo personal que cuando el turista le visite, estos
le entreguen la informacién, ademas de difundirlos en stand, en las

plazas comerciales de nuestra capital.
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Establecer facilidades adecuadas que permitan a los nacionales y extranjeros disfrutar de

los atractivos culturales e historicos de la Ciudad de Santo Domingo.

++ Crear rutas culturales.
++ Sefalizar los lugares historicos.
% Elaborar un mapa en sitios estratégicos de Santo Domingo,

mostrando la ubicacion de los atractivos ecoturisticos

Crear una camparfia publicitaria, para dar a conocer los diferentes atractivos ecolégicos con

que cuenta la zona de Santo Domingo

*
L X4

Crear un Flyer con imagenes ecoturisticas de Santo Domingo, para

darlas a conocer.

++ Crear una campana de infomerciales en medios televisivos.

¢+ Crear un plan de medios, para planificar los diferentes mecanismos
a implementar para difundir los diversos atractivos ecoturisticos de
Santo Domingo.

« Crear un catalogo con iméagenes ecoturisticas, para que el mismo

sea entregado a los turistas nacionales e internaciones en los

aeropuertos del pais, en las agencias de viajes y/o hoteles de la

capital dominicana.
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d)

Crear una ruta consecutiva que converja los diferentes lugares historicos y

ecologicos. “ECO-CULTURA SANTO DOMINGO 2012~

Seleccionar los puntos historicos, culturales y ecol6gicos principales a
formar parte de la ruta.

Crear un mapa enfatizando los puntos que convergen la ruta. (Calendarizar)
Disefiar el uniforme del personal que va a trabajar en la Ruta ECO-
CULTURA Santo Domingo 2012.

Crear una campafia publicitaria en los diversos medios a utilizar, para dar a
conocer este proyecto. (TV, Periddico, Flyers, Banner electronicos, Revistas
especializadas, Back Lights, Carteles en puntos estratégicos)

Realizar reuniones con profesores especificos de materias relacionadas en
las universidades de la capital Dominicana, con el objetivo de promover y

dar a conocer el proyecto ECO-CULTURA SANTO DOMINGO 2012.

Universidades como: UNAPEC, UASD, UCSD, PUCMM, INTEC, UNIBE.
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d) Campafia Publicitaria:

Flyers:
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Back Lights

Banner Electrénico

Eco-CuLtura SanTO DominGgo 2012
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CONCLUSION

Como se pudo apreciar, la Ciudad de Santo Domingo cuenta con el potencial turistico
necesario y apto para convertirse en una de las zonas generadora de ingresos primordiales
para el pais. Esto demuestra que el pais no solo cuenta con atractivos de sol, playa y arena,
sino que ofrece mucho mas por su gran contenido histérico cultural y ecolégico. Sin
embargo, los dominicanos como se pudo notar en las encuestas realizadas, no poseen un
fuerte interés en el caso del turismo cultural y se inclinan por la parte de sol y playa. Por
ende, para la realizacion de las diversas estrategias, se tomaron en cuenta, qué cosa busca el

turista que visita Santo Domingo, dandonos asi una breve sintesis de sus gustos.

Es significativo mencionar que el turismo es un importante renglon de la economia
mundial y nacional en especial. Una de las razones es la diversidad de empresas que
pueden ser establecidas a partir del flujo de turistas y sus intereses. Estas empresas
incluyen a: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, gift shops, compafiias de transporte,

etc.

Cabe destacar, de igual forma que, el turismo cumple con los requisitos necesarios para
convertirse en la fuente principal generadora de bienes y servicios del pais. De tal manera,
la vision que se tiene del desarrollo del turismo cultural, debe de incrementarse en la

conciencia, no solo del dominicano, sino del extranjero que visita nuestro pais.
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Los recursos culturales y ecoldgicos que posee la ciudad de Santo Domingo, debe generar
un criterio de conservacion no solo al turista que nos visita; sino al nacional que debe de
mantener y proteger los lugares que representen la autenticidad del dominicano. Con ello
buscamos mantener y cuidar debidamente nuestros monumentos, cultura, parques y areas

protegidas, manteniendo y protegiendo asi el medio que los rodea.

Cabe enfatizar, que para el desarrollo de las estrategias se necesita la implementacién de un
plan promocional para lograr una buena imagen de Santo Domingo como destino turistico

historico cultural y ecolégico.

El Turismo Ecologico como alternativa para ampliar la oferta turistica del pais genera una
serie de impactos positivos, incidiendo en varios aspectos tales como: econdmico,
ambiental y social. Los impactos economicos son altamente beneficiosos para la proteccion

y mantenimiento de las areas protegidas.

Desde mediados del siglo pasado, se han incrementado las iniciativas, movimientos,
reuniones y formulacion de pautas para la preservacion de los recursos naturales
promoviendo el uso responsable de los atractivos naturales y el respeto a la cultura. Como
consecuencia de esto surge el turismo sostenible, que se refiere a la préactica de la actividad
turistica respetando la naturaleza y las comunidades para evitar el impacto negativo de las

reservas naturales que este pueda causar.
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De esta forma se viabiliza que generaciones futuras también puedan disfrutar y hacer uso
de esos recursos. Generalmente, las personas que practican el turismo ecoldgico sienten
una inclinacién hacia las actividades que permiten la conservacion de los recursos y estan
conscientes de la repercusion de los posibles dafios que el ser humano puede causarle al

planeta.

Las empresas ecoturisticas dominicanas deben trabajar en conjunto con las instituciones
gubernamentales culturales y organizaciones pertinentes para la creacion de estrategias
gue permitan integrar el turismo cultural y ecoldgico con la imagen del pais que se

promociona actualmente.

Esto es imprescindible porque tal como se ha podido constatar con las informaciones
provistas en este trabajo investigativo. Las inclinaciones hacia el turismo se han
incrementado debido al aumento en la conciencia logica y la necesidad de un turismo

responsable de los recursos.

En cuanto a la infraestructura necesaria para el apropiado desarrollo del ecoturismo en la
zona de Santo Domingo, se ha investigado que en general, aunque existen oportunidades de
mejora, el pais cuenta con vias de acceso en condiciones aceptables. Sin embargo, los
servicios basicos como agua, electricidad, disposicién de desechos toxicos y seguridad
ciudadana deben ser provistos de manera eficiente y ser garantizados por el Estado

dominicano.
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No obstante, la propuesta mas significativa en referencia a la estructura que debe apoyar al
ecoturismo expresada en este trabajo investigativo es sin duda la creacion de una
institucién ecoturistica dominicana que vele por los intereses particulares de este sector.
Esto hard posible la participacion de los empresarios ecoturisticos en las iniciativas de
promocion del pais a nivel internacional. De igual forma, la ayuda por parte de las
instituciones concernientes al turismo ecoldgico, deben de conservar los espacios naturales

ubicados en la Ciudad; con el fin de lograr un impulso en dichas areas ecoturisticas.
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RECOMENDACIONES

Ajustar los sistemas de Calidad Turistica para ambas areas del turismo en la Ciudad

de Santo Domingo.

Crear estrategias promocionales para desarrollar el turismo historico, cultural y
ecologico en Santo Domingo, resaltando todas aquellas caracteristicas naturales y

culturales que son parte muy importante de nuestro pais y de quienes somos.

Regular y controlar la venta ambulante e informal en todas las zonas turisticas.

Integrar la cultura con la actividad turistica para que esta se convierta en
herramienta de desarrollo fortaleciendo la identidad del pais a través de la
educacion, concientizando a los ciudadanos de los valores que posee el pais por su

gran diversidad en aspectos tanto culturales como naturales.

Formar guias capacitados exclusivamente para el producto histérico cultural y

ecoldgico.

Crear ferias internacionales, entre otras actividades relacionadas al turismo cultural

y ecoldgico y que pueden promocionarse tanto a nivel nacional como internacional.

asi como la participacion activa en las internacionales.
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7.

10.

11.

12.

Sugerir a los Ministerios de Turismo conjuntamente con el de Medio Ambiente y el
de Cultura, que realicen jornadas de capacitacion sobre el turismo cultural y

ecologico que puede desarrollarse en la ciudad de Santo Domingo.

Destacar la conservacién de nuestros atractivos naturales y lugares histdricos
culturales y su importancia econémica y social para el pais, desarrollando
programas de conservacion, revalorizacion y cuidado tanto en los lugares de interés

histérico como del medio que lo rodea.

Actualizar las leyes y decretos reflejados en la Constitucion sobre el cuidado del
medio ambiente en espacios que representen factores turisticos que se promueven

en la Ciudad de Santo Domingo.

Insertar la educacion cultural en la ensefianza escolar desde los primeros cursos de
primaria hasta por lo menos segundo nivel de secundaria, haciendo de la cultura

dominicana parte de la vida cotidiana de las ciudadania.

Mantener un programa interinstitucional de Conservacion de los monumentos,
museos, parques Y lugares turisticos que representen un ingreso para nuestra nacién

entre los Ministerios, Alcaldias y Organizaciones Internacionales.

Hacer un llamado para combatir contra la falta de respeto y pulcritud por las
comunidades locales hacia los parques, lugares ecoldgicos y culturales de Santo

Domingo, asi como de los monumentos.
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13.

14.

15.

16.

Las agencias de viajes y tour operadoras deben trabajar conjuntamente con las
empresas de alojamiento de la ciudad para incluir a sus clientes la oferta de la visita
a la ciudad, tomando en cuenta el turismo historico cultural y ecolégico del Distrito

Nacional como alternativa recreacional.

El Ministerio de Turismo debe establecer acuerdo con las lineas de cruceros que
visitan nuestros puertos, con el propésito de posicionar y ofertar la ciudad de Santo
Domingo como un puerto de destino y el producto de visita histérico cultural y

ecoldgica.

Incluir dentro de las visitas turisticas de la ciudad, rutas de festividades religiosas.

Destacando que Santo Domingo es rico en tradiciones y costumbres religiosas,

como son las procesiones de Semana Santa, San Miguel, etc.

Integrar en el sector turistico, tanto el publico como el privado para el mejoramiento

de las infraestructuras y calidad de los servicios del pais.
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1.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE TRATARA EL TRABAJO DE

GRADO.

El Ministerio de Turismo, es el 6rgano rector del sector turistico del pais, el cual establece
politicas de desarrollo del producto turistico dominicano planteando nuevas alternativas

para un mismo destino.

Por la misma razon, el turismo tanto en el ambito cultural como en lo ecolodgico, se ha
vuelto uno de los principales pilares del turismo mundial, dado el caso de los paises
desarrollados y subdesarrollados que han se han visto en la necesidad de implementar un
desarrollo sostenible, mediante el cual se elabore un riguroso plan de marketing para

realzar eso productos culturales y el cuidado de su medio.

Hoy en nuestros dias, el turista moderno se ha vuelto conocedor de lo que son los
patrimonios culturales y de aquellos lugares poseedores de una amplia historia de lo que es
la cultura a nivel general. El turista al visitar la ciudad de Santo Domingo, busca la
autenticidad de nuestras propias raices culturales, y si estas se encuentran en deterioro y
dejadez por parte de las autoridades correspondientes, los dominicanos perderan parte de lo
que lo representa como dominicanos y peor aun, el extranjero que nos visite no conocera
las raices de esta peculiar mezcla de sabor caribefio que poseemos, que han sido plasmadas

en nuestras arqu itecturas.

Para no perder nuestra propia identidad como dominicanos y en ausencia de una clara
vision por parte del Ministerio de Turismo, Medio Ambiente y Cultura, nos avocamos en

este trabajo a su analisis, implementacion estratégica y recomendaciones para lograr que no



solo se pierda nuestra cultura sino el medio que nos rodea y que nos hace ser diferentes y

ser quienes somos con nuestras propias peculiaridades tnicas en el Caribe y el Mundo.

1.1 Definicion conceptual con citas y referencias bibliograficas.

El Ministerio de Turismo, tiene como parte de sus funciones planear, programar, organizar,
dirigir, fomentar, coordinar y evaluar las actividades de la Industria Turistica del pais, de
conformidad con los objetivos, metas y politicas nacionales que determine el Poder
Ejecutivo. Determinar y supervisar los Cluster de desarrollo turistico en el pais y orientar
los proyectos a llevarse a cabo en los mismos. Orientar, de conformidad con las
regulaciones al respecto, el disefio y construccion de todas las obras de infraestructura que
requiera el desarrollo de los distintos proyectos turisticos. Coordinar, las actividades
nacionales tendentes al desarrollo de la empresa hotelera. Autorizar, regular, supervisar y
controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, tales como: Agencias de Viajes,
Guias para turistas, Hoteles y Restaurantes, Bares, Centros Nocturnos de calidad turistica,
Transporte de turistas y todas la empresas y personas que brinden servicios a los turistas
y/o realicen actividades turisticas. Aumentar la produccion turistica en el pais mediante el
fomento de construccion, financiamiento, mejoramiento y conservacion de las empresas del
sector. Coordinar las acciones de todas las dependencias del Estado relacionadas con el
turismo, a fin de lograr los mejores resultados en cuanto al servicio, proteccion u

facilitacion del sector.?®

*® http://sectur.gob.do/Sobre_Mitur/Quienes_Somos.aspx



El Ministerio de Cultura es la entidad encargada de coordinar el Sistema Nacional de
Cultura de la Republica Dominicana, y responsable de la ejecucion y puesta en marcha de
las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo cultural. Sus principales objetivos
son: Promover el desarrollo Institucional y la consolidacién del Sistema Nacional de
Cultura, garantizando el papel eficiente y efectivo del Estado en la accidn cultural pablica,
establecer mecanismos que aseguren la proteccién y preservacién del patrimonio cultural
tangible e intangible de la Nacién, desarrollar, promover y difundir las diferentes
manifestaciones en que se expresa la cultura artistica y popular, promover los valores de

identidad y diversidad como fundamento de una ciudadania cultural.

Sin embargo, hoy en dia la ciudad de Santo Domingo se encuentra en deterioro en cuanto a
sus monumentos culturales y naturales y en la actualidad estos son utilizados como
vertederos y bafios para los vagabundos que cercan la zona o simplemente pasan por sus
alrededores, dejando asi una mala imagen de la ciudad y su principales atractivos ubicados

en la Ciudad Colonial.

Del mismo modo, el Ministerio de Medio Ambiente tiene como mision, Aplicar una
politica de Estado integral para la conservacion, proteccion y regulacion de la gestion de
los recursos naturales y el medio ambiente para alcanzar el desarrollo sostenible de
Republica Dominicana y su vision es, Desarrollar una politica abierta, democratica y
participativa, basada en la cooperacion y en las alianzas estratégicas entre el Estado, las
comunidades y el sector empresarial, a fin de comprometer a todos los actores publicos y

privados que intervienen en la gestion del medio ambiente y los recursos naturales, con un



modelo de desarrollo sostenible que garantice una calidad de vida adecuada para las

generaciones presentes y futuras. Aunque no lo realice de modo total.

Es por esta razdn, que estamos llamados a buscar nuevas relaciones que ayuden a fomentar,
reconstruccion y limpieza de todo lo que representa nuestra historia como dominicanos y
que ha sido plasmada en esos monumentos arquitectonicos a través de los afios y asi poder

desarrollar planes que puedan ayudar al mejoramiento.

1.2 Descomposicion de los elementos conceptuales que definen el problema. (Aspectos

relevantes que lo constituyen).

Turismo

«El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros». Se trata de una
definicién amplia y flexible, que concretiza las caracteristicas mas importantes del turismo.

Estas son:

« Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio, negocio, otros”

* Acotacién temporal del periodo por un afio, periodo realmente amplio, maxime si se
compara con el tiempo normal de extension de los visados de viaje para turismo por los
gobiernos —tres meses— 0 con la personificacion prevista por algunas legislaciones para la

delimitacion de lo que se considera residencia habitual —seis meses—.

* Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la estancia.



» Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera de su entorno

habitual”.?’
Turismo cultural

Es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la consumacion de la
comercializacion de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser

productos ofertados en el mercado turistico. 28
Atractivos turisticos culturales

Son aquellas casas, edificios, monumentos, puentes historicos y otros que fueron
construidos por mano e ingenio pueden ser artesanias, festivales, folclore, ferias,

costumbres, religiosos que estan protegidos por la UNESCO vy autoridades nacionales?’.

Zona Colonial

Herencia espafiola que subsiste a la colonia lo es la arquitectura de casas de piedra coralina
donde la vida se entretejia alrededor del llamado patio espafiol o patio central, decorado
con fuentes, vegetacion y azulejos que confirman la presencia de la cultura arabe en la

Espafia de aquella época, y por lo tanto en nuestra arquitectura colonial.

27 LIBRO Introduccion al turismo Amparo
Sancho http://www.gastroestrategias.com/Introducci_n_al_turismo.pdf

% http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-71832003000200003&script=sci_arttext

2 http://belen.conectate.gob.pa/
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Cluster

El término de origen inglés cluster se usa habitualmente para nombrar “aquellas
agrupaciones de empresas Yy organizaciones de un mismo territorio, que estan
especializadas en un determinado producto, servicio o actividad, en este caso turistico”, y
tiene el origen en los llamados “distritos industriales”. Este concepto significa
sencillamente aglomeracion y/o proximidad de empresas con caracteristicas similares o

dedicadas a una misma actividad®.

Claster turistico de Santo Domingo

El Claster Turistico de Santo Domingo tiene como principal propoésito la unificacion de
todos los sectores del turismo, nuestra optica es unir, enlazar promover y fortalecer a Santo

Domingo como destino turistico®".
Gobierno

Este término hace referencia al ejercicio del poder del Estado. Se entiende por gobierno al
organo al que la constitucion le ha atribuido el poder ejecutivo sobre una sociedad y que
generalmente esta formado por un presidente o primer ministro, y varios funcionarios

(Secretarios, ministros)®*.

%http://clan-destinos.com/2008/04/19/%C2%BFque-es-un-cluster-turistico-%C2%BFy-para-que-sirve/
3! http://gosantodomingo.travel/archivos/clusters-turisticos/
% http://definicion.de/gobierno/
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Sitio Historico-Cultural

Localidad e importancia turistica por su condicion historico- cultural y que por esa razon es

motivo de proteccion oficial.
Técnica turistica

Aplicacion sistematica de conjuntos de principios, procedimientos y experiencias practicas

de la actividad turistica.
Turista

Todo visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el lugar visitado.*
Producto Turistico:

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado para un confort material o
espiritual, en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones, resultantes de

las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor llamado turista.
Servicio Turistico:

Es el producto de la planta que consume el turista.

33

http://www.poraqui.net/diccionario/index.php/term/Glosario+de+turismo+y+hosteler%C3%ADa,turista.xhtm
1
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Mercado Turistico:

Conjunto de técnicas y acciones relativas a la transferencia y venta de servicios turisticos
del productor al consumidor del producto turistico. También, se entiende como la
adaptacion sistematica y coordinada de politicas de quienes aprenden negocios turisticos,
privados o estatales, sobre el plano local, regional, nacional o internacional, tendientes a la
optima satisfaccion de determinados grupos de consumidores de busqueda de un apropiado

beneficio.

Marketing:

Es la generacion de beneficios mediante la administracién de recursos y actividades, las
cuales analizaran, determinaran y satisfaceran los deseos y necesidades de las personas que

compran productos y servicios.

Marketing Turistico:

Es el encargado de atraer a los turistas, con el previo conocimiento de quienes son, cuando

desean viajar, hacia donde se les puede vender y que se les puede ofrecer.

Plan de Marketing:

Es la ordenacion del conjunto de politicas, objetivos y acciones de una empresa para
marcar su presencia en el mercado a lo largo de un periodo de tiempo. Es un programa de
actividades, el cual establece que debe hacerse, las decisiones que deben ser adoptadas en
relacion al mercado, tipo de producto o servicio, a los canales de distribucion, precio,

promocion, etc.
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Estrategias:

Es la forma de obtener el éxito en el mundo de los negocios, es el plan para conseguir los
mejores resultados de los recursos, la seleccién del tipo de negocio en que comprometerse

y el plan para lograr esa posicién laboral en el campo empresarial.

Promocion:

Actividad que tiene como fin el dar a conocer o hacer sentir la necesidad de un producto.

Oferta Turistica:

Se basa en unos recursos (potenciales que posee un ndcleo turistico para atraer y motivar a
los turistas) e infraestructuras (elementos fijos que componen el mercado para atender las
necesidades de los turistas) para atraer y prestar los correspondientes servicios a los

turistas.

Ecoturismo:

Es la modalidad de turismo naturalista mas especializado, ya que se fundamenta en la
oferta de los atractivos naturales (flora, fauna, geologia, geomorfologia, climatologia,
hidrografia, etc.) y las manifestaciones culturales locales, a través de los Parques
Nacionales y otras areas equivalentes, ya sean estas reservas del sector publico o del

privado.

1.3 Delimitacion del tiempo y el espacio con explicacion de razones que lo justifican.

El universo elegido es todo Santo Domingo, incluyendo las subdivisiones de Santo

Domingo Norte, Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste y el Distrito Nacional de la
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Republica Dominicana, que tiene como limitacion geogréfica al Norte, el rio Isabela; al
Sur, el Mar Caribe; al Este, el rio Ozama, por el limite Oeste de la urbanizacién costa
Verde, hasta la prolongacién de las costas del pais segun el plan general de ordenacion
territorial turistica del Ministerio de Turismo, teniendo en cuenta la diversidad de

recursos naturales y culturales que la convergen.

El proceso de investigacion se desarrollara durante los meses de Septiembre 2011 a
Diciembre 2012, periodo cronoldgico que permite el cumplimiento de los objetivos

planteados para el desarrollo del trabajo correspondiente.

1.4.0 Cuestionamientos que se plantea los solicitantes ante el problema a desarrollar.

1.4.1 Grandes preguntas relativas al concepto que determinaran los objetivos
generales de trabajo de grado.
¢ Cual seria una buena estrategia para desarrollar la ciudad de Santo Domingo como destino

Cultural y Ecologico?

1.4.2 Sub-preguntas operativas relacionadas con los elementos del concepto que
determinaran los objetivos especificos, secundarios, u operativos del trabajo de grado.

¢ Como se define los términos Turismo, Turismo Cultural y Turismo Ecoldgico?

¢Como se define el término estrategia promocional?

¢Cuales son las zonas de la ciudad que se ven involucradas?

¢ Cuales organismos y/o instituciones gubernamentales se involucran en este caso?
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¢En qué estado y como estan siendo manejados los atractivos naturales y lugares

historicos del Gran Santo Domingo?

2.0 JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO.

2.1 Importancia del tema dentro del entorno real en el cual se realizara el estudio.

Se ha seleccionado el tema propuesto respecto a la creacion de un plan estratégico
promocional para un turismo cultural y ecolédgico en la ciudad de Santo Domingo, por
considerar que por si sola, la ciudad constituye un gran atractivo para convertirse en un
gran destino, sin embargo no hemos sido capaces de colocarla como destino de interés,
debido a la situacion actual, palpable, de los recursos con los que contamos y al impacto

indirecto sobre la sociedad dominicana.

En los dltimos afios se ha estado destacando en todo tipo de medios, la relevancia de estos

temas especificamente siendo centro de atencion y deseo de todo su desarrollo

La investigacion planteada busca, a través de la aplicacion de la teoria y conceptos, ampliar
el conocimiento del problema actual y a la vez presentar las diferentes estrategias de
promocion. En ese sentido, la propuesta es de gran importancia teniendo en consideracion
que como pais compartimos un mismo sistema ecoldgico y valor cultural que debemos

defender y cuidar, para poder luego explotar de una manera responsable.
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2.2 Datos cuantitativos numerales, con sus fuentes de informacién que justifican el

estudio del tema y sus elementos.

Via Aerea (pasajeros por mes)

@ AER 322,200,000 (+1:24.01%)
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Total de Empleos Generados (personas) N30 1076 - Nov- 30, 2607

1980 1485 1540 1905 2000 2005

3. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO.

3.1 Generales

e Determinar los factores relevantes que inciden en el desarrollo del turismo; tanto

ecoldgico como cultural.

e Determinar estrategias promocionales para ofertar Santo Domingo como potencialidad

turistica- cultural y ecoldgica a nivel nacional e internacional.
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3.2 Especificos

e Establecer la relacion existente entre los atractivos culturales y naturales de Santo

Domingo para la creacion de paquetes turisticos mas econémicos.

e Observar el papel que juega las empresas de servicios turisticos y de medio ambiente

en la oferta y promocion de nuestros recursos naturales y culturales.

e Elaborar nuevas estrategias de promocion turistica que estén focalizadas al turismo

ecoldgico y cultural en Santo Domingo.

e Investigar cudles son los principales atractivos culturales y ecoldgicos pertenecientes

a Santo Domingo.

e Analizar la metodologia que utilizan actualmente las organizaciones encargadas de

promocion cultural y ecoldgica de Santo Domingo.

4. METODOLOGIA OPERATIVA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO.

Los sustentantes en la presente propuesta utilizaran los siguientes métodos

Deductivo — Analitico — Descriptivo

El argumento deductivo se contrapone al método inductivo, en el sentido de que se sigue
un procedimiento de razonamiento inverso. En el método deductivo, se suele decir que
se pasa de lo general a lo particular, de forma que partiendo de unos enunciados de
cardcter universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados

particulares, pudiendo ser axiomético — deductivo, cuando las premisas de partida estan
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constituidas por axiomas, es decir, proposiciones no demostrables, o hipotéticos —

deductivo, si las premisas de partida son hipétesis contrastables.®*

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método permite conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias.

El método descriptivo, logra por su parte, caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialando sus caracteristicas y sus propiedades principales. Sirve

para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

5. TECNICAS A UTILIZAR EN EL DESARROLLO METODOLOGICO DEL
TRABAJO.

1. Fuentes Primarias

Son informaciones orales o escritas que es recopilada directamente por el investigador a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso 0
acontecimiento. Para nuestro trabajo de investigacion utilizaremos las siguientes

fuentes primarias:

3% Juan Carlos Martinez Coll, Proceso Inductivo-Deductivo, publicado por: Julio Cesar Diaz Huaman,
Abril 19,2008. (http://ingenierojuliodiaz145.blogspot.com/2008/04/proceso-inductivo-deductivo.html)
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@ Entrevistas

@ Encuestas

2. Observacion no participante o simple

Resulta util y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones que de algin modo
tienen un cierto caracter publico, o que por lo menos no pertenecen estrictamente a la
esfera de las conductas privadas. Es factible, mediante este procedimiento, conocer habitos
de conductas, comportamientos, etc. La observacion no directa o simple puede ser indirecta
cuando se emplean elementos que registren aspectos visuales y auditivos del problema de

investigacion (cintas magnetofonicas, filmadoras, etc.)

Se observara el comportamiento y el procedimiento, asi como las medidas sociales y
ambientales adoptadas por las empresas turisticas al momento de interactuar con el entorno
social y medioambiental circundante. Asimismo, las consecuencias que afectaran al

medioambiente.

3. Fuentes Secundarias

Toda investigacion implica acudir a este tipo de fuentes, que suministra informacion
basica. Se encuentra en las bibliotecas y estd contenida en libros y otros materiales
documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias, diccionarios,

entre otros.

Al referirse a las fuentes secundarias, en el proyecto debe definirse y sefialarse el tipo de

fuente y el grado de facilidad o dificultad que para el investigador tiene su utilizacion.
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Este tipo de fuente se utilizara a través de la busqueda y consulta de informacién en libros
especializados, periddicos, revistas fisicas y electronicas, asi como en documentos

virtuales, entre otras fuentes.

1- ESQUEMA DEL CONTENIDO CON EL POSIBLE INDICE TEMATICO
DEL TRABAJO.

-Dedicatoria

-Agradecimientos

-Introduccion

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO

1.1 El Turismo

1.1.1 Clasificacion del Turismo

1.1.2 Modalidades del Turismo

1.2 Producto Turistico

1.3 Esquema Baésico de los Componentes de la Industria Turistica

1.3.1 Esquema Baésico

1.4 El Turismo en la Republica Dominicana

1.4.1 Breve Historia del Turismo en la Republica Dominicana

1.4.2 Segun el Prof. Bolivar Troncoso, La Historia del Turismo en Republica Dominicana
1.4.3 Desarrollo del Turismo en la Republica Dominicana

1.5 Anaélisis FODA de la Ciudad de Santo Domingo en el Sector Turistico

CAPITULO Il. EL TURISMO CULTURAL Y ECOLOGICO EN REPUBLICA
DOMINICANA

2. Turismo Cultural
2.1 Historia del Turismo Cultural
2.2 Situacién Actual del Turismo Cultural a Nivel Mundial

2.3 Situacion Actual del Turismo Cultural en Santo Domingo
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2.4 Instituciones que promueven la cultura en Santo Domingo
2.4.1 Acciones Cultural del Gobierno
2.4.2 Ministerio de Turismo
2.4.3 Claster Turistico de Santo Domingo (CTSD)
2.4.3.1 Principales propésitos del CTSD
2.4.4 Otros Organismos Estatales
2.4.5 Organizaciones no Gubernamentales competentes
2.5 Turismo cultural en Republica Dominicana
2.6 El Distrito Nacional
2.6.1 Caracteristicas del Distrito Nacional
2.6.2 Desarrollo Histérico-Cultural del Distrito Nacional
2.6.3 El Futuro del Turismo Cultural en Santo Domingo
2.7 Turismo Ecoldgico De Republica Dominicana
2.7.1 Concepto de Ecoturismo
2.7.2 Historia del Turismo Ecoldgico en la Republica Dominicana
2.7.3 Situacién Actual del Turismo Ecoldgico en Republica Dominicana

CAPITULO I11l. LA OFERTA DISPONIBLE DE PRODUCTOS
3.1 Inventario de Recursos Culturales para ofrecer
3.1.1 Los Monumentos
3.1.1.1) Monumentos Arquitectonicos Civiles
3.1.1.2) Monumentos Arquitectonicos Religiosos
3.1.1.3) Monumentos Arquitectonicos Militares
3.1.1.4) Otros Lugares de Interés Cultural
3.1.2 Manifestaciones Culturales
3.1.2.1 Santorales y Devociones
3.1.3 Musica y Danza
3.1.4 Tradiciones y Costumbres
3.1.4.1) Carnavales y Festivales
3.1.5 Arte y Artesania
3.1.5.1) Pintura y Escultura
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3.1.5.2) Teatro
3.1.5.3) Materiales de Fabricacion Artesanal

3.1.6 La Gastronomia Dominicana
3.1.6.1) Origen de la Gastronomia Dominicana
3.1.6.2) Influencia en la Gastronomia Dominicana
3.1.6.3) La dieta de la colonia, el inicio de la mezcla
3.1.6.4) Un Sabor innegable: La Cultura Africana
3.1.6.5) Otras Culturas que influyeron en nuestra dieta
3.1.6.6) Platos tipicos de Santo Domingo
3.1.6.7) Eventos Gastronémicos

3.2 Inventario de los Recursos Naturales que pueden ser Ofertados
3.2.1 Distrito Nacional
3.2.1 San Cristobal

CAPITULO IV. LA MEZCLA PROMOCIONAL EN EL SECTOR TURISTICO
4.1 Mezcla Comunicacional
4.1.1 Conceptualizacion de Mezcla Promocional o Comunicacional
4.1.2 Elementos de la Mezcla Comunicacional
4.1.2.1) Publicidad
4.1.2.2) Venta Personal
4.1.2.3) Promocion de Ventas
4.1.2.4) Relaciones Publicas
4.1.2.5) Marketing Directo
4.1.3 Importancia de la Mezcla Comunicacional para las Empresas
4.2 Plan Estratégico Promocional
4.2.1 Estrategias y Tacticas Promocionales
4.3 Importancia de un Plan Promocional para el Sector Turistico
4.4 Situacion Actual en Santo Domingo para las Oportunidades Promocionales
4.5 Andlisis de Viabilidad para el Desarrollo del Turismo Cultural y Ecoldgico
(Agencia de Viajes)
4.5.1 Disefio de la Investigacion
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4.5.1.1 Tipo de la Investigacion.
4.5.1.2 Alcance de la Investigacion

4.5.2 Tipo de Muestreo y Determinacion del tamafio de la Muestra
4.5.2.1 Muestreo por Conveniencia

CAPITULO V. ESTRATEGIA PROMOCIONAL DEL TURISMO
CULTURAL Y ECOLOGICO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO
5.1 Turismo Cultural

5.1.1 Objetivos

5.1.2 Estrategias y Tacticas Promocionales
5.2 Turismo Ecoldgico

5.2.1 Objetivos

5.2.2 Estrategias y Tacticas Promocionales

Conclusion
Recomendaciones
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7 FUENTES DE DOCUMENTACION
Para el proyecto

Fuentes Primarias

Entrevistas, Encuesta

Fuentes Secundarias

Diccionarios, Enciclopedias, Internet

e http://sectur.gob.do/Sobre_Mitur/Quienes_Somos.aspx
e LIBRO Introduccion al turismo Amparo Sancho

http://www.gastroestrategias.com/Introducci_n_al_turismo.pdf


http://www.gastroestrategias.com/Introducci_n_al_turismo.pdf
http://www.gastroestrategias.com/Introducci_n_al_turismo.pdf

e http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
71832003000200003&script=sci_arttext

e http://belen.conectate.gob.pa/

e http://clan-destinos.com/2008/04/19/%C2%BFque-es-un-cluster-turistico-
%C2%BFy-para-que-sirve/

e http://gosantodomingo.travel/archivos/clusters-turisticos/

e http://definicion.de/gobierno/

e http://www.poraqui.net/diccionario/index.php/term/Glosario+de+turismo+y+hostel
er%C3%ADa, turista.xhtml

e Juan Carlos Martinez Coll, Proceso Inductivo-Deductivo, publicado por: Julio
Cesar Diaz Huaman, Abril 19,2008.
(http://ingenierojuliodiaz145.blogspot.com/2008/04/proceso-inductivo-
deductivo.html)

Www.unwto.org

www.belen.conectate.gob.pa

www.gosantodomingo.travel

www.definicion.de

www.sectur.gob.do
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ANEXO #2: ENTREVISTAS

ENTREVISTA A JAPONESA CAPELLAN
(Directora de Turismo - Ministerio de Cultura)
1. ¢Qué piensa usted del turismo cultural Santo Domingo?

Santo Domingo mas que un turismo, se debe vender como un destino cultural o debe de
convertirse en uno. Esto se debe a que cuenta con aspectos histéricos relacionados con los
primeros acontecimientos que ocurrieron en América, lo que se conoce como las Primacias
de América dentro de la ciudad y esto se ha convertido en un atractivo que todavia no
hemos sabido manejar correctamente como producto para el turista.

De los 4 millones de turistas que visitan anualmente nuestro pais, solo un 3% visitan la
Ciudad de Santo Domingo, y cabe destacar que lo visitan de manera superficial porque
como dominicanos, no hemos sabido aprovecharlo como destino cultural.

2. ¢Cual es su opinion sobre el estado actual de los monumentos?

Luego de haber pasado 5 siglos, actualmente los grandes monumentos (infraestructuras) se
encuentran en muy buen estado de conservacion. Claro esta, como dominicanos que somos,
debemos mantener un continuo mantenimiento para que estos se puedan preservar. Para
lograr esta conservacion, es necesaria la implementacion de programas y el desarrollo e
implementaciéon un plan de gestion; que incluya no solo la conservacion (fisico) sino la
proteccion (normas, regulaciones, leyes, etc.), la prevencion de riesgos (desastres naturales)
y el uso que se les dé a esos monumentos; ya que, estos son factores que incurran en su
deterioro.

3. ¢Cbmo cree usted que se puede integrar al dominicano en el desarrollo de
dicho proyecto?

El dominicano para promocionar al exterior un producto, primero debe de conocer dicho
producto, y esto se logra visitando y viviendo esa experiencia de adquirir el producto.

A través de la creacion de diferentes programas en los cuales, en los cuales se integren a
las diferentes comunidades.

4. ¢Piensa usted que las instituciones pertinentes estan tomando las acciones
correspondientes y/o necesarias para la conservacion de los monumentos?

En la actualidad, se trabaja de manera coordinada para la preservacion de los lugares
historicos culturales. Todo esto en conjunto con el Ayuntamiento del Distrito Nacional, el
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cual se ha ido involucrando poco a poco en las diferentes acciones y actividades que se
desarrollan en el Gran Santo Domingo.

5. ¢Queé acciones cree usted que se deben tomar para alcanzar éptimos resultados
de todos los atractivos culturales que forman parte del Ministerio?

Se debe de crear un producto diversificado a lo tradicional, dependiendo del interés de cada
persona. Santo Domingo posee todo tipo de atractivos para promocionarse como producto;
por ejemplo, El Teatro Nacional, Galerias de Arte, Historia, etc.

6. FODA del Turismo Cultural
Fortaleza
La gran diversidad cultural y natural que posee el Gran Santo Domingo.

La conservacion de las diferentes infraestructuras que son consideradas de caracter
historico.

Oportunidad
El momento en el que se encuentra el turismo en la actualidad a nivel internacional.
Debilidad

La falta de desarrollo de una necesidad promocional; un producto adecuado para lograr el
desarrollo de un paquete cultural.

Amenazas

Los intereses por parte de las personas que tienen un turismo tradicional y esto pueden
afectar al desarrollo de un turismo cultural.

La falta de intereses comunes por parte de las diferentes entidades.
7. ¢En que aportaria un Plan Estratégico?

Es fundamental para el desarrollo turistico, hay que conocer la guia a donde se quiere llegar
y lo que se quiere lograr. La creacion de un Plan Estratégico, conlleva a que cada paso que
se haga, sea de manera correcta y siguiendo los parametros trazados en ese documento.

8. ¢Qué opina usted de la creacién de un producto combinado entre turismo
cultural y ecoldgico?

La creacion de lo natural y cultural, no debe de ir separado. Debemos trabajar todo como
un conjunto; ya que van de la mano. Sobre el espacio lo natural, se crea lo cultural y lo
natural contiene una historia y una tradicion que lo hace ser cultural.
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Entrevistas a Kin Sanchez - Oscar Hungria

(Asesores del Cluster Turistico de Santo Domingo)

1. ¢Cual es su opinion sobre el estado actual de los monumentos?
Oscar Hungria

El proceso de conservacion de Patrimonio Monumental de la Ciudad Colonial, se ha
podido mantener con el pasar de los afos; se puede decir, que es una de las ciudades mejor
conservadas, aunque no se puede decir que son mejores aprovechadas debido a que
precisamente no se ha aprovechado de una manera continua.

Durante el gobierno del Dr. Joaquin Balaguer, a finales de los afios 1960 y principio de los
afios 70, cred la Direccion de Patrimonio Cultural que dependia directamente de la
Presidencia comenzé una labor de preservacion de los monumentos civiles, religiosos (La
Catedral, EI Convento de Los Dominicos, Convento de Regina, del Carmen, etc.), fuertes,
entre otros.

La buena conservacion de los monumentos que se encuentran de pie hoy en dia, fue gracias
a esa politica y a la creacion de esa Direccion. Incluso hay lugares que todavia quedan
rastros de esas edificaciones y por ser patrimonios monumentales, no se pueden destruir.

2. ¢Cudles herramientas se utilizan para promover este concepto de turismo?
Kin Sanchez

Son basicamente las mismas herramientas utilizadas para promover tipo de turismo no
cultural: publicidad, promocion, internet, en fin todos los medios de comunicacion y sobre
todo la idea de vender a los grandes tour operadores.

El turismo cultural, se da por 2 vias: la gente que viaja en excursiones organizadas (con
guias especializados, horarios pautados, etc.). Generalmente las personas que realizan este
tipo de turismo, tienen un alto nivel cultural, saben a lo que vienen porque previamente lo
investigan, no solo en internet sino a través de otra via y estan conscientes de lo que
quieren ver y por qué lo quieren ver. A este tipo de personas, se promueven a través de los
grandes operadores y de grandes campafias publicitarias. De igual forma, se encuentran los
grupos de parejas, de las personas que le gustan hacer aventuras; para este tipo de personas,
se utiliza el internet.

La parte méas importante de la ciudad de Santo Domingo, es el Convento de los Dominicos,
primero por el Sermon de Montesino porque alli nacen los Derechos Humanos, es el
germen de la Declaracion de los Derechos Humanos. Se encuentra de igual forma, la
Capilla del Rosario, que tiene una cosmogonia que es Unica dentro de una iglesia, esto se
debe a que tiene 4 dioses griegos, el Sol como centro, los 12 Signos del Zodiaco y fue
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construida en un momento donde la iglesia tenia el dominio total y cualquier cosa que no
cumplia con sus ideales, era considerado como hereje o blasfema.

El turismo cultural tiene que ser promovido de una manera muy firme, se debe de poner en
la red todo el conocimiento existente y utilizarlo en el momento que se promocione a
grandes masas. De igual manera, un libro o una pelicula, pueden ser los medios para vender
un destino o pais.

““Sin presencia de todos estos medios, seguiriamos siendo el secreto mejor guardado en el
Caribe™.

3. ¢Piensa usted que las instituciones pertinentes estan tomando las acciones
correspondientes y/o necesarias para la conservacion de los monumentos?

Kin Sanchez

Siempre esta presente el valor de la renovacion (Iglesia de Santa Barbara, Museo de las
Casas Reales, Ruinas de San Francisco), pero en general las instituciones estan haciendo el
trabajo necesario.

Ahora lo que si hay que tener en cuenta, es que tenemos que aprovechar desde el punto de
vista turistico, porque no solo es basarse en la idea de que es un monumento de hace 500
afios, es ver qué historia lleva dentro de ese monumento o en el entorno por el cual esta
rodeado.

4. ¢Qué acciones cree usted que se deben tomar para alcanzar éptimos resultados
de todos los atractivos culturales que forman parte del clUster?

Oscar Hungria

e Una animacién cultural, por ejemplo, cada domingo por la noche se celebra a las
afueras de las Ruinas de San Francisco, una actividad historico cultural propio de la
zona conocida como Bongeé (actividad de grupo de personas que tocan todo tipo de
masica: merengue, salsa, etc.). Dicha actividad reune aproximadamente 3,000
personas incluyendo personas nacionales e internacionales.

e Un cambio de mentalidad en los sectores que toman las altas decisiones; tanto
publico como privado, porgue el turismo solo se ha desarrollado al turismo de sol y
playa, lo que ha conllevado a una gran confusion de que Turismo y Hoteleria de
Playa es lo mismo, los hoteles piensan que son el liderazgo del sector turistico y eso
ha sido por la modalidad que tiene el turismo dominicano, considerandose un
turismo de playa enclave. Esto se debe a que el turismo solo se ve como turismo de
playa y se ha dejado atras todo lo que son los aspectos culturales de la zona, sin
pensar que el turismo de playa de la Republica Dominicana es igual al turismo de
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playa de México, Jamaica, Cuba, etcétera. Debido al mercado competitivo hoy en
dia, hay que basar el mercado en las diferencias culturales que cada cual posee.

Es preferible llamar Turismo de Ciudad en sustitucion al Turismo Cultural, debido a que al
igual que el concepto de Hoteleria y Turismo, las personas asocian lo cultural con arte
exclusivamente, sin embargo el Turismo Cultural es mucho mas abarcador, tiene
gastronomia, bailes, tradiciones, moda, entre otras formas de vida.

Entender que aunque tengamos las Primacias de América en muchos aspectos, no basta
solo con eso, sino que cada recurso que se tiene hay que convertirlo en un producto y ese
producto convertirlo en una oferta o en una propuesta publicitaria.

Kin Sanchez

La construccion de las vias hacia donde se quiere llegar tiene que tener las comodidades y
la seguridad necesaria, también que cuando lleguen al lugar, este luzca limpio y
presentable. No se puede tener un destino bonito y un trayecto totalmente intransitable.
Deben de tener sefalizaciones. Se debe de trabajar con los Ayuntamientos para que estos
cuiden del lugar, Medio Ambiente, el Ministerio de Turismo, inclusive las Juntas de
Vecinos de las zonas cercanas.

También, la creacidn de una revista con atractivos culturales y naturales que posee nuestro
pais y ponerlas en los aviones para asi alcanzar diferentes mercados internacionales.

Se puede tener el atractivo mas grande y hermoso pero si no tiene condiciones, de nada
sirve.

5. ¢Cbémo cree que se puede integrar el turismo ecoldgico a la oferta actual?
Oscar Hungria

Se puede ofrecer como paquete de lo que tiene Santo Domingo como Ciudad, ofrece los
museos y monumentos historicos, pero ofrece también EI Teatro Nacional y la Sinfonica,
pero también El Parque de Los 3 Ojos, EI Cachdn de la Rubia, ofrece la Gastronomia
criolla. Entonces solo basta con tener una serie de productos en una canasta para ofrecer
diversificaciones a los turistas.

Hay variaciones el afio entero tanto cultural como ecolégico, pero son recursos que no se
han sabido desarrollar adecuadamente.

Kin Sanchez

Santo Domingo es unico, Unico productor de fresa en todo el Caribe, debido a que somos el
pais mas alto sobre el nivel del mar; con las montafias mas altas con climas totalmente
cambiantes, microclimas absolutamente distintos en muchas partes dentro de una misma
isla.
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Se debe de promocionar lo que tenemos; ya sean: las aves, orquideas, clima, todo aspecto
ecoldgico que pueda ser explotado de manera responsable.

6. ¢Qué opina de la creacion de un producto que combine el turismo cultural y
ecologico?

Oscar Hungria

Ha llegado el momento para desarrollar el concepto de turismo cultural y ecologico, hasta
ahora se habia manejado un turismo Unicamente de sol y playa pero ese modelo no es
competitivo y existen muchos paises que ofrecen lo mismo.

La presion que hay en las costas dominicanas y el cambio climatico, ha comenzado a
preocupar a las entidades de turismo. No se puede seguir sobrecargando las costas
dominicanas.

En Santo Domingo se han juntado una serie de factores y de elementos que dicen que ha
llegado la hora al destino Santo Domingo o sea al Turismo Urbano, que ademas es un
turismo complementario al turismo de sol y playa, porque ya con la construccion de
diferentes vias, se ha podido acortar el trayecto a otras zonas de nuestro pais.

Kin Sanchez

Es considerado imprescindible y adecuado para el momento, esto se debe a que se unen 2
mercados. El pablico que es ecoldgico puede ser cultural y viceversa, es muy interesante
ver diferentes conceptos ofreciéndose en un solo paquete. Necesita ser puesto en
conocimiento del mercado.

El producto de lo cultural y lo ecoldgico es ideal pero se tiene que difundir y ofrecer, ahi es
gue se encuentra el reto verdadero.
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Entrevista a Mayo Rodriguez Hernandez

(Viceministro de Medio Ambiente)

1. Inventario generalizado de recursos naturales en Santo Domingo

Fuera de las regiones ya establecidas como el Acuario, el Zooldgico, el Museo de Historia
Natural y el Botanico; hay otros lugares que tienen grandes potencialidades que aunque
quizas estan en una fase de desconocimiento y de desarrollo, pero tienen su potencialidad.

Hay que tomar en cuenta lo que es El Cinturon Verde de la Ciudad de Santo Domingo o
del Gran Santo Domingo, en el cual se pueden citar algunos puntos que tienen grandes
atractivos; por ejemplo a la Rivera del Rio Haina, se encuentra el Parque Ecoldgico
Mirador del Oeste, el cual posee un atractivo cultural y ecoldgico conocido como el Palacio
de Engombe; en donde aparecen las Ruinas de un Ingenio, una Iglesia que esta siendo
restaurada por los organismos correspondientes, unos almacenes y la casa del duefio de
todas esas tierras para ese momento. Continuando mas hacia el Norte, esta el Parque
Mirador del Norte que también tiene una gran potencialidad y mas al Sur hay una zona
conocida como el Parque Las Malvinas, ese parque sigue y bordea el Rio Isabela y llega
hasta el punto donde converge con el Rio Ozama, donde con el paso del tiempo se ha
formado una pequefia isla conocida como Isla de La Esperanza.

En el Rio Ozama frente a la Isla de La Esperanza y al parque Las Malvinas esta el Parque
Ecoldgico Los 3 brazos -una zona verde con grandes arboles y bordeada por un rio-,

Continuando mas al Norte del rio Ozama, se encuentran Los Manantiales Cachon de La
Rubia, el Parque Ecoldgico Charles de Gaulle, el rio Cafio Tiburon en donde se encuentra
el Bosque Dofia Mayun (es una zona donde convergen el Rio Tosa, Cafio Tiburdn y el
Ozama) en esta zona existe una gran potencialidad ecoturistica.

Todos esos son lugares perfectamente explotables y que el Ministerio de Medio Ambiente
se ha encargado de limpiar mantenerlos en condiciones favorables para que las personas lo
puedan visitar, ahora potencializar eso ya es una etapa diferente.

2. ¢Qué piensa usted del concepto de Turismo Ecologico en el Gran Santo
Domingo?

El turismo ecoldgico como tiene un gran potencial y todo va a depender de lo que se haga.
Por ejemplo la Inauguracion del Tour de Santo Domingo Este, donde hay una paseo a
través de la OMSA con gas natural que pasa por el Acuario, el Cachdn de la Rubia, los 3
Ojos, todo un circuito. El valor ecologico esta presente, lo que se tiene que saber es que hay
gue acondicionar cada area y crear las facilidades y las instalaciones para generar un
atractivo turistico.
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3. ¢Cuél es su opinidn sobre el estado actual de los atractivos naturales?

Dada las circunstancias por las cuales se encuentra Santo Domingo hoy en dia, se puede
decir que la reparacion de los diversos atractivos naturales situados en el area de Santo
Domingo, conlleva un proceso. Se esta trabajando conjuntamente con los Ayuntamientos,
las Alcaldias y las demas organizaciones para plantear las posibles maneras de mejorar y
preservar los medios que necesitan una mayor atencién; aunque todo eso conlleva grandes
recursos y tiempo.

4. ¢Cuales herramientas implementa El Ministerio de Medio Ambiente para
promover el Turismo Ecol6gico?

El ecoturismo no es una responsabilidad unica del Ministerio de Medio Ambiente, mas si la
preservacion de los lugares que tienen potencial con el ecoturismo y lo que el Ministerio ha
logrado rescatar en esos lugares. En todos esos lugares encuentras gacetas de vigilancia,
guarda-parques.

Las medidas que tenemos como Ministerio son preparar los lugares para el disfrute del
turista.

5. ¢Piensa usted que las instituciones pertinentes estan tomando las acciones
correspondientes y/o necesarias para la conservacion de los atractivos
naturales? ¢por qué?

Si, porque como institucion, nos estamos encargando conjuntamente con los demas
organismos a tomar las medidas de lugar que correspondan a cada caso. No estamos
dejando atras que los ciudadanos de la zona se apropien de los lugares naturales para sus
propios fines, sino que buscamos las soluciones necesarias para preservar el medio
ambiente y se obtiene involucrando a las diferentes Juntas de Vecinos, para la conservacion
de los atractivos y para que les genere beneficio.

6. ¢Qué acciones cree usted que se deben tomar para alcanzar 6ptimos resultados
de todos los atractivos naturales que forman parte del Ministerio de Medio
Ambiente?

El turismo ecoldgico es uno de los que esta generando mayor interés mundialmente, o sea,
hay paises que apuestan al turismo ecolégico, ejemplo Costa Rica.

Republica Dominicana tiene una gran cantidad de bosques que incluso se desconocen
actualmente, ejemplo Los Saltos de Jima en la Autopista Duarte, en Bonao el cual posee
varios saltos de gran altura.

En el tema de las Areas Protegidas, se trabaja los Planes de Manejo que no son mas que las
guias practicas de lo que se puede hacer 0 no en un area protegida, para que en funcion de
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eso se puedan desarrollar diferentes actividades que vayan apegadas a la sostenibilidad
pero también al aprovechamiento dirigido a la conservacion, en otras palabras, un
aprovechamiento sostenible. Pero para esto es necesario el involucramiento total de la
comunidad y de las demas organizaciones en conjunto.

7. ¢Qué opina de la creacién de un producto que combine el turismo cultural y
ecoldgico?

La idea donde converja el turismo cultural y ecoldgico, es formidable, se trata de explotar
de forma sostenible todo lo que tenemos, si existen esos factores, se vende al visitante en
un solo paquete ambas cosas 0 2 x 1 de atractivos. La verdadera razon es explotarlo
sabiamente.
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ANTONIO GIL ITURBIDES
(SOCIOLOGO - PERIODISTA)
1. ¢QUE ENTIENDE POR CULTURA?

Cultura es la acumulacion de conocimiento. En las personas es el cdmulo de informacién
gue un individuo llega a reunir. En las sociedades es la cantidad de elementos que crean la
memoria comun. Es la totalidad de los conocimientos acumulados que dan origen a los
ritos y costumbres, que son una especie de ejercicio nemotécnico y de preservacion de esa
memoria colectiva. Cada comunidad, cada grupo social, en el proceso de su integracion
desarrolla estos elementos que van conformando su identidad a través de esa memoria
colectiva. A eso es que los socidlogos llaman identidad cultural.

2. ( CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE IDENTIFICAN LA CULTURA
DOMINICANA?

¢ Existe realmente una cultura dominicana? Hace unos cincuenta afios en Estados Unidos se
cred un gran movimiento de intelectuales para tratar de definir si esa nacion habia logrado
crear su propia cultura o si era, todavia, un arrastre de la cultura europea. La mayoria de los
sociblogos, antropblogos e historiadores que opinaron llegaron a la conclusién de que aun
Estados Unidos estaba en proceso de crear su propia identidad cultural, no obstante sus
grandes aportes a la humanidad en los procesos economicos e industriales. Luego de esto
se produjeron los grandes movimientos sociales que llegaron a producir la enorme
influencia de intelectuales de Estados Unidos en la pintura, la literatura, la masica, el
folklor y todas las demas manifestaciones de la sociedad que dan origen a eso que
definimos como cultura.

Es por esto que me hago la pregunta de si realmente tenemos una expresion cultural
dominicana o si la nuestra esta todavia un proceso en desarrollo. Tenemos muchos
elementos culturales heredados de Espafia, de Africa y de otras culturas que nos han
influido. Tengo la impresion de que tenemos muchas tradiciones en marcha, pero todavia
carecemos de la capacidad para afirmar que tenemos una expresion cultural que nos
identifique particularmente. Ahora bien, aun cuando estamos en proceso, podemos
considerar que esas tradiciones, aunque no son total y particularmente nuestras, son nuestra
cultura, son la forma de expresion que tiene el pueblo dominicano, aun cuando decir que
son netamente dominicanas seria aventurado.

El nuestro, como todos los pueblos, tiene su forma de manifestarse y esa es una forma de
cultura popular.

3. ¢(CONSIDERA USTED QUE EL DOMINICANO SE IDENTIFICA CON SU
CULTURA? ¢(POR QUE?

¢ Qué es ser dominicano? ;Nacer en esta tierra? ;Bailar merengue?
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Creo que el dominicano tiene una idea poco precisa de qué es ser dominicano. Hay muchas
tradiciones que aun tenemos y conservamos, pero hay muchas otras que son modificadas
constantemente por factores externos o exdgenos. Tenemos influencias constantes de otras
culturas y hasta de tradiciones vecinas mas débiles que constantemente modifican a las
nuestras.

Hay, sin embargo, un factor primario y elemental que constituye la identificacion de los
grupos humanos con el territorio donde se nace, pero esto no es suficiente para producir
una identificacion cultural. La nostalgia por el terrufio, la familia y los amigos no son
elementos suficientes para considerarlos una forma de expresion cultural. La educacion, los
lazos culturales, los medios de produccion y los métodos empleados, las costumbres y las
tradiciones arraigadas son las que constituyen el fundamento de eso que denominamos
culturas. Cuando esos elementos son débiles y permanentemente alterados estamos frente a
una cultura variable y débil. La globalizacion econémica y las comunicaciones son
elementos importantes que deben tomarse en cuenta en esta época y en este proceso de
modificacion cultural. Ahora mas que nunca el fortalecimiento de la educacion, la
formacion de la poblacion y su identificacion con tradiciones y costumbres, se impone
como un factor fundamental para el sostenimiento de eso que denominamos cultura. La
poca educacion impide que exista una identificacion con los factores culturales. Una
demostracion simple de cuanto estoy expresando se puede encontrar cuando analizamos la
situacion de los juegos infantiles tradicionales, los que han sido totalmente abandonados y
las nuevas generaciones ni siquiera los conocen. En cambio, factores exdgenos son
predominantes: béisbol y basquetbol, entre muchos otros como Nintendo o Wii. Esto
mismo se reproduce en todos los demas elementos que conforman esos lazos con
costumbres y tradiciones.

4. ;QUE PIENSA DE LA TRANSCULTURACION?

En mi opinion no es buena ni mala. Su consideracion final depende de los objetivos de
cada sociedad o grupo humano. Lo que si podemos ver a través de la historia es que el
traspaso de informacion y costumbres de una cultura a otra ha sido la base para el
desarrollo de las més grandes civilizaciones que han existido sobre el planeta pero también
para su eliminacion. Es evidente que el secreto de la prosperidad y de la excelencia del
pensamiento no es patrimonio de ningdn grupo humano en particular sino que esta
distribuido en todo el planeta, entre todos los humanos. Los grupos humanos mas prosperos
y los que han sido capaces de aportar sus propios rasgos culturas son los que han tomado
informacién de todos los nucleos humanos y, apoyados en este cumulo de ideas, han
elaborado las propias. Hoy dia, eso que denominamos Civilizacién Occidental, es una
sumatoria de experiencias acumuladas por todo el mundo y recogidas poco a poco hasta
crear una corriente de pensamiento que esta influyendo en toda la humanidad de manera
cardinal.

Es importante tomar en cuenta, porque la historia asi lo demuestra, que una cultura no es
algo estatico. Las culturas estan en constante evolucion, aceptando y rechazando asuntos,
adoptando y renegando. Es ese proceso el que determina su auge y caida como advierte
Arnold Toynbee.
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Existen también otros aspectos de la transculturacién que debe tomarse en cuenta. Esta
consideracidn esta vinculada con la aceptacion o rechazo colectivos a las ideas que vienen
de fuera. Si es una decision colectiva que las formas de vida de otras culturas son mejores y
mucho mas beneficiosas, entonces la transculturacion se podra considerar beneficiosa. Si
acaso es a la inversa y un grupo humano considera que sus habitos y costumbres son
superiores y mas importantes, entonces se considerara perjudicial.

En nuestros dias hay patéticos ejemplos que demuestran estas actitudes de aceptacion y
rechazo. Existen grupos humanos que reniegan aceptar a las vacunas porque consideran
que es una forma de contaminar al cuerpo al cual consideran un templo de Ala. También
hay grupos que rechazan la aplicacion de adelantos médicos, como las transfusiones de
sangre, la cirugia y los trasplantes, porque es una violacion a las leyes de Dios. Igualmente
existen personas que se niegan a donar sus 0rganos a otros humanos, mientras que en el
lado opuesto hay quienes donan sus organismos a la ciencia y testan la entrega de sus
Organos a quienes los necesiten.

¢Quiénes tienen la razén? ¢ Los occidentales que se han inventado todos estos métodos para
devolver la salud y prolongar la vida de las personas o quienes dan por descontado que el
ser humano tiene que cumplir indefectiblemente y sin intervencion su tiempo en la Tierra
para el cual esta supuestamente predestinado?

Pero también la vinculacion o el rechazo estan vinculados al tiempo. Hay influencias
culturales exdgenas que en un momento se pueden considerar perjudiciales y sin embargo
esa consideracion colectiva puede variar con el paso del tiempo.

5. (CUALES ACCIONES SE PUEDEN TOMAR PARA QUE LOS
DOMINICANQOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS?

Lo primero que se debe hacer es definir cual es la identidad que queremos y luego
ensefarla y someterla al juicio de la colectividad. Sin educacion, sin conocimiento, es
imposible tener cultura propia o colectiva. Es fundamental comprender que primero
interiorizamos la informacion, la convertimos en nuestra cultura y luego la exteriorizamos
y la convertimos en una cultura compartida, colectiva, nacional. La cultura social es un
juicio colectivo aplicado voluntariamente y es lo que produce la identidad cultural. La
escuela, la inversion en la educacion es un factor basico y fundamental para crear una
plataforma que defina nuestra identidad dentro de esta compleja Cultura Occidental que
nos arropa y nos arrastra y a la que creemos pertenecer. La escuela es el primer paso. Con
un gran volumen de analfabetos o los llamados analfabetos funcionales es imposible
implantar una real cultura nacional. Cuando eso no se logra se crean pequefios grupos
culturales que se apropian de informaciones vy, aislados, desarrollan su propia cultura en
pequefias comunidades donde la vecindad y el roce crean un mecanismo minusculo de
educacion colectiva.

Para conseguir una identificacion nacional con un tipo de cultura, el pais debe revisar sus
metas en materia educativa porque de continuar como van las cosas actualmente se estaran
creando dos sociedades con identidades distintas. Una sera un grupo humano con bajo nivel
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0 ninguna alfabetizacion y otro serd un sector, minoritario pero no menos importante, con
una formacion académica alta pero con tendencia a recibir como propia culturas
extranjeras. Esto es importante tomarlo en cuenta porque en el pasado ya ha contribuido,
ademas de otros factores, con la anulacion o disgregacion de eso que creiamos tener e
identificAbamos como cultura dominicana.

La escuela, por tanto, debe ser la base. Deben definirse objetivos comunes y comenzar a
aplicarlos. Si esos objetivos se disgregan o se aplican siguiendo lineamientos externos, la
identidad seguird perdiéndose o transfigurandose como consecuencia de la
transculturacion.

6. ( CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LA COCINA DOMINICANA?

Para definir al todo, vamos a hacer un analisis de sus partes. ;Podemos afirmar que existe
una Cocina Dominicana? Veamos. Muchas personas consideran al arroz, con salsa de
habichuelas y carne de vacuno, cerdo o gallina, como el plato por excelencia en la mesa de
los dominicanos. Este plato es tan popular en el pais que muchos lo llaman "la bandera
dominicana". ¢ Pero realmente es asi? El arroz nos lleg6 desde Europa en el Segundo Viaje
de Cristobal Coldn a finales del siglo XV, al igual que el ganado y las habichuelas. Esto es,
ninguno de los ingredientes es nativo, todos nos llegaron de fuera. Se podria alegar que los
dominicanos aportaron la forma peculiar de presentarlo, pero tampoco es asi. Los chinos se
nos adelantaron.

Se podria considerar entonces al platano majado, puré de platano o mangu, con huevo o
salami frito como un plato tipico de los dominicanos, pero también en este caso debemos
tomar en cuenta que se trata de componentes importados: Los platanos y guineos son
originarios de Africa y llegaron a esta isla a principios del siglo XV1 traidos por los padres
Jerénimos cuando fueron encargados de la administracion de la colonia que se habia visto
envuelta en numerosos conflictos politicos. Los huevos habian llegado con las gallinas
aunque es evidente que en la isla habia aves que podian haberlos suministrado, pero el
salami, como todos los embutidos, es un producto europeo que aprendimos a hacer
localmente.

Entonces ¢qué es realmente nativo? Para tener un punto de partida historico al hacer esta
consideracién vamos a tomar como referencia el momento del descubrimiento. ;Qué
encontraron en la isla los europeos como alimento? La yuca, el maiz, el aji, el tomate,
muchas frutas y 'otros ajes' como los llamé el Fray Bartolomé de las Casas al referirse a la
forma de alimentarse de los nativos. A esto debemos agregar otros elementos como los
pescados, las aves, las jutias o solenodonte y un perrito mudo, el cual, aunque lo criaba
como un faldero, tambien servia de alimento, segun los primeros cronistas. Muchos de
estos alimentos hoy son imposibles porque, sobre todo los animales, estan extintos o casi
extintos y la pesca es un recurso poco utilizado.

De la yuca los nativos de la isla hacian casabe, el pan de las indias como lo Ilamé Colon, y
gue jugd un papel fundamental en la Conquista del Continente por los espafioles. El pan de
harina de trigo que producian los europeos se pudria o era atacado por los gorgojos, las
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polillas, los ratones y todo tipo de plagas cuando se almacenaba en los barcos. El casabe no
se pudre y las plagas le hacen poco dafio. Asi fue como este alimento suplié a los
navegantes en sus aventuras por América y fue fundamental para facilitar la Conquista.
¢Pero qué es el casabe para nuestra comida hoy dia? Representa muy poco e incluso es
escaso.

El maiz es hoy uno de los fundamentales alimentos de la humanidad. Otras naciones lo
utilizan de mil maneras, pero ;cuantos platos de maiz presentamos como tipicamente
nuestros? Hay muchas personas que todavia se asombran cuando se enteran que el primer
contacto de los europeos con el maiz lo tuvieron en esta isla y hay asiaticos que se
asombran de que el maiz es una planta originaria de América. Por esto insisto en ;cuantos
platos de maiz incluimos en nuestra culinaria?

En la zona rural y en las zonas urbanas el mayor consumo estaba concentrado en los
tubérculos como la yuca y la batata, los platanos y algunos frutos como el buen pan o pan
de fruta y otros similares. El arroz era poco utilizada hasta muy entrado el siglo XX.

Creo que debemos recoger todos estos elementos y comenzar un proceso para definir eso
que llamamos cocina dominicana. Muchos de nuestros platos preferidos realmente tienen
raices en el exterior y son una herencia del amasijo de culturas que nos han influenciado sin
que hasta ahora le hayamos logrado darles nuestra propia identidad.

Se han hecho esfuerzos, pero siempre han sido relegados. Nuestras universidades deberian
dedicar tiempo a conseguir esas definiciones para lograr la identificacion definitiva de lo
gue sera nuestra identificacion o cultura culinaria.

No es que rechace al arroz con habichuelas y carne como el mas tipico, sino que debemos
crearle una identificacion, porque ese plato se consume en otras sociedades de los
alrededores mucho antes que aqui aun cuando se le hagan modificaciones en la preparacion
y la presentacion.

Ademas, es importante tomar en cuenta que el arroz, como los derivados del trigo, fue un
producto principalmente de las casi despobladas ciudades dominicanas y escasamente se
usaba en las densamente pobladas zonas rurales hasta muy entrado el siglo XX. La mayor
parte del arroz se importaba de Europa y Asia hasta que en el pais se comenzaron a
fomentarse los cultivos en gran escala desde finales del siglo XIX. Fue ya muy entrada la
década de 1930 cuando se facilité el cultivo de arroz con la construccion masiva de canales
de riego que ayudaban a su cultivo. Es desde mediados de la década de 1960 y principios
de la de 1970 cuando se introducen las variedades de alto rendimiento, se construye el
mayor sistema de riego que permite una produccién realmente masiva y se introducen las
practicas de cultivo masivo. Ademas, la disminucién de la poblacion rural y el incremento
de la urbana, favorecio el consumo de ese alimento. Este fendmeno social se registré con
mayor incidencia en los pasados 40 afios. Asi que debemos reflexionar sobre esto antes de
asignarle el titulo de bandera, aunque no reniego a que se le otorgue.

Lo que vayamos a hacer tenemos que tomarlo de manera definitiva y concreta, si es posible
con definiciones y valores especificos.
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7. (CUALES (Acontecimientos) DATOS HISTORICOS MARCARON LA
CULTURA DOMINICANA?

La pregunta tiene implicita una consideracion y una aceptacion. Me acogeré a considerar
las tradiciones dominicanas mas que cultura dominicana. Es claro que el factor
fundamental en crear las condiciones actuales del pueblo dominicano proviene del primer
contacto entre nativos y europeos. De aquel encuentro, la cultura més poderosa, la
civilizacion mas fuerte, predomind. De ahi que nuestras tradiciones estan tan vinculadas a
la cultura hispano-catdlica y al idioma castellano. De la cultura primitiva de la isla ha
sobrevivido muy poco, aunque en el idioma castellano se han adoptado palabras que han
sido traspasadas a todas las culturas e idiomas del mundo. En el aspecto religioso han
sobrevivido creencias sobre la existencia de ciguapas, los muertos y civilizaciones que
habitan en las cuevas, y los espiritus de indios que se aduefian de determinados lugares.
Como los europeos eran igualmente supersticiosos muchos de estos mitos fueron
facilmente adaptados y se les sumaron a los que aquellos traian.

En cuanto a la produccidn agricola las técnicas de los nativos fueron ignoradas y sustituidas
por los europeos, aunque ahora se descubre que eran mas eficientes en muchos aspectos.
Lo mismo ocurrié con la produccion de la alfareria y el uso de fibras vegetales para
elaborar tejidos.

La pintura como arte era casi desconocida por los nativos de la isla y Unicamente se
conservan algunas figuras, de trazos muy primitivos, en las cuevas que aparentemente
usaban para ceremonias.

La escultura se concentro6 principalmente en la elaboracion de figuras de dioses y en la talla
de madera, pero con rasgos muy primitivos, muchos con condiciones mas de artesania que
de arte.

En la masica, la poesia y el teatro parece que fueron muy desarrollados, pero carecian de la
escritura y por tanto era algo muy dificil de conservar. Hoy dia Unicamente se conocen
pequefios fragmentos que fueron captados por los espafioles.

Los europeos trajeron a la isla todo el resto de los elementos que hoy entendemos que son
nuestra cultura: nuestra lengua, la pintura, la escultura, la talla, la musica.

Desde sus inicios fue evidente que la cultura europea se impondria, pero aun ese
importante aporte sufrio y muchas veces perdio impulso dejandonos en una especie de
limbo, sin progresos. Ese primer impulso en ese contacto inicial se desvanecio rapidamente
por periodos sucesivos de despoblaciones de la isla. La pérdida de la poblacion, que se iba
a otras partes de América, sacaba de nuestro &mbito a las personas mejor preparadas, lo que
redujo la capacidad de los dominicanos de incrementar su nivel educativo y conseguir una
definicion cultural importante.

Durante casi cuatro siglos las tradiciones y las costumbres dominicanas fueron dominadas,
méas que influenciadas, por las europeas, principalmente las espafiolas, y por las que
Ilegaban desde las colonias establecidas en Tierra Firme. Eso marcd nuestra forma actual
de expresarnos y vivir.

40



Fue a mediados del siglo X1X con la influencia de Antonio Delmonte y Tejada, asi como
posteriormente con el puertorriquefio Eugenio Maria de Hostos y los inmigrantes esparioles
llegados tras la Guerra Civil en esa nacion en 1939 que comenzo a producirse en el pais un
movimiento cultural que buscé establecer una identidad cultural.

Esto se logro en la masica culta, en la pintura y en el teatro. Sin embargo, ese impulso
parece estarse diluyendo principalmente en la musica culta y el teatro.

La musica popular, en cambio, estd encaminandose a establecer una definicién que podria
servir como base para todo un movimiento cultural mas amplio e importante que
contribuya con una identificacion en todos los aspectos.

8. ¢(CUAL CONSIDERA USTED QUE HA SIDO EL ENFOQUE QUE SE LE HA
DADO AL TURISMO CULTURAL?

¢ Existe realmente un turismo cultural? Creo que no. En una encuesta reciente que se hizo a
turistas europeos que se desmontaban de aviones en Barajas, Madrid, Espafia, se encontrd
que todos sabian que habian estado en Punta Cana, pero casi ninguno -menos de diez por
ciento- sabia que estuvieron en Republica Dominicana. De otro grupo que estuvo en Puerto
Plata, algunos - por suerte los menos- creian que habian estado en México y ninguno
conocia que en Puerto Plata estuvo la primera ciudad europea de América. Lo mismo, de
los turistas que estuvieron en Punta Cana, ninguno sabia que estuvieron cerca de la casa de
Juan Ponce de Leodn el conquistador de Puerto Rico y La Florida.

Lo mas préximo al turismo cultural es el que se hace cuando llegan los buques de turismo y
algunos de los visitantes pasean por el viejo casco colonial, observando los monumentos
mientras un grupo de guias les lanzan informaciones como agua que sale de una cafieria.

Pero espectaculos para turistas y otras manifestaciones culturales no existen. Fuera del
turismo de paseo por los monumentos y los restoranes con comida universal que existen en
la parte antigua de la ciudad es el maximo acercamiento que hemos tenido al turismo
cultura. Ya ni las tiendas de regalos ofrecen artesania criolla ya que la mayoria de las cosas
que se venden alli provienen de Suramérica y Asia. La pintura que se ofrece a los turistas
es producida masivamente por pintores haitianos.

¢ Ofrecemos turismo cultural? Creo que esto es algo que también debemos recapitular.

9. <‘,QUE OPINA USTED, DE LA CREACION DE DE UN PRODUCTO
TURISTICO COMBINADO ENTRE LO CULTURAL Y LO ECOLOGICO?

Seria excelente si se logra. Ojala se pueda. Naturalmente, primero tendremos que definir
qué es cultural y que consideraremos ecoldgico. Debemos establecer cuéles seran nuestras
muestras de cada cosa.
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Entrevista a José Leonardo Guzman Manukyan
Encargado de Promocion y Eventos
Baltimore Dominicana, C. Por A. (BALDOM)

1. ¢Qué usted entiende por Promocion Turistica?

Se refiere a la forma en que las empresas e instituciones gubernamentales y privadas que
tienen que ver con la industria turistica promocionan destinos en todas partes del mundo
con el proposito de atraer y mantener un turismo constante y rentable tanto al pais del que
procede la promocién como a las empresas involucradas.

2. ¢Cudles son las oportunidades promocionales viendo la situacion actual en
Santo Domingo?

Las oportunidades promocionales siguen siendo las mismas que hemos tenido hasta ahora
(marketing mix, publicity, etc.). Sin embargo, nuestro pais estd desarrollando un sentido
mas ecoldgico y més rentable acerca del negocio turistico. Por supuesto, que la corrupcion
y la inseguridad social en que vivimos afectan nuestra imagen internacional y hace mas
dificil atraer turismo.

3. ¢Cudles acciones de promocion se utilizan en el turismo?

Ferias, exposiciones de la industria

Presentaciones nacionales en actividades internacionales.

Publicidad turistica.

Inclusidn de actividades turisticas en sorteos de distintos tipos (fuera de nuestro pais)
Las actividades que desarrollan nuestros embajadores.

4. Usted como profesional del area, que tipo de segmento se identificaria con el
concepto del turismo cultural y ecolégico.

El turismo cultural iria dirigido a la clase socio-econdmica A y B, de zonas urbanas, en
edades entre los 30 y 65 afios de edad, con deseos de conocer mas sobre el mundo y un
estilo de vida un tanto pasivo. En cuanto al turismo ecoldgico, el publico objetivo para las
actividades de promocion turistica ecoldgica seria de clase socio-economica A y B, de
zonas urbanas, en edades entre los 18 y 45 afios de edad, con espiritu aventurero y un estilo
de vida activo.

5. ¢Cdomo usted define el término de Estrategia Promocional?

Se refiere al conjunto de actividades incluidas en el plan de marketing con la finalidad de
persuadir a su audiencia a adquirir sus productos o servicio.
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6. ¢Cuales recomendaciones usted proporcionaria para la mejora del turismo
actual?

Mejorar la seguridad ciudadana.

Eliminar la corrupcion en las instancias que tienen que ver con el turismo.

Continuar haciendo promocién turistica en el exterior.

Mejorar la infraestructura de la ciudad, mejorar la recogida de basura, educar a los guias
turisticos, entre otras cosas.

7. ¢Cuales elementos se pueden incluir en el marketing mix para el desarrollo de
un turismo cultural y ecoldgico?

Un mayor desarrollo en el turismo cultural y ecolégico, asegurando la calidad del mismo
como producto de nuestro pais. De la misma forma incrementar su promocion, debido a
gue actualmente se promociona el pais como destino de sol y playa.

8. ¢Qué opina de la creacion de un producto que combine el turismo cultural y
ecologico?

En algun punto se puede combinar, aunque muchas veces no se podria, porque pienso que

van dirigidos a publicos diferentes, sin embargo, entiendo que se podrian llevar a cabo
algunos estudios que darian con la formula para lograrlo.
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ANEXO #3: INDICES

INDICE DE LEYES

Ley No. 5207 que crea el Museo Nacional, de fecha 25 de marzo de 1913. Gaceta Oficial
No. 2387.

Ley No. 293, sobre Monumentos Nacionales, del 13 de febrero de 1932. Gaceta Oficial
No. 4440.

Ley No. 932 que declara el Baluarte “27 de Febrero” como Monumento Nacional, y
disposiciones complementarias, del 27 de junio de 1935. Gaceta Oficial No. 5054.

Ley No. 4469, que agrega un parrafo al articulo 4 de la ley No. 293 del 1932, citada, del 3
de junio de 1956. Gaceta Oficial No. 7996.

Ley No. 3913 que exonera de pasaportes y visados a los turistas que visiten el pais, del 26
de agosto de 1954. Gaceta Oficial No. 7739.

Ley No. 5432 que hace obligatoria la propina en hoteles, restaurantes, cafés, bares y otros
establecimientos comerciales del 24 de noviembre de 1960. Gaceta Oficial No. 8524.

Ley No. 6044 que dispone que toda persona que visite el pais en calidad de turista,
transeunte, podra manejar vehiculos de motor, amparado por su licencia extranjera, del 18
de septiembre de 1962. Gaceta Oficial No. 8695.

Ley No. 351 que autoriza la expedicion de licencia para el establecimiento de Salas de
Juego de Azar, del 6 de agosto de 1964 y sus modificaciones. Gaceta Oficial No. 3880

Ley No. 94 que crea el Centro Nacional de Artesania, del 27 de diciembre de 1965. Gaceta
Oficial No. 8963.

Ley No. 121 que crea las Comisiones de Turismo, del 4 de febrero de 1966. Gaceta Oficial
No. 8970.

Ley No. 121 que autoriza el uso de una tarjeta de turismo con la cual se podra ingresar al
territorio nacional, con fines turisticos, sin necesidad de visa consular, del 9 de mayo de
1966. Gaceta Oficial No. 8984.

Ley No. 94 que prohibe extraer arena de las playas del pais declaradas de atraccion
turistica, del 16 de enero de 1967. Gaceta Oficial No. 9021.

Ley No. 186 sobre la zona de mar territorial de la Republica Dominicana, del 13 de
septiembre de 1967. Gaceta Oficial No. 9052.
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Ley No. 194 que establece un impuesto de un 3% sobre las apuestas en los bancos y pool
de los hipédromos de la Republica, del 19 de octubre de 1967. Gaceta Oficial No. 9058.

Ley No. 161 que agrega un parrafo a la ley No. 5432, citada, del 23 de mayo de 1967.
Gaceta Oficial No. 9036.

Ley No. 281 que modifica el articulo | de la ley No. 194 citada recedentemente del 5 de
abril del afio 1968. Gaceta Oficial No. 9076.

Ley No. 305 que modifica el articulo 49 de la ley No. 1474 sobre vias de comunicacion de
fecha 23 de febrero de 1938, y lleva hasta 60 metros de la faja maritima, del 30 de abril de
1968. Gaceta Oficial No. 9082.

Ley No. 244 que crea una Reserva Forestal con el nombre de “Zona vedada Los Haitises”,
del 10 de enero de 1968. Gaceta Oficial No. 9069.

Ley No. 389 que designa con el nombre de “Aeropuerto Internacional de las Américas”, el
aeropuerto ubicado en Punta Caucedo, Distrito Nacional, del 18 de diciembre de 1968.
Gaceta Oficial No. 9117.

Ley No. 3188 sobre Patrimonio Cultural de la Nacion, del 23 de mayo de 1968. Gaceta
Oficial No. 9068.

Ley No. 505 de Aeronautica Civil, del 11 de septiembre de 1969. Gaceta Oficial No. 9165.

Ley No. 492 que declara Ciudad Colonial de Santo Domingo de Guzman, la zona declarada
por decreto No. 1650, del 13 de septiembre de 1967, y dicta otras disposiciones, del 27 de
octubre de 1969. Gaceta Oficial No. 9162.

Ley No. 541, Organica de la Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo
del Turismo, del 31 de diciembre de 1969. Gaceta Oficial No. 9173.

Ley No. 542, Organica Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del
Turismo, del 31 de diciembre de 1969. Gaceta Oficial No. 9194.

Ley No. 590 que deroga la ley No. 1350 del 23 de julio de 1937, que prohibe otorgar
arrendamientos, concesiones u otros derechos sobre islas, islotes o cayos adyacentes al
territorio de la Republica, del 2 de julio de 1970. Gaceta Oficial No. 9191.

Ley No. 594 que establece un impuesto interno de un 5% sobre habitaciones de hoteles de
gue excedan el valor de RD$5.00, del 27 de julio de 1970. Gaceta Oficial No. 9194,

Ley No. 95 que declara Parque Nacional una zona de la ciudad de Puerto Plata, de 11 de
marzo de 1971. Gaceta Oficial No. 9217.
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Ley No. 153 de Promocion e Incentivo del Desarrollo Turistico, del 4 de junio de 1971.
Gaceta Oficial No. 9232.

Ley No. 197 que designa con el nombre de “solar de las Américas”, el lugar de la Provincia
en que estuvo enclavada “La lIsabela”, primera ciudad fundada por los espafioles en el
Nuevo Mundo, del 21 de septiembre de 1971. Gaceta Oficial No. 9241.

Ley No. 221 sobre incentivo a la industria y actividad artesanal, del 18 de noviembre de
1971. Gaceta Oficial No. 9246.

Ley No. 123 que prohibe la extraccion de los componentes de la corteza terrestre llamados
arenas, gravas, gravillay piedra, del 10 de mayo de 1971. Gaceta Oficial No. 9225.

Ley No. 318 que crea el Museo del Hombre Dominicano, del 26 de abril de 1972. Gaceta
Oficial No. 9266.

Ley No. 340 que modifica el parrafo del articulo 1ro., de la ley No. 221, del 18 de
noviembre de 1971, citada, del 29 de mayo de 1972. Gaceta Oficial No. 9268.

Ley No. 564 para la proteccion y preservacion de los objetos etnolégicos y arqueoldgicos
nacionales, del 27 de septiembre de 1973. Gaceta Oficial No. 9315.

Ley No. 580 que crea el Museo de las Casas Reales, del 18 de octubre de 1973. Gaceta
Oficial No. 9318.

Ley No. 654 que declara zona reservada o parque nacional, el Cabo Francés Viejo y su
adyacente playa El Bretdn, en la costa norte del territorio nacional, del 2 de mayo de 1974.
Gaceta Oficial No. 9335.

Ley No. 664 que declara zona reservada o parque nacional la Isla Cabritos del Lago
Enriquillo, Provincia Independencia, del 14 de mayo de 1974. Gaceta Oficial No. 9336.

Ley No. 719 que establece que los permisos de construcciones para cualesquiera
edificaciones dentro de la zona declarada de prioridad turistica e interés pablico en la costa
norte del pais, deberan estar acompafiados de un estudio de subsuelo, del 6 de agosto de
1974. Gaceta Oficial No. 9345.

Ley No. 67 que crea la Direccién Nacional de Parques, del 11 de noviembre de 1974.
Gaceta Oficial No. 9349.

Ley No. 116 que establece un impuesto de RD$2.00 diarios por cada habitacion de
moteles, paradores, apartahoteles y otros establecimientos similares, con iguales fines, del
13 de enero de 1975. Gaceta Oficial No. 9359.
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Ley No. 256 que establece los mecanismos necesarios para la planificacion y control del
desarrollo de toda zona denominada “Polo Turistico de Puerto Plata o Costa de Ambar”,
del 13 de enero de 1975. Gaceta Oficial No. 9359.

Ley No. 409 que modifica los articulos 1,4 y 5 de la ley No. 244, citada, del 3 de junio de
1976. Gaceta Oficial No. 9403.

Ley No. 853 que concede a varias empresas hoteleras exoneraciones impositivas,
incluyendo permisos para la operacion de centros nocturnos de diversion y licito
entretenimiento, del 21 de julio de 1978. Gaceta Oficial No. 9486.

Ley No. 8 sobre Comision Aeroportuaria, del 17 de septiembre de 1978. Gaceta Oficial No.
9489.

Ley No. 861 sobre Inversion Extranjera, del 22 de julio de 1978. Gaceta Oficial No. 9487.

Ley No. 915 que reglamenta el uso y el destino que los beneficiarios pudieran dar a los
combustibles y bebidas alcoholicas introducidas al pais por concesiones de cualquier
naturaleza, del 8 de agosto de 1978.

Ley No. 84 que convierte la Direccion Nacional de Turismo e Informacién en Secretaria de
Estado de Turismo, del 26 de diciembre de 1979. Gaceta Oficial No. 95.

Ley No. 241 que declara zona turistica a la provincia de Montecristi y declara monumento
historico, la casa donde fue firmado el manifiesto de Maximo Gémez y José Marti, del 29
de mayo de 1984. Gaceta Oficial No. 9650.

Ley No. 250 que crea el Fondo de Bienestar Social de Trabajadores Hoteleros y
Gastrondmicos, del 12 de diciembre de 1984. Gaceta Oficial No. 9651.

Ley No. 304 que extiende la aplicacion del ITBI a los hoteles, del 29 de septiembre de
1985. Gaceta Oficial No. 9670.

Ley No. 71 que dispone que para fines de la presentacion y pago de impuesto sobre la
renta, las personas fisicas o morales, asi como, las sucesiones indivisas que inviertan o
reinviertan parte o la totalidad de sus rentas o utilidades, acogiéndose a las distintas leyes
de incentivos fiscales, no podran exceder anualmente por el conjunto de tales incentivos,
del 50% de su renta neta imponible, del 10 de diciembre de 1986. Gaceta Oficial No. 9701.

Ley No. 105 por medio de la cual se hace una advertencia al trafico, posesion y consumo
de drogas, del 3 de diciembre de 1987. Gaceta Oficial No. 9724.

Ley No. 139 que extiende la aplicaciéon del ITBI a los Rent-Car, del 29 de diciembre de
1987. Gaceta Oficial No. 9724.
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Ley No. 2 que modifica el articulo 6 de la ley No. 199, citada, modificado a su vez por las
leyes Nos. 270, 51, 8 y 43, de fecha 27 de junio y 9 de noviembre de 1966, 9 de septiembre
de 1974 y 25 de abril de 1979, del 12 de enero de 1988. Gaceta Oficial No. 9726.

Ley No. 96, mediante la cual se permite la importacion, instalacion, operacion y
funcionamiento de maquinas tragamonedas u otros artefactos mecanicos o eléctricos,
destinados a juego de azar, del 31 de diciembre de 1988.

Ley No. 10-96 del 9 de septiembre de 1996, que modifica los Articulos 1y 2 de la Ley No.
116 del 1975 (impuesto diario a los hoteles, moteles, apartahoteles, etc.)

Ley No. 141-97 del 24 de junio de 1997, que declara de interés nacional la reforma de las
empresas que integran la Corporacion Dominicana de Empresas Estatales, la Corporacién
Dominicana de Electricidad, Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y el Consejo
Estatal del Azlcar. Crea la Comisién de Reforma de las Empresas Publica.

Ley No. 158-01 del 9 de octubre del 2001, que establece la Ley de Fomento al Desarrollo
Turistico para los polos de escaso desarrollo y nuevos polos en provincias y localidades de
gran potencialidad y se crea el Fondo Oficial de Promocién Turistica.

Ley No. 77-02 del 19 de julio del 2002, que declara la provincia de Hato Mayor como
Provincia Eco Turistica.

Ley No. 184-02 del 23 de noviembre del 2002, que modifica la Ley No. 158-01, del 9 de
octubre del 2001, sobre Fomento al Desarrollo de Nuevos Polos Turisticos.

Ley No. 175-03 del 11 de noviembre del 2003, que autoriza al Poder Ejecutivo a contratar
la Intermediacion Financiera hasta la suma de US$255,000,000.00, para la emisién de
Notas de Infraestructura a ser colocadas en el mercado internacional de capitales, en las
condiciones favorables para la Republica, a los fines de ejecutar el proyecto vial Autopista
El Coral.

Ley No. 151-04 del 5 de abril del 2004, que declara a la Provincia de San José de Ocoa
como “Provincia Ecoturistica”.

Ley No. 195-04 del 28 de julio del 2004, que declara la provincia Monsefior Nouel
“Provincia Ecoturistica” y crea el Consejo de Desarrollo Ecoturistico de la Provincia
Monsefior Nouel.

Ley No. 212-04 del 30 de julio del 2004, que declara la Provincia de Barahona “Provincia
Ecoturistica” y crea el Consejo de Desarrollo Ecoturistico de la Provincia de Barahona
(CODEPROBA).
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Ley No. 266-04 del 12 de agosto del 2004, que establece como Demarcacion Turistica
Prioritaria el llamado Polo o Area Turistica de la Region Suroeste, en las provincias
Barahona, Bahoruco, Independencia y Pedernales.

Ley No. 318-04 de fecha 23 de diciembre del 2004, que modifica el parrafo IlI, del
Articulo 1 de la Ley No. 158-01, modificada por la Ley No. 184-02, sobre Fomento al
Desarrollo de Nuevos Polos Turisticos.

Ley No. 156-06 del 7 de abril del 2006, que declara la Provincia Elias Pifia, como
Provincia Ecoturistica y crea el Consejo de Desarrollo Ecoturistico de dicha provincia.

Ley No. 40-08 del 16 de enero de 2008, que declara la provincia Juan Sanchez Ramirez,
como Provincia Ecoturistica e integra el Consejo de Desarrollo Ecoturistico de dicha
provincia.

INDICE DE DECRETOS

Decreto No. 63 que declara monumentos nacionales el Baluarte “27 de Febrero”, la Santa
Basilica..., del 26 de noviembre de 1930. Gaceta Oficial No. 4306.

Decreto No. 1650, que demarca los limites de la Ciudad Colonial, del 13 de septiembre de
1967. Gaceta Oficial No. 9054.

Decreto No. 947 que constituye el Comité Nacional de Facilitacion para la entrada y salida
de las aeronaves en rutas internacionales, del 4 de febrero de 1967. Gaceta Oficial No.
9023.

Decreto No. 2536 que declara de interés nacional, el desarrollo de la industria turistica en
la Republica Dominicana, del 20 de junio de 1968. Gaceta Oficial No. 9101.

Decreto No. 2755, que dispone la celebracion anual de la Semana de Amistad Dominico-
puertorriquefia, del 20 de junio de 1968. Gaceta Oficial No. 9111.

Decreto No. 4163 que crea la Oficina de Comercio y Turismo en Madrid, Espafia, del 12 de
septiembre de 1969. Gaceta Oficial No. 9158.

Decreto No. 621 que dispone que la oficina de Patrimonio Cultural dependera directamente
del Poder Ejecutivo, del 3 de febrero de1971. Gaceta Oficial No. 9214.

Decreto No. 661 sobre la organizacion de certdmenes de belleza en la Republica
Dominicana, del 18 de febrero de 1971. Gaceta Oficial No. 9215.

Decreto No. 1309 que crea e integra un comité organizador de la Semana Santa del
Turismo, Amistad Dominico Puertorriquefia y Fiestas del Merengue, del 27 de julio de
1971. Gaceta Oficial No. 9240.
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Decreto No. 663 del 18 de febrero de 1971, que designa con el nombre de “Costa Ambar”
el litoral norte de la provincia de Puerto Plata, del 18 de febrero de 1971. Gaceta Oficial
No. 9215.

Decreto No. 974 que declara de utilidad pablica e interés social la adquisicion por el Estado
de una extension de terreno para la construccion del aeropuerto de Puerto Plata, del 30 de
abril de 1971. Gaceta Oficial No. 9225.

Decreto No. 2125 que establece como demarcacion turistica prioritaria el llamado Polo de
Puerto Plata 0 Costa de Ambar, del 3 de abril de 1972. Gaceta Oficial No. 9270.

Decreto No. 2126 que declara de utilidad publica y de interés social la adquisicion por el
Estad, de varias parcelas destinadas al proceso de desarrollo turistico del Polo de Puerto
Plata 0 Costa de Ambar, del 3 de abril de 1972. Gaceta Oficial No. 9270.

Decreto No. 2901 que encarga al Banco Central de ejecutar, supervisar y administrar las
obras de infraestructura turistica a realizarse en las zonas que fueron declaradas de utilidad
publica e interés social, mediante el decreto No. 2126, citado, del 8 de noviembre de 1972.
Gaceta Oficial No. 92809.

Decreto No. 2330 que dispone que el Gerente de la Corporacion de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo tendra la supervision de la administracion y
funcionamiento de los hoteles del Estado, del 9 de junio de 1972. Gaceta Oficial No. 9273.

Decreto No. 3133, que establece una demarcacion turistica prioritaria llamada Costa
Caribe, del 24 de enero de 1973. Gaceta Oficial No. 9293.

Decreto No. 3134 que declara de utilidad pablica e interés social la adquisicion por el
Estado dominicano de varias parcelas del Distrito Nacional, del 24 de enero de 1973.
Gaceta Oficial No. 9293.

Decreto No. 1432 que aprueba los reglamentos contentivos de las normas de aplicacion de
la ley No. 256 del 30 de octubre de 1975, citada, del 6 de noviembre de 1975. Gaceta
Oficial No. 9390.

Decreto No. 600 que prohibe la captura de careyes y tortugas en las aguas territoriales de la
Republica Dominicana, del 26 de febrero de 1975. Gaceta Oficial No. 9368.

Decreto No. 2729 que dispone la elaboracion de un plan de desarrollo turistico en los
municipios de Constanza y Jarabacoa, del 9 de febrero de 1977. Gaceta Oficial No. 9434.

Decreto No. 350 que declara Aeropuerto Internacional al aeropuerto de la Romana, del 26
de octubre de 1978. Gaceta Oficial No. 9485.
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Decreto No. 268 que declara zona arqueoldgica las cuevas que contienen arte rupestre pre-
colombino, del 3 de octubre de 1978. Gaceta Oficial No. 9485.

Decreto No. 3326 que dispone que las apuestas que se hagan en las salas de juego de los
hoteles y otros establecimientos autorizados para esos fines, deberan ser realizadas y
liquidadas en dolares norteamericanos, del 24 de febrero de 1978. Gaceta Oficial No. 9464.

Decreto No. 747 que prohibe la exportacion del ambar, del 19 de marzo de 1979. Gaceta
Oficial No. 9498.

Decreto No. 1264 que designa con el nombre de Aeropuerto Internacional de Puerto Plata,
al aeropuerto construido en la zona norte del pais, del 17 de octubre de 1979. Gaceta
Oficial No. 9513.

Decreto No. 2508 que pone a cargo de la Secretaria de Estado de Turismo las
estipulaciones de los decretos No. 3133 y 3134, citados, del 17 de junio de 1981. Gaceta
Oficial No. 9557.

Decreto No. 394 que autoriza el uso de tarjetas de turismo a los residentes legales en los
Estados Unidos de Norteamérica, independientemente de su nacionalidad, del 25 de
octubre de 1982. Gaceta Oficial No. 9599.

Decreto No. 3139 que agrega un parrafo al articulo Unico del decreto No. 1432 del afio
1975, citado, del 22 de marzo de 1982. Gaceta Oficial No. 9575.

Decreto No. 960 que autoriza el uso de tarjetas de turismo a los nacionales de Brasil,
Paraguay, Austria, Monaco, Portugal, Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Dominica,
Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas y Trinidad-Tobago, del 8 de abril de 1983.
Gaceta Oficial No. 9610.

Decreto No. 1667 que declara el dia 20 de diciembre de cada afio como “Dia de Turismo”,
del 19 de diciembre de 1983. Gaceta Oficial No. 9628.

Decreto No. 1483 que crea e integra una comision encargada de regular los negocios
dedicados a la recreacion y expendio de comidas y bebidas, del 17 de octubre de 1983.
Gaceta Oficial No. 9624.

Decreto No. 2119 que establece la tarifa de transporte turistico de pasajeros para ser
aplicada en Santo Domingo, del 13 de julio de 1984. Gaceta Oficial No. 9641.

Decreto No. 3327 que establece como demarcacién turistica prioritaria el llamado polo o
area turistica de Barahona, del 19 de septiembre de 1985. Gaceta Oficial No. 9670.
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Decreto No. 479 que establece como demarcacion turistica prioritaria el Ilamado polo
turistico Macao/Punta Cana, localizado en la zona Este del pais, del 15 de diciembre de
1986. Gaceta Oficial No. 9700.

Decreto No. 219 que aprueba la Resolucion de la Comision Aeroportuaria No. 3704, del 11
de septiembre de 1986, que establece un cargo de RD$15.00 a ser pagados por cada
pasajero nacional o extranjero, del 17 de septiembre de 1986. Gaceta Oficial No. 9695.

Decreto No. 649 que declara Parque Nacional un area del mar Caribe con el nombre de
“Parque Submarino La Caleta”, del 25 de septiembre de 1986. Gaceta Oficial No. 9695.

Decreto No. 649 que declara de utilidad pablica e interés social la adquisicion por el Estado
dominicano de varias porciones de terreno en el municipio de Barahona, para ser destinado
a la construccion de un Aeropuerto Internacional en esta ciudad, del 30 de julio de 1986.
Gaceta Oficial No. 9690.

Decreto No. 81 que autoriza el uso de tarjeta de turismo a nacionales de la Republica de
Irlanda, del 1ro. de febrero de 1986. Gaceta Oficial No. 9679

Decreto No. 189 que autoriza el uso de tarjeta de turismo para viajar a territorio
dominicano, a los residentes legales en Venezuela, cualquiera que fuere su nacionalidad,
del 15 de abril de 1987. Gaceta Oficial No. 9708.

Decreto No. 226 que aprueba planes y reglamentos turisticos para la region Suroeste del
pais, del 27 de abril de 1987. Gaceta Oficial No. 9708.

Decreto No. 331 que establece que a partir de la entrada en vigencia del presente decreto,
todas las personas nacionales o extranjeras que viajen al exterior, por via maritima, pagaran
al salir de territorio nacional un cargo por el uso de los servicios, instalaciones y facilidades
de los puertos del pais, del 23 de junio de 1987. Gaceta Oficial No. 9713.

Decreto No. 154 que autoriza el uso de tarjeta de turismo a los residentes legales en
Canada, independientemente de su nacionalidad, del 28 de marzo de 1987. Gaceta Oficial
No. 9707.

Decreto No. 168 que autoriza la impresion de 500,000 tarjetas de turistas, del 7 de abril de
1988.

Decreto No. 26 que autoriza la impresion de 500,000 tarjetas de turistas, del 18 de enero de
1989. Gaceta Oficial No. 9752.

Decreto No. 140 que autoriza el uso de la tarjeta de turismo para viajar a territorio
dominicano a los nacionales de la Republica Federal de Alemania, del 9 de abril del afio
1989.
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Decreto No. 356 que autoriza la impresion de 500,000 tarjetas de turistas, del 8 de
septiembre de 1989.

Decreto No. 153-90 del 20 de abril de 1990, que autoriza la impresion de un millon
(1,000.00) de tarjetas para turistas del valor de RD$10.00. Il

Decreto No. 185-90 del 22 de mayo de 1990, que autoriza a varias personas y empresas a
utilizar franjas marinas.

Decreto No. 208-90 del 6 de junio de 1990, que autoriza el uso de tarjeta de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales de la Republica Democratica Alemana,
Checoslovaquia y Hungria.

Decreto No. 211-90 del 9 de junio de 1990, que autoriza el uso de tarjeta de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los residentes legales en la Republica Federal de Alemania,
sin importar su nacionalidad.

Decreto No. 226-87 del 27 de julio de 1987, que aprueba los Planes y Reglamentos
Turisticos de la Zona Suroeste del pais (reproduccion).

Decreto No. 292-90 del 19 de agosto de 1990, que designa al Lic. Andrés Vanderhotst,
Secretario de Estado de Turismo.

Decreto No. 476-90 del 23 de noviembre de 1990, que modifica el Art. 2 del Decreto No.
51-89 del 6 de febrero de 1989, sobre el pago de valores por expedicion de visas.

Decreto No. 480-90 del 26 de noviembre de 1990, que autoriza el uso de tarjeta de turismo
para viajar a territorio dominicano a los nacionales de la Republica de San Marino.

Decreto No. 481-90 del 26 de noviembre de 1990, que autoriza el uso de la tarjeta de
turismo para viajar a territorio dominicano a los residentes legales en Italia y Holanda, sin
importar su nacionalidad.

Decreto No. 517-90 del 19 de diciembre de 1990, que autoriza el uso de la tarjeta de
turismo para viajar a territorio dominicano a los nacionales de las Antillas Holandesas.

Decreto No. 526-90 del 26 de diciembre de 1990, que autoriza el uso de la tarjeta de
turismo para viajar a territorio dominicano a los residentes legales en Portugal, Espafia,
Francia, Grecia, Gran Bretafia, Irlanda y Dinamarca.

Decreto No. 121-91 del 25 de marzo de 1991, que autoriza a varias personas fisicas o
morales a desarrollar proyectos turisticos en distintos puntos del pais.

Decreto No. 215-91 del 4 de junio de 1991, que declara Puerto Turistico, la ensenada de
Luperon.

53



Decreto No. 251-91 del 30 de junio de 1991, que modifica el Art. 1 del Decreto No. 215-91
del 4 de junio de 1991.

Decreto No. 259-91 del 5 de julio de 1991, que autoriza el uso de tarjeta de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales del Principado de Andorra.

Decreto No. 260-91 del 5 de julio de 1991, que autoriza el uso de tarjeta de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales de Polonia, Rumania, Yugoslavia, Bulgaria
y Albania.

Decreto No. 289-91 del 8 de agosto de 1991, que autoriza una impresion de tarjetas de
turistas.

Decreto No. 322-91 del 21 de agosto de 1991, que designa Polo Turistico IV Ampliado de
la Region Sur, al denominado “Polo de la Regidn Suroeste”, que comprende las provincias
de Barahona, Bahoruco, Independencia y Pedernales.

Decreto No. 34-92 del 28 de enero de 1992, que declara de interés nacional la celebracion
en el pais del Congreso de la Confederacion de Organizaciones Turisticas de América
Latina (COTAL), durante los dias 17 al 22 de mayo del afio en curso.

Decreto No. 135-92 del 24 de abril de 1992, que autoriza el uso para el atracamiento de
buques turisticos de recreo o placer y desembarque en la Isla Catalina.

Decreto No. 138-92 del 29 de abril de 1992, que declara “Zona bajo Proteccion de la
Oficina de Patrimonio Cultural”, una parte de la Ciudad de San Pedro de Macoris.

Decreto No. 146-92 del 6 de mayo de 1992, que incorpora al Jefe de Estado Mayor de la
Marina de Guerra, al Art. 3 del Decreto No. 135-92.

Decreto No. 239-92 del 27 de julio de 1992, que integra la Comision para el estudio de
propuestas de Inversion y Desarrollo de Samana y areas aledafias, que tendra a cargo la
organizacion, depuracion y regularizaciéon de dicha zona, creada mediante el Decreto No.
405-87 del 4 de agosto de 1987.

Decreto No. 241-92 del 28 de julio de 1992, que autoriza el uso de tarjetas de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales de la Conferencia Helvativa (Suiza).

Decreto No. 269-92 del 4 de septiembre de 1992, que autoriza el uso de tarjetas de turismo
para viajar a territorio dominicano, a los nacionales de los Estados de Eslovenia, Croacia y
Aruba.

Decreto No. 331-92 del 5 de noviembre de 1992, que autoriza una impresion de tarjetas
para turistas.
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Decreto No. 346-92 del 18 de noviembre de 1992, que designa al Ing. Milton Ginebra,
Secretario de la Comision creada mediante el Decreto No. 405-87 del 4 de agosto de 1987,
e incorpora a los Sefiores Arg. Eugenio Miranda Soto y al Capitan, E.N., Antonio Dante
Castillo, a dicha Comision, respectivamente.

Decreto No. 9-94 del 24 de enero de 1994, que autoriza una emision de tarjetas de turistas.

Decreto No. 13-94 del 27 de enero de 1994, que crea e integra la Comisién Asesora y
Coordinadora de Asuntos Turisticos del pais.

Decreto No. 91-94 del 31 de marzo de 1994, que declara la provincia de Samana como
Polo Turistico.

Decreto No. 135-94 del 26 de abril de 1994, que autoriza el uso de tarjetas de turistas para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales de la Republica de Italia.

Decreto No. 290-94 del 28 de septiembre de 1994, que autoriza una impresion de tarjetas
para turistas. Modifica el Decreto No. 9-94.

Decreto No. 82-95 del 28 de marzo de 1995, que autoriza una emisién de sellos postales
con la denominacion Serie Turismo: Aeropuerto Las Américas, Aeropuerto La Union,
Aeropuerto de Barahona, Terminal Turistica Puerto de San Souci.

Decreto No. 89-95 del 5 de abril de 1995, que autoriza la impresion de tarjetas para
turistas, del valor de 10 ddlares.

Decreto No. 113-95 del 17 de mayo de 1995, que autoriza el uso de tarjeta de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales de la Federacion Rusa.

Decreto No. 177-95 del 3 de agosto de 1995, que declara polo o area turistica de la
provincia Peravia, la zona costera comprendida entre la desembocadura de los Rios Nizao y
Ocoa.

Decreto No. 110-96 del 25 de marzo de 1996, que autoriza el uso de tarjeta de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales y residentes legales del Reino Unido de
Gran Bretafia e Irlanda del Norte.

Decreto No. 113-96 del 3 de abril de 1996, que autoriza el uso de tarjetas de turismo para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales del Reino de Dinamarca.

Decreto No. 114-96 del 7 de abril de 1996, que deroga el Articulo 3 del Decreto No. 73-95,
que declara de utilidad publica una extensién de terreno en Gaspar Hernandez, propiedad
del Proyecto Turistico “Torre Vista Mar”.
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Decreto No. 212-96 del 21 de junio de 1996, establece que a partir del 1 de julio de 1996,
el 50 por ciento de los ingresos que se generen por concepto de la aplicacion de las tasas y
derechos aeronauticos por los pasajeros transportados por las lineas aéreas en vuelos no
regulares o charters, seran destinados a un fondo mixto a ser administrados por el Estado y
la Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes.

Decreto No. 213-96 del 21 del junio de 1996, que autoriza al presidente o a un
representante de la Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes, a participar en las
reuniones y deliberaciones de la Junta de Aeronautica Civil.

Decreto No. 214-96 del 21 de junio de 1996, que pospone hasta el 31 de diciembre de
1996, que el cobro de la tarjeta de turismo a los ciudadanos britanicos que visiten el pais.

Decreto No. 279-96 del 22 de julio de 1996, que establece el Reglamento del Fondo Mixto
para la Promocién Conjunta de la Imagen de la Republica Dominicana en el Exterior.

Decreto No. 345-96 del 16 de agosto de 1996, que nombra al Lic. Félix Jiménez, Secretario
de Estado de Turismo.

Decreto No. 426-96 del 9 de septiembre de 1996, que autoriza a los sefiores Virgilio
Gonzalez Marte y Edelmira de Vargas Castro de Tosato, a cambiar el uso de suelo de
sendas parcelas en Puerto Plata y Bahoruco.

Decreto No. 475-96 del 28 de septiembre de 1996, dispone que la Secretaria de Estado de
Turismo administrara el Fondo Mixto creado por el Decreto No. 212-96. Deroga el Decreto
212-96 y el 279-96.

Decreto No. 89-97 del 18 de febrero de 1997, dispone que el Secretario de Estado de
Turismo sera miembro del Patronato de la Ciudad Colonial de Santo Domingo.

Decreto No. 318-97 del 22 de julio de 1997, que integra la Comision de Reforma de las
Empresas Pablicas.

Decreto No. 319-97 del 22 de julio de 1997, que crea varios parques nacionales y la
Reserva Cientifica Natural Loma de Guaconejo; confirma la creacion de los parques
nacionales Nalga de Maco y Sierra Prieta; declara como Reservas de Biosfera La Hoya
Enriquillo y la Bahia de Samana, las cuales deberan ser manejadas como parques
nacionales; establece nuevamente los limites de Los Haitises; ratifica los limites de los
parques nacionales Monte Cristi y Sierra de Bahoruco, asignados por Decretos Nos. 155-86
y 156-86. Deroga los Decretos Nos. 221-95, 309-95, 233-96, 295-95, 479-86 y 81-93.
Modifica el Decreto No. 1315 del 1983 en lo que se refiere a las Reservas Cientificas Valle
Nuevo, Lagunas Redonda y Limon, Laguna Cabral y Loma Isabel de Torres, las cuales se
denominaran parques nacionales. Deroga los Arts. 1y 2 y su parrafo del Decreto No. 16-
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93, y dispone que el resto de este decreto, que designo Polo Turistico a la Region Noroeste,
se deja en vigencia.

Decreto No. 394-97 del 10 de septiembre de 1997, que crea e integra una Comision
Especial para que reciba las observaciones y comentarios que se le someta por escrito en
relacion al Decreto No. 319-97, la cual posteriormente formulara sus recomendaciones al
Poder Ejecutivo. Suspende temporalmente la ejecucion de dicho decreto.

Decreto No. 30-98 del 29 de enero de 1998, que modifica el Articulo 3 del DecretoNo.
322-91 del 21 de agosto de 1991, sobre el Polo Turistico IV Ampliado de la Regién
Suroeste, para que las funciones de supervision y control de desarrollo del referido polo,
puestas a disposicion del Banco Central, sean traspasadas y encargadas a la Secretaria de
Estado de Turismo.

Decreto No. 395-98 del 27 de octubre de 1998, que declara de utilidad publica e interés
social dos porciones de terreno en San Cristdbal, consistentes en el Hotel San Cristobal y
sus anexidades, para ser destinadas a establecer el Instituto de Formacion Turistica del
Caribe.

Decreto No. 396-98 del 27 de octubre de 1998, que crea el Instituto de Formacion Turistica
del Caribe, adscrito a la Secretaria de Estado de Turismo.

Decreto No. 28-99 del 29 de enero de 1999, que nombra al sefior José A. Santana,
Subsecretario de Estado de Turismo para la Zona Sur.

Decreto No. 74-99 del 24 de febrero de 1999, mediante el cual se unifica el mandato de
negociaciones comerciales internacionales en la Comision Nacional de Negociaciones
Comerciales, institucion ésta a través de la cual el Presidente de la Republica ejercera lo
dispuesto en el numeral 6 del Art. 55 de la Constitucion de la Republica Integra a esta
comisién, de pleno derecho, a la Secretaria de Estado de Turismo, Direccion General de
Aduanas, Oficina del Ordenador Nacional de Lome IV y a las Oficinas para la Promocion
de Inversiones Extranjeras. Integra ademas la Comision Nacional de la Organizacion
Mundial del Comercio y la Comision Nacional de Lomé IV Deroga los Arts. 4 y 6 del
Decreto N0.493-96 y el Decreto N0.141-95.

Decreto No. 196-99 del 4 de mayo de 1999, que amplia el Polo Turistico No.8, creado
mediante Decreto N0.177-95, a fin de incluir en el mismo todas las demarcaciones y
delimitaciones del municipio de Palenque, de la provincia de San Cristobal y todo el litoral
marino de la provincia de Azua.

Decreto No. 197-99 del 4 de mayo de 1999, que declara Polos o Areas Turisticas en todas
sus demarcaciones y delimitaciones la provincia de Azua de Compostela, el cual estara
incluido dentro del Polo Turistico No. 8.
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Decreto No. 199-99 del 4 de mayo de 1999, mediante el cual de declaran Polos o Areas de
Interés Turisticos los municipios de Nagua y Cabrera, de la provincia Maria Trinidad
Sanchez.

Decreto No. 468-99 del 28 de octubre de 1999, que traspasa a la Secretaria de Estado de
Turismo, las instalaciones del Teleférico de Puerto Plata, que actualmente se encuentran a
cargo de la Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones.

Decreto No. 436-00 del 16 de agosto del 2000, que nombra al sefior Ramon Alfredo
Bordas, Secretario de Estado de Turismo.

Decreto No. 1111-00 del 7 de noviembre del 2000, que autoriza a la empresa
norteamericana Looking Glass Marine, a operar los servicios de cabotaje de transporte de
pasajeros en la ruta La Romana-Isla Catalina-La Romana, mediante el uso del Submarino
Turistico Looking Glass (LG - 50).

Decreto No. 1301-00 del 21 de diciembre del 2000, que crea la Direccion General de la
Policia de Turismo (POLITUR)

Decreto No. 99-01 del 18 de enero del 2001, dispone que a partir de la fecha, el cincuenta
por ciento de los ingresos que se generen por concepto de la aplicacion de las tasas y
derechos aeronauticos por pasajeros transportados por las lineas aéreas en vuelos regulares
y no regulares, y el 50% de los ingresos que se generen por concepto de la tarjeta de
turismo, sera destinado a engrosar el Fondo Mixto para la Promocion de la Imagen de la
Republica Dominicana en el Exterior.

Decreto No. 902-01 del 31 de agosto del 2001, que declara de alto interés publico y social,
para el Estado Dominicano, la creacion de la Escuela Nacional de Turismo (ENATUR),
adscrita a la Secretaria de Estado de Turismo.

Decreto No. 373-01 del 19 de marzo del 2001, que declara a la Provincia de Puerto Plata,
como Polo de Desarrollo Cultural-Turistico.

Decreto No. 603-01 del 6 de junio del 2001, que autoriza el uso de la Isla Cabras, préxima
a la Provincia de Montecristi, Republica Dominicana, para el atracamiento transitorio de
buques turisticos de recreo o placer y desembarque.

Decreto No. 1125-01 del 20 de noviembre del 2001, que establece el Reglamento de
aplicacion de la Ley 158-01, sobre el Fomento al Desarrollo Turistico para los polos de
escaso desarrollo y nuevos polos en provincias y localidades de gran potencialidad y crea el
Fondo Oficial de Promocion Turistica.

Decreto No. 1185-01 del 14 de diciembre del 2001, que ratifica la incorporacion a la
Carrera Administrativa, de las Secretarias de Estado de Interior y Policia, Industria y
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Comercio, Turismo y Deportes, Educacion Fisica y Recreacion, con sus respectivas
dependencias institucionales, conforme a las leyes de su creacion.

Decreto No. 74-02 del 29 de enero de 2002, que establece el Segundo Reglamento de
Aplicacion de la Ley 158-01, sobre el Fomento al Desarrollo Turistico para los polos de
escaso desarrollo y nuevos polos en Santiago y La Altagracia. Exime por 10 afios del
Impuesto sobre la Renta las operaciones laterales propiamente dichas en las citadas
provincias.

Decreto No. 129-02 del 11 de febrero de 2002, que faculta a las personas que sean
nacionales de varios paises, para ingresar a la Republica Dominicana con Tarjetas de
Turismo, a los nacionales de Bolivia, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras y El
Salvador.

Decreto No. 511-02 del 3 de julio de 2002, que deroga los decretos 260-91 del 5 de julio de
1991 y 129-02 del 11 de febrero de 2002, que autorizaba el ingreso al territorio dominicano
con tarjeta de turismo a los nacionales de Bulgaria, Albania, Polonia, Yugoslavia y
Rumania; y de Bolivia, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras y El Salvador,
respectivamente. Autoriza el uso de tarjetas de turismo para ingresar a la Republica
Dominicana, a los nacionales de Polonia, Yugoslavia, Bolivia, Costa Rica, Guatemala,
Honduras y El Salvador, unicamente con fines turisticos.

Decreto No. 826-02 del 14 de octubre de 2002, que integra el Consejo de Desarrollo
Ecoturistico de la provincia Hato Mayor.

Decreto No. 849-02 del 21 de octubre de 2002, que crea una Comision que estara
encargada de fiscalizar y supervisar que todos los puertos de territorio nacional se
encuentren en Optimas condiciones de facilidades, limpieza y ornato para el recibimiento
del turismo proveniente de cruceros.

Decreto No. 977-02 del 31 de diciembre de 2002, que crea las Zonas Francas Comerciales
en los hoteles y centros turisticos de la Republica Dominicana.

Decreto No. 346-03 del 8 de abril del 2003, que deroga el Decreto No. 180-00, del 28 de
abril de 2000, que autorizaba al Proyecto Turistico Orchid Bay y a los sefiores Antonio
Prats Ventos y Rosa Maria Garcia de Prats, a hacer uso de los 60 metros de la franja
marina, en Cabrera-Nagua y San Pedro de Macoris, respectivamente.

Decreto No. 443-03 del 1lero. de mayo del 2003, que crea e integra una comision para el
estudio de la propuesta del Sr. Pierre Fehlmann para el realce de la imagen del pais
mediante la realizacion de un evento deportivo de alta competencia Gnico en el mundo.

Decreto No. 447-03 del lero. de mayo del 2003, que declara al turismo Prioridad Nacional
y Politica de Estado.
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Decreto No. 448-03 del 1lero. de mayo del 2003, que crea e integra la Oficina Nacional de
Promocidn Turistica con Autonomia Financiera y dependiente de la Secretaria de Estado de
Turismo.

Decreto No. 496-03 del 16 de mayo del 2003, que crea el Instituto Militar de Estudios
Superiores y Aeronauticos (IMESA), como una dependencia de la Fuerza Aérea
Dominicana, el cual sera el organismo rector del que dependeran todas las escuelas
militares y técnicas implementadas y por crearse en dicha institucion.

Decreto No. 610-03 del 20 de junio del 2003, que deroga el Decreto No. 346-03 del 8 de
abril del 2003.

Decreto No. 812-03 del 20 de agosto de 2003, que establece el Reglamento para Transporte
Turistico Terrestre de Aventura (SEP SAFARI).

Decreto No. 813-03 del 20 de agosto del 2003, que establece el Reglamento de
Clasificacion y Normas de los Tiendas de Regalos (GIFT SHOP).

Decreto No. 814-03 del 20 de agosto del 2003, que establece el Reglamento para el
Negocio de Alquileres de Vehiculos.

Decreto No. 815-03 del 20 de agosto del 2003, que establece el Reglamento de
Clasificacion y Normas de las Agencias de Viajes.

Decreto No. 816-03 del 20 de agosto del 2003, que establece el Reglamento de
Clasificacion y Normas para Restaurantes.

Decreto No. 817-03 del 20 de agosto del 2003, que establece Reglamento para el
Transporte Terrestre Turistico de Pasajeros.

Decreto No. 818-03 del 20 de agosto del 203, que establece el Reglamento Normativo del
Funcionamiento de los Establecimientos Hoteleros.

Decreto No. 820-03 del 20 de agosto 2003, que establece el Reglamento de Agricultura
Organica.

Decreto No. 1025-03 del 24 de octubre del 2003, que declara de alto interés turistico, social
y cultural, el XXXIII Foro Leonistico Latinoamericano y del Caribe (FOLAC), que tendra
como sede la ciudad de Santo Domingo, Primada de América, durante los dias 14 al 17 d
enero del afio 2004.

Decreto No. 1027-03 del 24 de octubre del 2003, que autoriza a la empresa Hernandez
Realty, S. A., a construir, instalar o colocar 8 kiosco de cana frente a la playa de
Guayacanes, ubicada dentro de una parcela en San Pedro de Macoris, para el expendio de
articulos comestibles o de consumo general.
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Decreto No. 1072-03 del 20 de noviembre del 2003, que autoriza a la empresa Hotelera
Natura, S. A., a usar 10 mts2 dentro de la franja maritima-terrestre de varias parcelas
ubicadas en el municipio de Higuey, La Altagracia.

Decreto No. 593-04 del 5 de julio de 2004, que deroga el DecretoNo. 1432, del 6 de
noviembre de 1975.

Decreto No. 752-04 del 5 de agosto de 2004, que modificas los Articulos 2 y 3 del Decreto
No. 447-03, del 1ro. de mayo de 2003.

Decreto No. 785-04 del 9 de agosto de 2004, que aprueba el Reglamento del Consejo
Superior de Turismo (CONSETUR).

Decreto No. 861-04 del 16 de agosto de 2004, que designa al Lic. Félix Jiménez Jiménez,
Secretario de Estado de Turismo.

Decreto No. 1083-04 del 3 de septiembre de 2004, que crea el Gabinete Turistico,
presidido por el sefior Presidente de la Republica y compuesto por: Secretario de Turismo,
fungiendo como Secretario de Gabinete, Secretario de Obras Publicas y Comunicaciones,
Secretario de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretario de Estado de
Salud Publica y Asistencia Social, Secretario de Estado de Cultura, Director Ejecutivo del
Instituto Nacional de Agua Potables y Alcantarillados y el Presidente de la Asociacion
Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES).

Decreto No. 1545-04 del 3 de diciembre de 2004, que deroga los Decretos Nos. 924-00,
207-03, 228-03 y 229-03 y deja sin efecto el Art. 2 del Decreto No. 1016-00.

DecretoNo. 15-05 del 31 de enero de 2005, crea e integral la Comision Nacional de Salud y
Turismo (CONSATUR), la cual tiene como objeto implementar el desarrollo del Plan
Nacional de Salud y Turismo.

Decreto No. 13-06 del 18 de enero de 2006, que integra una Comision Negociadora para
realizar los trabajos de la incorporacion de una compafiia aérea dominicana.

Decreto No. 188-06 del 2 de mayo de 2006, que otorga el nombramiento de Servidores
Publicos de Carrera (SPC) a varios empleados de la Tesoreria Nacional, la Secretaria de
Estado de Turismo y de la Industria Nacional de la Aguja.

Decreto No. 221-06 del 2 de junio de 2006, que establece varios parametros de
construccion para las edificaciones o proyectos turisticos a desarrollar en el area del
Malecon de la ciudad de Puerto Plata.

Decreto No. 532-06 del 2 de noviembre de 2006, que crea un patronato que tendra como
objetivo controlar el desarrollo ordenado del Corredor Turistico del Este, entre Juanillo y
Ubero Alto.
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Decreto No. 559-06 del 21 de noviembre de 2006, que dispone todo proyecto turistico o de
otra indole ubicado en zonas turisticas del territorio nacional, deberd obtener, como
requisito previo a su desarrollo y operacion, un documento denominado “Certificado de
Uso de Suelo (CUS), el cual sera expedido por la Secretaria de Estado de Turismo.

Decreto No. 278-07 del 22 de mayo de 2007, que otorga el nombramiento de Servidores
Publicos de Carrera, a varios empleados de la Oficina Nacional de Administracion Publica,
de la Contraloria General de la Republica, de la Secretaria de Estado de Hacienda, de la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental y de la Secretaria de Estado de
Turismo.

Decreto No. 307-07 del 13 de junio de 2007, que establece el Reglamento Normativo de
Paradores Turisticos.

Decreto No. 613-07 del 23 de octubre de 2007, que autoriza el uso de tarjeta de turista, para
viajar a territorio dominicano, a los nacionales de las Republicas de lIslandia, Malta,
Singapur, Sultanato Islamico de Brunei y de la Republica de Chipre.

Decreto No. 690-07 del 18 de diciembre de 2007, autoriza que los nacionales de Andorra,
Bahrein, Belice, Bostwana, Brunei, Chipre, Emiratos Arabes Unidos, Estonia, Fiji,
Granada, Guayana, Isla Bouvet, Islandia, Islas Heard y McDonald, Islas Marianas del
Norte, Islas Marshall, Islas Salomon, Kazajstan, Kiribati, Kuwait, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Micronesia, Malasia, Malta, Mauricio, Namibia, Nauru, Qatar, Republica de
Sudafrica, Rumania, Samoa, Seychelles, Singapur, Tailandia, Tonga, Turquia, Tuvalu y
Vanuatu, visiten la Republica Dominicana con el simple uso de la tarjeta de turismo.

Decreto No. 691-07 del 18 de diciembre de 2007, que autoriza que los nacionales de paises
en capacidad de ingresar legalmente a los Estados Unidos de América, a la Union Europea,
a Canada y a Gran Bretafia, ingresen igualmente a la Republica Dominicana con la simple
presentacion de la tarjeta de turismo.

Decreto No. 293-08 del 16 de agosto de 2008, que nombra al Lic. Francisco Javier Garcia,
como Secretario de Estado de Turismo

Decreto No. 341-08 del 20 de agosto de 2008, que nombra a los sefiores Virgilio Cedano
Cedano y Gémez Bueno, E. N., como Director de la Direccion General de la Policia
Turistica (POLITUR).

Decreto No. 537-08 del 12 de septiembre de 2008, que deroga el Art. 1 del Decreto
No0.504-08, de fecha 9 de septiembre de 2008. I 10487

Decreto No. 747-08 del 13 de noviembre de 2008, que establece un nuevo parametro de
construccion en el Proyecto Residencial Comercial Boungavillea, en Sosua, Puerto Plata,
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dentro de la Urbanizacion La Multa, dentro de la parcela No. 1-Ref.-66, D. C. No. 2, de la
ciudad de Puerto Plata.

Decreto No. 835-08 del 12 de diciembre de 2008, que modifica el Art. 26 del Decreto No.
1125-01, que establecidé el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 158-01, sobre el
Fomento de Desarrollo Turistico.

Decreto No. 847-09 del 14 de noviembre de 2009, que aprueba el Plan de Ordenamiento
Territorial Turistico, (POTT) del Distrito Municipal de Cabaret, elaborado por la Secretaria
de Estado de Turismo.

Decreto No. 127-09 del 14 de febrero de 2009, que crea el Reglamento Normativo de Salas
de Masajes, de orden publico y de carécter obligatorio en todo el territorio nacional, para
regular todos aquellos establecimientos que presten servicios de masajes en hoteles, areas
de playa y/o zonas declaradas como turisticas.

Decreto No. 178-09 del 10 de marzo de 2009, que instruye al Gabinete de Inversion para
Proyectos Estratégicos, a iniciar las gestiones interinstitucionales para la creacion de un
Comité para la Implementacion de un Sistema de Atencion Integral Unificado para la
Inversion Turistica.

Decreto No. 244-09 del 20 de marzo de 2009, crea el Fondo para la Promociéon de la Oferta
Exportable y Atraccion de Inversion Extranjera Directa de la Republica Dominicana.

Decreto No. 56-10 del 6 de febrero de 2010, que cambia la denominacion de Secretaria
de Estado de Turismo, por el de Ministerio de Turismo.

Decreto No. 276-10 del 13 de mayo de 2010, que autoriza a la empresa Inversiones La
Querencia, S. A., a utilizar los 60 metros de la franja marina que bordea la Parcela No. 22,
del D. C. No. 48/3, del municipio de Miches, provincia El Seybo, y otorga la categoria de
“Proyecto Estratégico”, al Proyecto Turistico Tropicalia, que sera desarrollado por dicha
empresa en el Distrito Municipal de El Cedro, Miches.
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9536.
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Gaceta Oficial No. 9641.

Reglamento No. 2117 para el negocio de alquileres de carros, del 13 de julio de 1984.
Gaceta Oficial No. 9641.

Reglamento No. 2118 para el transporte terrestre turistico de pasajeros, del 13 de julio de
1984. Gaceta Oficial No. 9641.

Reglamento No. 2120 sobre tarifa del transporte turistico de pasajeros para ser aplicada en
Puerto Plata, del 13 de julio de 1984. Gaceta Oficial No. 9641.

Reglamento No. 2121 sobre tarifa para los guias de Santo Domingo, del 13 de julio de
1984. Gaceta Oficial No. 9641.

Reglamento No. 2122 de las Agencias de Viaje, del 13 de julio 1984. Gaceta Oficial No.
9641.

Reglamento No. 2123 para las tiendas de regalo, del 13 de julio de 1984. Gaceta Oficial
No. 9641.

Reglamento No. 333 (octavo reglamento para la aplicacion del impuesto sobre la renta) que
establece la obligacién para los inversionistas en proyectos acogidos a leyes de incentivos a
proveerse de la resolucion aprobatoria correspondiente, de los organismos competentes
para poder ser incluidos como deducibles, del 23 de junio de 1987. Gaceta Oficial No.
9713.

Reglamento No. 339 para la aplicacion de la ley No. 250 de fecha 12 de diciembre de
1984, citada, del 25 de junio de 1987. Gaceta Oficial No. 9713.
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Reglamento No. 340 sobre tarifa para los operadores de turismo de Santo Domingo, del 25
de junio de 1987. Gaceta Oficial No. 9713

Reglamento No. 407 de inversion de utilidades, de la Ley153 de promocion e incentivo al
desarrollo turistico, del 31 de agosto de 1988.

Reglamento No. 252 para la operacion y funcionamiento de las maquinas tragamonedas de
fecha 21 de junio del afio 1989.

RI. No. 262-92 del 25 de agosto de 1992, para la aplicacion del Decreto No. 239-92 del 27
de julio de 1992, que dispone la aplicacion de la Comision para el estudio de las propuestas
de inversién y desarrollo de Samana.

Res. No. 35-96 del 22 de octubre de 1996, que aprueba el Acuerdo de Cooperacion en
Materia de Turismo, suscrito entre el Gobierno Dominicano y el Gobierno de la Federacion
Rusa.

Res. No. 163-02 del 22 de septiembre del 2002, que aprueba el Acuerdo de Cooperacion
Turistica entre el Gobierno de la Republica Dominicana y el Gobierno de la Republica de
Haiti.

Res. No. 45-03 del 7 de febrero del 2003,que aprueba las enmiendas a los Articulos 14, 15,
37 y 38 a los Estatutos de la Organizacion Mundial de Turismo, del 14 de octubre del 1983,
10 de enero de 1991, 27 de septiembre del 1981 y 25 de septiembre de 1979.

Res. No. 107-03 del 23 de junio del 2003, que aprueba el Acuerdo de Cooperacion
Turistica entre el Gobierno de la Republica Dominicana y el Reino de Marruecos.

Res. No. 228-06 del 19 de junio de 2006, que aprueba el Acuerdo suscrito entre la
Republica Dominicana y el Gobierno de la Republica de Nicaragua en el Area de la
Cooperacion Turistica.

Res. No. 211-07 del 14 de agosto de 2007, que aprueba las Enmiendas al Parrafo 4 de las
Reglas de Financiacion de la Organizacion Mundial del Turismo, del 10 de enero de 1991 y
las Enmiendas al Parrafo 13 de las citadas reglas de dicha organizacion, del 25 de
septiembre del 1981.

Res. No. 212-07 del 14 de agosto de 2007, que aprueba el Acuerdo de Cooperacion en
Materia de Turismo, entre el Gobierno de la Republica Dominicana y el Gobierno de la
Republica del Ecuador.

Res. No. 173-09 del 30 mayo de 2009,que aprueba el Contrato de Préstamo No. 1196P, de
fecha 20 de junio de 2008, entre la Republica Dominicana y el Fondo Opep para el
Desarrollo Internacional, por la suma de US$4,000.000.00, para ser utilizados en el
Proyecto para Disposicidon de Aguas Negras en Centros Turisticos. |1 10523
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Res. No. 10-10 del 19 de enero de 2010, que aprueba el Contrato de Arrendamiento y su
Addendum de fecha 25 de febrero de 2009, entre el Estado dominicano y la Sociedad
Comercial Terma de la Salamandra, S. A., mediante el cual el primero arrienda a la
segunda, varias porciones de terrenos por un plazo de 99 afios, en el Distrito Municipal de
Canoa, provincia Barahona.
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ANEXO #4: RUTAS

Patrimonio Monumental

PALACIO VIRREINAL O ALCAZAR DE
COLON

CASAS REALES- PALACIO
GOBERNADORES

CASAS REALES-REAL ALUDIENCIA
CASA DE LAS GARGOLAS

CA54 DE LOS DAVILY

CASA DE OVANDO

C&54 DE CORTES

FUERTE DE LA CONCEPCION
CASA DE BASTIDAS

CASA DE LOS PRESIDENTES
CASA DEL SACRAMENTO

EX-CARCEL REAL
PALACIO DE BORGELLA [ANTIGUA
CASA DE DIEGO DE HERRERA)
CABILDO DE LA CIUDAD

CASA DE TOSTADO

COLEGIO DE GORJON

CASA DELTAPAD

CASA DE LAS ACADEMIAS (CASA DE
LILIS)

CASA DE L& MONEDA O DE LOS
MEDALLONES

CASA DELCORDON

ATARAZANAS REALES
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Patrimonio Monumental

FORTALEZA DE SANTO DOMINGO
FUERTE DE SAN JOSE
FUERTE DE 5AM GIL

FUERTA DE LA MISERICORDIA
FUERTE DE SANTIAGO
FUERTA DEL CONDE

FUERTE DE LA CARIDAD
FUERTE DE 5AMN LAZARO
FUERTE DE 5AM MIGUEL
FUERTE DE 5AM FRANCISCO
FUERTE DE 54N ANTON
FUERTE DE SANTABARBARA
FUERTE DELANGLULO

16
17

19

FUERTE DE LA CARENA
FUERTA DE LAS ATARAZANAS
BATERIA DELALMIRANTE
FLUERTA DE SAN DIEGOD
FUERTE DE SAN DIEGO
FLUERTE INVEMCIBLE
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Patrimonio Monumental

CATEDRAL METROPOLITANA SANTA
MMARIA DE LA ENCARNACION,
PRIMADA DE AMERICA

IGLESIA DEL CONVENTO DE SANTA
CLARA

IMPERIAL CONWVENTO DE SANTO
DOMINGD

CAPILLADE LATERCERA ORDEN DE
LOS DOMINICOS

IGLESIA DEL CONVENTO REGINA
ANGELORUM

IGLESIA DE NUESTRA SENORA DEL
CARMEN

7

10
11

12

14

16

CAPILLA DEL HOSFITALDE SAN
ANDRES

IGLESIAY HOSPITAL DE SAN LAZARO
CONVENTO DE LAS MERCEDES
IGLESIA DE SAN MIGUEL

IGLESIA DE NUESTRA SENORA DE LA
ALTAGRACIA

MOMNASTERIC DE SAN FRANCISCO
ERMITA DE SAN ANTON

IGLESIADE SAMTA BARBARA
CAPILLA DE NUESTA SENORA DE LOS
REMEDIOS

IGLESIA DE LA COMPARNIA DE JESUS
(PANTECN NACIONAL)
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