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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como principal objetivo, disefiar, planificar y promover la
gastronomia como una oferta turistica complementaria para la provincia de Samand,
aplicando métodos, técnicas e instrumentos que permitan el correcto desarrollo del tema

en cuestion.

Es necesario definir la gastronomia como la ciencia que estudia la interrelacion del hombre
y todos los aspectos relacionados con la alimentacion, combinacion de sabores y las
culturas. Por su parte, la oferta es definida como un producto o servicio que se brinda para

mejorar o atraer la atencién de un cliente.

La gastronomia de Samanda es mas de lo que ellos ofrecen. Es necesario hacerla notar, de

forma que sea reconocida y aceptada como un turismo complementario.

El turismo de Samana va creciendo cada vez mas y esto gracias a la imagen que proyecta:
campo, gente buena y buenas playas. Sin embargo, es necesario mostrar mas de lo que en
la actualidad se muestra. Se puede incluir la gastronomia tipica local para complementar el

turismo samanes en general.

Samana ofrece muchisimos atractivos turisticos, desde rios y saltos, hasta excelentes
playas, shows naturales como el de las ballenas en su tiempo de apareamiento, lugares de

bailes y lo que algunos conocen como turismo ecolégico.



Palabras claves: El turismo, turismo complementario, area turistica, actividad

turistica, disefio, planificacion, promocién, gastronomia, turismo gastronémico.



INTRODUCCION

El turismo y la gastronomia son dos elementos que resultan de suma importancia para ser
estudiados y desarrollados si se pretende hacer una fusion de estos y llevarlo a cabo como
una oferta turistica complementaria. Por otra parte, es importante conocer los beneficios

que el turismo gastronémico pudiera arrojar a la provincia de Samana.

Efectivamente, existe un principal beneficio cuando se habla de turismo, y es el econémico.
En la Republica Dominicana, el sector turismo forma parte de los 5 principales sectores
que aportan mayor beneficio econémico al pais. Por ende, esta divisién ayuda a brindar

una vida mas cdbmoda a los pobladores del &rea en donde se ejerzan actividades turisticas.

Samana forma parte de los polos turisticos de la Republica Dominicana, lo que significa
gue es una provincia con un gran potencial para ser explotado turisticamente y, por qué no
aprovechar dichas condiciones para vender este destino por su gastronomia y no solo por
“sol y playa”. De hecho, ya ha habido estudios relacionados a la gastronomia de Samana,
pero por razones ajenas al conocimiento general de la poblacion, las mismas no han pasado

de ser solo un estudio o una investigacion.

La importancia de desarrollar este tema en particular radica en que, Samana cuenta con una

gastronomia espectacular; esta es, aparte de completa, muy nutritiva gracias al coco.

Esta investigacion se centra en conocer cual es la condicion actual del turismo en la

provincia y cuéles son las probabilidades de que la gastronomia samanes pueda ser
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aceptada como un turismo complementario. De forma que, el aumento de turistas sea
notorio y, por su parte, que la calidad de vida de la poblacion sea mayor. Crear
oportunidades de empleo y, a su vez, brindarles nuevas experiencias a los turistas tanto

nacionales como extranjeros.

La principal interrogante en el desarrollo de esta investigacion fue, ¢ Cudles estrategias se
pueden implementar para planificar, promover y disefiar la gastronomia de Samana como

oferta complementaria del turismo?

Dicha interrogante surge a través del principal objetivo de la investigacion que fue
“Disefiar, planificar y promover la gastronomia como una oferta turistica complementaria

en la provincia de Samana”.

El desarrollo del presente trabajo de grado fue sustentado por libros relacionados al
marketing y otros con contenido importante sobre historias propias de Samana, articulos
de periddicos, informes, paginas webs propias de Samana, paginas webs con informaciones
generales y con informaciones obtenidas por los pobladores del municipio de Santa

Barbara de Samana.

Se utilizaron algunos métodos e instrumentos de investigacion que ayudaron al correcto
desarrollo del trabajo de investigacion presente. Entre estos estuvieron las encuestas que
fueron realizadas a los trabajadores de algunos de los restaurantes propios de la provincia

y las entrevistas realizadas a las autoridades turisticas de Samana.
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Para el desarrollo de las interrogantes se tomaron en cuenta los objetivos especificos, estos
fueron: Sefalar los aportes que ha dejado la influencia de otras culturas en la gastronomia
de Saman4, identificar los platos emblematicos de la gastronomia de Saman4, sugerir un
plan de promocion de la gastronomia de Samana orientada a constituir una oferta
complementaria al turismo, examinar las ofertas gastronomicas de hoteles y restaurantes

en via a determinar su pertinencia con la gastronomia local.

Por medio de estos objetivos se pudieron conocer las generalidades, tanto del turismo como

de la gastronomia; asi sea nacional como extranjera.

El fin de este trabajo de investigacion es dar a conocer las riquezas que ofrece Samana en
la actualidad y las muchas mas que les falta por ofrecer y que los puede hacer crecer mucho
mas como destino turistico. Igualmente, se espera lograr captar la atencion de turistas

nacionales como extranjeros por medio de un turismo gastronémico complementario.

El presente trabajo de tesis esta dividido por 3 capitulos principales:

En el capitulo 1 se abordan las cuestiones tedricas que sustentan el planteamiento. Se hacen
breves resefias de teorias hechas por diferentes autores, se citan algunos articulos e
informaciones generales publicadas en libros, periddicos y paginas web, estas forman la
mayor parte de toda la investigacion, pues, partiendo de los conceptos y datos planteados
por otros autores, se pudo conocer la historia del turismo tanto en ambito general como en
el ambito especifico. lgualmente, se desarrollaron varios temas relacionados a la

gastronomia y el turismo. El capitulo concluye haciendo un recuento del origen y la
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evolucion de la gastronomia de Samana, destacando los platos tipicos de la provincia y

cdmo es su preparacion.

En este mismo capitulo se desarrolla el marco conceptual. Este no es méas que un listado de
las palabras claves que formaron parte del marco tedrico. Las mismas son brevemente

definidas y citadas por sus respectivos autores.

En el capitulo 2 se introduce la estructura que se requiere para comprender el sentido de
esta investigacion. Alli se exponen los métodos, técnicas y tipos de investigacion
utilizados. De igual forma, se plantea la delimitacion de tiempo y espacio y la poblacion y
muestra. Siendo estos dos ultimos, parte de un célculo especifico que se utiliza para
encontrar la cantidad exacta de personas a encuestar y/o entrevistar. EI mismo ha sido
explicado y desarrollado para generar conocimiento a quien le interese. El capitulo finaliza

con el desarrollo de los instrumentos que fueron aplicados en este marco metodoldgico.

En el capitulo 3 se aplica el andlisis de los resultados. Aqui se exponen las preguntas y
respuestas que fueron planteadas a los encuestados y a los que fueron entrevistados. Las
mismas fueron tabuladas para poder crear una imagen grafica de la situacion turistico-

gastrondmica actual de la provincia de Samana.
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DISENO, PLAN Y PROMOCION PUESTA EN VALOR.

LA GASTRONOMIA COMO OFERTA
COMPLEMENTARIA TURISTICA EN LA PROVINCIA DE
SAMANA, REPUBLICA DOMINICANA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al pasar el tiempo el turismo en la industria dominicana se ha destacado por brindar un
producto convencional de orden masivo, cuya oferta central se ve constituida por el turismo
de sol y playa. Este es el m&s demandando de todos, especialmente en aquellas zonas del
litoral que gozan de un clima favorable, este hace referencia al turismo que se asocia con
el ocio, términos de descanso, diversion y entretenimiento. Sin embargo, este sector como
impulsor y motor de la economia, se ve en los ultimos tiempos obligado a buscar nuevas

alternativas a la actual demanda.

Una respuesta a dicha necesidad es apuntar a nuevas ofertas y tendencias de turismo
innovadoras, como el Turismo Gastronémico, que susciten experiencias en los turistas que

los motiven a repetir visitas.

En base a estas inquietudes se ha planteado las siguientes preguntas:

¢ Cuales estrategias se pueden implementar para planificar, promover y disefiar la

gastronomia de Samana como oferta complementaria del turismo?

¢ Cuales han sido los aportes que ha dejado la influencia de otras culturas a la

gastronomia de Samana?

¢,Cuales son los platos emblematicos de la gastronomia de Samana?
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¢ Qué plan de promocidn seria adecuado para construir una oferta complementaria

del turismo gastrondémico en Samana?

¢ Qué pertinencia tienen las ofertas gastronomicas de hoteles y restaurantes con la

gastronomia local?
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OBJETIVOS

General

Disefiar, planificar y promover la gastronomia como una oferta turistica complementaria

en la provincia de Samana.

Especificos

=

Sefialar los aportes que ha dejado la influencia de otras culturas en la gastronomia

de Samana.

2. ldentificar los platos emblematicos de la gastronomia de Samana.

3. Sugerir un plan de promocion de la gastronomia de Samané orientada a constituir
una oferta complementaria al turismo.

4. Examinar las ofertas gastronémicas de hoteles y restaurantes en via a determinar su

pertinencia con la gastronomia local.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 Plan de Marketing

El plan de marketing es un valioso instrumento que sirve de guia a todas las personas que
estan vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una empresa u organizacion
porque describe aspectos tan importantes como los objetivos de mercadotecnia que se
pretenden lograr, el cdmo se los va a alcanzar, los recursos que se va a emplear, el
cronograma de las actividades de mercadotecnia que se va a implementar y los métodos de
control y monitoreo que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean necesarios.

(Thompson, 2006).

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda empresa
orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas
las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar los
objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la compafiia,
sino totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar
las correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es la
Unica manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados. (Gonzalez R.

M., 2019).

Segun describe Gonzélez (2019), El plan de marketing permite que la empresa tenga una
vision clara del objetivo final y de lo que se quiere conseguir a futuro, a su vez envia un
informe para que esta pueda saber en la posicion y en la situacion actual que se encuentra,

marcando las etapas que se han de cubrir para su consecucion.



De igual forma el autor expresa que este plan permite calcular cuanto se tardarian en cubrir
cada etapa, dicha permision resulta ventajosa para la empresa ya que les permite saber el

tiempo que deben emplear para cumplir los objetivos y llegar a la meta.

“Sin un plan de marketing nunca sabremos como hemos alcanzado los resultados de nuestra

empresa Y, por tanto, estaremos expuestos a las convulsiones del mercado”. (Gonzalez R.

M., 2019).

1.1.1 Alcance del plan de marketing

Segun expresa Thompson (2006), el plan de marketing tiene un alcance anual. Sin
embargo, puede haber excepciones, por ejemplo, cuando existen productos de temporada
(que puedan necesitar planes de 3 0 6 meses) o cuando se presentan situaciones especiales
(como el ingreso de nuevos competidores o cuando se producen caidas en las ventas como
consecuencia de problemas sociales 0 macroecondmicos) que requieren de un nuevo plan

que esté mejor adaptado a la situacion que se esta presentando.

1.1.2 Etapas del Plan de Marketing

Gonzalez (2019) dice que, debido al caracter interdisciplinario del marketing, no es posible
facilitar un programa especifico para la realizacion del plan de marketing; ya que las
condiciones de elaboracion que le dan validez son variadas y responden, generalmente, a
las diferentes necesidades de la empresa. El autor no aconseja emplear demasiado tiempo

en un plan de marketing que no se necesita.



No debemos perdernos en razonamientos complicados; se debe aplicar un marketing con
espiritu analitico, pero a la vez con sentido comun; no debemos trabajar con un sinfin de
datos, solo utilizar los necesarios; y, lo que es mas importante, conseguir que sea viable y

pragmatico. (Gonzalez R. M., 2019).

Gonzalez (2019) continua expresando que el plan de marketing requiere, por otra parte, un
trabajo metddico y organizado para ir avanzando en su redaccion. Es beneficioso que sea
largamente lidiado con todos los departamentos implicados durante la fase de su
elaboracion con el fin de que nadie, dentro de la empresa, se sienta excluido del proyecto
empresarial. De esta forma, todo el equipo humano se sentird vinculado a los objetivos
fijados por el plan dando como resultado una mayor eficacia a la hora de su puesta en

marcha.

En cuanto al nimero de etapas en su realizacion, no existe unanimidad entre los diferentes

autores, pero en el cuadro adjunto se incluyen las méas importantes (Gonzalez R. M., 2019).

Gréfico 1. Distintas etapas para la elaboracion de un plan de marketing

Anédlisis de la situacion

Determinacion de objetivos

Elaboracion y seleccion de estrategias

Plan de accion

Establecimiento de presupuesto

Métodos de control




Analisis de la situacion: El area de marketing de una compafiia no es un
departamento aislado y que opera al margen del resto de la empresa. Por encima de
cualquier objetivo de mercado estara la mision de la empresa, su definicion vendra
dada por la alta direccidn, que deberd indicar cuales son los objetivos corporativos,
esto es, en qué negocio estamos y a qué mercados debemos dirigirnos. Este seré el
marco general en el que debamos trabajar para la elaboracion del plan de marketing.
(Gonzalez R. M., 2019).

Determinacion de objetivos: Los objetivos constituyen un punto central en la
elaboracion del plan de marketing, ya que todo lo que les precede conduce al
establecimiento de los mismos y todo lo que les sigue conduce al logro de ellos.
Los objetivos en principio determinan numéricamente donde queremos llegar y de
que forma; estos ademas deben ser acordes al plan estratégico general, un objetivo
representa también la solucion deseada de un problema de mercado o la explotacion

de una oportunidad. (Gonzalez R. M., 2019)

Elaboracion y seleccién de estrategias: Las estrategias son los caminos de accion
de que dispone la empresa para alcanzar los objetivos previstos; cuando se elabora
un plan de marketing estas deberan quedar bien definidas de cara a posicionarse
ventajosamente en el mercado y frente a la competencia, para alcanzar la mayor

rentabilidad a los recursos comerciales asignados por la compafiia.

Asimismo, se debe ser consciente de que toda estrategia debe ser formulada sobre

la base del inventario que se realice de los puntos fuertes y débiles, oportunidades



y amenazas que existan en el mercado, asi como de los factores internos y externos
que intervienen y siempre de acuerdo con las directrices corporativas de la empresa.

(Gonzalez R. M., 2019).

Plan de accién: Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas,
tendré que elaborarse un plan de accidn para conseguir los objetivos propuestos en
el plazo determinado. Cualquier objetivo se puede alcanzar desde la aplicacion de
distintos supuestos estratégicos y cada uno de ellos exige la aplicacion de una serie
de técticas. Estas tacticas definen las acciones concretas que se deben poner en
practica para poder conseguir los efectos de la estrategia. Ello implica
necesariamente el disponer de los recursos humanos, técnicos y econémicos,

capaces de llevar a buen término el plan de marketing. (Gonzalez R. M., 2019).

Establecimiento de presupuesto: Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer,
solo faltan los medios necesarios para llevar a cabo las acciones definidas
previamente. Esto se materializa en un presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace
segun los programas de trabajo y tiempo aplicados. Para que la direccién general
apruebe el plan de marketing, deseard saber la cuantificacion del esfuerzo
expresado en términos monetarios, por ser el dinero un denominador comun de
diversos recursos, asi como lo que lleva a producir en términos de beneficios, ya
que a la vista de la cuenta de explotacion provisional podra emitir un juicio sobre
la viabilidad del plan o demostrar interés de llevarlo adelante. Después de su

aprobacion, un presupuesto es una autorizacion para utilizar los recursos



economicos. No es el medio para alcanzar un objetivo, ese medio es el programa.

(Gonzalez R. M., 2019).

e Sistema de control y plan de contingencia: El control es el ltimo requisito
exigible a un plan de marketing, el control de la gestion y la utilizacion de los
cuadros de mando permiten saber el grado de cumplimiento de los objetivos a
medida que se van aplicando las estrategias y tacticas definidas. A través de este
control se pretende detectar los posibles fallos y desviaciones a tenor de las
consecuencias que estos vayan generando para poder aplicar soluciones y medidas

correctoras con la maxima inmediatez. (Gonzalez R. M., 2019).

1.1.3 Utilidad del Plan de Marketing

El plan de marketing se trata de sistematizar el proceso de elaboracion de un plan de accién,
basandose en las conclusiones de un exhaustivo analisis, que minimice los errores
procedentes de haber olvidado tener en cuenta algin factor importante —que muchas veces
los competidores si contemplan o de no haber dedicado toda la atencion necesaria a algin

otro. (Doral, 2014).

Por otra parte, Pyme (2016) agrega que el plan de marketing busca mejorar la orientacion
de la empresa al mercado, creando y aportando valor para el cliente. De este modo la
empresa puede establecerse y cumplir lo més eficientemente los objetivos planteados de

manera que, optimizando los recursos disponibles puedan reducir los riesgos.



1.2 Plan de Marketing Gastronémico

Filosoficamente el marketing se entiende como una actitud o una forma de conseguir la
relacion de intercambio al momento de ofertar los servicios o productos. Aplicandolo como
técnica, es el modo de llevar a cabo la relacion de intercambio, creando, identificando y

desarrollando estrategias para satisfacer la demanda del mercado objetivo.

El Marketing Gastrondmico es el proceso mediante el cual el profesional de marketing
procede a identificar las necesidades y deseos de sus clientes objetivos o target, aparte de
conocer sus necesidades crea o genera nuevos habitos de consumo. “El marketing
gastrondmico es el conjunto de acciones llevadas a cabo para captar y cautivar clientes a
fin de satisfacer sus necesidades a través de productos y servicios gastronémicos”

(GESTION.ORG).

1.2.1 Tendencias del Marketing Gastronémico

El mundo de la gastronomia es uno de los mas competitivos. Contar con buena comida,
buen servicio y llevar el control de calidad y precios es necesario, pero no suficiente, para
poder instalarse y mantenerse. Unos de los objetivos es atraer a los clientes nuevos, hacer
gue consuman y lograr que vuelvan. Esta actividad se conoce en el ambiente de marketing

como "atraccion, conversién y repeticion”.



Segun un blog publicado por Silvia (2015) las tendencias del marketing gastronémico por

citar algunas, son de suma importancia:

e Diferenciacion: En un mercado donde hay mucho de lo mismo, los restaurantes
tienen que encontrar su propuesta de valor y comunicarlo efectivamente a sus
clientes.

e Innovacion: Una buena manera de diferenciarse es cambiando alguna parte de sus
procesos, por ejemplo, a la hora de tomar nota, pagar o buscar el restaurante en
Internet. La innovacién no tiene que ser cara ni complicada, sino pensada en
mejorar y ser diferentes a la competencia.

e Atencion al cliente en cada momento de la verdad: Sin clientes felices, no hay
empresa sostenible a largo plazo. Llevo afios ensefiando a como atender mejor a los
clientes, sin olvidar la venta como parte del proceso.

e Disefiar y gestionar correctamente la carta de menu de acuerdo con la propuesta de
valor, decorar los ambientes del local, adoptar una musicalizacién adecuada al
entorno, decidir la ubicacion correcta del establecimiento, entre otros.

e Transmitir el valor agregado de su restaurante a través del boca a boca. Es
importante que sus comensales y futuros clientes sepan que eres una excelente
opcion de consumo Y disfrute. (Pérez, Marketeroslatam, 2017)

e Establecer estrategias de reduccion de costos que no afecten la rentabilidad del
negocio, ni la calidad de los insumos. Lo que se desea obtener son precios
adecuados de los productos finales segun para el target. (Pérez, Marketeroslatam,

2017)



1.3 Turismo Gastronomico Como Oferta Complementaria

La importancia del turismo gastronomico en un pais se basa en el desarrollo de las
actividades que se realizan alli, dandole experiencias nuevas a los turistas de conocer los
diferentes tipos de comidas y bebidas y sus caracteristicas mas Ilamativas y propias de la

zona. (Hosteleria, 2016).

La experiencia que se pretende brindar a los turistas no es solo de degustar un plato tipico
sino darle la oportunidad de que conozca de donde provienen los alimentos y cual es la
preparacion que se le da a cada alimento para lograr una armonia en el plato, ddndole méas
interaccion, experiencia y calidad a la estadia del visitante. A través de estas experiencias
es como se puede crear lazos entre naciones que permitan la innovacion de productos y asi
mismo la calidad de estos, combinando culturas y conocimientos para nuevas ideas de
negocio. Con todo esto se logra que la cultura de los paises no se pierda, al contrario, se
refuerza mas sus costumbres logrando un incremento en la visita de locales, nacionales y
extranjeros, en asocio con empresas, agremiaciones y entidades educativas generando asi
trabajo tanto a las personas del pais como a forasteros, y segun lo que establece el Sistema
Nacional de Competitividad, no bastan las ventajas comparativas para hacer competitivo

un cluster o un destino turistico.

Como establece Swarbrooke (2002) las atracciones son el componente mas importante del

sistema turistico, siendo las que motivan el viaje de los turistas y el centro del producto
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turistico. Muchos de los turistas se desplazan de su lugar de residencia a otro destino

turistico sabiendo que en dicho lugar encontraran otros atractivos que deseen conocer.

En el articulo de un estudio publicado por Oliveira (2011) se plantea que es innegable la
importancia que las atracciones turisticas asumen en el contexto del turismo y, desde el
punto de vista académico, han surgido modelos que procuran categorizar las atracciones
turisticas. Entre los diversos modelos surgen diferentes perspectivas. Algunos categorizan
los atractivos de acuerdo con sus caracteristicas; otros de acuerdo con la propiedad de estas
en base al grado de atractividad; o de acuerdo con el tiempo de permanencia de los
visitantes; pero, en su mayoria, los modelos presentados ignoran totalmente la gastronomia

como atractivo turistico.

Dos de los modelos més difundidos son el modelo de Inskeep (1991) y el modelo de
Swarbrooke (2001). En el primero, el autor presenta las atracciones turisticas agrupadas en
tres tipologias: Atracciones Naturales, Atracciones Culturales y Tipos Especiales de
Atracciones. En la explicacion del modelo existe solo una pequefia alusion a la gastronomia
cuando el autor refiere que "la comida de un area, ademas de ser un importante servicio,
puede ser una atraccion secundaria significativa" (Inskeep, 1991: 90); o sea que la

gastronomia es relegada a un segundo plano, menos importante.

Swarbrooke (2001), en un modelo mas reciente, sugiere el agrupamiento de las atracciones
turisticas en cuatro categorias: Atracciones Naturales; Eventos y Festivales; Atracciones

Construidas por el Hombre con la Intencidn de Atraer Turistas; y Atracciones Construidas
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por el Hombre sin la Intencidn de Atraer Turistas. En relacion al modelo propuesto, el autor
no menciona directamente la gastronomia, pero si a los restaurantes, afirmando
simplemente que éstos desempefian un papel secundario y refiriendo tacitamente que no

son claramente atractivos.

El no reconocimiento en los modelos académicos de la gastronomia como atractivo
turistico primario lleva a cuestionar la existencia del turismo gastronémico de forma clara
y menospreciar su estudio. Asi, urge realizar estudios que puedan cambiar esta vision y
que demuestren incuestionablemente que la gastronomia es un atractivo turistico, mas alla

de que el turismo gastrondmico sea un nicho de mercado.
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1.4  Oferta Complementaria del Turismo.

La concurrencia turistica supletoria o adicional de un determinado lugar estd compuesta
por todas aquellas atracciones que podemos encontrar en la zona y que motivan su visita,
tales como puertos deportivos, campos de golf, parques naturales, parques tematicos,

museos, exposiciones, etc. (Marisol Gonzalez, 2013).

Gonzalez (2013) agrega que, las ofertas en general se componen esencialmente de 3

elementos los cuales son:

e LosRecursos Turisticos: se basan en los atractivos con que cuenta un determinado
destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son
la motivacion principal de la visita.

e Las Infraestructuras: son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el
desarrollo de la actividad, ya sean pablicos o privados. Ej. Carreteras, puertos. Entre
otros.

e Las Empresas Turisticas: son aquellas que prestan el servicio directo al turista.

Empresas de alojamiento, de transporte, entre otros.
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1.4.1 Composicion de las ofertas complementarias.

Esta estd compuesta por:
* Restaurantes

* Bares

* Teatros

* Instalaciones deportivas
* Discotecas

* Eventos variados

* Gift shop

* Renta de Auto

* Servicio de atencidn de nifio
* Ceremonia civil

* Menu Especial

* Enfermeria

* Salones de Reuniones

* Cajero automatico

* Servicio bancario

* Taxi

* Joyeria

* Cafeterias

« Salon de belleza
 Lavanderia

* Caja de seguridad

* Servicios de fax
 Cambio de divisa

* Boutique

* Fotocopiadora

* Gimnasia

* Teléfono celular de cortesia
* Correo

* Traductor - Intérprete

» Estacionamiento
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“Estas son empresas complementarias que se ofertan para facilitar la estadia del cliente en

donde se encuentre”. (Martinez, Rincon Universitario, 2009).

Segun Martinez (2009), Licenciado en Educacion en la Republica Dominicana, ya se estan
haciendo ferias de turismo complementario, de modo que los turistas puedan integrarse y
conocer mas de las nuevas ofertas turisticas que se van integrando en el pais; de manera
gue sepan cdmo lo pueden utilizar para sus vacaciones 0 momentos de recreacion en el

cual pueden, también, hacer reuniones familiares y de negocios.

1.5 EIl Turismo

iEs unfendmeno de caracter econdmico, social Yy cultural, que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal, en forma individual o grupal, del lugar de residencia
habitual, con motivos de recreacion, descanso, cultura y salud; a otro sitio en el que no se

realiza actividad remunerada. (Acufia, 2002).

El Diccionario General de Turismo (1977) dice que el turismo se puede definir, también,
como el conjunto de interacciones humanas que se dan en el hospedaje, transporte,
alimentacion, diversiones y ensefianzas, como resultado de los desplazamientos
transitorios y temporales de personas con fuertes nucleos de poblacion, con diferentes

propdsitos.
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Hunt y Layne definieron al turismo como “una descripcion de las actividades de la gente
que realiza viajes lejos de casa y la industria que se ha desarrollado en respuesta a dicha

actividad”. Citado por (Gonzalez C. , 2012).

Por otro lado, Goeldner, Ritchie y Mclntosh afirman que “el turismo puede ser definido

como la ciencia, arte y negocio de atraer y transportar visitantes, alojarlos y alimentarlos”.

Citado por (Gonzalez C. , 2012).

1.5.1 El Turista

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el Turismo es toda persona sin
distincion de raza, sexo, idioma o religion, que entra en el territorio de un estado distinto
de aquel en que dicha persona tiene su residencia habitual y permanezca en él veinticuatro
horas al menos y no mas de seis meses, con fines de turismo, recreo, deportes, salud,
asuntos familiares, estudio, peregrinaciones religiosas 0 negocios, sin propdsito de

inmigracion. (Citado por Acufia 2002, p.10).

1.5.2 Tipos de turismo

Consiste en la clasificacion del turismo segln las motivaciones y actividades de los turistas.

e Turismo de Descanso, o de sol y Playa: El turismo convencional, conocido
también como el modelode"sol y playa”, es un producto propio de

la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas principales son, entre otras, un
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turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de la ofertay
masificado desde el punto de vista de la demanda. (Amores, 2012).

Turismo de aventura: Modalidad practicada por un amplio grupo de personas
que se desplazan para realizar actividades deportivas terrestres, aéreas, maritimas y
acuaticas. (Acufia, 2002).

Turismo ecoldgico: Ejecucibnde un viaje a areas naturales que estan
relativamente sin disturbar o contaminar, con el objetivo especifico de estudiar,
admirar y gozar el panorama junto con sus plantas y animales silvestres, asi mismo
cualquier manifestacién cultural pasada o presente que se encuentre en esas areas.
(Acuna, 2002).

Turismo cientifico: El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo
es abrir mas sus fronteras parala investigacionen esta area, ampliar y
complementar sus conocimientos. (Amores, 2012).

Turismo de salud: Involucraa todasaquellas  personas  que se
desplazan con el propdsito de recibir tratamientos de naturaleza
fisica y mental, que mejoren la salud. (Acufia, 2002).

Turismo de negocio: Turismo que involucraa las personas que se desplazan
con el proposito de hacer actividades lucrativas. También los desplazamientos que
tienen como objeto la visita a ferias, exposiciones y realizaciones técnicas

de importancia. (Acufia, 2002).
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e Turismo religioso: Turismo que involucra a todas aquellas personas que viajan
con el proposito de participar en eventos religiosos de importancia
internacional. (Acufia, 2002).

e Turismo cultural: Turismo practicado por personas con motivacion de instruirse,
estudiar las costumbres, las instituciones y la vida de los pueblos; conocer
monumentos historicos, artisticos y arqueologicos o admirar las grandes

realizaciones humanas. (Acufa, 2002).

1.6 Importancia del Turismo para la Republica Dominicana.

“En laactualidad, la Republica Dominicana constituye uno de los principales destinos turisticos en
el contexto del Caribe, Centroamérica y Suramérica, en términos de generacion de divisas, empleos

y aportes al Producto Interno Bruto (PIB).”. (Agramonte, 2018).

Esta informacion fue presentada por el Banco Central en el 2018 durante un acto
encabezado por el gobernador de la entidad, Héctor Valdez Albizu, en el marco de las

actividades conmemorativas del 71 aniversario de esa institucion. (Agramonte, 2018).

Agramonte (2018) redacta que estos datos fueron presentados por la asesora economica de
la Gobernacién del Banco Central, Olga Diaz Mora, quien explicé que, durante el afio
2017, la region de Centroamérica y Republica Dominicana percibié un total de 17.4

millones de turistas, dentro de los cuales la llegada de pasajeros no residentes a la Republica
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Dominicana represento el 35.7%. Asimismo, el pais percibio el 36% del total de 19 mil

926.5 millones de dolares por concepto de ingreso por turismo en la referida region.

Valdez Albizu destacd que la investigacion tiene como objetivo ofrecer, a través de las
principales estadisticas turisticas, una vision ampliada del aporte y evolucion del turismo en la

economia dominicana, y su importancia en el contexto regional. (Agramonte, 2018).

1.7 La Gastronomia

La gastronomia, al igual que algunas ciencias y disciplinas, tiene una definicién nominal o
etimoldgica que, por su ambigiedad, poco dice de su objeto de estudio o de sus alcances y
limitaciones. Segun el Diccionario etimoldgico de la lengua castellana escrito por Pedro

Felipe Monlau en la palabra gastronomia encontramos:

Gastronomia: Del g. gaster, estbmago, bajo vientre, ventriculo, vientre, etc. y de nomos,
ley, regla, base. Arte, coleccion de reglas, para comer bien; aficion a los buenos bocados.
Los griegos al crear la palabra decidieron terminarla con “logia” lo cual hace referencia a

tratado, conocimiento, saberes. (Montecinos D. A., 2015).

La gastronomia es uno de los componentes esenciales en la definicion de las tradiciones
culturales de los pueblos y de las regiones. Cada vez mas el turismo esta interesado en
conocer mas de cerca las costumbres y formas de vida de los diferentes destinos turisticos

y esto pasa también por experimentar su gastronomia. (Lopez).
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Conocimiento razonado del arte de producir, crear, transformar, evolucionar, preservar y
salvaguardar las actividades, el consumo, uso, gozo, disfrute de manera saludable y
sostenible del Patrimonio Gastronémico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y

todo lo que respecta al sistema alimenticio de la humanidad. (Montecinos D. A., 2015).

1.8 Generalidades del Turismo Gastronémico

“Una forma de turismo que aboga por el descubrimiento de las culturas locales,
especialmente la culinaria, a través de la experimentacion de la gastronomia autoctona de

la region que se visita”. (Lopez).

“El turismo gastrondmico esta dirigido a todo tipo de personas y sobre todo a aquellas que
estan dispuestas a probar cosas nuevas, explorar sabores y vivir una aventura culinaria

inolvidable”. (Fude).

Fude (n.d.) agrega que, el turismo gastrondémico no se limita a ir de un restaurante a otro
sino mas bien a que el turista se compenetre con las actividades y los aspectos que
involucren la preparacion de las comidas tipicas de los diferentes destinos. El turismo
gastronémico suele incluir diferentes actividades tales como la visita a mercados, tiendas
y a los productores primarios, la participacion de festivales gastrondémicos y la basqueda
de lugares especificos donde degustar todo tipo de alimentos. Otra caracteristica que define

el turismo gastrondmico es la conformacién de las rutas gastrondmicas. Cada una de estas
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rutas suelen estar dedicadas a algun tipo de comida o insumo en particular, por ejemplo: la

ruta del vino, la ruta de los licores o de las frutas.

Por su parte EcuRed (2014) destacé que en la actualidad existen varias rutas gastronomicas
en el mundo dedicadas a diversos tipos de comida o insumos, por ejemplo: Ruta del jamon
Ibérico en Espafia, ruta de los quesos de cabra, ruta de la tenca, ruta de las frutas y los
licores, ruta de los vinos, la ruta de los nuggets, etc. En los que se eligen temas culinarios
que remarcan la identidad de la ruta, se promueve la venta de un producto alimenticio
(marketing), se desarrolla una economia local, se promueve la cultura e identidad de una

region.

El turismo gastrondmico estd asociado generalmente a otras actividades que lo

complementan, tal y como puede ser el turismo rural.

El turismo gastronémico se presenta como una nueva opcién para adentrarse en el mundo
de los sabores y el cual esta dirigido tanto a personas conocedoras del arte del buen comer
(chefs 0 gourmets) como a todo tipo de gente dispuesta a experimentar una nueva aventura

culinaria. (EcuRed, 2014).

Muchos lugares turisticos les ofrecen a los viajeros la posibilidad de recolectar la materia
prima, cosechar los ingredientes y aprender a preparar los platillos autdéctonos. Por eso,
muchas de las actividades que contempla el turismo gastronémico suelen estar asociadas

con el sector dedicado al turismo rural. Para el turista el hecho de observar e incluso
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cocinar en una de las casas de los lugarefios supone la vivencia de nuevas sensaciones y

experiencias culinarias. (Fude).

La comida se ha convertido también en un motivo importante para visitar un destino y en

la eleccion de este, agrega (Lopez).

Hay lugares en el mundo que casi se identifican con algunos tipos de alimentos o platos
tradicionales. Algunos ejemplos de ello son Bélgica para el chocolate, Estados Unidos para

las hamburguesas, Italia para la pizza o Japon para el sushi. (Lopez).

1.9 Lagastronomia como Oferta Turistica en la

Republica Dominicana.

Segun un informe publicado por Marzan (2016), la gastronomia en la RepuUblica
Dominicana tiene sus inicios en la era de la colonizacion, periodo en el cual se produce un
encuentro entre dos razas que tenian costumbres y tradiciones totalmente diferentes,
incluyendo las costumbres culinarias. Estas razas eran la espafiola y la taina, y poco tiempo
después se integra una nueva raza, la africana traida a la isla en calidad de esclavos por los

espafoles, enriqueciendo aln mas la gastronomia y cultura de este pais.

Marzan (2016) expresando que, a la llegada de los espafioles, tainos y africanos a La
Hispaniola en 1492, nombre que le fue dado a la isla por los espafioles, esta estaba habitada
por los indios tainos que eran una raza que se dedicaba a la caza, la pesca y la recoleccion

de frutos. Los tainos tenian una gastronomia en la que se destacaba como plato principal el

22



casabe, el cual se elabora partir de la yuca guayada, y era comido por los indios mojado en
un caldo de carne ahumada y ajies. Este alimento fue adoptado por los espafioles en
sustitucion del pan, en momentos que pasaban precariedades en la isla. De aqui surge el
refran que dice “a falta de pan casabe . Otros productos agricolas y alimentos consumidos
por los tainos a la llegada de los colonizadores eran: el maiz tierno o tostado, el mani, la
batata y bollitos de harina de maiz envueltos en hojas. Una bebida refrescante muy utilizada

era el “mabi de bejuco”.

La raza africana fue la que trajo a la isla el fiame, el molondrén y el gandul, productos
agricolas muy utilizados en la gastronomia tipica de la Republica Dominicana. Los
africanos fueron traidos a la isla basicamente para utilizar su mano de obra en los ingenios
azucareros y estos aprovechando su cercania con la cafia de aztcar utilizaron el “melao”
para hacer ricos dulces, bollos de fiame con miel o melao para hacer bufiuelos, también

utilizaron la cafia para hacer el ron que hoy en dia es identidad nacional. (Marzan, 2016).

En el mismo articulo Marzan (2014) destacé que los negros inmigrantes de Estados Unidos
también hicieron grandes aportes a la gastronomia de Republica Dominicana,
especificamente a lo que hoy conocemos como las provincias de Samana y San Pedro de
Macoris. Entre sus aportes gastronémicos mas conocidos estan: el Johnny Cake mejor
conocido “yanikeke”, el domplin de harina de trigo, el fungi al cual también se conoce
como fish-com-mill, el ginger bread y el coconut drop mejor conocido como “conconete”.

Como bebidas esta el “stay” un chocolate espeso y el guavaberry que es una de las bebidas
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mas populares de los cocolos, elaborada de una planta conocida como arraijan, también

lleva ron blanco entre otros ingredientes.

Marzan (2014) hace referencia a algunos de los productos traidos por Colon, estos fueron:
el arroz, la lechuga, culantrillo, llantén, yerbabuena y manzanilla. Gracias a los espafioles
se comenzo a consumir la yuca hervida en la Hispaniola, también les debemos a ellos los

caldos, los cocidos y las sopas.

La gastronomia dominicana también ha recibido influencias de otros paises y culturas
como son: los franceses, chinos, arabes, italianos, estadounidenses, japoneses entre otros.
Cada uno de estos paises logré dar a conocer a los dominicanos nuevas formas para
preparar los alimentos y la utilizacién de nuevos condimentos para lograr nuevos sabores.
Un caso que es prudente mencionar es la elaboracion del quipe, que es un aporte de los
arabes y que en sus inicios se comia asado o crudo y luego se empezé a consumir frito en

una forma de adaptarlo a las costumbres culinarias dominicanas. (Marzan, 2016).

El turista de hoy en dia ademas de querer conocer los diferentes tipos de destinos turisticos
que les ofrecen los paises que visita, también muestra mucho interés en conocer los sabores
que esos paises les pueden ofrecer, sabores que puedan crear un nivel extra de relacién y
empatia entre el turista y el destino turistico que visita. Por esta razén la Republica
Dominicana atreves de un conjunto de instrucciones, principalmente la fundacion “Sabores
Dominicanos” ha venido aunando esfuerzos en pos de dar a conocer y preservar nuestros

sabores. La meta es llevar la gastronomia dominicana al préximo nivel, aplicando los
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conceptos de “Alta Cocina” a la comida criolla y ofrecerla en hoteles, para que de esta

manera nuestra gastronomia forme parte de la marca pais. (Marzan, 2016).

1.9.1 Algunos platos tipicos de la Republica Dominicana.

El Sancocho

Este plato es quizés el mas popular y representativo
de la cocina de la Republica dominicana. Este
delicioso guiso se prepara para las grandes
ocasiones. El sancocho tradicional normalmente se

hace con carne de res.

Figura 1. Sancocho dominicano A simple vista parece un “cocido espafiol” pero
Fuente: https://www.conectate.com.do/
sus ingredientes (yuca, patata, flame, yautia,
platano y cilantro) lo hacen muy exquisito y

especial. (Marzéan, 2016).
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La Bandera

Este plato no falta en ninguna mesa dominicana.
La bandera dominicana simplemente se
compone de arroz blanco, habichuelas guisadas
y carne guisada (del tipo que sea, pero

preferiblemente carne de pollo, cerdo o res) todo

mezclado en un mismo plato. (Marzan, 2016)

Figura 2. La bandera
Fuente https://rojiza.wordpress.com

El Moro

Es una mezcla de habichuelas, arroz y carne guisada.
También el Moro en muchos casos y lugares de la
Republica Dominicana se acompafia con bacalao.

(Marzan, 2016)

Figura 3. El moro
El Moro de Gandules con Coco Fuente: http://laslagunaservicios.com

Este moro se hace con arroz y lleva el inconfundible
sabor de la leche de coco acompafiado de gandules.

(Marzén, 2016)

Figura 4. Moro de gandules
Fuente: https.//www.goya.com
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El Locrio

Es un clasico de la cocina criolla de la Republica
Dominicana. Es lo méas parecido a la paella

espafola. Este delicioso arroz se puede combinar

con camarones, gambas y arenque, (Marzan, 2016)

Figura 5. El locrio
Fuente: https://superpola.com

El Asopao

Es una exquisita sopa de arroz, pollo, tomate y
con un toque de cilantro. Hay muchas variedades
e incluso algunos asopaos “Deluxe” como el

asopado de mariscos. Es uno de los mejores

reconstriyete después de una larga noche de

Figura 6. El asopado . . i
Fuente: https://recetasabc.com fiesta y baile. (Marzan, 2016)
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El pica pollo

Este plato se basa en trozos de pollo frito. Superan
con creces y mucho mas a los que puedes
encontrar en los restaurantes de comida rapida. El
truco de tan delicioso sabor se basa en su

preparacion: una buena harina, su punto de fritura

para dejarlo crujiente y el punto del exquisito
Figura 7. El pica pollo sabor del orégano dominicano. Usualmente
https.//www.google.com/

este es acompafiado de arroz blanco, tostones

0 papas fritas. (Marzan, 2016).

1.9.2 Algunas guarniciones tipicas dominicanas

Los Tostones

Son un complemento y guarnicion fundamentales en
la cocina de la Republica Dominicana. Los tostones,
también Ilamados fritos, son trozos de platano verde,

fritos con un toque de sal, en algunos casos vinagre,

y ajo. (Marzan, 2016).

Figura 8. Los tostones
Fuente:https://www.quericavida.com/
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Ensalada verde

La tradicional es a base de lechuga y tomate,
aunque hay una gran variedad y son muy comunes
en la dieta de las mesas dominicanas. Se puede

preparar con cuantas verduras quieras. (Marzan,

2016) Figura 9. Ensalada verde
Fuente: https://www.superama.com.mx/

Bollitos de Yuca
Son bolitas hechas de yuca y se frien en la sartén.

Normalmente se rellenan de queso cheddar,

aunque en algunos puestos y playas las podras

encontrar rellenas de cangrejo. (Marzan, 2016).

Figura 10. Bollitos de yuca
Fuente: https://unareceta.com/bollitos-de-yuca-
rellenos-de-queso/
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1.10 Historia de Samana

“La rica y colorida historia de Samana comenz6 como un dominio Taino, siglos antes de

la llegada de Colon en 1493”. (GoSamana, 2015)

“La peninsula se encuentra en el noreste del pais y tiene una bahia que es un espacio
estratégico militar que fue la codicia en el siglo XIX de las potencias coloniales europeas

y en el XX de Estados Unidos”. (Minaya, 2017).

Un articulo publicado en el peridédico EI Nacional por Minaya (2017) dice que,cuando
Cristobal Colon llegd en su primer viaje en el 1492 descubrié evidencias de un
asentamiento indigena. Esta porcion de tierra pertenecia al cacicazgo Magua. Guarionex

era el lider de los tainos que eran muy amantes de la paz.

El mismo autor agrega que este lugar fue escondite de famosos piratas. Edward Teach, mas
conocido como Barbanegra y John Rackam, conocido como Calico Jack, a menudo
acomparfiados por dos mujeres piratas famosas Anne Bonny y Mary Read, visitaban esta

peninsula.

“El pueblo maritimo de Samané fue fundado en 1756 por familias espafiolas y en 1802 fue
invadido por la flota francesa de Napole6n Bonaparte con instrucciones de que fuese la

capital de la colonia, con el nombre de Ciudad Napoleon”. (GoSamana, 2015).

30



Minaya (2017) expresa que durante el periodo francés en Haiti (1795-1814), algunos de
los barones del azlcar se desplazaron desde el oeste de la isla de la espafiola hasta la
provincia de Samana. Napoledn plane6 que Santa Barbara de Samana fuera como un centro

estratégico de las Antillas francesas.

Creacion de la provincia: Fue la 6a. provincia, junto con Puerto Plata, en ser creada en el
pais. Fue creada por la Constitucion del 14 de noviembre de 1865 como Distrito Maritimo,
una division territorial existente en esa época que solamente se diferenciaba de las
provincias por el nombre. La Constitucion de 1907 —efectiva en 1908— elimino la

categoria de Distrito Maritimo y Samana paso a ser una provincia. (Marcano, 2017).

El territorio de la provincia ha cambiado mucho durante su existencia, aunque siempre ha
pertenecido a ella toda la peninsula. Cuando se cre6 abarcaba ambos lados de la Bahia de
Samana, pero luego Sabana de la Mar pas6 a ser de la provincia de El Seibo. Luego ocupaba

toda la costa noreste, hasta Cabrera. (Marcano, 2017).

Cuando en 1958 se cred la provincia Julia Molina (actual Maria Trinidad Sanchez), a
Samana se le quitd la mayor parte de su territorio. La ultima reduccion fue hecha en 1959
cuando se le segregd Trujillo del Yuna (actual Agua Santa del Yuna) para pasarlo al

municipio de Villa Riva de la Provincia Duarte. (Marcano, 2017).

Marcano (2017) agrega que el municipio de Las Terrenas fue creado en 1999, quedando la

provincia con tres municipios: Santa Barbara de Samana, Sanchez y Las Terrenas
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1.10.1 Ubicacién geografica de la peninsula de Samana

Samana es una provincia en el noreste del pais. Su
nombre deriva del nombre indigena de la region; en
tiempos de la Conquista y Colonizacion se

acostumbraba a escribir Xamana. (Marcano, 2017).

o
Figura 11. Mapa de la Republica Dominicana
Fuente: http://www.jmarcano.com/mipais/geografia/

Limites: Limita al norte y este con el Océano
Atlantico, al sur con la Bahia de Samana 'y, en
el suroeste, con las provincias Monte Platay Hato Mayory al oeste con las

provincias Duarte y Maria Trinidad Sanchez.

Clima: El clima de la provincia, especificamente en la peninsula, es tropical lluvioso de
selva. Llueve durante todo el afio por la presencia de la Sierra de Samana que atrapa los

vientos alisios. (Marcano, 2017).

Mapa general de la provincia de Samana

1l
Figura 12. Ubicacion geografica de Samana
Fuente: https://www.pinterest.co.kr/pin/576671927257798946/
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1.10.2 Los apellidos de Samana

Rufino Martinez sostuvo que “Una de las particularidades que existen en Samana, es la

prolongacién de los antiguos pobladores exoticos de la Peninsula™. (Citado por Baldrich,

1995 p. 6).

La inmigracion fue una constante en la historia de Samana.

En un periodo de més de 250 afios, Samana recibio grandes cantidades de inmigrantes que
fueron conformando su poblacién y su apellido. Durante este lapso, hubo 5 grandes
inmigraciones claramente diferenciadas, por la composicion de las mismas, en términos de
la nacionalidad y el origen de los inmigrantes y por las épocas en que ocurrieron, todas

éstas con un fin comun, asentarse en Samana. (Baldrich, 1995).

Baldrich (1995) aclara y describe cuales fueron las 5 inmigraciones que quisieron asentarse

en la provincia de Samana y describe sus apellidos, estas fueron:

1. Lainmgracion de franceses en la decada de 1640-1650.

2. La inmigracion de espafioles para la fundacion de la ciudad de Santa Barbara de
Samané en el afio 1756.

3. La inmigracion de los colonos franceses venidos de Haiti, acompafiados de sus
esclavos africanos, posterior a la firma del Tratado de Basilea, en el afio 1795.

4. Lainmigracion de ex — esclavos procedentes de Estados Unidos en el afio 1824 y

1825.
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5. La continua inmigracion diversa, que se inicid antes de los 1640 y ces6 en las

primeras décadas de los 1900.

Apellidos de la inmigracion espafiola de 1756:

Acosta: apellido eponimo, que le da el nombre a una seccion del municio. Miembro
de esta familia fue José Silvano Acosta, nacido en 1824, fue restaurador y el primer
gobernador de Samana.

Anton: esta familia paso a residir a Arenoso, Villa Riva.

Barba: fundo la familia Joaquin Barba Murcia nacido en Santo Domingo 1869,
ingreso en el ejercito como cadete en 1894, fue capitan de Batallon Santa Bérbara,
gobernador de Samana y de Barahona e, 1908, fundé la familia Barba Hoton.
Cordova: origina la familia Lorenzo de Cérdova, quien junto a Antonio Alvarez,
tuvo a su cargo los trabajos preliminares para la fundacion de la ciudad.

Bratini o Gratini: apellido epdnimo, que le da el nombre a una pareja del

municipio.
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Apellidos de la inmigracion francesa posterior al tratado de Basilea:

e Boisrond: miembros de esta familia fueron Alberto C. Boisrond, quien fue
diputado en 1917, ésta familia se emparent6 con los Ramos.

e Clarac: apellido eponimo que le da el nombre a una seccion del municipio,
conocida popularmente como Clara, oficialmente Villa Clara.

e Coradin: familia que pasé a residir a Sanchez, de esta familia Emilio Ignacio

Coradin fue diputado (1899-1903).

Otros apellidos de esta inmigracion son: Courette, Deloup, Devers, Joubert, Lavandier,

Morette, entre otros mas.

Inmigracion norteamericana de 1824-1825:

e Anderson: existen dos familias con este apellido, Joseph Anderson origina la
familia, se caso con otra persona del mismo origen Dishmey.

e la otra familia posiblemnete de origen norteamericano, la inicia Charles Anderson
Marchand, venido de Haiti, capitan del regimiento 32, encargado de la capitania del
puerto.

e PBarett: a esta familia pertenecieron Wesley y George Barett, militares
restauradores. Familia fundadora de la Iglesia Metodista Wesleyana.

e Jones: origina el apellido John Jones.
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Otros apellidos son: Hamilton, James, Kelly, Miller, Shepard, Willmore, entre otros.

Inmigracion de 1640 a 1900:

e Adams: apellido inglés que lo origina Emilio y James-Jim-Adams, llegados de
Turk Island, esta familia se emparent6 con los Vanderhorst y los Jesurum.

e Baldrich: apellido llegado de Catalufia, lo origina Pedro Baldrich, quien se caso
con Victoria Mortorell, familia que se emparento con Is Beauregard y los Jhonson.

e Bancalari: apellido italiano que lo origina Bancalari.

e Jose: apellido sirio que origina Antonio José llegado de Puerto Rico, el apellido era

Slimmer y fue cambiado a José. Este apellido se emparent6 con los Messina.

Otros apellidos son: Baretta, Bezzi, Bodden, Caccavelli, Cernuda, Clark, Demorizi,

Duquela, Phipps, Stubbs, Santamaria, Neumann, McKenzie, entre otros mas.

1.10.3 Turismo de Samana

Samand es un paraiso terrenal de la Republica Dominicana bordeada de playas
encantadoras de arenas blancas y cremas con sus aguas cristalinas azul turqués y montafas
repletas de palmas de coco y un esplendoroso bosque, este conjunto de bellezas naturales
la definen como una maravilla de la naturaleza. Samana es una peninsula al nordeste de la
Republica Dominicana conocida por albergar la mayor concentracion de palmas de coco

por metros cuadrados del mundo. (Travel).
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Desde 1993, Samana refleja un crecimiento en el sector turistico. De acuerdo con Juan
Bancalari, el trayecto, obligatorio para esa fecha, era de cuatro horas y media por la via de
San Francisco de Macoris (interesante para los amantes de la naturaleza en la carretera)

para llegar a Santa Barbara, refleja el flujo de turistas locales y extranjeros.

En laactualidad, gracias a la Autopista del Noreste, es posible llegar a Samana en dos horas
por carretera. Ademas, cuenta con el Aeropuerto Internacional presidente Juan Bosch, de
altima generacion, que desembarca alrededor de 1.5 millones de pasajeros por afio.

(Guillén, 2019).

Samana es una provincia de gran desarrollo turistico, pero con lugares casi virgenes. El
desarrollo se concentra principalmente en los centros de Samana, Las Terrenas y Las
Galeras. La oferta hotelera en Samana es mayormente en hoteles pequefios y complejos
de apartamentos, hay muchos complejos de apartamentos modernos lujosos que ofrecen
todas las comodidades para unas vacaciones maravillosas como el Aligio Las Terrenas,
Balcones del Atlantico, Alisei Luxury Village, Albachiara Beachfront, Playa Bonita Beach
Club, EI Colibri Residences, estos complejos no cuentan con planes de comida Todo
Incluido, ofrecen planes de solo alojamiento o con desayunos incluidos y disponen de
restaurantes dentro de sus instalaciones o en la playa. Samana cuenta ademas con hoteles
de gran lujo como Luxury Bahia Principe Cayo Levantado, considerado entre los 10
mejores resorts Todo Incluido del mundo, hay muchos hoteles boutiques como Sublime
Samana, Viva V Samand y hoteles grandes Todo Incluido como Bahia Principe Portillo,

Bahia Principe Cayacoa, Bahia principe Samana. (Travel) .
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La bahia de Samana fue denominada Perla del Caribe por sus playas y lugares paradisiacos.
En el mes de febrero de cada afio el avistamiento de las ballenas jorobadas que vienen del
Atlantico Norte para el apareamiento atrae a cientos de turistas que se deleitan con sus
actuaciones durante excursiones en barcos. Pero fuera de la consideracion de la naturaleza
y de los animales esta provincia tiene lugares paradisiacos a lo que vienen miles de turistas
europeos y estadounidenses. Hay que mencionar las playas de Rincon, de Las Galeras, con
condiciones naturales extraordinarias, Bonita, Coson y las Ballenas en Las Terrenas.
También cuenta con las playas Moron, del Limon, El Valle y del Ermitafio, entre otras.

(Minaya, 2017).

El sonido del viento, el oleaje del mar, los rayos del sol, una barrera de cocoteros y una
lista de actividades ecoturisticas caracterizan la provincia Samand, conocida y descrita por
los turistas como “‘el rinconcito méas hermoso y colorido de Reptblica Dominicana”. Es el
cuarto polo turistico de Republica Dominicana, visitado por mas de 60,000 extranjeros al

afio y ubicado en el noreste de la isla. (Guillén, 2019).

Samana cuenta con una propuesta de 3,000 habitaciones hoteleras, de las cuales entre 1,800
a 2,000 estan ubicadas en grandes hoteles. Las habitaciones restantes estan ubicadas en
pequefios establecimientos debido a que muchos turistas o visitantes no aprecian tanto el
lujo de las habitaciones sino la calidad del ambiente turistico de la zona. Estas habitaciones
son mas simples y van dedicadas a los aventureros, ya que estos ocupan mas tiempo
explorando y conociendo que descansando en las cuatro paredes de un dormitorio.

(Turismo, 2018).
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“Para 2018 y 2019 se proyecta un incremento de unas 7,000 habitaciones adicionales a

nivel nacional, a partir de inversiones de capital extranjero en su mayoria”. (Guillén, 2019)

En un articulo publicado por el Ministerio de Turismo (2018) se explica que existe una
actividad que se conoce como Encuentro Anual para el Desarrollo Turistico de Samana
denominado “Samana Imparable”. Este evento se realiza anualmente con la intencion de
mostrar a los asistentes no solo las bellezas y complementariedad y diversidad que ofrece
este destino turistico de Republica Dominicana, con ofertas de playa, montafa,
gastronomia, pesca, marina, cultura e historia, aventura, sino también la integracién con la

comunidad.

1.10.4 Un acercamiento al sector gastronomico

Uno de los sectores que ha mostrado gran relevancia es el sector de la gastronomia, este
sector ha tenido gran aceptacion a nivel nacional e internacional por su variedad de platillos
y condimentos que los convierte diferentes de acuerdo con cada uno de los estados o

regiones. (Vaca, 2015).

Fue a partir de la década de los afios 90 cuando en la nacion dominicana se da el inicio lo
que pudiera denominarse ‘“cultura gastronémica”, este proceso surgié mediante la
incorporacion de programas relativos a la gastronomia, especialmente en algunas IES. La

mayoria de estos impulsos profesionalitas se dieron en el marco de la educacion técnica
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profesional, en la que las IES incursionaron para el disefio de programas de estudios, entre

otras disciplinas, como la de gastronomia.

“Los cuestionamientos sobre estos proyectos se centraron en para qué estudiar tres o cuatro

afios para una carrera en la cual no era necesaria la preparacion profesional” (Torres, 2016).

Torres (2016) expresa que en el 1975 llega a Las Terrenas Juan el francés que significa
para Las Terrenas el cambio de vida de la comunidad, la cual era un pueblo de pescadores,
agricultores, apicultores, con casuchas, sin agua, sin energia eléctrica, con apenas caminos
vecinales y sin comunicacion telefonica. Es Juan el francés con su atrevimiento de iniciar

el hotel Tropic Banana, quien marca el paso para un pueblo modernizado. (Superior., n.d.)
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1.11 Origeny evolucion de la gastronomia de Samana.

La cocina de Samana, al igual que la del resto de la Republica Dominicana y de sus
hermanas las Antillas, es de tipo criollo. Basada sobre todo en la fusion de culturas, las
influencias tainas, espariolas, estadounidenses e incluso francesas se dejan notar en sus
deliciosos platos. Cabe destacar que uno de los ingredientes principales es el coco, y se
puede encontrar tanto en preparaciones dulces como saladas. La leche de coco se utiliza
con profusidn, y el pescado o el arroz al coco son platos habituales y faciles de encontrar
en los pequefios restaurantes localizados en los pueblos o junto a las playas. (LogiTravel,

2004).

La diversidad de inmigrantes llegados a Samana en todo su proceso historico ha traido
como consecuencia un sincretismo gastrondmico expresado en la mezcla de los productos
del mar con los de la tierra, principalmente el coco, destacandose el pescado con coco,
arroz con coco, fritos de buen pan, licor de jengibre entre muchos otros alimentos que hoy

por hoy juegan un importante papel en el turismo de la zona. (Calvo, 2014).

Hay que agregar Los postres y bebidas

El sefolé (un dulce), el Yinyabié, una bebida similar a la cerveza tipica local y que fue
introducida por los Cocolos (Afrodescendientes inmigrantes de las Antillas inglesas),

residentes en zonas como Monte Rojo, Villa Clara, Honduras, Los Algarrobos, Juana
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Vicenta, La Cuchilla, La Palmilla y otras comunidades de Samana, y se han mantenido

unidos gracias a sus tradiciones. (Calvo, 2014).

1.11.1 Recetas tipicas de Samana
Existen dos bases para la cocina: la leche de coco y el aceite de coco.

Leche de coco

Es importante no confundir la leche de coco con el
agua de coco, pues esta Ultima solo se utiliza en
algunas ocasiones para cocer alimentos, mientras que

la leche de coco es el elemento fundamental de

cocina tradicional samanense.

Figura 13. Leche de coco
Fuente: https.//placeralplato.com/

La receta: se guaya el coco y se exprime la leche de la

masa. (Calvo, 2014).

Aceite de coco

La receta: Se guaya el coco, se exprime la pulpa
y el liquido obtenido se cuela antes de ponerlo a

cocer a fuego fuerte en la olla. Cuando el liquido

va evaporando el agua, el aceite queda en

Figura 14. Aceite de coco
Fuente: https://www.clarin.com/buena-vida

| superficie. Poco a poco se recoge el aceite que

flota con una cucharay se coloca en una olla mas
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pequefia. Cuando se ha retirado todo el aceite flotante en el fondo del cacharro quedara un

poco de agua y restos de pulpa de coco.

La olla méas pequefia donde se ha colocado el aceite flotante se vuelve a poner al fuego y
se hierve el contenido de nuevo, hasta que evapore toda el agua y quede solamente el aceite,
caracterizado por su textura oleosa dotada de un color transparente y brillante. (Calvo,

2014).

“Peje” con coco

Este plato es la estrella de la cocina de Samana. El
pescado al coco se prepara en toda la costa de la
isla, pero en Samané es donde con mas arraigo se
presenta esta comida tradicional. Al igual que el
pescado, el cangrejo, los camarones o cualquier

otro marisco, también se cocinan “al coco”. (Calvo,

2014) Figura 15. Pescado al coco
: Fuente: https.//superpola.com/recetas

La receta: Se pica en trocitos pequefios ajo, cebolla, aji, apio y cilantro y se hierve todo
junto en leche de coco unos 10 minutos. Después se echa el pescado y se sazona con sal y

bija, dejdndolo cocer durante media hora mas o menos. (Calvo, 2014).
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Arroz con coco

Se sirve habitualmente acompafiado de una taza de

frijoles. La receta: Se pone en una ollaaguay leche

Figura 16. Arroz con coco
Fuente: https://www.elmejornido.com/es

Pan de coco o “conconete”

El pan de coco es uno de los productos mas
tradicionales de la zona y se vende en puestos a
la orilla de la carretera, siendo muy apreciado por

los turistas que viajan “ a su aire” por la region.

Figura 17. Conconete
Fuente: https://www.google.com/

La receta: Se amasa harina de trigo con leche de coco. A la masa se le afiade levadura y un

poco de malagueta y de canela. Después se hornea en una olla bien tapada. (Calvo, 2014).
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Jhonny Cake “Yanikeke”

“Jhonny cake”, aunque hay muchas versiones
sobre su origen, al parecer se remota a los tiempos
de la ocupacion de la isla por las tropas

norteamericanas.

Figura 18. Yanikeke La receta: se amasa la harina con la leche de coco,
Fuente:

https.//eventogastronomicodelyanikekecom.wo

especie. Polvo para hornear, mantequilla, sal,
rdpress

azUcar, leche de coco y taza de agua. (Calvo, 2014).

Dulce de coco

El dulce de coco hace las delicias de pequefios y
mayores en campos y centros urbanos y es un

atractivo gastronomico ideal para presentar al

turismo.

La receta: Se recoge pulpa de coco rallado y se

le afiade leche de vaca, vainilla, malagueta,

Figura 19. Dulce de coco ) ]
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki canela yazucar de cafia. La suspension bien

liquida se pone al fuego unas tres horas hasta

que espesa. (Calvo, 2014).

45



Dulce de cacao

Esta receta combina tres de los productos
mas tradicionales del campo samanense y su
preparacion, muy sencilla, constituye una

tipica golosina que se consume en los

campos de Samana.

Figura 20. Dulce de cacao La receta: Se mezcla, al gustocacao

Fuente: , .
http://ensamana.blogspot.com/2014/08/gastronomia-de- amargo rayado, azucar morena y miel. La
samana.html

pasta se amasa bien con una cuchara y

queda lista para consumir. (Calvo, 2014).

Panecico de Yuca

Este delicioso platillo se puede preparar dulce o
salado y es una sencilla exquisitez con evidentes
raices tainas, dado el uso de la yuca como

elemento principal.

. Figura 21. Panecico de yuca
%Se guaya la yucay se mezcla con leche Fuente: https://www.cocinadominicana.com/

de coco. Se le afiade agua o sal segun se decida y

se hornea en una cazuela tapada. (Calvo, 2014).
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Pan Inglés

Este plato tiene una clara tradicion anglosajona y fue traido a la zona por los esclavos

Figura 22. Pan inglés

Fuente:
http://ensamana.blogspot.com/2014/08/gastrono
mia-de-samana.htm|

libertos que se asentaron en Samana en
1824.  Resulta una auténtica reliquia
gastronomica que se ha transmitido de padres a
hijos durante casi dos siglos. Sin duda alguna es
una de las ofertas culinarias mas caracteristicas
de nuestra zona de estudio y su importancia es
capital para ofrecer al turismo un producto tipico
y auténtico de la mas auténtica raigambre

cultural caribefa.

La receta: Se amasa harina de trigo con leche de coco, manteca de cerdo o mantequilla y

se le afiade anis, sal y levadura. Se hornea en una cacerola tapada con fuego debajo y sobre

la tapa (se ponen brasas o teas encendidas), para que la distribucién del calor sea uniforme.

(Calvo, 2014).

Finalmente, los restaurantes de Samana se enorgullecen de servir el pescado fresco de su

propia region y los camarones de Sanchez. Los pescadores llevan la pesca del dia a las

playas de Las Terrenas y Las Galeras donde los turistas pueden obtener, a buen precio, los

pescados y mariscos mas frescos de todo el pais para cocinar en casa.

47



Disfrute la experiencia de saborear el pescado a la parrilla en la misma playa, acompafiado
de una pifa colada preparada con jugo fresco de pifia triturada en el interior de un coco
recién cortado. Los cocos Y el jengibre son ingredientes clave en la cocina de Samand; de

hecho, su plato tipico es “pescado con coco”. (Republica Dominicana, 2019).

1.12 Marco Conceptual

2 El turismo: Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una
persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia
habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio. (Gardey, 2008).

3 Turismo complementario: son complementos que se utilizan en el hoteleria para
suplir alguna necesidad que tenga el cliente. (Martinez, El Rincon del Universitario,
2009)

4  Areaturistica: Extension de dimensiones variables compuesta de atractivos turisticos
unidos y préximos unos a otros, que ademas cuenta con una red de transportes que los
intercomunica. El area turistica puede agrupar varias zonas inclusive de varios paises.
(Manjarrés, 2010).

5 Actividad turistica: alcanza y vislumbra el deslizamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacién por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para
el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y

contratacién de medios de transporte, alojamiento. (Eumed, 2012).
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10

Disefio: Proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un
conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados. (Ecured)

Planificacion: es un proceso bien meditado con una ejecucién metddica y
estructurada, con el fin de obtener un objetivo determinado. (Riquelme, 2017)
Promocidn: Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya
finalidad consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes
estimulos 'y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a
un target determinado. (Mufiz, 2019)

Gastronomia: Conocimiento razonado del arte de producir, crear, transformar,
evolucionar, preservar y salvaguardar las actividades, el consumo, uso, gozo, disfrute
de manera saludable y sostenible del Patrimonio Gastrondmico Mundial Cultural,
Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que respecta al sistema alimenticio de la
humanidad. (Montecinos A. , Centro Empresarial Gastronémico Hotelero, 2013)
Turismo gastronémico: Personas que durante sus viajes y estancias realizan
actividades fundamentadas en el patrimonio cultural gastrondmico material e
inmaterial en lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con el principal fin de consumir y disfrutar productos,
servicios, experiencias e inspiraciones gastronémicas de manera prioritaria y

complementaria. (Montecinos A. , Centro Empresarial Gastronémico Hotelero, 2013)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
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Introduccion al marco metodoldgico

Para la investigacion presente se usaron diversas técnicas y metodos que ayudaron a reunir
informaciones relevantes respecto a la condicion gastronémico-cultural de la provincia de

Samana. Las mismas fueron las siguientes:

2.1 Meétodos de investigacion

2.1.1. Investigacion Cualitativa.

La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion que depende de la recopilacion de
datos verbales, de conducta u observaciones que pueden interpretarse de una forma

subjetiva. (international, 2018).

En base a este concepto partid la busqueda y recopilacién de informaciones que permitieron
las descripciones del manejo y control turistico de Samana. Igualmente, se agregaron datos
relacionados a las generalidades turisticas y gastronomicas, de forma que se pudiera

conocer mas del turismo y de la cultura de Samana.

2.1.2. Investigacion Cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas

informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. (international, 2018).

51



Por medio de este método se logré la medicion de la magnitud, de forma que se pudieran

tabular los resultados interpretados estadisticamente.

2.2 Técnicas de investigacion

2.2.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario
a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las

actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra
de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa
muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede. (CIS,

2017).

Las encuestas fueron dirigidas a los profesionales del servicio de alimentos y bebidas,

Ilamese asi a los chefs, gerentes y supervisores de restaurantes.

Esta técnica fue aplicada con el fin de conocer con exactitud cuales son los platos que se
ofrecen en los establecimientos de alimentos y bebidas de Santa Barbara de Samana.
También para saber qué actitud tienen los pobladores de la provincia con respecto a la
difusién de la gastronomia de Samana como un turismo complementario, es decir; ver si

estos dan la atencidn que merece la gastronomia tipica de Samana, ya que ellos son quienes,
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con su amor, brindaran los servicios a los turistas y por ende deben de mostrar una actitud

positiva con respecto al tema del turismo gastronomico.

2.2.2. Entrevista

Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre una, dos

0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar.

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccion
mediante una interrogacion estructurada o una conversacion totalmente libre; en ambos
casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para enfocar la charla

gue sirven como guia. (Concepto, 2019).

Esta técnica se les aplico a las autoridades turisticas de Santa Barbara de Samana, a fin de
conocer cudl es su punto de vista con respecto a la situacién actual del turismo
gastronémico local y que, de su experiencia, compartieran una idea de como se puede
mejorar el volumen de turistas que visitan la provincia. De forma que, las debilidades

actuales se conviertan en las fortalezas del futuro.

2.2.2. Observacion

Las observaciones son el método mas directo, Gtil y antiguo de obtencion de informacion.

Como técnica de investigacion, tiene amplia aceptacion cientifica. (ECURED, 2014).
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Esta técnica sirvio para tomar en cuenta los detalles de cada establecimiento visitado.
Notando, a través de esta, la calidad de los servicios, calidad de la comida, la calidad de
los restaurantes, la infraestructura y la variedad de los alimentos, percatando también, la

disponibilidad de las opciones gastrondmicas locales.

2.3 Tipo de investigacién

2.3.1. Investigacion Descriptiva: Es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén

abordando y que se pretenda analizar.

En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya
gue consiste en plantear lo més relevante de un hecho o situacion concreta. (Universia,

Costa Rica, 2017).

Por medio de esta investigacion se pudo interpretar el grado de satisfaccion de los turistas
que visitan la provincia; especificamente a los que se dirigen a los restaurantes a consumir

la comida local.

Se aplicaron varias encuestas a los profesionales de los restaurantes ubicados en Santa
Barbara, de forma que se pudiera conseguir una informacion mas detallada de los servicios

que ofrecen.
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2.3.2. Investigacion de Campo: Es un tipo de investigacion utilizada para entender y
encontrar una solucion a un problema de cualquier indole, en un contexto especifico. Como
su nombre lo indica, se trata de trabajar en el sitio escogido para la busqueda y recoleccion

de datos que permitan resolver la problematica. (Manuel, 2017).

Se tuvo que hacer visitas a diferentes establecimientos turisticos de Santa Barbara de
Samana para poder reunir informaciones y datos claves que ayudaran a la formacion de

una estrategia que permita el crecimiento del turismo gastronémico en la provincia.

2.4 Delimitacion de tiempo y espacio

La investigacion se llevé a cabo en el municipio de Santa Barbara de Samana.

Especificamente en el periodo enero — marzo del afio 2019.

2.5 Poblacién y muestra

Poblacion es un conjunto de seres vivos de una especie que habita en un determinado lugar.
Se utiliza también para referirse al conjunto de viviendas, de forma similar al término

'localidad'. (Significados, 2017).

En base a este concepto parti6 la basqueda de la cantidad de establecimientos habiles en el

municipio de Santa Barbara de Samana.
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Segun las publicaciones hechas por TripAdvisor, Santa Barbara de Samana cuenta con
aproximadamente 25 restaurantes. Igualmente disponen de 1 Ministerio de turismo y 1

Cluster turistico.

La muestra fue llevada a cabo en un dia y medio, de forma que se pudiera llegar a la mayor

cantidad de establecimientos posibles.

La formula para calcular el tamafio de la muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacidn es la siguiente:

NxZuzxpxq

n=
2x(N—1)+Zaz><p><q

Donde:

N=es el tamafio de la poblacion
Z=es el nivel de confianza
P=es la probabilidad de éxito
Q= es la probabilidad de fracaso

D= es la precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
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Datos reales de la investigacion

N=25

Z=95% equivalente a 1.96

P=5%

Q= 1-p (1-0.05=0.95)

D= 3%

2.6.1.Muestra
25*1.96x2*0.05*0.95/0.03x2*(25-1) +1.96x%*0.05*0.95
25*3.8416*0.05*0.95/0.027*24+3.8416*0.05*0.95
4.5619/0.830476

=5.49

El resultado de la muestra es de 5 encuestados. Las mismas se realizaron en diferentes

restaurantes. La muestra fue redondeada a 6.

2.6 Instrumento

La recoleccién de datos fue posible mediante una serie de preguntas formuladas por las
integrantes del proyecto en cuestion. Dichas interrogantes fueron planteadas con el fin de
conseguir informaciones claves que ayuden al desarrollo del disefio y del plan promocional
de la gastronomia como un turismo complementario, de forma que, este pueda pernoctar

tanto en los turistas actuales como en los turistas futuros.
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Las encuestas fueron desarrolladas especificamente para los duefios y/o gerentes de los

restaurantes del municipio de Santa Barbara de Samana.

Por otro lado, las preguntas de la entrevista fueron formadas para cuestionar a las
autoridades del turismo en la provincia acerca de las condiciones generales actuales en las

(ue se encuentra Samana.

Los resultados fueron analizados en las tablas donde se tabularon las diferentes alternativas,
mismas que fueron seleccionadas por el personal correspondiente a los establecimientos
visitados, quienes, con su experiencia y conocimiento, brindaron sus respectivas

respuestas.

Por ultimo pero no menos importante, estuvo presente en todo momento la observacion.
Por medio de esta ultima técnica se confirmaron muchas de las informaciones que fueron
aportadas por el personal ya planteado. A través de la observacién se meditd acerca de la

calidad del servicio; qué esta bien actualmente y qué puede mejorar.
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CAPITULO I1IlI

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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3.1 Resultados de las encuestas realizadas a la poblacion de estudio

Edad

TablaN° 1
18-28 3 50%
29-39 2 33%
40-50 0 0%
51-61 1 17%
62+ 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Hay una mayoria que predomina y es la Juventud. Dentro del rango de 18 a 28 afios de
edad con un 50%, por lo tanto, son quienes estan mas dispuestos a responder una encuesta

o de igual manera tienen la fluidez de conocimiento mas activa.

Gréafico N° 2

Edad
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Genero

Tabla N° 2
Femenina 3 50%
Masculina 3 50%
Total 6 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Se puede observar en la tabla que hay una equidad en el sexo, demostrando que de las 6
personas encuestadas y entrevistadas ambos sexos estuvieron dispuestos a colaborar,

dividiéndose en 50% femenino y 50% masculinos.

Grafico N° 3

Genero

B Femenino M Masculina
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Posicion

Tabla N° 3
Gerente 3 50%
Supervisor 2 33%
De linea 1 17%
Totales 6 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Se observa que dentro de las posiciones entrevistadas y encuestadas hubo mayor
disposicién en dar respuestas por parte de los Gerentes de empresas en la localidad de
Samana, dominando con un 50%, luego un 33% de supervisores y un 17% de personales

de linea.

GraficoN° 4
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¢, Cree usted que la gastronomia de Samana puede ser considerada un

atractivo turistico?

Tabla N° 4

Si 5 83%
No 1 17%
Totales 6 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Como resultado a esta pregunta, 67% estuvieron de acuerdo y 33% en desacuerdo,

haciendo referencia del porque no, la respuesta concreta fue: Que no podia ser parte debido

a gque la gastronomia tipica no es la mas vendida en la provincia de Samana.

GraficoN° 5

0 Si

" No
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¢ Considera usted que los restaurantes independientes y restaurantes de

hoteles estan orientados a la gastronomia local?

TablaN° 5
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Segun las respuestas del personal trabajador, la gastronomia de los hoteles y restaurantes
ubicados en la provincia de Santa Barbara, Samand, si estan relacionados con los platos

locales en un 67%, el 33% restante estuvo en desacuerdo.

Grafico N° 6
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¢, Cuales platos tipicos de Samana considera usted que pueden ser un

atractivo gastronomico?

Tabla N° 6

Moro con coco 2 20%
Pescado con coco 4 40%
Dulce de coco 1 10%

Pan ingles 1 10%

Otros 2 20%

Totales 10 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

La tabla y grafica en conjunto demuestran que el 40% de los encargados de restaurantes
recomiendan que se implemente el Pescado con Coco a los atractivos turisticos de Samana
dejando en 2do lugar la opcién otros con un 20%, en donde sugirieron incluir las carnes

rojas y los mariscos en general.

Grafico N° 7
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¢, Qué oferta gastrondmica ofrece el restaurante?

Tabla N° 7
Comida tipica dominicana 3 50%
Comida tipica de Samana 1 17%
Comida extranjera 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Se pudo comprobar que la provincia de Samana no vende lo que oferta debido a que el 50% de los
restaurantes ofrecen la comida dominicana en general, un 47% oferta la comida extranjera y un 8%
oferta la gastronomia samanes. Es decir que el clasico o tipico menl gastronémico con coco no es

el més ofertado.

Grafico N°8

42%
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¢Qué otro producto considera usted que puede ser agregado a la

gastronomia de Samana?

Tabla N° 8
Frutas frescas 5 83%
Frutos secos 1 17%
Totales 6 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Los profesionales de restaurantes estuvieron de acuerdo en un 83% en integrar las frutas
frescas a la gastronomia de Samana, sin embargo, el 17% estuvo en desacuerdo con esta
opcidén debido a que las frutas en la provincia de Samana son dificiles de conseguir y

optaron por los frutos secas.

Grafico N°9
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¢ Cuales medios publicitarios han utilizado para captar la atencién del
publico objetivo?

TablaN° 9

Television 0 0%
Radio 4 37%
Redes Sociales 4 37%
Boca en boca 1 10%
Ferias Gastrondmicas 1 10%
Medios impresos 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los profesionales de restaurantes en la provincia de Samana, selecciona mas de una
respuesta.

Los profesionales de restaurantes de Samana nos dieron a conocer a través de esta encuesta
los medios que han utilizado para promover y captar la atencién del publico objetivo,

teniendo a la cabeza la Radio y las redes sociales con un 37% cada una.

Grafica N° 10
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¢, Cual medio considera usted que ha resultado mas factibles para llegar

al publico objetivo?

Tabla N° 10

Television 0 0%
Radio 3 37.5%
Redes Sociales 3 37.5%
Boca en boca 1 12.5%
Ferias Gastrondmicas 1 12.5%
Medios impresos 0 0%
Totales 8 100%

Fuente: encuesta aplicada por los autores de la tesis (marzo 2019)

Segun se observa en la tabla de resultados y en la gréfica, se obtuvo un total de 37.5% en
que la radio y las redes sociales son los medios que mas le han resultado factibles a la hora
de dar a conocer el restaurante X, dejando asi un 12.5% al medio de boca en boca y un

12.5% a las ferias gastrondmicas.

Grafica N° 11
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Entrevista realizada a las autoridades turisticas de Santa

Barbara de Samana

Nombre de la entrevistada:

e Persy Cortorreal

e Noel Caccarelli

Institucidon o empresa:

e AHETSA, Cluster de Samana

En Samana ¢ Cual cree usted que es la zona mas visitada por los turistas?

Lic. Cortorreal

Las Terrenas, ya que es un municipio con grandes atractivos, tiene el pueblo de los

pescadores, playas, entre otros atractivos.

Lic. Caccarelli

Las terrenas y las Galeras, debido a sus abundantes atractivos y vida nocturna. Santa
Barbara queda de paso y algunos de detienen a observar el malecon y el puente de Samana

pero no es un punto muy visitado.
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¢ Qué considera usted que hace falta en Samana para lograr captar la

atencion del turista, tanto local como internacional?

Lic. Cortorreal

El arreglo de las entradas seria algo que le aportaria valor y ayudar a revolucionar el
municipio, llamando de esta manera la atencion de méas personas para que visiten el lugar,

también la construccion de un anfiteatro y un campo de golf.

Lic. Caccarelli

Més publicidad para darla a conocer desde todos los &ngulos y méas inversionistas que

confien en los proyectos del municipio, que inviertan para que arranque debidamente.

¢ Cuales beneficios generarian las promociones y difusion de Samana

como destino Turistico enfocado en la Gastronomia?

Lic. Cortorreal

Generaria mas transito de turistas, ya que a todo el mundo le gusta conocer mas y si
hablamos de gastronomia es una forma para desplazar a los turistas a la provincia y por

ende el crecimiento como destino turistico.
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Lic. Caccarelli

Generaria mas visitantes a la provincia y por ende, mayores ingresos, a mayores ingresos
y visitantes, mas necesidad de empleados, lo que haria que el sector turistico necesite

emplear méas personas que es lo que se llama generacion de empleo.

3.2 Analisis de las encuestas

El analisis obtenido a través de los datos suministrados por los encuestados y entrevistados,
dio como resultado cifras que indican que la comida que se distribuye en Samana no es,
del todo, la comida local, pues, la mayoria de sus restaurantes ofrecen platos

internacionales y solo algunos platos tipicos locales.

Basado en los datos obtenidos, el 100% de los encuestados conocen los platos propios de
la provincia, pero no los ofertan. EI 40% sugirié incorporar mas el pescado con coco a la
gastronomia tipica de Samana, destacando que, a pesar de ser un plato fundamental que

representa a la provincia, este no es ofrecido a los turistas.

Se les pregunto al personal responsable de los restaurantes acerca de qué otro ingrediente
se podria agregar a los platos tipicos de la provincia para hacerlos méas llamativos y poder
captar la atencion del publico y el 83% de los encuestados contestaron que prefieren frutas
frescas para realizar platos y despegar la gastronomia de Samana, sin embargo, el 17%

respondio que prefieren las frutas secas debido a la dificultad de conseguir frutas frescas y
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en buen estado en dicha provincia, a Samana en general se les facilita mas conseguir por

mariscos por el mar que las frutas por el ambiente calido con el que cuentan.

La gastronomia en Samana aun no es considerada un atractivo turistico, sin embargo, el
83% de los encuestados dijeron que, si hay posibilidad de que la provincia desarrolle este
tipo de turismo complementario, debido a que tienen su propia forma de preparar los platos

dandole la esencia del ingrediente que los caracteriza, el coco.

Segun datos obtenidos por los encuestados y entrevistados acerca de los medios de
promocion gue han utilizado tenemos que un 37% ha utilizado radio, otro 37% ha utilizado

redes sociales, esto debido a que son los que mas se frecuentan por el publico.

La radio es el medio mas utilizado en Samana, esto a causa de los altos costos de los
espacios publicitarios en la television y vallas publicitarias. Dentro de los que mas les han
funcionado estan la radio y las redes sociales, dejando con un 13% a las ferias
gastrondmicas y un 13% al medio que se conoce como de boca en boca, teniendo asi el

total del 1200% en los medios utilizados y los que mas les han funcionado.

La gastronomia para esta provincia deberia de ser fundamental, ya que, la disposicién de
parte de los profesionales de restaurantes esta puesta, sin embargo, no tienen los medios

para impulsarla.
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Samana es una provincia rica en pescados y mariscos, sin embargo, no estan aprovechando
al maximo los recursos que tienen y por ende la gastronomia hoy en dia no tiene el auge

que deberia.

3.3. Analisis de los Menus

Gracias a la investigacion realizada mediante encuestas a profesionales de restaurantes,
decidimos realizar un analisis acerca de los menus con los que cuentan dichos restaurantes
en la provincia de Samana. Los mismos fueron analizados con sumo cuidado y

determinacion.

La gastronomia de Republica dominicana en general es una gastronomia rica y
representativa, combinada por diferentes culturas de todo el mundo. La de Samana para ser
especificos se identifica por el coco, sin embargo, los menus que se encuentran disponibles
en la actualidad no hacen gran énfasis en lo que es la comida tipica de esta provincia, la

gue mas se destacan son los platos de la gastronomia dominicana en general y la extranjera.

La variedad es escasa ya que no tienen mucho de donde elegir porque las pizzas y las
hamburguesas son las que predominan. De los mends adquiridos solo 2 cuentan con la
opcién del tipico pescado con coco, lo que nos deja dicho que en realidad los duefios de
restaurantes en Samana no cuenta ain con el conocimiento de la tipica gastronomia que

esta supuesta a ofertarse en este lugar.

74



Los restaurantes tienen la facilidad de ofertar lo que son los platos tipicos de la region,
debido a que tienen la facilidad de la pesca y de multiples palmeras. Teniendo estos
beneficios resulta facil elaborar todos los platos que son mencionados como tipicos y
emblematicos del lugar. Es por ello que hemos llegado a ciertas conclusiones y algunas

recomendaciones.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tiene como fin analizar las condiciones del turismo gastronémico actual
en la provincia de Samang, de forma que, se pueda crear una oferta que impacte a los

turistas y que los impulse a visitar las localidades que ofrecen la comida tipica local.

Luego de llevar a cabo las investigaciones pertinentes, se concluye que, Samana es un
destino que tiene mucho potencial para ser explotado en el &mbito gastrondmico. Cuenta
con un ingrediente propio: el coco, este hace que la comida local de la provincia sea
caracteristica y logra crear una distincion del resto de la gastronomia en todo el pais. Pero,

falta mucha educacién y preparacion a la poblacién.

Para lograr que una provincia sea atraida por turistas es muy importante la calidad del
servicio que se ofrece, la calidad de la comida, la calidad del ambiente en el que se van a
desplazar y la preparacién de los trabajadores del sector turistico. Estas cuatro son
precisamente las debilidades que se pudieron observar durante toda la investigacion de
campo Y, las mismas deben ser el foco de atencion para las mejorias que precisa la
provincia. Segun las investigaciones realizadas, los dos platos mas caracteristicos de
Samana son: el pescado al coco y arroz con coco. Sin embargo, solo el 8% de los

restaurantes ofrecen estos platos.

Las debilidades que presenta Samana son las causas del por qué esta provincia no ha

logrado tener un mejor posicionamiento en la mente de los consumidores. La provincia se
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enfoca mas en ofrecer un turismo de sol y playa, mismo que les ha resultado positivamente.
Sin embargo, en el pais, este no es el Unico destino que ofrece este tipo de turismo y por
ende se debe pensar en expandir las posibles opciones de exploracion. Por esta razon, es
importante educar a los pobladores, ya que, estos son quienes les ofrecen a los turistas la

mejor experiencia que se pueda llevar o la peor, y no se quiere esta ultima opcion.

Segun el personal de servicio de la provincia, la gastronomia de los restaurantes ubicados
en el municipio de Santa Barbara, esta orientada en un 67% a los platos locales y el 33%

restante estuvo en desacuerdo.

Entre los platos que pueden resultar como atractivo gastrondmico estan el pescado con
coco con 40% y el moro con coco en un 20%, dejando al dulce de coco y al pan ingles con

un 10% cada uno.

Los encargados de los restaurantes del municipio de Santa Barbara estuvieron de acuerdo
en un 83% en integrar las frutas frescas a la gastronomia de Saman4, sin embargo, el 17%
estuvo en desacuerdo con esta opcion alegando que las frutas en la provincia de Samana

son dificiles de conseguir y optaron por agregar los frutos secos.

Los medios de difusién que han utilizado para promover y captar la atencion del publico
objetivo han sido La Radio, las Redes Sociales con un 37% cada uno, continuando con
Ferias Gastronomicas y el Boca en Boca con un con un 10% cada uno. Y los medios que

les resultado mas factibles han sido La Radio y las Redes Sociales con un 37%.
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Los planes de promocidn a utilizar son anuncios radiales y videos alusivos a la cultura

gastronémica Samanes.

Es importante crearles conciencia a la poblacion de cuales podrian ser los beneficios que
les generaria la implementacion de la gastronomia como un turismo complementario en
Samana. De esta forma, los pobladores se interesaran en aprender méas de como debe ser el
correcto manejo del servicio y se lograria un crecimiento turistico bastante notorio. Esto
conllevaria a una calidad de vida superior a la que actualmente llevan quieres se ejercen en

el sector turistico.

Finalmente, Samana puede llegar a ser, inclusive, el mejor destino turistico gastronémico
del pais. Pues, la gastronomia alli puede seguir evolucionando a través de las mezclas
alimenticias propias de la provincia e incluso de los ingredientes propios del pais en general
y, también, por medio de la inclusion gastrondmica local ya existente pero que no se le

suma la importancia que deberia tener.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar la préctica de campo y dirigirnos a los distintos restaurantes propios de
la provincia, asi como también, al realizar las encuestas pertinentes, llegamos al punto de
decir que Saman4 tiene muchas posibilidades de tener una buena aceptacion como destino
turistico gastrondmico, ya que, cuenta con la actitud participativa del turista, abundancia y
calidad de los productos agricolas y pesqueros de la comunidad, y también posee su
identidad culinaria, pero para llegar a esto es necesaria la mejoria de ciertos puntos como

lo son:

e Modificacion y expansion de las infraestructuras de los restaurantes ubicados en la
comunidad.

e Oportunidad de formacion y capacitacion del personal, ya que, carecen de
formacidn en atencion al turista e idiomas.

e Impartir talleres sobre uso y manejo de los medios publicitarios para mejorar la
formacion de los gerentes y supervisores de los restaurantes y puedan crear
estrategias publicitarias mediante las redes sociales, ya que carecen de la falta de
incentivos relacionados con los medios de promocién y comunicacion.

e Destacando que la provincia de Samané cuenta con su identidad gastronémica, que
en este caso vienen siendo los platos realizados a base de coco, se sugiere la
implementacion de otros platos tipicos del pais, para asi crear méas variedad.

e Implementacion de una ruta gastrondémica.
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SUGERENCIA DE PROMOCION

Tomando en cuenta el hecho de que en Samané no hay, siquiera, una proyeccion inicial del

turismo gastrondémico, disefiaremos un plan promocional para la provincia.

En el recorrido realizado se evaluaron los medios promocionales mas utilizados por los
restaurantes, los cuales son muy escasos. Segun la encuesta realizada, el medio
promocional que méas ha generado visitas ha sido la radio. Por ende, este medio no puede
ser descartado y serd utilizado para darle mencion a los alimentos tipicos de la provincia,
de una manera que provoque el deseo de ir a la localidad para conocer y consumir de su

gastronomia.

La idea es crear una imagen que muestre como un grupo de personas amantes de la cocina
local llevan los alimentos del campo a la cocina y de la cocina al paladar de los turistas que
saborean el encanto natural de los ingredientes que son recogidos por manos de hombres y
mujeres trabajadores (as), que lo hacen con amor para brindarles a los visitantes lo mejor

que Samana les puede ofrecer.

Es importante mostrar que todo lo que se ofrece es preparado en un ambiente higiénico,

eso les brinda confianza a los espectadores.

Esta proyeccién se plasmaria en un video de 2 minutos que muestre como se lleva a cabo
la preparacién de los platos tipicos de Samana, comenzando por: la extraccion de la leche

de coco y como sacan el aceite al coco, continuando con la preparacion del pescado al coco,
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los gandules con coco, la preparacion del delicioso y distintivo pan inglés y finalizando
con la preparacion de los dulces, mostrando el dulce de coco, el conconete y el dulce de

Cacao.

Para esto se haria un video que sea difundido por medio de las redes sociales ya que es por
donde maés rapido se puede llegar a las personas, tanto jovenes como adultas. Igualmente

se publicaria en la pagina de GoSamana en YouTube.

Es importante consolidar el posicionamiento e influencia que pueda tener la gastronomia,
convirtiéndolo en territorio de referencia en materia alimenticia. La proyeccion de esto en
el exterior ha de servir para alcanzar un espacio propio en el contexto internacional, con el
fin de proyectar su identidad y valores, al tiempo que se contribuye a la configuracion de
un nuevo modelo turistico para la provincia, mas justo y sostenible al servicio de las

personas.

PLAN DE PROMOCION

Analisis de la situacion

(Situacién actual del sector turistico en la provincia de Samana, 2019)

La provincia de Samana es conocida actualmente por brindar un turismo de sol y playa.
Ciertamente, esta actividad ha permitido el notable crecimiento de la localidad. Sin

embargo, en ciertas fechas del ano su auge turistico disminuye ya que “no hay nada
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diferente para experimentar”. Basados en ese planteamiento se ha propuesto la creacion de

un turismo gastronémico complementario para la provincia, de forma que, los turistas

puedan sentir la importancia y el valor que representa su visita al pueblo y eso se logra a

través de la creacion de nuevas formas de exploracion. Sin duda, la gastronomia samanes

puede lograr crear magia en el paladar, asi que, por qué no aprovechar sus propiedades

alimenticias para atraer a ese publico que tanto se espera recibir. Partiendo de estas

informaciones, se realizo el siguiente analisis DAFO:

DEBILIDADES

Poca capacitacion del personal de
servicio en general.

De la provincia solo se destaca el
turismo de sol y playa.

Carencia de ideas que logren un
mejor posicionamiento para la
gastronomia de la provincia.

AMENAZAS

Falta de incentivos dirigidos al
sistema de promocién y
comunicacion.

FORTALEZAS

Cuentan con su
ingrediente: el coco.
Disponen de platos emblematicos
propios de la provincia.

propio

OPORTUNIDADES

Recuperar tradiciones culturales
que se han perdido a través de los
afios.

La participacion de los turistas.
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Determinacion de objetivos

General

Disefio e implementacion de estrategias consolidadas en un plan estratégico de marketing
para mejorar el posicionamiento del destino a nivel nacional, resaltando su gastronomia

como oferta complementaria al turismo.

Especificos

1. Educar al personal de servicio de la provincia con talleres gastronémicos que les
permitan identificar y conocer los origenes de su gastronomia.

2. Lograr un desarrollo sostenido a través de la inclusiéon de la gastronomia y la
diversificacién de productos turisticos actuales y Unicos que ofrece el destino.

3. Lograr un vinculo emocional entre los turistas y el destino, a fin de provocar
repeticiones y frecuencias de visitas que puedan convertirse en recomendaciones a
terceros.

4. Reforzar la identidad de la marca Samana para lograr una fidelizacion.

XXVi



Elaboracion y seleccion de estrategias

Marca

e Resaltar los principales beneficios del coco como ingrediente principal de la
gastronomia de Samana.

e Implementacién de Branding en productos o articulos propios del destino, ejemplo:
el coco.

Promocion

e Persuadir, estimular y motivar a los turistas al consumo de los productos ofertados.

e Crear embajadores de marca. Un cliente satisfecho es un potencial embajador de la
marca del destino. El buen trato a los turistas convierte a visitantes en clientes fieles,
logrado ser unos buenos proscriptores de la localidad.

e Utilizar las redes sociales como atencion al cliente en tiempo real, esto supone una

ventaja ya que se dara un trato personalizado e inmediato.
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Ejecucion del plan

Plan de accion 2019-2020

El presente plan de marketing ha determinado tres diferentes tipos de acciones,
teniendo en consideracion las areas fundamentales para el posicionamiento y
promocion del destino a nivel nacional, las mismas se ven resumidas en la siguiente

tabla.

Area en cuestion Acciones a realizar

Integrar los municipios que conforman la
provincia de Samand (Santa Barbara,
Sanchez y Las Terrenas) bajo un mismo
pensar y sentir en relacion al turismo
mediante células y actividades en conjunto
Formacion para ser llevado, por lo menos, de forma
trimestral. Con esto se puede lograr una
mayor concientizacion a nivel del servicio y
del trato que deben ofrecer a los turistas
para que este se lleve una imagen positiva y
desee regresar.
Es importante la activacion permanente de
redes sociales, en especial la web, en donde
se pueden cargar comentarios de foros y
Medios Digitales grupos en la pagina mediante links.
Igualmente, la  implementacion  de
activacion de la marca en los buscadores, no
solo bajo el tema destino, sino como
“gastronomia” y que esta sea utilizada
como una palabra clave, de tal forma que se
pueda asociar con vivir algo nuevo y
particular del destino, Samana.

- Realizar un cronograma de rutas
Promocion para viajes de familiarizacion.
- Participacion en ferias

gastronémicas.
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Establecimiento de presupuesto

El presupuesto debe realizarse en funcién a los objetivos o la rentabilidad, donde el
destino invierta lo necesario en funcién de los objetivos que se hayan establecido.
Los medios de promocidn a utilizar seran La Radio y Las Redes Sociales. La

siguiente tabla muestra el presupuesto real del plan de promocién:

RADIO

Emisora LEUIES Costo
Camino al Sol 97.7 | Cuna suelta por dia = 1,800 pesos
* 25 dias = 45,000 * 5 meses = | RD$225,0000
225,000

Ritmo 96.5 6,000 * 5 dias = 30,000 pesos * 4
semanas = 120,000 pesos * 4
meses = 480,000

RD$480,000
LaZ101.3 4,000 * 5 dias = 20,000 pesos * 4
semanas = 80,000 pesos * 3 meses
= 240,000
RD$240,000

Total = 945,000 pesos
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REDES SOCIALES

Red social

Instagram
Facebook

y

Tarifa Costo

Para un alcance de 28,000 a 30,000
personas se pagan US$20 durante 5
dias.

US$20 * 20 dias = 400 dolares

* 12 meses = 4,800 US$4.800.00

Con una taza de RD$50.05

RD$240,240

Total= 240,240 pesos

Presupuesto total del plan de medios

Radio RD$ 945,000

Redes Sociales

RD$ 240,240

Total

RD$ 1,185,240

Plan de contingencia

El seguimiento del plan se realiza de acuerdo a un cuadro de mando que diferencia los

siguientes tipos de indicadores:

1) Indicadores de Input: (actividad., n.d.)

Actividades por producto

Presupuesto por producto

2) Indicadores de Output: (actividad., n.d.)
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e NuUumero de consumidores por producto (actividades al publico
final).

e Numero de impactos por producto (acciones de marketing online).

e Valor promocional equivalente por producto.

e Satisfaccion con la actividad realizada por producto.

Los indicadores de output online se reflejan en: (actividad., n.d.)

e Numero de “me gusta” en las paginas web.
e Numero de comentarios en redes sociales.
3) Indicadores de Outcome: impacto final en el sistema y cumplimiento de los
objetivos.
e Aumento del nimero de pernoctaciones.
e Aumento del gasto medio diario.

e Calidad de vida mejorada para la poblacion.

4) La consecucidn del objetivo de la diversificacion geogréafica se mide por:
e Aumento de la cuota de llegadas fuera del periodo de apareamiento
de las ballenas jorobadas.
e Aumento de la cuota de llegadas de mercados emisores tradicionales
y mercados potenciales.
5) La consecucion del objetivo de la diversificacion de mercado se mide a

traveés de:
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e Aumento de llegadas que demanden el consumo gastronomico local.
e Aumento de la cuota de llegadas procedentes de los mercados
sensibles y potenciales.
6) La consecucion del objetivo de diversificar las motivaciones se mide a
traves de:
e Cuota del destino en intencion de viaje en segmentos distintos al

tradicional de sol y playa.
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DISENO, PLAN Y PROMOCION PUESTA EN VALOR.

LAIGASTRONOMI’A COMO OFERTA COMPLEMENTARIA
TURISTICA PARA LA PROVINCIA DE SAMANA, REPUBLICA
DOMINICANA.



INTRODUCCION

La Republica Dominicana es conocida por brindar un turismo de sol y playa, tanto
para extranjeros como para ciudadanos. Este es el segundo pais en extension de los
bafiados por las aguas del caribe y el destino preferido para el turismo por su belleza 'y
autenticidad. Sin embargo, Republica Dominicana no es el Unico pais que ofrece este
tipo de turismo y en los Gltimos afios los turistas se han vuelto mas exigentes y siempre

andan en busca de nuevas formas de diversion y nuevas cosas por conocer.

La nueva actitud que han adoptado los turistas ha hecho que dominicana quiera
diversificar las ofertas turisticas, asi como los destinos turisticos que podrian resultar

de interés para los que visitan el pais, como lo es la provincia de Samana.

Entre las novedades entra el turismo gastrondémico.

Samana es un territorio donde han confluido diversas culturas que han hecho de ella

una provincia multiétnica y multicultural.

Un ejemplo es el arte culinario: el congri con coco y también con carne de puerco

salada, son dos atractivos platos de la region. Sin descartar los postres y las bebidas.

El sofole que es un dulce y el yinyabie que es una bebida similar a la cerveza tipica

local y que fue introducida por los cocolos, inmigrantes de las Antillas inglesas.



En la gastronomia de Samana existen dos platillos que son bases de la cocina, estos

son: la leche de coco y el aceite de coco.

El arte culinario se expande cada vez mas y si es por comida saludable, mucho mejor.
Entonces, si Samana tiene tanto que ofrecer en el turismo gastronémico porque no
aprovecharlo. Siempre se debe promover lo bueno y lo bueno esta en la comida de

Samana.



JUSTIFICACION

Republica Dominicana es un pais rico en el ambito gastronémico, ya que contamos
con una diversa variedad gastronomica. A partir de esta investigacion se busca conocer
més a fondo de todo lo que esta relacionado con la gastronomia para proponer una
simbiosis de las dos o proponer alternativas en la cual el turista se sienta totalmente

identificado con nuestra cultura culinaria.

De hecho, Fuente especificada no valida. publico que:

Aungue RepuUblica Dominicana no se promociona como una nacion de grandes
atractivos gastrondmicos, expertos en el arte culinario entienden que el pais posee

interesantes e historicos platos que pueden llamar la atencion al turista.

Para las chefs Esperanza Lithgow, Ana Lebron e Indhira Peguero, pocos dominicanos
amantes de la gastronomia saben que los platos tipicos que consumimos es un reflejo

de las influencias espafiolas, tainas y africanas.

Lithgow sostiene “que estas tres ascendientes han incidido en la formacion social y
cultural del pais, por lo que la gastronomia dominicana tiene una historia que se debe

contar y promocionar.”



Sefiala que se estan haciendo grandes esfuerzos por parte del Ministerio de Turismo
en dar a conocer, no solo los atractivos turisticos sino gastronémicos, logrando poco a

poco el interés del turista en degustar los platos tipicos dominicanos.

Se tiene entendido que la gastronomia dominicana es muy variada y rica, y las personas
no se cansan de consumir de la misma. Y es por esto que se considera se debe dar a
conocer dentro de los atractivos turisticos que son promocionados en el pais. Tomando
en cuenta que la gastronomia dominicana ya esta siendo considerada como una marca
pais, dandola a conocer en las ferias turisticas que se realizan por parte del Ministerio

de Turismo.

Segun, (Aguilera, 2014)

Los turistas gastrondmicos buscan alimentos autdctonos y exéticos, tanto de origen
animal y vegetal, para crear una atmoésfera diferente que une la necesidad de viajar con
experiencias inolvidables causados por la conexidn entre los turistas, la cultura local,

el medio ambiente y los alimentos.



El fin de este proyecto es que el turista no solo vea un destino turistico de sol y playa,
sino que también conozca y se adapte a la cultura culinaria dominicana, destacando la
de la zona estudiada y que esta sea proyectada como un atractivo turistico también.
Tomando como punto de partida que el pais cuenta con un arte culinario excepcional,
la mezcla de cultura hace que sus platos tengan un sabor especial y llamativo para

gustarle a cualquier publico y sobre todo a los turistas que visitan el pais.



DELIMITACION DEL TEMA

Este proyecto se llevara a cabo en las zonas turisticas de la Provincia de Saman4, con
el fin de obtener informacidn veridica del sector. También sera posible la obtencion
de informacidn a través de diversas fuentes secundarias como son: tesis, libros, paginas

web y articulos publicados en la prensa relacionados con el tema.

El proposito de este proyecto es conocer a fondo la provincia para asi poderla difundir
a las agencias de viajes mayoristas y turoperadoras, de forma que Samana resulte ser

un lugar indispensable de conocer y visitar.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Turismo en la Republica Dominicana es un fenébmeno que tiene un papel
importante, tanto en lo econdmico como en lo social. Este sector es uno de los méas
dindmicos y su grado de alcance se considera bastante amplio, que se ha caracterizado

como una actividad de indole multisectorial.

Al pasar el tiempo el turismo en la industria dominicana se ha destacado por brindar
un producto convencional de orden masivo, cuya oferta central se ve constituida por
el turismo de sol y playa. Este es el mas demandando de todos, especialmente en
aquellas zonas del litoral que gozan de un clima favorable, este hace referencia al
turismo que se asocia con el ocio, términos de descanso, diversion y entretenimiento.
Sin embargo, este sector como impulsor y motor de la economia, se ve en los ultimos

tiempos obligado a buscar nuevas alternativas a la actual demanda.

Una respuesta a dicha necesidad es apuntar a nuevos destinos y tendencias de turismo
innovadoras, como el Turismo Gastrondmico que susciten experiencias en los turistas

que los motiven a repetir visitas.

Se conoce como turismo gastrondmico a aquella actividad turistica en la cual
participan personas cuya eleccion del destino a visitar se encuentra muy influenciada

por una motivacién culinaria.



El turismo gastrondmico hace de un pais un atractivo para la inversion en turismo
vacacional, de negocios y eventos, logrando convertirse en un sector de oportunidades

y crecimiento continuo.

La gastronomia es imprescindible a un producto turistico, ya que el turista siempre
debera consumir algun tipo de alimento en el lugar al que se ha desplazado, probando

y experimentando parte de la cultura de la region. (Méndez, 2015)

Es considerada como la relacion que existe entre el ser humano con la alimentacién y
su entorno. Aunque esta vinculada a la comida, en realidad, la gastronomia es la unién
de los aspectos culinarios con los aspectos culturales que hacen a cada sociedad o

comunidad.

Samana es una de las provincias que posee la (Republica Dominicana), destacada por
sus atractivos naturales y culturales, el cual es visitado por una gran cantidad de turistas
de los distintos continentes, por tal razén es uno de los polos turisticos mas
desarrollados y con una infraestructura que atrae aproximadamente medio millén de
visitantes no residentes y en aumento, segun datos publicados por Fuente especificada

no valida.. ((ARACENA) Periddico bimestral de informacion, n.d.)

Samana cuenta con atractivos turisticos, como son Cayo Levantado, una pequefia isla
en el nordeste de la Bahia de Samana4, en ella se encuentran hermosas playas de arena

blanca. Cascada Limén, una hermosa cascada enclavada en un majestuoso bosque



natural. Parque Nacional Los Haitises, Playa Las Terrenas, Las Galeras, El Portillo,

Playa Bonita, Playa Coson, Playa Fronton, Rincon de Las Galeras.

La gran cantidad de personas que recibe Samanéa hace que la oferta gastronémica sea
muy diversa e influenciada por la gastronomia extranjera debido a que no todos los

extranjeros buscan la gastronomia autdctona.

La cultura gastronémica de los norteamericanos en Samana a la llegada de los
inmigrantes norteamericanos establecida por el presidente Boyer le sigui6 otra menos
numerosa, los inmigrantes procedentes de las islas de posesiones inglesas,
“Procedentes basicamente de las Bahamas, que empezaron a llegar hasta la Republica
Dominicana en busca de trabajo. Esta migracion de las Bahamas fue facilitada por la

crisis econdmica imperante alli en el siglo pasado”, seglin senala, (Aracena, 2000).

A nivel local Samana es conocido por sus maravillosas recetas a base de leche de coco,
pescados y mariscos. Pero debido al auge que ha ido teniendo la gastronomia

extranjera, esto ha quedado un poco obsoleto.



1. OBJETIVOS

General

Disefiar, planificar y promover la gastronomia como una oferta turistica

complementaria en la provincia de Samana.

Especificos

1. Identificar las tendencias gastronémicas de Samana.

2. Sefialar los aportes que ha dejado la influencia de la gastronomia extranjera en
Samana.

3. Determinar los principales platos que consumen en Samand y que fueron
introducidos por otras culturas.

4. Promocionar la gastronomia de Samana como un arte que se debe apreciar en

fisico y directo.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

Marco Conceptual

1. Gastronomia: Conocimiento razonado del arte de producir, crear,

transformar, evolucionar, preservar y salvaguardar las actividades, el consumo,
uso, gozo, disfrute de manera saludable y sostenible del Patrimonio
Gastronémico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que
respecta al sistema alimenticio de la humanidad. (Montecinos A. , Centro
Empresarial Gastronomico Hotelero, 2013)

Turismo: Conjunto de las acciones, actividades, relaciones y fenémenos
causados por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar
habitual de residencia, en tanto que no estén motivados por una actividad
lucrativa principal, permanente o temporal. (hosteleria, 2016)

Turismo gastronémico: Personas que durante sus viajes y estancias realizan
actividades fundamentadas en el patrimonio cultural gastronémico material e
inmaterial en lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con el principal fin de consumir y
disfrutar productos, servicios, experiencias e inspiraciones gastronomicas de
manera prioritaria y complementaria. (Montecinos A. , Centro Empresarial
Gastrondémico Hotelero, 2013)

Area turistica: Extension de dimensiones variables compuesta de atractivos

turisticos unidos y préximos unos a otros, que ademas cuenta con una red de
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transportes que los intercomunica. El area turistica puede agrupar varias zonas
inclusive de varios paises. (Manjarrés, 2010)

Actividad turistica: es considerada como el conjunto de acciones u
operaciones que de manera indirecta o directa se relaciona con el turismo o
pueden influir en el.

Disefio: es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una
solucion idonea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de
ser practico y a la vez estético en lo que se hace.

Planificacion: es una elaboracion consciente y responsable de cualquier tipo
de proyecto.

Promocidn: se refiere a la sensibilizacion del cliente de un producto o marca,

generando ventas y creando lealtad de marca

12



MARCO TEORICO

La Replblica Dominicana tiene una historia muy amplia, pudiéndose notar que donde
se asentaron cada grupo de inmigrantes, se crearon platos tipicos o distintivos de
dichas regiones. Por ejemplo, en la region noroeste la Provincia de Samana la mayoria

de sus platos estan hechos a base de coco.

El turista de hoy en dia a pesar de querer conocer los diferentes destinos turisticos que
ofrecen también muestra interés por conocer los sabores de esos paises que les pueden
ofrecer, un nivel extra de relacion y empatia con el turista y el destino turistico que

visita.

La propuesta es dar valor y asumir la gastronomia nacional como elemento
fundamental de la estrategia publico-privada de promocion del pais, rescatando la
historia cultural de la cocina tipica; agregando valor, y formando a la nueva generacion

para que muestre con orgullo lo mejor del sabor dominicano. (Marzan, 2016)

“El inigualable y exquisito sabor de la cocina dominicana guarda en sus entraias un
gran potencial para la industria turistica y para el posicionamiento de Republica

Dominicana como marca pais”. (Rodriguez, 2017)

Segun (Marzan, 2016) expresa gque la gastronomia en la Republica Dominica tiene sus
inicios en la era de la colonizacién periodo en el cual se produce un encuentro entre

dos razas que tenian costumbres y tradiciones totalmente diferentes, incluyendo las
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costumbres culinarias. Estas razas eran la espafiola y la taina, y poco tiempo después
se integra una nueva raza, la africana traida a la isla en calidad de esclavos por los

espafoles, enriqueciendo aun la gastronomia y cultura de este pais.

Destacando que los principales contribuyentes a la gastronomia dominicana han sido
los esparioles y africanos, resaltando a los esparioles los aportes de estos tanto a nivel
técnico como de materiales, la gastronomia dominicana también ha recibido influencia
de otros paises y culturas como son los franceses, chinos, arabes, italianos,

estadounidenses, japoneses entre otros.

En un estudio realizado en ecuador segun planteo (Aguilera, 2014):

El turismo es un fendmeno dindmico y complejo que ademas de ventajas econdémicas
genera beneficios sociales al permitir la interrelacion entre culturas diferentes,
logrando incluso en ocasiones revalorizar los recursos autoctonos de una region. El
estudio de campo permitié evaluar la oferta gastronémica de los restaurantes,
determinar las principales expectativas de los visitantes, evaluar la infraestructura de

las instalaciones y los factores determinantes en la prestacion del servicio.

Partiendo del analisis de la informacion recopilada fue posible identificar las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que inciden en la gestion de los
restaurantes objeto de estudio, y a partir de ellas determinar las acciones a emprender

a fin de posicionar los mismos a nivel nacional e internacional.
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Dando a entender que para llevar el turismo gastronomico en el pais se deben de

evaluar las fortalezas y debilidades que ofrece a la hora de dar el servicio.

De hecho (Salcedo, 2015) dijo que:

“Lo mas importante en el ambiente gastronémico es el servicio brindado por los
trabajadores del aérea al turista, llegarles de una forma impactante para que asi se

pueda ganar la mejor publicidad que existe”.

La importancia del turismo gastronémico en un pais se basa en el desarrollo de las
actividades que se realizan alli, ddndole experiencias nuevas a los turistas de conocer
los diferentes tipos de comidas y bebidas sus caracteristicas mas llamativas y propias

de la zona (hosteleria, 2016).

La mejor forma de hacer publicidad es brindandole excelentes experiencias a los
turistas quienes a través de la voz a voz entre sus amigos y familiares haran que los
paises se vuelvan atractivos para conocerlos, ya que por medio de la comida es como
se logra enamorar a visitantes. Asi mismo se ofrecen experiencias no solo culinarias
sino también recreativas y culturales que haran a los paises mas atrayentes para turistas

tantos locales y nacionales como extranjeros.

La experiencia que se pretende brindar a los turistas no es solo de degustar un plato

tipico sino darle la oportunidad de que conozca de donde provienen los alimentos y
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cudl es la preparacion que se le da a cada alimento para lograr una armonia en el plato,

dandole mas interaccion, experiencia y calidad a la estadia del visitante.

A través de estas experiencias es como se logra crear lazos entre naciones que permitan
la innovacién de productos y asi mismo la calidad de estos, combinando culturas y

conocimientos para nuevas ideas de negocio.

Con todo esto se logra que la cultura de los paises no se pierda, al contrario, se refuerza
mas sus costumbres logrando un incremento en la visita de locales, nacionales y
extranjeros, en asocio con empresas, agremiaciones y entidades educativas generando
asi trabajo tanto a las personas del pais como a forasteros, y segln lo que establece el
Sistema Nacional de Competitividad, no bastan las ventajas comparativas para hacer

competitivo un cluster o un destino turistico’.
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Acercamiento al sector gastronémico

> Segun (Vaca, 2015) uno de los sectores que ha mostrado gran relevancia es el sector
de la gastronomia, este sector ha tenido gran aceptacion a nivel nacional e internacional
por su variedad de platillos y condimentos que los convierte diferentes de acuerdo con

cada uno de los estados o regiones.”

Fue a partir de la década de los afios 90 cuando en la nacién dominicana se da el inicio
lo que pudiera denominarse “cultura gastronémica”, este proceso surgié mediante la
incorporacion de programas relativos a la gastronomia, especialmente en algunas IES.
La mayoria de estos impulsos profesionalitas se dieron en el marco de la educacion
técnica profesional, en la que las IES incursionaron para el disefio de programas de
estudios, entre otras disciplinas, como la de gastronomia. “Los cuestionamientos sobre
estos proyectos se centraron en para qué estudiar tres o cuatro afios para una carrera

en la cual no era necesaria la preparacion profesional” (Torres, 2016).

En el 1975 llega a Las Terrenas Juan el francés que significa para Las Terrenas el
cambio de vida de la comunidad, la cual era un pueblo de pescadores, agricultores,
apicultores, con casuchas, sin agua, sin energia eléctrica, con apenas caminos vecinales
y sin comunicacién telefonica. Es Juan el francés con su atrevimiento de iniciar el hotel

Tropic Banana, quien marca el paso para un pueblo modernizado.

17



Pablo VI

En el 1994 se emite el Decreto No. 91-94 en fecha 31 de marzo creando el polo
turistico del nordeste Polo VI el cual comprende el municipio de Santa Barbara de
Samana y el de Las Terrenas, esto también representd un movimiento de avance que

incentivo el desarrollo del turismo.

Definitivamente “Tenemos que aprender a explotar bien todo el potencial de nuestro
buen saber hacer. Nos gusta comer bien, saludable y variado, esa es una buena carta
de presentacion para romper el hielo con el turista, ensefiarles a comer como nosotros

lo hacemos, con buen producto local.” (Ruiz, 2018).
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DISENO METODOLOGCO

Este proyecto se realizard con diversas técnicas y métodos que ayudaran a encontrar
informaciones relevantes con respecto a la condicion gastronémico-cultural de la
provincia de Samand, de forma que se pueda hallar un punto de partida para la

realizacion del disefio promocional de las artes culinarias de la provincia.

Metodo de investigacion

Investigacion Cualitativa/ Cuantitativa. Este proyecto esta limitado a describir y
hacer un analisis explicando el estado actual de la zona turistica de Samana (Las
Terrenas) determinando el nivel de calidad de los restaurantes ubicados en la zona, la
diversidad gastronémica que ofrecen y explicar las razones por las cuales esta tiene un

nivel aceptable o no; y la influencia que tienen la llegada de los turistas a la zona.

Técnica de investigacion

Encuestas. Mediante estas se podran conocer que tanto influye la gastronomia para
los turistas que visitan la provincia de Samana. Estas encuestas seran realizadas a los
pobladores y visitantes de las zonas turisticas de la provincia, a los estudiantes

universitarios y a las agencias turoperadoras que organizan viajes para dicho destino.

Entrevistas. Por este medio se pretende obtener informacion de cémo ha sido el

proceso del crecimiento turistico en la provincia, de forma que se pueda conseguir
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medios para lograr una penetracion de un turismo alternativo y que no afecte a los

pobladores ni aparte a los turistas actuales y futuros.

Observacién. A través de la observacion se podrd estudiar y analizar el
comportamiento de los visitantes de las zonas turisticas de la provincia y de los
pobladores. Utilizando esto como una técnica que ayude a buscar la mejor forma de

penetrar la gastronomia como un turismo alternativo.
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Tipo de investigacién

Investigacion Descriptiva. En esta se busca conocer la situacion actual de la provincia,
las costumbres de los pobladores y las actitudes predominantes de los que visitan dicho

destino. Esto se logra a través de descripciones exactas de las actividades diarias.

Investigacion de Campo. Esta permite tener nuevos conocimientos y nuevas
perspectivas de las actividades sociales. Permite estudiar las zonas de interés, de forma
que se pueda disefiar un plan de marketing enfocado a la promocion y difusion de la

provincia.
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V. Anexo N. 2

UNIVERSIDAD DE ACCION PRO EDUCACION Y CULTURA
(UNAPEC)
TRABAJO DE GRADO

Cuestionario dirigido a los profesionales de restaurantes en Santa Béarbara de Samana

Edad: 18-28 29-39 4050 5161 62+

Sexo: Femenino Masculino

Posicibn  Gerente Supervisor Linea

PREGUNTAS

1. ¢Cree usted que la gastronomia de Samana puede ser considerada un atractivo
turistico?

o Si

o No

2. ¢ Considera usted que los restaurantes independientes y restaurantes de hoteles estan

orientados a la gastronomia local?

o Si
o No
3. ¢Cuales platos tipicos de Samana considera usted que pueden ser un atractivo

gastronémico?

Moro con coco
Pescado al coco
Dulce de coco
Pan ingles

o O O O

Otro:



4. ¢ Qué oferta gastrondmica ofrece el restaurante?

o Comida tipica dominicana

o Comida tipica de Samana

o Comida extranjera

5. ¢ Qué otro producto considera usted que puede ser agregado a la gastronomia de
Samané?

o Frutas frescas

o Frutos secos

Otros:

6. ¢Cuales medios publicitarios han utilizado para captar la atenciéon de su publico
objetivo?

o Television

o) Radio

o Redes sociales

o Boca en boca

o Ferias gastronémicas

o Medios impresos

Otros:

7. ¢ Cual medio considera usted gque ha resultado mas factible para llegar al pablico
objetivo?

o Television

o Radio

o Redes Sociales

o Boca en Boca

o Ferias gastrondmicas

o Medios Impresos

Otros:



V. Anexo N.3
UNIVERSIDAD DE ACCION PRO EDUCACION Y CULTURA
(UNAPEC)
Cuestionario dirigido a las autoridades turisticas de Santa Barbara de Samana

TRABAJO DE GRADO

Edad: 18-28 29-39 4050 5161 62+

Sexo: Femenino Masculino

Posicibn  Gerente Supervisor Linea

PREGUNTAS

1. ¢Considera usted que la gastronomia de Samana puede ser utilizada como un

complemento turistico local?

o Si

o No

¢Por qué?

2. En Samana ¢ Cual cree usted que es la zona mas visitada por los turistas? ¢Por qué?
3. ¢ Qué considera usted que hace falta en Samanéa para lograr captar la atencion de

turistas tanto locales como internacionales?

4. ¢ Cuales beneficios generarian la promocion y difusion de Samana como un destino
turistico enfocado a la gastronomia?



VI. Anexo No. 4




PICADERA ( Costo por persona)

SOPA DE POLLO Y VEGETALES

SOPA DE PESCADO RD$250.00
BURRITO/burrito RD$200.00
TACOltaco RD$150.00
YAROA RD$150.00/ RD$200.00
CLUB SANDWICH. RD$200.00
SANDWICH DE POLLO RD$130.00
HAMBURGUESA A LA TERRAZA MARE RD$200.00
ENSALADA CESAR RD$350.00
ENSALADA CESAR CON CAMARONES RD$525.00

MARISCO /SEAFOODS

CAMARONES AL AJILLO RD$500.00
CAMARONES A LA CRIOLLA RD$550.00
COCTEL DE CAMARONES RD$450.00
PARRILLADA DE MARISCOS Costo por Persona RD$450.00
Servicio Minimo 2 Personas
LAMBI A LA CRIOLLA RD$350.00
LAMBI ALAJILLO RD$350.00
ENSALADA DE MARISCO RDS$600.00
CALAMAR REBOZADO RD$300.00
CALAMAR FRITO RD$300.00
MASA DE CANGREJO A LA CRIOLLA RD$350.00

PESCADO

PESCADO FRITO ( Colirubia, Dorado y Carite) (Por Servicio) RD$445.00
PESCADO AL COCO Y A LA CRIOLLA (Servicio) RDS445VOU
( Colirubia, Dorado y Carite ) :

PESCADO AL VAPOR (Colirubia, Colorao, Sama) ( Por Servicio) RD$440. 00
PESCADO CHILLO Frito, Al coco y al Vapor (Por Servicio) RDSSQSAQO
FILETE DE MERO AL COCO Y A LA CRIOLLA (Por Servicio) RD$350>00
FILETE DE MERO EMPANIZADO (Por Servicio) RD$340.00

ammemne, ...:'3-
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CARNES

PECHUGA DE POLLO A LA PLANCHA RD$300.00
PECHUGA DE POLLO EN SALSA BLANCA RD$325.00

PECHUGA DE POLLO A LA GOLDON BLUE

RD$350.00

PECHUGA DE POLLO A LA TERRAZA MARE RD$350.00
COSTILLITA DE CERDO A LA PLANCHA/ A LA BBQ RD$250.00

CHULETA FRITA / A LA PLANCHA
FILETE DE CERDO A LA PLANCHA/ A LA CRIOLLA
FILETE DE RES A LA PLANCHA/ A LA CRIOLLA

GUARNICIONES ADICIONALES
TOSTONES RD$60.00  ARROZ BLANCO RD$60.00

PAPAS FRITA RD$70.00
ENSALADAS ADICIONALES
TOMATE RD$60.00  VERDE

PASTAS

PASTA CON CAMARONES
PASTA BOLOGNESA

COMIDA RAPIDA

POLLO FRITO (3 Piezas + Tostones + Refresco)
PECHURINA (Incluye Papas y Refresco)
ALITAS FRITAS ( 4 Piezas + Tostones + Refresco)

POSTRES

DULCE DE COCO
FLAN DE LECHE

Disfruta en esta que es tu casa

Tipico Sabor Dominicano

Nuestro plato del dia Solo RD$ 150

PAPAS SALTEADARD$90.00

RD$60.00

RD$475.00
RD$325.00

RD$200.00
RD$195.00
RD$200.00

RD$70.00

RD$100.00

rvicio de Delivery gratis en el centro del pueblo

Sel
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PAGINA DE ANTIPLAGIO

Dustball Plagiarism Report

Score: 100%

Considera usted que los restaurantes independientes vy restaurantes de hoteles OK
hacer visitas a diferentes establecimientos turisticos de Santa Barbara de OK
importante consolidar el posicionamiento ¢ influencia que pueda tener la OK
cuestionamientos sobre estos proyectos se centraron en para qué estudiar OK

TA COMPLEMENTARIA TURISTICA EN LA PROVINCIA DE SAMANA, OK
empresa puede establecerse y cumplir lo mis eficientemente los objetivos OK

Considera usted que los restaurantes independientes y restaurantes de hoteles OK

mocion seria adecuado para construir una oferta complementaria del turismo OK

Considera usted que los restaurantes independientes v restaurantes de hoteles OK

bstacando que los principales contribuyentes a la gastronomia dominicana han OK

Modificacion y expansién de las infraestructuras de los restaurantes ubicados OK

Rufino Martinez sostuvo que Una de las particularidades que existen OK

Gonzilez (2019) dice que, debido al cardcter interdisciplinario del marketing, OK
cuestionamientos sobre estos proyectos se centraron en para qué estudiar OK

recorrido realizado se evaluaron los medios promocionales mis utilizados por OK

TA COMPLEMENTARIA TURISTICA EN LA PROVINCIA DE SAMANA, OK

Dichas interrogantes fueron planteadas con el fin de conseguir informaciones OK
Definitivamente Tenemos que aprender a explotar bien todo el potencial OK
peneficioso que sea largamente lidiado con todos los departamentos implicados OK
pitaciones restantes estin ubicadas en pequeiios establecimientos debido a que OK

Nota: Dustball Plagiarism Report examina por parrafos.

Mientras més alto el porcentaje, menos cantidad de plagio.
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