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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en conocer cual es la condicion actual
del turismo en La Provincia La Altagracia y cuales son las acciones para restablecer
el turismo de la zona. Un analisis del impacto econdmico que ha tenido la industria
hotelera mediante el COVID-19. A través de esta investigacion analizaremos las
pérdidas econdmicas que ha ocasionado el efecto del coronavirus, vinculados a la
efectividad de los hoteles y sector hotelero de la localidad La Altagracia como parte

elemental del sector turistico.

La expansioén del virus COVID-19 ha impactado en todo el mundo con una fuerza sin
precedentes. Uno de los sectores que mas fuerte ha sido golpeado es el turismo y
gue no pronostica una pronta reactivacion. Las pernoctaciones perdidas seran muy
dificiles recuperarlas a corto plazo, se va a requerir de un buen plan de recuperacion
y marketing, pues adn no se conoce cuanto tiempo tardara en restablecerse el
turismo en el mundo. Si bien es cierto que la industria hotelera esta acostumbrada a

lidiar con los cambios, esto ha sido totalmente inesperado.

El COVID-19 ha cambiado drasticamente todo, el 2020 ha sido un afio de grandes
pérdidas para la industria hotelera. En muy poco tiempo la economia del turismo se
ha encontrado en una situacibn de subidas y bajadas que ha causado una

convulsibn de escasez en turistas, miles de personas quedaron sin empleos

X




temporal o definitivamente, sin ni siquiera todavia poseer datos concretos de hasta

donde han llegado las pérdidas millonarias.

El crecimiento del sector Hotelero ha sido una pieza clave de desarrollo en el
territorio Dominicano, en especial en la Provincia La Altagracia que cuenta con
complejos hoteleros de primer orden internacional, lo que le sitia en uno de los
principales destinos turisticos del caribe y de Centroamérica, el cual representa una
fuente de ingresos muy importante para la provincia, siendo en particular mas
conocidos los destinos de Bavaro y Punta Cana. Por ende, es fundamental dejar
saber que el turismo supone un alto porcentaje de ingresos a nivel nacional e

internacional.

Fueron efectuadas varias entrevistas a personalidades que laboran en el sector,
donde estos dieron su opinion de como ha cambiado el sistema operacional en
estos tiempos de crisis sanitaria y sobre las medidas que han llevado a cabo para
llevar a flote la empresa hotelera. Ademas, las encuestas que se aplicaron a
personas que hacen turismo local, para conocer y analizar el rango de visitantes que
han realizado turismo en la provincia en tiempo de pandemia, que medidas
consideran adecuadas para visitar un hotel, para determinar mas a profundidad la

opinion del turista.
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RESUMEN EJECUTIVO

El sector hotelero de la Provincia La Altagracia ha sido impactado econémicamente
de forma significativa por el paso del virus COVID-19 durante el 2020, golpeando
drasticamente a la industria turistica. Con esta investigacién se analiza el complejo
escenario en que se encuentra esta provincia debido a la paralisis que enfrenta el

turismo y describir mas a fondo la situacion.

El contenido expuesto consta de siete capitulos en los que se incluye desde las
generalidades y conceptos relacionados a la industria hotelera, caracteristicas
principales, beneficios del turismo, las tendencias actuales del sector turistico, sobre
organizaciones de turismo en la Republica Dominicana, origen, evoluciéon y marco
global del COVID-19, sobre los efectos del coronavirus en los hoteles, aspectos
generales de La Provincia, situacion actual y afectaciones de la pandemia en el

turismo de La Altagracia.

Esta tesis se ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la metodologia de la
investigacion de tipo descriptiva para el analisis de la informacién recolectada por
medio de la investigacion documental, la observacion, el andlisis de entrevistas y
encuestas. Con el objetivo de examinar y describir las variables de esta crisis en la

industria hotelera que marcara un antes y un después en el turismo.

Por ultimo, luego de haber estudiado la situacién actual de la industria hotelera en la
Provincia La Altagracia por el paso de la pandemia, se muestra una propuesta
operativa sobre nuevas estrategias para innovar los hoteles POST-COVID-19, para
asi poder reactivar el turismo y tratar de reducir el panico a la hora de visitar un hotel

en estos tiempos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Provincia La Altagracia es considerada lider y ofrece las experiencias mas
completas en cuestion de playas, atractivos y oferta hotelera. Cuenta con el primer
Aeropuerto de capital privado con la categoria internacional (Aeropuerto
Internacional de Punta Cana. Su economia se basa practicamente en dos fuentes
como el Turismo de Playa (Punta Cana y Bavaro) y el Turismo Religioso (Basilica

de Higuey).

El lugar donde se desarrollé el turismo en La Altagracia fue en Punta Cana, este
destino fue potencializado con la construccion eficiente del Aeropuerto, ubicado
dentro de Punta Cana Resort & Club, con servicios directos a 98 ciudades diferentes

de todo el mundo.

Esta provincia es la que mayor movimiento tiene en cuanto a turismo, se puede
reflejar cuando se visita el eje de Bavaro-Punta Cana con su enorme desarrollo que
cada afo va aumentado y es el polo turistico mas visitado por extranjeros y

nacionales.

La principal ventaja de la provincia es que se localiza al final de la isla donde se
encuentra el mar. Las playas, las infraestructuras hoteleras y la calidad del servicio
son aspectos que convierte la zona en la preferida por los turistas. Lujosas villas

establecidas en Punta Cana Resort & Club de las cuales personalidades
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sumamente importantes han visitado, como la familia Clinton y el famoso Julio

lglesias.

Bavaro-Punta Cana ofrece una amplia variedad de hoteles y ofertas, ya sea para el
turismo interno y externo. Este destino cuenta con alrededor de 70 hoteles para
adultos, familias, y también con parques acuaticos. La mayoria de los hoteles de la

zona son todo Incluido.

Sin embargo, el COVID-19 impacté de manera agresiva al sector turistico hotelero
en la Altagracia, ya que los duefios de grandes alojamientos tuvieron que tomar
medidas sanitarias y cierre del mismo por el brote mezquino que aparecié de
manera repentina en el area. El Coronavirus provocé baja ocupacién en los hoteles,
miles de desempleos turisticos formales y grandes pérdidas de millones de délares
en la economia. La buena administracion del sector hotelero fue afectada con un

giro impresionante con relacién a la pandemia.

Las fuertes exigencias del distanciamiento social han provocado alto impacto,
porque el sector turistico hotelero es amplio, por tal razén las empresas turisticas se
han enfocado en impulsar el crecimiento de la zona, como la restauracién de la
buena imagen que esta siempre ha representado, para poder dar pie a las nuevas
necesidades del mercado nacional e internacional y promover una recuperacion

responsable del sector a penas lo permita las condiciones sanitarias.
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OBJETIVOS

GENERAL

1 Analizar el impacto econémico del COVID-19 en la industria Turistica y

Hotelera de la Provincia La Altagracia en el afio 2020.

ESPECIFICOS

1 Estudiar la situacion actual del turismo y el COVID-19 en La Altagracia.

1 Analizar las acciones que han implementado las organizaciones turisticas
y gubernamentales para apoyar la situacion de COVID-19.

1 Analizar las perspectivas del mercado turistico tras el coronavirus en el
sector hotelero de La Altagracia.

91 Disefiar una propuesta operativa para hoteles en la Provincia La
Altagracia POST-COVID-19 planteando las acciones y protocolos para la

reactivacion turistica de la provincia.
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CAPITULO I.

EL TURISMO Y SUS GENERALIDADES




1.1 El turismo. Concepto y caracteristicas principales

El turismo es un fendmeno social que nace de los sujetos y se dirige a otros
sujetos. Posee tanta vida como los actores sociales que lo ponen en
practica: gobiernos, empresas, instituciones, organizaciones sin fines de
lucro, comunidades locales, estudiantes, trabajadores, profesionales,

idoneos y turistas (Ledhesma, 2017, p.12).

El turismo se presenta entonces como un fenémeno ubicuo, complejo y
multidisciplinar que comprende aristas econOmicas, sociales, politicas,
artisticas, antropoldgicas, medioambientales, histéricas, geograficas,
educativas, psicoldgicas, comunicativas, que involucra simultaneamente al
sector empresarial, al estatal, al no gubernamental, al sector profesional, a
las poblaciones que habitan cada destino turistico y a los turistas

(Ledhesma, 2017, p.3).

Segun Ledhesma (2017) el turismo influye en su contexto y es influenciado
por este. No existe turismo sin contexto, siempre habra un entorno social;
local, regional, nacional y mundial que estara en constante dialéctica con él.
Ademas, el turismo implica conflicto, lucha de poder, competencia. Los
sujetos rivalizan por la busqueda de dinero, de poder, de reconocimiento,

de titulos académicos, de contactos, entre otros.




Sancho

(s. f) el turi smo comprende

personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su

entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio

confinesdeocio,por negoci os y otroso.

Sancho (s.f) afirma que se trata de una definicibn amplia y flexible, que

concretiza las caracteristicas mas importantes del turismo. Estas son:

O«

Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje,

Afoci o, negocio, otroso

Acotaciéon temporal del periodo por un afo, periodo realmente
amplio, maximo si se compara con el tiempo normal de
extension de los visados de viaje para turismo por los
gobiernos (tres meses) o con la periodificacién prevista por
algunas legislaciones para la delimitacion de lo que se

considera residencia habitual (seis meses).

Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el

periodo de la estancia.

Localizacién de la actividad turistica como la actividad

reali zada nf uehrab idteu aslud .ent or no

as



1.2 Tipos de Turismo

Es innegable, que conforme el tiempo avanza y las exigencias del turismo
se perfeccionan, se suelen visualizar desde diversos enfoques los tipos de

turismo, todo ello con base en las propias experiencias del visitante.

Tipos de turismo segun el objetivo del turista:

De salud Médico
De bienestar
De gestacién De parto
1 | Corporal Abortivo
Sexual
Activo De aventura
Deportivo
Religioso
Artistico/patrimonial
Educativo Congresos y ferias
2 | Intelectual Idiomatico
Cientifico
Gastronémico
Virtual
De transferencia | De compras
De venta
De canje
3 | Material De negocios
Empresarial
De lujo
Responsable
De naturaleza Recreativo
Negativo
Etnografico
4 | Ambiental Social Solidario
Rural
De Celebraciones
Del dolor
De la muerte Del Terror
Suicida
Del universo Astronémico
Espacial

Tabla 1. Tipos de Turismo segun el objeto del turista.
Fuente: file:///C:/Users/HP/Downloads/Tipos de Turismo nueva_clasificacion.pdf

Turismo corporal: la experiencia turistica esta centrada en el cuerpo del

turista.



file:///C:/Users/HP/Downloads/Tipos_de_Turismo_nueva_clasificacion.pdf

Segun Ledhesma (2018) turismo de salud supone la busqueda de
tratamientos y cuidados para el cuerpo y la psiquis. Puede ser estético,

paliativo o preventivo y se subdivide en dos:

1 Meédico: Implica tratamientos con farmacos y la posibilidad de
acceder a procedimientos quirdrgicos.
71 De bienestar: Consiste en practicas orientadas a la relajacion y a

tratamientos naturales.

Segun Ledhesma (2018) turismo de gestacién, es un tipo de turismo

exclusivo de las mujeres y esta vinculado a la maternidad:

1 De parto: mujeres que buscan dar a luz a sus hijos en destinos cuyo
otorgamiento de la nacionalidad implica mayores beneficios que la
propia, y a la par ejercen la actividad turistica.

1 Abortivo: es el que practican las mujeres que buscan abortar fuera

de su lugar de residencia, en destinos donde el aborto no sea ilegal.

Turismo sexual: Es la practica sexual que realizan los turistas fuera de su

lugar de residencia porque alli es ilegal, los sienten como vergonzoso y/o es




considerado deshonesto. Puede tratarse de prostitucion, zoofilia, sexo

infantil y adolescente, entre otros.

Turismo activo: es el que implica poner en ejercicio al cuerpo, ya sea en

tierra, por aire o agua.

1 De aventura: implica la practica libre, y muchas veces riesgosa, de
actividades atléticas, tanto en entornos naturales como artificiales.

1 Deportivo: conlleva la practica competitiva de ejercicios y deportes.
A diferencia del turismo de aventura, no se practica por el simple
gozo de la actividad o del bienestar corporal, sino que implica que

hayan ganadores y perdedores.

El turismo intelectual: es la accibn se centra en los procesos

intelectuales/sensoriales del sujeto turista.

Turismo religioso: es el que realiza un turista con motivo de efectuar
practicas espirituales. No tiene que ver con la visita a iglesias o

monumentos religiosos, eso es turismo artistico/patrimonial.




Turismo educativo: es un tipo de turismo vinculado a la observacion y al

aprendizaje.

1 Artistico/patrimonial: es el tipo de turismo que implica
involucramiento con el arte y el patrimonio del nuevo destino. Puede
ser cinematogréafico, literario, arquitectonico, monumental,
escultérico, entre otros.

1 Congresos y ferias: es el que practican aquellos turistas cuyo
objetivo principal es la asistencia a eventos en los que esperan
instruirse.

71 Idiomético: son las practicas turisticas motivadas por el aprendizaje
de otro idioma.

7 Cientifico: realizado por aquellos turistas que buscan investigar,

descubrir, aprender y generar nuevos conocimientos.

Turismo gastronémico: Es un tipo de turismo que va mas alla del acto de
alimentarse, implica llevar a su maximo exponente todos los sentidos

gracias a una practica culinaria.

Turismo virtual: es cuando gracias a la tecnologia, sin utilizar el cuerpo,

pero si la mente, se experimenta el traslado y la practica turistica.




Turismo material: se denomina asi a la experiencia turistica que gira en

torno a la posesion de objetosa

f Turismo de transferencia de mercancias: comprende todos
aguellos viajes motivados por el intercambio de bienes materiales
por otros bienes materiales o por dinero. Puede ser legal como es el
caso de las prendas de vestir, cosmeéticos, articulos para el hogar,
etc. o ilegal cuando se trata de pirateria o del trafico de drogas,
especies animales u obras de arte.

1 De compras: el turista busca acceder a articulos que no estan
disponibles en su lugar de residencia o que alli son mas caros.

1 De venta: cuando el turista busca vender ciertos productos en un
lugar fuera de su residencia para obtener un mayor rédito
econoémico.

1 De canje: el sujeto intercambia sus productos por otros en un

destino en el que aprovecha a vivir la experiencia turistica.

Turismo de negocios: es el que se practica con motivo de obtener

beneficios econdmicos a futuro y a gran escala.

Turismo empresarial: Es aquel que se practica cuando se visitan
empresas e industrias con objeto de conocer sus instalaciones, a su

personal, sus formas de trabajo, entre otros.




Turismo de lujo: tipo de turismo practicado por aquellas personas de alto
poder adquisitivo que buscan vivir la mayor comodidad, recibir la mejor

atencion y estar rodeados de reconocidas marcas y de tecnologia de punta.

Turismo ambiental: Aqui el énfasis del accionar turistico esta puesto en el

contexto y en los demas sujetos.

1 Turismo de naturaleza: Es el que se realiza en entornos de
predominacion natural. Se busca entrar en contacto con los
elementos vegetales, animales, minerales y atmosféricos de un
sitio.

1 Responsable: es el tipo de turismo que ademas del goce, busca
realizar actividades directas sobre el entorno para mejorarlo.
También es conocido como ecoturismo o turismo ecoldgico.

1 Recreativo: es el que se ejerce por el placer mismo de estar en
contacto con la naturaleza, pero respetando las regulaciones
existentes y siendo cuidadoso de no causar dafos.

1 Negativo: es el que se practica de manera negligente sin
importar qué tanto se pueda afectar al entorno natural. El goce
puede pasar también por afectar de manera directa al

medioambiente.




Turismo social: Este tipo de turismo implica entrar en contacto directo con

los residentes del nuevo destino y tratar de vivir como ellos viven.

1 Etnogréfico: es el practicado por aquellos turistas que buscan
conocer de cerca coOmo viven otros grupos sociales. Implica
conocer su historia, participar de sus fiestas, probar sus bebidas y
platos tipicos, etc.

1 Solidario: es el turismo cuyo fin primero es ayudar a otros.

1 Rural: son las préacticas turisticas que se realizan en entornos
tradicionales donde se trabaja la tierra para propiciar la
produccién de alimentos. El turista busca entrar en contacto con
la naturaleza y la cultura tal como se hacia en el pasado.

1 De celebraciones: consiste en festividades que se desarrollan
en un entorno diferente al de residencia para vivenciar las

particularidades de ese nuevo escenario.

Turismo de la muerte: es la muerte, propia o0 ajena, la que motiva la

practica turistica.

1 Del Dolor: es el turismo que se lleva a cabo en lugares donde ha
habido muertes, destruccion y sufrimiento, ya sea por catastrofes
naturales o por causa de tragedias sociales.

1 Del Terror: es el turismo que se desarrolla en ambientes tenebrosos

sustentados por mitos e historias de fantasmas y monstruos.

10




{1 Suicida: es la practica que realizan aquellos turistas que visitan un

nuevo pais con intenciones de quitarse la vida (Ledhesma, 2018).

Turismo del universo: es la practica turistica que pone la mirada en el

universo todo y no solo en el planeta tierra.

1 Astrondmico: es aquel que se realiza para acceder a sitios de la
tierra que permitan tener una mejor vision o una vision diferente del
espacio. Por lo general implica el uso de telescopios y demas
tecnologia astronémica.

1 Espacial: en la actualidad, es el mas costoso de todos los tipos de
turismo. Es aquel que implica transportarse en una nave espacial y

visitar diferentes sitios del universo.

Tipos de turismo segun el sujeto

Guerrero & Ramos (2015) afirman que segun el viajero, turista o excursionista y su

l ugar de procedencia y destino puede realiz

0 Turismo interno: los residentes de un pais o0 zona viajan sélo dentro
de la zona. Econ6micamente afecta a la redistribucién de la renta y

creacion de empleo, pero no provoca entrada ni salida de divisas.
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0 Turismo receptor (inbound): los no residentes que viajan dentro de
un pais o zona. Econdmicamente produce entrada de divisas

(riqueza del exterior).

0 Turismo emisor (outbound): los residentes de un pais o zona
concreta que viajan a otra distinta. Econédmicamente produce pérdida

de riquezas porque los nacionales gastan su dinero en el exterior.

Guerrero & Ramos (2015) aseguran que si se combinan entre si estas tres formas

basicas de turismo se obtienen las siguientes categorias:

0 Turismo interior (internal): incluye el turismo interno y el turismo

receptor.

O«

Turismo nacional: incluye el turismo interno y el emisor.

0 Turismo internacional: incluye el turismo receptor y emisor.

Guerrero & Ramos (2015) afirman que los tipos de turismo segun la

duracion puede distinguirse:

0 El turismo de estancias o residencial y el turismo itinerante si el

tiempo que dura el viaje es muy pequefio en relacidon con la estancia
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ynal en el lugar de destino se tiene el turismo de estancias o

residencial.

Si el viaje ocupa la mayor parte del tiempo (en ocasiones el

O«

desplazamiento en si es el objeto del viaje) y apenas hay estancias

se trata de turismo itinerante.

Tipos de turismo segun la capacidad econémica

Guerrero & Ramos (2015) afirman que por la capacidad econdmica del turista

puede distinguirse:

™

0 El turismo de élite: es el realizado por las clases altas, suelen ser
viajes individuales con servicios de alto nivel y destinos alejados,
exoéticos generalmente, no esta sujeto a periodo vacacional y el
promedio de estancias y frecuencia de viajes es mayor que en los

demas, tiende a convertirse en turismo de masas.

0 El turismo de masas: lo realiza la clase media, son viajes en
medios de transporte colectivos, el alojamiento no es muy caro y el
ni vel de gasto es bastante m8s reduci

destinos mas cercanos y con frecuencia se recurre al viaje #Ato

13




i ncluidoo, este tipo s?2 est8 sujeto a

causante de las aglomeraciones veraniegas.

O«

El turismo social: es el de menor gasto, suelen ser viajes
colectivos, fuera de temporada vacacional y en ocasiones parte del
viaje esta subvencionada. Es él que realiza las clases sociales con
menor renta, como los jubilados, estudiantes, trabajadores medios,

obreros, por mencionar algunos.

1.3 Beneficios del Turismo

Sancho (s.f) afirma que el turismo representa la oportunidad de obtener, de
una manera rapida, las divisas necesarias que equilibran la balanza
nacional de pagos. El papel del turismo en la balanza de pagos de un pais
suele ser expresado en términos de ingresos, generados por los visitantes

internacionales, y de gastos, realizados por los nacionales en el extranjero.

Sancho (s.f) el turismo est4 considerado, asimismo, como un motor de la
actividad empresarial, debido a sus mdltiples conexiones con los demas
sectores de la economia. En efecto, la actividad turistica esta compuesta
por un grupo heterogéneo de empresas, dependiendo las unas de las otras
para proveerse, por lo que un crecimiento de la actividad turistica

estimulara el crecimiento de la demanda de bienes locales y del nivel
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econdémico del destino en general (por ejemplo, un aumento de la demanda
turistica, traera consigo un aumento de la demanda en el sector de la
construccion, debido a la necesidad de un mayor nimero de alojamientos o

plazas hoteleras).

Sancho (s.f) afirma que por otra parte, el turismo necesita del
establecimiento de infraestructuras de las que se benefician el resto de los
sectores de la economia y la poblacion residente. Asi por ejemplo, la
construccion de un aeropuerto mejora el acceso a zonas turisticas, pero
también facilita los intercambios industriales y comerciales de la propia
comunidad residente. Debido a que dichas infraestructuras son caras, el
turismo suele atraer inversiones extranjeras, sobre todo en los paises en
desarrollo, animadas por el constante crecimiento de la demanda turistica y
la relativa rapidez en conseguir dividendos, si se compara con otras

industrias.

Sancho (s.f) asegura que otro de los beneficios econémicos del turismo
ampliamente reconocido es no solo el aumento de la renta en el area en la
gue se desarrolla, sino también la mejora de su distribucién, tanto en
términos de poblacibn como en términos de contribucion al equilibrio
regional de un pais. En general, se puede afirmar que el turismo representa

una posibilidad de mejora econdmica en el nivel de vida de la poblacién
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residente, asi como un instrumento Optimo para acelerar los posibles
cambios positivos que puedan operar en el lugar concreto en el que se

desarrolle.

1.4 Tendencias Actuales del Turismo

flLa diversificacion creciente del sector turismo ha sido el resultado de una
evolucion que ha tenido mucho que ver con el desarrollo cotidiano de la sociedado

(OSTELEA, 2020).

El turismo nacional, desplazamientos cortos

Marca tendencia en destinos los viajes nacionales o domésticos. El turismo
nacional, también llamado turismo local o domeéstico, implica la movilizacién
del viajero dentro de las fronteras de su propio pais y sera cada vez mas
local de acuerdo con la cercania del destino con el sitio de origen. Este tipo
de turismo no requiere de documentacion adicional, ya que se trata del
mismo pais, asi como no representa ninguna barrera respecto al lenguaje o

a la moneda utilizada (OSTELEA, 2020).

El Centro de Investigacion, Divulgacion y Transferencia de Conocimiento e
Innovacion Turistica (IDITUR) publicaba el informe sobre tendencias en

viajes elaborado por el antropdlogo e investigador Claudio Milano. El
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estudio destaca la opcion live like a local y la toma de contacto con lo local.

AAs?2 como |l os turistas del tercer mi
atracciones menos visitadas también suelen preferir una cierta cercania con

los residentes locales y las comunidades de acogida. Esta tendencia ofrece

el sabor aut®ntico de experimentar | a
También analiza el fenomeno Peer to Peer y las opciones que ofrece la

tecnologia (OSTELEA, 2020).

El turismo familiar, un clasico

El turismo familiar, como su nombre lo indica, es aquel en el cual se
moviliza el grupo familiar, total o parcialmente, es decir, pueden viajar dos o
mas miembros de ella. Este tipo de turismo tiene como finalidad fortalecer
los lazos familiares a través de la experiencia turistica, por lo que su
definicion estd enmarcada dentro de unos limites y requerimientos
particulares. Por ejemplo, se necesita de infraestructura hotelera capaz de
albergar a un grupo familiar completo, asi como actividades recreativas que
entretengan a todos y cada uno de sus miembros. De igual forma, los
destinos deben tener la tecnologia y los recursos necesarios para hacer
mas facil la movilizacion y estadia de un gran niumero de personas ya que
el viaje debe ser motivo de relajaciéon para la familia y no de estrés afadido

(OSTELEA, 2020).
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El turismo de negocios y eventos, MICE

Conforme avanza la globalizacién y la tecnologia, el turismo de negocio,
también conocido como turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions), gana gran terreno dentro del sector turismo. Por definicion,
el individuo que hace turismo de negocio viaja por la necesidad de cumplir
con asuntos laborales y profesionales tales como: convenciones, eventos,
congresos 0 exposiciones. Los cambios en turismo de negocios y eventos
con motivo de la pandemia han generado nuevas relaciones y formas de
organizacion como los eventos hibridos y online, aunque volveran los

eventos presenciales (OSTELEA, 2020).

El turismo urbano, escapadas de corta duracion

Dentro de esta categoria estan incluidos los viajes realizados a las grandes
ciudades y centros urbanos del mundo. Por lo general, este es uno de los
mas escogidos por los viajeros debido a su gran desarrollo y a las
comodidades que ofrece. Entre ellas tenemos: grandes aeropuertos con
vuelos directos a cualquier parte del mundo, amplia infraestructura hotelera
(adaptada a todas las necesidades) y una gran oferta en restauracion y
actividades de ocio. El turismo urbano engloba a su vez relaciones de

negocios, turismo educativo y turismo cultural, puesto que las ciudades
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aglutinan una variada y robusta oferta de ocio y entretenimiento (OSTELEA,

2020).

El turismo rural, palanca de recuperacion

El turismo rural, también conocido como turismo comunitario, ha surgido
recientemente como una alternativa al turismo urbano convencional. En
este tipo de turismo, el turista viaja a pequefias comunidades, por lo general
rurales, con la finalidad de conocer su estilo de vida y cultura o, en algunos

casos, desconectar de la ciudad (OSTELEA, 2020).

Durante la pandemia, la alternativa de turismo rural y de naturaleza se ha
convertido en cada vez mas popular. El webinar Modelos de turismo rural
en Espafa en el que han participado Raquel Santos y Claudia Yubero
confirma que el concepto de turismo sostenible y respetuoso es una
realidad, ademas de una oportunidad para el desarrollo de la zona en la

que se produce (OSTELEA, 2020).

El turismo de naturaleza, un soplo de aire fresco

Estos viajes se realizan en el marco de la naturaleza, el relax y el disfrute

del entorno, ademas de la préactica de actividades relacionadas con la zona.
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En este marco, existe una oferta variada de actividades para los viajeros
5.0. Su actividad esta bastante diversificada y gira en torno al contacto con
la naturaleza y su preservacion, por lo que se encuentra profundamente

ligado con el turismo sostenible (OSTELEA, 2020).

Segun OSTELEA (2020) de igual forma, el turismo natural ha sentado las
bases para el desarrollo de otros tipos de turismos, entre los que se

encuentran:

1 EIl agroturismo, donde los turistas tienen oportunidad de visitar
vifiedos, granjas y otras plantas de produccién y procesamiento de
alimentos.

1 EIl ecoturismo, donde los turistas visitan areas preservadas como
parques nacionales o reservas. Este tipo de turismo promueve las
estadias con un menor impacto medioambiental y la realizacién de
actividades destinadas a proteger espacios naturales.

1 El turismo salvaje, donde el principal atractivo es estar en contacto
con animales en su habitat natural.

7 EIl turismo de aventura, que por definicion incluye la realizacion de
actividades fisicas como montafiismo, senderismo, escalada, entre

otros.
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El turismo médico, una opcion saludable

También conocido como turismo de salud, el turismo médico es aquel en el
que el turista se moviliza con la finalidad de realizar una consulta médica o
someterse a un proceso quirdargico al que no tiene acceso en su lugar de
origen. Dentro de este grupo, la cirugia estética es una de las mas
demandadas, aunque puede tratarse de cualquier procedimiento o consulta.
Este tipo de turismo ha sido uno de los mas criticados a nivel mundial,
principalmente porque los motivos que mueven al turista son muy variados
y van desde razones de economia, en algunos sitios es mas econémico
que en otros, o por motivos de legalidad. En algunos casos, el mismo
gobierno nacional es quien se encarga de promover y desarrollar el turismo
sanitario, como es el caso de Turquia donde, gracias a diversas
subvenciones y convenios, las cirugias de implante capilar tienen menor

precio en comparacion con otros paises (OSTELEA, 2020).

Turismo cultural, un deleite vivencial

En el turismo cultural, el turista desea conocer todos los aspectos culturales
relacionados con un pais de su interés, lo que incluye, en la mayoria de los
casos, su historia, arte y gastronomia. Este tipo de turismo brinda grandes

beneficios al sector ya que atrae viajeros en todas las épocas del afio y
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promueve el desarrollo de la identidad local del destino. Entre las
principales actividades que busca el viajero se encuentran visitas a museos,
asistencia a festivales o degustacion de la gastronomia local; también
incluye celebraciones mas intimas de la localidad o incluso el aprendizaje

del idioma (OSTELEA, 2020).

Turismo gastrondmico, olor y sabor

El turismo gastronémico forma parte del turismo cultural, sin embargo, en
este caso, el turista solo persigue degustar de la gastronomia local y no
explorar otras areas culturales. Las actividades gastronémicas incluyen la
degustacion del mayor nimero de platillos y bebidas posibles y la vivencia
de todas las actividades culinarias ligadas a ellas. De igual forma, muchos
destinos tienen rutas gastrondmicas o festivales culinarios programados en
distintas épocas del afio. Estos eventos movilizan a muchos turistas y
generan un importante impacto econémico en la zona. Afladir también que
la experiencia gastrondmica sera tan profunda como lo desee el viajero y
comprende desde visitas a restaurantes hasta clases personales de cocina

impartidas por la poblacion local (OSTELEA, 2020).
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El turismo de bienestar y el mindfulness

El turismo de bienestar y mindfulness es una rama directa del turismo de
salud que tiene como finalidad alcanzar bienestar tanto fisico como
psicoldgico y espiritual. Por esta razén, el turista escoge destinos en los que
se realicen actividades relacionadas con cada ambito, tales como: yoga,
meditacién o retiros espirituales. Este tipo de turismo se hace mas popular
conforme se difunde el concepto de mindfulness y a medida que la
sociedad adquiere conciencia acerca de la importancia de preservar la
salud. Esto ultimo es lo que lo diferencia del turismo sanitario, el cual
persigue restituir la salud una vez que se ha perdido. Entre los destinos
preferidos para realizar turismo de bienestar se encuentran: India, Espaia,

Singapur, Malasia, California, Bali, Italia y Hawai (OSTELEA, 2020).

El turismo educativo, aprendizaje y mas

En el turismo educativo el turista viaja para aprender dentro de un ambito
académico. Por lo tanto, este tipo de turismo incluye viajes de intercambio,
cursos de verano o0 Vvisitas guiadas a laboratorios o instituciones. La
actividad dentro de este sector se ha ido diversificando cada dia mas, a
medida que se fomentan los lazos de cooperacion internacional en

educacion. Incluso, muchas veces, los turistas, principalmente estudiantes,
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son invitados a realizar turismo educativo para conocer cuales son sus
opciones de aprendizaje en un pais diferente al de residencia (OSTELEA,

2020).

Turismo deportivo, emocién y adrenalina

El deporte puede vivirse de dos maneras, siendo fanatico o siendo atleta y
el turismo deportivo los envuelve a ambos. La principal razén que mueve a
este tipo de turista es la celebracion de eventos deportivos mas alla de las
fronteras del pais donde reside; entre los mas populares de encuentran:
mundiales de futbol, ligas mayores de baseball o basquetbol y las
olimpiadas. De este tipo de eventos, por lo general, surgen espacios e
infraestructura que contribuyen al turismo local y que contindan en el futuro

atrayendo a mas turistas. (OSTELEA, 2020).

Aumento de la robotizacion

Segun CESAE (2021) fiLa llegada del 5G y otras innovaciones tecnoldgicas
van a permitir la aparicion de robots autbnomos mucho mas potentes y
operativos en cuanto a velocidad, latencia e hiperconectividad, que van a

revolucionar los transportes, la logistica y la hoteleriao(p.14).
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fEl desarrollo tecnoldgico y las redes sociales se van a convertir mas aun
en una herramienta imprescindible para obtener informacion, organizar
viajes, compartir opiniones entre empresarios y turistas, fidelizar al cliente,
mostrar los productos y servicios, y mejorar la reputacion onlineo (CESAE,

2021, p.14).

Ademas, en lo adelante vamos a observar un asombroso aumento de los
robots en nuestras vidas. Aunque la cultura cinematografica y de la ciencia
ficcion nos remita de inmediato a pensar en humanoides que imitan o
simulan nuestra forma y movimientos, la tendencia real se dirige hacia las
soluciones integradas en chips de dUltima generacion y algoritmos

informéticos (CESAE, 2021, p.14).

El reto es hacer compatible lo humano y lo tecnoldgico, a fin de que el
servicio al cliente sea verdaderamente positivo, beneficioso y eficiente. La
experiencia turistica adquirirdA una dimension diferente a la que
tradicionalmente tenia, ya que a partir de ahora estara mas relacionada con
apps y herramientas de muy diversas clases y utilidades. Por ejemplo,
desde las redes sociales en las que seguiremos compartiendo emociones y
vivencias, hasta las tecnologias de reconocimiento facial con objeto de

mejorar nuestra seguridad (CESAE, 2021, p.15).
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La conectividad inteligente es un concepto que prevé la combinacion de 5G,
el Internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) y la Inteligencia
Artificial (IA) como un medio para acelerar el desarrollo tecnologico y
permitir nuevos servicios digitales disruptivos. La conectividad de latencia
ultra rapida y ultra baja proporcionada por las redes 5G, combinada con la
enorme cantidad de datos recopilados por 0T y Big Data y las capacidades
de contextualizacion y toma de decisiones de las tecnologias de Inteligencia
Artificial, permitiran nuevas capacidades de transformacion en
practicamente todos los sectores industriales, potencialmente cambiando
nuestra sociedad y la forma en que vivimos y trabajamos (CESAE, 2021,

p.15).

Sistemas de administracion hotelera en la nube

Segun CESAE (2021) fSon varios los programas de administracion hotelera
100% online que no requieren de ningun tipo de instalacion y que funcionan
en la nube. Estas soluciones ofrecen tecnologia de vanguardia y

flexibilidad, bajo la férmula del conocido SaS (Software as a Service)o

(p.17).

Un destino turistico tiene a su disposicion una gran cantidad de sensores

conectados a Internet que podran monitorizar la actividad turistica. Junto al
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cloud y el Big Data, facilitarian la puesta en marcha de un sistema de
Business Analytics. El resultado debe ser la mejora de la calidad de vida y

bienestar tanto de residentes como turistas (CESAE, 2021, p.17).

Los indicadores pueden ofrecer una imagen en tiempo real del estado del
destino y por ejemplo, pueden orientar al turista hacia puntos menos
masificados en funcion de los datos. Por lo tanto, el destino serd una gran
nube de sensores (tarjetas RFID, NFC, etc.), que podran monitorizarse para

obtener informacion util para la gestion (CESAE, 2021, p.17).

Segun CESAE (2021) Las siguientes aplicaciones pueden generar una

experiencia de cliente de mayor valor en los hoteles:
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llustracién 1. Sistemas de administracién hotelera en la nube. Fuente:
https://www.cesae.es/informe-turismo-2021/descarga.pdf

Auge del turismo de lujo

flLas marcas premium van a ir por delante en la recuperacion, asi como
todo lo relativo al segmento del lujo. Los clientes van a mostrarse
dispuestos a pagar mas por servicios privados, productos exclusivos y
ventajas que reduzcan el contacto con otros huéspedes o pasajeroso

(CESAE, 2021, p.20).
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https://www.cesae.es/informe-turismo-2021/descarga.pdf

Se espera que el segmento del lujo experimente un gran auge como
consecuencia del nuevo escenario tras la pandemia. En este sentido, las
marcas premium estaran en mejor disposicion de ofrecer, por ejemplo, en
sus establecimientos hoteleros amplios espacios al aire libre, actividades
con un enfoque de autenticidad e integracion en el destino y un entorno de
seguridad. Ademas, el turismo en 2021 va a priorizar i en aras de la saludi
la privacidad y el menor contacto social posible entre los viajeros (CESAE,

2021, p.20).

Son, en su conjunto, demandas que los clientes van a realizar en sus viajes
y sus estancias, junto con una serie de garantias relacionadas con la
sostenibilidad medioambiental. Ello va a comportar un incremento de los
denominados servicios complementarios, productos de valor afadido
destinados a mejoran el confort, la exclusividad y también la seguridad con
la que los clientes disfrutan de sus vacaciones y escapadas (CESAE, 2021,

p.20).

En este contexto, la tipologia de clientes con mayor poder adquisitivo va a
encabezar el reinicio del turismo en 2021 en zonas alejadas de
aglomeraciones, buscando una experiencia turistica tranquila, vinculada de

alguna forma con la naturaleza y, al mismo tiempo, con un catalogo
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totalmente personalizado de seguridades y comodidades (CESAE, 2021,

p.20).

Pero también, los viajes post Covid-19 van a contar con otras tipologias de
clientes, particularmente los jovenes, que, en la medida de sus
posibilidades y recursos, va a sumarse igualmente a esos estilos de
consumo turistico. El turismo en 2021, asi pues, incidira en la tendencia ya

iniciada hacia la hipersegmentacién (CESAE, 2021, p.20).

Predominio de los viajes domésticos y de naturaleza

Segun CESAE (2021) . a s 6staycationo, gue antes e
alternativa, sera pauta de consumo durante un largo tiempo. Gozaran por
tanto de un mayor protagonismo los destinos no masificados de las grandes

ciudades, asi como el turismo rural y de naturalezad (CESAE, 2021).

En 2021 volveran, a pesar de todo, los viajes exoticos y de largo recorrido;
pero, de manera mayoritaria, 10 que observaremos sera un turismo de
proximidad en el que las zonas rurales, las ciudades medianas y los
pueblos de montafia van a copar el interés de los viajeros (CESAE, 2021,

p.21).
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En esta nueva etapa del turismo, seran preferentes las experiencias
relacionadas con el bienestar y un estilo de vida saludable en entornos
naturales. Se espera, por tanto, un cambio en la manera de viajar, de corto
radio, mas pausada y sostenible, y con mayor vinculacion hacia el territorio
visitado. En definitiva, un turismo relocalizado en la proximidad (CESAE,

2021, p.21).

Como consecuencia de ello, serd complicado volver a ver i al menos a corto
plazoi un turismo de masas en grandes ciudades sobresaturadas como el
que habiamos conocido hasta la llegada de la pandemia. Se evitaran asi los
impactos negativos de una forma de hacer turismo que ya habia alcanzado
su limite y sobre el que habia consenso en la necesidad de un

replanteamiento en profundidad (CESAE, 2021, p.21).

Al poner el énfasis en los elementos histéricos, culturales vy
medioambientales, las estrategias de planificacion y desarrollo de los
recursos turisticos van a tomar en consideracion estos incipientes
comportamientos turisticos. En ese sentido, el turismo en 2021, que sera de
caracter mas familiar y de grupos reducidos, va a llevar aparejada una

vuelta a las raices: a lo local y lo idiosincrasico. (CESAE, 2021, p.21).
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Nuevos players en el sector

fifoda crisis también representa un escenario de oportunidad. Fondos de
capital riesgo, start-ups, multinacionales tecnoldgicas, sociedades de
inversion inmobiliaria, entre otros agentes, van a tomar posiciones en un
sector con un potencial de crecimiento tan grande como es en estos

momentos el turismoo(CESAE, 2021, p.22).

La pandemi a ori ginada por el coronavi
tablero a aquellos jugadores que, por diversas razones, ya se encontraban
en retirada. Los procesos de cambio que estaban en marcha en el sistema
turistico global nos anticipaban novedades que se han plasmado en salidas
a Bolsa de plataformas tecnoldgicas, fusiones de grupos turisticos y otras

operaciones corporativas (CESAE, 2021, p.22).

Segun CESAE (2021) 021 ofrecerda oportunidades de inversién raras
veces vistas en un sector tan consolidado y estable como es el turismo. Los
nuevos nichos de mercado van a exigir emprendedores que den respuesta

a las necesidades de los viajeros postCovido(p.22).
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La personalizacion del viaje y la confeccion a medida de una experiencia
turistica exclusiva, asi como la solicitud de servicios adicionales y privados,
el perfeccionamiento de algoritmos de busqueda y reservas, o el
acondicionamiento de entornos y establecimientos naturales, van a

posibilitar la entrada de nuevos players (CESAE, 2021, p.22).

El sector hotelero sera, sin duda, uno de los que ofrezca mas opciones de
negocio. Los grandes inversores inmobiliarios conocen el valor estratégico
de estos activos, muchos de los cuales precisan una transformaciéon o un
reposicionamiento como consecuencia de la crisis sanitaria y las nuevas

tendencias de viaje (CESAE, 2021, p.22).

El otro ambito de oportunidad se encuentra en las plataformas tecnologicas,
cuyas propuestas disruptivas ya estaban dinamizando el sector antes de la
pandemia y que en 2021 van a ser todavia mas protagonistas. En
particular, destacaran las start-ups de viajes y experiencias turisticas que
sean capaces de conjugar innovacion tecnoldgica y capital humano en

beneficio del cliente (CESAE, 2021, p.22).

Airbnb es uno de los sistemas mas éxitos de la economia colaborativai
sistema econdmico en el que se comparten e intercambian bienes y
servicios entre particulares a través de plataformas digitales. Este sistema

permite al usuario encontrar alojamiento, con la diferencia de que no sera
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en un hotel sino en el hogar de una persona que puede incluso estar

viviendo en él (Silva, 2015).

Otras plataformas digitales

VRBO es la marca mas fuerte de Expedia Group en alquiler vacacional.
AVrbo est § mu y bi en posicionada para dar

(TECNOHOTEL, 2019).

Wimdu es una plataforma online para reservar alojamiento se ha
transformado en un sistema de apartamentos privados mas grande de
Europa, con mas de 350.000 propiedades en 150 paises. Esta plataforma
te permite tratar directamente con el propietario del alojamiento en cuestion,
ya que uno de los factores diferenciadores del buscador es su apuesta
porque tanto huéspedes como anfitriones puedan disfrutar de la experiencia
de intercambio facilitando asi al usuario vivir una experiencia de inmersién

completa con los habitantes del lugar (Clizzz, 2019).
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Dimension sanitaria de la seguridad

Aunque la pandemia vaya remitiendo, los viajeros de todo el mundo
tomaran precauciones teniendo presente los riesgos asociados al Covid-19.
Las medidas de salud e higiene o magnitudes como la distancia social
seguiran siendo fundamentales en 2021 para transmitir confianza en todo el
sector. El futuro del turismo pasa inevitablemente por una dimension
sanitaria de la seguridad que va a incidir en las decisiones de compra, en
los desplazamientos y la conectividad aérea, y en la configuracion de las
estancias hoteleras y resto de alojamientos. En definitiva, influira en todo
aguello que tenga que ver con los viajes. La pandemia pasara y la
recuperacion llegard; pero, en ese interludio, vamos a seguir manteniendo
la disciplina social en medidas relativas a la proteccién de nuestra salud y la

prevencion de contagios (CESAE, 2021, p.23).

El esfuerzo realizado por todo el sector turistico en la adecuaciéon de sus
establecimientos, asi como la implementacién de protocolos de seguridad e
higiene, ha sido enorme y muy costoso. Los profesionales del turismo se
han convertido en un ejemplo, no solo de resistencia ante un escenario
adverso, sino también de adaptabilidad a una situacion absolutamente
inédita que ha puesto de manifiesto su alta formacion y cualificacion

(CESAE, 2021, p.23).
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El turismo en 2021, por consiguiente, se va a caracterizar por ser seguro
desde el punto de vista sanitario, con todos los actores implicados
perfectamente al tanto de las directrices de distanciamiento fisico y otras
medidas preventivas y de salud. Unas recomendaciones y normativas que
van a formar parte del ocio turistico como base para la seguridad, y que

tienen que servir para generar (CESAE, 2021, p.23).

Las innovaciones, elemento diferenciador

En 2021 el turismo ofrecera novedades en muchos ambitos y subsectores.
Seran testigos de cambios y transformaciones, algunas ya prefiguradas a
finales de la anterior década, pero otras completamente inesperadas. El
turismo va a funcionar como escaparate y, al mismo tiempo, como
catalizador de esas innovaciones que van a impactar sobre los usos y

costumbres de nuestras sociedades (CESAE, 2021, p.25).

Las formas de alojamiento y hospitalidad, son tendentes a incrementar la
privacidad y el aislamiento; se degustard una gastronomia con mas
productos locales y buscando evocar sabores del pasado; y convivir con
avances tecnolégicos que hasta hace poco solo se habia imaginado y que

simplificaran procesos y automatizaran trabajos (CESAE, 2021, p.25).
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La web arranca con datos publicos de turismo, procedentes de fuentes
tradicionales como son el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Banco
de Espafia (BdE), AENA, Puertos del Estado o Tur Espafia, entre otras, que
seran actualizados a medida que lo haga la fuente oficial. Todo ello, creara
un marco propicio para el analisis y el desarrollo de otras plataformas

(CESAE, 2021, p.25).

Turismo Sostenible

Segun OSTELEA (2020) el turismo sostenible es una forma de ver y
entender el turismo que pasa por la proteccion de las areas turisticas en las
gue opera y, también, por el respeto a las personas, tanto al viajero como a
la poblacion local, pasando por el respeto al patrimonio cultural y natural de

los espacios donde se produce.

Los pilares del turismo sostenible se basan en la economia, la sociedad y el
ambiente, razén por la cual esta industria se compromete a invertir
constantemente en infraestructura y desarrollo mientras que, de forma
paralela, se cuidan los entornos y se enaltece el potencial de los destinos.
Uno de sus principales objetivos es que el turista sea consciente y no deje
una huella negativa durante su paso por los lugares que visita. Asi mismo,

el turismo sustentable basa sus esfuerzos en reducir su impacto sobre las
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localidades, ejecutando planes que permitan mantener en el tiempo el

progreso y crecimiento de las regiones (OSTELEA, 2020).

Con el paso del tiempo, la sostenibilidad en los destinos se ha convertido
en una necesidad, en la actualidad, las tendencias en turismo sostenible
son cada vez mas aplicadas en el sector, convirtiéendose asi en un
mecanismo que impulsa la evolucion en la industria y el desarrollo humano

y economico (OSTELEA, 2020).

Un ejemplo de esto se evidencia con la respuesta de algunas lineas aéreas
a la crisis del cambio climatico, ha obligado a las mismas a emprender
medidas enfocadas en reducir la huella de carbono, con la implementacion
de combustibles de baja emision téxica. Asi mismo, esas empresas también
se han dedicado al tratamiento de datos con Big Data, para prever el nivel
de consumo de sus clientes y reducir la cantidad de desechos durante los

viajes.

De igual forma, la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
como participante fundamental de las operaciones turisticas, se ha
comprometido a incrementar en un 1% anual la eficiencia de los
combustibles, asi como también a reducir en un 50% la huella de carbono

para el afio 2050 (OSTELEA, 2020).
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Por otra parte, en momentos donde la demanda de destinos sostenibles ha
aumentado, los viajeros mas preocupados también se han enfocado en la
utilizacién de transporte ecologico local, prescindiendo del vehiculo comun
y usando coches eléctricos en su lugar. Asi mismo, destaca el uso de
bicicletas alquiladas por horas, sobre todo cuando se desea ser
responsable con el ambiente y admirar el paisaje en todo su esplendor

(OSTELEA, 2020).

La sostenibilidad en el mundo se refleja en las acciones que, dia a dia,
sectores como el del turismo llevan a cabo en favor del bienestar social,
econémico y ambiental. El temor a recorrer el mundo por ser una actividad
no sustentable, es algo que, en la actualidad, a través del turismo
sostenible, se ha logrado erradicar mediante medidas globales garantes de

planificacion y proteccion (OSTELEA, 2020).

Turismo inclusivo o accesible

El turismo inclusivo es el que permite la igualdad de oportunidades, de
todas las personas, para desarrollar la totalidad de las acciones que
componen la actividad turistica de una manera segura, comoda, autobnoma

y normalizada, y que ademas trata de buscar también la rentabilidad
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econdmica, buscando beneficiar tanto a la persona con discapacidad como

a las empresas del sector (Autismo Madrid, 2013).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) volvié a poner el tema de
turismo accesible en el tapete en 2019 cuando cre6 la distincién
internacional «Destino de Turismo Accesible» en conjunto con la Fundacion
ONCE. EI objetivo es reconocer y promover destinos turisticos accesibles
que se esfuerzan para que cualquier turista pueda disfrutarlo,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas

(Larronda, 2020).

De hecho, se espera que este afio se publique la primera Norma
Internacional 1ISO 21902 de turismo accesible, liderada por la Fundacion
ONCE, la OMT y la Asociacién Espafiola de Normalizacién. La decision no
es casual, ademas de la responsabilidad social esta en juego un potencial

negocio (Larronda, 2020).

En Republica Dominicana, existe un servicio de recopilacion de informacién
y servicios lo presta Dominican Republic For All. Es una App que reune los
recursos accesibles, explicé la CEO de Dominican Access, Adis Ozuna, que

ha procurado el involucramiento del sector privado, no solo para brindar la
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informacion sino para estimular la generacion
de condiciones accesibles (HOSTELTUR,

2019).

llustracion 2. Adis Ozuna.
Fuente: Sociedad de Arquitectos de la Republica Dominicana.

Segun Ozuna (2019) la accesibilidad en el destino lider del Caribe "no ha
sido hasta ahora una preocupacion, porque la ocupaciéon de los hoteles es

muy alta, asi que no es necesario buscar alternativas".

flLa creacion de la aplicacion Dominican Republic For All "permitié al pais
generar un valor en el contexto mundial, porque garantiza mejorar la
experiencia de usuarios en condiciones de discapacidad” (HOSTELTUR,

2019).

fA la vez, se afirma, ha sido una herramienta para generar interés de los
hoteles y los prestadores de servicio ya que las condiciones de
accesibilidad son un diferencial para quienes las ofreceno (HOSTELTUR,

2019).
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1.5 Turismo en la Economia

Segun Garcia (2018) fen el mundo se desplazan cada afio mas de 1.000 millones
de turistas, que generan mas del 12% de la economia mundial. El sector turistico

i npuye en | a econom2a y Vviceversao.

La econom?2a se ha deynido tr aesiudiaiyonal ment ¢
distribuye los recursos escasos entre necesidades ilimitadas. Su objeto de
estudio ha evolucionado a lo largo del tiempo, las cifras del producto interior
han dejado de considerarse de forma exclusiva como la medida de
desarrollo econémico. El concepto de economia social esta cada vez mas
integrado en la teoria econOomica. La distribucion de los recursos, la
educacion, la salud, y en resumen el bienestar social debe ser el objetivo de
la ciencia econdmica. El desarrollo de ninguna ciencia tiene sentido si no es
en pro de la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos del mundo

(Garcia, 2018, p.111).

El turismo, como toda ciencia social estudia el comportamiento del hombre
en la sociedad y sus leyes universales no pueden ser establecidas de forma
tan taxativa como en las ciencias fisicas. No existe una solucion Unica a un
mismo problema relacionadoc on e | desarroll o tur2zstico.
como uno de los sectores econdmicos que pueden ayudar al desarrollo

econdémico de algunas sociedades, pero también tiene efectos no deseados
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como la transformacion del paisaje y de las sociedades en las que se
desarrolla, que pierden su identidad para convertirse en productos que

satisfagan las necesidades del turismo (Garcia, 2018, p.111).

Segun Ledhesma ( 201 7)) Aturismo es tecnolog?a,
es naturaleza, es deporte, es filosofia, es comunicacion, es psicologia, es

arte, es historia y adem8s, es econom?ado

Sin embargo, esta mercantilizacién no sélo la ha padecido el turismo. La
educaciéon, la cultura, la politica, el conocimiento, la informacion, la
naturaleza, la salud, la vida se ha convertido en mercancia debido al
avance del neoliberalismo. Mercantilizar el turismo implica mercantilizar el
espacio, el tiempo, el entretenimiento, el descanso, la identidad local, la
historia, el folclore, las interrelaciones, a los mismos sujetos; implica pensar
gue todo puede ser comprado y que todo

turistao. (Ledhesma, 2017, p. 3)

nEI turi smo es ulactualidad ésvecaha@ida cgmo enot@ n

de desarrollo en un territorio provocando que los distintos gobiernos y
entidades privadas, le otorguen una mayor atencion promoviendo diferentes
programas y actividades de fomento a |

2017, p.352).

43




Segun Gambarota & Lorda (2017) el turismo puede convertirse en una
estrategia de desarrollo local y regional teniendo en consideracion que se
amplian cada vez mas las modalidades turisticas, ajustandose a las
necesidades de los consumidores turisticos. La Organizacion Mundial del
Turi smo (OMT, 2003) , en su informel,dTurism
afirma que el turismo tiene ventajas para los paises subdesarrollados, a

saber:

a) El consumo turistico se realiza en el lugar de produccion.

b) No hay barreras arancelarias significativas contra las exportaciones

tradicionales de los paises en desarrollo.

c) El turismo se presenta como una actividad que brinda grandes

posibilidades para sumar exportaciones competitivas.

d) Su producciéon depende del capital financiero, productivo, humano,

pero también natural y cultural.
e) Es una actividad que aprovecha los recursos.
f) Requiere elevados indices de mano de obra.

g) En esta actividad hay mas puestos ocupados por mujeres en

comparacion con otros sectores.
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Por lo tanto, la actividad turistica impactara positivamente en los lugares, en
su desarrollo econémico y en la calidad de vida de las personas. Si bien
puede generar aspectos negativos que influyen directamente en la
poblaciéon local (alta dependencia de la actividad turistica, aumento de
precios, degradacion del espacio y contaminacion...), los cuales, con una
adecuada planificacion, pueden atenuarse o evitarse (Gambarota & Lorda,

2017, p.352).

En 2019, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 1.500
millones, lo cual supone un aumento del 4% con respecto a 2018 y la
consolidacion de un decenio sin precedentes en que el turismo crecié mas
rapido que el conjunto de la economia mundial. El turismo interno afiadié
otros 8.800 millones de llegadas. El sector generd 1,5 billones de dolares
en exportaciones y dio empleo a una de cada diez personas de forma

directa o indirecta (Naciones Unidas, 2020, p.7).

1.6 Tipologiay clasificacion de los hoteles

Segun Catalonia Hotels & Resorts (2016) el proceso para clasificar los
hoteles por estrellas depende de cada regién y de los requerimientos
propios de cada zona. Normalmente, los hoteles deben cumplir unos

requisitos minimos para tener diferentes estrellas que van desde la
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superficie minima de las habitaciones, hasta el equipamiento con el que

cuenta el hotel.

Dentro de estos requisitos entran: el ascensor, caja fuerte, aire
acondicionado, calefaccién, tamafio de las escaleras para los usuarios,
escaleras de incendio, pasillos, etc. En la medida que dispongan de estos
requerimientos, podran acceder a la calificacion pertinente (CATALONIA

Hotels & resorts, 2016).

Segun CATALONIA Hotels y Resorts (2016) Tipos de hoteles segun sus estrellas:

1 Hoteles 1 estrella: Es la puntuaciébn que tiene menos requisitos.
Deberan tener la habitacién doble de 12 metros cuadrados minimo,
habitacién individual de 7 metros cuadrados minimo, cuarto de bafio
de 3,5 minimo, calefaccién y ascensor.

1 Hoteles 2 estrellas: Aqui los requerimientos para las estrellas de los
hoteles van aumentando en superficie y acondicionamientos. Se
requiere habitacion doble de 14 metros cuadrados minimos,
habitacion individual de siete metros cuadrados minimos, cuarto de
bafio de 3,5 metros cuadrados minimo, teléfono en la habitacion,

calefaccion, ascensor y caja de seguridad.
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i Un a

M Hoteles 3 estrellas: Habitacion doble de 15 metros cuadrados

minimo, habitacion individual de 8 metros cuadrados, cuarto de bafio
de 4 metros cuadrados, teléfono en la habitacién, calefaccion, aire
acondicionado en zonas comunes, ascensor, bar y caja de

seguridad.

Hoteles 4 estrellas: Habitacion doble de 16 metros cuadrados
minimo, habitacion individual de 9 metros cuadrados, cuarto de bafio
con bafio y ducha de 4,5 metros cuadrados minimo, teléfono en la
habitacion, calefaccion, aire acondicionado en la habitacion,

ascensor, bar y caja fuerte dentro de la habitacion.

Hoteles 5 estrellas: Estos son los requisitos para ser hotel 5
estrellas. Habitacion doble de 17 metros cuadrados minimos,
habitacién individual de 10 metros cuadrados minimos, cuarto de
bafio con bafio y ducha de 5 metros cuadrados minimo, teléfono en
la habitacion, calefaccion, aire acondicionado en la habitacion,

ascensor, bar y caja fuerte en la habitacion.

viemos sdmo se dan las estrellas a los alojamientos hoteleros,

podemos ver qué tipos de hoteles existen dependiendo de multitud de factores.

Estos se diferencian en funcion de su tematica, localizacion, o régimen de

al oj a miCATALObIIA Hotels & Resorts, 2016).
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Segun Cruz (2016) hay cinco categorias de hoteles:

1 Diamond Award 1 1 Diamantes AAA: Las propiedades de un solo
diamante cumplen con los requisitos basicos de la comodidad,
limpieza y hospitalidad.

1 Diamond Award 7 2 Diamantes AAA: También con precios
moderados los establecimientos con dos diamantes ofrecen mejores
amenidades y disefo.

! Diamond Award i 3 Diamantes AAA: En estos establecimientos de
tres diamantes se ha prestado mas atencién al estilo y decoracion, y
se han afiadido comodidades y servicios.

1 Diamond Award T 4 Diamantes AAA: Los establecimientos de
cuatro diamantes ofrecen alojamiento de lujo refinado y elegante,
con un alto grado de hospitalidad, servicio y atencion al detalle.

1 Diamond Award 7 5 Diamantes AAA: Instalaciones lujosas y
servicio ultra personalizado. Se tratan esencialmente de alojamientos
de lujo que prestan mucha atencion al servicio y la comodidad, y
ofrecen servicios y comodidades personalizados.

1 AAA Five Diamond, la denominacién mas alta: Es dificil conseguir
una calificacibn AAA Five Diamond, se requiere un mucho mayor
nivel de servicio y las instalaciones deben ser muy lujosa; menos de

100 hoteles estan en la lista.
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Hoteles de lujo: es el tipo de hotel con mayor categoria posible. También
suelen contar con las maximas estrellas, cinco estrellas, y cuentan entre sus
instalaciones con servicios de lujo como piscinas individuales, jacuzzi, o
servicios integrados de actividades. Son los mejores hoteles en cuanto a
calidad y suelen estar localizados en lugares privilegiados dentro de cada

destino (CATALONIA hotels & resorts, 2016).

Clases de Lujos

1 Preferred: proveedor internacional de servicios de marketing, ventas
y distribuidor de hoteles de lujos. Este facilita a los viajeros una
amplia experiencia en hoteles.

¢ Virtuoso: grupo estadounidense especializado en turismo de lujo
gue integra agencias de viajes en cinco paises como, espafiola
Andrémeda, Ferrer & Saret, Quintessentially, Travel Spain vy

Atlantida.

Segun CATALONIA Hotels & Resorts (2016) existen diferentes tipos de hoteles:

1 Hoteles spa: es un tipo de alojamiento que cuenta entre sus

instalaciones con servicios de tratamiento de salud con agua. Esto
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se traduce en hoteles con servicios con piscinas especiales y
climatizadas, especiales para el relax en familia o con la pareja.
Dentro de ellos también se pueden considerar los hoteles balnearios

y los hoteles relax.

Hoteles boutique: caracterizados por su singularidad en cuanto a
disefio, localizacibn o servicio especial. Cada vez son mas
demandados y normalmente suelen ser hoteles situados en edificios

monumentales y con un caracter de disefio muy marcado.

Hoteles familiares: estdn destinados para pasar las vacaciones en
familia. Normalmente cuentan con instalaciones destinadas a
actividades hoteleras para nifios y para adultos. Son los ideales para
pasar unas vacaciones en familia ya que todas las edades tienen sus
zonas de recreo y las habitaciones estan preparadas para acoger a

todos.

Hoteles teméaticos para nifios y adultos: tienen la singularidad de
corresponderse con una idea general. Asi pues, podemos ver
hoteles teméaticos inspirados en lugares especiales como en
decorados de cine, caracterizados con personajes de peliculas

famosas, o disefiados en los entornos mas sorprendentes.

Hoteles urbanos: estan dentro de las ciudades y que cuentan con
una localizacion privilegiada dentro de ellas. Si nos alojamos en uno

de estos hoteles podremos disfrutar de todos los encantos de la
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ciudad a un paso del centro, sin necesidad de desplazamientos, y

tomando el verdadero pulso a sus calles y sus gentes.

Hoteles de aventura: normalmente estan localizados en lugares con
amplio valor natural. Los podemos encontrar en lugares reconditos
del planeta y sirven para alojarse en un hotel dentro de la selva, o0 a
un paso de un safari. Son hoteles para vivir experiencias nuevas y

para probar otros tipos de alojamiento.

Hoteles gastrondmicos: tienen como principal valor el disfrute de la
gastronomia y de la comida. Normalmente cuentan con un
restaurante muy reconocido y también son denominados hoteles
gourmet. En estos hoteles el disfrute de la comida y también de los
platos tipicos del lugar es una sefia de identidad. Son ideales para

todos los amantes del buen comer.

Hoteles de playa: se encuentran en primera linea de playa. Estan
destinados a que los que quieran estar cerca de la playa encuentren

las mayores facilidades posibles.

Hoteles para adultos: son ideales para todos los adultos que
quieran disfrutar en las instalaciones de un servicio especializado y

las comodidades de este tipo de ambientes sin presencia de nifios.

Hoteles resort: cuentan con instalaciones comunes disefiadas para

realizar actividades y para el relax.
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1 Hotel todo incluido: tienen un régimen de alojamiento en donde
todo esta incluido, la comida y la bebida. Hay muchas variantes de
este tipo de alojamiento y es cada vez mas utilizado en todos los

hoteles del mundo.

1 Hoteles para eventos: Estos hoteles cuentan con instalaciones
especiales como salones para convenciones, salas para congresos
con equipamiento integrado y todo lo necesario para realizar eventos
de empresa. Este tipo de hoteles ofrecen las coberturas necesarias
para realizar todo tipo de eventos y muchos de ellos son utilizados
por las empresas en sus reuniones anuales o convenciones

esporadicas.

1.7 Oferta Turistica

AEs | a disposici:-n, propuesta o0 sumin
productos, servicios Yy bienes, conbreun
precio, lugar, cantidad, forma y periodo de tiempo (denominados productos
turisticos) que sonat racti vos para ser comprado

(Guerrero & Ramos, 2015).

Por otro lado, la oferta turistica basica comprende los elementos

considerados de caracter exclusivamente turistico como los intermediarios
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turisticos, el transporte, el alojamiento, etc. La oferta complementaria es la
que abarca los productos y servicios que demandan los turistas mientras

disfrutan de su estancia en el lugar de destino (Romero, 2018, p.29).

Caracteristicas de |la oferta turistica

ALa prodeucsceir-vni cdi os se realiza en un |
por lo general, no puede ser transportado” (Guerrero Gonzalez & Ramos

Mendoza, 2015, p.186).

Segun (Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015) esta oferta o

disposicion de servicios turisticos se genera:

0 En el mismo sitio donde se otorga (por ejemplo, comer en un

restaurante);

0 Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se
producen estos servicios, ya que supone un desplazamiento al
generarse en un lugar diferente al que es otorgado, mediante un
servicio intermediario, por ejemplo, una agencia de viajes en forma

fisica o por via Internet en forma on-line o virtual (a través del mismo
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sistema de la empresa por medio también de una agencia de viajes o

por una agencia de comercio).

1.7.1 Componentes de la oferta turistica

Es el conjunto de elementos que conforman la experiencia del turista, es
decir, se compone de aquellos elementos que atraen al turista hacia el
destino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas. Se habla
entonces que la oferta comprende el patrimonio turistico de una nacion

(Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015, p.187).

Planta
Turistica

\g/

Recursos Componentes de

Turisticos . la ofertaTuristica Infraestructura

Superestructura
.\\ )’.
\\\__ !/
llustracion 3. Componentes de la oferta Turistica. Fuente: Elaboracién propia a partir de mercadeo
aplicado al turismo, La comercializacidn de servicios- productos y destinos turisticos sostenibles.
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1.7.2 Recursos turisticos

Segun Guerrero Gonzalez y Ramos Mendoza (2015): es un bien material
con contenido o atractivo en si mismo o en combinacion con otros, que
ayuda a las practicas del sector turistico. Son recursos de libre disposicion
para uso Yy disfrute del visitante. Basicamente son naturales: clima,
geografia, flora, fauna, agua, entre otros y los construidos por el hombre
gue resumen toda la riqueza social y cultural como: arte, historia, compras,
por mencionar algunas. (Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015,

p.187).

Los recursos turisticos son el componente fundamental de la oferta. Son los
espacios naturales o elementos del patrimonio cultural que poseen atractivo
para los turistas de cualquier clase y tipologia. Ademas de los espacios
naturales y culturales, también se incluyen en este elemento las actividades
organizadas en esos espacios, como Vvisitas guiadas, senderismo, rutas a

caballo, deportes acuéticos, entre otros. (Aguilar Sanchez, 2016, p.27).

1.7.3 Planta turistica

Es el conjunto de servicios de las entidades o empresas creadas con la
inversion de un capital, que elaboran y dotan los servicios que se ofrecen a

los visitantes. Se integra por el equipamiento turistico, conformado por la
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estructura e infraestructura del sistema en que se muestra el sistema de los
transportes dentro de este rubro, dado a que también forma parte de la
planta productiva de la industria (Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza,

2015, p.188).

Enlaest ructura tur2stica se incluyen | a di
establecimientos para servicios turisticos, con sus respectivos sistemas y
organizacion precisos para la prestacion y produccion del servicio turistico.
Dentro de este rubro se encuentran las empresas (lineas de transporte,
hoteles, restaurantes, lugares de entretenimiento, museos) (Guerrero

Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015, p.188).

1.7.4 Infraestructura

Como infraestructura turistica estdn todas las instalaciones o
construcciones gque auxilian o detallan la practica de esa planta o estructura
turistica. En general, los gobiernos se encargan de este rubro, debido al
alto costo que generan, lo que obligadamente lleva a ser justiciada la
inversion para realizarse. Por mencionar algunas estan los puentes,
autopistas, vias férreas, carreteras, sistemas de agua o drenaje y eléctricos,
gasoductos, estacionamientos, parques, iluminacion, y demas (Guerrero

Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015, p.188).
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Segun (Socatelli P,) la infraestructura es el segundo elemento de la
estructura del patrimonio turistico, el cual es vital para el soporte de la
planta turistica, pues sus componentes son determinantes para la puesta
en valor de los atractivos y para el desarrollo de la oferta turistica. Son las
obras de caracter publico para el beneficio de toda una colectividad y que
suministran los servicios necesarios para el funcionamiento y desarrollo de
las actividades sociales y econdmicas, tales como los acueductos, energia,
comunicaciones, drenajes, sanidad, seguridad, educacion, sistema de
transportes, obras urbanas (parques, plazas, bulevares y otras obras

similares) (2013, p.2).

1.7.5 Superestructura

Son aquellos 6rganos con autoridad nacional e internacional y sus
respectivos instrumentos normativos, que dan respuesta a las peticiones y
demandas de la actividad turistica. Debiéndose generar una
retroalimentacion continua con el sector. Ayuda a la creacion de valor de los
productos turisticos, favorece y proporciona los recursos o viabilidad de
proyectos turisticos, regula su disposicion en tiempo y forma mas
adecuada, par a b e rm@mydoresoy vidianted (@serre o n

Gonzélez & Ramos Mendoza, 2015, p.188).

57




ASu funci-n es propiciar, por todos | os me
optimo funcionamiento de los otros tres elementos (atractivos turisticos 1
infraestructura - planta turistica) que, en su conjunto, forman el producto

tur2stico de eli,2003).gar 6 ( Socat

1.8 Demanda Turistica

fEl concepto de demanda turistica puede tener dos interpretaciones dependiendo
del contexto. Asi, la demanda turistica se podra referir a “lo que demandan los
visitantes™ o a “los visitantes que demandan’o (Olmos Juarez & Garcia Cebrian,

2016, p.25).

Con respecto al término de demanda turistica, podemos definirlo mediante:

AConjunto de servicios y/ o productos tur?
tiene previsto comprar. Por ende, la cantidad de visitantes y empresas
que en forma individual o colectiva se encuentran motivadas a consumir
una serie de servicios, bienes o productos turisticos, que atiendan a sus
necesidades o exigencias, y que por los cuales estan dispuestos a
pagar a | os diferent e Impsrleacct & Garcen e | me r

Cebrian, 2016, p.25).

58




La demanda turistica se caracteriza por estar muy segmentada, dado al
vasto conjunto de la oferta de empresas, a las diferentes naturalezas de sus
actividades turisticas y a sus numerosos alcances que presentan;
incorporado ademas un amplio conjunto de motivaciones, diversas
perspectivas, Opticas de tratamiento y circunstancias de los visitantes

(Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015, p.195).

Segun (Romero Ternero, 2018) las caracteristicas de la demanda son:

O«

Es elastica debido a que es cambiante con los factores econémicos

del mercado: los precios, si éstos suben, baja el consumo.

0 Es sensible a las condiciones de estacionalidad, en tiempo y espacio
por lo que acontece en los escenarios de cultura, cambios de
temporadas, cambios de moda en el destino de los viajes, por

mencionar algunos.

O«

Depende de la motivacion porque se asocia a lugares o puntos de
interés individual por parte de los visitantes. Es inestable porque es
afectada por factores externos que no permiten el desplazamiento de
los visitantes hacia ciertas regiones por sus circunstancias socio-

politica delicado (guerras, pandemias).
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1.8.1 Factores de la demanda turistica

ALa propia complejidad a | a hor acodceptodef i nir
global, hace necesario un previo analisis de cdmo los distintos factores que
condicionan la decisibndevi aj ar influyen sobre | a.propia e

(Mamani Villasante, 2016).

Factores de la
demanda turistica:

Factores Factores Factores
econémicos motivacionales demograficos

Factores Factores de
geopoliticos mercado

llustracion 4. Factores de la demanda Turistica. Fuente: Elaboracién propia a partir de Asesores en
Turismo para empresas e instituciones publicas.

60




Factores econdmicos

Los factores econdmicos son los mas determinantes a la hora de tomar
decisiones sobre la demanda de servicios y productos turisticos. Asi, por
ejemplo, el nivel de renta permitirA o no permitira a los futuros
demandantes poder desplazarse y viajar a algun destino turistico. A
mayor nivel de renta, existen mas posibilidades de que esa demanda
aumente. Existe una relacién directa entre el precio de un servicio o
producto turistico y la cantidad demandada en un sentido inverso, es
decir, cuanto mayor sea el precio, menor serd la cantidad que se
demande del servicio o producto en cuestion (Romero Ternero, 2018,

p.25).

En otras palabras, los factores econémicos ejercen una influencia clara
en la demanda, ya que el grado de desarrollo de una sociedad
determina la magnitud de dicha demanda. No hay mas que observar
qgue los paises donde se genera la mayoria de la demanda turistica
mundial pertenecen al grupo de paises desarrollados. Estos paises se
caracterizan por economias dinamicas, con poblaciones empleadas
principalmente en el sector terciario, alta renta per capita y mucho
tiempo libre disponible. Los paises en vias de desarrollo son los

destinos con tasas de crecimiento mayores en llegadas de turistas y se
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caracterizan por una mayoria de la poblacion trabajando en el sector
primario, rigueza basada en la propiedad de la tierra, modelos de
transacciones primitivos, baja renta per capita y bajos niveles de

salubridad (Mamani Villasante, 2016).

Factores motivacionales

En este apartado, es fundamental tener en cuenta tanto el
comportamiento del consumidor como el proceso de decisiones del
mismo, que conllevan a su vez al estudio de los aspectos subijetivos del
proceso de compra de quien demanda un servicio o producto turistico y

a sus necesidades (Romero Ternero, 2018, p.26).

Segun Romero (2018) es muy importante tener en cuenta las
caracteristicas del consumo turistico y como afectan al propio

consumidor en su proceso de decision de compra:

O«

Lo perecedero, puesto que los servicios y los productos turisticos no

pueden almacenarse.

O«

La simultaneidad entre la produccion y el consumo.
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O«

O«

La dependencia al transporte, que incrementa el coste de lo que se

adquiere en la compra.

La oferta del producto turistico en si es rigida. Debido a sus
componentes e infraestructuras no puede cambiar al mismo ritmo

gue cambian los gustos y motivaciones de la demanda.

Al ser un producto heterogéneo, cualquier componente
complementario puede perjudicar al producto turistico global en si y

finalmente no adquirirse.

La subjetividad juega un papel decisivo, puesto que es directamente

proporcional al estado emocional y a las expectativas que se crean.

La intangibilidad afecta al hecho de comprar algo y no poseerlo de
forma material. Las motivaciones del turista pueden adivinarse
teniendo en cuenta la salud, el deseo de conocer otras culturas, la
necesidad social de cambio de actividad y rutina, el estatus y

prestigio, la diversion y el esparcimiento.

Factores demograficos

Los

factores demograficos son aquellos que estan directamente

relacionados con la edad del individuo y su deseo de viajar. Por tanto, es

interesante saber las caracteristicas de una ciudad y su forma de
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relacionarse. Por ejemplo, si se habla de una poblacion envejecida, un pais
desarrollado o subdesarrollado, el ambiente familiar y cultural, la
concienciacion publica sobre el modelo de sociedad y sus necesidades de

ocio y culturales (Romero Ternero, 2018, p.26 y 27).

Factores geopoliticos

ALos factores geopol 2ticos atienden a CO
organizacion social, los valores, los simbolos, las creencias y las
costumbres en el proceso de sus transformaciones culturales dentro del
territorio, a su riqgueza humana y ecoldgica y cdmo afectan a la promocion y

desarroll o del turismoo.(Romero Ternero, 2

En este sentido, es muy importante la imagen de un destino, puesto que
afecta directamente al crecimiento del turismo. Las guerras, los
desastres naturales, los fundamentalismos religiosos islamicos, etc.,
influyen a la hora de elegir un destino. Sin embargo, organismos e
instituciones como la Organizacién de las Naciones Unidas se ocupan
de paliar esta problematica. Por ello la Organizacion Mundial del

Turismo esta incluida dentro de la ONU (Romero Ternero, 2018, p.27).
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Factores de mercado

AENt r e toledde méreado, se encuentran los factores relativos a la
comercializacion del producto afectada por la gestién del conocimiento del
producto en si, la comunicaciéon y publicidad que se le ha asignado, la
presencia del canal de distribucion, las tecnologias disponibles y la

competenciao (Romero Ternero, 2018).

También afectan los concernientes a la produccién y se relacionan con
las infraestructuras y los servicios complementarios, la zona euro y el
sistema monetario, los controles sanitarios, ademas de con los factores
que se han estudiado anteriormente, como por ejemplo la situacion
sociopolitica del destino, la seguridad y el riesgo de las personas

durante el viaje (Romero Ternero, 2018).

El gasto turistico es un concepto asimismo muy relevante, puesto que
es lo que el consumidor esta dispuesto a gastar para y en su viaje. La
OMT identifica las diferentes categorias de oferta turistica en funcién de
donde se haga el gasto, por ejemplo las tiendas de souvenirs, los
festivales y eventos, los billetes de avion, etc. Los conceptos principales

del gasto turistico serian entonces reconocidos como: alojamiento,
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gastronomia, medios de transporte, actividades culturales y ludicas,

regalos y compras (Romero Ternero, 2018, p.28).

1.8.2 Enfoque de la demanda

El enfoque de la demanda es la cantidad de viajeros o turistas que estan
dispuestos y motivados a consumir un producto o servicios para satisfacer
sus necesidades. A todo turista le encanta trasladarse de un lugar a otro y
realizar turismo de manera eficiente porque al fin a cabo lo que buscan es
sentirse bien en el sitio que visitan, y ya cuando terminan sus vacaciones
llevarse una excelente experiencia del mismo y esto influye a las buenas

recomendaciones que podrian ellos facilitar a otras personas.

El principal objeto de estudio son las motivaciones de viaje que impulsan
a un individuo a trasladarse de su lugar habitual de residencia para el
consumo de un determinado producto turistico. Dependiendo de las
motivaciones, necesidades y deseos de la demanda se conforman
distintos tipos de productos turisticos, esto implica que cada producto se
adecuara a las exigencias de esa demanda especifica para garantizar
su plena satisfaccién, pues no son las mismas necesidades a satisfacer
en un producto «sol y playa» de turistas de la tercera edad con motivos
recreacionales que turistas empresarios con motivos laborales (Mamani

Villasante, 2016).
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1.8.3 Estacionalidad Turistica

La estacionalidad Turistica por definicion hace referencia al hecho por el
cual turistas viajan a una zona o area que se produce solo dentro de unas
fechas sefialadas, épocas concretas del afio como verano, semana santa, o

navidad y que se produce de forma periodica afio tras afo.

La estacionalidad turistica es un fenbmeno que se registra en los destinos
turisticos cuando la oferta estd sujeta a demanda irregular, dadas las
variaciones de los volimenes de demanda que se registran a lo largo del
afo, produciendo lapsos de demandas baja y alta. Los de alta demanda
coinciden con los periodos vacacionales y con aquellos con clima
extremoso en paises o regiones de los que proviene el turista (Entorno

Turistico, 2017).

Temporada alta

Desde finales de diciembre hasta abril, incluyendo semana santa y
vacaciones de navidad, es la temporada alta en Punta Cana. Esto se debe
a que coincide con los meses de invierno en el hemisferio norte. La gente
guiere escapar de las bajas temperaturas para disfrutar del clima tropical.
Ademas, coincide con festividades en muchos lugares del mundo, y la

gente aprovecha para tomar sus vacaciones (MONDO, 2019).
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Punta Cana en temporada baja

Esta temporada se divide entre mayo-junioy septiembre-octubre. Se
presentan condiciones un poco mas adversas con un clima tropical, y la
realidad es que son meses en los que el ahorro en el billete de avién y el
hotel es significativo, haciendo que merezca mucho la pena considerar esta

opcion (MONDO, 2019).

De mayo a junio en Punta Cana

En mayo y juniolas temperaturas empiezan a ser mas altas, y las
probabilidades de dias de lluvia aumentan. También coinciden con muchos
viajes de universitarios espafoles, que suelen elegir este destino como
lugar. En los hoteles suele haber mas ambiente y si lo que buscas es
tranquilidad, digamos que aqui no tendras toda la necesaria (MONDO,

2019).

Temporada media

La temporada media para viajar a punta cana son los dias que van desde el
final de semana santa hasta el mes de mayo. También se incluyen los
periodos del mes de noviembre y los 21 primeros dias de diciembre. Asi

mismo, los meses de julio y agosto se podrian considerar temporada media,
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aungue sus precios son un poco mas elevados que el resto de los tramos

(MONDO, 2019).

Julio y agosto en Punta Cana

Julio y agosto son los meses en los que la mayoria de los espafioles eligen
sus vacaciones. Punta Cana se convierte en uno de los lugares preferidos,
por lo tanto, el precio de los billetes de avion y los hoteles se dispara.
Ademas, coincide con las vacaciones escolares en Republica Dominicana,
por lo que algunas familias locales también eligen este destino para pasar

sus vacaciones. (MONDO, 2019)

Las demas franjas ofrecen unas temperaturas medias, sin llegar a ser
asfixiantes, con un riesgo de huracanes muy bajo y con precipitaciones
escasas. Es por eso, que mucha gente opta por estas fechas, ya que
ofrecen unas buenas condiciones climatolégicas a un precio razonable.

(MONDO, 2019)
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Estacionalidad Turistica de la REP.DOM. por Temporada

ETemporada Alta ®Temporada Media = Temporada Baja

Gréfico 1. Estacionalidad Turistica de la Rep. Dom. por Temporada. Fuente: Elaboracién propia a
partir del documento https://heymondo.es/blog/mejor-epoca-para-viajar-a-punta-cana/
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CAPITULO II.

TURISMO EN LA REPUBLICA DOMINICANA
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2.1 Caracteristicas del Turismo en la Rep. Dom.

fEl turismo es uno de los pilares fundamentales sobre los que se sostiene la
economia de la Republica Dominicana, siendo reconocido el pais en el mercado

internacional por su oferta de sol y playad(PENA, 2018 ).

La Republica Dominicana tiene una gran diversidad geogréfica, al contar
con extensas playas de arena blanca, valles fértiles de exuberante
vegetacion, zonas desérticas con formaciones de dunas, imponentes
cadenas montafiosas donde se en cuenta la montafia mas alta del Caribe,
asi como numerosos parques naturales y reservas cientificas que se
encuentran bajo proteccion. En el pais se encuentra también el punto mas
bajo del Caribe, que es el Lago Enriquillo. Tiene un clima tropical maritimo
con diferentes microclimas, con una época de riesgo de huracanes desde
junio a noviembre, y dos épocas lluviosas, lo que no supone una barrera

para que éste sea su principal recurso natural (PENA, 2018 ).

2.1.1 Industria Turistica

La industria turistica consiste en una gran variedad de servicios operadores
turisticos tales como: hoteles, empresas turisticas, instituciones turisticas,

cruceros, aeropuerto entre otros. Todos esos operadores estan incluidos en la
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industria del turismo y ayudan a generar un gran impacto a nivel nacional e

internacional.

Paises mas visitados del Caribe

Paises mas visitados del Caribe

Cancln

La isla Aruba

Isla Margarita

Habana

Republica Dominicana

0 2 4 6

Gréfico 2. Paises mas visitados del Caribe. Fuente: Elaboracién propia a partir de
https://www.cosasdelcaribe.es/paises-mas-visitados-del-caribe/

Segun Cosas de Caribe (s.f) los paises mas visitados del caribe son

1. Republica Dominicana, es un pais que brinda, ademas de hermosas
playas, una gran variedad de actividades turisticas y deportivas para
disfrutar al lado de tu pareja de una experiencia inolvidable, por ejemplo un
romantico paseo en velero, moto acuatica, sky acuatico, o un agradable
paseo por el Parque Mirador del Este.

2. La Habana, Cuba, también ofrece multitud de posibilidades para el

descanso, plagada de hoteles y resorts, su historia y folklore le convierten
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en un lugar unico. En Cuba hay que disfrutar de sus calles, de su gente, de
Su cocina, de sus playas, de su ritmo.

3. La isla de Aruba, es otro lugar con paisajes encantadores y, en muchos
casos, cincelados por la propia naturaleza y el paso del tiempo, baste como
ejemplo el Puente Natural, una formacion de piedra caliza con mas de 30
metros de longitud esculpida por el mar que se eleva 7 metros sobre el
mismo.

4. Isla Margarita en Venezuela, es un lugar lleno de color y donde reina la
diversion. Su animada vida nocturna llena de eventos musicales, las
mejores discotecas, y la gente con mas ganas de marcha del continente. La
isla ofrece playa, montafia, bonitos puertos, multitud de atractivos culturales
y un folklore muy rico.

5. Cancun, ademas de sus mas que famosas playas, la zona arqueoldgica
Maya es un lugar digno de ser contemplado por su halo de misterio y su
majestuosidad. Cancun también ofrece ecoturismo en sus reservas

naturales, donde puedes practicar deportes como el snorkel o kayak.

Los hoteles integran uno de los elementos mas fundamentales en la industria
turistica en un pais, y es el apoyo de un turismo favorable eficiente ya que un buen
alojamiento, servicio y gastronomia pueden satisfacer las necesidades de los
turistas. La industria turistica y hotelera forma una de las principales fuentes del

ingreso nacional e internacional.
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Segun estimaciones del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por
sus siglas en inglés), el sector de viajes y turismo en el 2017 representaba
un 10.4 % del PIB mundial y uno de cada 10 trabajos a escala global. En la
actualidad se percibe ademas una tendencia positiva que se reflejé en un
crecimiento del 6 % en la llegada de viajeros a los paises destino, en
consonancia con el crecimiento de la demanda en paises emisores; este
fendbmeno apoyado por un contexto economico favorable. En ese sentido, el
turismo se concibe como un nicho con un alto potencial de crecimiento, por
lo cual, el pais debe mejorar ain mas, tanto sus estructuras fisicas como la
institucionalidad del sector si aspira a elevar su rentabilidad y sostenibilidad

(Cedefio, 2019, p.1).

En la Republica Dominicana, la industria turistica ha mostrado un
crecimiento importante durante los ultimos 30 afios, constituyendo cerca del
6% del PIB nacional. Empero, este crecimiento acelerado ha levantado
cuestionamientos sobre la calidad de su desarrollo. Si bien es cierto que no
se puede cuestionar el gran aporte de la «industria sin chimenea» es un
hecho irrefutable que debe estudiarse con el fin de maximizar el impacto
positivo de esta actividad econdmica. En general, existe la percepciéon de
gue el turismo en la Republica Dominicana deja pocos beneficios para las
comunidades donde se desarrollan, debido a una oferta muy concentrada

en esparcimiento de sol y playa, en conjunto con el desarrollo hotelero
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«todo incluido» que retiene la mayor parte de los ingresos generados fuera

del acceso de la poblacioén local (Cedefio, 2019, p.2)

La Republica Dominicana contintia afianzando su liderazgo en la recepcién
de turistas en la region del Caribe, al recibir en el primer semestre del 2019
a 3,575,298, lo que representa la llegada adicional de 134,543 visitantes en
comparacion a los primeros seis meses del 2018, cuando el pais recibié a

3,440,755 turistas (ARECOA, 2019).

De acuerdo con la informacion revelada por el Banco Central (BCRD) y del
Ministerio de Turismo (MITUR), la nacién caribefia ha recibido, entre enero
y junio 2019, un total de 1, 383,742 visitas estadounidenses, 569,755
canadienses y 24,065 mexicanos, totalizando el mercado de Norteamérica

con 1,977,562 turistas (ARECOA, 2019).

El ingreso de viajeros al pais en el 2019 fue de la siguiente manera: enero:
598,198 turistas; febrero: 604,977; marzo: 672,969; abril: 584,279: mayo:
527,732 turistas y en junio, arribaron un total de 587,143 turistas (ARECOA,

2019).
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Ingresos de viajeros a RD en el 2019

672,969
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Gréfico 3. Ingresos de viajeros a RD en el 2019. Fuente: Elaboracion propia a partir de
https://www.arecoa.com/destinos/2019/07/16/dominicana-mantiene-crecimiento-llegada-turistas-3-
6-millones-visitantes-junio/

En cuanto al impacto econdémico, en el pais no existen series continuas
para medir la actividad turistica, debido a que la categoria de Hoteles,
Bares y Restaurantes (HBR) de Cuentas Nacionales no distingue entre el
consumo nacional e internacional. Sin embargo, estimaciones de 2012
basadas en gastos por turista y el Cuadro de Oferta y Utilizacion (COU) del
BCRD, apuntan a que al menos el 5.7 % del PIB nacional proviene
directamente del turismo o actividades relacionadas. Estimaciones mas
recientes apuntan, ademas, a que el efecto arrastre del turismo en el resto

de industrias puede llegar a ser hasta un 17.2 % del PIB (Cedefio, 2019,

p.4).
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Gréfico 4. Ingresos por Turismo 2010-2019. Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana

(BCRD).

Enero del presente afio 2021 las llegadas de los visitantes extranjeros
fueron de 130,093 que al compararlos con 474,152 llegados en el mismo
mes de 2020 presenta una disminucion de un 72.56%, es decir; 344,059
extranjeros menos que los llegados en enero del afio 2020, este resultado
se debe a los efectos de la pandemia de Covid-19 que inicio en marzo del
2020. Al observar las llegadas por aeropuertos de entrada vemos que el
Aeropuerto de Punta Cana registré la mayor participacion con un 57.0%;
seguido por el Aeropuerto Internacional de Las Américas con 23.1%; en el
Cibao Central el Aeropuerto Cibao en Santiago de los Caballeros aporto el
8.9% de las llegadas; el Gregorio Luperén en Puerto Plata el 5.3% vy el
Catey en Samana representd un 0.1%; por La Romana llegaron el 4.4%;
mientras que por el Aeropuerto La Isabela en Santo Domingo el 1.2%

(ASONAHORES, 2021).
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Gréfico 5. Llegadas por aeropuertos de visitantes extranjeros de enero del afio 2021. Fuente:
Elaboracion propia a partir de ASONAHORES.

Los estadounidenses constituyen el mercado de mayor incidencias en
enero 2021 con un aporte de 45.5% del total de extranjeros llegados en el
momento, seguidos por los franceses con 7.4%, los viajeros de Ucrania un
6.1%, los colombianos con un 4.5%, Argentina 3.1%, Puerto Rico un 3.0%,
los espafioles en enero 2021 aportaron a las llegadas de visitantes
extranjeros el 2.9% vy el renglén otras nacionalidades representaron un

9.9% (ASONAHORES, 2021).
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Comparativo de las llegadas de Extranjeros No Residentes, Segun Aeropuertos

Enero, Afios. 2018-2021
Aiios Variacion absoluta Tasa de Crecimiento (%)
Acropuertos
2018 2019 2020 2021 | 2021-2020 20202019 | 2019-2018 | 20212020 | 20202019 | 20192018

TOTAL 501365 | 522632 | 474152 | 130093 |  -344.059 -48.430 21.267 -12,56 -9,28 424
Las Américas 65.478 72033 | 71176 | 30056 -47.120 5.143 6555 -61,06 114 10,01
Puerto Plata 55315 52768 50.506 6.854 -13.652 -1.261 -1547 -86,43 -4,29 -4,60
Punta Cana 3477 | 346844 | 293413 | 74202 -219.211 53.431 31367 7471 -1540 0,98
La Romana 12.353 2821 | 5454 5715 -19.739 1632 11.469 -71,55 6,85 92,84
Cibao 12.647 15105 | 15463 | 11633 -3.830 358 2458 U 231 19,44
La Isabela 792 1280 1434 | 1560 126 154 438 879 12,03 61,62
El Catey 11.303 10.780 | 10.706 IE! -10.633 -74 -523 -99,32 0,69 -4,63

Tabla 2. Comparativo de las llegadas de extranjeros No Residentes, Segun Aeropuertos Enero.
Afios 2018-2021.
Fuente: file:///C:/Users/HP/Downloads/Boletin%20220%20Enero%202021%20(3).pdf

2.1.2 Polos turisticos
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llustracion 5. Polos turisticos.
Fuente: https://polosturisticosrdwordpress.wordpress.com/2016/07/17/los-10-polos-turisticos-de-la-

republica-dominicana/
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Segun Alvarado (2017) actualmente existen nueve polos turisticos en el
pais. Los seis primeros en formarse son lo de la Region Este, el mas
conocido de los cuales es el complejo Punta Cana-Bavaro; Santo Domingo;
el Norte y Noroeste; el Centro; el Noreste, centrado en la peninsula de
Samana; y el Suroeste, conformado por Barahona y Pedernales. A estos se
sumaron: Jarabacoa, Constanza, Peravia, Azua, Palenque, Nagua y

Cabrera.

El principal polo turistico es el de la Region Este con destinos de sol y playa
como Punta Cana- Bavaro, La Romana y Bayahibe, consolidados a nivel
mundial. En esta zona se encuentra el area protegida mas visitada del pais,
Parque Nacional del Este, que se beneficia de las excursiones de turistas

de los hoteles resort a la Isla Saona (Alvarado, 2017, p.22).

En segundo lugar estd Santo Domingo, la capital del pais, que recibe
principalmente viajeros de negocios, lo que ha significado un descenso
relativo del turismo de sol y playa en la zona de Boca Chica y Juan Dolio,
gue hoy en dia reciben sobre todo turistas nacionales, salvo las excursiones
a la Isla Saona con muchos turistas provenientes de Punta Cana.

Principalmente por el aeropuerto de Las Américas (Alvarado, 2017, p.22).

En tercer lugar esta la region Norte-Noroeste, donde destaca el turismo de

sol y playa y el turismo deportivo (surf y windsurf) de Puerto Plata, con
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beneficios eventuales para provincias cercanas menos desarrolladas
turisticamente pero con gran potencial, como Montecristi. En esta region el
ecoturismo también es fuerte, sobre todo en los monumentos naturales
Isabel de Torres (Teleférico) y Saltos de la Damajagua (Alvarado, 2017,

p.22).

fSigue en importancia la regién Central, donde estan las ciudades de Santiago de
los Caballeros, Constanza y Jarabacoa, y los principales destinos de montafia,
entre ellos Pico Duarte, la mayor elevacion del Caribe. Esta zona se caracteriza

por el turismo de aventura, montafa y ecoturismoo(Alvarado, 2017, p.22).

Segun Alvarado (2017) otra zona turistica se encuentra en la Region
Noreste, en la peninsula de Samand, donde ocurre un rapido crecimiento
de los negocios inmobiliarios ligados al turismo de sol y playa. El
ecoturismo se ha desarrollado en el Parque Nacional Los Haitises, en la

Bahia de Samana y el Banco de la Plata por el avistamiento de ballenas.

La costa Suroeste, donde se ubica la Provincia de Pedernales, tiene un
enorme potencial ecoturistico en Bahia de las Aguilas, el Parque Nacional
Jaragua, el Lago Enriquillo, la Sierra de Bahoruco y en general toda la
Reserva de la Biosfera. En la regidn se observa el surgimiento de pequefias
empresas locales muy heterogéneas que prestan servicios de hoteleria y

gastronomia (Alvarado, 2017, p.23).
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Jarabacoa y Constanza es uno de los polos con mayor potencial, como se
observa en el fuerte avance del turismo inmobiliario. Ambos municipios se
caracterizan por paisajes de montafa y temperaturas mas bajas que las del
resto del pais, con condiciones propicias para el agroturismo, ecoturismo y
turismo de aventura. Es el Unico polo turistico que no tiene playa (Alvarado,

2017, p.23).

Segun Alvarado (2017) el polo de Peravia-Azua-Palenque en San Cristobal
incluye las dunas de Bani, Playa Salinas, Bahia Las Calderas, Bahia de
Ocoa y Playa Caracoles, en Azua, rio Nizao y Playa Palenque. Nagua y
Cabrera, polo de la costa nordeste del pais, al este de Puerto Plata y al
oeste de Samand, destaca por las playas Playa Grande, ElI Diamante,
Arroyo Salado, Caleton Grande, La Preciosa y El Breton, asi como por el
parque nacional Cabo Francés Viejo y la laguna ElI Dudd. En Nagua los
atractivos son Playa Bonita, Playa Boba, Los Gringos, la famosa Poza de

Bojolo y la Gran Laguna o Perucho.

2.1.3 Organizaciones de turismo en la Rep. Dom.

El crecimiento del turismo en la Republica Dominicana ha venido de la
mano con las diversas asociaciones que juegan un rol fundamental en la
promocién, organizacion y representacion de los diversos sectores que

forman parte de esta gran industria sin chimenea. Mas adelante se estara

83




presentando las principales asociaciones ligadas al sector turistico de la
Republica Dominicana, existen otras mas que trabajan en favor de este

sector, pero son estas las que tienen mayor incidencia (Rodriguez, 2020).

El Ministerio de Turismo (MITUR) creada mediante la Ley No. 541, del 31
de diciembre de 1969, modificada por la Ley No. 84, del 26 de diciembre de
1979, es el 6rgano del Estado Dominicano rector de la regulacion y
funcionamiento de la actividad turistica en las diferentes é&reas declaradas
de interés turistico; y como tal, es la responsable de la elaboracion de las
politicas publicas de éste sector a fin del aprovechamiento y maximizacion
de las potencialidades de cada destino turistico, conforme a la directrices y

politicas de desarrollo nacional (Ministerio de Turismo, 2009).

Segun Rodriguez (2020) Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes
(ASONAHORES). Desde su fundacion el 18 de junio de 1962, ha tenido
como propoésito ser la entidad cupula en la Republica Dominicana de la
industria turistica, para la representacion de los distintos actores del sector
turistico ante instancias locales e internacionales; promover el desarrollo de
la industria turistica; y procurar la accién cohesionada entre el Gobierno y el

sector privado.
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fSu mision es contribuir de manera efectiva a la competitividad y el
desarrollo sostenible del sector turistico de la Republica Dominicana,
excediendo las expectativas de servicio hacia sus miembros, representando
y promocionando de manera equitativa los diferentes actores que

conf orman | a ac (Rodvigueza2d20)t ur 2 sti cado

Asociacion Dominicana de Agencias de Viajes y Turismo, Inc.
(ADAVIT), fue fundada el 22 de Marzo, del 1963, por un grupo de
profesionales visionarios del turismo, que consideraron en ese entonces
qgue el sector viajes debia organizarse en una Asociacion que pudiese
realizar aportes significativos al ordenamiento, a la promocién y al fomento

de la actividad turistica en la Republica Dominicana (Rodriguez, 2020).

Asociacion de Turoperadores Receptivos de la Republica Dominicana
(OPETUR). La mision de esta asociacion es proporcionar la orientacion y
las herramientas que ayudan a sus miembros a mantener los mas altos
estandares de calidad y profesionalismo para garantizar la seguridad y el

disfrute de nuestros visitantes (Rodriguez, 2020).

Segun Rodriguez (2020) Asociacion Dominicana de Prensa Turistica
(ADOMPRETUR). Es una entidad de caracter profesional, sin fines de
lucro, integrada por periodistas y comunicadores, que muestran interés

profesional en la industria turistica. Cuenta con filiales instaladas en los
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destinos turisticos de mayor tradicibn en el pais, con el propésito de
agrupar, capacitar e integrar a los periodistas y comunicadores en la

difusidon y defensa de la actividad turistica del pais.

Asociacion de Hoteles del Este (ASOLESTE) es una entidad sin fines de
lucro fundada el 13 de agosto de 1992 gracias a la iniciativa de Don Frank
Rafael Rainieri Presidente del Grupo Puntacana quien conté para ese
entonces con el apoyo de: Club Med, Macao Caribe, Fiesta Bavaro Hoteles,

Melia Bavaro, Inmobiliaria Punta Arena Gorda S.A (ASOLESTE, 2013).

Segun la Asociacion de Hoteles y Proyectos Turisticos del Este (2013) tiene

por objeto principal lo siguiente:

1 Realizar las acciones que fueren necesarias para promover,
reglamentar y optimizar el desarrollo turistico de la zona Este de la
Republica Dominicana, incluyendo particularmente el Polo Turistico
Punta Cana-Bavaro-Macaoi Juanillo.

1 Fomentar y preservar los intereses comunes de los asociados;
estrechar sus relaciones e intercambiar informaciones de interés
comun; adoptar politicas de consenso para aplicarlas en sus

relaciones con la comunidad y las instituciones publicas y privadas.
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Asi mismo, tiene como objetos complementarios:

1 Promover y organizar actividades que estimulen el desarrollo social,
econdmico, cultural y turistico de la Zona Este, en coordinacién con
otras entidades u organismos privados o publicos con objetivos
afines;

1 Promover el desarrollo de las facilidades aeroportuarias, maritimas
de transporte y comunicaciones nacionales e internacionales
vinculados con la Zona Este del pais.

1 Contribuir al fomento de renglones agroindustriales que satisfagan
las demandas alimentarias del turismo receptivo e interno de dicha
zona.

1 Estimular la creacién de instituciones que tengan por objeto la
capacitacibn en actividades que sirvan de soporte al turismo
receptivo, a la artesania nacional y a la formacion de técnicos y
obreros especializados en labores vinculadas a la industria del
turismo.

1 Ayudar a preservar los recursos naturales de toda la Zona Turistica
del Este, mediante la elaboracion y adopcion de programas que
regulen su aprovechamiento turistico y conservacion.

1 Realizar las donaciones y obras de beneficencia que sus

posibilidades economicas le permitan.
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CESTUR

fEl Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica fue creado el 17 de Junio
del 1975, como una Inspectoria de Turismo de la Policia Nacional y con

asiento principal en el Aeropuerto Internacional de Las Américasa

Mediante el Decreto 1301-00 del 21 de Diciembre del afio 2000, se crea la
Direcci-n Gener al de | a Polic2a de
coordinacion con el Ministerio de Turismo, las Fuerzas Armadas, asi como
la Jefatura de la Policia Nacional, y estando integrada por miembros de los

Institutos Castrenses y la Policia Nacional.

De acuerdo a la Ley Organica de las FF.AA , numero 139 -13 de fecha 13
de septiembre del 2013 .Se crea el Cuerpo Especializado de Seguridad
Turistica (CESTUR), (Antigua Politur), bajo la dependencia directa del
Ministerio de Defensa, por la naturaleza estratégica que representa el

mismo para la Seguridad y Defensa de la Nacion.

Posteriormente la Ley Organica de la Policia Nacional, Ley No0.590-16
establece al CESTUR dentro de la Direccion Central de Prevencién como

una de las policias especializadas:
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1 Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET));

1 Direccion Central de Policia de Turismo;

1 Policia de Proteccion de Dignatarios;

{1 Policia de Proteccion Judicial;

1 Policia de Nifios, Nifias y Adolescentes;

1 Policia de Antipandillas;

1 Policia Escolar; y cualquier otra que determine el Presidente de la
Republica a sugerencia del Consejo Superior Policial, via el

Ministerio de Interior y Policia.

Base Legal Institucional

A Decreto 1301-00 de fecha 21 de diciembre del 2000.

A Ley Organica de las Fuerzas Armadas 139-13 de fecha 13
de septiembre del 2013.

A Ley Organica de la Policia Nacional 590-16 de fecha 15 de

julio del 2016.

Cluster Turistico

El Claster Turistico de Santo Domingo es una organizacion sin fines de

lucro basada en una alianza publico-privada en la que participan
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activamente los Ministerios de Turismo, Cultura y Medio Ambiente; la
Alcaldia del Distrito Nacional y la Mancomunidad del Gran Santo Domingo;
universidades; empresas, asociaciones y gremios de la cadena de valor del

sector turistico del Gran Santo Domingo.

fEl Claster Turistico de Santo Domingo convocé a una mesa de trabajo
publico-privada para definir de manera conjunta las acciones que seran
necesarias para lograr el restablecimiento futuro del turismo en la ciudad,

tan pronto como resulte seguro hacerloo(Diario Libre, 2020).

Ménika Infante Henriquez, presidenta del Cluster Turistico de Santo
Domingo, invito a todos los actores de la cadena de valor del sector turismo
en el Gran Santo Domingo a identificar las medidas comunes mas
inmediatas que seran necesarias para permitir el restablecimiento del
turismo de la ciudad de Santo Domingo, que hasta 2019 se encontraba en

su mejor momento histérico (Diario Libre, 2020).

llustraciéon 6. Monika Infante Henriquez, presidenta del Claster Turistico de Santo
Domingo. Fuente: Periddico El Dinero.
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Ademas, Infante informo6 a través de un comunicado de prensa que han
convocado a los miembros que se encuentran en la Ciudad Colonial para
apoyarles en la preparacion de la primera fase de un protocolo que
garantice la seguridad sanitaria de colaboradores y clientes de esta zona.
En ese sentido, el Cluster ha tenido un contacto inicial con miembros vy
aliados de esta institucion, para que externen sus necesidades y canalizar

sus principales necesidades de apoyo (Diario Libre, 2020).

La actual crisis sanitaria del Covid-19 va a suponer un antes y un después
en la forma de moverse de los ciudadanos. Como respuesta a la pandemia,
el 98 % de los destinos del mundo ha introducido restricciones a los viajes
y, con ello, a los turistas, segun un informe publicado por la Organizacién

Mundial de Turismo (OMT) (Diario Libre, 2020).

La pandemia del COVID-19 plantea a la comunidad mundial y al sector
turistico de manera particular un desafio importante y en constante
evolucion. El Cluster manifesté que una buena parte de sus miembros, en
particular aeropuertos, hoteles, restaurantes, y proveedores de servicios
complementarios a la industria turistica, estdn desde ya elaborando los
planes particulares con la intencion de reactivar sus actividades de manera

segura, tan pronto como las autoridades lo entiendan prudente. Para
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aguellos que necesiten apoyo, el Cluster ha dispuesto una asistencia en la

preparacion de la primera fase de los protocolos (Diario Libre, 2020).

2.1.4 Incentivos para la inversion turistica en la Republica

Dominicana

CEPAL Inversion extranjera directa en
America Latina y El Caribe 2015

® Manufactura
H Turismo

Recursos Naturales

Gréfico 6. CEPAL Inversion extranjera directa en América Latina y El Caribe 2015. Fuente:
Elaboracion propia a partir de Documento de proyectos (Fortalecimiento de la cadena de valor de
turismo en Pedernales, Republica Dominicana).

De acuerdo con el informe de la comision econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) sobre la inversién extranjera directa en América Latina y
el Caribe 2015, la Republica Dominicana fue la mayor receptora de
Inversion Extranjera Directa en el Caribe en 2014, distribuida de la siguiente
manera: 21% para recursos naturales, 26% para manufactura y 23% para
turismo. El pais cuenta con activas politicas de promocion, destacando la
reduccion de las barreras burocraticas para la creacion de negocios,
garantia de los derechos de propiedad, liberalizacion de las politicas
migratorias para trabajadores extranjeros, garantias de no discriminacion

para proveedores nacionales y extranjeros en adquisiciones
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gubernamentales, el 100% de la repatriacion de beneficios, acuerdos de
doble tributacion con otros paises, exenciones tributarias de distintos tipos
y/o exenciones de los derechos de importacion y exportacion (Alvarado,

2017, p.26).

La Republica Dominicana tiene un marco general sobre inversion extranjera
establecido en la Ley 16-95, asi como leyes para los sectores especificos.
El principio general de estas leyes es que los inversionistas extranjeros y
los inversionistas nacionales tienen los mismos derechos y obligaciones en

materia de inversion (Alvarado, 2017, p.26).

La Republica Dominicana cuenta con un régimen juridico de incentivos y
beneficios fiscales para el fomento del desarrollo turistico en regiones de
escaso desarrollo y nuevos polos en provincias y localidades de gran
potencialidad tur2stica, i nstituid
Desarrol | o |Due écmldrei de @AD1, chadificada por la Ley N°
184-02 del 23 de noviembre de 2002. Esta legislacion estipula la
exoneracion del pago de los impuestos en un 100% para empresas
domiciliadas en el pais. Las personas fisicas o morales que inviertan con
los promotores o desarrolladores en los proyectos turisticos podran deducir
0 desgravar de su renta neta gravable el monto de sus inversiones,

pudiendo aplicar a la amortizacion de dichas inversiones hasta un 20% de
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la renta neta gravable cada afio hasta por cinco afos (Alvarado, 2017,

p.26).

Cabe destacar que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
es el responsable de garantizar que, durante la construccion y operacion de
cualquier empresa establecida conforme a la Ley No. 158-01, se respeten y
preserven todos los recursos naturales en el entorno. Para ello debera
exigir los estudios de impacto ambiental, segun lo establecido en la Ley
General de Medio Ambiente y Recursos Naturales No. 64-00 del 18 de
agosto de 2000, sus reglamentos, normas y leyes sectoriales (Alvarado,

2017, p.26).

= Centro de Exportaci-n e InverRDjylama de |
Asociaciéon Dominicana de Turismo de la Salud (ADTS) acordaron fomentar la
inversion extranjera en el turismo de salud, desarrollando nuevos proyectos y
promoviendo mejoras en la capacidad instalada y tecnolégica de esta modalidad

t ur 2 ¢Alvarada 2017).
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2.1.5 El marco institucional y legislativo del turismo en la

Republica Dominicana

Segun Alvarado (2017) el marco legal del turismo en la Republica
Dominicana estd compuesto por normas especificas del sector y normas
generales de la actividad econdémica, entre ellas las de medio ambiente y
las de ordenacion territorial. La Constitucion Politica de la Republica
Dominicana no establece normas especificas para el turismo, pero si para
los recursos naturales y el medio ambiente, lo que incide en la actividad

turistica (p.23).

El sector de Hosteleria y Turismo es regulado en la Republica Dominicana,
bajo la Ley No. 158-01, del 9 de octubre de 2001, que establece el Fomento
al Desarrollo Turistico y ampli6 los Polos turisticos para impulsar el
desarrollo de zonas de interés y gran potencialidad, con la cual se creo el
Fondo Oficial de Promocion Turistica y el Consejo de Fomento Turistico
para aplicar la Ley, presidido por el Ministro de Turismo. Mdltiples decretos
y leyes anteriores han delineado la legislacion del sector, los cuales regulan
la designacién de polos turisticos, clasificacion de empresas turisticas,
incentivos y fondos de desarrollo para el sector, creacion del Ministerio de

Turismo, requerimientos, normas y reglas, entre otras (Collado, 2019, p.40).

La Ley 158-01 ha sido modificada por la Ley 184-2002, la Ley 318-2004 y

por la Ley 195-2013, las cuales extienden los incentivos a la inversion en
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infraestructura turistica en distintas zonas, sean o no polos o zonas de
potencial desarrollo turistico. Las exenciones aprobadas se refieren al
100% de carga impositiva y exencion del 100% a impuestos de importacion
de equipos, mobiliario, materiales, etc., para la modernizacion,
mejoramiento y renovacion de inmuebles con mas de cinco afios de

construidos (Collado, 2019, p.40).

Segun Collado (2019) la mas reciente modificacién fue realizada mediante
la Ley No. 195-13, la cual modificé varios articulos de la Ley No. 158-01,
con la finalidad de adecuar los incentivos fiscales a los niveles que permitan
un constante desarrollo del sector turistico nacional y atraer hacia dicho
sector la inversion de empresas locales, extranjeras y multinacionales; con
esta modificacion se extendieron los incentivos al desarrollo turistico en
zonas aun cuando no hayan sido declaradas polos turistico, estableciendo

los incentivos siguientes:

1T ALas inversiones (gue okodae lasectiVidadeg n

turisticas, hoteleras y ofertas complementarias establecidas en el
Art.3, se beneficiaran del cien por ciento (100%) del régimen de
exencion establecido. Estas exenciones aplican a personas fisicas o

juridicas en el territorio nacion a (Collado, 2019).
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1 Las inversiones en las actividades turisticas, correspondientes a
instalaciones hoteleras, resorts o complejos hoteleros en las
estructuras existentes, se beneficiaran de la exencion del cien por
ciento (100%) del Impuesto sobre la Transferencia de Bienes
Industrializados y Servicios (ITBIS) y otros impuestos que fueren
aplicables sobre las maquinarias, equipos, materiales, y bienes
muebles que sean necesarios para la modernizacion, mejoramiento y
renovacion de dichas instalaciones, siempre que tengan un minimo
de cinco (5) afios de construidas.

1 Las instalaciones hoteleras, resorts y/o complejos hoteleros en las
estructuras existentes que tengan un minimo de quince (15) afios de
construidas que se sometan a un proceso de reconstruccion o
remodelacion que sobrepase el cincuenta por ciento (50%) de sus
instalaciones y cuyo destino final sea instalaciones hoteleras, se
beneficiaran del cien por ciento (100%) del régimen de exencion

establecido.

AlLas exenciones son o tb5afgp § dasassu aprobaaiéon lpad az o d
empresas o personas deben realizar el tramite a través del Consejo de Fomento

Turistico-CONF O T YG®kado, 2019).

Otras normativas asignan las funciones de regulacion al Ministerio de

Turismo de la Republica Dominicana (Ley 84-79), creacién del Cuerpo
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Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR) como una dependencia
del Ministerio de Defensa, antiguo POLITUR, con la Ley Organica de las

Fuerzas Armadas No. 139-13 y el decreto 1301-00 (Collado, 2019, p.40).

En el afio 2017 fue creado el Instituto Nacional de Transito y Transporte
terrestre (INTRANT), mediante la Ley 63-17, para concentrar en una sola
dependencia todas las instituciones que regulan todas las modalidades de
transporte, incluido los servicios de taxis turisticos y transporte interurbano.
Para el sector Turismo esta nueva regulacion representé un cambio ya que
sera esa institucion la encargada de asignar licencias de operacion y
carnets como taxis turisticos en lugar del Ministerio de Turismo (MITUR), en
la seccion VI articulo 74 de dicha Ley asigna al INTRANT en coordinacién
con el MITUR y las autoridades municipales elaborar los reglamentos de
planificacion, organizacién, operacién y fiscalizacion y control de las
actividades del sector en materia de transporte. También el articulo 84
sobre Taxis Turisticos, asigna al INTRANT establecer las caracteristicas del

transporte de taxis turisticos (Collado, 2019, p.40).

Segun Collado (2019) el Estado ha dictado algunos reglamentos para

regular y clasificar las Empresas Turisticas:
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1 ElI No. 2115, de Clasificacion y Normas de Establecimientos

Hoteleros.

1 EI'No. 2116, de Clasificacion y Normas de Restaurantes.

1 Reglamentos del nuevo INTRANT al cual fue transferida la
regulacion de los negocios de Alquiler de Carros (antiguo reglamento
No. 2117 del MITUR) Y el Transporte Terrestre Turistico de

Pasajeros (Antiguo reglamento No. 2118).

1 Los numeros 2119, 2120, 2121 que establecen las Tarifas de
Transporte Turistico en Santo Domingo, Puerto Plata, y la Tarifa de

Guias en Santo Domingo respectivamente.

1 ElI2122y el 2123, que tratan de las Agencias de Viajes y Tiendas de

Regalos.

1 Ley 166-12: Sistema Dominicano para la Calidad SIDOCAL (antiguo

DIGENOR).

i E|I pa?2s, a trav®s del Ministerio de
acuerdos para la promocion turistica en mercados internacionales de
interés para apoyar el crecimiento del numero de visitantes, definido en las

Met as Pr es i(Cbhlado,c2019,Ip.603. 0

AnParalelo a | os acuerdos, el pa2s tien

eventos internacionales, (Alemania, Espafia, Londres, Canad4, Estados
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Unidos/Puerto Rico y otros), encuentros e intercambios con federaciones
internacionales de turismo, organizaciones en el extranjero, asociaciones y

comuni dades | oc gCokado, 20l®,p#4G).e ot r aso

Resumen de normativas del sector

Instituto Nacional de Transito y transporte. (INTRANT) transporte de pasajeros.
Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Salud Publica

Seguridad Social

Ley de Turismo (incluye permisos), MITUR y ASONAHORES

Ministerio de Trabajo

Medio Ambiente

Leyes y reglamentos especificos de la actividad

Ley de proteccion de marcas

Normas de calidad

Politicas, manuales y reglamentos internos

Tabla 3. Resumen de normativas del sector. Fuente: Elaboracion propia a partrde AEst udi o
sector i al de hosteler2a y turismoo.

Otras necesidades de adecuacion de la normativa sugeridas son: La
revision de los procesos de permisologia en el caso del Ministerio de Salud

Publica, INDOCAL (antiguo DIGENOR) y el Ministerio de Turismo, en el
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entendido de que entienden necesario la reduccion de la cantidad de
documentos requeridos, los tramites y los tiempos de respuestas de las

instituciones (Collado, 2019, p. 40).

ATambi ®n, c omp | e me n la aarmativa, aolicitan nmbirabajs
con la sociedad y las familias para disminuir la prostitucion de éareas
turisticas lo cual dafa la imagen del pais ante los turistas que viajan en

f a mi(Collada 2019).

Respecto al turismo basado en actividades ecoldgicas y de aventura, las
empresas que trabajan en excursiones, rutas, escalado, deportes de mar y
montafia, solicitan de las autoridades un mayor esfuerzo en organizar la
carga de los parques regulando el tamafio de los grupos, inspecciones de
equipos asegurando que los organizadores lleven lo necesario en estado
optimo, los procesos de visitas en grupos para evitar sobrecarga en los
puntos mas visitados. En especial solicitan también mayor apoyo en el
desarrollo de actividades de turismo distinto al de playa. Un aspecto que
consideran debe ser logrado, es referido a un acercamiento entre los
actores que manejan el transporte, para disminuir el efecto negativo que
origina la competitividad violenta de los competidores que manejan el
transporte en algunas de las rutas en que hay impacto del turismo (Collado,

2019, p.40).
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Respecto a la Ley de Trabajo, sugieren mayor equidad en la aplicacion de
la ley para empleadores y empleados, consideran que se parcializa hacia
los empleados; crear mecanismos que permitan mayor respaldo a los guias
turisticos; crear mecanismos distintos para el personal temporero ya que
origina carga para las empresas igual que el personal fijo (Collado, 2019,

p.40).
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CAPITULO IlII.

GENERALIDADES CORONAVIRUS (COVID-19)
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3.1 Conceptualizacion del COVID-19

Etimologia del coronavirus

La palabra coronavirus viene de del término del latin clasico: virus (que
significaba, entre otras cosas, ponzofia, tésigo, veneno, fetidez, jugo vital).
De modo que nos queda como traduccién "virus con apariencia de corona".
Ello, debido a que cuando son observados a través del microscopio
electrénico, muestra una morfologia consistente de una particula viral (con
un genoma de ARN), rodeada por una estructura que rememora a la corona
solar. Aunque desde 1937 se aislé el primer coronavirus de pollos con
bronquitis, en 1964-65 los britanicos June Almeida (1930-2007) y el vir6logo
David A. J. Tyrrell (1925-2005) fueron los primeros en obtener virus de esta
familia procedentes de humanos con sintomas de resfriado en un hospital
londinense. En 1968 ambos personajes publicaron las primeras imagenes y
acufiaron el nombre Coronavirus en inglés por los motivos recién
sefalados. Con el avance de las investigaciones se ha descubierto que
también ocasionan enfermedades gastrointestinales, tanto en el hombre
como en otros mamiferos y aves. Estos virus se encuentran en cerdos,
roedores, murciélagos, bovinos, perros, gatos, entre otros (Etimologia de

coronavirus, 2021).

Seg¥n etimolog?a de coronavirus (2021) CA

96t =d k@r on U, aves$ marieas't 'eualquier cosa ganchuda o
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curvada’, como el pico del Corvux cornix L. 1758) o la corneja gris europea;
‘corneja’ o Corvus corone L., 'la pardela (Puffinus sp., al parecer citada por

Aristoteles) y otras aves corvidas.

Debido a que en el afio 2019 inici6 un brote de un padecimiento viral
respiratorio causado por una cepa de coronavirus en China, y que hasta
ahora (28 de febrero de 2020) ha seguido avanzando a través de
practicamente todo el mundo, se le ha dado el nombre de la "COVID-19"
(Fundéu, feb. 2020), aunque también se acepta la forma masculina (el
"COVID-19"); un acrénimo del inglés "coronavirus disease 2019", que se
traduce "enfermedad por coronavirus 2019 (disease en inglés significa
‘enfermedad’, con el prefijo dis-, que indica 'dificultad como en disnea y
disfagia y -eise, -aise, -ease que significa 'naturalidad’, 'alivio’, ‘comodidad’,
es decir, 'dificultad para estar comodo, sano, en condiciones 6ptimas', ‘libre
de dolor"). El prefijo griego dys-, U i -fise asocia a la raiz indoeuropea *dus-

(dificil, mal) (Etimologia de coronavirus, 2021).

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que
se ha descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la
enfermedad eran desconocidos antes de que apareciera el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Los coronavirus (CoV) son una amplia

familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado
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comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus
causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que
ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV). La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) di6 a conocer el nombre oficial de
la enfermedad causada por el nuevo coronavirus, COVID-19, y fue
anunciada por los organismos de las Naciones Unidas en Ginebra

(Ministerio de Salud Publica, 2020).

Matos, Reyes y Comas (2020) aseguran que los coronavirus son esféricos
de un tamafio de 80 a 220 nm de diametro, poseen glicoproteinas
distribuidas en la superficie de la capa externa de la envoltura, dandole
aspecto de corona (de ahi el nombre). Contienen un Genoma ARN de
mayor tamafo, de cadena Unica lineal y de sentido positivo, por lo que los
hace altamente infecciosos cuando se introducen eucariotas. Se replican en
el citoplasma, maduran en el reticulo endoplasmatico y en el aparato de
Golgi y salen por germinacién. Algunas tienen una tercera prolongacion
(Hemaglutinina Esterasa) que asemejan espigas grandes en forma de

raqueta o pétalo.

Matos, Reyes y Comas (2020) afirman que los coronavirus como el 229E,
0OC43, NL63 y HKU-1 tienen una excelente adaptacién al ser humano vy

circulan libremente en la poblacion mundial, sin tener ningln reservorio

106




conocido, no siendo asi para los virus del MERS-COV, SARS-COV vy el
nuevo COVID-19 quienes mantienen sus reservorios en animales
principalmente el murciélago y el pangolin el que se estima que es el
hospedero y en el que han surgido mutaciones genéticas del virus, lo que le

ha permitido infectar nuevas especies.

3.2 Origen y Evolucion Historica del COVID-19

A finales de los meses del afio 2019 resulta de interés examinar el
comportamiento de los coronavirus desde una perspectiva historica,
entender cdmo estos microorganismos han presentado diferentes etapas
adaptandose a los cambios ciclicos que ha experimentado el planeta Tierra,
debido al exceso de la explotacion de la naturaleza produciendo

transformaciones en la dindmica de los seres vivos (Terrero, 2020, p.3).

El 31 de diciembre del 2019 surge una cepa mutante de coronavirus, ante
la cual la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el de enero del afio en
curso, declar6 el brote epidémico de ese nuevo virus, como una
emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) y que
esta declaracion implica que la situacién es grave e inesperada (Terrero,

2020, p.3).
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llustracién 7. Evolucién del COVID-19. Fuente: Direccion General de Calidad y Educacion en

Salud.

Los coronavirus son muy antiguos, y se presume que estos virus han sido
responsables de numerosos brotes infecciosos a todo lo largo de la historia
de la humanidad. En la década de los 90, con el desarrollo alcanzado por la
ciencia hasta ese momento en el mundo, se pudieron aplicar estudios
filogenéticos para identificar sus ancestros comunes. Se pudo establecer
que el ancestro comin mas cercano de los coronavirus se remonta a la
década del 50 del siglo XX. Se trata del OC43, que se encuentra
estrechamente relacionado con varias especies de murciélagos, segun han

sefalado los ultimos estudios (Terrero, 2020, p.3).

Segun Terrero (2020) el descubrimiento de los coronavirus humanos se
remonta a la década de 1960, en cuyo periodo varios equipos de cientificos

se habian dedicado a identificar los virus que provocan gripe en los seres
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