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RESUMEN

Vil



Los bajos salarios, son un tema notable, en cualquier economia. Sea ésta, de
una Nacion o la relativa a una doméstica. Pues sus efectos resienten, de
manera sensible, ambos lados de la balanza. Porque una repercute de forma
directa sobre la otra, y viceversa. En cuanto a las finanzas familiares, los
sueldos médicos impiden la satisfaccién de las necesidades basicas. Estas
son: salud, educacién, alimentacion, vivienda y vestido. Lo que a su vez se
traduce en el surgimiento de ofras dificultades, tanto sociales, como
personales. Que se manifiestan en la comunidad, y en el hogar. Promoviendo,
las que se refieren al conglomerado social, contratiempos que deben
solucionar los gobiemos. Dificultando atin mas, las arduas labores que les
comresponden. Dado que, en cuanto a la macroeconomia, los salarios bajos
inciden también significativamente, en la respuesta estatal a los
requerimientos poblacionales. Pues los aportes financieros, por la via
arancelaria, son minimos. Ya que los ingresos recibidos por ese segmento de
los ciudadanos, no les permiten tributar lo que pudieran, para beneficio de
todos. Ni les permiten emprender como microempresarios. Efectos estos, que
socavan el quehacer gubernamental y su estructura. Al no disponer de los
recursos publicos necesarios, para las adecuadas inversiones y gastos. La
realidad es que muchas veces no se explica, como la direccién de un pais, es
tan apatica para regular sueldos. Mas aln considerando, que las

consecuencias de la mencionada accién, recaen directamente sobre sus

hombros. En el caso de nuestro estudio, relativo a la provincia de San José

de Ocoa, las bajas remuneraciones que reciben los colaboradores, no les

permiten satisfacer sus necesidades basicas. Sino, sélo Dos o Tres de ellas;

y mucho menos emprender un nuevo negocio. Estos datos se confirman, con

las encuestas directas aplicadas. Las mismas dan cuenta, de la veracidad de

ésas informaciones. Vale plantear también, que éste estudio, muestra

suficiente referencia de la poca capacitacion y acceso a equipos modemos,

que tienen los empleados.
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INTRODUCCION



El objetivo de esta investigacion, es conocer el impacto financiero que
provocan los bajos salarios. Especificamente en la economia de la provincia
de San José de Ocoa. El buen desarrollo econémico de un pais, es
fundamental para su crecimiento y el de sus habitantes. Puesto que, estos

ganan lo suficiente para cubrir sus necesidades de salud, alimentacion,
vivienda y educacion, entre otras.

En esta entrega, se vera como los bajos sueldos, influyen en la economia.
Sea esta, de un municipio, de una provincia o de una nacién. Porque frenan y
disminuyen su crecimiento y desarrollo, con menos ofertas de empleos y
tributaciones. En los estados que predominan los sueldos decaidos el
crecimiento es pirrico o solo en niveles socioeconémicos altos. Y las bajas
recaudaciones, impiden un adecuado gasto e inversién plblica. Todo lo cual
lacera la economia y el bienestar personal.

En este estudio, se muestran las consecuencias nocivas del tema tratado.
Porque ademas de las necesidades insatisfechas, se limita el
emprendedurismo. Y los empresarios, aprovechan las pocas ofertas de

trabajo para proponer sueldos de miseria. Que no permiten el desarrollo de la
vida digna anhelada por los pueblos.

Los estados que legislan a favor de salarios dignos funcionan muy
adecuadamente. Sus economias prosperan y los nuevos negocios proliferan.
El poder adquisitivo de los ciudadanos, hace que la economia funcione como
un perfecto engranaje. Porque tienen suficientes ingresos para gastar en los

diferentes negocios. Lo que se traduce en un permanente crecimiento del
capital y los tributos.

En el anteproyecto de trabajo de grado uno de los objetivos era “Nivel de cierre
de las empresas por causa del pago de impuestos”. Sin embargo, este sera



excluido del alcance por razones que se escapan del investigador. La fuente
de informacidn no ofrece el detalle requerido para poder lograr este objetivo.
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14. Geografia

El municipio de Ocoa esta ubicado en un pequefio valle intramontano en la
parte sur de la cordillera Central a una altitud de 475 metros sobre el nivel del
mar. Tiene una superficie de 484.87 kilometros cuadrados. Su territorio se
divide en cuatro distritos municipales: El Naranjal, El Pinar, La Ciénaga y
Nizao-Las Auyamas. La provincia tiene una superficie de 856.04 kilometros
cuadrados con dos municipios mas, Rancho Arriba y Sabana Larga. Ocoa
limita al norte con las provincias Monsefior Nouel y La Vega, al este con la
provincia San Cristébal, al sur con la provincia Peravia y al oeste con la
provincia Azua. (Navarro, 2014)

El relieve de la provincia es mayormente montafioso con pendientes muy
pronunciadas, principalmente en la parte norte y este de la provincia con
alturas de hasta 2,000 metros sobre el nivel del mar. El territorio provincial
esta en la parte sur de la cordillera Central, parte conocida como la Sierra de
Ocoa. La porcién sur del Macizo de Valle Nuevo de la cordillera Central se
encuentra en la parte norte de la provincia (SN, 2012). El aspecto fisico de la
provincia esta determinado por dos grandes cuencas hidrograficas que tienen
su inicio en lo mas alto de la provincia: la del rio Nizao y la del rio Ocoa, que
atraviesan la provincia de norte a sur (SN, 2008). Para el 2010 la poblacién
total era de 59,544 personas: 32,234 hombres y 27,310 mujeres, con una
poblacién urbana del 62%. Habia una proporcién de 69.5 habitantes por
kilbmetro cuadrado.

Las condiciones naturales que comparten los municipios que conforman el
contexto regional de Ocoa: relieve, suelos, clima e hidrografia, unidas a su
ubicacién, determinan las caracteristicas de los recursos naturales con que
cuenta la zona y definen las actividades a las cuales se dedican sus
moradores para construir y mantener sus niveles de vida. Su vegetacion
pertenece al tipo de bosques humedos y coniferas. Abarca 24 kilometros



cuadrados, de los cuales ocho kildbmetros se dedican a la agricultura y los 16
restantes a la ganaderia y la produccién de café.

Grafico 1 Ubicacién de San José de Ocoa en la Republica Dominicana.

o

Fuente: Google Imagenes.

1.2 Poblaciéon (Censo 2010)
59,544 habitantes.

1.3.  Densidad poblacional
70 hab/km?.

1.4. Division territorial politica

Es la provincia nimero 31. Constituida por 3 municipios, 4 distritos
municipales, 16 secciones, 238 parajes, 31 barrios y 47 sub-barrios.



1.5. Antecedentes histéricos

Su fundacién segun Fray Cipriano de Utrera es ubicada entre los afios 1750 y
1760, durante el gobierno de don Francisco Rubio y Pefiaranda cuando fue
poblada por un grupo de inmigrantes canarios. (Tactuk, 2015)

En 1854 se erigi6 en puesto militar y en 1858 pasé a ser com(n de la provincia
Santo Domingo del Departamento Ozama. En 1907 pas6é a comun de la

provincia Azua y con la Ley N.° 397 de 1932 pas6é a comun de la provincia
Truijillo.

Por su gran crecimiento y desarrollo fue erigida en provincia mediante la Ley
N.° 66-00 del 06 septiembre del afio 2000; a partir de esta fecha la provincia
San José de Ocoa queda constituida por los municipios San José de Ocoa,
Rancho Armriba y Sabana Larga, ademas del distrito municipal La Ciénaga. Con
la capital en la ciudad San José de Ocoa.

Mas tarde esta ley se ve modificada por la Ley N.° 149-02, de fecha 22 de
septiembre de 2002, la cual modifica el Art.4 de la Ley N.° 66-00, dando una
nueva configuracién al espacio geografico que conforma esta provincia.

La evolucién territorial que han tenido la provincia y sus municipios a lo largo

de su historia tiene como soporte las leyes que les dieron origen, mostradas
a continuacioén:



Tabla 1 Leyes que dieron origen a la provincia y sus municipios.

FECHA CREACION N.° Ley UNIDAD TERRITORIAL NOMBRE
6-09-2000 66-00 Provincla San José de Ocoa
9-03-1858 533  Municipio San José de Ocoa
1-07-1998 216-98  Distrito municipal La Ciénaga

20-01-2004 14-04  Distrito municipal Nizao-Las Auyamas
20-01-2004 15-04 Distrito municipal El Pinar
3-10-2006 373-06 Distrito municipal El Naranjal
6-09-2000 66-00 Municipio Sabana Larga
6-09-2000 66-00 Municipio Rancho Arriba

Fuente: Oficina nacional de estadistica.

1.6. Relieve

- Sistemas montafosos: parte de la cordillera Central; comparte la sierra
de Ocoa, que es un ramal de esta cordillera, con la provincia Azua.

- Elevaciones: La Formacién con 2,340 m, Loma Arroyo Frio con 2,133
m, Palos Mojaos con 2,162 m, Los Chivos con 2,251 m, Arroyo Frio con
2,133 m, La Palma y La Cigua.

1.7. Recursos mineros

Oro, cobre, plomo, plata y zinc.

1.8. Hidrografia
- Rios: Banilejo, El Canal, Mahoma y Nizao.

- Arroyos: Saudi, El Pinal, Jigiey, Parra y Arroyo del Limén.
- Presas: Jigley y Aguacate.

1.9. Clima

Montano humedo, muy hiumedo de bosque. Precipitaciones de 1,500 mm3
anuales y temperatura entre los 18° y 24° C.
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21. Valoracion de los puestos de trabajo
21.1. Concepto

Segun Jiménez (2007) la valoracién de puestos es la técnica mediante la cual
se determina el valor de una puesto de la organizacién, mediante esta técnica
se realiza una comparacion sistematica y formal de cada uno de los puestos
de trabajo, permitiendo determinar el valor relativo (valor de uno en relacién
con otros) de cada uno de ellos. Al efecto de distinguir esta técnica de tras
utilizadas en el area de los recursos humanos, definiremos:

Descripcion del Puesto de Trabajo: como el conjunto de finalidades y tareas
que se realizan en cada puesto, previa elaboracion del inventario.

La Valoracién del Puesto de Trabajo: como la importancia del puesto en
relacién con el conjunto de puestos que forman parte de la organizacion.

La evaluacioén del Desempefio/Rendimiento: como la ecuacién definida por
eficacia-eficiencia de un empleado, en el desarrollo de su puesto de trabajo
dentro de un determinado periodo de tiempo.

La valoracién de puestos exige el cumplimiento de unas condiciones de
parida, o premisas técnicas, para obtener los resultados esperados del
proyecto:

a) La valoracién de puestos se debe considerar tomando como unidad la
organizacién en su conjunto. No tiene sentido valorar un puesto sin
tener en cuenta el entorno que le rodea, no hay que olvidar que el
puesto de trabajo es un elemento mas en el sistema (empresa).



b) La valoracion de puestos recoge el valor organizativo en un momento
determinado, por lo que hace necesario un mantenimiento permanente
dentro de la empresa (como minimo, dependiendo del tipo de
organizacion, se deberia revisar la valoracién cada 3 afios).

c) La valoracion de puestos se realiza con la premisa de un desempefio
adecuado del titular del mismo. No es objetivo de la valoracién de
puestos determinar si el titular del puesto realiza adecuadamente las
funciones o no, sino lo que aporta ese puesto a la organizacién.

252 Importancia

El proceso de valoracion de cargos es uno de los mas importantes en materia
de administracién salarial, por cuanto aporta un factor decisivo para procurar
equidad en la distribucién del dinero disponible para la remuneracion, al
interior de cada entidad. Este proceso es el que cominmente se tiene como
mas adecuado para alcanzar la llamada “consistencia interna”, entendida esta
como equidad en la asignacion de sueldos a los cargos componentes de una
organizacion determinada. Este criterio de “consistencia intemna” habra de ser
complementado con el de “consistencia extema”; y este ultimo concepto se
expresa como el equilibrio que debe darse entre los salarios que paguen
distintas organizaciones de un mismo sector del mercado de trabajo, y aun
entre organizaciones de distintos sectores dentro de una localidad, una
provincia, una regién, un gran segmento de la produccion de bienes y
servicios, y aun a nivel del pais de que se trate. (Rodriguez, 1993)

A esa “consistencia externa” nos referimos nuevamente en otra parte de este
trabajo. Hemos sefialado que valorar cargos o puestos es atribuirles un “peso”
determinado, conforme a criterios o factores preestablecidos, en comparacién
con otros cargos.



8 Analisis desde la perspectiva de los trabajadores

2.2.%, Satisfaccion con las condiciones y Ila
organizacion laborales

En el discurso de los trabajadores destaca una tendencia general de
aceptacion de las propias condiciones, pese a la insatisfacciéon que provocan
de manera mayoritaria dos factores: la exigencia de dedicacion vy
disponibilidad temporal (horarios, turnos, vacaciones), y los salarios (desde
una lectura que subraya el bajo reconocimiento material de un trabajo
exigente y muy sacrificado). A pesar de todo ello, como veremos el nivel de
integracion laboral es muy alto. Salvo en los casos de trabajadores
temporales. La integracién laboral se aporta en cuestiones como el significado

vocacional, la ética del trabajo o las identificaciones corporativas. (Jimenez,
2007)

2.2.2. Significado y satisfaccion con el trabajo
Para Nufiez (2010) la satisfaccion laboral es importante en el estudio del
comportamiento organizacional porque para la mayoria de los trabajadores
constituye un fin en si misma o un medio hacia el objetivo de la satisfaccion
personal. Asi mismo, la satisfaccién y la insatisfaccién laboral estan asociadas
con un gran numero de indicadores organizaciones como la calidad del
desempefio, bajas, rotacion, rendimiento, etc.

Entendemos que la satisfaccién laboral es fundamental para la productividad
dentro de una organizacién. Un empleado satisfecho, se sentira motivado a
brindar su mejor versién. Llevando a la compafila a obtener grandes
resultados, debido a su desempefio.

En su larga tradicién en la psicologia de las organizaciones, el concepto de
satisfaccion laboral ha sido definido de multiples formas. En primer lugar,
existen una serie de definiciones que hacen referencia a la satisfaccion laboral
como estado emocional sentimientos o respuestas afectivas. En relacién con

9



esta dimensién conceptual la definicién propuesta por Locke (1976) es la que
mejor ha sabido recoger el significado de este término y la més aceptada en
la literatura especializada. Este autor define la satisfaccién laboral como un

estado placentero o positivo, resultante de la valoracién del trabajo de las
experiencias laborales del sujeto.

Un segundo grupo de actores considera que la satisfaccién laboral va mas
alla de las emociones, por lo que su importancia es capital en las conductas
laborales. Estos autores conciben la satisfaccién laboral como una actitud
generalizada ante el trabajo. Un exponente de esta aproximacién es Harpaz
(1983) quien concluye que la satisfaccion laboral, como otras actitudes, esta
compuesto por elementos afectivos, cognitivos y conductuales. Asi mismo,
indica que las personas que trabajan usualmente desarrollan un conjunto de

actitudes que pueden ser descrita por el término general de satisfaccion
laboral.

Independiente de las definiciones dadas por los investigadores sefialados, y
de la importancia que estos tienen en la literatura especializada, la definicién
de satisfaccion laboral que nos parece retine el significado mas aceptado por
los investigadores y la que adoptaremos es la proporcionada por Bravo, Peird
y Rodriguez (1996), quienes la definen como una “actitud o conjunto de
actitudes desarrolladas por la persona hacia si situacion de trabajo, estas
actitudes pueden estar relacionadas con el trabajo en general o con facetas
especificas del mismo”. En concreto, la satisfaccion laboral es un concepto
con el que se hace referencia a las actitudes de las personas hacia diversos

aspectos de su trabajo. Por consiguiente, hablar de satisfaccién laboral
implica hablar de actitudes.

10



2.2.3. Percepcion del capital humano requerido para
la profesioén

En el (2003) Martinez establecié que los conocimientos de las técnicas
propias del oficio, habilidades relacionales de atencién al cliente, interés por
el tipo de trabajo y capacidad de trabajo y dedicacion con las claves mas
destacadas por los trabajadores como necesarias para desenvolverse de
manera adecuada en su trabajo y en su empresa. Para examinar con mas
atencion las ideas planteadas, distinguiremos tres tipos de cuestiones:
capacidades técnicas, habilidades relacionales y actitud hacia el trabajo.

- Capacidades técnicas: se destaca la necesidad de conocimiento de las
técnicas especificas de cada oficio, muy dispares entre si, (lo que nos
remite también a la cuestion de la especializacién y la dificultad de
flexibilidad funcional), y que precisan de un esfuerzo constante por
mantenerse al dia dado el dinamismo que se percibe en el sector, y la
rapidez con que cambian los procedimientos de trabajo (cuestion sobre
la que volveremos al hablar de la formacién continua). En cualquier
caso, una idea muy arraigada es que gran parte de estos
conocimientos se adquieren mediante la experiencia en el trabajo real
(en determinados casos se puntualiza que “no hace falta una carrera”
para trabajar en lo que uno esta haciendo). Pero incluso en el discurso
de los trabajadores que declaran que sus estudios les han sido de
utilidad para el trabajo, se enfatiza que lo que realmente hace avanzar
en profesionalidad es la experiencia y la practica del dia a dia.

- Habilidades relacionales: entre las habilidades relacionales destaca
claramente el énfasis en el trato al cliente, Por un lado se sefiala un
conjunto de habilidades que tienen que ver con el “saber estar’
(educacion, simpatia, extroversion, respeto, sensibilidad o tacto...) y
que consideran basicas para el trato al cliente. Igualmente se valora la
capacidad de tratar a cada cliente de acuerdo con du idiosincrasia, lo
que requiere un cierto “don de gente” y la habilidad para discriminar el
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tipo de persona que uno tiene delante, y sus expectativas hacia el
trabajadores como representante del hotel que le ofrece el servicio asi
como para “venderle el producto” de la manera mas adecuada. Esto
implica a su vez una habilidad especialmente resaltada -como
importante y a la vez costosa- por recepcionistas y camareros, que €s
la de “poner a mal tiempo buena cara”, es decir, una combinacién entre
autocontrol, paciencia, asertividad, y “mano izquierda", todo ello
necesario tanto para no dejarse invadir por los problemas personales,
como para aguantar y lidiar a los clientes dificiles.

Actitud ante el trabajo: tres son las claves que se destacan en este
sentido, todas ellas comunes al discurso dominante del “esfuerzo para
cumplir con un trabajo vocacional®. En primer lugar, hay una opinién
mayoritaria que sefiala la capacidad de trabajo como algo esencial en
el sector. La importancia de la dedicacion y el esfuerzo se corresponde
con la necesidad de disponibilidad propia de una empresa de servicio,
Como ya mencionamos al hablar de la flexibilidad horaria y los criterios
de promocién. Por supuesto, esto se ve reforzado por el segundo factor
que destacan los discursos de los trabajadores: la importancia de la
vocacion, de que el trabajo te guste despierte tu interés. las referencias
de los casos en que las perspectivas generadas en los estudios se han
visto defraudadas a enfrentarse al trabajo real, se leen de acuerdo con
los dos factores mencionados: o se trata de una incapacidad para
asumir el ritmo y nivel de trabajo propio del oficio, o se trata de que no
hay una auténtica vocacién. Desde esta perspectiva, cuando falla
cualquiera de los dos elementos, no puede existir profesionalidad. Por
Ultimo, el tercer factor resaltado hace referencia a la responsabilidad,
concluyendo notas como el cumplimiento del trabajo, la puntualidad, la
seriedad y eficacia en la realizacién de las propias funciones -es decir
“hacerlas como toca” y “dejar bien acabada la faena"-, el acatamiento
de los procedimientos y normas de trabajo de la organizacion, etc.
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2.2.4. Relacién con la jerarquia

La jerarqula es una relacién juridica administrativa interna, que vincula entre
si los érganos de la administracién mediante poderes de subordinacién, para
asegurar unidad en la accién. La primera caracteristica de la jerarquia es que
se trata de una relacion entre 6rganos internos de un mismo ente
administrativo y no entre distintos sujetos administrativos; se distingue asi
pues el poder jerarquico del control administrativo (también llamado “tutela
administrativa”), se da entre érganos de un mismo sujeto. De este modo el
‘poder jerarquico” funciona cuando hay centralizacién descentralizacién o
delegacion y el “control administrativo” Unicamente cuando existe
descentralizacion. (Gordillo, 1998)

La revelacion jerarquica existe siempre que a) haya superioridad de grado en
la linea de competencia y al mismo tiempo, b) igual competencia debido a la
materia entre el érgano superior y el inferior, cumplidos esos dos requisitos,
esta dad la relacién jerarquica. Esta es la clasica organizacién administrativa
“lineal”, con una direccion en estricta linea jerarquica directa; en cambio,
modernamente se propugna el sistema de “doble o multiple comando”, en el
cual se admite la relacion de jerarquia, a efectos de dar 6rdenes a los
inferiores, no solo por parte de los superiores jerarquicos directos que tienen
igual competencia en razén de la materia, sino también por parte de otros
superiores jerarquicos, siempre, desde luego, que las ordenes se refieran a
las tareas propias del inferior. Con todo, pareciera que este sistema no puede
entenderse en funcionamiento a menos que una norma administrativa (no
necesariamente legal) lo instituya. La relacién jerarquica, de todos modos, no
existe con referencia a un ente descentralizado: el ente descentralizado no
esta sometido a la jerarquia de la administracién central, sino al contralor
administrativo. Tradicionalmente este contralor lo podia ejercer solo el Poder
Ejecutivo;, no los Ministros, pero en la actualidad se ha extendido la
competencia de estos ultimos. Por ejemplo, para decidir recursos de alzada.
Esa revisibn puede hacerse solamente por motivos de legitimidad, no de
oportunidad. Al mismo tiempo, el contralor administrativo sobre los entes
descentralizados no incluye, a partir de la reforma constitucional de 1994, la
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posibilidad de reglamentarles su actividad a menos que exista una delegaciéon

legal expresa y transitoria que satisfaga los nuevos requerimientos
constitucionales.

2.2.5. Cualificacion profesional

Segun Gonzalez (2011) la cualificacion profesional es el conjunto de
competencias profesionales con significacién para el empleo que pueden ser
adquiridas mediante formacién modular u otros tipos de formacién, asi como
a través de la experiencia laboral. Una persona esta cualificada cuando en el
desarrollo de su trabajo obtiene unos resultados que estan al nivel demandado
por el sistema productivo. La cualificacion no regula la profesién.

La cualificacion profesional no es mas que el conjunto de aptitudes que se
tienen en relacién con al ambito laboral. Jugando un papel fundamental en las
tareas que el subordinado deba llevar a cabo. Estas se pueden adquirir
mediante formacién o experiencia laboral. Entre las que pueden destacar la
seguridad y el liderazgo.

La competencia profesional de una persona refleja el conjunto de
conacimientos y capacidades que le permiten el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo. La
competencia general de una cualificacién profesional describe de forma
abreviada el cometido y funciones esenciales del profesional. El entorno
profesional describe el &mbito profesional en el que se desarrolla la actividad
especificando el tipo de organizaciones, areas o servicios; los sectores
productivos, las ocupaciones y puestos de trabajo relacionados.
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2.3. Jerarquia de necesidades

2.3.1. Concepto

Las necesidades superiores y las inferiores tienen prioridades diferentes, pero
son iguales en que tanto las unas como las otras deben incluirse en el
repertorio de la naturaleza humana fundamental que nos es dada. No son
diferentes ni opuestas a ella, forman parte de la naturaleza humana. Las
consecuencias para las teorias psicolégica y filoséfica son revolucionarias. La
mayoria de las civilizaciones, junto con sus teorias politicas, educativas, de
religion, etc. Se han basado precisamente en la contradiccién de esta
creencia. En conjunto, han asumido que el animal bilégico y los aspectos
instintivos de la naturaleza humana estan limitados estrictamente a las
necesidades fisiolégicas de alimento, sexo y cosas parecidas. Se suponia que
los impulsos superiores de la verdad, el amory la belleza eran, por naturaleza,
intrinsecamente diferentes de estas necesidades animales. Ademas, se
suponia que los intereses eran antagdénicos, mutuamente excluyentes y en
perpetuo conflicto. Unas necesidades, con todos sus instrumentos, se
perciben como superiores; y ademas en contra de las necesidades
consideradas inferiores. Por tanto, es necesariamente un agente de inhibicién

y de frustracién, y en el mejor de los casos es una necesidad desafortunada.
(Maslow, 2008)

Las necesidades basicas se ordenan en una jerarquia claramente definida
sobre la base del principio de potencia relativa. Asi, la necesidad de seguridad
es mas fuerte que la necesidad de amor, porque domina el organismo de
diversas maneras perceptibles cuando ambas necesidades se ven frustradas.
En este sentido las necesidades fisiolégicas (que se ordenan en una
subjerarquia) son mas fuertes que las de seguridad, que son mas fuertes que
las necesidades de amor, que a su vez son mas fuertes que las necesidades
de estima, que hemos denominado necesidad de autorrealizacion.

Esto es un orden de eleccién o preferencia, Pero es también que va desde lo
inferior a lo superior en otros diversos sentidos.
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2.3.2. Clasificacion de las necesidades

Maslow desarrolla su teoria de la jerarquia de las necesidades alrededor de

cinco conjuntos de objetivos.

2.3.2.1. Necesidades basicas y fisiolégicas

En el (2004) Soria estable que las necesidades basicas y fisiolégicas son las
mas prepotentes, ya que si a una persona le falta todo en la vida, o sea
comida, ropa, seguridad, amor propio, prestigio, etc. Lo mas seguro es que
sus necesidades de comida y ropa se conviertan en las mas inmediatas,
fuertes y por lo tanto motivantes de conducta. Si las necesidades fisiolégicas
dominan al individuo, las otras necesidades seran inoperantes, mientras las

primeras no se satisfagan.

2.3.2.2. Necesidades de seguridad y proteccion

Una vez que las necesidades fisiolégicas han alcanzado un nivel de
satisfaccién constante y adecuado, las necesidades de seguridad se
convierten en las méas prepotentes, En la sociedad actual el hombre trata de
obtener seguridad contra accidentes, robos, crimenes, tirania, enfermedades,
catastrofes naturales, desorganizacién social, etc. En paises desarrollados el
nivel de seguridad es mas alto que en los atrasados dejando de ser un
motivante principal para la mayoria de las personas normales. (Soria, 2004)

2.3.2.3. Necesidad de afiliacién o pertenencia
Para Villalba (2008) cuando las necesidades fisiologicas y de seguridad estan
satisfechas, entra en escena este tercer grupo de necesidades. Somos seres
sociales y necesitamos sentirnos en relacién con el grupo humano. De aqui
surge la necesidad de amistad, de pareja, de relaciones afectivas, de vida en
comunidad en general. En nuestra vida cotidiana, estas necesidades se
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manifiestan en nuestros deseos de unién (matrimonio), de tener familias, de

ser partes de una comunidad, de una iglesia, de una hermandad, de un club
social, etcétera.

2.3.2.4. Necesidad de reconocimiento

Segun Soria (2004) una vez cubiertas las necesidades de amor, las de estima
se convierten en mas prepotentes y por lo tanto en motivantes de conducta.
Existen dos tipos de estima, la interna o propia estima y la externa que puede
tomar la forma de prestigio, status y reconocimiento por parte de otras
personas. La necesidad de propia estima lleva a las personas a sentirse
valiosa en este mundo y a considerar que vale la pena vivir la vida. Si esta
necesidad se satisface la persona desarrolla confianza y respeto de si misma,
o de lo contrario, complejos de inferioridad y debilidad, o bien hasta
frustracion. La estimacién ajena, o sea la buena apreciacion que los demas
sientes por una persona sus logros, concediéndole un alto grado de prestigio,
tiene a reforzar su propia imagen y a la obtencién de mayor congruencia, entre
los diferentes papeles que el individuo juega y su propio yo.

2.3.2.5. Autorrealizacion

Por ultimo, y una vez satisfechas las necesidades anteriores, las de propia
actualizacién se vuelven motivantes de conducta. La propia actualizacién se
refiere a las mas altas aspiraciones del individuo y a su autorrealizaciéon una
vez cumplidas. Se dice que cada persona trae su “cosa”, y que solo podra
sentirse satisfecha al llenar sus aspiraciones; asi el musico crea melodias y
trata de alcanzar el virtuosismo, el intelectual de contribuir al conocimiento
general, etc. Maslow postula que las personas que son activadas por motivas
de propia realizacién, han alcanzado un nivel de satisfaccion adecuado de las
otras necesidades, y que por lo tanto, dicha satisfaccion da lugar a la
creatividad mas completa y sana. Sin embargo, este autor admite que la
creatividad de creaci6n constituye una fuerza innata que impulsa a la persona
a determinada actividad. Este tipo de necesidades es de los de menos
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estudiados, haciendo falta un mayor esfuerzo de investigacién para descubrir
los porque y como de esta necesidad. (Soria, 2004)

El ser humano tiene necesidades que deben ser satisfechas, desde lo material
a lo emocional. No poder satisfacer estas carencias afectara al individuo con
el paso del tiempo. Mermando su desarrollo en cada aspecto de la vida.
Puesto que, mientras no se satisfaga un nivel, no se podra avanzar al
siguiente. Causando asi que la persona se sienta estancada, lo que se
reflejara en frustracion y problemas en su personalidad.

24. Desarrollo Integral

24.1. Concepto

En el (1999) Aguilar establecié que el desarrollo integral significa, en la
intuicién original, “desarrollo de todo el hombre y de todos los hombres”. La
formula es originaria del economista francés (1903—1987). El acento
fundamental, sin embargo, proviene no de la economia sino de la
antropologia. Al perderse de vista los aspectos especificamente econémicos
y politicos del desarrollo, pareceria que se operaba una espiritualizacion del

concepto, lo cual resulta insatisfactorio tanto desde el punto de visto juridico
como econdmico.

El desarrollo solo puede tener objetivos parciales. Esto hace referencia a la
necesidad de reconocer la I6gica intemna de los procesos de desarrollo. Hablar
de desarrollo integral carece de sentido en la medida en que no se indiquen
el sujeto, el método y los procesos concretos sobre los que debe operar, que
consecuencias deben esperarse, etcétera.

La representacion del desarrollo integral como uno o varios aspectos que se
afiaden como correctivos de un desarrollo unidimensional (por ejemplo,
econdmico), permanece en un nivel de abstraccién que oculta los conflictos,
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que de hecho, se presentan entre las diversas dimensiones del desarrollo. Ni

a estos retos, ni a los procesos de diferenciacion social, ofrece una respuesta
el concepto de desarrollo integral.

2.4.2, Desarrollo fisico

El desarrollo fisico es uno de los aspectos fundamentales del desarrollo
integral en los afios preescolares. Incluye el desarrollo de los musculos
gruesos y finos, la coordinacién general del cuerpo, la coordinacion
visomotora, el desarrollo de los sentidos y de la percepcién el desarrollo del
balance, del vigor fisico y de la imagen corporal. El desarrollo 6ptimo del
cuerpo, de sus capacidades motoras y perceptuales, requiere de
oportunidades para ejercitarlo y utilizarlo en diferentes tipos de actividades
fisicas. Asi mismo, precisa de la capacidad de los adultos para entender que
el movimiento fisico durante los afos preescolares es inevitable y
enormemente saludable. Los preescolares estan dotados de lo que parece
ser una cantidad infinita de energia que los mantiene en movimiento casi
constantemente. De hecho, el ser humano esta intrinsecamente orientado al

movimiento fisico, a tal punto que de no movernos, nuestros muasculos se
atrofian. (Molina, 2001)

El movimiento fisico es uno de los mecanismos de la naturaleza para fomentar
el desarrollo del cuerpo durante los primeros afios de la vida.

2.4.3. Desarrollo cognoscitivo
En el (1979) Piaget propuso que el desarrollo del potencial cognoscitivo ocurre
en etapas sucesivas. En su momento cada etapa del desarrollo es distinta a
la nocién basada en un modelo de desarrollo humano maduracionista. En este
dltimo, tanto la calidad de las etapas, como los cambios conductuales,
aptitudinales y fisicos que caracterizan cada etapa, asi como la secuencia y
el momento en el que apareceran, estan controlados por la genética. En la
vision maduracionista, el concepto etapa esta estrechamente ligado a la edad
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del individuo. Sin embargo, en el modelo piagetiano, el aspecto mas
importante en la sucesion y en la reorganizacion de las etapas no es la edad,
sino la interaccién con un ambiente retador. Cuando el nifio establece
interacciones con un ambiente lo suficientemente interesante se genera
desequilibrio en el intelecto; desequilibrio que resuelve inmediatamente,

produciéndose, pues, la modificacion de la estructura intelectual y la
construccion de conocimiento.

2.4.4. Desarrollo emocional

Es una dimension madurativa del individuo referida a la formacion de vinculos
con otras personas,, al desarrollo de las emociones y sentimientos y a la
construccién de una personalidad propia que incluye motivaciones, intereses
autoconocimiento y autovaloracion. El mundo afectivo del individuo se genera

de manera interpersonal y aunque e desarrolla durante todo el ciclo vital sus
bases se establecen en la primera infancia.

Los factores que condicionan el desarrollo afectivo son la maduracién, el
temperamento y el proceso de socializacién. De estos factores nos interesa
estudiar a fondo los dos primeros. La maduracién porque, como educadores,
debemos conocer las adquisiciones evolutivas de los nifios con los que
trabajamos y | importancia de la socializacién porque nuestra funcién es
intervenir moldeando las caracteristicas basicas del individuo, socializando el
mundo afectivo del nifio. (Villuendas, 2011)

Consideramos que es un pilar fundamental en el desarrollo de un individuo.
Durante este proceso la persona empieza a desarrollar su seguridad,
autoestima y la confianza. Cualidades que son fundamentales para un buen
desarrollo emocional.
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2.4.5, Desarrollo social

Se refiere a las pautas de conducta, a los sentimientos, las actitudes y a los
conceptos que los nifios manifiestan en relaciéon con los demas y a la manera
en que estos diversos aspectos cambian con la edad.

Tradicionalmente, se ha clasificado a las funciones psicolégicas bajo tres
titulos: cognoscitiva, afectiva y social. En algunos aspectos la distincién, sobre
todo entre cognoscitiva y social, satisface aun un propésito de otra manera
dificilmente habria escrito un libro de texto con el presente titulo. Lo que se ha
vuelto cada vez mas evidente es que la distincion no es tan absoluta como se
pensd en alglin momento. Tomemos la definicion anterior del desarrollo social.
Los nifios tienen sentimientos acerca de otras personas, una afirmacion obvia,
sobre todo cuando consideramos las emociones tan intensas que los nifos,
durante sus primeros afos de vida, expresan en su relacién con los demas,
pero que nos recuerda que la conducta social es raras veces un acento
insensible y con frecuencia conlleva una darga de gran amor u odio, afecta u
hostilidad, temor o ira.

Toda conducta incluye un tono emocional, sin importar si la expresa un adulto
o un nifio y si se dirige al mundo social o al fisico. El que los nifios sean mas
emocionales que los adultos son discutible, aunque puede no haber duda de
que tienen tendencia a tener menos control sobre sus manifestaciones
emocionales y que por consiguiente sus sentimientos se expresan y observan
con mas facilidad. Lo que tampoco puede dudarse es que las emociones mas
intensas se observaran mas en el contexto de las relaciones interpersonales
que en las interacciones con objetos: las alegrias y las tensiones de la vida
familiar dan un amplio testimonio de ello. Es asi como tiene poco significado
establecer una linea divisoria estricta entre las funciones sociales y
emocionales. (Schaffer, 2000)
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2.5. Las clases sociales
2.5.1. Definiciéon

Para Poulantzas (1990) las clases sociales son conjuntos de agentes sociales
determinados principal pero no exclusivamente por su lugar en el proceso de
produccidn, es decir, en la esfera econdmica. En efecto no se debe deducir
del papel principal del lugar econdmico que este baste a la determinacién de
las clases sociales. Para el marxismo, lo econémico desempefia en efecto el
papel determinante en un modo de produccién y en una formacién social; pero
lo politico y la ideologia, en suma la superestructura, tienen igualmente un
papel muy importante. De hecho, siempre que Marx, Engels, Lenin y Mao
proceden a un andlisis de las clases sociales, no se limitan al solo criterio
econdmico, sino que se refieren explicitamente a criterios politicos e
ideoldgicos.

2.5.2. Caracteristicas de las clases sociales
Segln Rivera (2009) a partir de la definicién expuesta sobre las clases
sociales podemos destacar algunas caracteristicas:

- Las clases sociales tienen status: cada sociedad establece
subjetivamente su conjunto de valores. Estos se reflejan en los tipos
ideales de sus miembros. Los que més se acerquen al ideal seran mas
respetados. Los factores decisivos en la determinacion del status son:
autoridad sobre los demas, poder, ingresos, habitos de consumo, estilo
de vida, empleo, educacion, antepasados, relaciones, etc.

- Las clases sociales son multidimensionales: esto es asi porque se
sustentan en numerosos componentes que pueden variar en numero e
importancia, dependiendo de la clase social. Los mas impresionantes
a la hora de caracterizar son: los ingresos (que suele ser un indicador
engafioso de la clase social por lo que su importancia queda matizada),
el empleo (que quizas es el mejor indicador) y la vivienda.
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- Lasclases sociales son jerdrquicas: estas tienen un orden vertical. Este
orden oscila entre el status alto y el bajo. La inclusién de los individuos
dentro de las clases se realiza a partir de status. La pertenencia a un

estrato social no impide el desplazamiento de los individuos de uno a
otro.

- Las clases sociales limitan el comportamiento; se da una gran
limitacion en la interaccién entre las clases. Los individuos de una clase
prefieren relacionarse con los de esa misma clase y no con los de otra,
debido a la facilidad que supone la existencia de rasgos comunes. Esta
limitacién de la interaccién entre clases se extiende a la utilizacion de
las diferentes politicas de marketing, siendo necesaria la segmentacion
y la discriminacién a la hora de aplicarlas.

- Las clases sociales son homogéneas: la homogeneidad de los
individuos dentro de una clase social permite segmentar eficientemente
el mercado por clases sociales y realizar disefios concretos de

marketing.

- Las clases sociales son dinamicas: los sistemas de estratificacion
social pueden ser abiertos (si la gente tiene la misma oportunidad de
ascender y descender en la escala social) o cerrados (tienen un status
heredado o asignado, que no se puede cambiar). En la actualidad la
mayoria son abiertos, lo que supone un dinamismo constante de las

clases sociales.

2.5.3. Clasificacion de las clases sociales
En el (2009) Molero determiné la clasificacién de los consumidores en
diferentes niveles jerarquicos, es decir, clases sociales, es un instrumento util
para identificar mercados. Sin embargo, no existe un consenso sobre la
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técnica a utilizar para llevarla a cabo. En términos generales, existen tres

métodos de clasificacién de las clases sociales:

Método subjetivo: es una técnica que supone la autoclasificacién de los
individuos encuestados dentro de la jerarquia de las clases sociales.
Se basa en la percepcion que tienen los individuos de pertenecer a un
grupo determinado. Este sentimiento de afinidad a una clase social es
lo que se define como conciencia de clase.

Método reputacional: su aplicacion supone que los individuos se
clasifican unos a ofros. Este método limita excesivamente su
aplicabilidad, ya que exige que se conozcan. Sin embargo, muchas
personas que no se identifican con ninguna clase son capaces de
dividir a la comunidad en clases sociales y establecer la pertenencia de

sus conocidos entre ellos.

Método objetivo: se instrumenta en cuestionarios a rellenar por las
personas seleccionadas, con lo cual su aplicaciéon supone la existencia
de ciertos factores objetivos a los que se asigna una puntuacién. La
clasificacién se puede basar en una sola variable o en multiples
variables relacionadas.

2.6. Motivacién de personal

2.6.1. Definicion

En un sentido practico, para motivar a una persona es necesario darle motivos
para que actué en la forma en que se desea que lo haga. Desde el punto de
vista psicolégico: un motivo es un conjunto de sentimientos que impulsan a
una persona a ansiar y pretender ciertas cosas y, en consecuencia, a actuar
de una determinada manera para lograr lo que anslfa o pretende (Mapcal,

1996).
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La motivacién puede ser tanto extrinseca como intrinseca. Eso dependera de
que es lo mueve a la persona a alcanzar sus metas. Mientras el estimulo por
lograr los objetivos venga del exterior, la motivacién ser4 extrinseca. Si por el
contrario, se produce sin necesidad de factores externos, sera intrinseca.

2.6.2, Enfoques de la motivacién laboral

La cuestion de exactamente qué es lo que se requiere para motivar a la gente
a trabajar, ha recibido mucha atencién. Al resolver esta pregunta, nos
enfocamos en cuatro diferentes posibilidades: satisfacer las necesidades
humanas basicas, disefiar puestos que motiven a la gente, intensificar la
creencia de que se pueden alcanzar los premios deseados, y tratar a la gente
en forma equitativa. Antes de concentrar nuestra atencién a estos enfoques,
necesitamos definir la motivacion (Slocum, 2004).

2.6.3. Motivar a empleados problematicos

Los directivos que motivan con incentivos y la fuerza de su visién y pasion,
solo consiguen dar energia a aquellos empleados que quieren ser motivados.
¢ Cémo se motiva, entonces, a los empleados intratables, los que nunca hacen
lo que uno quiere y ademas hacen perder el tiempo?. Segun Nigel Nicholson,
no se puede, las personas deben motivarse a si mismas. Nicholson aboga por
un método que da la vuelta completamente a los enfoques convencionales de
la motivacién.

En lugar de imponer soluciones a los empleados problematicos, el directivo
debe intentar que ellos las proporcionen, creando circunstancias en las que
puedan canalizar su motivacion hacia objetivos alcanzables. Eso significa
hacer frente a cualquier obstaculo, incluso el propio estilo desmotivador del
directivo, que pueda frenar a los empleados. El método del autor propone que
el directivo se haga cargo de una situacion dificil y la resuelva. Se requiere
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una inversion de tiempo, pero el directivo llegara a una solucién antes que por
otros medios. Usando ejemplos detallados (Nicholson, 2004).

2.6.4. Atribuciones en la conducta

Segun Hellriegel (2009) la atribucién se relaciona con las causas percibidas
del comportamiento. Las personas infieren causas para el comportamiento de
los demas, y su percepcién de las razones por las que ocurren ciertas
conductas que influyen en sus respuestas conductuales y sentimientos
subsecuentes. Ya sea que el comportamiento tenga origen intemo por la
naturaleza de la persona o sea causado por factores externos o por las
circunstancias, se trata de una atribucién importante que la gente realiza en
cuanto a los comportamientos de terceros. Las personas también llevan al
cabo atribuciones sobre el éxito y el fracaso con consecuencias importantes
para el comportamiento organizacional.

2.7. Sueldos y salarios

2.71. Concepto

El término salario, deriva de “sal’, aludiendo al hecho histérico de que alguna
vez se pago con ella. Sueldo, proviene del “solidus™. moneda de oro de peso
cabal. (Reyes, 2004)

Su diferencia: el salario se paga por hora o por dia, aunque se liquide
semanalmente de ordinario. El sueldo se paga por mes o quincena. Pero la
verdadera diferencia es de indole sociolégica: el salario se aplica mas bien a
trabajos manuales o de taller. El sueldo, a trabajos intelectuales,
administrativos, de supervisiéon o de oficina.

Su definicién: en un sentido lato, aplicable tanto a sueldo como a salario,
puede definirse: “toda contribucién que percibe el hombre a cambio de un
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servicio que ha prestado con su trabajo". Mas concisamente: “la remuneracién
por una actividad productiva”.

1.2 Tipos de salarios

2.7.21. Salario nominal, salario base o de
contratacion

Este, también denominada salario de ingreso, corresponde a la suma total
pactada entre el trabajador y el patrono al firmarse el contrato de trabajo. De
este sueldo, posteriormente, se hacen las deducciones de ley o “cargas
sociales”. Como dirian economistas, tiene un valor “facial”, por cuanto se
establece en el contrato de trabajo; como veremos luego, su estimacion en

unidades monetarias (segun evolucione el costo de la vida) puede ser
bastante teérica. (Barquero, 2005)

2.7.2.2. Salario real

Es el expresado en medios de sustento para el obrero. Es considerado como
la cantidad de bienes y servicios que el trabajador puede adquirir con el salario
nominal que percibe. Para considerar el salario real del obrero, es necesario
tener en cuenta: la cuantia de su salario nominal, el nivel de precios de los
articulos de uso y consumo, de los servicios, de los impuestos, el monto del
alquiler y otros gastos. Con el desarrollo del capitalismo, va en aumento la
tendencia de descenso del salario real. (Avila, 2003)

2.7.2.3. Salario legal o salario minimo
Seglin Barquero (2005) ante la evolucién de la economia en general y de los
precios de bienes y servicios en particular, se hizo necesario proteger al
trabajador en uno de sus puntos mas vulnerables: el salario. Con tal fin se
establecieron los salarios minimos, de fijaciéon periédica y que consideran el
aumento en el costo de la vida. Esta fijacion que realiza el Estado procura,
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ademas, sefialar puntos de referencia para evitar la explotacién que de los
trabajadores hace los patronos inescrupulosos.

2.7.2.4. Salario vital

Es aquel limite salarial que se establece como un minimo por debajo del cual
no se acepta ninguna estipulacién como valida entre las partes. El concepto
ha sido considerado, desde principios del siglo XX, como una forma de justicia
social segun la cual no es aceptable que una persona que trabaja no reciba
un monto minimo que le permita no morir de hambre y poder sobrevivir
simplemente. (Urquijo, 2008)

2.8. Las escalas de salarios

2.8.1. Incentivo a la eficiencia
Se establecen incrementos salariales periddicos (cada seis o doce meses) a
fin de incentivar la eficiencia del trabajador. Para ellos, es necesario disefiar e
implantar un sistema de evaluacion de servicios (valoracion al mérito). El
monto del aumento estara determinado por la calificacién de los servicios que
se haga del trabajador, y puede ser una suma porcentual o absoluta.
(Barquero, 2005)

2.8.2. Incentivo a la eficiencia y la antigiiedad

En el (2005) Corrales establece que se produce un aumento para el trabajador
tanto por los afios de servicio como por la eficiencia comprobada mediante la
calificacion del trabajo. El incremento de sueldo se le paga al cumplir el
aniversario de su ingreso a la empresa.

2.8.3. Incentivo a la antiglledad

Este incentivo es automatico. Se le paga al trabajador cada vez que completa
un aniversario de prestar servicios a la compaiia. Se fundamenta en la
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aceptacion del hecho de que cuanto més experiencia acumule el trabajador,
mas eficiente es. (Barquero, 2005)

2.9. Politica salarial en los sectores plblicos

29.1. Situacion salarial del mercado
Segun Krugman (2007) algunos macroeconomistas opinan que una razén
importante de la lentitud del ajuste salarial es que los trabajadores tardan en
percatarse de los cambios del salario de equilibro. Un trabajador que busque
in nievo empleo tiene una expectativas basadas en el salario de arfos
anteriores. Si los salarios han disminuido, este trabajador invertira mucho
tiempo en la busqueda de un empleo con un salario que resulta ahora
demasiado elevado. Cuando los trabajadores tardan mas tiempo en encontrar
un nuevo puesto porque piden un salario que ha dejado de ser el apropiado
no solo contribuyen a que el ajuste salarial sea lento sino también aumentan

la tasa de desempleo.

También las percepciones errdneas de las empresas pueden contribuir a la
lentitud del ajuste salarial. Las empresas, sobre todo aquellas que contratan
con poca frecuencia, pueden basar sus decisiones salariales en informacion
obsoleta lo que a si vez hace que los salarios viesen con lentitud. Si una
empresa sitta sus salarios por debajo del salario de percatarse de la situacion
y responder a ella. Si, por el contrario, una empresa sitia sus salarios por
encima del salario de equilibrio tendra un exceso d candidatos y quizas
también contribuya a que el salario de equilibrio de mercado sea percibido

errbneamente.

Tal vez se pregunte por que las empresas y los trabajadores no se percatan
en rapidez de que sus percepciones salariales no reflejan la realidad del
equilibrio de mercado. En primer lugar los mercados laborales alcanzan el
equilibro mas lentamente que otros porque son muy complejos. El salario de
equilibro varia constantemente debido a los cambios en las condiciones del
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mercado laboral y tanto los trabajadores como los empresarios. En
consecuencia, cuando las condiciones del mercado laboral varian se necesita
bastante tiempo para recuperar el equilibro.

2.9.2. Incrementos en el costo de la vida

La indexacién, consiste en el ajuste periédico de los precios respecto a la
inflacion, es decir, es el incremento en el costo de la vida. (Avila, 2004)

Es un mecanismo de ajustes periédicos en el valor nominal de un contrato en
linea con los movimientos de un especifico indice de precios. Un ejemplo
clasico de esto es la clausula de escala movil de salarios. Cuando la
indexacion es completa es referida como una politica que compensa la
redistribucion arbitraria del ingreso causada por la inflacién. Este es el caso
del uso de la indexacidén salarial en economias inflacionarios como la de
Venezuela. (Urquijo, 2008)

2.93. Las disposiciones legales en materia salarial

Para Castro (2006) la funcién de la norma estatal en materia salarial es
establecer una regulaci6n minima que el convenio colectivo debe
necesariamente respetar y, en su caso, mejorar en sentido favorable para los
trabajadores. Por tanto, son las normas estatales las que establecen las bases
juridicas sobre las que pueden actuar los convenios colectivos. Si la
autonomia colectiva actia en el sentido permitido cumple con las previsiones
estatales normmativas. Por el contrario, “si no tiene a lo que le permite la norma
estatal e intenta derogar, la consecuencia juridica es inevitable, la nulidad de
la correspondiente clausula del convenio colectivo. Las normas
convencionales deben respetar “en todo caso” los “minimos de derecho
necesario” tal y como se establece con toda la claridad en el citado articulo

3.3 del ET.
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Por tanto, se prohibe a los empleadores derogar las normas estatales de
forma perjudicial para los trabajadores, asi como su administracién. La
relacion entre ambas supone que las normas estatales son un minimo
inderogable en sentido relativo no solo para la autonomia colectiva, sino
también para la autonomia individual en base a la jerarquia normativa. En
definitiva, la funci6n atribuida a la autonomia de la voluntad es la de mejorar

el minimo estatal, sin poder regular nada que implique desventaja para el
trabajador.

En base a esta garantia legal “el modelo descrito de relacién ley-convenio
colectivo coexiste con el modelo de exclusién de la negociacion colectiva” en
la regulacion de determinadas materias salariales donde “las normas legales
colman el espacio normado”.

294. Las presiones fiscales

Segun Alvarez (2007) hasta ahora, el concepto mas utilizado para determinar
la dimensién del sector publico en la economia ha sido el de presion fiscal.
Pero si profundizamos en su significado observaremos que el termino subraya
mas lo que tiene de gravamen el fenémeno tributario que lo que posee de
aportacion. Esta idea de cara de la imposicibn fue sustentada,
fundamentalmente, por los economistas clasicos, asi A. Smith sefialaba como
principio de la responsabilidad fiscal que “el Gobierno no debe gastar sin
decretar impuestos; y el gobierno no debe endeudar a las generaciones
futuras a través de una financiacién deficitaria de inversiones publicas
destinadas a proporcionar beneficios temporales y efimeros”, y deriva de la
supuesta esterilidad desde la perspectiva de la economia privada de los
gastos publicos que los impuestos financian.

Obviamente aunque estos gastos benefician a todos los individuos, ninguno
de ellos los considera como una ventaja particular, ya que no se puede excluir
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a nadie de su disfrute si no paga impuestos. De ahi que el concepto de presién
fiscal presenta un marcado sesgo peyorativo del sector publico.

De esta forma, la progresiva aceptacion de la haciendo funcional y la creciente
participacién del sector publico en la economia de las paises desarrollados no
ha pulverizado un concepto completamente desfasado. Nos encontramos
ante la aparente incongruencia de aceptar la necesidad de que el sector
publico intervenga en la economia atribuyéndole crecientes funciones y, en
cambio, continuar hablando de carga o sacrificio fiscal como en la época en
la que el sector publico era un espectador de la actividad econémica.

2.9.5. La intervencion del estado
La intervencién directa del Estado en la produccién de bienes y servicios
despierta el interés tanto econémicas como de juristas, pero las definiciones
que unos y otros aportan de la empresa publica destacan aspectos muy
diferentes. Hemos puesto de manifiesto esta variedad y también como
muchos casos falta en las definiciones que se aportan la compresién minima
necesaria que permita averiguar a partir de ellas cual es la realidad a que se
alude. Por ejemplo, cuando el control de la produccién es el elemento
destacado, se hace dificil establecer si es suficiente con el que pudiera derivar
de la propiedad de los recursos empleados, y dénde clasificar los supuestos
en que el Estado es propietario Unicamente del 50% o de un porcentaje
minoritario pero suficiente en la practica para dirigir la toma de decisiones de
la organizacién productiva. Leer mas complicado todavia se hace decidir si
basta para que haya empresa publica con el control derivado de la estricta
dependencia econémica de la empresa respecto al sector publico, por ser este
su Gnico cliente proveedor, o por depender de la alteracion de las condiciones
del mercado que permite el nacimiento y la continuidad de la produccion
(mediante la aprobacién de subvenciones, regulaciones particularmente
favorables le para un sector o una zona geografica determinada, etc.).

(Hernandez, 1988)
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Desde nuestro punto de vista, no puede encontrarse una definicibn de
empresa publica que comprenda todas las manifestaciones de la intervencién
directa del Estado en la produccién de bienes y servicios para terceros. Lo
que debe destacarse es el estudio de la actividad desarrollada; la actividad
empresarial puede organizarse por el sector ptblico desde cualquiera de las
formas juridicas en que su autoridad se manifiesta, y podria hacerse separada
o0 juntamente con actividades de otro tipo, como la atencién de sus propias
necesidades o el mantenimiento de las condiciones béasicas para el
funcionamiento del sistema econémico o social.

2.9.6. El principio de equidad

Segun Bravo (2008) la equidad deriva de la justicia, qué consiste en dar a
cada uno lo suyo. la atribucion de los distintos bienes a cada uno se
fundamenta en el valor ontolégico de las personas humanas y en su vida en
sociedad. Dice Ortega y Gasset lei que la vida le ha sido dada al hombre pero
qué “no le ha sido dada fecha”, pues cada uno debe realizar su propio destino.
Frente a esa necesidad. Légica el ser humano debe tener la posibilidad de
utilizar los distintos bienes para su realizacion como persona, de donde surge
la necesidad del derecho como norma objetiva y regulen las relaciones
humanas en sociedad, le atribuyen los derechos subjetivos y deberes
correlativos sin los cuales aquellos no podrian existir.

Con frecuencia las leyes usan la expresion “equidad y justicia”, cual si fueran
conceptos diferentes. Como cuando la Constitucién trata del deber de
contribuir a los gastos e inversiones del Estado “dentro de conceptos de
Justicia y equidad”. En realidad no se trata de conceptos diferentes, sino de
matices distintos, pues la equidad es la justicia atemperada por otras virtudes,
segun el decir de los filosofos.

¢, Cémo opera la equidad en el derecho tributario? el derecho tributario se
ocupa de regular las obligaciones, generalmente dinerarias, le tienen los
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particulares con el Estado, Por virtud de la realizacién de determinados actos
o hechos juridicos establecidos en la ley como presupuestos del nacimiento
de la obligacién. Le como consecuencia de las obligaciones del particular,
existe comrelativamente un derecho del Estado. La filosofia, desde los tiempos
de Grecia, a distinguir entre la justicia conmutativa y la distributiva.

2.9.7. El principio de paridad

Ley se entendera por “principio de igualdad de trato” la ausencia de toda
disciminacion, tanto directa como indirecta, basada en el origen racial o
étnico. La igualdad designa un concepto racional y no una cualidad. Es una
relacion que se da al menos entre 2 personas, objetos o situaciones. Es
siempre resultado de un juicio que recae sobre una pluralidad de elementos,
los "términos de comparacion”. Los cuales sean éstos con las caracteristicas
que los distinguen, tu esposa daba por la realidad empirica sino determinada
por el sujeto, le segln el punto de vista desde el cual lleva a cabo el juicio de
igualdad. La determinacion del punto de referencia, cominmente llamado
“tertium comparationis”, ley fe para establecer cuando una diferencia
relevante, si es una determinacion libre mas no arbitraria, y solo partir de ella
tiene sentido cualquier juicio de igualdad. (Torres, 2020)

2.9.8. El impacto social de los salarios

El sueldo minimo nos dice econé6micamente lo que se requiere para sobrevivir
y cudl es el limite de la dignidad del trabajador. De todos modos, entre el
principio del éxito y el de igualdad juridica es claramente el primero el que
tiene mayor impacto social, pues la actividad de lucro privada maneja mucho
mas capital a distribuir que el Estado, Leo que incluso ha llegado patéticas
situaciones a servir mas al sistema capitalista que las grandes mayorias que
emplea. (Ibafez, 2015)

A partir de la explicacion anterior se refuerza la tesis central de Honneth: Leo
las luchas por distribucién en el capitalismo se producen cuando unos sujetos,
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al haber experimentado falta de respeto por sus logros reales, cuestiona los
modelos de evaluacién establecidos. Por tanto, buscan mayor estima de sus
aportaciones sociales y, en consecuencia, una redistribucién econémica. Los
sujetos excluidos o marginados del mercado laboral, o incluidos en él pero de
forma injusta, si sdlo pueden mejorar su situacién si cuestionan la legitimidad
de las aplicaciones concretas del principio del éxito en su caso. En el ejemplo
de la mayoria de las mujeres en el capitalismo contemporéneo, ellas tienen
dos altemativas que pueden acompariarse por intervalos. La primera opcién
es luchar por entrar en el mercado de trabajo en condiciones que los las minus
valoren — por ejemplo, protegiéndolas del acoso sexual — y qué atiendan a sus
diferencias especificas — por ejemplo, le concediéndoles facilidades para
ejercer la matermnidad. Entonces, se buscaria que las mujeres no sean mas
reconocidas como trabajadoras. La segunda opcién, para quien elija o tenga
que quedarse en casa cuidando y criando a los nifios, es que la sociedad
reconozca que el rol materno es una labor social fundamental y, por tanto, le
merece un apoyo econdémico. Entonces se busca el reconocimiento pleno del
rol materno. En ambos casos, el reconocimiento debido como solucion
comrespondiente precisamente a una experiencia previa negativa de mal
reconocimiento. |

Al situar las expectativas de reconocimiento al centro del debate, se
comprende por qué Honneth califica su teoria como monismo teérico moral,
al cual también se someten las demandas redistributivas.

El salario que reciba una persona determinara, en gran medida, la calidad de
vida que lleve.

210. La productividad

2.10.1. Productividad y eficiencia

Mencionar productividad lleva ligada a determinar eficiencia, que mide de qué
manera o en qué grado se utilizé cada uno de los factores o recursos
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empleados en el proceso de conversién necesario hasta obtener el producto.
(Pampillon, 2012)

La productividad se define como la relacién existente entre la produccién
obtenida y la utilizacién de un factor productivo. La eficiencia, por su parte,
mide del coste de transformacién por unidad de producto. Por tanto, la
productividad establece la relacién entre un conjunto de inputs y el output final,
mientras que la eficiencia define el nivel de produccién u output que minimiza
los costes a precios relativos de los factores dados.

Los analisis de productividad y eficiencia permiten el control de los gastos de
explotacion y, ademas, facilitan informacién sobre la eficiencia alcanzada
durante el ejercicio en el consumo de los recursos productivos

2.10.2. Técnicas para controlar la productividad
Para Cruelles (2012) es preciso realizar una clasificacién del tipo de horas de
las que se componen la jornada de trabajo. Dependiendo de si la tarea esta
medida o no, de si se producen paradas en el proceso de fabricacién por
causa ajena al operario o por cualquier otra causa, etc. A cada espacio de

tiempo en el que se producen las diferentes situaciones se denominaran de
un modo u otro.

- Las horas a no control: es el tiempo, medido en horas-hombre, en el
que la operaron realiza una tarea que no ha sido medida y por lo tanto
no se conoce el rendimiento alcanzado por este.

- Horas a control: es el tiempo, medido en horas-hombre, en el que el
operario realiz6 una tarea que ha sido medida, y por lo tanto, se puede
reconocer que el rendimiento alcanzado por este.
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= Horas de incidencla: es el tiempo, medido en horas-hombre, en el que
el operario no puede realizar su tarea por causas ajenas a él,

- Horas de presencia: es el tiempo, medido en horas-hombre, de
permanencia del operario en el puesto de trabajo. La suma de horas a

control, horas a no control y horas de incidencia debera coincidir con
las horas de presencia.

2.10.3. Capacidad de produccién
Es la produccién potencial de un proceso, de una planta industrial o de las
instalaciones de una empresa. Dicho de otro modo, la cantidad de produccién
qué se puede obtener con unos determinados medios estructurales
disponibles: edificios, equipos, instalaciones, personal. (Fullana, 2008)

La capacidad maxima posible, llamada capacidad teérica, se basa en una
produccién con maxima eficiencia del tiempo, recursos humanos y equipo
productivo a pleno rendimiento y sin ningin tipo de las interrupciones
consideradas como “normales” por ser habituales, como por ejemplo, por
mantenimiento de la planta. Es la capacidad que se obtendria en condiciones
ideales.

La capacidad tedrica nunca puede ser alcanzada por diversas limitaciones
consustanciales con la naturaleza de los procesos productivos; unas de tipo
técnico, como tiempos dedicados a la conservacion y reparacion, montaje y
desmontaje de maquinas, velocidad de funcionamiento de la maquinaria,
asincronismos de los procesos; otras de tipo social y humano, entre la que se
encuentran las vacaciones, el absentismo, bajas por enfermedad, descansos
reglamentarios, tiempos perdidos y otras derivadas de los convenios morales.
En consecuencia, la capacidad tetrica se ve disminuida hasta configurar una
capacidad real menor, también llamada capacidad normal (o practica), siendo
aquella con la que cuenta la empresa para conseguir la produccién deseada.
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2.10.4, Capital humano

Segun Chiavenato (2007) es el capital de gente, de talentos y de
competencias. La competencia de una persona es la capacidad de actuar en
diversas situaciones para crear activos, tanto tangibles como intangibles. No
es suficiente tener personas. Es necesario una plataforma que sirva de base
y un clima que impulse a las personas y utilice los talentos existentes. De este
modo, el capital humano esta constituido basicamente por los talentos y
competencias de las personas. Su utilizacién plena requiere una estructura
organizacional adecuada y una cultura democratica e impulsora.

Esta constituido por las personas que forman parte de una organizacion.
Capital humano significa talentos que necesitan ser conservados y
desarrollados. Mas aun, el capital humano significa capital intelectual. Un
capital invisible compuesto de activos intangibles. La contabilidad tradicional
que sdélo se preocupaba por los activos tangibles y fisicos tiene que hacer
frente a un fenomeno insospechado: el valor de mercado de las
organizaciones ya no sélo depende de su valor patrimonial fisico sino sobre
todo de su capital intelectual. En la Era de la Informacién, el conocimiento se
esta convirtiendo en el recurso organizacional mas importante de una
empresa. Una riqueza mas importante y crucial que el dinero.

Las personas en su conjunto constituyen el capital humano de la organizacion.
Este capital puede valer mas o menos en la medida en que contenga talentos
y competencias capaces de agregar valor a la organizacién, ademas hacerla
mas agil y competitiva. Por lo tanto, ese capital vale mas en la medida que
tenga influencia en las acciones y destinos de la organizacién. Para ello, la
organizacién debe utilizar intensamente cuatro detonadores indispensables.

- Autoridad: conferir poder a las personas para que puedan tomar
decisiones independientes sobre acciones y recursos. En ese sentido,
cada lider reparte y delega autoridad a las personas para que puedan
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trabajar de acuerdo con lo que aprenden y dominan. Esto es, dar

autonomlia a las personas es lo que se conoce como delegaciéon de
autoridad (empowerment).

- Informacién: fomentar el acceso a la informacién a lo largo de todas las
fronteras. Crear condiciones para difundir la informacién, ademas
hacerla Util y productiva para las personas en el sentido de facilitar la
toma de decisiones y la bisqueda de caminos nuevos y diferentes.

- Recompensas: proporcionar incentivos compartidos que promuevan
los objetivos organizacionales. Uno de los motivadores mas poderosos
es la recompensa por el trabajo bien hecho. La recompensa funciona
como un refuerzo positivo y como un indicador del comportamiento que
la organizacion espera de sus participantes.

- Competencias: ayudar a las personas a desarrollar habilidades y
competencias para utilizar ampliamente la informacién y ejercer su
autonomia. Asi es como se crean talentos en la organizacion: al definir
las competencias que ella necesita para alcanzar sus objetivos, asi
como al crear condiciones internas para que las personas adquieran y
desarrollen tales competencias de la mejor manera posible.

El capital humano se refiere al valor de la mano de obra empresarial que se
posee. Las cualidades o aptitudes de parte de los colaboradores, que sumen
a la empresa. Generando beneficios, debido a los niveles de productividad,
eficiencia y eficacia que estos son capaces de alcanzar. Garantizando el éxito
y el desarrollo de la compaiiia.
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2.1% Clav
es para una tipologia de la identidad laboral

&1 El profesional vocacionado

La vocacién expresa la personalidad de alguien frente al mundo, no solamente
en lo que se refiere al estudio y el trabajo sino en todos los &mbitos de la vida.
La vocacion orienta a las personas a la construcciéon de su identidad personal
y de su estilo forma de vida. Asi por ejemplo, algunas personas tienen
vocacién para el arte o para el deporte, para la vida religiosa o matrimonial o
para alguna profesién en particular y eso define sus proyectos de vida.
(Moreno, 2016)

La vocacion profesional se manifiesta como una disposicion especial para
realizar determinadas actividades y preferir los ambientes o contextos donde
esta se desarrollan. Esto tiene que ver inicamente con los gustos y aficiones
personales sino también con las habilidades y capacidades para realizar algtn
tipo de actividad. Las habilidades y capacidades de una persona pueden ser
innatas o adquiridas dentro de su bagaje cultural y educativo; ambos factores
son importantes ya que por un lado, las personas nacen con cierto tipo de
disposiciones y habilidades,'pero por otro, estas disposiciones pueden verse
desarrolladas, limitadas hoy influenciadas por la educacién que se recibe y el
ambiente cultural en el que se vive.

La eleccion de una carrera profesional responde a una vocacién definida o en
proceso de construccién y tiene que ver con las disposiciones naturales, los
gustos, las aficiones, las capacidades y habilidades de las personas. Ahora
bien, Es importante considerar que al elegir una profesion se elige también un
estilo de vida y se decide una parte importante de la identidad personal, ya
que la profesién de una persona incluye sus habitos, juicios valorativos y
formas de pensar y actuar.
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La vocacién juega un papel importante en la eleccién de una profesién y,
también, en la forma de ejercerla. Cuando se practica una actividad
profesional con vocacion se da una orientacién hacia el servicio a los demas.
Augusto Hortal afirma que: “cuando el trabajo se ve y se vive como vocacién,
la labor de una persona se convierte en algo inseparable de su vida. El

profesional vocacionado vive para su profesién y no solamente de su
profesion”.

2112 El técnico centrado en el desarrollo de su
carrera

Se trata de un tipo definido por una identidad laboral muy fuerte, muy centrada
en la organizacion como estructura funcional para el trabajo, que se da en los
trabajadores dedicados a tareas de gestion administrativa, con
responsabilidades (mandos intermedios) o con expectativas cercanas de

promocién y que aparece de forma muy especial en grandes empresas y
cadenas hoteleras. (Martinez, 2003)

- Factor de integracion laboral: el trabajador de este tipo tiene una
situacion de estabilidad, con contrato fijo, y sus expectativas donde
quedarse en la empresa y hacer carrera intema en ella.

- Factor de significado del trabajo: este tipo de discurso destaca el
sentido que tiene el trabajo como aportaciéon a la empresa, que se
percibe como una realidad comun, fruto del esfuerzo colectivo. Por ello
es fundamental la percepcién de estar trabajando en un equipo, ya que
el trabajo va mas alla de las propias tareas y hay que entenderio en su
contexto organizacional.

- Factor de referencias corporativas: el discurso de este tipo de
trabajador muestra el modelo de referencia corporativa que hemos
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caracterizado como “comunitario” y que destaca la pertenencia a la
corporacién empresarial como clave de entidad (fuertemente afianzada
gracias a los intensos procesos de socializacién que inciden en la
cultura organizacional), Asi como la Comunidad de intereses entre
trabajadores y empresarios.

Factor de capital laboral: Este tipo de trabajador enfatizan la capacidad
de organizacion y planificacion, junto a los conocimientos técnicos
especialidad (especialmente el estar al dia de las novedades, por
ejemplo en el terreno de las nuevas tecnologias). Tiene estudios
técnicos especializados en su ambito de gestion.

Factor de percepcién de la jerarquia: Estamos ante un tipo de
trabajador que forma parte de la jerarquia, esos niveles intermedios.
Esto le sittia en una relacién de confianza funcional con sus superiores,
mientras que con sus subordinados mantiene una tension entre el
control y la cercania. La participacion en la estructura es clave de
identidad, y hacia ella van encaminados muchos esfuerzos y
decisiones. Formar parte de la jerarquia implica para ellos sentir una
mayor ampliacién en el proceso productivo.

Factor de implicacién en la produccién: Este tipo de discurso destaca
el sentimiento de responsabilidad sobre el grupo de trabajadores del
propio departamento, lo que requiere poner en juego capacidades de
liderazgo y organizacién, a la vez que implica una necesidad de control
y supervisién en funcion del trabajo por hacer. Esta Gltima faceta es la
que se experimenta como mas problematica y se vive con mayor

tension.
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2.11.3. El trabajador centrado en la atencién al cliente

Para Pérez (2006) es necesario que el trabajador de la atencién al cliente este
en constante interaccion con diferentes tipos de personas por lo que una
actitud abierta hacia los demas resulta basica en la realizacién de este tipo de
funciones. Estas habilidades sociales incluyen la educacién en el trato con los
demas, espeto por las diferencias de opinion, la empatia y la asertividad.

En este sentido, la tolerancia para la interaccién constante con distintas
personas es clave en el proceso de atencion al cliente. Es de destacar que la
sobrecarga o “sindrome del quemado” Es muy frecuente en este tipo de

puestos por lo que un potencial relacionado con este aspecto es fundamental
para la ejecucion de las tareas.

También se requiere que los trabajadores posean buenas habilidades de
comunicacion. La facilidad en la expresion de las ideas, la organizacién del
mensaje y la escucha activa se convierten en herramientas para el
desempefio del trabajo. Ademas, la autoestima y confianza que el trabajo
muestra en si mismo facilita el desenvolvimiento con los clientes.

2.11.4. El trabajador de oficio

En el (2016) Guillen establece esto como una actividad laboral que no requiere
de estudios formales. No es posible minimizar o menospreciar la necesidad
de basar un oficio o una profesion en procedimientos. Ninguno puede
ejercerse sin la utilizacion de instrumentos y, por tanto, de técnicas. Esta
comriendo también ha permitido tener en cuenta la necesidad técnica.

2.11.5. El trabajador en proceso de insercion

La insercion laboral requiere la prestaciéon de servicio de ajuste personal y
social que, en muchas ocasiones, es imprescindibles ofrecer en el lugar de
trabajo. La figura del promotor de empleo de insercién, del mediador, resulta
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crucial en el disefio de los itinerarios de insercién que deberan estar ajustados
a las caracteristicas personales de cada beneficiario. (Coque, 2000)

2.11.6. El trabajador insatisfecho activo
Hay casos en que los trabajadores ven mermados sus deseos profesionales.
Para muchas personas el trabajo aporta sentido a sus vidas, aumenta su
autoestima, sienten que su labor es (til a los demés y encuentran un
reconocimiento social. A través del trabajo, también se relacionan con otras
personas y tienen la oportunidad de hacer amigos. (Fornero, 2011)

En algunos casos, supone una fuente de satisfacciones donde las personas
encuentran cubiertas sus expectativas o deseos de prosperar y a través del
cual logran independencia econémica.

Sin embargo, en ofros muchos casos, es una fuente continua de
insatisfacciones donde los trabajadores ven mermadas sus posibilidades de
expansién o sus deseos profesionales, se encuentran ante un horario
incompatible con la vida familiar, unas condiciones desfavorables o un trato
hostil por compafieros o jefes. Es decir, una serie de aspectos o
caracteristicas que hace que las personas se sientan insatisfechas

profesionalmente.

Esta respuesta negativa o rechazo que implica la insatisfaccién dependera,
en gran medida, de las condiciones laborales y de la personalidad de cada
persona y hace referencia al estado de intranquilidad, de ansiedad o incluso
de depresi6n al que puede llegar una persona que se encuentra insatisfecha

laboralmente



212. Desempefio de las pequefias y medianas empresas

2121, Tamafio y estructura del sector de las pymes

La organizacién de la empresa se define a partir de la estructura organizativa,
la cual a su vez se representa graficamente a través del organigrama. La
estructura organizativa de la empresa hace referencia al conjunto de normas,
reglas y procedimiento que regulan parte de los flujos de autoridad,
comunicacion y trabajo que se producen entre el conjunto de elementos que
constituyen la empresa. Y decimos que la estructura organizativa regula parte
de esos flujos (como estructura formalizada), dado que existen otros aspectos
no reglados que también intervienen en dicho proceso (organizacion informal).
(Sanchis, 1999)

En toda organizacién existen un conjunto de relaciones que expresamente se
establecen cuando se disefia su estructura y asi mismo existen tramo con la
estructura formal mientras que en el segundo caso nos referimos a estructura
informal. La estructura formal es el conjunto de relaciones planificadas,
consciente y voluntariamente fijadas por los miembros de la organizacion. La
estructura informal de manera espontanea como resultado de las actividades
e interrelaciones de los integrantes de la organizacion. Ambos tipos de
estructura coexisten en la organizacién y entre ambas se producen continuas

interdependencias.

La implantacién de una estrategia puede llevar consigo cambios en la
estructura de la empresa, generando problemas respecto al tipo de
organizacién ya definido en la propia empresa. De esta forma, para implantar
una estrategia, la empresa debe tener una estructura organizativa adecuada

que garantice su éxito. (Freijeiro, 2007)

2.12.2. La economia informal
La economia informal corresponde al comportamiento econémico que
transgrede las instituciones formales. Por lo tanto, no se define por el tipo de
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actividad econémica ni por la talla de las empresas ni por el grupo social que
la practica, mucho menos por ser exterior a la economia formal. En las
economias rezagadas competitivamente, donde su peso relativo es mucho,
ella obtiene considerables beneficios en forma de rentas y muy pocos por
medio de las ganancias de productividad. En todo el mundo, no existe
economia formal o informal al estado puro, por lo que en la realidad se
verifican comportamientos informales de racionalidad limitada que obtienen
beneficios mas o menos cuantiosos en cualquier sector de actividades
econdmicas donde se registran conductas formales o informales de manera
altemativa o complementaria. Sin pretender dar un listado exhaustivo,
podemos anotar algunos ejemplos concretos de economia informal: trabajos
no declarados, contrabando, juegos ilegales, ocupacién de migrantes
indocumentados, trafico de drogas, prostitucién ilegal, usura, sobre o
subfacturacién en las empresas, corrupcién en el sector publico, soborno en
las organizaciones privadas, pequefias y medianas empresas agropecuarias,
vendedores callejeros, empresas de construccion, evasion y elusion fiscal,
lavado de dinero. El fresco que representan todos estos ejemplos puede
inducir la heterogeneidad, pero no es asi si nos apegamos a un eje de analisis
consistente en la Iégica de accioén o forma de comportamiento que transgrede

las instituciones formales mediante el oportunismo contractual. (Jeannot,
2008)

La economia informal ha merecido muchos calificativos que en este escrito se
consideran implicitos en la denominacién genérica: clandestina, paralela,
ilegal, etc. Recientemente, todas estas formas del género informal registraron
procesos evolutivos que han hecho crecer a la economia informal en todo el
mundo. En primer lugar, muchos mercados emergentes aplicaron los
programas de ajuste estructural recomendados por el Consenso de
Washington bajo el supuesto de que al liberalizar las economias se reduciria
la informalidad, lo cual no sucedié. En segundo, las instituciones informales
se desarrollaron en diversos ambitos de relaciones econémicas tradicionales
como los comerciales, agropecuarios o industriales, pero también en
ambientes postindustriales como los mercados virtuales. Tercero, la
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produccion y el trafico de drogas, o la venta de armas, o la prostitucion,

evidenciaron que algunas actividades informales pueden ser muy
competitivas en la economia internacional.

2.12.3. Emprendimiento

Define el emprendimiento como “la capacidad de la persona para crear a partir
de significados, aprender a solucionar problemas, con base en sus
emociones, su creatividad, sus actitudes y valores personales, lo que permite
adecuarse a un contexto y aprovechar las oportunidades que este brinda para
beneficio propio y el de la sociedad en la que esta inmerso. Esto le permite
fijarse metas y retos para alcanzarlos estableciendo un estilo de vida
caracterizado por actitudes habilidades, valores competencias, conocimientos
en donde estan presentas la innovacion, la creatividad, la autoconfianza, la
ética y la capacidad para analizar el entomo, comprender procesos y
desarrollar proyectos”. Cuando se habla de emprendimiento, se parte de la
persona para llegar a su contexto, el emprendimiento es personal y social, se
inicia con la identificacion y potencializacién personal para orientario hacia
dimensiones sociales por sus efectos. (Uribe, 2013)

La misma ley denominada de fomento al emprendimiento, hace una diferencia
entre emprendimiento y empresarialidad (empresarismo), al dar otro concepto
de emprendimiento como “una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacién de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en
las oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo mediante un
liderazgo equilibrado y la gestiéon de un riesgo calculado, su resultado es la
creacién de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad” y,
define la empresarialidad como “despliegue de la capacidad creativa de la
persona sobre la realidad que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser
humano para percibir e interrelacionarse con su entorno, mediando para ellos

las competencias “empresariales’.
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Los emprendedores son aquellas personas con iniciativa para realizar
acciones que entrafian algun riesgo. Estas, consisten en llevar una idea a un
proyecto con fines de lucro, o beneficios sociales. Generando empleos e

innovacion. Ademas, son capaces de convertir la situacién mas trivial en una
oportunidad de negocios.

2124. Desempefio de las pymes

Segun Pérez (2005) para poder efectuar un control efectivo, es imprescindible
que existan estandares de desemperfio que permitan a los gerentes de ventas
comparar el desempefio real con estos estandares predeterminados. Se
mediran las desviaciones entre los resultados de ventas reales y los
planeados, y se tomaran las medidas oportunas.

Para que un gerente de ventas puede programar eficazmente las ventas,
necesita disponer de un sistema de informacién que aporte informacion desde
dentro de la compaiiia, asi como desde los clientes, proveedores y otras
fuentes externas.

Los propésitos especificos del sistema de informacién incluyen la planificacion
de ventas y andlisis por termitorio, cliente o vendedor individual; control de
inventarios: monitoreo de servicios al cliente; revisién de cuentas por cobrar;
andlisis de informe de llamadas; administracion de tiempo y territorio y
monitorea de las tendencias de mercado. Es fundamental que este sistema
de informacién proporciona a los gerentes de ventas informacion que alerte
respecto a las oportunidades de mercado y les permita tomar mejores
decisiones.



2.13. Microeconomia y politica publica

2.13.1. Externalidades

Segun Bifani (1999) la literatura con respecto al concepto de externalidades
es abundante y reconoce, en general, la existencia de efectos extemos, tanto
positivos como negativos, que se producen a consecuencia de las
interrelaciones entre consumidores, entre unidades productivas y entre
consumidores y unidades improductivas. Tales interrelaciones se llevan a
cabo al margen del mercado y, por tanto, no son susceptibles de medicion en

términos monetarios.

Estos efectos externos, o extemalidades, aparecieron el 1925 en la literatura
econdémica con los Principios de Marshall y en relacién con los movimientos
hacia debajo de la curva de oferta de la industria competitiva. La preocupacion
de Marshall derivaba de su concepto de la forma representativa y la nocion de
costes constantes. Marshall observo reduccion en los costes que no eran
resultado de las decisiones de la firna, sino que se originaban fuera de ella o
se derivaban de la expansion de los mercados, acceso a la mano de obra,
mejores niveles de salud, educacién y cultura provistos por otras firmas o por
la industria como un todo. Como consecuencia, el alcance primitivo del
concepto se refiere a efectos que son externos a la empresa, pero muchas
veces internos de la industria. Mishan expone simplemente el argumento

marshaliano en los siguientes términos:

Suponiendo que todas las firmas son igualmente eficientes, una expansion de
la industria competitiva debida a por ejemplo la incorporacién de una nueva
firma reduce los costos medios de todas las otras firmas, incluyendo la nueva.
Dado que la reduccién total de costos experimentada por todas las firmas
intramarginales es atribuida a la entrada de la nueva firma, el verdadero costo
de la produccién adicional no es el costo total calculado por esta firma, sino
que es el costo total menos los ahorros que experimentan las otras firmas.
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2.13.2. Bienes publicos y recursos comunes

Para Krugman (2007) los bienes como el cuarto de bafio o sus accesorios y
el trigo tienen dos caracteristicas que son esenciales para que un bien sea
provisto de forma eficiente por una economia de mercado.

» Son bienes excluyentes: los productores de este tipo de bienes pueden
evitar que los consuma la gente que no paga por ellos.

e Son bienes rivales en el consumo: la misma unidad de bien no puede
ser consumida por mas de una persona al mismo tiempo.

Cuando un bien es excluyente y rival en el consumo, se dice que es un bien
privado. El trigo es un ejemplo de bien privado. Es excluyente: el granjero
puede evitar que la gente pase por el campo consuma libremente ese bien, y
puede venderlo a un consumidor particular. Ademas es rival en el consumo:

si yo como el pan que se ha hecho con el trigo del granjero, ese pan no puede
ser consumido por nadie mas.

No todos los bienes tienen estas dos caracteristicas. Algunos bienes son no
excluyentes. Los productores de ese bien no pueden evitar que la gente que
no ha pagado por él lo consuma. El servicio de bomberos es un ejemplo de
bien no excluyente: el servicio de bomberos que paga un fuego para evitar
que se extienda por toda la ciudad beneficia a todos no Oslo a las personas
cuyos bienes se han quemado. Las mejoras en el medio ambiente son otro
ejemplo de bien no excluyente: la ciudad de Londres no podia eliminar el Gran
Hedor para algunos ciudadanos y mantener el rio sucio para otros.




2.13.3. Impuestos, seguros sociales y distribucion de
la renta

En el (2007) Wells establecié que la politica impositiva tiene siempre dos
objetivos. Por un lado los gobiemos buscan alcanzar la eficiencia impositiva:
intentan minimizar los costes directos e indirectos asociados al
establecimiento de un sistema impositivo. Por otro lado, los gobiernos buscan
también la justicia impositiva, o equidad impositiva: intentan conseguir que
sean las personas “apropiadas” las que soportes la mayor carga del impuesto.
El principal dilema a la hora de disefiar politicas impositivas — el dilema que
provoco los disturbios en Londres — es que es un impuesto eficiente puede
parecer injusto, y un impuesto justo puede no ser eficiente. Por eso hay una
relacion inversa o trade-off entre eficiencia y equidad.

2.14. Sistema tributario Dominicano
2.14.A1. Concepto de tributo

Como se recordara por lo indicado en la Leccidn primera, los tributos son una
clase o modalidad de ingreso publico. Esta observacion permite ya inferir dos
consecuencias importantes: por un lado, los tributos, en cuanto pertenecientes
a la categoria mas general de los ingresos publicos, tendran todas las
caracteristicas que se prediquen de estos — seran pues, en palabras de
PALAO TABOADA, “entradas de dinero en el patrimonio de un ente publico
con el fin de allegar recursos para la cobertura de sus gastos” - ; pero por otro
lado en cuanto modalidad concreta de ingreso publico habran de tener alguna
caracteristica propia que permita distinguirlos de los demas ingresos de esta
naturaleza (Menendez, 2008).

A la hora pues de abordar el concepto de tributo habra que tener en cuenta
esas caracteristicas comunes a los demas ingresos publicos — concretamente
las caracteristicas de los ingresos publicos de derecho publico, ya que es a
esta categoria a la que pertenecen los tributos -, pero asimismo habra que
tomar en consideracion sus caracteristicas propias, distintivas.
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Centrados ya en estas Ultimas, cabe destacar al respecto que no existe
unanimidad en los autores a la hora de sefialar cual o cuales han de ser las
que permiten diferenciar a los tributos de los demas ingresos publicos.

En efecto para un sector doctrinal los tributos se configuran sustancialmente
como ingresos publicos de caracter coactivo. Esto es, la posibilidad de
impulsar coactivamente a los obligados al pago de los tributos constituye su
nota diferenciadora respecto de los demas ingresos de los entes publicos. Esa
sola caracteristica, sin embargo, no permitiria distinguir a los tributos de otros
ingresos publicos de derecho publico como los procedentes de las sanciones

pecuniarias, cuyo cobro tiene también indefectiblemente ese caracter
coactivo.

Se llama tributo a aquellas contribuciones especificas que requiere el estado,
autorizados por la ley. Por lo que tienen el derecho de exigirselos a los
contribuyentes. Estos impuestos nacen cuando se realiza una actividad
gravada. Y estos pagos, deben ser efectuados por quienes se vean afectados
por la ley tributaria, tanto personas fisicas como juridicas.

2.14.2. Efectos de los tributos
Segun la DGII (2020) el pago de los tributos es un hecho que produce una
serie de efectos dentro del campo econémico, que en muchos casos no se
pueden prever, los principales son los siguientes:

e La percusion: Es la caida del impuesto sobre el sujeto pasivo, es decir,
sobre la persona que tiene la obligacién legal de pagarlo. La percusién
del impuesto se presenta cuando el causante gravado por el Legislador
ocurre a pagarlo.
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La traslacién: Es el hecho de pasar la carga del impuesto a ofra u
otras personas.

La incidencia: Es la calda del impuesto sobre la persona que
realmente lo paga, es decir, que ve afectada su economia por el
impacto del impuesto. También se dice que es el fenémeno por medio
del cual la carga tributaria recae sobre una persona que generalmente
es el consumidor final.

La evasién: Accion u omision que produce o podria producir una
disminucién ilegitima de los ingresos tributarios, el otorgamiento
indebido de exenciones o un perjuicio al sujeto activo de la obligacién
tributaria.

El fraude fiscal: Defraudacién tributaria, simulacién, ocultacion,
maniobra o cualquier otra forma de engafio, mediante la cual se
induzca a error al sujeto activo en la determinacién de los tributos, con
el objeto de producir o facilitar la evasion total o parcial de los mismos.

2.14.3. Impuestos

Los impuestos son una parte sustancial (o mas bien la mas importante) de los
ingresos publicos. Sin embargo, antes de dar una definicién sobre los
impuestos hay que aclarar la diferencia entre los conceptos de ingreso
pablico, contribucién e impuesto. Cuando nos referimos a ingresos publicos
estamos haciendo referencia a todas las percepciones del Estado, pudiendo
ser éstas tanto en efectivo como en especie o servicios. En segundo lugar,
una contribucién es una parte integrante de los ingresos publicos e incluye
aportaciones de particulares como, por ejemplo, pagos por servicios publicos,
de donaciones, multas, etc. En tercer lugar, los impuestos forman parte de las
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contribuciones y éstas a su vez forman parte de los ingresos publicos (Rosas,

1062).

La definicion de impuesto contiene muchos elementos, y por lo tanto pueden

existir diversas definiciones sobre el mismo. Entre las principales definiciones
estan las siguientes:

Herberg: “"Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y
demas entidades de Derecho Publico, que las mismas reclaman en
vitud de su poder coactivo, en forma y cuantia determinadas

unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de satisfacer
las necesidades colectivas”.

Vitti de Marco: “El impuesto es una parte de la renta del ciudadano, que
el Estado percibe con el fin de proporcionarse los medios necesarios
para la produccién de los servicios publicos generales”.

Luigi Cossa: “El impuesto es una parte proporcional de la riqueza de
los particulares deducido por la autoridad, a fin de proveer a aquella
parte de los gastos de utilidad general que no cubren las rentas
patrimoniales”,

José Alvarez de Cienfuegos: “El impuesto es una parte de la renta
nacional que el Estado se apropia para aplicarla a la satisfaccion de las
necesidades publicas, distrayéndola de las partes alicuotas de aquella
renta propiedad de las economlias privadas y sin ofrecer a éstas
compensacion especifica y reciproca de su parte”.
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De las definiciones anteriores se puede ver que existen ciertos elementos en
comun como que los impuestos son coercitivos, es decir que el Estado los fija
unilateralmente, limitan el poder de compra del consumidor y se destinan sin

ninguna especificacion a cubrir la satisfaccion de necesidades colectivas o a
cubrir los gastos generales del Estado,

2143 1. Clasificacion

En el (2020) la Direccién General de Impuestos Internos establecié que los
tributos se clasificaban en cuatro tipos:

« Impuestos directos: Aquellos que recaen directamente sobre las
personas o0 empresas, gravando sus ingresos o sus propiedades.

« Impuestos indirectos: Aquellos que recaen sobre los bienes y

servicios, y por ende afectan indirectamente el ingreso del consumidor
o del productor.

« Impuestos reales: Aquellos en los cuales no se consideran las
condiciones personales del contribuyente.

« Impuestos personales: Aquellos impuestos que tienen en cuenta las

condiciones personales del contribuyente que afectan su capacidad
contributiva.

214.4. Concepto de contribuyente

Para Lago (2005) el concepto de contribuyente es Util para identificar al sujeto

pasivo de la prestacion tributaria material o principal “auténtico”, si se nos

repile esta expresion, por ser el realizador del hecho imponible, presupuestos

de esa prestacion. El concepto es especialmente util en aquellos casos en que
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la ley reguladora del tributo prevea fenémenos de sustitucién. Es, sin
embargo, innecesario utilizar la nocién de contribuyente en aquellos casos en
que la ley reguladora del tributo no prevea mas que un sujeto pasivo y no es
preciso diferenciarlo de ningun otro con ningunas denominacién adicional
como la de contribuyente. El art. 8 L.T.P.P.C.L. que comentamos opta
acertadamente por la utilizaciébn de la categoria del contribuyente,
remitiéndose a lo que disponga la ley reguladora de casa tasa respecto al
posible establecimiento de sustitutos. En el examen de cada tasa en particular
se verificara si esta opcién genérica del art. 8 se respeta o no.

El art. 23 T.R.L.LLL. regula los sujetos pasivos de las tasas locales haciendo
uso del concepto de contribuyente, aquel que sea usuario privativo del
dominio publico o afectado por la prestacion del servicio o actividad
administrativa. El contribuyente es el sujeto pasivo primero y principal que
legitima la existencia de la tasa, sea estatal, auténica o local, en cuanto
destinatario de la actuacién administrativa en un servicio advierte una
diversidad tan amplia que seria presuncién proponer una solucién como
novedosa o aceptar una planteamiento como indiscutible.

2.14.4.1. Tipos de contribuyentes
En efecto, la legislaci6n fiscal mexicana identifica dos tipos de contribuyentes:
personas fisicas y personas morales. Dentro de las personas morales se
distinguen dos tipos de agrupaciones: con y sin fines de lucro, donde estas
Gitimas no son sujetas a gravamen (Caballero, 2006).

Por su parte, los ingresos de las personas fisicas con actividades
empresariales comparten el tratamiento fiscal aplicado a personas morales
lucrativas, Adicionalmente, el concepto de personas fisicas para propésitos
impositivos se divide en individuos con actividad empresarial, y aquellos con

otras fuentes de ingresos.
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215. Impacto de los bajos salarios en la Repiblica
Dominicana

2.15.1. Salarios que percibe la poblacién.
La productividad laboral es la cantidad de producto que un trabajador afiadido
puede producir, manteniendo constante la cantidad de capital. A nivel
agregado no se cuantifica la productividad marginal del trabajo, por ende se
utiliza para el analisis |a productividad media. Esto es posible porque se puede
demostrar que esa productividad marginal es una proporcién menor a la
unidad de la productividad media. Se consideran constantes las cuotas de
trabajo y de capital en el ingreso nacional y de la evolucién de sus

rendimientos a escala. Para hablar de salarios se debe tomar en cuenta la
productividad laboral. (Galan, 2017)

Hay dos formas de calcular la productividad laboral. Una es tomar
directamente el PIB real y dividirlo entre la cantidad de ocupados, para luego
crear un indice llamado indice de productividad laboral por persona ocupada.
Otra requiere tomar como denominador al PIB real nuevamente, pero dividirlo
entre el producto de horas promedio trabajadas por 4.3 (nimero de semanas
de un mes), por 12 (nimero de meses de un afio), para luego multiplicarle por
la cantidad de ocupados. El resultado se denomina Indice de productividad
laboral por hora trabajada, la cual utilizaremos en este analisis.
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Grafico 2 Productividad por hora trabaja y salario por hora real.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Central de Republica
Dominicana.

La Republica Dominicana ha experimentado un crecimiento tanto de la
productividad laboral (en sus dos vertientes), como de los salarios reales. Sin
embargo, los salarios reales aun tienden a estar por debajo de la
productividad, produciéndose una ineficienciaen la asignacion de los recursos
en el mercado laboral.

Es cierto que no toda la productividad de la economia puede ser atribuida
exclusivamente al factor trabajo, no menos cierto es que cuando se trata de
evaluar el impacto de la variacién en la productividad laboral media sobre las
retribuciones salariales, exclusivamente se debe observar la influencia del

trabajo en el nivel de produccién.
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Grafico 3 Indice de productividad e Indice de salario promedio.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Central de Republica
Dominicana.

En la mayoria de los paises el estado asegura un salario minimo atribuible a
los trabajadores no cualificados con el objetivo de mantener las garantias de
un determinado nivel de poder adquisitivo que los sitie por encima del umbral
de pobreza. Para el caso dominicano, la evidencia empiricamente constatable
muestra la inelasticidad de la demanda de trabajo frente a aumentos de los
salarios, por lo que da la percepcion de la existencia de una relaciéon
diametralmente opuesta entre aumento del desempleo e incremento salarial
en la practica.

La inelasticidad en la demanda laboral significa que pese al comportamiento
creciente de los salarios, en promedio, es improbable que una empresa deje
de expandir la produccién y de contratar personal si la demanda de los bienes
y servicios que ofrece crece y hay mayores oportunidades de hacer negocios.

En los paises en vias de desarrollo, como es la condicién de Republica
Dominicana, se compite por las inversiones en un mercado mundial. En ese
contexto, los modelos de negocio trasladan el coste y el riesgo a los eslabones
maés bajos de la cadena de produccion, los trabajadores, en aras de maximizar
el beneficio de los duefios de capital, sobre el argumento de ganar
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competitividad dejando en funcién del mercado la estabilizacién de un precio
por el trabajo, que tiende a la baja.

Esta razon justifica la intervencién del Estado, a través del Comité Nacional
de Salarios, una instancia en la que estan representados el sector publico, el
sector privado y los sindicalistas, organizados a través del Ministerio de
Trabajo, que es el encargado de fijar el salario minimo nacional para los
trabajadores de los diferentes sectores que convergen en la vida laboral
dominicana.

En el contexto de la actual discusiéon acerca de un aumento salarial, es
adecuado entender que se trata de un alza no sectorizada, esto quiere decir,
que no importa la rama de actividad econémica a la que se dedique la
empresa sino mas bien al total de activos que posee la entidad. De acuerdo
con el Comité Nacional de Salarios se consideran pequefias empresas
aquellas con activos menores a RD$2 millones; las medianas son las que
tienen entre RD$2 millones y RD$4 millones en activos, y las grandes las que
tienen activos por mas de RD$4 millones de pesos.

Los salarios pueden aumentar por dos razones, la primera porque el costo de
la vida aumente y la segunda porque aumente la productividad del trabajador.
Cuando los trabajadores se vuelven mas productivos, sus salarios debieran
incrementarse, pues su participacién en el producto final esta siendo mayor.
Diversos autores recomiendan llevar a cabo una politica de aumento salarial

en tiempos de crecimiento econémico.

Las empresas se benefician del fortalecimiento del mercado intermo y el
surgimiento de potenciales nuevos consumidores. Se vuelve propicio
asegurar que el salario sea adecuado para adquirir una canasta alimentaria
basica y seguro universal de salud. Se requiere de un ajuste constante de las
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compensaciones econdmicas que reciben como retorno los asalariados, el
cual permita la formacién de un capital que fomente el consumo.

Tabla 2 Evolucién del salario minimo no sectorizado.

2007-2015
2007 Grandes $7.360.00
Medianas 55,060 00
Pequefias $4.,485.00
2009 Grandes $8,465.00
Medianas $5,820.00
Pequefias 45,158.00
2011 Grandes $9,905.00
Medianas $6,810.00
Peguerias $6,035.00
2013 Grandes $11,292.00
Medianas $7,76300
Peguerias $6.880.00
2015 Grandes $12,873.00
Medianas $8,850.00
Pequefias $7.843.00

Fuente: elaboracion propia con datos del ministerio de trabajo.

El costo promedio de la canasta basica familiar, calculada por el Banco Central
de Republica Dominicana, se situa en RD$ 29, 014.24 para marzo de 2017.
El salario promedio nacional es de RD$19, 699. Para el mismo periodo, se
registré que la cesta de gastos basicos en el quintil con mayor incidencia de
pobreza monetaria de la poblacién se situé en RD$13 ,220.72. Mientras que
el salario minimo al mes de abril de 2017, oscilaba entre RD$ 7 ,843 y RD$

12, 873 pesos.

En su boletin estadistico, publicado en febrero de 2017, la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) sefiala que el 64.5% de los trabajadores cotizantes a
la seguridad social perciben ingresos de RD $15, 000 pesos 0 menos, lo que
equivale a 1, 218, 495 personas. Por consiguiente, se presenta un
desequilibrio financiero en sus cuentas, ya que el costo de la vida resulta

mayor a los ingresos nominales que perciben.
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Es responsabilidad de todos los actores involucrados, es decir, gobierno,
sector privado y lideres sindicales, procurar negociaciones salariales justas,
que por un lado favorezcan la mejora de condiciones de vida de aquellos que
ponen en el mercado el factor trabajo y, por otro lado, que sea positivo para

la sostenibilidad del empleo y la generacién de oportunidades de desarrollo
en Republica Dominicana.

La discusioén actual del salario no sectorizado gira en torno a lograr un
equilibrio entre el balance de intereses de los actores involucrados en la
negociacion, en el cual se busca aplicar la dualidad de que se preserve el nivel
de empleo actual y se genere una mejora de las condiciones de vida de
aquellos que ponen en el mercado sus cualificaciones. Se entiende que la
fijacion del precio del factor trabajo no debe relegarse a la libre fluctuacion del
mercado, ya que esto puede aumentar la brecha de ingresos en la sociedad.

El costo de la mano de obra no esta presente en ninguna de las metodologias
internacionalmente utilizadas para la medicién de la competitividad. No hay
fundamentacion tedrica contemporanea que defienda la conjetura de que
deprimiendo los salarios o manteniéndolos bajos se logra mejores resultados
en materia de competitividad. Muy por el contrario, indices internacionales
arrojan que los paises mas competitivos son aquellos en donde se ofrecen
condiciones salariales por igual competitivas.

2181 1. Sector privado no sectorizado
En el (2020) el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes establece que el
sector privado no sectorizado comprende a la mayoria de las empresas,
exceptuando a aquellas pertenecientes a sectores como turismo,
restaurantes, bares, zonas francas, construccion, entre otros que tienen tarifas
de salario minimo especiales para estos renglones (Acento, 2016). En esta
seccién se realiza un analisis cuantitativo de la situaciéon salarial de los
empleados del sector privado no sectorizado de Republica Dominicana,
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basado en estadisticas de empresas formales registradas en el Sistema
Integrado de Registro Laboral (SIRLA) del Ministerio de Trabajo. El criterio de
clasificaciéon de las mipymes en este apartado es la cantidad de trabajadores,
dados los parametros de empleados contemplados en la Ley 187-17 de
Clasificacion Empresarial. El corte de las informaciones fue en el afio 2019. El
32.1% de las empresas consideradas son de 1 a 5 empleados, el 22.1%
empresas de 6 a 10 empleados, para un total de 54.2% microempresas. En
ese mismo tenor, el 34.1% son empresas de 11 a 50 empleados (pequefias
empresas); el 8.0% son empresas de 51 a 150 empleados (medianas
empresas); y el restante 3.7% empresas de mas de 150 empleados, es decir
grandes empresas. En contraposicién a esto, el 48.6% de los trabajadores
pertenecen a empresas grandes, el 23.7% a empresas pequefias, el 18.4% a
empresas medianas, el 5.4% a microempresas de 6 a 10 empleados, y el 3.9%
restante a microempresas de 1 a 5 empleados.

Grafico 4 Cantidad de empresas y trabajadores, segtn rango de empleados
de la empresa. Afio 2019. Valores en porcentaje.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

Lo anterior explicado en gran medida por el volumen de trabajadores que

concentran las grandes empresas y por deberse a un registro de empresas
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formales, donde la concentracién de empresas mipymes es de alrededor de
la mitad del total que estas representan.

El salario promedio mensual de los trabajadores inscritos en el SIRLA es de
RD$23,391.87, siendo las empresas medianas las que en promedio pagan un
salario mayor (RD$26,425.19), seguidas por las grandes que pagan un salario
intermedio de RD$24,526.47 y las microempresas de 1 a 5 empleados con un
promedio de pagos de RD$14,842.16.

Grafico 5 Salario promedio mensual, segin tamafio de empresa (por
cantidad de trabajadores). Afio 2019. Valores en RD$
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

Tomando en consideracién el criterio del valor de las instalaciones o
existencias de la empresa3, aquellas que cuentan con una valoracion de
RD$2MM o menos, representan el 70.9% del total de empresas. Aquellas con
activos entre RD$2MM y RD$4MM ponderan el 8.4%, las de RD$4MM a
RD$40MM representan el 14.8%, y aquellas mayor a RD$40MM representan
el restante 5.9%. E| 36.9% de los trabajadores pertenecen a empresas con
mas de RD$40MM en valor de instalaciones o existencias. El 25.8% de los
trabajadores pertenecen a empresas con instalaciones o existencias
valoradas entre RD$4MM y RD$40MM. El 7.1% son trabajadores de
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empresas que se encuentran en el rango de RD$2MM a RD$4MM.

Finalmente, el 30.2% son con valor en existencias o instalaciones de menos
de RD$2MM.

Grafico 6 Cantidad de empresas y trabajadores, segtn valor de instalaciones
o existencias de la empresa. Afio 2019. Valores en porcentaje.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

El salario promedio méas alto pertenece a las empresas que poseen
existencias o instalaciones de mas de RD$40MM, con un salario mensual
promedio por trabajador de RD$28,166.75, mientras que el salario promedio
menor lo tienen los trabajadores de aquellas empresas de menos de RD$2MM
de existencia, con un salario promedio de RD$17,650.12.
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Grafico 7 Salario promedio mensual, segtin tamafio de empresa (por valor
instalaciones o existencias). Afio 2019. Valores en RDS.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

En términos de salario por trabajador, el 35.42% de los trabajadores reciben
un salario que se encuentra en el rango de los salarios entre RD$9,411.6 y
RD$15,447.6, esto equivale a un total de 322,663 trabajadores. Los
trabajadores que devengan un salario mensual entre RD$15,4476 y
RD$16,000 representan el 16.43% del total (149,691 trabajadores). El grupo
que devenga entre RD$16,000 y RD$30,000 representa el 23.91% (217,868
trabajadores) y aquellos que devengan mas de RD$30,000 representan el
15.62% del total (142,287 trabajadores). E| 8.62% restante devenga un salario
inferior a RD$ 9,411.60 (78,517 trabajadores).
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Grafico 8 Cantidad de trabajadores, segtn rango salarial. Afio 2019. Valores
en lotal de trabajadores y en porcentaje.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

2.15.1.2. Esthdisticas basadas en trabajadores
con salarios minimos

Segun el SIRLA, dentro del sector privado no sectorizado, los empleados con
salarios minimos representan el 35.42% del total (véase gréfico anterior). Por
otro lado, el 22.71% de las empresas cuentan con trabajadores que devengan
el salario minimo, equivalente a 18,530 empresas.

Dada la importancia de la estadistica mostrada, la relevancia de cara a la
formulacién de politicas publicas, y el hecho de que la gran mayoria de las
empresas que pagan salarios minimos son mipymes (95.0%, segun datos del
SIRLA), este acapite se basa en aquellas empresas/trabajadores que pagan/
devengan salarios minimos. (MICM, 2020)
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2.15.1.3. Marco legal e institucional

Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (2020) en Reptblica
Dominicana, el organismo encargado de la determinacién de los salarios
minimos es el Comité Nacional de Salarios, el cual es dependiente del
Ministerio de Trabajo. El marco legal que sustenta las resoluciones que emite
dicho organismo esta compuesto por: la Constitucién Dominicana en sus
articulos 7 y 62, el Codigo de Trabajo en sus articulos 452-464 y el Decreto
No. 512-97. Estructuralmente, el Comité Nacional de Salarios lo conforman
los diferentes actores involucrados en la fijacién de los salarios: el sector
patronal, sindical y gubermamental.

2.15.1.4. Analisis estadistico

A continuacion se analizan las estadisticas del SIRLA, considerando
exclusivamente a aquellas empresas del sector privado no sectorizado con
trabajadores cuyos salarios se encuentran exclusivamente entre el salario
minimo menor y mayor aprobado en la Resolucién No. 05-2017 del 31 de
marzo del 2017, digase entre RD$9,411.60 y RD$15,447.60 (de ahora en
adelante, el rango minimo). Igualmente, el criterio de tamario de la empresa
estd basado en la cantidad de empleados. Todas las informaciones
comresponden al afio 2019. El 56.8% de las empresas con trabajadores con
salarios en el rango minimo son empresas de 1 a 5 empleados, el 18.5%
empresas de 6 a 10 empleados (un total de 75.3% son microempresas), el
19.8% son empresas pequefias, el 3.1% son empresas medianas, y el
restante 1.9% empresas grandes. Por otro lado, el 49.0% de los trabajadores
que reciben un pago en el rango minimo pertenecen a empresas grandes, el
21.9% a empresas pequefias, el 13.5% a empresas medianas, el 8.4% a
microempresas de 1 a 5 empleados, y el 7.2% restante a microempresas de

6 a 10 empleados. (MICM, 2020)



Grafico 9 Cantidad de empresas y trabajadores, segtin rango de empleados

de la empresa. Trabajadores con salarios entre 9,411.6 — 15,447.6. Afio
20019. Valores en porcentaje.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

El salario promedio més alto pagado por las empresas que pagan salarios en
el rango minimo, es el de las empresas medianas segun el parametro de
empleados, con un total de RD$11,848.87. El salario promedio mas bajo,
basado en los mismos criterios es el de las empresas grandes, con un salario
de RD$11,155.96.
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Grafico 10 Salano promedio mensual, segun tamafio de empresa (por

cantidad de trabajadores). Trabajadores con salarios entre 9,411.6 — 15,447.6.
Afio 20019. Valores en porcentaje.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

El salario promedio mas alto de las empresas que pagan salarios en el rango
minimo, es el de las empresas de RD$2MM a RD$4MM de instalaciones o
existencias, con un total de RD$11,558.68. El salario promedio mas bajo,
basado en los mismos criterios es el de las empresas de menos de RD$2MM,
con un salario de RD$11,274.02.

Grafico 11 Salario promedio mensual, segun tamafo de empresa (por valor
de instalaciones o existencias). Trabajadores con salarios entre 9,411.6 —
15,447.6. Afo 20019. Valores en porcentaje.

$12.50C

$1I00CC

$2.500

$5.000

$2.500

)
02040 2-4MM &-40MM Mas de 40N

Valor de las imstalaccnes 0 existends de la empresa

Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.
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Tomando en consideracion el criterio del valor de las instalaciones o
existencias de las empresas, aquellas que tienen RD$2MM o menos y
cuentan con trabajadores que reciben una paga mensual en el rango minimo,
representan el 73.5% del total de empresas. Aquellas con activos entre
RD$2MM y RD$4MM y el mismo criterio del rango minimo ponderan el 9.0%,
las de RD$4MM a RD$40MM representan el 12.9%, y aquellas mayor a
RD$40MM representan el restante 4.6%. El 40% de los trabajadores con
salarios en el rango minimo pertenecen a empresas con menos de RD$2MM
en valor de instalaciones o existencias. El 28.5% pertenecen a empresas con
mas de RD$40MM, el 23.7% se encuentran en el rango de RD$4MM a
RD$40MM, finalmente, el restante 7.8% son empresas con valor en
existencias o instalaciones de RD$2MM a RD$4MM.

Grafico '12 Cantidad de empresas y trabajadores, segun valor de

instalaciones o existencias de la empresa. Trabajadores con salarios entre
9,411.6 — 15,447.6. Afo 20019. Valores en porcentaje.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.
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2.15.1.85. Salarios minimos y costo de la canasta
familiar

A partir de agosto del 2019 entré en vigor en Republica Dominicana la
Resolucion 22-2019, en la cual se estableci6 la alza en un 14% del salario
minimo que devengan los trabajadores del sector privado no sectorizado. A
continuacién se muestra un cuadro con una tendencia histérica de como se
han ido revisando los salarios minimos del sector privado no sectorizado, de
acuerdo con la clasificacién que estipula la resolucién (por valor de
instalaciones o existencias), y también cdmo se comporta el Costo de la
Canasta Familiar para los Quintiles 1 y 2. (MICM, 2020)

Tabla 3 Salario minimo y costo de la canasta familiar en Republica
Dominicana.

Sector privado segun tamano empresa Coslo de la Canasta
(por valor de las instalaciones o exisiencias) Familiar
Pequenas Medianas Grandes
Promedio
sacior Quintil 1 Quintil 2
Menos de Entre Mas de privado no
RDS2MM RDS2MM vy RDS4AMM T T
RDS4MM
2on 1n.013 15.862
6.035 6.810 9.905 7.583
2012 1,649 16.L73
2013 11,969 17.226
6.E80 7.763 11,292 B.6LS
201L 12,363 wrn
2015 12,730 18,189
7.84L3 8.850 12,873 9.855
2016 12.973 18.528
2017 13,367 19.079
9.L12 10.620 15.LLE 11,826
2018 13,806 19.725
2019 10,730 12,107 17.610 13.LE2 13.955 1991

Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.
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Elincremento en un 14% del salario minimo en la tltima Resoluciéon 22-19 del
Comité de Salarios reduce significativamente la brecha existente entre el

salario minimo promedio (RD$13,482) y el costo de la canasta familiar para el
quintil de menor ingreso, el quintil 1 (RD$13,955).

Grafico 13 Salarios minimos promedio y costo de la canasta familiar del
Quintil 1.
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Fuente: elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

Es bueno destacar que los salarios minimos estipulados han crecido a un
ritmo considerablemente superior al valor de la canasta familiar (en promedio,
del 2011 al 2019 los salarios minimos han crecido 15.5%, el costo de la
canasta del quintil 1 ha incrementado en un 3.0% y el costo de la canasta del
quintil 2 ha variado 2.9%). Estas cifras indican que el nivel del salario minimo
podria superar el valor de la canasta en una proxima modificacion.
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Cuando se realizan las modificaciones salariales estas no pueden ser de
forma brusca, pues aunque benefician a los trabajadores e impacta
positivamente su calidad de vida, los cambios drasticos tienden a incrementar
los costos de las empresas, lo que provoca despido de empleados, debido a
que su nivel de ajuste no es inmediato. Asimismo, esta situacion
desencadenaria desequilibrios en los niveles de precios de la economia.

2.15.2. Aranceles pagados en San José de Ocoa.

2.15.21. Actividades econ6micas que generan
obligaciones tributarias.

En el (2020) la Direccion General de Impuestos Intemos establecio que,
deben llevar a cabo el pago de los tributos, aquellas actividades econbmicas
que consistieran en consultas de:

Compra y venta de cualquier tipo de bienes muebles o inmuebles.

- Importacién o exportacién de bienes, directamente o a través de
terceros.

- Transacciones en entidades bancarias o financieras, del pais o del
exterior.

- Prestacion o adquisicién de servicios: alquileres o arrendamientos,
sujetos o no al pago del ITBIS.

- Contratacién de personal para el desempefio de cualquier actividad de

sociedad o entidad. * Realizacion de contratos de los cuales deriven
derechos u obligaciones.
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- Obtencién de rentas de cualquier naturaleza u origen.

Inversiones en otras empresas generadoras de renta de fuente
dominicana. * Representacion de terceros nacionales o extranjeros,
que realicen cualquiera de las actividades descritas anteriormente.

- Cualquier otra actividad de licito comercio o servicio

2.15.2.2. Obligaciones tributarias por tipo de
negocio o empresa.

Segun la Direccion General de Impuestos Internos (2020) Una declaracién
jurada es un documento, en el que bajo la fe de juramento el contribuyente
ofrece informaciones necesarias para determinar el impuesto a pagar.

Tabla 4 Obligaciones tributarias.

Hecho generadori i impuestol

e,

W Tasalllll Cuando presentar y pagar

18% y una
tasa reducida

- La transferencia e

. s - esto sobre
importacion de bienes impues

A mas tardar el dia 20 de

T encias i :
industrializados. radnesfa?;“es para algunos cada mes. En la importacion
o se paga conjuntamente con
. Industrializados y | productos | | i
» 14 prestacion y Servicios (ITBIS) | basicos de un it
locacion de servicios. 16% aduaneros.
« Las rentas del
trabajo en relacion
de dependencia o Ui tasa A mas tardar el 31 de
ejercicio de pr'ofesibn | o R p:‘ogresiva — marzo de cada ano. (Es
u oficio liberal. mpuesto sobre decir, dentro de los 90 dias
la Renta (ISR) 15%, 20% y 25%, 4
2 A Fish ; después de la fecha de
- De actividades Personas Fislcas | seginlaescalade | (iarre del ano fiscal que va
comerciales. tramos salariales.

- De inversiones 0
ganancias financieras
en el exterior,

desde el 1° de enero al 31 de
diciembre).
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»La renta, ingreso,
utilidad o beneficio
obtenido en un
periodo fiscal
determinado.

« Todo ingreso que

constituya utilidad o Impuesto 27X sobre la renta »
beneficio que rinda Sobre la Renta neta gravada de Dentro de los 120 dias
un bien o actividad y (ISR) Personas Personas Juridicas después de la fecha de cierre

todos los beneficios, Juridicas de la empresa o sociedad.”
utilidades que se Gomicladas en ¢l

perciban o devenguen pais.
y los incrementos de
patrimonio realizados
por el contribuyente,
cualquiera que sea su
naturaleza, origen o
denominacian,

* El valor total de los
activos, incluyendo
los inmuebles que
figuran en el balance
genecal, o justados 1% anual, Primera cuota junto con la

r inflacion aplicada calculado sobr i
a deduccion por Impuesto a los ¢ | Declaracion Jurada de ISR
depreciacian, Activos el monto total para Personas Juridicas y

amortizacion y de los activos la segunda cuota seis (6)
reservas para cuentas

_ imponibles, meses después.
incobrables; asi

como los activos fijos
netos para entidades
de intermediacion
financiera, entre
otras.

Hecho generador

Impuestol s \i Cudndo presentar y pagar
- 27% sobre remesas al
exterior;

10% sobre intereses
crediticios al exterior;

. 10% Intereses pagados
al exterior a Personas
Fisicas, Personas

i 0
Los pagos o acreditacion Juridicas o Entidades n
en cuenta de rentas Retenciones residentes.
del Impuesto - 10% sobre honorarios A mas tardar el dia 10 de cada
gravadas de fuente
Sobre la y alquileres pagados mes.
dominicana a Personas P i Pheleis e
Fisicas o Naturales y Renta (ISR) a Persona
; ejecutados en relacion de

Sucesiones Indivisas. dependencia;

+ 25% sobre premios,

- 5% Pagos a

Proveedores del Estado
por la adquisicién de
bienes y servicios no
ejecutados en relacion de
dependencia, entre otros.
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Las transferencias

de algunos bienes

de produccién

nacional a nivel de
fabricacién, asi como su
importacion, servicios de
telecomunicaciones y de
sequros.

Impuesto
Selectivo al
Consumo

« 10% sobre
comunicaciones

+ Cuando se trate de
productos del

alcohol, bebidas
alcohdlicas y cervezas,
los montos del impuesto
selectivo al consumo
seran pagados por litro
de alcohol que contengan
las bebidas de acuerdo a
la tabla publicada por
Impuestos Internos.

A mis 1ardar el dia 20 de
cada mes. En la importacién
s€ paga conjuntamente con
los aranceles o impuestos
aduaneros.

-La suma total del

patrimonio inmobiliario de

las Personas Fisicas y de
los Fideicomisos.

-También se aplica sobre
los establecimientos
comerciales, profesionales
e industriales, propiedad
de las personas fisicas,

independientemente de su

ubicacién.

Impuesto al
Patrimonio
Inmobiliario (IP1)

Para Personas Fisicas, la
tasa es de uno por ciento
(1%) sobre el excedente
de la suma total de los
bienes inmaobiliarios,
siempre que sea superior
aRD$7,710,158.20y
para los Fideicomisos, se
aplica el 1% sobre el valor
de los inmuebles.

Presentar la declaracion dentro
de los primeros 60 dias del
afio y pagar en dos (2) cuotas
semestrales, la primera a

mas tardar el 11 de marzo

y la segunda hasta el 11 de
septiembre.

Crava toda transmision de
bienes hecha por acto de
donacion entre vivos y
tiene como base el valor
de los bienes donados.

Donaciones

- 27% sobre las
donaciones.

La presentacion debe realizarse
dentro de los treinta (30) dias
de la fecha de otorgamiento de
la donacion.

Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.

2.15.3.
Ocoa.

Ocupacién y desarrollo laboral en San José de

En (2013) el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo establecié que

la provincia San José de Ocoa ocupé el lugar 26 a nivel nacional en empleos
en Republica Dominicana, con 32,810 empleados, lo que representd el 0.8%
del total del empleo nacional, de acuerdo con cifras de la ENFT 2013 (figura

6).
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Grafico 14 Empleo por provincia, 2013,
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Fuente: ITESM, 2015, con informacién de la ONE y la ENFT / BCRD, 2013.

De acuerdo con la ENFT, la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) en San
José de Ocoa ascendia a 65,703 personas, 54% hombres y 46% mujeres. De
esta, 37,108 (56.5%) era Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA), la cual
estaba segmentada en 71% hombres y 29% mujeres.

La tasa de ocupacién de los hombres (69.5%) era significativamente superior
a la de las mujeres (26.8%). La tasa de desempleo promedio en San José de
Ocoa (11.6%) se situaba significativamente por encima del promedio nacional
(15.0%), siendo superior en las mujeres (25.3%) que en los hombres (5.9%).
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Tabla § Estructura del mercado laboral por sexo en la provincia San José de
Ocoa, 2013.

T T
Poblacionen I dad de Trabajarit 1) 35 566 30,137 103
Poblagon [ condmicamente Activa (PLA) 26,29] 10817 _U‘ 108
Poblacién acupada 24,123 8.08% 32808
Poblacion desocupada 1,567 2,733 4,300
T2sa global de participacion 13.9% 35.9% 56.5%
Tasade ocupacion 69.5 26.8% A99%
Tasade desempleo 5.9% 25.3% 11.6%

Fuente: ITESM, 2015, con informacién de la ONE y la ENFT / BCRD, 2013.

Del total de poblacién ocupada en 2013 (32,808), el 63% era trabajador por
cuenta propia, y el 9.1% trabajadores empleados a sueldo o salario,
reportandose a unos 1,374 empleadores o patronos existentes en la provincia
San José de Ocoa.

Tabla 6 Poblacién ocupada por categoria ocupacional, 2013.

Categoria Ocupaciona 5 Cantidad 2| & Partcipacion |

Fmpleado a sueldo o salario 2089 a.1%

Empleador o patron 1374 4.2%
Empleado publico 3119 F1.3%
Trabajador familiar o no familiar in paga o ganancia 1,712 5.4%
Trabajador por cuenta propia : ' 2339 T.1%
Servicio doméstico 208615 67 8%

i e i Tot o) S BN 21 13532, 008 ) M1 00 O8]

Fuente: ITESM, 2015, con informacién de la ONE y la ENFT / BCRD, 2013.
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2.15.4, Necesidades sociales y laborales.

2.15.4.1. Condiciones de Vida

Tabla 7 Numero de viviendas segtin tipo, provincia San José de Ocoa, 2010.

Tipo de vivienda i %To} al
Viviendas % pais
Total 20,958 100.0 100.0
Casa independiente 19,355 924 775
Apartamento 281 13 109
Pieza en cuarteria 0 parte atras 505 24 6.6
Barracdn 80 04 0.7
Vivienda compartida con negocio 538 26 23
Local no construido para habitacion 95 05 08
Otra vivienda particular 83 04 10
Otro tipo de vivienda colectiva i | 0.1 02

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Tabla 8 Numero de viviendas segin material de construccién de las paredes
exteriores, provincia San José de Ocoa, 2010.

Provincia

Material de construccion % Total pais
Viviendas %

Total 20,937 100.0 100.0
Bloc 0 concreto 11226 53.6 4.7
Madera 6,143 293 18.7
Tabla de palma 2,069 99 39
Tejamanil 35 0.2 0.2
Yagua 13 0.1 01
Otro 1451 6.9 24

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.
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Tabla 9 Numero de viviendas segiin material de construccién del techo,
provincia San José de Ocoa, 2010.

: Provincia 2

Material de construccion Viviondas - % Total pais

Total 20,937 100.0 100.0
Concreto 3,785 181 423
Jinc 16,596 79.3 85.7
Asbesto cemento 266 13 0.8
Cana 144 0.7 03
Yagua 16 01 0.3
Otro 130 06 0.7

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Tabla 10 Namero de viviendas segtin los materiales de construccién del piso,
provincia San José de Ocoa, 2010.

3 Provincia g
Material de Construccion % Total pais
Viviendas %

Total 17,671 100.0 100.0
Mosaico 1106 6.3 134
Cemento 14152 80.1 654
Granito 91 05 24
Marmol 5 0.0 04
Ceramica G2 3.6 143
Madera 120 0.7 0.2
Tiemra 1539 8.7 3.7
Otro 14 0.1 0.2

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

El bloc es el material de construccién predominante en las paredes de las
viviendas de San José de Ocoa, seguido de la madera. Para los techos son
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las planchas de zinc y para los pisos el cemento. El 92%

casas independientes.

de las viviendas son

Tabla 11 Namero de viviendas segun el tipo de vla de acceso, provincia San

José de Ocoa 2010.

; Provincia

Via de acceso . . % Total pais
Total 20,962 100.0 100.0
Calle asfaltada 8.636 412 461
Carretera asfaltada 1409 6.7 5.6
Calle no asfaltada 3413 163 247
Carretera no asfaltada 5401 25.8 100
Callejon 887 42 91
Camino 1216 5.8 42
Otro 0 0 01
No declarado 0 0 01

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Tabla 12 Numero de hogares segtin el tipo de hogar, provincia San José de

Ocoa, 2010.
Provincia )
% Total pais

Tipo de hogar — %

Total 17,789 100.0 100.0
Unipersonal 2959 166 146
Nuclear 8,600 483 499
Extendido 5,630 317 319
Compuesto 575 3.2 33
Hogar sin nucleo 25 0.1 02

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.
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Tabla 13 Numero de hogares segun el tipo de alumbrado, provincia San José
de Ocoa, 2010.

Too e alumbrado Provincia % To'tal
Hogares % pais

Total 17,764 100.0 100.0
Energia eléctrica del tendido puiblico 14,831 835 95.6
Lampara de gas propano 186 11 0.5
Lampara de gas kerosene 1925 10.8 17
Energla eléctrica de planta propia 73 04 01
Otro 749 42 20

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Tabla 14 Numero de hogares segtin la fuente de abastecimiento de agua,
provincia San José de Ocoa, 2010.

Fuente de abastecimiento de agua b i To‘tal
Hogares % pais

Total 17,764 100.0 100.0
Del acueducto dentro de la vivienda 6,262 35.3 463
Del acueducto en el patio de la vivienda 8,169 46.0 210
De una llave de otra vivienda 1014 5.7 54
De una llave ptblica 219 1.2 41
De un tubo de la calle 402 23 73
Manantial, rio, arroyo 1469 83 28
Uuvia 13 0.1 12
Pozo 146 0.8 7.6
Camibn tanque 2 0.0 8.7
Otro 68 04 0.7

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Solo el 35% de los hogares de la provincia San José de Ocoa recibe dentro
de sus viviendas el agua proveniente del acueducto, por debajo del dato nacio-

nal que alcanza el 46%.
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Tabla 15 Nomerp de hogares seqgin I3 tendencia de cierlos bienes durables,
provinciz San José de Ocoa, 2010.

Bienes durables Sactsscan % Total pais
Hogares %

= 13324 750 gs4
] 8374 471 €39
Lzedors 9137 514 >23]
Teleaor 10333 585 789
Fadio/Eauipo de minica 7210 408 202
inversor 1732 S8 232
Partz déctries L 25 40
Hire scondiciorado 231 12 g2
Voor 5671 218 240
‘vehico 1421 g0 128

Fuerte: X Censo Nacdionz! de Pobiacién y Viviendz 2010.

Gréfico 15 Digtribucién porcentuz! de los hogares, 8egan el tipo de tenencia
0z Iz vivienda, provinciz Szn Joss de Ocoa, 2010.

Cr3.08

Fuente: X Censo Nacional de Pobiacidn y Vivienda 2010



Grafico 16 Distribucién porcentual de los hogares, segin el grado de
hacinamiento, provincia San José de Ocoa, 2010.
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Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

El tamafio promedio de los hogares de la provincia San José de Ocoa es de
3.35 personas. El promedio del pais es de 3.53 personas por hogar.
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2.15.4.2, Empleo y seguridad social

Tabla 16 Poblacion de 10 afios y més por sexo, segtin condicién de actividad
economica, provincia San José de Ocoa, 2010.

Condicion de ocupacién e i % Total
Hombres Mujeres Total %  pais
Total 26,886 22292 49178 1000 100.0
Ocupado 14546 5656 20,202 254 398
Cesante 948 342 1290 15 24
Busca trab. 1a. vez 309 165 474 0.7 0.7
Desalentado* 2,026 214 2240 10 43
Quehaceres domésticos 412 9307 9719 418 174
Estudiante 4,630 4876 9,506 219 211
Rentista 62 11 73 0.0 01
Jubilado/pensionado 159 72 231 03 10
Discapacitado 491 217 708 10 11
Anciano 457 340 797 15 1.2
Otra actividad 1244 294 1538 13 43
Ninguna actividad 1309 562 1871 25 47
No declarada 293 236 529 i1 19

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.
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Tabla 17 Poblacion de 10 a 29 afios por sexo, seglin condicién de actividad
econémica, provincia San José de Ocoa, 2010.

Condicion de ocupacion T 2 To‘tal
Hombres Mujeres Total % pais
Total 11813 9,700 21513 1000 100.0
Ocupado 5212 1627 6839 318 298
Cesante 283 135 418 19 20
Busca trab. 1.a vez 120 81 201 09 09
Desalentado™ 667 126 793 a7 36
Quehaceres domésticos 82 2494 2576 120 105
Estudiante 4559 4768 9327 434 435
Otra condicion 890 469 1359 6.3 S

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Tabla 18 Numero de afiliados al Seguro Familiar de Salud del régimen
contributivo, segun el rango de edad, provincia San José de Ocoa, 2011.

Rango de edad Afiliados Total pais

Total 7,904 2,517,423
04 604 222,037
514 1896 491371
1524 1217 384,232
2534 1041 476,334
3544 1276 402,593
4554 1,060 288,199
5564 504 157435
65y mas 306 95.222

Fuente: Informe Mensual del Sistema de Seguridad Social, 2013. Consejo
Nacional de Seguridad Social.
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Tabla 19 Numero de afiliados al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo, segtin sector econémico, provincia San José de Ocoa, 2011.

Sector Afiliados Total pais

Total 7,904 2,086,044
Empresas Sector Privado 3,874 1441383
Sector Publico Centralizado 3,337 410,524
Sector Publico Descentralizado 643 214303
Aplicacion Art. 124 Ley 87-01* 50 19,834

Fuente: Informe Mensual del Sistema de Seguridad Social, 2013. Consejo
Nacional de Seguridad Social.

Tabla 20 Cantidad de accidentes laborales y enfermedades profesionales,
provincia San José de Ocoa, 2008 — 2013.

Ano Provincia Total pais

Total 5 121,036
2008 « B 10,977
2009 - 14,683
2010 1 17,456
2011 2 22,597
2012 : | 26,688
2013 - 28,635

Fuente: Informe Mensual del Sistema de Seguridad Social, 2013. Consejo
Nacional de Seguridad Social.
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2.15.4.3. Educacion

Tabla 21 Poblacién de 3 afios y méas por sexo, segutn nivel de instrucciéon
alcanzado, provincia San José de Ocoa, 2010.

Nivel de instruccién EYORRea ol
Hombres Mujeres Total % pais
Total 30,823 26,026 56,849 100.0 100.0
Nunca asistioalaescuela 5,225 3,704 8929 157 9.6
Asistio a la escuela 25,598 22322 47920 843 904
Preprimaria 2572 20685 4,637 8.2 8.2
Primaria o basica 15965 12382 28347 499 425
Secundaria 0 media 5314 5309 10623 187 259

Universitaria o superior 1747 2566 4313 76 139

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010.

Tabla 22 Afos de escolaridad promedio para la poblacién de 15 afios y mas
segtin sexo, provincia San José de Ocoa, 2010.

Anos de escolaridad promedio

Sexo

Provincia Total pais
Total 59 8.0
Hombres 55 7.6
Mujeres 6.4 83

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010.
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Tabla 23 Distribucién porcentual de la poblacién de 15 afios y més por sexo,
segun condicién de lectoescritura, provincia San José de Ocoa, 2010.

Condicion de Provincia % Total
lectoescritura Hombres Mujeres  Total pais
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Sabe leer y escribir 76.3 80.0 78.0 87.2
No sabe leer ni escribir 23.7 200 220 128

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Tabla 24 Numero de estudiantes matriculados por sexo, segtin nivel, provincia
San José de Ocoa, afio lectivo 2011 — 2012.

Sexo
Nivel Total :
Hombres Mujeres

Total matriculados 15,646 8,044 7,602
Inicial 962 482 480
Basico 10,509 5,693 4816
Medio 3,502 1612 1890
Adultos 673 257 416

Fuente: Base de datos del Sistema de Gestion de Centros Educativos
(SGCE), Departamento de Estadisticas e Indicadores, Ministerio de
Educacién (MINERD).
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Tabla 25 Numero de planteles, centros, aulas,

secciones, docentes y

matnicula por sector, provincia San José de Ocoa, afio lectivo 2011 — 2012.

Planteles/centros/ Sector
aulas/secciones/ Total ; Semi
docentes/matricula Publico  Privado . .
Planteles 104 96 6 2
Centros 121 114 5 2
Aulas 423 396 24 3
Secciones 1,001 938 54 9
Docentes 677 677
Matricula 15,646 14381 1076 189

Fuente: Base de datos del Sistema de Gestién

de Centros Educativos

(SGCE), Departamento de Estadisticas e Indicadores, Ministerio de

Educacién (MINERD).

Tabla 26 Tasa de asistencia segtin edad, provincia San José de Ocoa, afo

lectivo 2011 — 2012.

Edad Provincia Total pais

5 anos 66.0 1.2
6al3anos 918 926
14 2 17 anos 75.9 786

Fuente: Boletin de indicadores educativos, 2011 — 2012. Ministerio de

Educacién (MINERD).
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Tabla 27 Porcentaje de abandono, promocioén y reprobacién segdn nivel,
provincia San José de Ocoa, afio lectivo 2011 — 2012,

Nivel Abandono Promovido Reprobado

Inicial 21 979
Basico 39 873 88
Medio 31 87.6 9.3

Fuente: Boletin de indicadores educativos, 2011 — 2012. Ministerio de
Educaciéon (MINERD).

Tabla 28 Numero de docentes, tarjetas y tarjetas por docente, por sexo,
provincia San José de Ocoa, afio lectivo 2010 - 2011.

Docentes/tarjetas/ Provincia -
Total pais

tarjetas por docente Hombres Mujeres  Total

Docentes 261 416 677 65,231

Tarjetas 1153 106,569

Tarjetas por docente n iy 16

Fuente: Boletin estadistico 2011 — 2012. Ministerio de Educacion (MINERD).

Tabla 29 Resultados promedio en las pruebas nacionales por nivel, segun
asignatura, provincia San José de Ocoa, afio lectivo 2011 — 2012.

Asignatura Basioa Media

Espanol 7.0 182
Matematicas 138 161
Sociales 150 173
Naturales 145 154

Fuente: Base de datos del Sistema de Gestion de Centros Educativos
(SGCE), Departamento de Estadisticas e Indicadores, Ministerio de
Educaciéon (MINERD).
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Grafico 17 Tasa neta de matricula segtn nivel, provincia San José de Ocoa,
afio lectivo 2011 - 2012.
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Fuente: Boletin estadistico 2011 —2012. Ministerio de Educacién (MINERD).

2.15.4.4. Salud

Tabla 30 Numero de establecimientos del Ministerio de Salud Publica (MSF),
segun tipo de establecimiento, provincia San José de Ocoa, 2013.

Tipo de establecimiento Establecimientos

Total 28
Primer nivel 26
Nivel especializado 2

Fuente: Consulta de Establecimientos, Ministerio de Salud Publica.

La distancia promedio en la provincia San José de Ocoa desde las viviendas
hasta el hospital mas cercano es de 8.2 kilometros.
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Tabla 31 Rocursos humanos en el Ministerio de Salud Pablica (MSP), segtn
tipo de personal, provincia San José de Ocoa, 2011.

Tipo de personal Personas

Total 226
Medicos 88
Enfermeras’ 117
Bioanalistas® 6
Odontologos 15

Fuente: Anuario de Salud 2011.

Tabla 32 Provisién de servicios sanitarios ptblicos por institucion de salud
proveedora, segun tipo de servicio, provincia San José de Ocoa, 2012.

Institucion de salud publica

Tipo de servicio Ministerio Instituto Dominicano
de Salud Publica de Seguros Sociales
(MPS)" (IDSS)*
Camas 110 0
Consultas 28413 0
Emergencias 49,936 0
Partos 302 0
Cesareas 266 0
Abortos 144 0
Nacidos vivos 561 0
Nacidos muertos 7 0

Fuentes: Direccién General de Estadisticas de Salud (DIES), Ministerio de
Salud Publica (MSP). Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS).
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Tabla 33 Tasa de mortalidad materna y mortalidad infantil registrada segun
afio, provincia San José de Ocoa, 2007 — 2012.

Provincia Total pais
Afios Tasade Tasa Tasa Tasa
mortalidad mortalidad mortalidad mortalidad
maternat infantil 2 matema! infantil 2

2007 1815 6.7 728 140
2008 0.0 123 86.3 154
2009 0.0 100 98.0 168
2010 0.0 5.8 939 159
2011 65.3 46 819 150
2012 1338 120 80.9 154

Fuente: Tendencia de los eventos de notificacion obligatoria resumen por
provincias, casos y tasas desde 2004 al 2012. Direccién General de
Epidemiologia, Ministerio de Salud Publica.

Tabla 34 Casos registrados segun enfermedades transmisibles por arfio,
provincia San José de Ocoa, 2007 — 2012.

Enfermedades 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 86 92 116 209 216 284
Malaria 0 0 0 0 0 0
Lepra 2 o 4 2 0 3
Tuberculosis 20 24 20 12 14 9
Tuberculosis pulmonar 16 22 18 12 14 8
Leptospirosis 10 5 6 6 6 1
Dengue clasico 37 39 57 143 18 91
Dengue hemorragico : i : & i1 19 2 B 2
VIH/SIDA 0 0 0 5 0 115
Colera* 0 0 0 10 1e3 45

Fuente: Tendencia de los eventos de notificacién obligatoria resumen por
provincias, casos y tasas desde 2004 al 2012. Direccion General de
Epidemiologia, Ministerio de Salud Publica.
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2.16.4.5. Sector agricola

Es el principal sector productivo de la provincia, con abundante produccion de
café, papa, habichuela, zanahoria, repollo, manl, aguacate, entre otros,
También la producclon de frutales tropicales es importante, Ultimamente |a
produccion en invernaderos es casi un emblema que identifica al municipio,
con una tendencia cada vez més creciente, aportando el 18% a la produccién
horticola del pals y con perspectiva de llegar al 25%. Para el 2010 este pujante
sector empleaba alrededor de 12,000 personas entre hombres y mujeres. A
nivel provincial s6lo en Rancho Arriba existe un valle de 24 kilometros
cuadrados, de los cuales ocho kilometros ge dedican a la agricultura y loz 16
restantes a la ganaderia y la produccion de café.

En la zona de San José de Ocoa se concentra la mayor actividad agricola en
base a sistemas de riego en laderas. Estos suelos, son en su mayoria del tipo
B y C, dado que presentan un menor porcentaje de materia organica y una
topografia accidentada e irregular, a excepcion del valle de Rancho Arriba
donde aparecen pequefias porciones de suelos tipo “A", muy ricos en materia
organica. En la provincia se tienen registrados 5,500 productores agricolas.
De éstos, 800 se dedican al cultivo de hortalizas, 150 al cultivo de frutales y el
resto al cultivo de café, papa, habichuela, entre otros. La mayor actividad
agricola de la provincia se encuentra en el valle de Rancho Arriba, Sabana
Larga, La Horma, Los Corozos y El Pinar. En la zona de Rancho Arriba se
produce, en grandes cantidades, hablichuela, café, papa y hortalizas (tomate,
ajles y berenjena), ademas de cltricos como limén y naranja. Esta zona
concentra unos 700 productores agricolas.

Aparte de la agricultura existe una considerable produccién ganadera y
pecuaria. En la zona de Sabana Larga se produce tomate, ajies, berenjena y
aguacate; en Los Corozos, tomate, repollo y ajies; en La Horma, cebolla,
papa, repollo, tomate y zanahoria: en Nizao, tomate, pepino y ajies y en El
Pinar, tomate y ajies morrones. La produccién agricola de San José de Ocoa
aporta dinamismo comercial a la ciudad y su contexto, ya que el mercado de

96

P



productores, ubicado en la zona urbana del municipio, se convierte en el punto
de abastecimiento de los comerclantes de Azua, Banl y Santo Domingo. Este

es uno de los aspoctos que de continuar su Implementacién, beneficiaria al
sector agricola de la provincla,

No obstante, el futuro del sector agricola del municipio de Ocoa parece estar
liderado por la ya famosa técnica de produccién en ambiente controlado, ya
que los beneficios financieros y técnicos son muy superiores a la produccion
a cielo abierto. Por ejemplo 7.5 tareas y equivale a 300 tareas en campo
abierto. El personal es minimo, ya que menos de diez laboran en la

eliminacioén de las malezas y limpieza de las plantas. En los dias de cosecha,
la mano de obra se incrementa levemente.

En esta provincia se asignaron 55 invernaderos, de los cuales 14 estan
sembrados, ocho por sembrar, veintidés en pilares, siete en plastico y tres
pendientes a iniciar. El Ministerio de Agricultura esta muy interesado en
incentivar la produccién de alimento en ambiente protegido, ya que por cada
600 metros cuadrados de invernaderos se generan 11 empleos directos, y
otros de forma indirecta. Se dice que la productividad de los cultivos bajo el
sistema de invernadero respecto a los cosechados con el sistema
convencional (a cielo abierto), guarda una proporcién de cinco a uno. O sea,
que es cinco veces mayor. La técnica utilizada para prolongar la cosecha es
que se dobla en el suelo la parte improductiva de la mata, para que no
sobrepase el techo, y asl obtener mayores recursos.

En el municipio de Sabana Larga figuran cinco invernaderos sembrados y la
misma cantidad en el distrito municipal de Nizao. Sin embargo, el costo es una
gran limitante para su generalizacion ya que un invernadero le sale al Estado
por 180,000 délares, de los cuales el productor paga US$67,000 a través de
un financiamiento con el Banco Agricola.
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El Estado ha entendido la importancia de esta tecnologia en términos de
productividad y desea que se propague, que el agricultor saque otros
invemaderos y que se consiga financiamiento a tasas de interés blandas para

que los agricultores en las zonas adecuadas se conviertan en productores de
vegetales y otros renglones.

Cada invemadero tiene sistemas de mediciones para medir la sal, graduar la
temperatura, la humedad e incluso se induce la polinizacién de las plantas
mediante un equipo portatil electrénico. La pantalla térmica regula la
temperatura. Tal y como se ha mencionado, la tendencia en el mediano plazo
es la de convertir el municipio en el mayor poseedor de invernaderos y
combinar la produccién agricola tradicional con esta tecnologia de punta, que
ademas ha generado otro servicios, como son las empacadoras, para las
cuales hay hasta recursos intemacionales.

Tal y como lo muestra el hecho de que en el 2013 el embajador de Taiwan
entregd 110,000 délares a la Asociacion de Productores de Invemaderos para
la construccién de una planta empacadora de vegetales, lo cual tendra un
impacto en la competitividad y generara 600 nuevos empleos y 1,800
indirectos; lo que al final confirma, que el 75% del futuro rentable y sostenible
del sector agricola de Ocoa esta en los invernaderos.
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Grifico 18 Porcentaje de la poblaciéon que alcanzé el nivel educativo

secundanio o superior, seguin municipios y distritos municipales, provincia San
José de Ocoa, 2010.

; BANXISE DEOODY, |

Porcentaje de Poblacion
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Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.
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Grafico 19 Poblacién por grupos socioeconémicos, segin municipios y
distntos municipales, provincia San José de Ocoa, 2010.

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.
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Grafico 20 Porcentaje de hogares pobres, segun municipios y distritos
municipales, provincia San José de Ocoa, 2010.

Pobreza
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Fuente: Atlas Nacional de la Pobreza en la Republica Dominicana. Ministerio

de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD), 2013.

2.15.4.6. Servicios de salud

El eje central de los servicios de salud del municipio esta conformado por el
hospital o Subcentro San José que tiene capacidad para 85 camas, para una
provincia de mas de 60,000 habitantes, y lo cual cuenta con el inconveniente
de que algunos municipes consideran que no necesitan otro mas amplio. A
esto hay que agregarles 16 centros sanitarios publicos y 15 unidades de
atencion primaria, 13 centros consultorios de medicina general, ginecologia y
odontologia, tres clinicas privadas, cinco farmacias y una botica popular.
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De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud, las enfermedades
mas comunes son las infecciones respiratorias agudas, anemia, asma,
amigdalitis, diarrea aguda, hipertension, sin embargo actualmente el dengue
y el cdlera se han manifestado como enfermedades muy peligrosas que han

cobrado varias vidas, lo que pone en evidencia la debilidad de la medicina
preventiva en el municipio.

Ademas de los programas oficiales de salud, existen ONG como ADESJO que
contribuyen a mejorar el estado de salud de la poblacién a través de la
accesibilidad y calidad de los servicios de salud, reconociendo que esto es
parte integral del desarrollo. Esta institucion coordina con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social en la ejecucion de un programa de atencion
primaria y preventiva, asi como en la distribucién de medicinas donadas por
instituciones nacionales e internacionales. También en la construccion,
equipamiento y mejoramiento de la infraestructura rural de salud, en la
provincia y en las capacitaciones necesarias afines al area. Esta situacion,
unida al trabajo de otras organizaciones sobre salud preventiva, ha sido y es
de gran ayuda para mejorar y mantener los niveles de salud. El 4.7% de la
poblacién de la provincia de San José de Ocoa vive con algin tipo de
discapacidad. A nivel nacional, este porcentaje se sitia en el 4.2%.
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Tabla 35 Indicadores de Salud.

Cantidad total de centros sanitarios 16
publicos, 2007

Cantidad centros de atencion 15
primaria, 2007 -

Cantidad de hospitales publicos

y centros de referencia regional y kel
nacional, 2007 :

Cantidad total de centros sanitarios | '-'l i
privados, 2007 Eit e

Cantidad de nacidos vivos en los na
hospitales del MSP, 2008

Cantidad de nacidos muertos en los 10
hospitales del MSP, 2008 :

Cantidad de camas en los hospitales o
del MSP, 2008

Porcentaje de nacimientos

por cesarea sobre ¢l totalde 378
nacimientos en los hospitales del ;
MSP, 2008 :

Porcentaje de personas que : :
declaran tener alguna dificultad o o A e
limitacion permanente, 2010

Fuente: Comision Ejecutiva del Sector Salud (2009). Anuario Estadistico 2008
SESPAS. IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

2.15.4.7. Servicios de educacion

La Educacibn en San José de Ocoa presenta algunos parametros
desfavorables en los niveles superiores ya que soélo el 9.8% de la poblacién
asiste a la universidad, y el porcentaje de la poblacion que cuenta con
maestrias, doctorados o especialidades, no sobrepasa el 0.59% de la
poblacién total. El 2.2% no tiene ningln titulo y sélo el 5.2% asistié a la
universidad (VIIl Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. ONE, 2002). Toda
esta situacion debe mover no a preocupacioén, si no a ocuparse porque los
profesionales de todas |las areas realicen especialidades para aportar mas a

su sociedad y a su patria chica y ademas hay que elevar el nimero de
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estudiantes que asiste a la universidad, que es muy bajo, y esto es gravisimo
para las aspiraciones de desarrollo del municipio.

A nivel mas bajo la situacion es menos grave, porque existen 51,768 aulas y
7,459 planteles escolares y la calidad de la educacién es buena, ya que el
91% son no repitentes. Segun las estadisticas del Distrito Escolar 03-03 y del
Ministerio de Educacion, el 91.43% acuden a una educacién publica y el

7.92% a educacioén privada (VIll Censo Nacional de Poblacién y Vivienda.
ONE, 2002).

Un inconveniente central con que se encuentra este sector es el bajo nivel
educativo de los jefes de hogares. Debido a la falta de mejores condiciones,
una mayor cantidad de hogares cuentan con jefes con bajo nivel de estudios
o analfabetos, esto puede ser la consecuencia de la formacién de familias
jévenes y de la necesidad de trabajar a temprana edad, datos que son aun
mas impresionantes si consideramos que la tasa de retorno de la educacion
en el pais es la mas baja de América Latina (Pujols, 2011).

No obstante aprovechando el plan de alfabetizacién Quisqueya aprende
contigo se pretende alfabetizar a mas de 800,000 “iletrados” y disminuir el
17% de analfabetismo que tiene el municipio; lo cual visto a corto plazo sera
un gran logro, juntamente con la aplicacién del Plan Decenal de Educacion.
Ademas existen en Ocoa otros centros educativos técnicos como son el
Infotep. Centro Padre Arturo, INFOCOA, Instituto de Tecnificacion Moderna
(INSTEN), Instituto Global de Ciencias, los cuales contribuyen a educar y
formar a centenares de personas anualmente y elevar los niveles y la calidad
de la educacién del municipio.
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Tabla 36 Poblacién de cinco y més afios por sexo, segun nivel de instruccién
alcanzado terminado, afio 2010,

% Nivel de instruccion alcanzado o “ilombm.lm,_'_

 Mujeres
Nunca asistio a la escuela 2,14 2,053 4,794
Preprimaria 1,521 1,243 2,764
Primaria o basico 9,885 8,070 17,955
Secundaria o media 3176 3,762 7,478
Universitaria o superior 1374 1993 3367
Total 19,237 17,12 36,358

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

2.15.4.8. Sector empresarial

Esta basicamente formado por empresarios agricolas duefios de
invernaderos, comerciantes, propietarios de hoteles, restaurantes, puestos de
comida y panaderias. Luego hay un sector terciario donde estan los servicios
de comunicacién y de ecoturismo, sector que junto a los invernaderos se
perfila como una nueva fuente de ingresos municipales, generador de empleo
y por lo tanto mejorador de los niveles de vida de los ocoefios.

De conformidad con el censo de 2010, la ocupacién en el municipio era:

- Agricultura, silvicultura y pesca. 4,053 hombres y 705 mujeres.

- Industria y mineria: 577 hombres y 163 mujeres.

- Transporte y actividades relacionadas: 623 hombres y 10 mujeres.
- Comercio y hoteleria. 2,419 hombres y 841 mujeres.

- Servicio doméstico: 288 hombres y 922 mujeres.

- Construccion: 714 hombres y 19 mujeres.

- No declarado: 5,668 hombres y 4,308 mujeres.
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Actualmente el darea comercial tiene 400 colmados, cinco farmacias, seis

almacenes de ventas al por mayor, ocho ferreterias, dos supermercados, tres
restaurantes y ocho puestos de comida rapida.

A esto hay que adicionarles las asociaciones de comerciantes, productores,
como son los productores de invernaderos, los empresarios que estan
iniciando los proyectos ecoturisticos y los empresarios del transporte. Sin
embargo si se analiza la estructura productiva del municipio, se puede
comprobar que falta desarrollar el sector industrial, el cual practicamente no
existe, y por lo tanto es un gran reto para los ocoefios.

2.15.4.9. Sector transporte y comunicaciones
viables

El transporte interno se realiza en base a moto taxis y algunos taxis, ademas
muchas personas disponen de pasolas para movilizarse en el area urbana; de
esto se deduce que no hay un transporte de carros publicos. En las salidas de
los diferentes municipios y distrito municipales existen rutas de minibuses para
llevar los pasajeros a sus destinos y se dispone de una flotilla de 27 minibuses
que cubre la ruta Ocoa-Bani-Santo Domingo.

En el afio 2013 el municipio ha recibido un gran apoyo en obras viales que
tendran gran impacto comercial y contribuiran en el mediano plazo a su
desarrollo, basicamente en facilidades de comunicacién, seguridad y tiempo
de desplazamiento entre comunidades, municipios y la capital, comenzando
por la carretera turistica Cruce de Ocoa, la cual tiene una extension de 24.6
kilometros y que ha reducido el tiempo para ir y salir del municipio.

Se trata de una carretera troncal de dos carriles de circulacion de 3.30 metros
de ancho, disefiada para una velocidad de 40 a 60 kilometros por hora por ser
una via de montafia e incluye el mejoramiento de las curvas, la rehabilitacion
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de calzadas existentes, encauzamiento y proteccién de la ribera del rio Ocoa
y del sector Los Ranchitos. También un sistema de drenajes y cunetas
transversales y horizontales, lo que servira para la correcta canalizacién de
las aguas naturales de la montafia para evitar los derrumbes. Como un
elemento innovador se construyé 20 nuevas paradas para los pasajeros
esperar autobuses con bancos y cobertura metalica, lo que optimizara el

servicio de transporte publico. Todo este trabajo fue ejecutado por la
constructora brasilefia ODEBRECHT.

De igual modo se ejecutaron en la provincia de San José de Ocoa la
reconstruccion de las calles en 16 sectores y la reconstruccion de un camino
vecinal. Fueron asfaltados los barrios La Flores, Pueblo Abajo, Colinas de San
Antonio, Matadero, San Francisco, Bella Vista, Los Come Dulce, El Limonal,
Los Nocos, San Gerardo, Los Guandules, Villa Linda, Villa Armonia, La
Fortaleza, Don Julio, Guasabaral, asi como la avenida Padre Billini y el
asfaltado del camino vecinal Ocoa-Sabana Grande, entre otros; lo que le ha
dado un nuevo aspecto al panorama fisico ambiental del municipio y
contribuido a mejorar los estandares de vida de los municipes.

Otra gran obra de una importancia capital para el municipio es el puente Ocoa-
Sabana larga, el cual resolvié definitivamente la preocupacion de la poblacién
de quedarse incomunicada con el resto del pais durante las temporadas
ciclénicas. Este puente tiene una longitud total de 260 metros, con dos carriles,
una altura libre de ocho metros y esta construido en acero y concreto. En
conclusién, las vias de comunicacion terrestre estan en su mejor momento en

Ocoa.

2.15.4.10. Sector ecoturismo
El municipio de Ocoa posee las condiciones medioambientales, geograficas,
de relieve y climaticas exquisitas para desarrollar proyectos ecoturisticos,
ademas fue declarado por la Ley 151-04 municipio ecoturistico. Sin embargo
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no existen actividades de este tipo como iniciativas municipales o privadas
como proyectos que generen empleos e ingresos. Sélo existen acciones
aisladas de algunas personas que desarrollan caminatas, monteo en
motocicletas y bicicletas, pero hace falta impulsar y desarrollar este sector y
convertirlo en un pivote del desarrollo del municipio, tal y como lo es en otras
zonas del pais. Para esto s6lo hay que disponer de los recursos, tomar la
decisioén y ejecutarla, ya que todas las condiciones estan dadas, a saber: la
diversidad de microclimas, el verdor de la abundante vegetacion, sus rios,

saltos, la presa Jigliey y otros atractivos, hacen de esta provincia un destino
encantador.

A principios de los afios noventa se iniciaron los esfuerzos por desarrollar el
ecoturismo en San José de Ocoa, pero fue a mediados de los noventa cuando
se formd el Primer Comité de Turismo del entonces municipio. En el mismo
coincidieron varias voluntades del empresariado, miembros destacados de la
ADESJO (Asociacion para el Desarrollo de San José de Ocoa), de la Sociedad
Ecolégica y de otros estamentos de la poblacién. Sin embargo fue en el 2004
cuando se someti6 al Congreso Nacional una ley que convierte este territorio
en “Provincia Ecoturistica”. La iniciativa fue de los legisladores Pedro Alegria
(Senador), Manuel Julio Pimentel y Goris Segura (diputados), y al convertirse
en Ley 151-04, se le asignaron fondos estatales, los cuales nunca llegaron y
requirieron una nueva enmienda a la ley, sometida posteriormente por el
senador Carlos Castillo, y los diputados provinciales Esther Minyety y Francis
Mancebo. Para darle efectividad a la ley se cre6 entonces un organismo para
la promocién y la divulgacién del ecoturismo en Ocoa llamado Consejo de
Desarrollo Ecoturistico de la Provincia San José de Ocoa (CODEPROSJO) el
cual a su vez cred como mecanismo administrativo de los fondos estatales a
FONDEPROSJO, dirigido por Rafael Read. En términos educativos, el
organismo pionero en ecoturismo lo es la Fundacién PICOS, Inc., presidida
por Ulises Alcantara Martinez, y cuya directora ejecutiva lo es la diputada
Esther Minyety.
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Para tener una idea acabada del potencial ecoturistico hay que adentrarse en
nombres y sitios de caracteristicas especiales donde cada Semana Santa,
cada verano, cientos de personas que no son de Ocoa van a disfrutar en
compafila de sus familias de los diferentes ambientes permeados de
temperaturas agradables de 21 grados, aire fresco sin contaminacién y de los
hermosos rios. Entre los lugares mas importantes estan el Tatén, Palo de
Caja, Rancho Arriba, La Vereda. También existen sitios mas exclusivos como
son rio Nizao, Las Avispas, Salto de Parra, la popular Chorrera, La Isleta de
El Pinar, Los Quemados de Rancho Arriba, la Loma de la Cruz, pulmén
ecoldgico de Ocoa, El Alambique, La Bocaina, Ramén Carola y Ramén Roa y
en centros turisticos como Rancho Francisco, El Roble asi como la Cueva de
los Indios. Segun destaca Danilo Tejeda, director provincial de Turismo, en
Ocoa pueden desarrollarse proyectos hoteleros de montafias, cabafias y
paradores alrededor de la presa Jigley, la cual produce energia eléctrica
permanente. Por lo tanto para convertir el municipio de Ocoa en una zona
ecoturistica sélo falta decidirse porque todos los pardmetros estan dados.

215.4.11. Sector medio ambiente y recursos
naturales

Como se ha dicho anteriormente, Ocoa tiene de recursos naturales y medio
ambientales amplios y variados, tipos de suelo A y B, bosques himedos,
secos y en transicion, condiciones especiales para ecoturismo, climas con
temperaturas entre 21 y 25 grados. Fuentes acuiferas y una presa, no
obstante eso no significa que no existan problemas en este sector y por lo
tanto los ocoefios tienen que aprender a cuidarlo, irbnicamente de ellos
mismos, porque existen situaciones que son facilmente controlables y por
compromisos politicos no se toman, como es el caso de las contaminacion por
las pocilgas (muchas de las cuales vierten sus desperdicios en los rios y
cafiadas), situacién que si no se corrige puede aumentar la contaminacion
ambiental y la proliferacion de enfermedades como el temible célera. Otro
elemento que debe resolver la planeacion urbana es el hecho de que la parte
urbana del municipio esta rodeado de barrios enclavados en las montafas,
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arrabalizados y con hacinamiento, lo que también atenta contra la salud de
los municipes.

Acorde con el Censo del 2002, el 59% de las viviendas de la provincia de San
José de Ocoa se encuentra afectado por alguin tipo de contaminacién. Las
fuentes de contaminacion que afectan a un mayor nimero de viviendas de la
provincia son, segun sus moradores, los ruidos de vehiculos, la contaminaciéon
de las cafiadas, la basura y la musica alta. Otro dafios al medio ambiente son
los incendios forestales de los cuales hubo once en el 2011, que destruyeron
a su paso millares de tareas de pino y otras especies en zonas como en el
Distrito Municipal Nizao-Las Auyamas, en Las Espinas, Las Avispas,
Mahoma, entre otras (Ortiz, 2011).

La degradacién ecolégica ha provocado la extincién de importantes rios y
arroyos en zonas del Distrito Municipal de El Pinar, municipio de Rancho
Amriba, La Horma y otras comunidades (Ortiz, 2011). Ocoa presenta segun
algunos expertos mucha contaminacién, que podria resolverse con una mayor
responsabilidad de los alcaldes, no obstante es toda la sociedad quien paga
por ello, con la extincién de especies, cambio climatico, inundaciones y el
crecimiento desmedido de la poblacién, de donde se desprende la idea de que
hay que aprender a vivir en armonia con el medio ambiente.

En términos provinciales Ocoa cuenta con cuatro areas protegidas, agrupadas
en una categoria de manejo correspondiente a Parque Nacional, ocupando
una superficie de 272.63 kilémetros cuadrados lo que corresponde
aproximadamente al 32% del area total de la provincia y estan dentro de
Sistema Nacional de Areas Protegidas.

De acuerdo con el mapa de Cobertura Forestal 2011 elaborado por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la superficie boscosa de
la provincia es de 484.53 kildmetros cuadrados, equivalente al 57%
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aproximadamente de la superficie total cubierta de bosque, predominando

basicamente el bosque de coniferas y latifoliadas con un 96% de la superficie
boscosa y el 4% restante corresponde al bosque seco.

Para el afio 2003, segun el mapa de Uso y Cobertura de la Tierra elaborado
por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la provincia
contaba con diferentes usos agropecuarios ocupando una superficie de
298.25 kildbmetros cuadrados, donde la agricultura mixta, el cultivo intensivo,
juntamente con el café y el pasto son los que ocupan mayor superficie
agricola. Situacion que ha ido cambiando con la agricultura de invernaderos.

2.15.4.12. Sector cultural

Como todo pueblo que tuvo sus inicios hace vario siglos, Ocoa tiene raices
culturales histéricas y autdéctonas que definen su identidad. El ocoefio bail6 y
aun baila al ritmo de giiira, tambora y acordeén, pero con el paso del tiempo
las cosas cambian. Era un baile compuesto por un bastonero, que era la
persona que guardaba el sombrero de los bailadores; se usaba el “gabiao™ y
el brindis, que consistia en un pedazo de yuca o de platano con came en una
pulla de madera, que daba el parejo a su pareja como gratitud al bailar con
ella. Ademas se ofrecia el refresco, la Malta Morena y la leche condensada.

Los ritmos musicales tradicionales del municipio son el merengue, el
pambiche y el carabiné. Los campesinos de El Canal, en Ocoa, aportaron la
“Maraca Ocoefia”, la cual es igual a las tradicionales que todavia se usan para
tocar la famosa guaracha y su version modemna llamada salsa.

Otro aspecto cultural es que cantan salves y se hacen brindis con jengibre,
pan, chocolate, café y mentas. Las salves son la misma cosa, pero duran sélo
hasta la medianoche. Estas fiestas se acompafian con la musica y el baile de
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“Los Palos”. Ocoa celebra sus fiestas patronales cada 21 de enero, en honor
a la Virgen de la Altagracia.

La comida es sumamente saludable siguiendo la tradicién musical del pais.
En el aspecto gastronémico su plato tipico es el sancocho, consistente en
habichuela verde con viveres blancos. Se usaba mucho en los convites para

labrar la tierra o recoger el fruto. Cabe sefialar que el postre por excelencia de
los ocoefios es el dulce de higo.

En Ocoa al igual que en todo el pais es necesario trabajar, investigar,
promover y reforzar los elementos culturales que definen la identidad porque
casi siempre ante otras culturas, se diluyen; y hay que recordar que un pueblo

sin identidad cultural es un pueblo que tiende a desaparecer y eso hay que
evitario al precio que sea.

2.15.5. Impacto en las entradas fiscales a causa de
los ingresos minimos.

Los empleados que ganen un salario mensual aproximado de RD35,000.00 o

menos, no pagaran Impuesto Sobre la Renta, dada la exencion segun la
Direccion General de Impuestos Internos.

112



Gréafico 21 Salario promedio mensual, segin tamafio de empresa (por
cantidad de trabajadores). Afio 2019. Valores en RD$
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Fuente: Elaborado con datos del SIRLA del Ministerio de Trabajo.

De acuerdo con esta investigacion que se llevé a cabo en el 2019, esta es la
cantidad de salario promedio mensual segin el tamafio de las empresas.

Grafico 22 Porcentaje de establecimientos, segun rango de empleados.
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Fuente: Registro Nacional de Establecimientos.
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Este grafico presenta el porcentaje de establecimientos en San José de Ocoa
de 11acuerdo con su rango de empleados. Si tomamos en cuenta y
comparamos la primera grafica con la segunda, se puede llegar a la
conclusion de que el ISR que se paga en la mencionada provincia es infimo.

Puesto que, el 84.9% de las empresas solo constan de uno a cuatro
empleados. Por lo que su salario promedio oscila entre los RD$14,842.16. Un
5.1% de los negocios tienen una fuerza laboral de cinco a diez colaboradores,
teniendo una remuneraciéon aproximada de RD$17,582.98. Un 1% de las
entidades constan de once a veinte y nueve honorarios, con un sueldo
aproximado de RD$21,437,61. El resto, conformado por un 0.1% poseen
cuotas mensuales de RD$26,425.19.

Los salarios que recibe la poblacién que labora en la mencionada provincia
son tan bajos, que estan practicamente exentos por completo del Impuesto
Sobre la Renta. Pues, no alcanza a la cifra establecida por la DGII para poder

efectuar el pago del mencionado tributo. Afectando directamente a las
entradas fiscales.

2.15.6. Analisis del escaso desarrollo humano en San
José de Ocoa.

De forma paralela a la estructura de la fuerza laboral de la provincia San José
de Ocoa, es relevante mencionar algunos aspectos concemientes a pobreza
y desarrollo humano. La Unidad Asesora de Analisis Econémico y Social del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) publicé en
octubre de 2014 el Mapa de Jla Pobreza en la Reptblica Dominicana 2014, en
el cual se detalla informacién obtenida por el Método del Indice de Calidad de
Vida (ICV) con la inclusion de una versidbn ampliada del Método de las
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). Mediante el nivel de bienestar de
un hogar, el ICV permite categorizar la pobreza mediante las medidas de: 1)
pobreza moderada y |l) pobreza extrema. (MEPyD, 2017)
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En el Censo de 2010, el 40.4% de los hogares dominicanos se encontraba en
condiciones de pobreza general y el 10.4% en condiciones de pobreza
extrema. Cuando se calcula a nivel de personas, se obtiene una tasa general
de 40.7%, y el 9.6% del total contaba con caracteristicas de pobreza extrema.

Con base en la fuente citada, se establece que en 2010 el nivel de pobreza
general (moderada) en la provincia San José de Ocoa era 61.7%; esto es,
14.7 puntos porcentuales inferior al nivel reportado en 2002 (76.4%). En la
perspectiva del pais, se destaca que la media de pobreza moderada en la
provincia es significativamente superior a la media de pobreza nacional
(40.4%).

Estimada mediante el método de pobreza multidimensional, el nivel de
pobreza extrema en 2010, reportada para la provincia San José de Ocoa en
el Mapa de Pobreza, era 22.4%; esto es, 12.4 puntos porcentuales por encima
de la reportada por la misma fuente para el mismo afio a nivel nacional
(10.4%).

Como se puede apreciar, San José de Ocoa se situa en el lugar No. 11 tanto
en la medicién de pobreza general como de pobreza extrema, confirmandose

como una de las provincias con mayor incidencia de la pobreza en el pais.
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Gréafico 23 Hogares en pobreza general y pobreza extrema, por provincia,
2010.
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Fuente: MEPyD, Mapa de la Pobreza 2014, Informe General.

El Indice de Desarrollo Humano Provincial (IDHp), calculado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se diferencia del indice de
Desarrollo Humano (IDH) -que se aplica a nivel mundial- por utilizar
informacién e indicadores disponibles a nivel provincial que reflejan mejor la
realidad del territorio. Los valores del IDHp oscilan entre 0 y 1, de manera que
cuanto mas cercanos a la unidad sean los valores que observe una provincia,
mejor habra sido su desempefio en el IDHp3. San José de Ocoa ocupa el
décimo primer lugar en el indice provincial, con un valor de 0.473,
clasificandose con Desarrollo Humano Medio Alto; esto es, situandose por
debajo del IDH promedio nacional (0.513). La tabla 8 resume los resultados
del IDHp para la citada provincia.
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Tabla 37 Indice de Desarrollo Humano Provinclal de San José do Ocoa, 2013.

i
‘ Promedio Promedio | Indicede | Promedio Promadio
Nacional Naclonal | Educaciéon | Naclonal Nacional

San losé Ea . s
gt VATA ), 40 ) 40K AL ]
de Ocos QA Ohi3 U 049 0.4 0616

0181 0549

Fuente: ITESM - IDR, 2014, con informacién del PNUD, 2013,

En este contexto, San José de Ocoa ocupa el primer lugar en el indice de
salud, ubicandose por arriba de la media nacional. Y por otra, ocupa el lugar
19 en el indice de educacion (0.452), por debajo del promedio nacional

(0.616). En el Indice de ingresos (0.384) se ubica en la decimocuarta posicion
provincial, por debajo del promedio nacional (0.549).
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3.1. Tipo de estudio

3.1.1. Explicativo

Este es un estudio que busca la razén de ser o las causas que ocasionan
ciertos fenémenos. De acuerdo con los objetivos planteados en esta

investigacion, se presentaran las explicaciones sobre el Impacto Financio de
los Bajos Salarios.

3.1.2. Cualitativo

Es un tipo de estudio que toma en cuenta opiniones de los involucrados en la
problematica. Esta busca un concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad. Esta investigacion sera de tipo cualitativo, puesto que, se tomaran
en cuenta las opiniones de los afectados por la problematica.

3:.1.3. Cuantitativo

Este estudio utiliza predominante informacién de tipo cuantitativo directo, se
basa en cantidad. La mencionada investigacion sera de tipo cuantitativo,
debido a que, se recolectaran datos numéricos, con miras a convertirlos en
informacion de utilidad.

3.1.4. Documental de campo
Son aplicadas en el lugar donde se desarrolla el fenémeno para de esta forma
poder comprenderio. Esta investigacion consta de este tipo de estudio, puesto
que, se investigara y recolectara informacién de fuentes de relevancia, con el
fin de aportar a la perspectiva.
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3.2. Método

3.2.1. Deductivo

Debido a que nuestra investigacién consistira en ir desde de lo general a lo
particular, buscando asi conclusiones légicas.

3.2.2. Inductivo

Esta investigacion implementara este método, que a diferencia del deductivo,
este busca ir desde casos mas particulares para llegar a una conclusién
general. De esta forma observamos la problematica desde otra perspectiva.

3.2.3. Analitico

Buscara la descomposicion total de los elementos para de esta manera llegar
a conocer sus origenes.

3.3. Técnicas

3.3.1. Encuestas
Mediante esta investigacion, se pretende recolectar informacién de los
asalariados de San José de Ocoa, a fin de ser analizada. De esta manera, se
obtendrian datos mas especificos de las diversas variables. El objetivo de
utilizar esta técnica es corroborar los datos expresados en la tesis. El modelo
de encuesta a utilizar sera de respuesta cerrada.
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, Capitulolv.
Anilisis e Interpretacién de los Resultados
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4.1. Poblacién

12,936 asalariados de nivel medio y bajo.

41.1. Tamafio de muestra
Z2PQN

=N =1De? +22PQ

Z = nivel de confianza 1.96

P = probabilidad de que suceda el hecho 0.50

Q = probabilidad de que el hecho no suceda 0.50
e = error de estimacion 0.05

N = poblacién 12,936

n=373

(1.96)2(0.50)(0.50)(12,936)
= 12,936 — 1)(0.05) + (1.96)2(0.50)(0.50)
3.8416(0.50) (0.50) (12,936)
= (12,935)0.0025 + 3.8416(0.50)(0.50)
12,423.73
~ 3233+ 0.96

_ 12,423.73
e 3300

n =373

n

n

4.1.2. Tipo de muestra

Probabillstico: debido a que todos los sujetos tendrédn las mismas
posibilidades de ser seleccionados.
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4.2, Encuesta

1. La empresa para la cual labora, es:
a) Micro

b) Pequefia

c) Mediana

d) Grande

2. ¢Dentro de que rango estan sus ingresos?
a) Entre 5y 10 mil pesos

b) Entre 10 y 15 mil pesos

c) Entre 15y 20 mil pesos

d) Entre 20 y 25 mil pesos

e) Entre 25 y 30 mil pesos

f) Entre 30 y 40 mil pesos

g) Mas de 40 mil pesos

3. ¢Considera suficientes sus ingresos?
a) Si
b) No

4. Si la interrogante niamero 3, es negativa, ;Coémo planea salir de
ése estado?

a) Cambiando de empleo (Gobierno o Sector Privado)
b) Emigrando a las grandes ciudades del interior

c) Emigrando al exterior

d) Realizando cursos técnicos

e) Estudiando carreras universitarias
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a)
b)
c)
d)

e)

&

a)
b)

e)

¢Su salario le permite solventar sus necesidades béasicas:
vivienda, salud, alimentacién, educacién, vestido?

Si
No

- Si la pregunta 5 es negativa, gcuiles necesidades puede

satisfacer con su sueldo?
Vivienda

Salud

Educacion

Alimentacion

Vestido

{Considera posible, en el futuro, salir de su situaciéon econémica
permaneciendo en su trabajo?

Si
No

(Considera viable el desarrollo del pais, con la prevalencia de los
salarios actuales?

Si
No

2C6mo define los sueldos en San José de Ocoa?
Altos

Muy altos

Bajos

Muy bajos

Aceptables
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10..Qué porcentaje de empresas, considera usted que cierran, por
causa de obligaciones tributarias?

a) Entre 1y 5 por ciento
b) Entre 5y 10 por ciento
c) Entre 10 y 15 por ciento
d) Entre 15y 20 por ciento

e) Mas de un 20 por ciento

11.2Por su sueldo devengado, usted tiene que pagar impuestos?
a) Si
b) No

12. ¢ Recibe usted capacitacion, como colaborador de ésta compaiiia?
a) Pocas veces

b) Algunas veces

c) Siempre

d) Nunca

13. ;Maneja equipos tecnolégicos modernos en ésta empresa?
a) Si

b) No

c) Aveces

d) Siempre

14.,Se ocupa ésta compaiiia, de adquirir equipos tecnolégicos
modernos, para eficientizar las labores?

a) Si
b) No

c) Pocas veces
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15. . Tiene usted posibilidades de crecimiento en esta organizacién?
a) Muchas posibilidades

b) Pocas posibilidades

c) Ninguna posibilidad
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4.3. Resultados

Pregunta 1. La empresa para la cual labora, es:

Tabla 38 Tipo de Empresa

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
a) Micro 23 6.2%
b) Pequeiia 44 11.8%
c) Mediana 257 68.9%
d) Grande 49 13.1%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segln los asalariados un 68.9% labora en medianas empresas, un 13.1%

grandes empresas, 11.8% pertenece a las pequefias empresas, el 6.2% micro
empresas.

Grafico 24 Tipo de Empresa
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Pregunta 2. ;Dentro de que rango estan sus ingresos?

Tabla 39 Rango de Ingresos

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos

a) Entre 5 y 10 mil 9 24.9%
pesos

b) Entre 10 y 15 mil 229 61.4%
pesos

c) Entre 15 y 20 mil 42 i 11.3%
pesos

d) Entre 20 y 25 mil 9 2.4%
pesos

e) Entre 25 y 30 mil 0 0%
pesos

f) Entre 30 y 40 mil 0 0%
pesos

g) Maés de 40 mil 0 0%
pesos

Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados un 61.4% perciben ingresos entre 10 y 15 mil pesos,
un 24.9% entre 5 y 10 mil pesos, el 11.3% oscila entre 15y 20 mil pesos, un

2.4% entre 20 y 25 mil pesos.
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Grafico 25 Rango de Ingresos
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Pregunta 3. ¢ Considera suficientes sus ingresos?

Tabla 40 Satisfaccién salarial

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
- a) Si 69 18.5%
b) No 304 81.5%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados un 81.5% no considera que sus ingresos sean
suficientes, el 18.5% piensa que si es suficiente.

Grafico 26 Satisfaccion Salarial
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Pregunta 4. Si la interrogante niimero 3, es negativa, ¢ Cémo planea salir
de ése estado?

Tabla 41 Como creen poder salir del estado econémico actual

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos

a) Cambiando de 196 64.9%
empleo (Gobierno
o Sector Privado)

b) Emigrando a las 13 4.3%
grandes ciudades
del interior

c) Emigrando al 40 13.2%
exterior

d) Realizando cursos 8 2.6%
técnicos

e) Estudiando 45 14.9%
carmreras
universitarias

Total 302 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados el 64.9% considera que para mejorar su situacién
actual deben cambiar de empleo, el 14.9% estudiando una carrera
universitaria, 13.2% emigrando al exterior, 4.3% emigrando a las grandes
ciudades del interior, un 2.6 realizando cursos técnicos. La cantidad de
personas es menor al total de la muestra debido a que, esta pregunta era si
las personas contestaban de manera negativa.
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Grafico 27 Como creen poder salir del estado econémico actual
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Pregunta 5. ;Su salario le permite solventar sus necesidades basicas:
vivienda, salud, alimentacién, educacién, vestido?

Tabla 42 Puede solventar sus necesidades bésicas

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
a) Si 70 18.8%
b) No 303 81.2%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados el 81.1% no puede solventar sus necesidades basicas

(vivienda, salud, alimentacién, educacién y vestido), el 18.8% restante
considera que si.

Grafico 28 Puede solventar sus necesidades basicas
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Fuente: Tabla 42
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Pregunta 6. Si la pregunta 5 es negativa, ;cuéles necesidades puede

satisfacer con su sueldo?

Tabla 43 Tipo de necesidad bésica que pueden satisfacer

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos

a) Salud, educacion, 2 0.6%
alimentacion,
vestido.

b) Vivienda, salud, 12 3.9%
alimentacién.

c) Vivienda, 1 0.3%
alimentacioén,
vestido.

d) Salud, educacién, 36 11.9%
alimentacion.

e) Salud, educacion, 10 3.3%
vestido.

f) Salud, 26 8.7%
alimentacion
vestido.

g) Educacién, 7 2.3%
alimentacion,
vestido.

h) Vivienda, 35 11.6%
alimentacion.

i) Salud, educacion. 2 0.6%

j) Salud, 52 17.2%
alimentacion.

k) Salud, vestido. 1 0.3%

1) Educacién, 39 13%
alimentacion.

m) Educacién, 3 0.9%
vestido.

n) Alimentacién, 31 10.4%
vestido.

o) Salud. 1 0.3%

p) Educacién 11 3.8%

q) Alimentacion. 33 10.9%

Total 302 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.
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Segun los asalariados un 17.2% cubre sus necesidades de salud y
alimentacién, un 13% educacién y alimentacién, 11.9% salud, educacion y
alimentaciéon, 11.6% vivienda y alimentacién, 10.9% alimentacién, 10.4%
alimentacion y vestido, 8.7% alimentacién, salud y vestido, 3.9% vivienda,
salud y alimentacién, 3.8% educacién, 3.3% salud, educacién y vestido, 2.3%
educacién, alimentacién y vestido, 0.9% educacién y vestido, 0.6% salud,
educacién, alimentacién y vestido, 0.6% salud y educacion, 0.3% vivienda,
alimentacién y vestido, 0.3% salud y vestido, 0.3% salud. La cantidad de
personas es menor al total de la muestra debido a que, esta pregunta era si
las personas contestaban de manera negativa.

Grafico 29 Tipo de necesidad bésica que pueden satisfacer
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Pregunta 7. ;Considera posible, en el futuro, salir de su situacién
econdémica permaneciendo en su trabajo?

Tabla 44 Posibilidad de salir de su situacién econémica actual

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos

a) Si 68 18.2%

b) No 305 81.8%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segln los asalariados el 81.8% no ve posible, en uh futuro, salir de su

situacion econémica actual si permanece en este empleo, el 18.2 considera
que si.

Grafico 30 Posibilidad de salir de su situacién econémica actual
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Pregunta 8. ;Considera viable el desarrollo del pais, con la prevalencia
de los salarios actuales?

Tabla 45 Futuro del pals con los salarios actuales

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
a) Si 37 9.9%
b) No 336 90.1%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados el 90.1%% no considera posible el desarrollo del pals
si permanecen los salarios actuales, el 9.9% considera que si.

Grafico 31 Futuro del pals con los salarios actuales
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Pregunta 9. ;Cémo define los sueldos en San José de Ocoa?

Tabla 46 Sueldos en San José de Ocoa

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
a) Altos 0 0%
b) Muy altos 0 0%
c) Bajos 53 14.2%
d) Muy bajos 308 82.6%
e) Aceptables 12 3.2%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados un 82.6% define los suelos en San José de Ocoa como
muy bajos, 14.2% como bajos, 3.2% aceptables.

Grafico 32 Sueldos en San José de Ocoa
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Pregunta 10. . Qué porcentaje de empresas, considera usted que cierran,
por causa de obligaciones tributarias?

Tabla 47 Empresas que cierran a causa de cargas impositivas

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos

a) Entre 1 y 5 por 273 73.2%
ciento

b) Entre 5y 10 por 93 24.9%
ciento

c) Entre 10y 15 por 7 1.9%
ciento

d) Entre 15y 20 por 0 0%
ciento

e) Mas de un 20 0 0%
por ciento : : :

Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados las empresas que deben dar por terminada sus
obligaciones debido a las cargas impositivas son de un 73.2% entreun 1y 5
por ciento de las empresas, 24.9% entre 5 y 10 por ciento de las empresas,
1.9% entre 10 y 15 por ciento de las empresas.
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Pregunta 11. 2Por su sueldo devengado, usted tiene que pagar
impuestos?

Tabla 48 Salanos que pagan impuestos

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
~ a) Si 2 0.5%
b) No 371 99.5%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados el 99.5% no deben pagar impuestos puesto que, su
salario no califica, un 0.5% si debe efectuar el pago de los tributos.

Grafico 34 Salarios que pagan impuestos
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Pregunta 12. ;Recibe usted capacitacion, como colaborador de ésta
compaiiia?

Tabla 49 Capac_itacién por parte de la comparila

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
a) Pocas veces 73 19.7%
b) Algunas veces 34 9.3%
c) Siempre 0 0%
d) Nunca 265 71%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados un 71% nunca ha recibido capacitacion por parte de la
entidad, 19.7% pocas veces, 9.3% algunas veces.
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Pregunta 13. ¢ Maneja equipos tecnolégicos modernos en ésta empresa?

Tabla 50 Manejo de equipos tecnolégicos modernos

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos
a) Si 35 9.4%
b) No 320 85.8%
c) Aveces 9 2.4%
d) Siempre 9 2.4%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados el 85.8% no maneja equipos tecnologicos, 9.4% si lo
hace, 2.4% a veces lo hace, 2.4% lo hace siempre.

Grafico 36 Manejo de equipos tecnolégicos modernos
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Pregunta 14. ; Se ocupa ésta compaiiia, de adquirir equipos tecnolégicos
modernos, para eficientizar las labores?

Tabla 51 Adquisicién de equipos tecnolégicos modernos

Alternativas Cantidad de asalariados

Porcientos
a) Si 26 7%
b) No 320 85.8%
c) Pocas veces 27 7.2%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados el 85.8% de las empresas no se preocupa por adquirir
equipos tecnolégicos modernos, para eficientizar las labores, un 7.2% lo hace
pocas veces, 7% si lo hace.
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Pregunta 15. ;Tiene usted posibilidades de crecimiento en esta
organizaciéon?

Tabla 52 Posibilidad de crecimiento en la compaiiia

Alternativas Cantidad de asalariados Porcientos

a) Muchas 16 4.3%
posibilidades

b) Pocas 119 31.9%
posibilidades

c) Ninguna 238 63.8%
posibilidad

Total 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asalariados de San José de Ocoa.

Segun los asalariados un 63.8% no tiene ninguna posibilidad de crecimiento
en la empresa, el 31.9% considera que tiene pocas posibilidades, 4.3% cree
tener muchas posibilidades.
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CONCLUSION



La situacion laboral en nuestra provincia, es desoladora. Los muy bajos
salarios; que imposibilita solventar las necesidades bésicas, las casi
inexistentes probabilidades de crecimiento, y la falta de adiestramiento,
se conjugan para estancar, y suprimir el adelanto provincial. Desde el
punto de vista laboral, y desde el punto de vista del desarrollo humano.

En la provincia de San José de Ocoa, la inmensa mayoria de los
colaboradores son empleados de la mediana y grande empresa. Es
decir, el 82% de los asalariados labora en esas organizaciones.

El 88.7% de los empleados gana menos de quince mil pesos, de los
cuales, mas del 24% gana entre cinco y diez mil pesos. El 81.5% de
los trabajadores considera insuficiente su salario, esto en la provincia
de San José de Ocoa.

De acuerdo con la interrogante numero cuatro, el 100% de los
asalariados planea salir de su actual situacién econdémica. La gran
mayoria cambiando de empleo, ya sea a hacia el sector publico o
privado. Otra parte emigrando al exterior, y otra, estudiando carreras
universitarias.

El 81.2% de encuestados da cuenta de que su salario no le permite
solventar sus necesidades basicas: salud, educacién, alimentacion,
techo, vestido. En la provincia que nos ocupa, solo el 0.007% considera
que su salario le permite satisfacer sus necesidades basicas. El resto,
es decir, mas de un 99% manifiesta que su sueldo no le permite cubrir
los gastos de sus necesidades basicas. Unos solucionan algunas, y los

demas solucionan otras.
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Solo el 18.2% de los colaboradores, considera posible salir de su

situacién econémica actual permaneciendo en el trabajo que tienen en
este momento.

El restante 81.8% considera que no es posible. Respecto a la viabilidad

del desarrollo de nuestro pais, la Republica Dominicana, con la

prevalencia de los actuales salarios, el 90.1% considera que no existe
esa posibilidad. En contraposicién de un 9.9% de empleados, que si

considera que con la prevalencia de los actuales salarios, existe la
posibilidad del desarrollo de nuestro pais.

Una amplisima mayoria de los trabajadores de la provincia, define
como bajos y muy bajos los salarios que perciben. Correspondiéndole
a la opcién bajos un 14.2%, y a la opcién de muy bajos un 82.6% de

los asalariados. Solamente un 3.2% considera como aceptables, los
sueldos en la provincia.

El 99.5% de los entrevistados en la provincia de San José de Ocoa no
tienen que pagar impuestos. Dado que su salario esta dentro de la
exencion. Esto implica que de cada doscientos empleados, en la
provincia objeto de nuestro estudio, solo uno tributa. Con las
consecuentes faltas de ingresos al Estado que esto produce.

Una mayoria bastante convincente de la poblacién que trabaja en la
provincia de San José de Ocoa, el 71% no recibe capacitacién como
colaborador de su empresa. Lo que implica, que desde el punto de vista
del conocimiento, estos estan rezagados. En cuanto al manejo de
equipos tecnolégicos modernos, un 85.8% de los colaboradores no lo
maneja en las empresas donde laboran. Sélo un 9.4% de trabajadores
manejan los mencionados equipos.

Xiv



Las empresas y compafiias de la provincia estudiada, no se ocupan de
adquirr equipos tecnol6gicos modernos a los fines de eficientizar las
labores, Esto a juzgar por el 85.8% de los encuestados.

Las posibilidades de crecimiento en la empresa de la demarcacién
surefia de nuestro estudio, son infimas. Pues el 63.8% de los
trabajadores, plantean que no tienen ninguna posibilidad de obtenerlo.

El 31.9% pocas posibilidades y solo el 4.3% plantea que tiene muchas
posibilidades de crecimiento en sus respectivas empresas.



RECOMENDACIONES



» El gobiemo esta decididamente llamado a regular y legislar, para que

se paguen salarios dignos. Evitando ademas, la tendencia alcista que
producen estos incrementos. Los empleadores, no necesitan subir sus
bienes o servicios para financiar el aumento de sueldos. Porque

cuando aumenta el poder adquisitivo, las empresas venden mas y
ganan mas.

El Estado dominicano esta en la obligacién de hacer una revisién clara
y sana, de los gastos que tienen las familias ocoefias, relativas a sus
necesidades basicas. A los fines de que su remuneracién, vaya siendo
readecuada. Y basarse en un plan, en el que a cabo de dos o tres afios
los salarios estén en un nivel justo. Para bienestar de la mencionada
provincia surefia, y también de todo el pais.

La consideracién practicamente a unanimidad, mas de un 96% de los
colaboradores, entienden que los salarios en San José de Ocoa son
bajos o muy bajos. Esto indica claramente, que el Estado, debe salirle
al frente a esta situacion para solucionarla de manera digna y definitiva.

La enorme cantidad de impuestos que deja de percibir el gobierno por
causa de los empleados que estan dentro de la exencién no tiene
parangén. Los sueldos deben aumentarse, tal como hemos sugerido
en estas recomendaciones. Esto impulsaria de manera decisiva las
buenas ejecutorias del gobiemo, siempre y cuando tenga sanas
intenciones. Porque dispararia sus ingresos de manera notable, lo cual
seria fundamental para invertir en obras sociales. Obras que
beneficiarian a toda la poblacién, tanto de nuestra provincia como la

dominicana.
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. Envirtud de la escasa capacitacion desde las empresas, que en todos
los aspectos afecta a los asalariados, el desarrollo de competencias
para el empleo es muy bajo. Solamente el 9% expresa que recibe
cusos para tales fines; lo que sugiere una altisima carencia de
preparacidn para cualquier oficio. Invitamos a| empresariado a

fomentar esos planes, para progreso del trabajo y el adelanto de San
José de Ocoa y el pais.
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1. Tema

Analisis del impacto financiero de los bajos salarios en la economia de San
José de Ocoa, Republica Dominicana. Afio 2020

2. Introduccion

El objetivo de esla investigacion, es conocer el impacto financiero que
provocan los bajos salarios. Especificamente en la economia de la provincia
de San José de Ocoa. El buen desarrollo econémico de un pais. es
fundamental para su crecimiento y el de sus habitantes. Puesto que, estos

ganan lo suficiente para cubrir sus necesidades de salud, alimentacién,
vivienda y educacion, entre otras.

En esta entrega, se vera como los bajos sueldos, influyen en la economia
Ses esta, de un municipio, de una provincia o de una nacién. Porque frenan y
disminuyen su crecimiento y desarrollo, con menos ofertas de emplecs y
ributaciones. En los estados que predominan los sueldos decaidos el
crecimiento es pimico o solo en niveles socioecondémicos altos. Y las bajas

fécaudaciones, impiden un adecuado gasto e inversion publica. Todo lo cual
lacers Iz economia y el bienestar personal.

En este estudio, se muestran las consecuencias nocivas del tema tratado.
Porque ademas de las necesidades insatisfechas, se limita el
emprendedurismo. Y los empresanios, aprovechan las pocas ofertas de
rabiajo para proponer sueldos de misena. Que no permiten el desarrollo de la
vida digna anhelada por los pueblos
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Los estados que legislan a favor de salarios dignos funcionan muy
adecuadamente. Sus economias Prosperan y los nuevos negocios proliferan.
El poder adquisitivo de los ciudadanos, hace que la economia funcione como
un perfecto engranaje. Porque tienen suficientes ingresos para gastar en los

diferentes negocios. Lo que se traduce en un permanente crecimiento del
capital y los tributos.



3. Justificacion

La razén de este andlisis, es que se entienda el perjuicio que ocasionan los
bajos sueldos que reciben los colaboradores. Esto, no sélo lacera el desarrollo
de ellos; sino del ambiente que los rodea. Especialmente en el ambito
econémico. Un pais sin un 6ptimo desarrollo financiero, esta impedido de
alcanzar la prosperidad. Afectando directamente la posibilidad de satisfaccién
de las necesidades humanas. Asi como, interfiiendo en las metas y
crecimiento de los ciudadanos.

Los bajos ingresos, aportan de manera parca a la economia doméstica.
Considerada fundamental, porque como es sabido, la familia es la base
fundamental de una nacién. Si desde alli, empiezan las limitaciones para el
avance integral del ser humano, el futuro de ese comunidad sera muy incierto.
Iniciando, “con una canasta familiar basica que no cubren la mayoria de los
sueldos sectoriales”. (Garcia, 2019)

En adicién a lo expuesto, los propietarios de negocios, evitan registrarse ante
las autoridades competentes. Rehuyendo de las cargas impositivas, para que
no los hagan desaparecer. Sus ingresos no les permiten cubrir sus gastos,
ademas de las obligaciones tributarias. Es asi, como el gobiemo, ahuyenta a
potenciales futuros contribuyentes. Es pues, natural y comprensible, que esos
propietarios se decanten por la manutencién familiar, para no exponerse a

desaparecer del mercado.

El Gobiemno dominicano esta en la obligacién, de estudiar profundamente el

tema. Si bien hay desaprensivos, que evitan tributar, no todos los ciudadanos

son iguales. Un pais donde muchos empresarios rehtiyan registrarse ante las

autoridades competentes, tiene que cuestionarse. Y buscar soluciones

satisfactorias, a tan significativa dificultad.
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4. Delimitacion del tema
Criterio tematico: Impacto financiero de los bajos salarios en la economia.
Criterio espacial: San José de Ocoa, Republica Dominicana.

Criterio temporal: Ao 2020.

5. Planteamiento del problema de investigacién

El bienestar y el progreso en la Republica Dominicana, estan estancadas,
exceptuando las altas esferas econdmicas y sociales. Pues bajo el poder
adquisitivo, impide el desarrollo de las capas medias y bajas. Su acceso a los
bienes y servicios basicos, es nulo 0 muy disminuido. Y los efectos de esta
realidad, se manifiestan en la salud, la alimentacién, la educacién, la vivienda,
el transporte y otros aspectos.

Los estratos sociales altos, son los que fundamentalmente prosperan. Sus
altos ingresos, bajos gastos de suelos, y una presién tributaria descargada
sobre el pueblo. Se combinan para elevar sus beneficios. Y para modemizar,
y diversificar sus medios de produccion. Hasta el punto de que los ricos sean,
cada vez més ricos; y los humildes, mas humildes. Lo cual permea, las
aspiraciones mayoritarias de justicia e igualdad. La clase media alta, por su
parte, también devenga ingresos que le facilitan su desarrollo integral.

El emprendedurismo en el pals, representado ampliamente por el sector
informal, es un indicar claro del pobre desempefio en materia econdmica.
Esta ocupa un amplio margen de la ocupacién. Y esto se explica, porque esos



colaboradores o excolaboradores, entienden que no hay manera de progresar
en la formalidad. Dadas, las bajas retribuciones que alli se perciben. Realidad
expuesta, en una canasta familiar valorada en RD$14,465.46 donde la
mayoria de los sueldos sectoriales, no dan para cubrir su costo. Y esto es
solo, en el aspecto alimentario, sin mencionar las otras necesidades bésicas.
Entre ellas salud, educacién, viviendo, y transporte. (Garcia, 2019)

Mantener en el tiempo la situacién descrita, es insostenible, tanto en el
aspecto politico como social. Un gobierno que dirija en estas condiciones, sera
incapaz de solucionar las necesidades del Estado a su cargo. Porque no
dispondra de los recursos necesarios, para enfrentar las necesidades de su
pueblo. Ni la manera de obtener financiamiento a largo plazo, sin graves
consecuencias monetarias. Derivado, de las bajas recaudaciones
arancelarias destinadas a saldar compromisos.

El panorama al que hacemos referencia, vislumbra un cambio radical del
rumbo politico. Con el surgimiento de dirigentes de derecha, o izquierda, que
respondan a las expectativas del pueblo. Que durante décadas han sido
ignoradas, al igual que su esperanza en una vida mejor.

Formulacién del problema

¢Cuél es el impacto financiero de los bajos salarios en la economia de San
José de Ocoa, Repliblica Dominicana. Afio 20207

Sistematizacién del problema

¢Cuél es el salario que percibe la poblacién?

¢Cudles son los aranceles que se pagan en San José de Ocoa?



¢Como es la ocupacion laboral en San José de Ocoa?

¢ Como es el desarrollo laboral en San José de Ocoa?

¢ Cual ha sido el nivel de cierre a partir de |a implementacién de aranceles?
¢Que son las necesidades sociales y laborales?

¢Como ha sido el impacto en las entradas fi

scales a causa de los ingresos
minimos?

¢Como es el escaso desarrollo humano en San José de Ocoa?



6. Objetivos de investigacién
Objetivo general

Determinar el impacto financiero de los bajos salarios en la economia de San
José de Ocoa, Republica Dominicana. Afio 2020.

Objetivos especificos

Investigar los salarios que percibe la poblacién.

Identificar los aranceles que se pagan en San José de Ocoa.
Desarrollar la ocupacién laboral en San José de Ocoa.
Conocer el desarrollo laboral en San José de Ocoa.

Esclarecer el nivel de cierre a partir de la implementacién de aranceles.

Definir las necesidades sociales y laborales.

Establecer el impacto en las entradas fiscales a causa de los ingresos
minimos.

Medir el escaso desarrollo humano en San José de Ocoa.



7. Marco tedrico referencial

Marco tedrico

Motivacioén de personal

Definicion

En un sentido practico, para motivar a una persona es necesario darle motivos
para que actie en la forma en que se desea que lo haga. Desde el punto de
vista psicologico: un motivo es un conjunto de sentimientos que impulsan a
una persona a ansiar y pretender ciertas cosas y, en consecuencia, a actuar

de una determinada manera para lograr lo que ansia o pretende (Mapcal,
1996).

Enfoques de la motivacién laboral

La cuestion de exactamente qué es lo que se requiere para motivar a la gente
a trabajar, ha recibido mucha atencién. Al resolver esta pregunta, nos
enfocamos en cuatro diferentes posibilidades: satisfacer las necesidades
humanas bésicas, disefiar puestos que motiven a la gente, intensificar la
creencia de que se pueden alcanzar los premios deseados, y tratar a la gente
en forma equitativa. Antes de concentrar nuestra atencién a estos enfoques,
necesitamos definir la motivacién (Slocum, 2004).

Motivar a empleados problematicos

Los directivos que motivan con incentivos y la fuerza de su vision y pasion,
solo consiguen dar energia a aquellos empleados que quieren ser motivados.
¢ Como se motiva, entonces, a los empleados intratables, los que nunca hacen
lo que uno quiere y ademés hacen perder el tiempo?. Segun Nigel Nicholson,
no se puede, las personas deben motivarse a si mismas. Nicholson aboga por



un método que dala vuelta completamente a los enfoques convencionales de
la motivacion.

En lugar de imponer soluciones a los empleados problematicos, el directivo
debe intentar que ellos las proporcionen, creando circunstancias en las que
puedan canalizar su motivacion hacia objetivos alcanzables. Eso significa
hacer frente a cualquier obstaculo, incluso el propio estilo desmotivador del
directivo, que pueda frenar a los empleados. El método del autor propone que
el directivo se haga cargo de una situacién dificil y la resuelva. Se requiere
una inversion de tiempo, pero el directivo llegara a una solucion antes que por
otros medios. Usando ejemplos detallados (Nicholson, 2004).

Atribuciones en la conducta

Segun Hellriegel (2009) la atribucién se relaciona con las causas percibidas
del comportamiento. Las personas infieren causas para el comportamiento de
los demas, y su percepcion de las razones por las que ocurren ciertas
conductas que influyen en sus respuestas conductuales y sentimientos
subsecuentes. Ya sea que el comportamiento tenga origen inteno por la
naturaleza de la persona o sea causado por factores externos o por las
circunstancias, se trata de una atribuciéon importante que la gente realiza en
cuanto a los comportamientos de terceros. Las personas también llevan al
cabo atribuciones sobre el éxito y el fracaso con consecuencias importantes
para el comportamiento organizacional.

Microeconomia y politica publica

Externalidades

Segun Bifani (1999) la literatura con respecto al concepto de externalidades
es abundante y reconoce, en general, la existencia de efectos externos, tanto
Positivos como negativos, que se producen a consecuencia de las
interrelaciones entre consumidores, entre unidades productivas y entre
consumidores y unidades improductivas. Tales interrelaciones se llevan a



cabo al margen del mercado y,

Portanto, no son susceptibles de medicién en
términos monetarios.

Estos efectos externos, o extemalidades, aparecieron el 1925 en la literatura
econémica con los Principios de Marshal| y en relacién con los movimientos
hacia debajo de la curva de oferta de la industria competitiva. La preocupacion
de Marshall derivaba de su concepto de la forma representativa y la nocién de
costes constantes. Marshall observo reduccién en los costes que no eran
resultado de las decisiones de la firma, sino que se originaban fuera de ella o
se derivaban de la expansion de los mercados, acceso a la mano de obra,
mejores niveles de salud, educacion y cultura provistos por otras firmas o por
la industria como un todo. Como consecuencia, el alcance primitivo del
concepto se refiere a efectos que son extemos a la empresa, pero muchas

veces intemos de la industria. Mishan expone simplemente el argumento
marshaliano en los siguientes términos:

Suponiendo que todas las firmas son igualmente eficientes, una expansion de
la industria competitiva debida a por ejemplo la incorporacién de una nueva
firma reduce los costos medios de todas las otras firmas, incluyendo la nueva.
Dado que la reduccién total de costos experimentada por todas las firmas
intramarginales es atribuida a la entrada de la nueva firma, el verdadero costo
de la producci6n adicional no es el costo total calculado por esta firma, sino
que es el costo total menos los ahorros que experimentan las otras firmas.

Bienes pablicos y recursos comunes

Para Krugman (2007) los bienes como el cuarto de bafio o sus accesorios y
el trigo tienen dos caracteristicas que son esenciales para que un bien sea

Provisto de forma eficiente por una economia de mercado.



Son bienes excluyentes: los productores de este tipo de bienes pueden
evitar que los consuma la gente que no paga por ellog

Son bienes rivales en el consumo: |a misma unidad de bien no puede
ser consumida por mas de una persona al mismo tiempo

Cuando un bien es excluyente y rival en el consumo, se dice que es un bien
privado. El trigo es un ejemplo de bien privado. Es excluyente: el granjero
puede evitar que la gente pase por el campo consuma libremente ese bien, y
puede venderlo a un consumidor particular. Ademas es rival en el consumo:

si yo como el pan que se ha hecho con el trigo del granjero, ese pan no puede
ser consumido por nadie mas.

No todos los bienes tienen estas dos caracteristicas. Algunos bienes son no
excluyentes. Los productores de ese bien no pueden evitar que la gente que
no ha pagado por él lo consuma. El servicio de bomberos es un ejemplo de
bien no excluyente: el servicio de bomberos que paga un fuego para evitar
que se extienda por toda la ciudad beneficia a todos no Oslo a las personas
cuyos bienes se han quemado. Las mejoras en el medio ambiente son otro
ejemplo de bien no excluyente: la ciudad de Londres no podia eliminar el Gran
Hedor para algunos ciudadanos y mantener el rio sucio para otros.

Impuestos, seguros sociales y distribucion de la renta

En el (2007) Wells establecié que la politica impositiva tiene siempre dos
objetivos. Por un lado los gobiemos buscan alcanzar la eficiencia impositiva:
infentan minimizar los costes directos e indirectos asociados al
establecimiento de un sistema impositivo. Por otro lado, los gobiernos buscan
también 1a justicia impositiva, o equidad impositiva: intentan cons?guir que
Sean las personas “apropiadas” las que soportes la mayor carga del fmpuesto.
El principal dilema a la hora de disefiar politicas impositivas — el dilema que



prOvOCO los disturbios en Londres ~ es que es un impuesto eficiente puede

oarecer injusto, y un impuesto justo puede no ser eficiente. Por eso hay una
relacion inversa o trade-off entre eficiencia Yy equidad,

sistema tributario Dominicano

Concepto de tributo

Como se recordara por lo indicado en la Leccién primera, los tributos son una
clase o modalidad de ingreso publico. Esta observacién permite ya inferir dos
consecuencias importantes: por un lado, los tributos, en cuanto pertenecientes
a la categoria mas general de los ingresos publicos, tendran todas las
caracteristicas que se prediquen de estos — seran pues, en palabras de
PALAO TABOADA, “entradas de dinero en el patrimonio de un ente publico
con el fin de allegar recursos para la cobertura de sus gastos” - : pero por otro
lado en cuanto modalidad concreta de ingreso publico habran de tener alguna

caracteristica propia que permita distinguirios de los demas ingresos de esta
naturaleza (Menendez, 2008).

A la hora pues de abordar el concepto de tributo habra que tener en cuenta
esas caracteristicas comunes a los demas ingresos publicos — concretamente
las caracteristicas de los ingresos publicos de derecho publico, ya que es a
esta categoria a la que pertenecen los tributos -, pero asimismo habra que
tomar en consideracion sus caracteristicas propias, distintivas.

Centrados ya en estas dltimas, cabe destacar al respecto que no existe
unanimidad en los autores a la hora de sefalar cual o cuales han de ser las
que permiten diferenciar a los tributos de los demés ingresos publicos.

En efecto para un sector doctrinal los tributos se configuran sustancialmente
Como ingresos publicos de caracter coactivo. Esto es, la posibilidad de
impulsar coactivamente a los obligados al pago de los tributos constituye su



nota diferenciadora respecto de los demas ingresos de los entes pablicos, Esa

sola caractterlf;tuca. sin embargo, no permitiria distinguir a los tributos de ofros
ingresos publicos de derecho Plblico como log

pecunianas, cuyo cobro tiene también indefectiblemente ese caracter
coactivo.

procedentes de las sanciones

Efectos de los tributos

Segin la DGII (2020) el pago de los tributos es un hecho que produce una

serie de efectos dentro del Campo econémico, que en muchos casos no se
pueden prever, los principales son los siguientes:

* Lapercusién: Es la caida del impuesto sobre el sujeto pasivo, es degir,

sobre la persona que tiene la obligacién legal de pagarlo. La percusién

del impuesto se presenta cuando el causante gravado por el Legislador
ocurre a pagario.

La traslacién: Es el hecho de pasar la carga del impuesto a otra u
otras personas.

* La incidencia: Es la caida del impuesto sobre la persona que
realmente lo paga, es decir, que ve afectada su economia por el
impacto del impuesto. También se dice que es el fenémeno por medio
del cual la carga tributaria recae sobre una persona que generalmente
es el consumidor final.

e La evasién: Accibn u omisién que produce o podria producir una
disminucién ilegitima de los Ingresos tributarios, el otorgamiento
indebido de exenciones o un perjuicio al sujeto activo de la obligacién
tributaria.

e e i R e e e P L S



« El fraude fiscal: Defraudacion tributaria, simulacién, ocultacién,

maniobra o cualquier otra forma de engafio, mediante la cual se
induzca a error al sujeto activo en Ia determinacién de los tributos, con
el objeto de producir o facilitar 1a evasion total o parcial de los mismos.

Impuestos

Los impuestos son una parte sustancial (0 mas bien la mas importante) de los
ingresos publicos. Sin embargo, antes de dar una definiciébn sobre los
impuestos hay que aclarar la diferencia entre los conceptos de ingreso
publico, contribucién e impuesto. Cuando nos referimos a ingresos publicos
estamos haciendo referencia a todas las percepciones del Estado, pudiendo
ser éstas tanto en efectivo como en especie o servicios. En segundo lugar,
una contribucién es una parte integrante de los ingresos publicos e incluye
aportaciones de particulares como, por ejemplo, pagos por servicios publicos,
de donaciones, multas, etc. En tercer lugar, los impuestos forman parte de las

contribuciones y éstas a su vez forman parte de los ingresos publicos (Rosas,
1962).

La definicion de impuesto contiene muchos elementos, y por lo tanto pueden

existir diversas definiciones sobre el mismo. Entre las principales definiciones
estan las siguientes:

e Herberg: “Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y
demas entidades de Derecho Publico, que las mismas reclaman en
vitud de su poder coactivo, en forma y cuantia determinadas
unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de satisfacer
las necesidades colectivas”.



Vitti de Marco: *Elimpuesto es una parte de la renta del ciudadano, que

el Estado percibe con el fin de proporcionarse los medios necesarios
para la produccion de los servicios publicos generales”.

Luigi Cossa: “El impuesto es una parte proporcional de la riqgueza de
los particulares deducido por la autoridad, a fin de proveer a aquella

parte de los gastos de utilidad general que no cubren las rentas
patrimoniales”.

José Alvarez de Cienfuegos: “El impuesto es una parte de la renta
nacional que el Estado se apropia para aplicaria a la satisfaccion de las
necesidades publicas, distrayéndola de las partes alicuotas de aquella
renta propiedad de las economias privadas y sin ofrecer a éstas
compensacion especifica y reciproca de su parte”.

De las definiciones anteriores se puede ver que existen ciertos elementos en
comun como que los impuestos son coercitivos, es decir que el Estado los fija
unilateralmente, limitan el poder de compra del consumidor y se destinan sin
ninguna especificacion a cubrir la satisfaccion de necesidades colectivas o a
cubrir los gastos generales del Estado.

Clasificacion

En el (2020) la Direccion General de Impuestos Internos establecié que los

tributos se clasificaban en cuatro tipos:

¢ Impuestos directos: Aquellos que recaen directamente sobre las

personas o empresas, gravando sus ingresos O sus propiedades.



o Impuestos indirectos: Aquellos queé recaen sobre los bienes y
servicios, y por ende afectan indirectamente e

ingreso del consumidor
o del productor.

¢ |Impuestos reales: Aquellos en |os cuales no se consideran las
condiciones personales del contribuyente.

* Impuestos personales: Aquellos impuestos que tienen en cuenta las

condiciones personales del contribuyente que afectan su capacidad
contributiva.

Concepto de contribuyente

Para Lago (2005) el concepto de contribuyente es (til para identificar al sujeto
pasivo de la prestacion tributaria material o principal “auténtico”, si se nos
repite esta expresion, por ser el realizador del hecho imponible, presupuestos
de esa prestacion. El concepto es especialmente (til en aquellos casos en que
la ley reguladora del tributo prevea fenémenos de sustitucion. Es, sin
embargo, innecesario utilizar la nocién de contribuyente en aquellos casos en
que la ley reguladora del tributo no prevea mas que un sujeto pasivo y no es
preciso diferenciarlo de ningln otro con ningunas denominacién adicional
como la de contribuyente. El art. 8 LT.P.P.C.L. que comentamos opta
acertadamente por la utilizacion de la categoria del contribuyente,
remitiéndose a lo que disponga la ley reguladora de casa tasa respecto al
posible establecimiento de sustitutos. En el examen de cada tasa en particular
se verificara si esta opcion genérica del art. 8 se respeta o no.

Elart. 23 TR.LLLL. regula los sujetos pasivos de las tasas locales haciendo
uso del concepto de contribuyente, équel que sea usuario privativo del
dominio plblico o afectado por la prestacion del servicio o a.ctividad
administrativa. El contribuyente es el sujeto pasivo primero y principal que



legitima la existencia de la tasa, sea estatal, auténica o local, en cuanto
destinatario de la actuacién administrativa en un servicio advierte una
diversidad tan amplia que seria presuncién proponer una solucién como
novedosa o aceptar una planteamiento como indiscutible.

Tipos de contribuyentes

En efecto, la legislacion fiscal mexicana identifica dos tipos de contribuyentes:
personas fisicas y personas morales. Dentro de las. personas morales se
distinguen dos tipos de agrupaciones: con y sin fines de lucro, donde estas
ultimas no son sujetas a gravamen (Caballero, 2008).

Por su parte, los ingresos de las personas fisicas con actividades
empresariales comparten el tratamiento fiscal aplicado a personas morales
lucrativas, Adicionalmente, el concepto de personas fisicas para propésitos
impositivos se divide en individuos con actividad empresarial, y aquellos con
otras fuentes de ingresos.

Antecedentes

Alessandro Gentille (2009). Inestabilidad laboral y estrategias de
emancipaci6n. Espafia. Universidad de Barcelona.

El objetivo general de mi tesis doctoral ha consistido en analizar la
inestabilidad laboral y las estrategias de emancipacion de los mileuristas entre
25y 34 afios en Espaia e Italia. En la primera seccion he explicado mis temas
de estudio y el marco tedrico-analitico para abordarlos. Al final de cada
capitulo he resumido dos ambitos investigados y los resultados alcanzados
con respecto al contexto de emancipacion, en la segunda seccion, y al trabajo
de campo, en la tercera. Mis reflexiones conclusivas retoman apuntes de
estas secciones y hacen hincapié en las representaciones de la inestabilidad



laboral que se derivan del analisis de |as entrevistas realizadas en Roma y
Barcelona. Se pretende asi sintetizar mis aportaciones a la literatura que versa
sobre las influencias del trabajo atipico y flexible en la vida de los jévenes. El
estudio tiene un caracter descriptivo e interpretativo. He cualificado el
fendbmeno en objeto sin contrastar hipétesis, sino investigando las
formaciones recopiladas vy filtradas por los participantes de mi muestreo. Por
tanto las conclusiones se presentan como propuestas para la comprensién de

la inestabilidad laboral y no como respuestas o argumentaciones que validan
nexos causales y estadisticamente generalizables.

Ana Inés Reategui Vela (2015). Determinantes de la satisfaccion con la

viviendo en segmentos de bajos ingresos. Espafa. Universidad Ramén
Lull.

Al iniciar esta investigacion se estableci6 que el propésito central era lograr la
identificacion de los determinantes de la satisfaccién con la vivienda para las
familias de bajos ingresos, teniendo en cuenta que este grupo de familias es
el grupo objetivo méas relevante al cual se dirigen las politicas publicas
habitacionales con subsidios. Se establecié como objetivo, evaluar el impacto
de estos programas en las viviendas y en la satisfaccion de la familia. Se
argumenté que comprender mejor los elementos clave que pemmiten a una
familia de escasos recursos sentirse satisfecha con su vivienda era valioso
para quienes debian formular politicas publicas relacionadas con viviendas
subsidiadas, asi como para aquellos agentes que quieran participar en la
oferta de este bien en el mercado.

Para lograr estos objetivos iniciales, se realizé una revision de literatura que
permitié enmarcar el estudio de la vivienda dentro de la teoria del bienestar,
Propuesta en sus inicios por economistas como Jevons (1871), Pareto (1896),
Pigou (1920), Robbins (1932) y Bergson (1938). Y al interior de la teoria del
bienestar, se abordé la economia del bienestar. Esta corriente considera que



la realizacién de politicas redistributivas puede generar un mayor bienestar

para la sociedad. Reconociendo Ia complejidad del analisis de |a vivienda, se
sumo a esta investigacion, la perspectiva de la psicologia (Cuadra y
Florenzano, 2003; Easterling, 2003; Fuentes y Rojas, 2001: Sel

igman y
Csikszentmihalyi, 2000),

la teoria del consumidor (Aguado y MacFadden,

2001; Kotler, 2008; Sandoval, 1994; Solomon, 1992) y de la sociologia (De

Pablos et al., 1999; De los Cobos, 1990: Henao y Cordova, 2007; Pérez,

1997). Al finalizar la revisién de la literatura, se pudo establecer que el
bienestar y la satisfaccion pueden ser usados como sinénimos, y que para
alcanzarla, las personas deben satisfacer necesidades que son inherentes a
ellas, y satisfacer aquellas que surgen de su cotidiana relacién con el entorno
que las rodea. La vivienda puede ser entonces analizada desde estos dos
ambitos. Desde la satisfaccion inmediata de las necesidades de la familia que
cubre directamente la vivienda, como el abrigo, la seguridad, y el confort: asi
como desde la satisfaccién de las necesidades que surgen de la interrelacion

de las familias con el entomo que rodea a su vivienda, como la calidad del
vecindario, es acceso a los servicios, la seguridad, entre otro.

Alfredo Mora Heredia (2013). Politicas macroeconémicas, deterioro en el
bienestar social y la viabilidad de las Pymes y empresas de economia

social para incentivar el desarrollo econémico local. Espaiia.
Universidad de Huelva.

El primer estudio empirico aplicado a la economia mexicana, exhibe una
imagen general y amplia sobre los efectos de la politica macroeconémica en
€l bienestar econémico y social. Con toda la informacién obtenida, se pueden
realizar analisis mas exhaustivos y profundos sobre cada una de las politicas
Mmacroeconémicas y sus consecuencias en el dmbito social. Por ejemplo:
analizar la politica social, desde un planteamiento mas microeconoémico,
centrandose en cambios concretos en la politica fiscal y las grandes areas de
gasto publico asociadas al estado de los minimos de bienestar (sanidad,
educaci6n, pensiones). Permitiendo aportar nuevos elementos para



establecer el peso de la politica fiscal en |a reduccion del bienestar social o de
la mayor desigualdad acuciante el dia de hoy.

El segundo estudio exploratorio, nos aporta informacién para realizar
investigaciones mas particularizadas sobre cada una de fas entidades
federativas en México. Partimos de lo general, analisis de todas las entidades
federativas como un todo, para llegar a lo particular y detectar las
particularidades y semejanzas de un determinado grupo de entidades
federativas. Identificamos el grupo de entidades federativas mas atrasadas en
los ambitos: econdmico, social y politico. Reflejando la gran heterogeneidad
del territorio mexicano, lo cual explica por qué una politica publica homogénea
fracasa. Por lo tanto, con toda la informacién aportada por el estudio empirico,
se pueden realizar estudios mas profundos y enfocado a los territorios mas
marginados y desiguales, permitiendo aportar nuevos elementos para
estructurar una estrategia individualizada para cada entidad federativa en

etapa de atraso, donde la creacion de MiPyMEs y economia social sean las
promotoras del desarrollo econémico local.

La investigacién revela una riqueza en capital social subutilizado en el
territorio nacional, por lo tanto se puede profundizar mas en el tema e
identificar qué tipo de capital social tiene cada entidad federativa y establecer
estrategias de desarrollo local pertinentes para utilizar todo el potencial
endégeno existente en cada uno de los municipios mexicanos. Con todo esto,
se conseguiria mejorar las condiciones econémicas y sociales de los
habitantes de cada entidad federativa.

Se han detectado muchos inconvenientes: desde lo econémico, lo ideologico,
hasta lo simbélico; exhibiendo lo complicado del panorama territorial, pero
también se identificaron algunas ventajas. En futuras investigaciones se
Puede elaborar un FODA a nivel de entidad federativa identificar todas las
fortalezas y debilidades existentes en Oaxaca, por ejemplo. Con la



ca local: La
investigacion da luz a infinidad de posibles lineas de investigacion. Las cuales
pueden marcar el inicio de nuevas Propuestas de politica econémica para
avanzar hacia el desamollo econémico deseado. Porque la politica
macroeconémica que se sigue desde hace afos privilegia a las grandes
transnacionales, absorbiendo a la pequefia unidad empresarial y mandando a
los empleados de estos emprendimientos econdmicos a engrosar las filas del
desempleo, debido a la nula capacidad de Ia gran empresa de captar a toda

la poblacion econdmicamente activa. Por lo regular, la macro empresa busca

informacion obtenida reestructurar |a estrata‘g'i‘am e;onéﬁ

incrementar sus ganancias y una forma de conseguirlo es despidiendo
empleados y aumentando la productividad con las nuevas tecnologias. Es
evidente que mientras no se aplique una politica real y eficiente hacia la
proteccion, apoyo financiero y creacién de MIPYMES y economia social,

seguiremos observando una mortandad elevada de este tipo de
emprendimientos a corto y mediano plazo.

Le6n Benigno Arguello Nafiez (2017). El fortalecimiento de las Mipymes

como instrumento para el desarrollo econémico territorial de Quevedo-
Ecuador. Espaiia. Universidad de Huelva.

Uno de los instrumentos del desarrollo local es el fortalecimiento del tejido
empresarial de un territorio, las Mipymes son actores importantes en el
proceso de desarrollo local, participan en el PIB, generan empleo y dinamizan
la economia de un pais, para eso es necesario la intervencion de otros actores
locales como: el Gobiemo Central, regional y local, instituciones publicas y
Privadas, la universidad y la sociedad civil en general, para que juntos
aprovechar a través de muchas acciones, los recursos y capacidades,
Potencialidad del territorio y gestionar el bienestar y el desarrollo de una
localidad y regién.



La UTEQ debe cumplir un rol fundamental en el desarrollo local de Quevedo,
aparte de formar profesionales con una visién humanista que contribuyan a
generar soluciones a los problemas de la regién y del pafs, sino también
liderando procesos de desarrollo conjuntamente con los gobiernos locales y
regionales, trabajando en proyectos de vinculacién con la sociedad y sus
diferentes actores, para mejorar la calidad de vida de la comunidad tanto en
el ambito rural como urbano, disefiando e implementando procesos de
capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologias.

El modelo tedrico que se aplicd en el trabajo de investigacion, determiné el
andlisis de las encuestas dirigidas al sector considerando la influencia que
tiene el entorno general y el inmediato, la competitividad sistémica, la
competitividad de Porter y los recursos y capacidades que tienen las micro
pequefias y medianas empresas, para crear ventajas competitivas y que esta
relacion sera la que determine el desemperio de las mismas en el mercado,
en base a la estrategia aplicada. La estrategia se enfoca en conseguir
beneficios, consiste en lograr ventajas competitivas con el fin de asegurar la
supervivencia y la prosperidad de las Mipymes y evitar el cierre o fracaso de
las mismas.

Las politicas publicas en Quevedo tienden a fomentar el emprendimiento y
creacién de empresas pero no el acompafiamiento de estos durante los
primeros afios de existencia, lo confirman la poca ayuda recibida por parte de
instituciones publicas y privadas a los microempresarios de Quevedo para
consolidar sus negocios, han recibido poco financiamiento, no se han
realizado diagnésticos para conocer su situacion real y poder enfocar la ayuda
Necesaria, Se cumple Ia hipbtesis planteada en las que las politicas publicas
en Quevedo tienden a fomentar el emprendimiento y creacion de empresas

Pero no el acompafiamiento de estos durante los primeros afios de existencia.



Salustiano Eduardo Rocca Espinoza (2017). Los factores del éxito
competitivo y la Problematica del acceso a la financiacién.
Espaiia. Universidad Politécnica de Cartagena.

El objetivo de este trabajo de tesis ha sido aportar evidencia empirica sobre
los factores de gestion que tienen influencia en el éxito competitivo y Ia
problematica del acceso a la financiacién de |as micro y pequefias empresas
de Peru. La realidad propia del sector micro Y pequefio empresario peruano,
con mucha informalidad, recelosos de dar datos concretos y reales a las
instituciones que lo solicitan, hacen dificil Ia realizacién de investigaciones
empiricas en este sector. Sin embargo, si proporcionan informacién general

que han permitido llevar a cabo esta investigacién, con el apoyo de empresas
especializadas en estas labores.

Para dar respuesta al objetivo general se plantearon tres objetivos
especificos. El primero ha sido estudiar los factores que inciden en el
rendimiento de las micro y pequefias empresas, precisando que para el
rendimiento o éxito competitivo se ha considerado como variable proxy la
tendencia del aumento de las ventas de la empresa. A partir del anélisis de
factores como si la empresa realiza actividades de planificacion; si hace uso
de sistemas de control de gestion; si tiene buenas practicas de gestién de la
calidad; su posicién tecnologica respecto a sus competidores; el grado de
formacién y experiencia profesional del gerente conductor de la empresa y si
la organizacién realiza buenas practicas de recursos humanos. A partir del
analisis de estos factores se llega a que las empresas que tienen implantados
€N su organizacién sistemas de control de gestion (sistema de contabilidad de
costos, de presupuestos de ingresos y gastos anuales, de analisis de situacion
econémica-financiera) tienen mayor probabilidad que tengan éxito frente a

aquellas que no lo hacen o lo tienen en menor grado.



También se muestra que las empresas que tienen certificacién de calidad
tienen mayores oportunidades de tener éxito que aquellas que no poseen
alguna certificacion o que no estan en proceso de obtenerla. Otro factor
importante que influye en el éxito de las empresas es el hecho que su posicién
tecnolégica frente a sus competidores sea fuerte o buena. Adicionalmente, se
ve que la experiencia profesional del gerente de la empresa también influye
en la buena performance de la empresa. Finalmente, las buenas practicas en
recursos humanos tales como el disefio de puestos, el reclutamiento y
seleccion del personal, actividades de formacién, evaluacion del desempefio
y una buena politica retributiva contribuyen a que la empresa tenga mayor

probabilidad de éxito que aquellas que realizan actividades en esta 4rea en
menor grado o no lo hacen.

El segundo objetivo fue identificar aquellos factores de gestion que
contribuyen a que la empresa tenga mayor probabilidad de acceso a la
financiacién bancaria. Los resultados arrojaron que las empresas que tienen
la posibilidad de un mayor acceso al crédito por parte de las entidades
financieras son aquellas que pertenecen a determinados sectores, son no
familiares y tiene una situacién juridica formal de constitucién. Asimismo,
aquellas empresas que son conducidas por gerentes con mayor formacion,
realizan planes estratégicos periédicamente y cuentan con departamentos
formales dentro de su organizacion sufren un menor racionamiento de crédito.
También, aquellas que realizan actividades de innovaci6n en sus procesos y

sus sistemas de gestion tienen un menor racionamiento. El mayor uso de

TIC's por parte de las empresas también es un elemento que influye en que

las entidades financieras le den un mayor acceso al crédito. Adicionalmente,
la empresa que tiene o esta en proceso de obtener alguna cerliﬁc'aciérr de
calidad y aquella que tiene una posicién tecnolbgica fuert? también tiene
mayor probabilidad de acceso al crédito. Indicadores de rendimiento o b%len:
performance de la empresa como el que ofrezca productos de mayor cahd: ;
que cuente con clientes mas satisfechos, esté creclendo. mas, seau: l:
rentable y que tenga un menor absentismo laboral contribuyen a q

jacion.
empresa tenga la posibilidad de mayor acceso 8 la financ
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william Eduardo Pulido Talero (2017). Educacién superior y desarrollo.
Espafa. Universidad Auténoma de Barcelona,

El objetivo general que se plante6 al inicio de esta investigacién fue.”
determinar los impactos de la educacién superior, para graduados y
estudiantes de Ultimos semestres del programa de ingenieria industrial de
UNIMINUTO, en su nivel de vida y en el desarrollo socioeconémico de sus
familias’.

Es este objetivo y bajo el andlisis cuantitativo y cualitativo, se detect6 que el
factor més determinante para la inclusion a la educacién superior de los
estudiantes de estratos bajos es el econdmico, traducido en los costos
propiamente académicos como la matricula, materiales, salidas pedagégicas,
entre otros elementos, pero también entendidos como la manutencién del
estudiante durante por lo menos 10 semestres, que resulta mas costoso para
quienes no son de la ciudad de Bogota.

Tanto los estudiantes de ultimo semestre, como los graduados, padres de
familia, empresarios y profesores comparten esta opinién, aunque los padres
de familia no la reportan como la mas importante. Para los padres de familia
el factor mas determinante es la calidad académica del sistema educativo en
general, del cual dependen las competencias previas con que llegan los
estudiantes a la universidad y que inciden mucho en que se adapten o no a la

misma y en que culminen sus carreras.

En los resultados, resalta el amplio ambito laboral para los ingenieros
industriales, en todas las personas entrevistadas (estudiantes de Ultimo afio,
graduados, profesores, padres de familia y empresarios). De la misma
Manera, todos los entrevistados consideran determinantes en la vinculacion y
Permanencia laboral, tanto el titulo, como las competencias y la experiencia,
Ya que el titulo es clave para la vinculacién laboral, las competencias lo son



para asegurar la permanencia en el trabajo, aunque las mismas también se
adquieren alli en el trabajo, no solo en |3 universidad.

En teoria, el titulo es la evidencia de que el profesional cuenta con
determinadas competencias, pero en el ejercicio laboral, el titulo se convierte
en un documento clave solicitado por las organizaciones, pero que no cumple
completamente su labor de demostrar que el estudiante pasé por un proceso
de formacion y super6 determinados niveles minimos. Por esta razén todos
los entrevistados resaltaron lo determinantes que son las competencias en la
permanencia laboral. De otro lado, los graduados reconocen sus deficiencias
en competencias mateméticas y de una segunda lengua, mientras los
profesores consideran lo mismo para las competencias sociales de los
graduados. Los graduados manifiestan una y otra vez lo determinante de Ia
experiencia en la vinculacién laboral y los salarios.

Glosario

Administracién: se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas,

con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas. (Robbins,
2009)

Calidad: es la excelencia de su producto, lo que incluye su atractivo, su falta
de defectos, su confiabilidad y durabilidad. (Bateman, 2001)

Estrategia: en términos empresariales, podemos definir la estrategia como la
movilizacién de todos los recursos de la empresa en el ambito global con el
Propésito de alcanzar los objetivos a largo plazo. (Chiavenato, 2006)



productividad: es la relacién entre Cierta produccion y ciertos insumos. La

orod uctividad no es una medida de |a Produccién ni de Ia cantidad que se ha
tabricado. Es una medida de lo bien Que se han combinado y utilizado los
recursos para cumplir los resultados especificos deseables. (Bain, 1985)

Competitividad: expresién utilizada para Comparar la estructura de costos
del proceso de produccién, principalmente mano de obra y materias primas
tecnologla, diferenciaciéon de productos y tamafio del mercado, entre otros

factores, de un productor respecto de otros productores internos o externos
de productos con igual calidad. (Vidales, 2003)

Arancel: es un gravamen que aplica el gobierno a los bienes o servicios que
ingresan al pais. Su objeto basico es incrementar el precio de los bienes o
servicios importados. (Hellriegel, 2009)

Economia: es una ciencia social histérica que se encarga del estudio de los
hechos, fenomenos y problemas econémicos: que permite establecer leyes
para su regulacion y control. (Avila, 2004)

Producto interno bruto: es un indicador clave de la politica econémica; se
considera un referente para la medicién de la magnitud de la economia de un
Pais y es comtGnmente el anclaje de otros indicadores importantes, como el
déficit fiscal y el indice de desarrollo humano. (Coyle, 2017)

Empleo: tiene como objetivo suministrar a la organizacién, en cada momento,
las personas necesarias (en calidad y cantidad) para desarrollar 6ptimamente
los Procesos de produccién y/o de servicios, y esto con un criterio de
rentabilidad econémica. (Puchol, 2007)



Motivacién: es aquel impulso compuesto por varios factores que incii
. inan a
los seres humanos a realizar una accién elegida entre varias

: alternativas,
siguiendo un determinado objetivo, (Vazquez, 2005)

Necesidades: se presenta como una situacién que tiene que ver con el
individuo y la relacién que guarda con los medios que le son necesarios para
su desarrollo diferenciandose de aquellas de caracter social en las que el
individuo no se sitia como eje principal, y que propiamente se enfoca al
estado que prevalece en una sociedad con relacién a todos los recursos que
le son indispensables para existir. (Sanchez, 2005)

Salario: totalidad de los beneficios que obtuviese el trabajador por sus
servicios u obras, fuese en metalico o en especie, como retribucién directa e
inmediata de su valor, asi como las indemnizaciones por espera, por
impedimentos o interrupciones del trabajo, cotizaciones del patrono para los
seguros y bienestar, beneficios a los herederos y conceptos semejantes.
(LUompart, 2007)

Desempleo: sera aquella situacion en que se encuentren quienes, pudiendo
y queriendo trabajar, pierdan su empleo o vean reducida su jornada ordinaria
de trabajo. Puede ser total o parcial: ser4 total cuando el trabajador cese, con
caracter temporal o definitivo, en la actividad que venia desarrollando y sea
privado, consiguientemente, de su salario. Sera parcial cuando el trabajador
vea reducida temporalmente su jornada ordinaria de trabajo, al menos en 1/3,

siempre que el salario sea objeto de analoga reduccion. (Planas, 2007)

Desarrollo integral: resalta que es prioritario impulsar todas las formas de

Complem i idad. En esta

plementariedad entre el desarrollo econoémico y la equidad . "
de i ‘ versi

materia, la idea mas poderosa €s la de la politica social como In

i6n social,
productiva, como creadora de capital humano y también de cohesion



que es reconocida cada vez mas en el mundo moderno como una fuerte de
Oompetilividad. (Barbato, 2000)

prosperidad: el concepto de prosperidad no implica solo dinero, sino también
salud, relaciones, amor, etc. Ser prospero es ser holistico, o sea completo, por
eso la prosperidad es un estado mental. Es importante tener prudencia con
respecto a los deseos y a los actos, ya que mucha frustracién proviene del
hecho de no poder concretar lo que se desea. (Gil, 2014)



8. Metodologia

Tipo de estudio

Explicativo: este es un estudio que busca la razén de ser o |as causas que
ocasionan ciertos fenémenos.

Cualitativo: es un tipo de estudio que toma en cuenta opiniones de los

involucrados en la problematica. Esta busca un concepto que pueda abarcar
una parte de la realidad.

Cuantitativo: este estudio utiliza predominante informacién de tipo
cuantitativo directo, se basa en cantidad.

Documental de campo: son aplicadas en el lugar donde se desarrolla el
fenémeno para de esta forma poder comprenderlo.

Método

Deductivo: es una estrategia que consiste en desde de lo general a lo
particular, buscando asi conclusiones logicas.

Inductivo: este a diferencia del deductivo, busca ir desde casos particulares
para llegar a una conclusién general.

Analitico: busca la descomposicién total de los elementos para de esta

manera llegar a conocer sus origenes.



Técnicas

Encuestas: mediante esta se pretende recole

ctar informacién de una
poblacion a fines de ser analizada,

Observacioén: consiste en |a recoleccion de informacién m

ediante lo que se
observa de un objeto de estudio.
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10.  Esquema preliminar de contenido de trabajo
de grado

Dedicatoria

Agradecimiento

Resumen ejecutivo

Introduccién

Capitulo 1. — Marco teérico

1.1 Gestién de los recursos humanos y la valoracién del personal
1.1.1. Razones y objetivos de la valoracion del personal

1.1.2. Concepto de valoracién del personal y aspectos a valorar
1.1.3. Objetivos fundamentales de la valoracién del personal
1.1.4. Como llevar a cabo un programa de valoracion del personal
1.1.4.1. Quién o quiénes deben valorar al personal

1.1.4.2. Periodicidad con la que se debe efectuar la valoracién
1.2. Anélisis desde la perspectiva de los trabajadores

1.2.1. Satisfaccion con las condiciones y la organizacién laborales
1.2.2. Significado y satisfaccién con el trabajo

1.2.3. Percepci6n del capital humano requerido para la profesion
1.2.4. Relacién con la jerarquia

1.2.5. Cualificacién profesional

1.3. Jerarquia de necesidades

1.3.1 Concepto

1.3.2 Clasificacién de las necesidades



1.3.2.1. Necesidades basicas y fisiolégicas

1.3.2.2. Necesidades de seguridad y proteccién
1.3.2.3. Necesidad de afiliacién o pertenencia
1.3.2.4. Necesidad de reconocimiento
1.3.2.5. Autorrealizacién

1.4. Desarrollo Integral

1.4.1. Concepto

1.4.2. Desarrollo fisico

1.4.3. Desarrollo cognoscitivo

1.4.4. Desarrollo emocional

1.4.5. Desarrollo social

1.5. Las clases sociales

1.5.1. Definicién

1.5.2. Caracteristicas de las clases sociales
1.5.3. Clasificacion de las clases sociales
1.6. Motivacién de personal

1.6.1. Definicién

1.6.2. Enfoques de la motivacion laboral
1.6.3. Motivar a empleados problematicos
1.6.4. Atribuciones en la conducta

1.7. Sueldos y salarios

1.7.1. Concepto

1.7.2. Tipos de salarios

1.7.2.1. Salario nominal, salario base o de contrataciéon



1.7.2.2. Salario real

1.7.2.3. Salario legal o salario minimo

1.7.2.4. Salario vital

1.8. Las escalas de salarios

1.8.1. Incentivo a la eficiencia

1.8.2. Incentivo a la eficiencia y la antigtiedad
1.8.3. Incentivo a la antigiedad

1.9. Politica salarial en los sectores piiblicos
1.9.1. Situacion salarial del mercado

1.9.2. Incrementos en el costo de la vida

1.9.3. Las disposiciones legales en materia salarial
1.9.4. Las presiones fiscales

1.9.5. La intervencion del estado

1.9.6. El principio de equidad

1.9.7. El principio de paridad

1.9.8. El impacto social de los salarios

1.10. La productividad

1.10.1. Productividad y eficiencia

1.10.2. Técnicas para controlar la productividad
1.10.3. Capacidad de produccién

1.10.4. Sindrome de crecimiento

1.10.5. Capital humano

1.11. Claves para una tipologia de la identidad laboral

1.11.1. El profesional vocacionado



1.11.2, El técnico centrado en el desarrolio de su carrera
1.11.3. El trabajador centrado en Ia atencion al cliente
1.11.4. El trabajador de oficio

1.11.5. El trabajador en proceso de insercién

1.11.6. El trabajador insatisfecho activo

1.12. Desempeiio de las Pequefias y medianas empresas
1.12.1. Tamafio y estructura del sector de las pymes
1.12.2. La economia informal

1.12.3. Emprendimiento

1.12.4. Desempefio de las pymes

1.13. Microeconomia Y politica publica

1.13.1. Externalidades

1.13.2. Bienes publicos Yy recursos comunes

1.13.3. Impuestos, Seguros sociales y distribucién de Ia renta
1.14. Sistema tributario Dominicano

1.14.1. Concepto de tributo

1.14.2. Efectos de los tributos

1.14.3. Impuestos

1.14.3.1. Clasificacién

1.14.4. Concepto de contribuyente

1.14.4.1. Tipos de contribuyentes

Capitulo 2. — Metodologia

2.1 Tipo de investigacién

2.2 Métodos de investigacion



2.3 Poblacién

2.4 Muestra

2.4 .1 Tamaiio de la muestra
2.4.2 Tipo de muestra

2.5 Técnicas e instrumentos

Capitulo 3.- Presentacién y andlisis de los resultados
Conclusion
Recomendacion

Bibliografia

Apéndices o0 anexos
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