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RESUMEN

Las empresas de distribucion a nivel mundial buscan la satisfaccion de los clientes,
a la vez que obtengan beneficios y ventaja competitiva. Uno de los elementos
fundamentales para lograr este objetivo es la correcta gestién de las existencias

dentro de sus almacenes.

La empresa Almonte & Co., SRL, es una compariia dominicana que distribuye, de
manera exclusiva, productos alimenticios de fabricantes extranjeros. En esta
investigacion se analizé el estado actual de dicha empresay se encontré, entre otras
cosas, que conservan niveles inadecuados de inventario, lo que genera pérdidas
por vencimiento, pérdidas por faltantes, entre otras consecuencias. Estas
situaciones son provocadas por una mala planificacion de las compras, asi como
por la falta de herramientas necesarias para dar el correcto seguimiento a las

existencias que se poseen.

Otras fallas encontradas atienden a la distribucion fisica dentro del almacén de la
empresa, ya que el sistema de almacenamiento utilizado no permite un
aprovechamiento 6ptimo del espacio, debido a la falta de estanteria y a la ausencia

de un sistema de localizacion apropiado.

El objetivo de este trabajo fue disefiar un plan de mejora para la gestion de

inventarios y almacenamiento de esta organizacion, para dar solucion a la



problemética encontrada. Para la obtencion de este fin, se utilizaron los métodos de

investigacion deductivo, descriptivo y de observacion.

Se propuso la aplicacién de pronésticos estadisticos para el proceso de compras,
la clasificacion ABC de inventarios, un modelo de reabastecimiento adecuado para
los productos, indicadores de gestidén para los procesos de compras e inventarios,
un sistema de identificacion y localizacion de los bienes y la redistribucion del
almacén. Con esto la empresa lograra disminuir la incertidumbre en los pedidos que
realizan, mantener un control adecuado de sus mercancias, tanto a nivel
documental como fisico, asi como también tendra conocimiento del nivel de calidad
de sus procesos de compras y gestion de inventarios, lo cual le permitira realizar

ajustes de manera oportuna.
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INTRODUCCION

Con la revolucion industrial y el desarrollo rapido e inminente de las industrias, los
inventarios cobraron mayor importancia al permitir dar curso continuo a los procesos
de produccion y comercializacion. A partir de entonces, se ha evidenciado un notorio
interés en gestionar las mercancias de manera adecuada para obtener ventaja
competitiva. Esto implica tener control sobre las existencias, mantener espacios

acondicionados para estas y realizar una planeacién oportuna de las compras.

Muchos autores han realizado aportes significativos al tema, centrados
principalmente en la importancia de la gestion de los inventarios y los métodos
existentes para esta accion. Estas referencias han ayudado a eficientizar los
procesos de algunas empresas dominicanas, que deben lidiar diariamente con

situaciones adversas respecto a sus inventarios.

Se busca aplicar estos métodos y técnicas a la empresa Almonte & Co., SRL, la
cual es una distribuidora que cuenta con una gran cartera de productos alimenticios
provenientes de América y Europa y cuyos clientes principales son supermercados,
almacenes y colmados del pais. Con mucha frecuencia, en esta organizacién se
presentan faltantes de inventario de algunos productos, y excesos de otras
mercancias, a la vez que existe deficiencia en los registros y ordenamiento de los
bienes en el almacén. Esto genera pérdidas econdmicas e insatisfaccion de los

clientes.
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Con este trabajo de investigacion se pretende presentar un plan que permita la
mejora de los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento. Para tales fines
se han realizado observaciones, entrevistas y un analisis de los datos provistos por

la empresa.

Almonte & Co., SRL, podré obtener pronosticos de demanda que den el correcto
apoyo a la realizacion de pedidos a los proveedores, a su vez que se espera reducir
la cantidad de productos devueltos y de clientes insatisfechos, disminuir el
vencimiento de las mercancias, asi como los gastos de mantener el inventario. Del
mismo modo, contaran con una forma de organizacion fisica de los productos que
apoye la obtencién de los factores antes mencionados, mejorando el aspecto visual
del almacén. Todo esto se resume en cambios significativos en la manera en que
se conducen los procesos de gestién de inventarios y almacenamiento, y que

generan mayores ganancias para la companiia.
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OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora para la gestion de inventario y almacenamiento

en la empresa Almonte & Co., SRL en el afio 2017.

Objetivos especificos

1. Analizar el estado actual de los procesos de gestion de inventario en la
empresa Almonte & Co., SRL entre los afios 2016 y 2017.

2. Describir el sistema de gestidn actual para el manejo y organizacion de los
productos en el almacén de la empresa Almonte & Co., SRL.

3. ldentificar las oportunidades de mejora para la gestion de inventario y
almacenamiento en la empresa Almonte & Co., SRL en el afio 2017.

4. Proponer un plan de mejora para la gestion de abastecimiento, control de

inventario y almacenamiento en la empresa Almonte & Co., SRL en el afio

2017.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, algunas organizaciones presentan inconvenientes para mantener
el nivel de inventarios que les permita obtener los mayores beneficios y los ayude a
ganar ventajas sobre la competencia. Muchos de estos problemas ocurren a causa
de incongruencias entre los procesos de compras, control de inventarios y

almacenamiento. Este es el caso de la empresa Almonte & Co., SRL.

Por tal razén, este proyecto busca conocer a profundidad el estado actual de los
procesos de gestion de inventarios y almacenamiento de la organizacion estudiada,
con el fin de analizar todos los datos concernientes al tema, y proponer las mejoras
pertinentes a las actividades relacionadas. La utilidad del mismo es extensa, y no
pretende limitarse Unicamente a este caso, ya que no solo dara soluciones a las
problematicas de esta empresa en particular, sino que puede aportar ideas para

aqguellas organizaciones gque se encuentran en la misma situacion.

La importancia de esta investigacion radica en que se exploran las mejores practicas
utilizadas a nivel global, para adecuarlas a la compairiia en la cual se hace énfasis,
esto con el fin de reducir la incertidumbre en la planeacién y administracion de
existencias, distribucion del espacio de albergue y disposicion fisica de los bienes,

lo cual representaria mejoras significativas para la organizacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios y a nivel global, mantener los inventarios correctos y de la mejor
manera posible dentro de los almacenes, se ha convertido en un punto critico para
las empresas. Se han desarrollado métodos, sistemas de control y herramientas,
para garantizar el flujo adecuado de bienes e informacién, asi como el
almacenamiento apropiado de los mismos, dependiendo del tipo de empresa y las

metas organizacionales que estas poseen.

Sin embargo, hay empresas que presentan una gestion desfavorable de sus
existencias, provocado por una mala aplicacion de las técnicas existentes o por la
falta de las mismas. Se hace imprescindible efectuar un control eficiente de los
articulos para resguardarlos en las condiciones deseadas, tanto a nivel de registros
como fisicamente. Esto asi, debido a que la carencia de controles tiende a generar

anomalias en los procesos de las empresas.

Esto se presenta en muchas organizaciones en Republica Dominicana,
especialmente en las pequefias y medianas, que carecen de estandarizacidén en sus
procesos y que mayormente se enfocan en los resultados del negocio y no en la
forma de ejecucién de las tareas. Esto causa fracasos o dificultades para el correcto

manejo de las mismas.

Almonte & Co., SRL, es una organizacibn dominicana en la que se evidencian
situaciones adversas con el proceso de compras, la gestion de inventarios y el
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almacenamiento fisico de los productos que comercializan. Las compras se realizan
sin la utilizacion de célculos matematicos o estadisticos para las estimaciones de la
demanda, no existen politicas de inventarios que determinen la cantidad de
productos que se debe conservar de cada uno, ni el momento en que debe
efectuarse el reabastecimiento, y tampoco cuenta con el sistema adecuado para la

distribucioén fisica de las mercancias en el almacén.

Es preciso realizar estimaciones de demanda con base en calculos estadisticos
para reducir la incertidumbre en las compras, efectuar una clasificacion de los
productos con respecto a su relevancia para la empresa, determinar métodos de
reabastecimiento adecuados, asi como una distribucion correcta del almacén que

permita el buen manejo de los productos.
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METODOS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Para la consecucion de los objetivos de este trabajo de grado, se observaré el curso
normal de las operaciones de compras, control de inventarios y almacenamiento.
Asi mismo, se realizaran entrevistas abiertas al personal de la empresa, con el fin
de conseguir informaciones, que no necesariamente se encuentran en los registros,

pero que permiten la comprension de los datos.

Luego se recopilaran informaciones concernientes al tema, en un periodo de un afio
y cinco meses (enero 2016 - mayo 2017), ya que estos son los datos mas
actualizados que posee la empresa. Entre estos documentos se encuentran los
reportes de ventas, listado de productos, precios, registros de inventarios en

existencia, notas de pedidos, listado de proveedores y manifiestos institucionales.

Se llevara a cabo un analisis de la informacion, de modo que sea posible identificar
los puntos principales y que requieren mejoras en estos procesos. Para esto, se
realizaron célculos matematicos, gréficos representativos, diagramas, tablas a
modo de resumen e interpretacion escrita de las mismas. Con todas estas

herramientas, se pudo aclarar y demostrar la problematica actual.

Posteriormente, se propondran las soluciones que se consideran pertinentes,
creando un plan completo de mejora. Para esto, se consideraran los resultados de
los andlisis efectuados con anterioridad. Se mostraran los diferentes métodos y
técnicas que se pueden adecuar a la empresa para enriquecer Sus pProcesos

actuales.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Gestion de compras

1.1.1 Concepto de gestion de compras

La gestién de compras es una funcion estratégica en toda empresa. Esta se basa
principalmente en asegurar el correcto abastecimiento de productos para la
realizacion de las actividades productivas e indirectas a la produccion, adquiriendo

mercancias a buen precio, cantidad, calidad y tiempo (Editorial Vértice, 2007).

1.1.2 Funciones de la gestién de compras

De acuerdo a Luis Anibal Mora (2010), las funciones basicas de la Gestion de
Compras son las siguientes:

o Dar seguimiento a los requerimientos de suministros.

e Analizar propuestas comerciales de proveedores.

e Seleccionar proveedores.

e Creary dar seguimiento a las 6rdenes de compras.

e Programar las entregas de pedidos.

e Gestionar las quejas de los clientes.

« Suministrar informacion para compras de capital.

o Establecer programas de estandarizacion.
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o Manejar decisiones «Hacer o Comprar».
o Ejecutar anadlisis de materialesy productos.
e Realizar analisis y predicciones de tendencias de mercado y

prondstico de ventas.

1.1.3 Objetivos de la Gestion de Compras

La Gestién de Compras es un proceso importante en la cadena de suministros. De
esta depende la obtencion de los productos necesarios para mantener el flujo
continuo de las operaciones de la empresa. De acuerdo a Arnold et al. (2008), los
principales objetivos son los siguientes:
o Obtener productos y servicios de buena calidad y en la cantidad
requerida.
« Obtener bienes y servicios a bajo costo.
e Asegurar que los bienes sean entregados por el suplidor en el menor
tiempo posible.
e Asegurar que los servicios contratados sean realizados en el tiempo
necesario.

« Mantener buenas relaciones con los suplidores.
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1.1.4 Indicadores de gestion de compras

Los indicadores permiten evaluar y mejorar la gestibn de compras de la mejor
manera posible. El ingeniero Luis Anibal Mora (2016) expone algunos de ellos:

« Volumen de compra: Relaciona las compras con las ventas mensuales de la
empresa. Permite controlar el crecimiento de las compras con el fin de
mejorar esta accion.

« Entregas perfectamente recibidas: Compara los productos rechazados con
la totalidad de los productos pedidos. Tiene por objetivo tener un control
sobre la calidad de los productos, asi como de la puntualidad de los

proveedores.

1.2 Inventario

1.2.1 Concepto de inventario

Segun Arnold, Chapman y Clive (2008), el inventario es un conjunto de materiales
y suministros que una empresa almacena, ya sea para la venta, para su uso dentro
de la organizacién o como materia prima para el proceso productivo.
Asi mismo, Inman (2006) expuso una serie de razones principales para conservar
un inventario. Estas son:

a) Satisfacer la demanda.

b) Mantener el flujo de las operaciones.
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c) Reducir el tiempo de espera.
d) Proteger contra riesgos financieros.

e) Obtener descuento por cantidad.

1.2.2 Funciones de los inventarios

De acuerdo a Bowersox, Closs y Cooper (2007) las funciones que puede cumplir el
inventario son:

o Especializacién geogréafica: Cuando se mantienen diversos tipos de
inventario en cada etapa del proceso estos pueden especializarse.

o Desacoplamiento: Permite que cada operacion se ejecute a su ritmo,
en vez de ejecutarse al ritmo de la operacién mas lenta, provocando
cuellos de botella.

e Equilibrio suministro/demanda: Permite balancear el tiempo para
obtener los suministros necesarios y satisfacer la demanda.

o Disminucién de la incertidumbre: El inventario de seguridad hace

frente a los cambios de demanda, evitando los faltantes de bienes.

1.2.3 Tipos de inventario

El inventario puede clasificarse atendiendo a diversos criterios, en este apartado se

muestra la clasificacién segun la posicién del mismo en el proceso productivo y

segun la funcién o forma de este.
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De acuerdo a Heizer y Render (2009), segun la posicién del inventario en el proceso,

este se clasifica de la siguiente manera:

a.

Inventario de materias primas, son aquellos bienes que estan disponibles
para iniciar el proceso de manufactura y constituyen la base del mismo.
Inventario de producto en proceso, son las existencias que se encuentran en una
etapa de transformacion, es decir, que sus propiedades fisicas o quimicas esta
siendo modificada por la incidencia de alguna variable externa.

Inventario de productos terminados, es aquel que esta constituido por articulos
cuyo proceso de modificacién en la empresa ha culminado y que estan listos
para su venta.

Inventario de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO), esta compuesto
por los materiales utilizados para todos aquellos procesos indirectos a la

produccién.

Stephen Chapman (2006) plantea que los tipos de inventario segun su funcién son

los siguientes:

a. Inventario de seguridad, es aquel que la empresa mantiene para hacer frente
a variaciones imprevistas en la demanda, asi como también a cualquier
situacién provocada por factores internos o externos a la organizacion.

b. Inventario de desacoplamiento, es un conjunto de bienes que se mantienen
entre dos operaciones para evitar la interrupcion de los procesos de la

empresa a causa de cuellos de botella.
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c. Inventario en transito, son aquellos materiales cuya gestién de compras ya
se ha realizado, y que ya son propiedad de la empresa, pero que aun no han
llegado fisicamente a las instalaciones de la misma.

d. Inventario de ciclo, son aquellas unidades que la empresa no necesita en el
momento, pero las adquiere o produce para obtener beneficios en cuanto a
costo y tiempo.

e. Inventario estacional, es el que la organizacion adquiere y mantiene en las
épocas de baja demanda, con el fin de prevenir el desabastecimiento en
épocas de alta demanda. Solo se emplea este tipo de inventario cuando los

productos tienen demanda estacional.

1.2.4 Politicade inventario

Bowersox et al. (2007) definieron la politica de inventario como la determinacion de
la naturaleza del inventario, la cantidad de inventario que se mantiene, el momento
en que se realiza el reabastecimiento, la localizacion geogréafica del mismo y la
forma en que se obtiene. Ademas de esto, se determinan los procesos de
administracion de inventario, donde se define si seré centralizada o individual para
cada planta de conservacion de existencias o almacén.

El objetivo fundamental de la politica de inventario es generar un mayor rendimiento
de la inversion logrando al mismo tiempo, satisfacer las necesidades del mercado o

demanda (Mora Garcia, 2010).
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1.2.5 Gestion de inventarios

Segun Arnold et al. (2008) la Gestion de Inventarios se refiere a la planificacion y
control del inventario, desde que se encuentra en estado de materia prima hasta

gue esta listo para ser enviado a los clientes.

1.2.5.1 Métodos y herramientas de gestién de inventarios

Actualmente se cuenta con muchas herramientas que se pueden utilizar para

administrar correctamente los inventarios, entre éstas estan:

1.2.5.1.1 Elementos del control fisico de inventario

Debe existir un control fisico de inventario que asegure la permanencia de las
existencias en las condiciones y cantidades deseadas. Arnold et al. (2008)
expusieron los elementos principales utilizados para lograr este objetivo son los
siguientes:

e Un buen sistema de numeracién de partes. Cada articulo debe tener un
namero de parte que lo identifique, este nUmero debe ser Unico.

e Un sistema de transacciones bien documentado y simple. Cada vez que los
articulos son manipulados o trasladados, ocurre una transaccion, la cual
debe estar correctamente documentada para tener un control eficiente de la
mercancia. Los pasos a seguir en cualquier transaccién son: identificar el
articulo, verificar la cantidad, documentar la transaccion y ejecutar la

transaccion fisicamente.
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1.2.5.1.2 Inventario periédico
De acuerdo a Arnold et al. (2008), el inventario periédico es un método de
verificacion de la precision de los registros, es decir, su proposito es determinar si
los documentos muestran el valor real de los bienes almacenados. Esto también se
conoce como inventario fisico completo o “de pared a pared”, y se realiza una vez
al afno, siendo liderado este proceso por la Gerencia de Materiales o Finanzas. El
departamento de Materiales utiliza los resultados obtenidos para corregir errores y
efectuar planificaciones mas exactas.
Hay cuatro pasos a seguir para llevar a cabo la revision del inventario:

1. Contar los articulos y registrar los datos en un papel situado junto al

articulo.

2. Verificar los datos.

3. Recolectar los papeles que se encuentran junto a los articulos.

4. Reconciliar los registros de inventario por si existen diferencias entre

los resultados obtenidos y los registros documentados.

Usualmente se pueden cometer muchos errores en estos procesos, ya que se
hacen apresuradamente y el personal no suele estar bien entrenado o
acostumbrado a este tipo de trabajos. Debido a esta situacion se ha desarrollado el
conteo de ciclo.
1.2.5.1.3 Conteo de ciclo
El conteo de ciclo es una auditoria continua en la cual el inventario se verifica varias
veces al afio. En este sistema se utiliza el método ABC de inventario para determinar

la frecuencia de conteo de cada articulo. Esto se realiza con los objetivos de detectar
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errores, eliminar las causas de los errores, mantener un nivel elevado de precision
en los registros de inventario, en cuanto a cantidad y ubicacion de los bienes, y
facilitar la obtencion de informacién correcta para los informes contables.
(Chapman, 2006)

Existe una cantidad de error o discrepancia permitida en los conteos, es decir, un
porcentaje de variacion entre los registros contables y el resultado obtenido en el
conteo. Para los articulos A se acepta 0.2% de error, 1%para los articulos B y 5%
para los articulos clase C (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).

1.2.5.1.4 Método ABC

El método ABC es una técnica de estratificacién del inventario que contiene tres
categorias, A, B y C. El objetivo principal es indicar el grado de importancia que
tiene cada articulo en el inventario, lo cual puede determinarse dependiendo del
beneficio monetario, grado de utilizacién, nivel de demanda u otros criterios
(Chapman, 2006). Este método se deriva de la Ley de Pareto o Ley 80-20 enunciada
por Vilfredo Pareto.

Aungue algunos autores expresan que no existe una division exacta de las clases,
sin embargo, Heizer et al. (2009) proponen la siguiente clasificacion:

e Articulos clase A: Representan solo el 15% de los bienes fisicos del
inventario, mientras que constituyen entre el 70% y 80% del volumen
monetario.

e Atrticulos clase B: Representan el 30% de los bienes del inventario, mientras

gue constituyen entre el 15% y 25% del volumen monetario.
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« Atrticulos clase C: Representan casi el 55% de los bienes del inventario, pero

so6lo constituyen el 5% del volumen monetario.

Segun Luis Anibal Mora Garcia, en su libro “Gestidon Logistica Integral” (2010), no
debe permitirse faltantes de los productos tipo A, mientras que de los productos tipo

C puede aceptarse cierto nivel de faltantes.

1.2.5.2 Indicadores de gestion de inventario

Luis Anibal Mora (2016) plantea que los indicadores son magnitudes que expresan
el estado de los procesos y que al compararse con puntos de referencia previamente
establecidos indican el grado de efectividad de los mismos. Estos datos facilitan la
toma de decisiones a nivel gerencial. Los indicadores son factores claves para la
mejora de los sistemas y solo deben desarrollarse para las actividades relevantes
de la empresa.
Estas métricas deben ser exactas y objetivas, tienen férmulas definidas y deben
calcularse periddicamente.
Existen varios indicadores aplicados a la gestion de inventario, dependiendo del
elemento que se desee monitorear. Entre estos, cabe destacar los siguientes:

« Rotacion de la mercancia: Indica la cantidad de veces que el capital

invertido se recupera a traves las ventas.
e Duracion del inventario: Indica el tiempo promedio que durara el

inventario que se tiene almacenado, segun las ventas esperadas.
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e Vejez del inventario: Controla las mercancias que tienen mucho

tiempo en el inventario, para evitar el vencimiento de las mismas.

1.2.5.3 Modelos basicos de reabastecimiento

Los modelos basicos de reabastecimiento de inventario son:

a) Inventario bajo revisidn continua: Se basa en la revision o supervision
permanente del nivel de inventario que posee una empresa, esto con el fin tener
certeza de la cantidad de bienes que se tienen a disposicién (Chapman, 2006). En
este tipo de modelo, la empresa cuenta con un limite minimo de unidades a
mantener, que una vez alcanzado, indica la necesidad de reabastecimiento, a este
limite se le conoce como punto de reorden. Ademas de esto, para complementar el
método, se realizan calculos importantes como el de la cantidad econ6mica de
pedido (“Economic Order Quantity” o simplemente EOQ en inglés o CEP en
espafiol). La cantidad de inventario que una compafiia debe ordenar es llamada de
esa manera,; esta debe proveer un volumen de compra que minimice los costos de
procesamiento y los costos de mantener el inventario.

b) Inventario de revision periddica: En este la revision de inventario se realiza
cada cierto tiempo, ya preestablecido por la empresa, ya sea semanal, mensual, 0
cualquier otro periodo de tiempo considerado como prudente. En este modelo, el
proceso de reabastecimiento no se basa en la cantidad de unidades remanentes,

sino en el intervalo de tiempo transcurrido entre pedidos.
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1.3 Prondésticos

1.3.1 Concepto de prondstico

“Una herramienta de planificacion que ayuda a la gerencia en sus intentos de hacer
frente a la incertidumbre del futuro, basandose principalmente en datos del pasado
y del presente y en el analisis de las tendencias” (Business Dictionary, 2017). Los
pronésticos ayudan a los administradores a tomar decisiones a futuro mas

acertadas.

1.3.2 Principios de los pronésticos.

Los prondsticos se realizan a partir de datos previos y la experiencia del
pronosticador. Segun Stephen Chapman, en su libro “Planificacion y control de la
produccion” (2006), estos cuentan con ciertas caracteristicas basicas, que deben
ser tomadas en cuenta antes de su realizacion y posterior utilizacion:

e Los prondsticos no son cien por ciento certeros.

e Son mas precisos a corto plazo.

o Deben tener estimaciones numéricas que expresan cuan errados estan los

prondsticos.

e Los prondsticos no sustituyen célculos reales de demanda.
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Existen otros principios que también son importantes y Gtiles a la hora de realizar
los prondsticos (Wilson, Hill, & Glazer, 2013):

« Los prondsticos son dificiles porque se tratan del futuro.

« Un prondstico no es una planificacion.

« Se debe compartir informacion previa de la demanda para que los

pronésticos tengan menos errores.

1.3.3 Tipos de pronésticos

Existen dos tipos principales de prondsticos, cualitativo y cuantitativo. El cuantitativo
se divide en otras dos categorias, series de tiempo y causales (Chapman, 2006). A
continuacion, se describe cada uno:

o Prondsticos cualitativos: Se basa en factores subjetivos, es decir, en
opiniones. Pueden obtenerse a través de varias técnicas como el método
Delphi, donde expertos realizan cuestionarios al personal para contar con
una base de datos que los ayude a tomar decisiones; encuestas a
consumidores, encuestas a gerentes y consultas con vendedores (Render,
Stair, & Hanna, 2012).

o Prondsticos cuantitativos: Para este se tienen datos estructurados y se
realiza el prondstico de manera objetiva. Se divide en:

0 Método de series de tiempo: Se utilizan datos del pasado para

pronosticar la demanda futura.
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o Método causal: Incluye factores que influyen sobre la demanda

pronosticada, como temperatura y estacion del afio.

1.4 Almaceén

1.4.1 Concepto de almacén

Es un espacio fisico destinado al albergue, proteccion y control de los bienes,
propiedad de una empresa (SPCConsultingGroup, 2014). El almacenamiento es
muy importante para el comercio. Estos permiten que los negocios mantengan sus
inventarios en buen estado, incluso son importantes porque permiten guardar los
productos durante épocas de baja demanda hasta que ésta aumente, lo cual sirve
para evitar pérdida por desabasto.

Por su parte, gestionar el almacén significa coordinar la recepcion, almacenamiento,

control y distribucién de los bienes (Inman, 2006).

1.4.2 Funciones del almacén

El almacén cumple con varias funciones, no simplemente la acogida de las
mercancias. Segun Maria José Escudero (2014), en su libro “Logistica de

Almacenamiento”, sus funciones son las siguientes:
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1.4.3

Recepcion: En esta se da entrada a las mercancias pedidas a los
proveedores. Se verifica que éstas tengan las condiciones, cantidad y
caracteristicas requeridas.

Almacenamiento: Esta es la funcion bésica del almacén. Consiste en situar
los articulos 0 materiales de la manera mas adecuada y que permita el facil
manejo de los mismos.

Mantenimiento: Se refiere a la conservacién de las mercancias de modo que
cumplan con las expectativas de calidad y las normas de seguridad.

Gestion de existencias: Consiste en planificar la cantidad de productos que
se requiere y el tiempo en que se deben realizar los pedidos para el
reabastecimiento.

Despacho: Recibir el pedido del cliente, realizar el proceso de embalaje y

planificar su entrega.

Tipos de almacenamiento

Segun Luis Anibal Mora Garcia, en su libro “Gestidén Logistica Integral” (2010),

existen tres tipos fundamentales de almacenamiento, los cuales se listan a

continuacion:

Convencional: Para este se mueven las cajas o paletas por medio de
montacargas o personas. Es la forma mas sencilla de almacenamiento. Los
productos pueden disponerse sobre el suelo y apilarse al volumen que

permita el producto.
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o Selectivo: Provee el espacio suficiente para colocar lotes de productos con
pocas paletas. Existen varios subtipos:
= Bodegaje de doble profundidad: Suministra espacio para dos
paletas por posicion.
= Almacenaje de manejo interno: Tiene varios niveles de
profundidad.
= Almacenamiento de empujar caja: Se pueden almacenar hasta
seis pallets de profundidad.
« Bodegaje automético: El almacenamiento se realiza de manera automaética,

con movimientos tanto verticales como horizontales en estantes.

1.4.4 Tecnologias aplicadas a la gestién de almacén

Estas son herramientas que permiten un mejor manejo de los inventarios fisicos en
el almacén. Ofrecen la posibilidad de obtener informacion importante referente al
articulo, como su ubicacién y caracteristicas. Existen mudltiples tecnologias
disponibles para gestionar el almacén, entre ellas:

o Cadigo de barras: Es una serie de barras paralelas, negras con espacios
blancos, que tiene un codigo que puede ser traducido en informacién que
describe el producto y sus caracteristicas mediante un lector de codigo de
barras que transmite los datos a una computadora en tiempo real (Inman,

2006). Este es un método relativamente barato y facil de utilizar.
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e RFID (Identificacién por radiofrecuencia): Es un método de almacenamiento
y distribucion de data que puede proveer informacion acerca de la ubicacion
del producto y especificaciones del mismo como color, precio, tipo y fecha de

compra.

1.45 Sistemas de localizaciéon

Los inventarios pueden ser colocados dentro del almacén de diferentes maneras y
en distintos lugares. Los bienes deben ubicarse donde generen mayor beneficio a
la empresa.

Para su posicionamiento se necesita de algun sistema logico que ayude a dar
seguimiento a los movimientos de los productos. Muller (2004) expuso los
siguientes:

e Sistema de memoria: Depende de la capacidad de memoria de la persona o
personas encargadas del manejo de los productos dentro del almacén. No
es estructurada, es simple y no depende del uso de computadoras. La
mercancia no tiene lugar fijo, sino que se coloca donde haya un espacio libre,
por lo que se aprovecha el mismo al 100%. Funcionan mejor en almacenes
con personal, espacio y mercancia reducida y de poco movimiento.

o Sistema de localizacién fija: En este se establece un lugar fijo para cada
articulo. Ese espacio puede ser compartido con otros productos, pero estos

siempre tendran la misma posicion espacial dentro del almacén. Si de un
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articulo hay un gran volumen de unidades, entonces se pueden colocar en
mas de un lugar dentro del almacén.

Se necesita mucho espacio para este sistema debido a que si se agota un
producto que tiene un lugar fijo, dicho espacio no puede ser ocupado por otro
producto, aunque esté vacio.

Sistema de zonificacion: Es un sistema parecido al fijo, pero en este caso, se
almacenan en un solo lugar todos los articulos que tienen caracteristicas
similares. Estas caracteristicas pueden ser la fragilidad del producto, tamafo,
forma, o la necesidad de ser manejado con montacargas. Se clasifica segun
los criterios que decida la empresa y considere adecuados.

Sistema de localizacion aleatoria: Nada tiene un lugar fijo, pero se tiene un
control, por lo que se pueden localizar rapidamente. Se maximiza el espacio
ya que los articulos se ubican donde haya lugar disponible. La diferencia
entre este sistema y el de memoria es que en el de localizacion aleatoria se
tiene un control preciso de la ubicacion de los articulos dentro del almacén y
no depende solamente de la mente del personal de inventario. La posicion
puede anotarse manualmente o a computadora.

Sistemas combinados: Son combinaciones de las mejores caracteristicas de
los sistemas de localizacion fijos y aleatorios. Se pueden localizar ciertos
productos del almacén en un espacio fijo mientras los demas se posicionan

de forma aleatoria.
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1.4.6 Estanterias, Sistemas de almacenamiento y Manejo de Materiales

Las estanterias:

Son mobiliarios que permiten aprovechar el espacio de almacén de la mejor manera,

tanto en anchura como en altura. En ellas se depositan las mercancias y su

utilizacion depende de las necesidades de la organizacion.

Sistemas de almacenamiento:

Existen varios sistemas de almacenaje y depende de la empresa hacer la eleccion

de uno de ellos, teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades. Segun

Escudero Serrano, en su libro “Técnicas de Almacén” (2015), estos sistemas son:

o Sistema sin estanteria: Puede ser a granel (se depositan los productos en

tanques u otros depositos), apilados en bloques, con o sin pasillos para su

manipulacion.

o Con estanteria: Puede ser convencional (mercancia en paletas o sueltas

dispuesta en estantes sin profundidad), compacto (forman bloques de

mercancia paletizada y forman calles interiores en la estanteria por donde

entran los vehiculos de carga), dinamico (las estanterias tienen rodillos para

el movimiento), y movil (las estanterias estdn sobre plataformas

desplazables).

« El almacenaje también puede ser de cargas pequefas (donde los operarios

son los que las manipulan), o de cargas largas y grandes.
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Manejo de materiales:
Se refiere a la manipulacion y movimiento de las mercancias. Esto es un factor
fundamental a tomar en cuenta a la hora de disefiar un almacén. Un correcto manejo
de materiales optimiza la utilizacion de recursos y evita que ocurran accidentes o
pérdidas para la empresa. Por lo general, el manejo de materiales se realiza de
manera manual y en mejores casos semi-manual.
Bowersox et al. (2007) concluyeron que los sistemas de manejo pueden ser:
manuales, mecanizados (las personas los manipulan y también utilizan asistentes
mecanicos como montacargas), semi-automatizados (se incluyen algunos robots o
vehiculos automatizados), automatizados (todo opera de manera automatica), y de
informacion direccionada (aplica tecnologia de la informacién, como wi-fi para
operar los equipos de manejo de materiales).
Algunos principios de manejo de materiales son:

e Los equipos deben estar estandarizados.

e Se debe invertir en el equipo de manejo de materiales.

« El equipo debe usarse tanto como sea posible.

« Eluso de la gravedad para el movimiento de los materiales es importante.

1.4.7 Sistemas informaticos de Administracion de inventarios y de almacén

Existe una gran cantidad de softwares que se emplean para gestionar el proceso de

abastecimiento, manejo de inventario y control de mercancias del almacén.
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Entre ellos se encuentran:

Inventoria: Es un software que permite organizar y dar seguimiento al
inventario con el objetivo de mantener niveles Optimos del mismo. Es
bastante intuitivo y de facil instalacién. Con él se pueden realizar érdenes de
compras, actualizar los listados de productos recibidos, crear informes
gerenciales, llevar el control de inventarios a través de la utilizacion de
cédigos de barra y muchas otras acciones (NCH SOFTWARE, 2017).
Rightcontrol: Es un software sencillo, con varios paquetes disefiados para
adecuarse a cada tipo de empresa. Es perfecto para monitorear el nivel de
inventario con utilizacién de cédigo de barras, crear 6rdenes de compra,
hacer reportes, crear listas de empaque y manejar los envios (Losoftware,
2017).

Openboxes: Este software fue creado inicialmente para manejar el
abastecimiento de medicamentos para el cuidado de la salud. Maneja el
inventario, da seguimiento a los movimientos del inventario dentro del
almacén, conoce cuando el inventario se esta venciendo o acabando, analiza
los prondsticos de demanda para futuras compras, maneja todas las

informaciones de los productos, entre otras funciones (Openboxes, 2017).
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1.5 Contextualizacién de la empresa

11CO” aumonte & co. she

Figura 1. Logotipo de Almonte & Co., SRL. Fuente: Almonte & Co., SRL

1.5.2 Actividad empresarial

Almonte & Co., SRL, es una empresa comercial mediana, dedicada a la importacion
y distribucién de productos alimenticios y materiales de empaque, que son vendidos
a cadenas de supermercado, supermercados independientes, almacenes vy

colmados en toda la Republica Dominicana.

1.5.3 Principales productos

Almonte & Co., SRL, cuenta con una amplia gama de productos. Ofrece mas de 550
articulos, mayoritariamente productos alimenticios para consumo humano. También
comercializa comida para animales y productos desechables como bandejas y
moldes.

Su listado de mercancias incluye las siguientes categorias:

Cereales.

Pastas.

Avena.

Galletas.
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o Barras de cereal.
o Chocolates.
e Caramelos.
« Bandejas y moldes.
e Licores: Vino, sidra, sangria.
o Comida para gatos y perros.
o Salsas de tomate, mermeladas, mostaza, salsa de barbacoa.
e Jugos.
e Harina.
o Crema para café.
« Mantequilla de mani.
e Sopa instantanea.
o« TE.
o Compotas.
Las principales marcas que comercializan son Garoto y Fantéstico, de las cuales

son distribuidores exclusivos en el pais.

1.5.4 Historia

La empresa Almonte & Co., SRL, fue fundada en el afio 2006 en Republica
Dominicana por el sefior Jaime Almonte. Esta organizacion fue creada con el fin de
satisfacer la demanda de productos alimenticios del pais, asi como para servir de

sustento economico a sus propietarios y fuente de empleos para el pais. Cuenta
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con una edificacion de 3,500 mts. de construccion, dentro de la cual tienen sus
oficinas, almacenes, cuatro frio y &rea de temperaturas controladas.

Desde sus inicios, la empresa ha ido evolucionando y mejorando sus instalaciones
para contar con mayor capacidad de almacenamiento y aumentar su cartera de
productos y clientes.

Actualmente es una compafiia mediana con aproximadamente 50 empleados.

Importa productos desde diferentes paises como Chile, México y Brasil.

1.5.5 Ubicacion

Almonte & Co., SRL estad ubicada en el Kilbmetro 22 de la Autopista Duarte,
especificamente en la Carretera La Cuaba, municipio de Santo Domingo Oeste,

Republica Dominicana.

Campo Nacional De
Golf Las Lagunas

Figura 2. Ubicacién de Almonte & Co. SRL. Fuente: Google Maps.
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1.5.6 Direccionamiento estratégico

La empresa no cuenta con mision, vision ni valores formalmente definidos.

1.5.7 Estructura organizacional

Aunque todos los trabajadores de la empresa conocen las funciones que deben

realizar, la empresa no cuenta con un organigrama que represente la estructura

jerarquica de la empresa formalmente.
Almonte & Co., SRL tiene diversos departamentos, entre los que se encuentran:
o Departamento de ventas.
o Departamento de mercadeo.
o Departamento de almacén.
« Departamento de logistica.
« Departamento de servicios generales.

o Departamento administrativo.
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CAPITULO 2: CASO DE ESTUDIO

2.1 Descripcioén de la situacion actual

El presente acapite mostrara el estado actual de los procesos de compras, control
de inventarios y almacenamiento en la empresa Almonte & Co., SRL. El enfoque
principal de esta investigacion es descriptivo, de modo que se detallaran las
caracteristicas y rasgos de cada uno de los procesos a fin de identificar las
oportunidades de mejora.

Los datos obtenidos provienen de la documentacion oficial proporcionada por la
empresa y de entrevistas mixtas realizadas a empleados y al propietario de la
misma, haciendo uso de grabadoras de voz, guias de entrevista y libretas de notas.
Asi como de mediciones y observaciones directas efectuadas por las autoras de
este trabajo de grado.

Esta es una investigacion no experimental, ya que no se pretende alterar las
variables estudiadas para analizar su reaccién. Es decir, la situacion sera observada

en su estado natural sin ningun tipo de estimulo externo.

2.1.1 Proceso de compras actual.

El propietario de la empresa Almonte & Co., SRL, Jaime Almonte, es la persona

encargada de la realizacion de todo el proceso de compras y es, por lo tanto, quien
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elige a los proveedores y los tipos de productos destinados para la venta, asi como
la cantidad que se requiere de los mismos y el momento en que van a ser adquiridos.
En la empresa actualmente no existen documentos o politicas de compras
formalmente establecidos. La persona encargada es quien tiene los conocimientos
de este proceso, los cuales no son compartidos entre los demas empleados. Las
decisiones se toman en base a los criterios del propietario.

Para la eleccion de los proveedores, el duefio de la empresa participa en eventos
de promocion efectuados por fabricantes de distintos productos, tanto nacionales
como internacionales, donde conoce las ofertas de los mismos, y selecciona
aquellos que considere que pueden agregar valor a su negocio. De manera general,
elige aquellas mercancias de marcas exclusivas, que le proporcionen la oportunidad
de ser distribuidor Unico a nivel nacional, lo cual representa una ventaja competitiva
para la compafiia.

Una vez elegido el proveedor, la empresa Almonte & Co., SRL, funge como su
distribuidor a nivel nacional. En el contrato entre ambas partes se establecen las
condiciones de los precios del producto, gastos de transporte, tiempos de entrega y
otros términos concernientes a la relacién comercial.

Al iniciar los procesos de compraventa, el sefior Almonte, en consenso con su
equipo de ventas, determina la cantidad de productos que consideran prudente
ordenar, en base a su experiencia, conocimientos e intuicion.

Posteriormente, se realiza la solicitud al fabricante. Transcurrido el tiempo de
entrega, se reciben los productos en las instalaciones para ser almacenados y luego

vendidos a los clientes.
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La entrega de los productos por parte de los proveedores tiene un tiempo
establecido, que depende en gran medida de la ubicacion geografica de esos
fabricantes y de la facilidad o dificultad de los envios hacia Republica Dominicana.
Es preciso mencionar que la empresa importa productos desde Espafa, Chile,
Estados Unidos, Brasil, Argentina, entre otros. Todos estos factores influyen en la
decisién de compra y en el momento en que se emiten las ordenes.

Cuando la empresa percibe un nivel bajo o nulo de inventario de estos productos,
procede a la realizacion de nuevas O0rdenes de compra para el reabastecimiento.
Actualmente se prefiere que el inventario se agote, ya que cuando se compra en
exceso, se generan pérdidas por vencimiento de los productos. Sin embargo, esta
practica provoca desabastos de productos en ciertas ocasiones, lo cual representa
pérdidas por oportunidad, al ser incapaces de suplir la demanda de sus
consumidores.

Dependiendo del historico de ventas, el Sr. Almonte decide la cantidad a ordenar
nuevamente, aumentando o disminuyendo la proporcion de acuerdo a su
percepciéon, comprando la cantidad que cree que podria venderse. En algunos
productos se toma en consideracion las demandas por temporadas, debido a que
en los meses de diciembre a febrero la demanda de algunos, como los chocolates,
aumenta, y en los meses de verano disminuye. La empresa no cuenta con
inventarios de seguridad, por lo que no se reflejan en las 6rdenes de compra y no
se realizan calculos de prondstico de la demanda.

La creacion de ordenes de compra se realiza en hojas de calculo y se envia al

suplidor via correo electrénico. Las facturas correspondientes a estas compras son
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registradas en un sistema informatico llamado I-negocios, creado especificamente
para esta empresa. Posteriormente, se llevan a cabo los procedimientos contables
necesarios para efectuar el pago de las mismas.

Este ciclo se repite a medida que son realizados los procesos de comercializacion
con los clientes, que generan la reduccion del inventario. Los requerimientos de los
compradores son anotados manualmente en hojas de pedido y remitidos a la
administracion de la empresa para el despacho; una vez hecho esto, dichas hojas
son desechadas (ver Anexo A).

En la figura 3 se presenta un diagrama de flujo del proceso de compras actual.
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Figura 3. Flujograma del proceso de compras actual. Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2 Sistema de gestion de inventario actual.

Una vez que las mercancias llegan a la empresa, se realiza una comparacion entre
la factura y los bienes recibidos, para validar que se han obtenido los articulos
correctos, en la cantidad y condiciones requeridas. En algunas ocasiones la
cantidad solicitada de algunos productos difiere de lo recibido, lo cual se debe a que
en caso de que el proveedor no posea la cantidad requerida de algun articulo,

reemplaza las unidades faltantes por otro item disponible o las mercancias no son
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enviadas. Posteriormente, el recibo de los productos se registra en el sistema
informético, I-negocios. Luego, estos son colocados en el almacén por el personal
encargado del manejo de materiales.

Los articulos son ubicados en cualquier espacio que se encuentre disponible en las
instalaciones. Los que necesitan refrigeracion son colocados en una de las camaras
frigorificas y aquellos que se conservan mejor en temperaturas calidas son ubicados
en el &rea 4 del almacén (ver figura 4). Estas son las Unicas condiciones que limitan
la colocacion de los productos en el almacén a ciertos lugares especificos.

La empresa no cuenta con un sistema interno de identificacién y seguimiento
automatico de los productos para el control de los inventarios dentro del almacén.
La revision del inventario se lleva a cabo anualmente. Todos los empleados de la
compafiia proceden a realizar el conteo, comparando las informaciones que tienen
registradas en su sistema sobre la cantidad de productos en existencia con lo que
realmente se tiene fisicamente, determinando el nivel de discrepancia. Este proceso
se realiza de forma manual.

Ademas de estas auditorias anuales, se cuenta la cantidad de productos que quede
de una marca especifica que se requiera verificar, antes de emitir una orden de
compras, para revisar si tiene un nivel de inventario bajo. Estas revisiones no se
efectlan habitualmente, solo cuando desean estar seguros de la precisiéon de la
cantidad que tienen registrada en su sistema.

Como resultado de estos conteos, la empresa esta en capacidad de actualizar en
su sistema las cantidades de mercancias, en caso de detectar incongruencias. El

movimiento del inventario en el almacén no es registrado inmediatamente se
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efectian las transacciones, por lo que las diferencias entre los datos son
recurrentes.

La empresa no calcula o posee indicadores de desempefio de la gestion de
inventarios para determinar el nivel de efectividad de este proceso. Tampoco existe
una politica de inventarios formalmente documentada, que especifique la cantidad,

momento y forma de reabastecimiento de los productos.

2.1.3 Sistema de almacenaje actual.

El albergue de los bienes de la empresa se lleva a cabo en el almacén de la misma,
el cual es de tipo convencional, ya que no cuentan con estanterias, sino que se
apilan las cajas de productos sobre paletas dispuestas en el suelo, sin seguir un
orden especifico (ver anexo D).

A la llegada de los productos al almacén, estos se pretenden colocar de manera
gue los que primero lleguen, sean también los que primero se vendan, sin embargo,
esto se les dificulta debido al tipo de almacenamiento utilizado.

El manejo de los materiales se realiza de manera manual y cuentan con carretillas
elevadoras manuales. Para colocar los productos unos encima de otros a elevadas
alturas, el personal trepa sobre los productos para seguir colocandolos.

Como se mencionaba anteriormente, los articulos no tienen un lugar fijo, sino que
se colocan en cualquier espacio que esté disponible. El sistema de localizacion
utilizado para ubicar y encontrar los productos es el sistema de memoria,

dependiente de la capacidad de los empleados de recordar donde se encuentra
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cada articulo en el almacén, ya que no se registra la ubicacién de los mismos en
documentos o algun sistema informatico.

Los lugares en los que se colocan los productos no se encuentran identificados, y
no estan reservados para un tipo especifico de mercancia a menos que necesite un
lugar especial para su conservacion.

De manera general, los procesos de almacenamiento no se guian por politicas
formalmente documentadas que contengan informacién sobre la proteccion de los

productos o aprovechamiento del espacio.

2.1.3.1 Distribucién fisica actual del almacén.

El almacén de la empresa Almonte & Co., SRL, est& dividido en cuatro secciones
destinadas al acogimiento de productos que no requieren refrigeracion y dos
camaras frigorificas para los que si necesitan un espacio con temperatura
controlada. Tres de las cuatro secciones no refrigeradas poseen aislante de calor
en el techo, mientras que en la seccidén restante (area 4)la temperatura se
encuentra siempre muy elevada debido a la falta del mismo.

Asi mismo, dentro del almacén se encuentra un area destinada al empaque de
productos a granel y un area de recepcion y despacho de mercancias. Existen tres
puertas de acceso para los productos, sin embargo, solo una de ellas es utilizada
para carga y descarga, mientras que las demas se mantienen cerradas y
bloqueadas por gran cantidad de cajas. En la figura 4 se puede observar el disefio

actual del almacén de la empresa.

54



==
A
Ao ) >
2 R Sl ]
1
bedededadadadid
. 194 20
o - “
Caman
20w ow ( Vet Y
=L [
aescann
. Advinc
- Aoa |
1}
Pimrta
oy y
Aascarge
LEYENDA
Elomento | Descripcion
D Puorta una hjoe, I8
Fhijo de malenaies
Pulwtan
mlr™ PROYECTO:  Almacén empresa Almonte & Co. SRL ‘
a| Puerta con obitrador 7 Pl AN(); . ‘
Puerta doble sentids, 4 3 8
Eoatiors AUTORES:  Poria Button | [ encaa 1 ['wnoan § !lh A |
T Nubia Gonzalez 1300 Pios ;JOMOW ‘

Figura 4. Vista en planta del almacén de Almonte & Co., SRL. Fuente: Elaboracion propia. (Ver
ampliado en anexo E)
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2.2 Analisis de datos

En este apartado se pretende estudiar y explorar los procesos de compras, control
de inventarios y almacenamiento de la empresa Almonte & Co., SRL, identificando
aqui los puntos criticos de los procesos, los origenes y efectos de los mismos, con
el fin de elaborar conclusiones para la toma de decisiones.

Para realizar este andlisis se tomaran datos obtenidos de la empresa, incluyendo
los expuestos anteriormente, y se hara uso de diferentes herramientas de control
de calidad de operaciones y técnicas estadisticas que facilitaran su interpretacion.
Del mismo modo, se realizardn calculos basados en la documentacion de la
organizacion, para la obtencion de resultados que guien al desarrollo de propuestas

de solucion.

2.2.1 Analisis del proceso de compras

Los productos que Almonte & Co., SRL maneja en el almacén son mayormente
bienes terminados, listos para ser despachados a los clientes, excepto las
mercancias a granel, que deben ser re-empacadas dentro de sus instalaciones.
Anteriormente, se expuso la descripcién del proceso actual de compras de la
compaiiia, el cual es realizado mayormente por el propietario de la empresa. Se
mencionaron los detalles mas importantes de las compras, los cuales ayudaran a
su analisis.

Como se menciono en el acapite anterior, este proceso no esta estandarizado, ya

gue no existe una politica formal que guie las actividades que se llevan a cabo. Esto
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ocasiona que se presente una amplia diversidad de formas para gestionar las
compras, asi como una gran subjetividad en la toma de decisiones.

Tampoco existen reglamentos que rijan el proceso de seleccion de los proveedores,
el cual se efectia de manera arbitraria y dependiendo de las marcas que venden
los fabricantes. Esto genera tanto una ventaja, por la exclusividad, como una
debilidad en la empresa, ya que cuentan solamente con un solo proveedor para
cada producto, dejandolos a merced de los mismos. No se realiza una evaluacién
del desemperio de los suplidores a través de indicadores, lo cual es una situacion
problemética, debido a que es imposible controlar y mejorar aquello que no se mide.
Del mismo modo, no cuentan con un sistema de transferencia del conocimiento. El
proceso de compras se encuentra centralizado en una sola persona, y en caso de
gue este individuo no esté disponible, nadie estaria en completa facultad de hacerse
cargo.

Por otra parte, la estimacion de la cantidad a ordenar en cada compra se realiza de
manera subjetiva, sin la utilizacién de célculos de prondsticos de la demanda, lo que
provoca que los tamafios de pedido no sean correctos, lo que genera faltantes o
excedentes de inventario que provocan el vencimiento de los productos. Realizan
los pedidos con mucha incertidumbre.

Asi mismo, el hecho de hacer los pedidos con base en experiencias pasadas y no
con procedimientos matematicos o estadisticos, no les permite estimar de manera
mas certera una cantidad de mercancia que satisfaga la demanda y tampoco un
volumen de productos adicionales que cumplan la funcion de inventario de

seguridad para hacer frente a las fluctuaciones de los requerimientos del mercado.
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Esta problematica de los faltantes o excedentes también se extiende hasta el
momento en que los proveedores envian las mercancias a la empresa, ya que
cuando remiten articulos en menor proporcion de la solicitada, la empresa se ve
afectada y no cuenta con un inventario de seguridad para mitigar la situacién. Sin
embargo, cuando ocurre lo contrario, estos productos podrian alcanzar su periodo
de vencimiento, lo cual provoca pérdidas monetarias.

Otro aspecto importante relacionado a los proveedores es el tiempo de entrega de
las mercancias. Cada uno difiere de los demas por cuestiones internas de dichas
empresas y por la ubicacion geografica de las mismas. En este caso, existe
deficiencia en la planeacion de las compras, con base en los tiempos de entrega,
situacion que seré analizada posteriormente.

Por otro lado, y segun como se ha mencionado al inicio de este acapite, los
productos a granel son re-empacados en Almonte & Co., SRL, antes de ser
dispuestos a la venta, tal es el caso de la linea de productos Avena Fantastico. Su
proveedor es Avena De Los Andes y el tiempo de entrega del mismo, sumado a los
tiempos de procesos aduaneros es de tres meses. En el mes de mayo del 2017 se
registré una disminucion significativa de las ventas de uno de los productos de esta
linea, Fantastico Avena Molida de presentacioén 22/700 grs., provocada por faltantes

en el inventario del mismo. Esto se ve evidenciado en la figura 5.

Mes

101,995.50
2017 il $ 106,201 .50
Mayo | $ 89 377 50

Tabla 1. Histérico de ventas desde marzo hasta mayo del 2017 para Fantastico Avena Molida.
Fuente: Elaboracién propia.
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Esta situacion tuvo su origen a partir del tiempo en que se emitié la orden de compra.
La misma fue enviada al proveedor en el mes de febrero del 2017, con una fecha
de recibimiento de mercancias establecida para inicios de junio. Para una mejor

visualizacion de estos datos, se presenta el siguiente gréfico:

Tiempo
Actividades con
faltantes
|
Realizacion de pedido —
Tiempo de espera
Recibo de mercancias

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 5. Diagrama de Gantt representando el tiempo entre pedido y recibo de Fantastico Avena
Molida, destacando la falta de productos de mayo 2017. Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la figura 5, la avena molida disponible no fue suficiente
para satisfacer la demanda de mayo completamente. El inventario se mantuvo
agotado por mas de 15 dias, ya que este producto tiene un tiempo de entrega de
tres meses y el pedido se efectué de manera tardia, con relacion al momento en
gue se necesitaba recibir. En este caso se resalta la falta de planeacion para emitir
los pedidos en el tiempo que realmente se requiere y en las cantidades adecuadas.
Para ejemplificar los excedentes de productos en el inventario, se muestra la
situacion de las pastas de espirales Carozzi. El siguiente grafico presenta las

fluctuaciones de demanda junto con el promedio de las mismas.
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Ventas de Carozzi Pasta Espiral desde enero 2016 a mayo 2017

Cantidad de productos

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC  ENE FEB MAR ABR
2016 2017

Ventas pormes  =e=Promedio

Gréfico 1. Ventas de Carozzi Pasta Espiral desde enero 2016 hasta mayo 2017. Fuente: Elaboracién
propia.

Al hacer referencia al inventario del mes de abril 2017, suministrado por la empresa,
se puede apreciar que la cantidad de este producto en cajas para ese mes supera
incluso la demanda mensual mas alta registrada durante el 2016-2017. Para
representar esto se realizd la siguiente tabla con la informacién de ventas reales
hasta mayo 2017, el resto de las ventas fueron calculadas utilizando el método de
pronostico de promedio movil de tres meses. Es decir, para el calculo de las ventas
de julio, se realizdé un promedio de los tres meses anteriores y asi sucesivamente

con los demas.
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0 3 0 20 396

Ventas enero 12

Ventas febrero 11

Ventas marzo 8

Ventas abril 9

Ventas mayo 11

B Ventas junio 9
Ventas julio 10

Ventas agosto 10
Proyecciones Ventas septiembre 10
Ventas octubre 10

Ventas noviembre 10

L Ventas diciembre 10
Inventario fin afo 2017 277

Tabla 2. Ventas e inventario de Carozzi Pasta Espiral (30/400 grs) en el 2017. Fuente: Elaboracién
propia.

Estos datos demuestran que existe un descontrol en las compras, ya que se adquirié
una gran cantidad de inventario de un producto cuyas ventas promedio son bajas,
es decir que se ha invertido un gran volumen de capital que podia utilizarse en algo
mas, ademas de que esta mercancia esta ocupando un lugar en el almacén que

podria ser aprovechado por otros productos con mayor rotacion.

2.2.2 Anadlisis del sistema de inventario actual

2.2.2.1 Los niveles de inventario

La empresa Almonte & Co. SRL, utiliza el inventario para satisfacer la demanda de
sus clientes, y deben efectuar un control eficiente del mismo para lograr este
objetivo. Segun lo expuesto en la descripcion de la situacion actual, este proceso se

ve indudablemente afectado por la fase de compras, y viceversa.
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Como no existe una clasificacion que indique la importancia de cada articulo para
la empresa, los esfuerzos de compras no son direccionados correctamente,
ademas, al no efectuar registros confiables, los procesos de compras se retrasan,
debido a que en ciertas ocasiones requieren contar el inventario antes de ordenar,
en vez de tomar la informacién de sus datos, y se presenta imprecision en la
cantidad a solicitar.

Por otra parte, cuando el numero de articulos comprados son insuficientes debido a
la falta de proyeccién, la disponibilidad de los productos para la venta se ve
perjudicada. En caso contrario, cuando se compra de manera excesiva, el proceso
de gestion de inventarios se hace mas complejo y provoca pérdidas por vencimiento
y mayor volumen de trabajo para los empleados.

En la tabla 3 se puede apreciar una lista de los diez productos mas vendidos desde
el mes de enero del afio 2016 hasta el mes de mayo del afio 2017, la proporcion

vendida de cada uno y la representacién monetaria de los mismos.

Proveedor Descripcion del producto Cantidad Monto

Avena de los Andes FANTASTICO AVENA INSTANT. (22/650 GRS) 2,357 | $ 2,306,607 34
3 Arroyos FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26/16 OF) 1418 | $2,595719.90

3 Arroyos FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20116 OZ) 1,288 | $2,122,624.00

J&J Snack Food DADDY RAYS GALLETAS HIGQ (24/13 OZ) 677 | $ 1,205,926 56
Avena de los Andes FANTASTICO AVENA INTEGRAL (48/454 GRS) 1,090 | $2,124,628.00
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR (20/475 GRS) 655 | $2,616,725.00
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR._ {10/950 GRS) 569 | $2 27315500
Avena de los Andes FANTASTICO AVENA INSTANT.. (46/300 GRS) 1,735 | $1,824,352.50
Avena de los Andes FANTASTICO AVENA MOLIDA (22/700 GRS) 1,525 | $1,603,537.50
3 Arroyos FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20/16 OZ) 1,131 | $1,864,340.40

Tabla 3. Productos con mayores ventas entre enero 2016 y mayo 2017. Fuente: Elaboracion

propia.
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De igual modo, la tabla siguiente fue elaborada para mostrar los productos con

menores ventas anuales en cantidad fisica y monetaria:

Proveedor Descripcion del producto Cantidad Monto
Espadafor LA CELEBRACION SIDRA BLUE (COCKTAIL DE FRUTAS) (6/75CL) 147 | $ 11387796
Garoto GAROTO BOMBONES SURTIDOS (60/128 GRS) 78| % 389610.00
Carozzi CAREZZA CHOCOLATE MOUSSE LUCUMA (14/130 GRS) 741 % 111,634.92
Carozzi VIVO JUGO EN POLVO BERRIES S/IAZUCAR (8M10/7 GRS) 153 | $ 105,058.98
Carozzi VIVO JUGO EN POLVO LIMON SIAZUCAR (8/10/8 GRS) 127 | $§ 8720582
Carozzi COSTA OBSESION MANI (24/85 GRS) 81| % 8848602
Carozzi CARQZZI PASTA ESPIRAL (30/400 GRS) 165 | $ 19569990
Carozzi COSTA CHOCOLATE ROLLS BLANCO (15/140 GRS) 85| % 119232215
Selmi RENATA HARINA PARA BIZCOCHO LIMON (12/400GRS) 184 | $ 106,24528
Espadafor CASTILLO DE SALOBRENA VINO BLANCO (12/1L ) 148 | $§ 179,925.08

Tabla 4. Productos con menores ventas entre enero 2016 y mayo 2017. Fuente: Elaboracién
propia.

Posteriormente, se muestra la tabla 5, donde se plasman los dias de existencias
gue representa el nivel de inventario disponible en el mes de abril del afio 2017 para
cumplir con la demanda de los meses siguientes, y en la tabla 6 se presentan los
dias de inventario para los productos menos vendidos (se utilizardn los datos
correspondientes a este mes, debido a que es la informacion més actualizada con

la que se cuenta).

Descripcion de productos Inventario ($) Ventas promedio Dias de inventario
FANTASTICO AVENA INSTANT. (22/650 GRS) $ 36208940 |9% 13752873 79
FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26/16 OZ7) $§ 34963505 | % 148,8564.73 70
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20/16 OZ) $ 15820800 | § 12403947 38
DADDY RAYS GALLETAS HIGO. {24/13 OZ) $ - $ 80,395.10 0
FANTASTICO AVENA INTEGRAL (48/454 GRS) $1,12273920 | % 125,398 53 269
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR (20/475 GRS) $ - $ 131,568 67 0
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR. {(10/950 GRS) $7.60248500 | § 126,774 67 1799
FANTASTICO AVENA INSTANT _ (48/300 GRS) $§ 19663050 | % 108,795.20 60
FANTASTICO AVENA MOLIDA (22/700 GRS) $ 2830050 |% 93,863.90 9
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20/16 OZ) $ 27363440 | % 106,376.75 77

Tabla 5. Dias de inventario de los diez productos mas vendidos desde enero 2016 hasta mayo 2017.
Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion de productos

Inventario ($)

Ventas promedio Dias de inventario

LA CELEBRACION SIDRA BLUE (COCKTAIL DE FRUTAS) (6/75CL) | $ = $ 7,540.22 0
GAROTO BOMBONES SURTIDOS (60/128 GRS) $ 119,880.00 | % 24,975.00 144
CAREZZA CHOCOLATE MOUSSE LUCUMA (14/130 GRS) $ 2715444 | % 6,939.47 17
VIVO JUGO EN POLVO BERRIES S/AZUCAR (8/10/7 GRS) $ - $ 6,317.27 0
VIVO JUGO EN POLVO LIMON S/AZUCAR (8/10/8 GRS) $ = $ 5,639.06 0
COSTA OBSESION MANI (24/85 GRS) $ 3277260 % 5,170.79 190
CAROZZI PASTA ESPIRAL (30/400 GRS) $ 42223736 | % 11,465.25 1104
COSTA CHOCOLATE ROLLS BLANCO (15/140 GRS) $ 3930612 % 7,206.12 164
RENATA HARINA PARA BIZCOCHO LIMON (12/400GRS) $ - $ 7,006.03 0
CASTILLO DE SALOBRENA VINO BLANCO (12/1L) $ 850097 | $ 11,022.44 23

Tabla 6. Dias de inventario de los diez productos menos vendidos desde enero 2016 hasta mayo

2017. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se representan graficamente estos datos, para una mayor

comprensién de los mismos:

FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20/16 OZ)

FAMNTASTICO AVENA MOLIDA (22/700 GRS)

FAMNTASTICO AVENA INSTANT.. (48/300 GRS)

@ GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR. (10/950 GRS)
‘g GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR (20/475 GRS)
B FANTASTICO AVENA INTEGRAL (48/454 GRS)
= DADDY RAYS GALLETAS HIGO. (2413 OZ)
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20116 OZ)
FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26/16 OZ)
FANTASTICO AVENA INSTANT. (22/650 GRS)

Duracién de inventario de productos mas vendidos
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Grafico 2. Representacion grafica de la duracién del inventario del mes de abril de los productos con
mayores ventas anuales. Fuente: Elaboracién propia.

CASTILLO DE SALOBRENA VINO BLANCO (12/1L )
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Gréfico 3. Representacion gréafica de la duracion del inventario del mes de abril de los productos con
menores ventas anuales. Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en las tablas y graficas mostradas anteriormente, la
empresa no realiza una distincion de los productos méas vendidos y los menos
vendidos, para determinar el nivel de inventario que deben mantener de cada uno
de ellos. Algunas de las mercancias mas importantes con respecto a las ventas se
encuentran con un nivel de inventario bajo o cero, lo cual no permitiria satisfacer la
demanda del mes préximo, generando pérdidas por desabasto. Como se analizo en
el proceso de compras, el producto Fantastico Avena Molida (22/700 grs) present6
faltantes de inventario en el mes de mayo, lo cual también se muestra en esta
evaluacion de la duracion del inventario, ya que las existencias disponibles en abril
no pueden suplir el mes de mayo.

Asi mismo, se pueden apreciar casos totalmente contrarios, en los que se cuenta
con excesos de productos, como el de los chocolates Serenata de Amor (10/950
grs.), de los cuales se tiene inventario disponible para satisfacer aproximadamente
cinco aflos de demanda promedio. Por consiguiente, el dinero de la empresa se
encuentra congelado, ademas de representar gastos para mantener este inventario
y pérdidas considerables, ya que para lograr vender estos productos y evitar su
vencimiento deberian realizar descuentos y ofertas promocionales.

Por otro lado, algunos productos con menores ventas cuentan también con grandes
cantidades de inventario, lo que significa que pueden llegar a vencerse dentro de
las instalaciones o se deben realizar mayores esfuerzos para dar salida a los
mismos. Se puede apreciar que algunos de estos tienen mayor inventario que

aquellos con ventas anuales superiores, como es el caso de Carozzi Pasta Espiral
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(30/400 grs), del cual poseen un nivel de existencias que puede suplir tres afios de

demanda promedio.

2.2.2.2 Rastreo de mercancias

En otro orden de ideas, al no contar con un sistema de identificacién y rastreo de
los articulos, la empresa no es capaz de identificar los movimientos que tiene la
mercancia dentro de las instalaciones, lo cual dificulta el control de las mismas,
ademas de los procesos de auditoria. Esta situacién se evidencia en el caso de los
cereales que la empresa adquiere para ser re-empacados en su localidad, ya que
estos se reciben en sacos, se almacenan en un area especifica por un periodo de
tiempo, luego pasan al area de empaque, donde cada saco es dividido en bolsas
pequefias, posteriormente se colocan en cajas y son trasladadas a otra area del
almacén. Estos sacos no se encuentran identificados y ninguna de estas
transacciones es registrada, por lo cual es imposible tener control absoluto de la
manipulacion de los bienes, que evite pérdidas de productos, hurtos y mezclas de
articulos. De igual modo, la falta de identificacién de la mercancia dificulta la tarea
de determinar cuales productos son mas antiguos que otros, qué cantidad hay de
cada una y cuales han sido descartados o devueltos a la empresa.

De otro modo, el conteo de inventario anual se realiza manualmente, lo cual puede
arrojar resultados incorrectos, debido a que este proceso esta sujeto a la
experiencia, capacidad y condiciones fisicas de la persona, lo que podria presentar

variabilidad e incongruencias con respecto a la informacion registrada.
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2.2.2.3 Regulaciones en la gestion de inventarios

En esta compariia no existe un documento que regule las actividades a ser llevadas
a cabo dentro de la gestién de inventarios, por lo cual las tareas no siguen un
procedimiento establecido, sino que varian dependiendo de la situacién, y no logran
mantener un ritmo normal o lineamiento para enfrentar imprevistos.

Actualmente, el control de inventarios no es evaluado mediante indicadores de
desempeiio, por lo tanto, la empresa no cuenta con retroalimentacion para la toma
de decisiones con respecto a esto.

De manera general, uno de los problemas mas significativos de esta empresa, en
cuanto a la gestion de inventario son los niveles incorrectos de bienes destinados a
la venta.

A continuacioén, se presenta un diagrama de espina de pescado donde se muestran

las causas por las cuales se produce este inconveniente con el nivel de existencias.
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Figura 6. Diagrama de causa y efecto de niveles inadecuados de inventario. Fuente: Elaboracion
propia.

En la figura 6 se puede evidenciar que las areas o aspectos que son considerados
como los causantes principales del problema en la gestién de inventarios son: los

meétodos utilizados, procesos de almacén y compras.

2.2.3 Anaélisis del sistema de almacenamiento actual

En el caso de la gestién de almacén, la situacion actual es igual de compleja que
los procesos anteriores y se complica mas aun por la falta de coordinacion entre
ellos. La llegada de los productos a las instalaciones y la salida de los mismos se
genera de manera continua por la naturaleza misma de la empresa.

Segun como se ha mostrado anteriormente, no se realiza una clasificacion de los
productos por nivel de importancia y tampoco son identificados a la hora de ser

colocados en el almacén, lo cual dificulta la gestion de estos.
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Los productos no poseen un lugar fijo dentro del almacén, ni existen sefializaciones
gue especifiquen los lugares destinados para cada tipo de existencias, lo cual
provoca que ocurran mezclas de productos, y que mercancias de la misma
categoria se encuentren dispersas dentro de las instalaciones. Esta situacion
conlleva a que en algunas ocasiones no se tenga la certeza de la cantidad de
productos que se encuentran disponibles, ya que es dificil conocer la ubicacion
exacta de los mismos.

Un agravante de esta situacion es la falta de herramientas o métodos adecuados
qgue permitan la localizacion de los productos. El sistema actualmente utilizado es el
de memoria, por lo tanto, esta sujeto a fallas humanas.

La inexistencia de registros adecuados que identifiquen el producto perjudica en
gran medida el deseo de la empresa de ordenar el inventario de modo que los
primeros productos en entrar sean los primeros en salir, por lo que los bienes
pueden alcanzar su fecha de caducidad estando aun dentro de las instalaciones o
poco después de ser entregados a los clientes, lo cual genera devoluciones y
pérdidas.

En este sentido, otro aspecto que dificulta dar salida prioritaria a los productos que
han llegado primero, es el tipo de almacenamiento utilizado, sin estanterias. Esto es
un inconveniente para el logro de este objetivo. De manera ideal, los productos mas
viejos deben colocarse a la vista de los operadores para que sean tomados antes
gue la mercancia nueva, sin embargo, al colocar los productos sobre paletas, los
articulos mas antiguos van quedando debajo e imposibilitando su extraccion a la

hora de realizar un despacho.
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La forma de almacenamiento actual es de igual modo una limitante para el
crecimiento de la empresa o méas bien, un factor de gastos para la misma. Se han
realizado multiples inversiones en la construccion de anexos en el almacén por una
aparente falta de espacio a la hora de colocar las mercancias. Sin embargo, este
albergue cuenta con un espacio vertical que no estd siendo explotado o
aprovechado adecuadamente.

Por otro lado, al no poseer maquinarias o herramientas automaticas de carga y
transporte de mercancias, el personal se ve en la necesidad de colocar las cajas
unas encimas de otras en forma escalonada y apoyarse sobre las mismas, lo cual
representa un peligro para los mismos. Ademas, la fuerza ejercida sobre las cajas
provoca su desgaste y rotura, dejando las mercancias a la intemperie y viéndose en
la necesidad de deshacerse de estas, representando pérdidas monetarias para la
compafiia.

Los espacios asignados para el desplazamiento del personal y de las cargas son
estrechos y entorpecen el transito a través de los mismos. El manejo de los
materiales se hace mas complejo y dafiino para las mercancias ya que el personal
de almacén debe moverse a través o por encima de ellas para su colocacién o retiro.
Otro punto a mencionar, es que el espacio asignado para las mercancias a vender
es también compartido por aquellos productos que han sido rechazados o devueltos
y que deben ser descartados. Esto hace mas confuso el proceso de despacho, ya
gue pueden mezclarse las mercancias.

En gran medida, los problemas presentados en este aspecto son consecuencia de

las fallas en las fases previamente expuestas, de compras y gestion de inventarios.
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CAPITULO 3: PROPUESTA

Anteriormente se expuso la situacion actual de la empresa Almonte & Co., SRL, y
se realiz6 un analisis para reconocer las principales problematicas, lo cual al mismo
tiempo permitié identificar oportunidades de mejora.

En este capitulo se presentaran una serie de herramientas y métodos utiles y de
gran importancia para los negocios que participan en diferentes actividades
econOmicas para dar soluciones adecuadas. Como se han identificado varios
problemas, como la falta de planificacion en las compras y la descoordinacién con
la gestidon de inventarios, se iran detallando cada una de las soluciones propuestas
por area, en el orden siguiente: proceso de compras, gestion de inventarios y por

ultimo almacenamiento.

3.1 Proceso de compras

3.1.1 Pronésticos de demanda

La principal propuesta a realizar en el proceso de compras es la utilizacion de
prondsticos. Estos ayudaran a la empresa a determinar la cantidad de productos
gue, segun el historico de ventas, se espera que se demande en periodos futuros,
con el fin principal de hacer pedidos adecuados. Se presentaran varios tipos de
prondsticos expuestos por Chapman en su libro “Planificacion y control de la
produccion” (2006) y se identificara aquel que sea mas adecuado para el caso de

Almonte & Co., SRL.
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Todos los datos utilizados para realizar los prondsticos fueron provistos por la
empresa. Se han tomado los registros de las ventas desde enero del afio 2016 hasta
mayo del afio 2017, que son los datos disponibles mas actualizados que se tienen.
Cabe sefialar que las cantidades reflejadas en las tablas siguientes representan
cajas de productos. Asi mismo, se ha tomado la mercancia identificada como la méas
vendida para implementar los distintos métodos de prondstico.

Las estimaciones realizadas corresponden a los primeros cinco meses del afio 2017
en todos los casos, con el propdsito de comparar la demanda real que hubo en cada
uno de esos meses con los prondsticos realizados. Partiendo de estos célculos, se
elegira conscientemente aquel tipo de prondstico que se adeclUe mejor a la empresa
y que tenga menor cantidad de errores.

Para dar inicio a la realizacién de los prondésticos, primero se presenta la tabla 7 con

las ventas de la empresa:

2016 2017
PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
FANTASTICO AVENA INSTANT. (22/850 GRS) 138157 0 [224|148]189[178[ 151 ] 183 | 110 [ 131 132 | 118 | 168 | 140 | 109
FANTASTICO CEREAL A7ZUCARADOQ (26116 OF) 8 | 78| 0 |110[t05|111[119]| 70 | 86 | 75 | 64 | 59| 76 | 81 | 106 [ 118 80
FANTASTICC CEREAL ARITOS FRUTADGS {20416 OZ) 68 | 77| 0 [126(109|89 |111| 82 | 84 | 65 [ 60 (31|71 |74 | 82 |105| B4
DADDY RAYS GALLETAS HGO. (24113 0Z) 77193 2 | 77|14 |38[64| 77| 68 |7 |64 |41 [0 [0 ]J0 )0
FANTASTICO AVENA INTEGRAL (481454 GRS) 57 | 76| 0 |101| 71 |85 |70 55| 8 | 52|59 |62|65|60([ 72|57 |68
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR (204475 GRS) 2 |40 2 | 26|32 |49 |48| 43| 2 |20 [P [30]|14 |57 |78 |[T6
GAROTO CHOCOLATE SERENATADEAMOR (10V050GRS) | 25 | 47 | 0 | 40|38 |32 (39|39 | 24 | 26 | 21 |46]34 29|36 |36 |57
FANTASTICO AVENA INSTANT . (487300 GRS) G5 {131 0 |164|106|113[120| 99 | 116 | 81 |111|96113| 93 [114| 87 | %6
FANTASTICO AVENA MOLIDA (227700 GRS) 8 [106] 0 139 99 |109{101|108]| o4 | 72 [ 85 |61 |104| 78| 97 | 101 85
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (2016 OZ7) 59 | 58| 0 |106)85 |82 |99 |53 | 69 | 65|44 |39|65|70) 74 |101) 62

Tabla 7. Registro de ventas de Almonte & Co., SRL de los productos méas vendidos desde enero
del 2016 hasta mayo del 2017. Fuente: Elaboracion propia.

Una de las formas mas sencillas de prondsticos es el del ltimo dato. Este se efectla

tomando el valor de las ventas del mes anterior al que se quiere pronosticar, y
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colocandolo como la cantidad de demanda esperada. En la tabla 8 se muestra la

realizacion del mismo.

2016 Pron. Ultimo dato

JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR
FANTASTICO AVENA INSTANT. (22850 GRS} 148} 169 [ 178 151 [ 163 | 110 | 13t [ 120 [ 132 | 118 | 168 | 40 | 108 [ 21|12 ] 118 [ 188 | 140
FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26716 02) 105 111 {119 70 [ 86 | 75 |64 159 | |8t [106| 18| g0 [ |7 [ 81 [106]118
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADCS (20445 02) w e me s [0 [n[u|e]w|s|[n|[n]nu[el[wn
D2D0Y RAYS GALLETASHIGO. (241302) R[] [a|s[1JoJoJoJo[s[1]o]o]o
FANTASTICO AVERA INTEGRAL (481454 GRS) Men[s|a|2|s|e/sg[a[n[ag[e|[e[es[a[n]a

GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AOR {20475 GRS} 9 |48)483|2)0 |9|D| W[5 |T0|B|HB|N0| W[5 |78
GARDTO CHOCOLATESERENATADEAHOR (10BS0GRS) | 38 32 [ 39| 39 | 2 | 26 | 21 | 46 | 3 | B | X% | B | 67 | 46 | ¥ | 28 | 6 | 3

FANTASTICO AVENA INSTANT.. 487300 GRS} 106 113 7120) 99 | 116 81 [ 111 % [ 13| B [ 14| 87T | %6 | % | 13| 83 | 14| &
FANTASTICO AVENA MOLIDA (221700 GRS) 990 109 | 101) 108 | 94 | 72 | 85 | 61 [ 104 | 7B | ST | 101 | & | 61 | 104 | 78 [ 97 | WO
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (2046 02} g 2 w5366 MW ||| w6205 |0]|M]|Mm

Tabla 8. Prondstico de ultimo dato. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, se pronostican los meses de enero, febrero, marzo, abril
y mayo del afio 2017. Con este método, el prondstico de enero 2017 seria el mismo
del mes anterior, es decir, las ventas de diciembre del 2016, por lo tanto, ambas
tienen un valor de 121 cajas de demanda. En esta tabla no se muestran las ventas
de los primeros meses del 2016, puesto que para este método no fueron requeridas.
A continuacion, se exhibe un grafico que representa la diferencia entre la demanda
real y el prondstico de enero-mayo 2017 usando el método de ultimo dato. Para la
demostracién de este grafico, se ha tomado el primer producto de la lista, Fantastico
Avena Instantanea (22/650 grs.), cuyos datos corresponden a la primera linea de la

tabla anterior.
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Demandareal y prondéstico de ultimo dato
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Grafico 4. Diferencia entre la demanda real y el prondéstico de UGltimo dato para enero-mayo 2017 del
producto Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs). Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la demanda y el prondstico en este caso presentan
disimilitud, pero se nota la cercania del prondéstico a las ventas reales.

Otra forma de prondstico bastante sencilla es el de promedio simple. La tabla 9
muestra como se ha realizado el mismo. Para este prondstico se han tomado todos
los datos de las ventas desde enero del 2016. Para obtener el prondstico de enero
del producto Fantastico Avena Instantanea, se efectu6 un promedio de todas las
ventas desde enero hasta diciembre 2016.

Asi, segun esta técnica, en enero del 2017 la demanda seria de 141 cajas de
producto, que corresponde al siguiente calculo:
(((138+157+0+224+148+169+178+151+163+110+131+121) /12) =141).

Ha de mencionarse que, para el promedio simple, las cantidades de meses a los
gue se les calcula el promedio va aumentando segun el mes. Es decir, para calcular

la demanda de enero, se tomaron los registros desde enero a diciembre del 2016,
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como se menciond anteriormente, pero para calcular el de febrero,

datos desde enero 2016 hasta enero 2017 y asi sucesivamente.

se tomaron los

Pron. Promedio simple

PRODUCTO FEB MAR ABR AGD SEPT OCT W i ENE FED MAR ABR MAY
FANTASTICO ANEMA INSTANT. {22560 GRS} 138) 657 ) 0 {224 | 148 | 68 | 178 ) 951 | 163 | 910 | 131 [ 121 | 132 ) 118 | 168 | 140 | 109 | 141 | 0] 139] 4411
FANTASTICO CEREAL ATUCARADO (2615 07) B0l 78 | O |10 [ 105 ) W1 [ 119 | 70 | 86 | 75 | 64 [ 59 [ 76 | B1 | 06| 118 [ 60 | 80 | 7S 80|81 | Y
FANTASTIOO CEREAL ARITOS FRUTADOS {20115 0Z) glmlojwsm|w[me[u[s|a|[a|n|u[e[w|s|n] Bn|n6|T]
D200Y RAYS GALETASHIGO. (41300 | 2|m | W] B [64|T[68 |57 |64 [45]) 1[0 )0 | 0 |0 |5 248|4H|48
FANTASTION AVEHA INTEGRAL 48454 GRS) 507 | 0P| 71| 8 [70 |5 8 |5 |59 |6 |65 60|72 |5 |63 64| O464[6 )0
GROTOCHOICOLATESEREMTADEANORMMSERSY| 2| 40 | 2 | 2% | 32 | 49 (46 | Q|2 [ 20| 0 [ 3% | W4 [ 57| W |8 || 28| B3W|B|3¥H
CAROTOCHOCOLATESSREMTADENOR (iomsacRs)] | v [0 [ B | 2 [ [ n[u[x[an s |[x][w|x]|a| 3] 2xu|n|n]
(FANTAHSTICS AVBHAINSTANT. {48500 GRS} B3] 0 | W4 106) M3 [120) B |16 B | 11| %[ 113 W | 114] 87 | 9% | 163 G 103) 103|102
FANTASTICO AV NOLIDA [2270) GRS) B5| %05 | 0 {13993 | #08 | 101 [ 903 94 (72 ) 85 | 61 [104) 78 | 97 | 1090 | B5 | 88 | 9N &[N
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (2016 0Z) 59| [0 |we |85 | B2 |99 [S3[69 |65 |44 || 65|70 |109|62)63 | 6364|6567

Tabla 9. Prondstico promedio simple. Fuente: Elaboracién propia.

Para demostrar las diferencias entre la demanda real y el prondstico de promedio

simple de manera mas facil y visualmente entendible, se presenta el grafico 5. En

este se presenta soOlo la comparacion para el producto Fantastico Avena

Instantanea, para simplificar.

Demanda real y pronostico promedio simple
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Gréfico 5. Diferencia entre la demanda real y el prondstico de promedio simple para enero-mayo

2017 Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs). Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en el gréfico que se ha suavizado significativamente la demanda. En
este caso, la linea de prondstico representa un promedio de la demanda real, por lo
gue las fluctuaciones de la misma, no son muy seguidas.

El siguiente prondstico mostrado es similar al anterior, este es el prondstico movil
simple. La diferencia fundamental entre ambos es que no se van acumulando los
valores de las ventas segun se pronostique un mes o el siguiente. Para mostrar

esto, se ha realizado la tabla 10.

2016 Pron. Movil simple & meses

-

JUN JUL AGO SEPT MAY ENE FEB MAR ABR MAY

FANTASTICO AVENE INSTANT {2250 GRS} 148) 169 | 178 | 151 [ 163 110 |3t | 120|132 118 | 168 | w0 [ 1we | 2] 1| 128|130 135
FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26116 02) e 1|19 70| 85| 5 |64 || e | 8t |twe|[me]| ||| |8
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADCS (20416 02) 100 89 |11 82 | &4 | 65 |60 | 3|71 | e |@2 w055 |m2]66 B4 |04]TH
DADDY RAYS GALLETASHIGO. {2414302) NEIEYEAEIE Sl1]ojo]ofo|m|sa|mw|[®]|®
FANTASTICO AVENE INTEGRAL (48454 GRS) Me|w|s |0 2 || |s|0|n2|d|8|R]62]|6|[2]8
GAROTOCHOCOLATESERENSTADEMMORIMTSERs)| 2| w | B || 2| | w|w | w |7 |0 | &| w8 | 8| 0| 8|8
GAROTOCHOCOLATESERENATADEMMOR (10m50GRS) 38| 2 | W | B | | v || s | X |8 | w | B | v || 2| 0|0 |H
FANTASTICO AVENE INSTANT. (48300 GRS} 06 13120 % |16 3t |11 ]| %6 [113] 93 |14 | 87| 9% |14 ] 03] 102] 101|102
FANTASTICO AVENE MOLDA (2270 GRS o 1090108 W 72 |56 || o185 |er]e7| s3] 8
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (2015 0Z) B 2 ||| 69| 65 | M |w 65| 0| 4 101]62]62] 56| |06

Tabla 10. Prondstico moévil simple. Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener el prondstico de enero 2017 para la Fantastico Avena Instantanea, se
tomaron los datos de 6 meses anteriores y se calculé un promedio. Es decir, se
obtuvo el valor de la siguiente manera: (((178+151+163+110+131+121) /6) =142).
En el caso de febrero, el calculo es parecido, sin embargo, se realiza el promedio
de seis meses iniciando en agosto del 2016: (((151+163+110+131+121+132) /6) =
135). Como se aprecia, para cada mes se desplazan los rangos, siempre

manteniendo la cantidad de seis meses en cada uno.
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El grafico para este método se presenta a continuacion:

Demandareal y pronostico movil simple
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Gréfico 6. Diferencia entre la demanda real y el prondstico mévil simple para enero-mayo 2017 del
producto Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs.). Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el grafico anterior que el prondstico se encuentra rezagado
en algunos puntos, especialmente en marzo. Se muestra casi una linea recta en
esta ocasion.

El promedio mévil ponderado es bastante parecido al movil simple, pero en el
ponderado se aplican ciertos valores, llamados alfa, que entre todos deben sumar
uno, para valorar o dar mayor peso a algunos datos por encima de los demas. Para
ejemplificar este método, se han tomado tres valores aplicados a tres meses. Estos

valores fueron: 0.5, 0.3 y 0.2. Para entender mejor, se presenta la siguiente tabla:
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2018 Pron. Movil ponderado 3 meses

AGO. SEPT B ; FEB MAR ABR MAY
FANTASTICO AVENA DISTANT, (229550 GRS} 143) 169 | 178 | 151 | 163 | 110 | 31 | 121 | 132 | 118 | 168 | 40 | 109 | 22| 129 | 123 | 46| 14
FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26416 02) 105) #11 | 999 | 70 | 86 | 75 | 64 [ 53 | 76 | 81 [ 106 [ 148 [ 80 | 64 [ 69 | 75 | 93 107
FANTASTICO CEREAL ARSTOS FRUTADOS (2016 0Z} 109 89 | #1182 | 84 | 65 [ B0 | 31 | 71| 74 | 82 | 05| B4 | 4T | 5T | &5 | 7T %
DADDY RAYS GALLETAS HIGD, {2413 07) 14) 38 |64 ) 77| 68| 5T | BA[45 |1 0000|8390 g
FANTASTICO AVENA NTEGRAL (48254 GRS) 71 85 | 70 [ 55 | 80 | 52 | 59 | 62 | 65 | 60 [ 72 | &7 [ 68 | 88 [ &3 | €2 | 67 62
GEROTOCHOCOLATE SERENATADEAMOR [20I675CRS)| 32| 493 |48 | 43 | 22 | 20 [ 38 | 30 | ¢4 | 57 | 70 [ 85 | 76 | 31| 24 | 39 | %5 75
GAROTOCHOCOIATESERENATADEAMOR (HIS0GRS) 38| 32 | 39 | 39 | 4 | 2% [ 20 [ 46 | M | 29 | 35 | 36 [ &7 | 35| B | & | M ¥
FANTASTICO AVENA BISTANT. (487300 GRS) 106) 13 | 120 99 | 116 &1 [ 991 9 | 13| 93 [ 114 [ 87 [ 96 | 98 [ 108 | 100 | 108 | %%
FANTASTICO AVENA HOUIDA (227700 GRS} Wl 109|018 W | 12 5 | 61 |14 | 78| 9T |01 | 85 | 70| 87T | & | B %
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20416 0Z) e 82 | 99 | 53 | 69| 65 | 44 | 38 | 65| O [ 74 |01 | 62 | 46| 53 | 62 | T 87

Tabla 11. Prondstico movil ponderado. Fuente: Elaboracion propia.

Para el prondéstico del mes de enero del 2017, se tomaron los datos de tres meses
anteriores, es decir, octubre, noviembre y diciembre del 2016, y se multiplicaron por
0.2, 0.3 y 0.5 respectivamente, para finalmente sumar los productos, asi: (110x0.2)
+(131x 0.3) + (121x 0.5) = 122. Este mismo procedimiento se realiz6 para los demas

prondsticos. El grafico para este método es el siguiente:

Demanda real y pronédstico movil ponderado
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Gréfico 7. Diferencia entre la demanda real y el pronéstico mévil ponderado para enero-mayo 2017
del producto Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs.). Fuente: Elaboracién propia.

El proximo método es el de suavizacion exponencial. Se usa para suavizar las
variaciones de la demanda y evitar que los pedidos varien de manera estrepitosa,

pero siempre buscando un niumero que se acerque a la misma. Para este, al igual
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gue en el método anterior se utiliza una variable alfa, la cual, para este caso, es una

constante de suavizacion y el valor escogido para el mismo es 0.2. Para iniciar con

esta técnica es necesario hacer uso previo de otra técnica, puesto que se requiere

tener una estimacion elaborada con anterioridad. Por tanto, se realizé un prondstico

de promedio mévil simple para diciembre de 2016 para cada producto. El pronéstico

es el siguiente:

Producto

FANTASTICO AVENA INSTANT. (22/650 GRS)

Pronéstico
promedio movil

simple, Diciembre

FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26/16 OZ) 70
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20/16 OZ) 63
DADDY RAYS GALLETAS HIGO. (24/13 OZ) 61
FANTASTICO AVENA INTEGRAL (48/454 GRS) 56
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR (20/475 GRS) 30
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR. (10/950 GRS) 24
FANTASTICO AVENA INSTANT.. (48/300 GRS) 96
FANTASTICO AVENA MOLIDA (22/700 GRS) 79

FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20/16 OZ)

Tabla 12. Promedio movil simple con base en dos meses para diciembre 2016. Inicio del pronéstico
de suavizacion exponencial. Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este, se realiz6 el prondstico de suavizacion exponencial:

MAY JUN

JUL

AGO

2016
SEPT

OCT NOV DiC

Pron. Suavizacion exponencial

ENE

FEB MAR ABR mMAY

FANTASTICO AVENA IRSTANT. (220650 GRS) 143] 169 [ 178 [ 151 [ 163 | 110 | 131 | 121 132 | 118 | 168 | &40 | 108 | 121 | 123 | 122 | 31| 13
FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26715 0Z) 105{ 11 [ 113 70 [ 86 | 75 | 64 | 59 | 76 | Bf | 106 | 418 | 80 | 67 | 69 | 71 | 78 36
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS {216 0Z) 109 89 (111 82 [ 84 | 65 | 60 | 31 | 71 | 74 | 8 | 405 | 54 | 56 | 59 | &2 | 66 74
DADDY RAYS GALLETAS HIGO. (2413 0Z; W B ea| 6| 7 || ]olololo]|m]%][37]3N P2
FANTASTICO AVENAINTEGRAL (48454 GRS) 71 85 | 70 | 55 | B0 | 52 | 59 | 62 | 65 | 60 | 72 | 57 | 6B | 57 | 58 | 59 | 61
GAROTOCHOCOLATESERBATADEANCRINGTSERS)] | © | w® | |2 0 [ |0 | W |57 | 0|8 [ 763026 3] 48
GAROTOCHOCOLATESERENATADEANMOR (10R50GRS)} 381 32 | 39 | 39 | 24 | 26 | 21 | 46 | M4 | 29 | % | 36 | 57 | 28 [ 29 | 28 | 3t 12
FANTASTICO AVENAINSTANT_ {48300 GRS) 106 M3 (120 %8 16| 81 [ ] 9% [193) 93 [ 114 ) 87 [ 9% | 9% | 99 | %8 [101| 98
FANTASTICO AVENAMOLIDA (22700 GRS) 95{ 109 [ 101|108 | 84 | 72 | 85 | 61 | 10£| 78 | 97 | 101 | 85 | 75| 81 | 80 | B4 87
FANTASTICO CEREAL CHOODLATE (20116 07) 8) 82 | 99|53 | 69| 65 |44 | 39|65 | 70| 74 |t01| 62|51 )B4 | 5|6 6%

Tabla 13. Prondstico de suavizacién exponencial. Fuente: Elaboracién propia.

Para el prondstico de enero 2017 de Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs), se

realizé el siguiente célculo: (121+0.2 x (121-121)) = 121. Nétese que el primer y

tercer “121” en la férmula corresponde al prondstico de diciembre realizado. El
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segundo corresponde a la venta real registrada para ese mes. En el caso del mes
de febrero, el calculo fue el siguiente: (121+0.2 x (132-121)) = 123. Asi
sucesivamente se realiza con los demas. Para los demas, como prondstico no se
debe realizar un promedio movil simple, sino que se utiliza en que ya fue realizado
por el método de suavizacion.

El gréfico comparativo es el siguiente:

Demanda Real y prondstico de suavizacion exponencial
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Grafico 8. Diferencia entre la demanda real y el prondstico mévil ponderado para enero-mayo 2017
del producto Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs.). Fuente: Elaboracion propia.

Se nota que el pronéstico esta bastante suavizado en este grafico, ubicandose en
medio de la demanda, en algunos puntos un poco por encima y en otros por debajo.
Como ultimo de los prondsticos, se presenta el de regresion lineal. Para este
método, se identificaron las ecuaciones de regresion para cada producto, utilizando
la informacién de las ventas. Esta expresion general de esta ecuacion es: Y=aX +b;
Donde “a” es la pendiente de la linea y “b” es la interseccién X (Chapman, 2006).

Para obtener las ecuaciones se utilizé una hoja de calculo. Para la demanda de

enero de Fantastico Avena Instantdnea (22/650 grs), se obtuvo realizando el gréafico
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con la demanda, marcando la linea de tendencia y posteriormente mostrando la
ecuacion. Esta se puede obtener de manera manual, pero es mas sencillo utilizando
herramientas informaticas. El gréfico 9, representa como se obtuvo la primera

féormula.

Demanda de la Avena Instantanea Fantastico
(22/650 GRS)

260 y =-0.5284x + 143.41
200
150
100
&0
0
2016 2017

Grafico 9. Demanda de Fantastico Avena Instantdnea (22/650 grs.) con linea de tendencia y
ecuacion de regresion. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla siguiente muestra las ecuaciones de cada uno de los productos:

FANTASTICO AVENA INSTANT. (22/650 GRS) v =-0.5294x% + 143 41
FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (26/16 OZ) y=0.9657x + 74721
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20/16 OZF) y =-0.3162x + 78 61
DADDY RAYS GALLETAS HIGOD. (24/13 OZ) y = -4.2034x + 77 654
FANTASTICO AVENA INTEGRAL (48/454 GRES) y = 0.1569x + 62.706

GAROTO CHOCOLATE SEREMATA DE AMOR (20/475 GRS) [y = 3.1863x + 9.6529
GAROTO CHOCOLATE SERENATA DE AMOR. (107950 GRS) [y =0.777x + 26.478

FANTASTICO AVENA INSTANT.. (48/300 GRS) =-0.0735x + 102.72
FANTASTICO AVENA MOLIDA (22/700 GRS) v =0102% + 88.779
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20/16 OZ) vy = 0.6912% + 60309

Tabla 14. Ecuaciones de regresion para cada producto. Fuente: Elaboracion propia.

Con estas ecuaciones se calculd el prondstico de regresion, al sustituir “x” por el

numero del mes al que corresponda el pronéstico. Por ejemplo, para enero 2017 del
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primer producto, se calculo: (-0.53x13+143.41=37). El 13 es el numero de orden de

enero 2017. La tabla 15 expone estos valores nuevos.

Pronostico de regresion
016 017
JUN JUL AGD SEPT OCT NOV DiC

PRODUCTO

ENE FEB MAR ABR MY

FAVTASTION AVENA INSTANT (22850 GRS} 141 140 18] 138 137 13 135

FANTASTICO CEREAL AZUCARADO (2516 0) 7| 77| 78 73 80 81 82| 82 83 &4 85 & a7 8 5 %0 o
FANTASTICO CEREAL ARMTDS FRUTADOS 12015 0Z) 78 78 78 17 77 il ™ T 7% 753 Bl 7 75 74 74 74 73
DAODFRAYS CHLETASHEO (241300 7| ® 65| 61 5 52 s s | 3w 3 2 2] 1w #[ w s
FANTASTIOD SVENA INTEGRAL (48454 GRS 8] 83 e &3 64 64 4 64 64 o4 o4 65 65| 65| 65 65 65
CROTDCHOCOLESRENAADE IR TS ERS) | 13| 16| 19 23] 5] 2ol @] B | @] &) [ s @ s 6| e
CROTOCHOCOESRBTADE IR [OBsGRs) | 27| 28] 20| 30| 0] 31 | 3 34 w3 m[ 3w 3w M x a
FANTASTICO AVE24A NSTANT_{487300 GRS) 03] 03] 03] w2 w2l el w2 wad w2l 12| wal we| 02 w2 e 1wl w2
FANTASTION AV MOLIDA 227720 GRS) sl sa| m[ s sl s s o o oo o o o o w

FANTASTICO CEREAL CHOCOLTE (2015083 ot 82| & 83 64 64 o5 e 67 o7 68 o 89 7 n 7 7

Tabla 15. Prondstico de regresion. Fuente: Elaboracion propia.

Para integrar la estacionalidad al prondstico, se necesitan unos multiplicadores
estacionales. Para obtenerlos, primero se debe tener la proporcion de la demanda
sobre el prondstico de regresion. Por ejemplo, para Fantastico Avena Instantanea
en el mes de enero 2017, se dividio la demanda de 132/137=0.97. La tabla 16

muestra las demas proporciones.

Proporcion de la demanda al pronstico
2016 217
JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC FEB MAR

FEB MR

ABR  MAY

ABR  MAY

FANTASTIOO AVENA INSTANT. (22650 GRS} 097 110f 000] 139 105 21| 127] 100| 118 080 o095 o088 o097 o087 124 4] 081
FANTASTICO CEREAL A7UCSRADO (2616 0F) 106 1020 000] 140 132] 28] 146] 08s] 103] os9] 075 o068l 087 0% 119] 13 ossl
FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS 2016 00) 087|099 000 163 141 116] 145( 108] 111] 085] 080] 041] 085 100] 111 143[ 074
DADOY RAYS G FTAS HIGO. 2413 07) 105134 003 127 o023) o72] 13| 175) 17| 180] 203 165 004 o000 om| o000 000
FANTASTICO AVENAINTEGRAL {48454 GRS} 001 124] 000] 13| 112] 134 110[ 08s) 125 081| 092 0%l 100| 092 111 o087 1.04]
'GARDTO CHOCOLATE SSRENATADE SHOR (0M756RS) | C15) 2460 0101 115 24| 169] 149 12| 057) 048 087 062 027} 105 121] 140] 119
GARDTO CHOCOLATE SERENATADE SHOR. (10050GRS] | 0.92| 1688 000] 135 125 03] 12| 119] 072 o7 os0] 1281 093 o078 o094 o0 143
[FANTASTIOD 2VENAINSTANT. (45300 GRS} 083 128 000 160 104 110] 917| 097| 114] 079 109] 064] 11t 091 112 085 055
FANTASTIOO AVENA MOUDA 221700 GRS) 097( 119 000] 15| 11| 22 113] 121 105 080] 095 068 115 085 107 12| 0%
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20496 00 097) 094 000] 168 133 127|152 081 104 097) 065 057 084 100 105 42| 086

Tabla 16. Proporciones de la demanda real al pronéstico de regresion. Fuente: Elaboracion propia.

El multiplicador estacional de enero 2017 corresponde al promedio de las
proporciones de enero 2016 y enero 2017 de la tabla 16. Es decir, (0.97+0.97) /2 =
0.97. Este promedio es el multiplicador para ambos meses, como se muestra en la
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tabla 17. Para febrero, lo mismo que hay en 2016 esta en el 2017. Los Unicos meses
gue no se calcularon fueron de junio a diciembre de 2016, puesto que no se tiene el

segundo afio completo para realizar el promedio.

Multipiicadores estacionales

115
PRODUCTO L JIN JUL AGD SEPT OCT NOV

FANTASTICO SVENAINSTANT. (22550 8RS) 127} 109) 118

FANTASTICO CEREX. TUCARADO (2516.07) 138] 146! 085 103] 080] 075 068f
FANTASTICO CEREA ART0S FRUTADOS 12045.07) 116] 1450 108] 111] o08s] o080 041f
{DDDYRAYS GUIETAS HOD. RU1300) 072| 133 175 171] 160] 203
|FATASTIOO 4/EHAINTEGRAL (43454 GRS} 134] 130 086] 125 081] 092 «
|G4R070 CHOOOLTE SERENATA OE AHOR (2075 GRS) 160] 148 122] 057] 048] 087
|a43070 CHO00LATE SERENATA DE AHOR {10850 GRS} 103] 1220 119 072] 078] 0580
FANTASTICO AVENS INSTANT. (487330 GRS) B 110 4471 097] 114 079 t09]
FANTASTICO 4/ENANDUIDA 22700 675) 122] 143 121] 1038] 080 095
FANTESTICO CEREA CHOCOUATE (2015.07) 59 104

Tabla 17. Multiplicadores estacionales. Fuente: Elaboracién propia.
Para obtener el pronostico de regresién ajustado estacionalmente se debe
multiplicar el prondstico de regresion de cada mes por su respectivo multiplicador.

Asi, se obtienen los datos de la tabla 18.

Prongstico de regresion ajustado estacionaimente

2016
PROOUCTO ENE FEB MAR ABR  MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DK 1A
[FANTASTICO AVENA INSTANT. {22650 GRS! 138 140} 88| 85| 13| 00| 7| | w3 0] 3| @] 137 ] s 7| 15
FANTASTICO CEREAL AZUICARADS (2616 0T) B 74 4] w6l 87 1| 0] 7| es] 7| e4] s s & s 12 w0
FAITASTICO CEREAL ARMOSFRUTAD0S (2015 0 7l 77 4] 8] 83  sof 11| %o 4] esi 0l 3| 88 W[ 4 12
{DADDY RAYS GALLETAS HISD (241308 a 47 1 20 7| | e m| e8] 57| e 450 13 13 i 7 1
FANTASTICO SVENA NTECRA (481434 GRS} B & » M 8 & | 5 8o 52| o el 6 w0 W 0 8| T
CROTDCOCOATESENATADEAMOR PIeseRS) | 3] 280 13] 2] 3t] 49 48] 43 2 0 o Wl o #] w| @ o 0w
|cRorocoooaTESRENaTADEAOR flonsecRs: | 25| ] 1] m| s a0 aof o] ] ml o] 4] 34 4 g 4 =@
IFANTASTICO A4/ENS NSTANT.. {43000 GRS} 104 112 57| 28] 01| 193] 10| oo 18] 81| 1] o] 104 1| s 125
[FANTASTICO A/ENA WOLID (22709 GRS} af off 48 18] 1| foaf t01| we] o T2 s3] e o @ 4 121 @
FANTASTICO CEREAL CHOCOLATE (20143 02 % 60 x| 9wl 70| e o 3] 6o 5] 44 3@ es| e8] W o1 T

Tabla 18. Prondéstico de regresion ajustada estacionalmente. Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico de este prondstico se presenta a continuacion:

Demanda real y pronostico de regresiéon ajustado
estacionalmente

250

Deranda

=]

& oo N G A A A O & D e A
FHEFFFE S ‘3:'?.‘:‘;3%*2:? &S F L F

Cemanda real =—ee=Prondstico de regresidn ajustado estacionalmente

Grafico 10. Diferencia entre la demanda real y el prondstico de regresion ajustado estacionalmente
para enero-mayo 2017 del producto Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs). Fuente:
Elaboracion propia.

Como se puede observar en la gréfica, el pronéstico sigue la demanda. La Unica
excepcion se da en marzo y es debido a que en marzo del 2016 se registré un
inventario nulo, lo cual afecté el pronéstico.

A continuacion, se presentan los célculos de errores para determinar el método de
menor falla y mas adecuado para Almonte & Co. Estos errores fueron calculados

para el producto Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs).
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Meétodo del altimo dato
Afo

Periodo

Demanda (D)

Pronéstico (P)

D-P

Promedio simple
Ano

13 132 121 11

14 118 132 -14

15 168 118 501 11

16 140 168 -28

17 109 140 -31
Periodo Demanda (D) Pronostico (P)

13 132 141| -8.833333
14 118 140| -22.15385
15 168 139| 29.42857
16 140 141] -0.533333
17 109 141 -31.5

8.83

Movil simple
Ano

Periodo

Demanda (D)

Pronostico (P)

Enero 13 132 142| -10.33333
Febrero 14 118 135| -16.66667
15 168 129| 38.83333
16 140 130 10
17 109 135 -26

10.3

Movil Ponderado
ARo

Periodo

Demanda (D)

Pronéstico (P)

Suavizacion exponencial
Ano

Periodo

Demanda (D}

Pronéstico (P)

Prondstico de regresion aj
Afo

13 132 121 114

14 118 123 -4.88

15 168 122 46.096| 11.4

16 140 131 88768

17 109 133| -23.89856
Periodo Demanda (D} Pronostico (P)

13 132 132| 0.071389
14 118 134| -15.99273
15 168 84 54
16 140 177] -36.95845
17 109 125| -16.15644

0.07

Tabla 19. Célculo de Desviacion media absoluta (MAD, por sus siglas en inglés) para el producto

Fantastico Avena Instantanea. Fuente: Elaboracion propia.



Al calcular los errores, se puede apreciar que el menor resulta ser del prondstico de
regresion. Por esta razon, se propone que sea este el método utilizado para calcular
las estimaciones futuras de demanda.

Para minimizar ain mas los errores en los prondsticos, se propone también el
registro permanente de los pedidos de los clientes, del inventario y sus cambios.
Como se mencion6 en acépites anteriores, Almonte & Co., SRL, cuenta con un
talonario que utilizan los vendedores para anotar los requerimientos de los clientes,
pero que son desechados luego de ser utilizados (Ver anexo A). Con esta
informacion, la empresa podria realizar los prondsticos, ya que estos muestran la
demanda real. Es decir, al realizar los prondsticos con los pedidos y no con las
ventas, se podria tener menos incertidumbre, considerando aquella demanda que
no pudo ser satisfecha.

Al realizar pronésticos se puede determinar con facilidad el tiempo en que debe
efectuarse la orden de compras. En la tabla siguiente se presentan los tiempos
estimados de entrega de algunos de los proveedores (de los productos mas

vendidos, los de venta mediana y de los menos vendidos):

Tiempo producciéon Tiempo en fransito Tiempo en aduanas

Garoto Brazil 5 dias 22 dias 3-5 dias
Carozzi Chile 1 mes 45 dias 3-5 dias
Costa (Carozzi) Chile 1 mes 45 dias 3-5 dias
Renata (Selmi) Brazil 5 dias 22 dias 3 dias

Daddy Ray's (J&J Snack Foods) |Estados Unidos |10 dias 15 dias 5 dias

Fantdstico (avena de los andes) Chile 40 dias 45 dias 3-5 dias
Costa Carezza (Carozzi) Chile 1 mes 45 dias 3-5 dias
Vivo (Carozzi) Chile 1 mes 45 dias 3-5 dias
Castillo de Salobrefia (Espadafor) |Espafia 2 dias 17 dias 3-5 dias
La celebracion sidra (Espadafor) |Espafa 10 dias 17 dias 3 dias

Orly ambrosoli (Carozzi) Chile 1 mes 45 dias 3-5 dias
Ambrosoli (Carozzi) Chile 1 mes 45 dias 3-5 dias
Mecano (Carozzi) Chile 1 mes 45 dias 3-5 dias
Fantastico (cereal 3 arroyos) Argentina 1 dia 23 dias 3-5 dias

Tabla 20. Lead time de los proveedores. Fuente: Elaboracion propia.
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Para Fantéstico Avena Instantdnea es necesario que se realicen los pedidos tres
meses antes del mes en que se requiere recibir la mercancia que se ha
pronosticado. Por esta razon es tan importante contar con estos calculos, para tener
una idea de cuando pedir los productos para que lleguen a tiempo. A continuacion,
se muestra un diagrama que presenta el proceso de compras propuesto, una vez

gue ha llegado el tiempo de re-ordenar:

¢, Es tiempo de revision de
inventario?

Determinar
cantidad de No
inventario
disponible

Calcular la
cantidad requerida
para llegar al nivel

de inventario
objetivo

v

Emitir orden de
compras

v

Recibir pedido

A4
v

°<

Figura 7. Diagrama de proceso de compras propuesto. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2 Indicadores de gestion de compras propuestos

Para medir la eficiencia de la gestion de inventarios se deben utilizar indicadores.
Para Almonte & Co. se proponen dos de los multiples indicadores existentes, segun
Luis Anibal Mora (2016):

« Volumen de las compras: Esta métrica seria de suma importancia para
Almonte & Co., SRL, debido a que, a través de su utilizacion, la empresa
estaria en capacidad de controlar los aumentos o disminuciones de las
compras con respecto a las ventas. Es decir, que indica el porcentaje de los
beneficios obtenidos con las ventas fueron invertidos anteriormente en la
compra de los productos.

Para su calculo se necesita dividir el valor de la compra del producto entre
las ventas del mismo por un mes. A modo de ejemplo, se presenta la tabla

21:

FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20/16 OZ)

Compras Ventas Volumen de compras
Abril 2017 5 5000000 | % 173,040.00

Tabla 21. Ejemplo de volumen de compras para producto Fantastico Cereal Aritos Frutados (20/16
Oz.) para abril 2017. Fuente: Elaboracién propia.

En este ejemplo se tom6 un valor ficticio de las compras de ese mes, que es
$50,000. Como resultado, el 29% de los beneficios de las ventas fueron
utilizados para abastecer el inventario. Este calculo se realiza cada mes.

o Entregas recibidas correctamente: Este método es propuesto para controlar

la calidad de las mercancias recibidas y el tiempo en que los proveedores las
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entregan. Este se calcula dividiendo el nimero de pedidos rechazados entre
la cantidad total de pedidos recibidos. El resultado es un porcentaje.

La tabla 22 ejemplifica el célculo de este indicador:

FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20/16 0Z)

Pedidos rechazados  Total de pedidos Entregas recibidas correctamente
Abril 12 a2 24%

Tabla 22. Ejemplo del indicador de entregas recibidas correctamente para el producto Fantastico
Cereal Aritos Frutados (20/16 Oz.) para abril 2017. Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, el ejemplo se interpreta diciendo que el 24% de los pedidos de abril
fueron rechazados. Esto se calcula mensualmente.

Esta métrica ayuda a las empresas a conocer el nivel de rechazos e implementar
técnicas para disminuir el porcentaje. Es muy importante su utilizacion en Almonte
& Co., puesto que el negocio depende grandemente de que los productos lleguen a

tiempo y en buenas condiciones para la venta.

3.2 Gestion de inventarios

3.2.1 Anaélisis ABC

La empresa Almonte & Co., SRL, cuenta con aproximadamente 600 productos
disponibles para la venta, a través de los cuales obtienen sus utilidades. Tal como
se ha mencionado con anterioridad, no existe una clasificacion de estos articulos
por grado de importancia. Tras una evaluacion de la situacion, se propone la
realizacion de una categorizacion de las existencias, utilizando el método de analisis
ABC de inventarios, de modo que se prioricen aquellos bienes que representan un

mayor beneficio para la organizacion.
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El andlisis se realiz6 con un total de 469 articulos, ya que estos son aquellos de los
cuales se obtuvo informacion pertinente para efectuar los calculos
correspondientes.

En el grafico 11 se muestra el Diagrama de Pareto que representa al Analisis ABC

realizado.

Grafico de Pareto Analisis ABC

ap—— C

Volumen moetario anual

Articulos

Grafico 11. Diagrama de Pareto de Andlisis ABC. Fuente: Elaboracién propia. (Ver también en Anexo
B)

En la tabla 23 se muestra esta informacion a modo de resumen, presentando la
cantidad de productos que engloba cada categoria, el porcentaje que representan

los mismos y la asignacion monetaria para cada clasificacion.

% REPRESENTACION

CANTIDAD DE ) ) % REPRESENTACION MONETARIA VALOR
CLASE ARTICULOS ~ % ARTICULOS % ARTICULOS ACUMULADO MONETARIA ACUMULADA MONETARIO

20% 65% 3 824372359

B 139 30% 50% 25% 90% § 323281018
G 234 50% 100% 10% 100% 5 1,308123.18
TOTAL 469 100% 100% $ 12,784,656.95

Tabla 23. Resumen de clasificacion ABC. Fuente: Elaboracién propia.
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El 20% de los articulos de inventario representan el 64% del valor monetario
(RD$8,243,723.59) del mismo, y engloba la categoria A de los productos. Estos son
aquellos a los cuales se debe prestar mas atencion, el nivel de estas existencias
debe ser monitoreado diariamente y mantener un inventario de seguridad alto, para
evitar faltantes, ya que una rotura de inventario para este tipo de bienes generaria
pérdidas formidables para la empresa, debido a que son los que producen mayor
beneficio para la misma. Se debe mantener una buena relacion con los proveedores
de estos productos, asegurando que las entregas se realicen a tiempo y en las
condiciones necesarias.

La categoria B esta compuesta por el 30% del total de productos, que simbolizan el
26% del volumen monetario (RD$3,232,810.18). Estos requieren menos control que
los productos tipo A, sin embargo, también deben ser monitoreados cautelosamente
y se debe mantener un nivel de existencias de seguridad considerable, aunque
menor que el de los productos de categoria A.

El 50% de los productos representa solamente el 10% del valor monetario del total
de existencias (RD$1,308,123.18), raz6n por la cual estos son los productos tipo C.
Dichos articulos no son vitales para la operacion de la compafiia. Se debe mantener
un nivel bajo de mercancias y no es necesario guardar un inventario de seguridad
de los mismos, ya que de haber faltantes no impactaria significativamente a la
organizacion.

Esto se presenta posteriormente, de forma grafica, para complementar la

visualizacion de estos datos.
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Diagrama de Pareto
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Grafico 12. Diagrama de Pareto de tabla resumen del analisis ABC. Fuente: Elaboracion propia.

En el Anexo C se muestran de manera detallada los productos que pertenecen a

cada categoria.

3.2.2 Modelo de reabastecimiento.

Uno de los factores mas importantes de la gestion de inventarios es la definicion del
modelo de reabastecimiento, de manera que sea posible determinar el momento y
cantidad de productos a ordenar para satisfacer las necesidades del negocio.

La demanda de los productos de esta empresa varia con el tiempo, por lo que se
dificulta mantener un volumen exacto en los pedidos. Ademas, como se ha
mostrado con anterioridad, varios productos son suplidos por un mismo proveedor
y estos se encuentran fuera del pais, teniendo tiempos de entrega distintos. Para
minimizar los costos de envio se recomienda pedir en una misma orden de compras
los requerimientos de todos o la mayoria de los productos que se necesitan de un

suplidor en especifico, de modo que pueda unificarse la carga y enviarse en un
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mismo contenedor. Por esta razén se propone utilizar modelo de reabastecimiento
de periodo fijo, también llamado modelo de reabastecimiento periddico.

Para ejemplificar esto, se tomara el producto Fantastico Avena Instantanea (22/650
ars).

La formula que se utilizara para este calculo es la siguiente (Krajewski & Ritzman,
2000):

T=dP + L+ z*P+ L

Donde,

T= Nivel de inventario objetivo

dP+ L=Demanda en el periodo de revisién

z*P+L=Inventario de seguridad

A continuacién, se presentan las ventas de este producto desde enero del afio 2016

hasta mayo del afio 2017, para calcular la desviacion estandar.

2016 07

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSEPOCTNOV DIC ENEFEB MARABR MAY
FANTASTICO AVENA INSTANT. {221650 GRS) 39| 157| 0 |224|148|169] 178 151 | 163110 31 |121{132,118] 168 | 140] 108

Tabla 24. Ventas producto Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs.) desde enero 2016 hasta
mayo 2017. Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 25 se muestran los datos que seran utilizados para realizar los célculos
de la revision periodica de este articulo. El suplidor que provee este bien a la
empresa es Avena de los Andes, se encuentra en Chile y el tiempo de entrega es
de 3 meses. Se ha seleccionado un nivel de servicio objetivo de 95% para este
producto, ya que es el articulo mas demandado de todo el inventario, y por ende no

se puede permitir faltantes del mismo.
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Factor Valor

Tiempo de espera (en meses) 3

Desviacion estandar (1 mes) 4579
Desviacion estandar (3 meses) 79.32
Desviacion estandar (1+3 meses) | 125.11
Mivel de servicio 85%

Z (Nivel de servicio) 1.96
Promedio de prondstico (1 mes) 130
Promedio de pronostico (3 meses) 390
Promedio prondstico (1+3 meses) 520

Tabla 25. Factores para revision periddica. Fuente: Elaboracién propia.

Se hizo uso de los prondsticos calculados en la tabla 18 desde enero 2017 hasta
mayo 2018. La demanda promedio en el tiempo de revision, un mes, es de 130
cajas, mientras que la demanda promedio en el tiempo de espera es de 390 cajas.
Finalmente, se calcula el nivel de inventario objetivo usando la formula especificada
con anterioridad.

T=520 + (1.96 x 125.11) = 765 cajas

Almonte & Co. debera establecer un nivel objetivo de inventario de 765 cajas de
Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs.), esto quiere decir que mensualmente se
comprara la cantidad necesaria de producto para alcanzar este limite. La férmula
gue deberan utilizar para determinar esta cantidad a adquirir es la siguiente (Arnold,
Chapman & Clive, 2008):

Q=T-1

Donde,

Q= Cantidad a ordenar.

T= Nivel de inventario objetivo.
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I= Inventario actual

Es decir que se debe calcular la diferencia entre el inventario objetivo y el inventario
gue posean en el momento de la compra. La tabla 26 muestra el resultado de este
calculo a modo de resumen, utilizando el inventario para el mes de abril 2017 del

producto que se ha analizado hasta el momento.

Fantastico Avena Instantanea (22/650 GRS)

Inventario objetivo Inventario mes abril Cantidad
765 370 395

Tabla 26. Calculo de cantidad a comprar para Fantastico Avena Instantanea (22/650 grs). Fuente:
Elaboracion propia.

El periodo de revision de los productos suplidos por cada proveedor se determinara
con base en el articulo mas importante suministrado por el mismo. Es decir que los
productos tipo A de la clasificacibn ABC guiaran el periodo entre las compras, ya
gue se pretende enfocar los procesos en estos articulos que generan mayor
beneficio a la organizacion. Para los productos tipo C no se mantendrd inventario

de seguridad.

3.2.3 Indicadores de desempefio de la gestion de inventario propuestos

La empresa no utiliza ningan tipo de métricas para medir la eficiencia de sus
operaciones con respecto al manejo de inventario. Por esta razén, se proponen
algunos indicadores que pueden ser aplicados a la empresa Almonte & Co., SRL.

Las métricas propuestas son las siguientes:
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o Rotacién de mercancia: Este resulta muy importante a la hora de identificar
la proporcion entre ventas y existencias. Esto ayuda a identificar los
elementos o0 mercancias mas vendidas y las menos vendidas en un lapso.
Este se calcula dividiendo las ventas entre el inventario promedio. Puede
calcularse por un mes, como usualmente se realiza, o por cualquier otro
periodo de tiempo adecuado.

Para ejemplificar la aplicacion del mismo a Almonte & Co. se tomaran las
ventas de Fantastico Cereal Aritos Frutados (20/16 0Oz.), asi como su

inventario del mes de abril. Se presenta el ejemplo en la tabla siguiente:

FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS (20116 02)

VENERED Inventario Promedio Rotacion de mercancia
Abril $ 173,040.00 | § 158,208.00 1.00375

Tabla 27. Indicador de rotacion de mercancia para el mes de abril del 2017 para Fantastico Cereal
Aritos Frutados (20/16 Oz.). Fuente: Elaboracion propia.

Segun los célculos, en el mes de abril del 2017, este producto tuvo una
rotacion de uno.

« Duracion de inventario: Este método fue utilizado para identificar los
dias de duracion de los productos méas vendidos y menos vendidos en
el andlisis del sistema de inventario actual (ver tablas 5 y 6). Este
indicador se propone para su uso en Almonte & Co., SRL, puesto que
es conveniente para evitar desabastos, ayudar a los prondsticos, y
finalmente tener un mejor control de las existencias.

Para el calculo de la duracion de inventario se divide el inventario final de

cada mes entre las ventas del mismo y luego se multiplica por 30 dias.

96



Vejez del inventario: Con este indicador se calcula un porcentaje, que
puede ser mensual, de aquellos productos que se han dafiado dentro
de las instalaciones y que ya no pueden ser despachadas a los
clientes. Al tener estos datos, la empresa podria controlar estas
pérdidas y planificar mejor la gestion del inventario y compras. En
Almonte & Co., por tratarse de una empresa que distribuye
principalmente productos alimenticios y que los almacena antes de
entregarlos a los clientes, puede utilizar esta métrica para evitar que
los productos caduquen en sus manos.

Para calcularlo se toman, en este caso, por mes, todas las mercancias
dafadas y/o vencidas, se suman y se dividen entre el inventario
existente del mes. Almonte & Co., SRL, no cuenta con registros de
estas unidades actualmente, por lo que se recomienda la realizacion
de un registro para estos productos, de modo que se pueda emplear
esta meétrica.

Para ejemplificar este calculo, se tomé el mismo producto anterior,
Fantastico Cereal Aritos Frutados (20/16 Oz.), y se creé la tabla 28
con valores ficticios, para dar a entender el uso del indicador. Se tomo
el inventario disponible en abril 2017.

En este caso, se calculd: (4+3+7) /96=15%= Vejez del inventario. Esto
indica que, de los 96 productos disponibles, el 15% no puede ser

vendido a los clientes debido a que no estan en condiciones 6ptimas.
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FANTASTICO CEREAL ARITOS FRUTADOS {2016 0Z)
Caducados Obsoletos

Inventario disponible Vejez del inventari
T % 15%|

Tabla 28. Indicador de vejez del inventario para el mes de abril del 2017 del producto Fantastico
Cereal Aritos Frutados (20/16 Oz.). Fuente: Elaboracién propia.

3.2.4 Propuesta de identificacion de mercancia

Como se mencionaba en el estudio de la situacién actual de la empresa Almonte &
Co., los productos que estdn almacenados en sus instalaciones no cuentan con una
denominacion o nombre que los identifique. Esto dificulta su manejo tanto en los
registros como fisicamente. También impide identificar de manera certera aquellos
productos que se deben vender primero.

Se sugiere que cada mercancia sea identificada segun su tipo, marca, color, tamafio
0 cualquier otra caracteristica que ayude a controlarla de una mejor manera. De
igual forma, se propone la utilizacion codigos o nombres de identificacion para los
espacios destinados para los distintos productos. Esto seria un tipo de direccién que
orientaria a los empleados para la busqueda de articulos especificos.

La existencia de un procedimiento para dar seguimiento al inventario es crucial para
conocer dénde esta un producto o hacia donde se mueve. No simplemente se deben
establecer nombres a las mercancias y lugares, sino también vincular y mantener
en constante actualizacion los cambios ocurridos en ellos.

Si todos los productos de un solo tipo no pueden ubicarse en el mismo lugar, por

cuestiones de espacio, entonces también debe tenerse un registro de dénde se
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localizan. Estos datos deben encontrarse en un mismo documento, no por
separado.

Las identificaciones de los productos y lugares en el almacén deben ser intuitivos,
faciles de manejar y entender por los almacenistas.

La implementacion de este sistema de seguimiento ayudara a la empresa a
disminuir el tiempo que tardan los empleados en buscar los productos, reducir
errores en las compras y facilitar los conteos de inventario.

El siguiente diagrama representa el sistema de gestién de inventario incluyendo

estas recomendaciones:

v

Recibir productos

4

Colocar
identificacion

hA
Registrar en
sistema de
seguimiento de
inventario

Ubicar en el lugar
indicado del
almacén

¢Necesita ser

ambiado de lugar,
No

v Si

Registrar
fransaccion
v
<

Figura 8. Diagrama del sistema de gestion de inventario propuesto implementando
recomendaciones. Fuente: Elaboracién propia.

99



3.3 Almacenamiento fisico

Como se ha podido observar, los procesos de compras y de gestion del inventario
actual, afectan la forma en la que se organizan y controlan fisicamente los
productos. Para completar el plan de mejora, y tomando en consideracion las

propuestas anteriores, se recomiendan algunos cambios en el almacén.

3.3.1 Sistemade localizacion propuesto

Actualmente la empresa Almonte & Co., SRL, utiliza un sistema de memoria, donde
son los empleados quienes tienen conocimiento de la ubicacién de los productos.
Este sistema, como se mencion6 antes, se basa en la mente de las personas, es
decir, que ellas son las que deben recordar todos los movimientos de las mercancias
dentro del almacén. Con este sistema las posibilidades de errores son grandes y las
informaciones no son facilmente compartidas entre todos.

Es por esta razén que se propone la utilizacibn de un sistema combinado, que
permita la localizacién de algunos productos en lugares fijos, como es el caso de
los chocolates que se almacenan dentro de las camaras frigorificas, y otros
productos en lugares aleatorios.

Se toma en cuenta para hacer esta propuesta, que algunos productos necesitan ser
ubicados en zonas menos calidas que otras, por lo que, aunque se puedan colocar
de manera aleatoria, algunos tendran restricciones. Otros articulos como, los
alimentos para animales, también deberan colocarse separados de los alimentos

para consumo humano.
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A modo de disminuir estas limitantes, la colocacion de aislantes de calor en todo el
almacén es una tarea primordial para la empresa.

Para diferenciar este sistema del actual, no se dara seguimiento de los movimientos
de los productos por el almacén con la mente, sino que se propone registrar de
manera manual o computarizada esos desplazamientos.

Ademas, se sugiere el uso de herramientas tecnolégicas como codigo de barras y
RFID, ambas de precios relativamente bajos, y que pueden impactar de manera
positiva en el control que se tiene sobre las mercancias. Estas ayudan a identificar
el producto, tipo, color y ubicacion dentro del almacén. Muchos sistemas
informéticos han acoplado estos instrumentos para hacer mas simple la experiencia
del manejo de los inventarios.

Cada zona debe estar debidamente identificada, los estantes tendrian numeracion

y descripcion del tipo de producto a almacenar en dicho lugar.

3.3.2 Redistribucion del almacén

El espacio horizontal del almacén ha sido muy aprovechado, sin embargo, este tipo
de colocacion ha implicado que la empresa tuviera la necesidad de seguir
construyendo anexos a la edificacion.

El espacio vertical, por el contrario, no ha sido explotado correctamente. Las
estanterias son una buena opcién que se propone para almacenar los productos de

Almonte & Co. Con estos, se simplifica el manejo de los materiales, el control de los
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inventarios, la identificacién de las localidades, asi como también puede ayudar a
evitar los vencimientos ya que los productos estaran mas a la vista y organizados.
De igual modo, el uso de estanterias conlleva a un mejor desplazamiento de los
empleados y las mercancias a través del almacén, posibilita el uso de montacargas
para su transporte y también la mejora de la seguridad en la instalacion. Este
vehiculo de elevacion facilita la colocacion de los productos sobre paletas
dispuestas en los diferentes compartimientos de los estantes. EI montacargas
propuesto para la empresa es de 3 toneladas, con una capacidad para cargar hasta
3,000 kg. Mide 4 pies de ancho y 8.8 pies de largo.

En la figura 9 se presenta el disefio propuesto para el almacén. Se tomd en
consideracion el tamafio del montacargas y el inventario ABC propuesto. También
se considero la colocacion de los aislantes de calor para evitar diferenciacion de
temperatura entre los diferentes espacios del almacén.

Una puerta serda utilizada para procesos de carga o despacho, otra servira para
procesos de descarga o recibo, y la tercera puerta se tendra como puerta de
emergencia, para ser utilizada en caso de ser necesario. Esto asi para que mejorar
el flujo de los materiales.

Los productos tipo A se colocaran cerca de la puerta de carga y la de descarga. Los
cereales que requieren ser empacados se localizaran cerca del area de empaque,
y se destinara una estanteria cercana la zona de empaque para los productos en
proceso. Los pasillos principales tendran un ancho de 9 pies, y los pasillos
secundarios tendran un ancho de 7 pies, de modo que el montacargas pueda

desplazarse sin inconvenientes. La colocacion de los estantes se hara de forma tal
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gue no obstruyan las zonas de acceso. Se mantendra el uso de las dos camaras

frigorificas para los productos que requieren temperatura controlada.
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Figura 9. Vista en planta del disefio propuesto para el almacén de Almonte & Co., SRL. Fuente:
Elaboracion propia. (Ver también en anexo E).
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3.4 Otras mejoras

e Uso de softwares: La empresa Almonte & Co. no cuenta con un sistema
informatico que ayude a facilitar la tarea de gestionar las compras, inventario
y almacenes. Muchas empresas han implementado estos softwares como
una manera de disminuir los esfuerzos manuales de realizar prondsticos o
de mantener un control mental de las mercancias y su ubicacion. Estos a su
vez, reducen el riesgo de errores.
Existe una gran cantidad de softwares en la actualidad. El resultado de su utilizacion
es un aumento en la competitividad y una mejora en la respuesta a los clientes. Uno
de los mas completos, y que se propone su uso en la empresa, es Inventoria Stock
Manager.
Esta herramienta permite que las organizaciones den un seguimiento apropiado y
efectivo a los inventarios. Varios usuarios pueden acceder al sistema al mismo
tiempo y desde varios lugares, esto hace gue el sistema no sea centralizado, sino
compartido entre las personas autorizadas. Puede determinarse, para mayor
seguridad, las informaciones a las cuales ciertas personas pueden tener acceso y
aqguellas a las que no.
Ademas, ayuda a mantener niveles de inventario y registros de entradas, salidas y
traslados de los productos. Permite controlar los articulos, identificarlos incluyendo
imagenes y datos, y la utilizacién de codigos de barra. Un punto importante es la

generacion de informes, Utiles para toma de decisiones a nivel gerencial.
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El sistema puede ser adquirido a través de internet y cuenta con una version gratuita
(limitada) y otra que debe ser comprada. El precio de este sistema es bastante
asequible.

En la imagen siguiente se muestra una vista preliminar de este software:
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Figura 10. Vista de la pantalla principal del software Inventoria Stock Manager. Fuente: Inventoria
Stock Manager.
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Como se puede ver, este resulta ser bastante sencillo y facil de usar. Cualquier
persona, de manera intuitiva podria manejar facilmente el sistema. Incluye registros
de las transferencias de inventario, ideal para mantener un control continuo de sus
movimientos dentro del almacén.

Otra opcion valida para la empresa es comprar un software completamente

personalizado y acorde a las necesidades de la misma.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto fue plantear un disefio para la mejora de la Gestién de
inventarios y almacenamiento de los productos de la empresa Almonte & Co., SRL.
En primer lugar, para el logro de este proposito se realizd una observacion del
estado actual de estos procesos, donde se detectaron a simple vista situaciones
probleméticas. También se efectuaron entrevistas al personal de la organizacion y
se solicitaron documentos concernientes al tema en cuestion.

Una vez descrita la situacion actual, se procedié a analizar los datos obtenidos,
realizando calculos matematicos, representados mediante graficos y diagramas.
Para simplificar el analisis de la informacion, se redactdé un acdapite para cada
proceso organizacional, digase proceso de compras, gestidbn de inventarios y
almacenamiento.

En la fase de compras, se evaluaron los histéricos de ventas de uno de los
productos, detectando una disminucion significativa en uno de los meses, debido a
faltantes de inventario. También se analizé el caso contrario, presentado en otro
producto, en el cual se registraron excesos de inventario. Esto denota una mala
planificacion de las compras.

De igual modo, se llevd a cabo un andlisis de la gestion de inventarios, se
determinaron los niveles de existencias de los diez articulos mas vendidos, y los
diez menos vendidos, identificando que en algunos casos se mantienen cantidades
inadecuadas de productos, lo cual se ve influenciado por la deficiencia del proceso

de compras, y por la inexistencia de una clasificacion de los bienes de acuerdo a su
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grado de importancia. También se evidencié que la carencia de politicas de
inventarios e indicadores de desempefio, dificulta las tareas de gestion del mismo,
ya que no hay estandarizacién ni retroalimentacion. Ademas, la falta de un sistema
de localizacion de bienes impide dar el seguimiento correcto a las mercancias.
Todos estos factores inciden de manera directa en la forma del manejo de
materiales, y conservacion de los mismos en el almacén. Dentro de la zona de
albergue los articulos no cuentan con ubicacién especifica, no hay sefializacion ni
un sistema de registros que permita conocer su lugar exacto. Igualmente, no existen
las estructuras fisicas necesarias para el aprovechamiento del espacio vertical del
almacén.

Luego de analizar las informaciones provistas, se plantearon soluciones para las
probleméticas encontradas. Se propuso la utilizacién de prondsticos de demanda,
gue ayuden a la empresa a realizar compras con menor margen de error, para evitar
excesos y desabastos de materiales. Asi mismo, se sugirio la clasificacion ABC de
los productos, para que la organizacion tenga un control de los articulos que
requieren mas atencion, y aquellos que son menos significativos.

De igual modo, se propuso la implementacion del método de reabastecimiento
peridédico, como parte de la politica de inventario. También se considerd necesario
mantener registros completos, tanto de las compras realizadas como de la
localizacion y ventas de los productos. Ademas de la utilizacion de indicadores de
desempeiio, tanto para los procesos de compras, como para la gestion de

inventarios.
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En cuanto al almacenamiento de los productos, se planteé una mejora de la
distribucion fisica, mostrando un disefio en vista en planta, que permite incorporar
la clasificacion ABC y la disposicion de estanterias y pasillos para el manejo de las
mercancias. Asi mismo, se sugiri6 cambiar el sistema de almacenamiento de
memoria, por un sistema combinado, que permita determinar lugares fijos para
algunos productos criticos y espacios aleatorios para otros articulos.

El uso de programas informaticos para el control de inventarios y almacenamiento
es otra de las herramientas que son consideradas prudentes para facilitar estos
procesos, de modo que se pueda tener un resguardo de la informacién y facilidad
para compartirla virtualmente.

Cada uno de los aspectos propuestos son utilizados en grandes empresas a nivel
mundial, por lo que se espera que las mismas sean de provecho para esta

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de grado, se pueden comprender los aspectos claves a
mejorar y las opciones existentes para dar solucion a los problemas. Para el logro
de los objetivos planteados y de los puntos propuestos, se recomienda a la empresa
lo siguiente:

« Mantener registros continuos de los niveles de inventarios, lo cual servira
como soporte para la creacion de los prondsticos de la demanda y determinar
cantidad de producto a adquirir.

« Mantener de igual forma los registros de los pedidos de los clientes, los
cuales también seran de utilidad para conocer la demanda satisfecha e
insatisfecha en cada periodo de tiempo.

o Permitir el involucramiento de mas personas en los procesos de compras. El
conocimiento de esta tarea y de las informaciones pertinentes por varios
individuos permite que la empresa siga en funcionamiento aun cuando no se
encuentre una de las personas encargadas.

o Realizar una redistribucién del almacén, segun el disefio propuesto, para un
mejor aprovechamiento del espacio vertical que poseen, y permitir la correcta
manipulacion de los bienes.

o Cotizar y adquirir los equipos de manejos de materiales adecuados para las
instalaciones, asi como estructuras como las estanterias para el
aprovechamiento del espacio vertical del almacén, segun lo sugerido.

o Utilizar un sistema informatico para la gestion de inventarios vy
almacenamientos.
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Redactar politicas para estandarizar los procesos de compras, control de
inventarios y almacenamiento.

Evaluar los procesos de compras y control de inventarios con los indicadores
de gestion previamente mencionados, para obtener retroalimentacion de los
mismos y estar en capacidad de mejorar.

Medir el cumplimiento de los suplidores en cuanto a calidad y tiempos de

entrega.

LINEAS FUTURAS

Se reconoce que en Almonte & Co., SRL, aun existen muchos aspectos por estudiar

y muchas otras propuestas para la mejora de sus procesos, que servirian para la

creacion de nuevos aportes con respecto a estos temas y otros mas. Se

recomienda, por lo tanto:

Estudiar el impacto de la utilizacion de la tecnologia, como los softwares, para
el control de los inventarios de esta empresa, con el fin de destacar las
oportunidades que pueden generar para el crecimiento de la misma.
Capacitar al personal de la organizacion en el uso de estos programas
informéticos.

Explorar nuevas maneras, menos costosas y adecuadas al entorno para el
manejo de los inventarios y distribucion fisica de los almacenes,
aprovechando al maximo los espacios disponibles.

Dar mayor relevancia al establecimiento de politicas y estandares para la
gestion de inventarios y el control de almacenes en la organizacion.
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e Crear un plan de seguridad para la empresa que procure el bienestar fisico
de las mercancias y principalmente del personal dentro del almacén, ya que

se pudo observar la carencia de medidas de seguridad.
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ANEXOS

Anexo A: Nota de pedido de Almonte & Co., SRL.

ALMONTE & CO. S.R.L. [ Feoonmeo

Km. 22 Autopesta Duarte Cam, Lz Cuada, E Pedrega, Soclor Guayiga. Ste. Dao. Oeste, R.D.
Ted [ Fax: 309.560-9892 + E-mall: amonteyco@claro nel do
RNC 1-41176360.2
NOTA DE PEDIDO FECHA.
(" NowsRE £
TELEFONO:
DIRECCION
CIUBAD I CODIGO: l CONDICIONES:
A J
(cant | TAMaRO ARTICULO PRECIO TotAL |
R il
TOTAL RDS
FACT Mo, RECIBO: Nl
FACT. No. COMPRADOR VENDEDOR

Fuente: Almonte & Co., SRL.
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Anexo B: Grafico de Pareto de Analisis ABC de Almonte & Co., SRL.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo C. Andlisis ABC.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo D. Fotografias del almacén de Almonte & Co., SRL.

r ST
> -

Productos en una de las camaras frigorificas.

Productos en el almacén 4. Carretilla elevadora manual con que cuenta la empresa.
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Productos en el area 1 del almacén.

Productos en el area 1 del almacén.
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Anexo E. Vista en planta del almacén de Almonte & Co., SRL.

LEYENDA

Elomento |  Descripcion

L) | Puerta una hga 30

_n Fiijo de malenaies

Evm

D Caynn

[Pe—| PU0rW CON OB T

Puerta doble sentido, 4 3 8
Escalora

—_— e

PROYECTO:  Ajmacén empresa Almonte & Co. SRL \

EACALA | [unoad

AUTORES:  Poria Button ’
N

[rwona 1l
ubla Gonzdlez ‘

(300002017

Fuente: Elaboracién propia.
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Distribucion propuesta del almacén
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Fuente: Elaboracion propia.

Disofo propuesto
AUTORES:  Perla Butien
Nubi Gonzales
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ahom 3R ! ~ A\
Pusrta una boga, 3 1
“cs \ N naow
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Anexo F. Formulario de solicitud de aprobacion del tema de trabajo de grado.

wuun?sc

UNIVERSIAD APEC

NOMBRE DEL ESTUDIANTE | MATRICULA

| TELEFONO* DIRECCION*

20140115 WB08-519-1345 Claro
Nubia Miosotls Gonzélez
Richardson .

20140553‘)829-266-4955 Claro C/ Camila Henriquez Urefia, #26,
Peria Butten Aguino Edificio Camino Del Parque VI,

IApto. 3A, Mirador Norte.

—** Solo Una dwscciin, especilicar de cual asiudianie

CARRERA: __Ingeniaria Indusrial FECHA DE TERMINO: Diciembre 2017

Sometemos formalmente la terna de temas de Trabajo de Grado, el cual sera presentado luego
de cumplidos todos los requisitos que establecen los reglamentos de la Universidad APEC en
cuanto a la carrera que hemos cursado:

empresa importadora de
productos alimenticios:
Caso Almonte & CO. SRL,

TEMA DESGRIPCION GENERAL

1.Propuesta de un plan de [Evaluar el estado actual de los procesos de gestion de
mejora de la Gestion de  [existencias, asl como el manejo de las mercancias dentro
inventario y del almacén, esto con el fin de proponer métodos de
almacenamiento de una  |°rganizacién, planificacién y control de los bienes que |

' |se pretende lograr que la empresa pueda satisfacer las!

empresa importa al pals, que llegan a sus facllidades y
constituyen la base de su negocio. De este modo, también

necesidades y exigencias de los clientes.

2017,
2.
3.
FECHA:DIa 26 Mes___ 08 _ Afo_zofy. |
TEMA APROBADO: /

|
APROBADO POR‘\] / P

FECHA: Dia Mos Afio,

“No £ hacen lamadas a celulares, 5410 58 envian mensajes. Favee de poner la comparnia.

FOR-VC-0268

Fuente: Universidad APEC
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Anexo G. Formulario de inscripcion del trabajo de grado.

UNAP =L

UNIVERSIDAD APEC

FORMULARI DEL TRABAJC DE GRADO
NOMEAE DEL ESTUDIANTE ; MATZICULA
Perla Butten |2014-0553
Nubia Gonzilez [2014-0115
TEMA: ta de un plan de un pla de weatario y almacenamiento
de ung empresa importadora ductos alimenticios: caso Alrion g & Co, SEL. afio 2017,

Fuente: Universidad APEC
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Anexo H. Presentacion de anteproyecto aprobado.

Universidad Accién Pro Educacién y Cultura

UNAP=C

UNIV=ERSIDAD AP=C

DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA
ESCUELA DE INGENIERIA

Anteproyecto de Trabajo de Grado para optar por el Titulo de Ingenieria Industrial
Temn:

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y
ALMACENAMIENTO DE UNA EMPRESA IMPORTADORA DE PRODUCTOS

ALIMENTICIOS: CASO ALMONTE & CO. SRL, 2017

Sustentantes:
Br. Nubia Miosotis Gonzilez Richardson 20140118
Br. Perla Butten Aguino - 2014-0553
Asesora:

-

: s
‘-\nul-s!w"‘\ bk h‘l‘)C\ﬂ‘\ ADO ) h
nt:',-n.:u‘ T s()ﬂt m(h"“‘f'.‘("-uifno 1
VAl
Fecha:

Julio, 2017

Santo Domingo, D.N., Repiblica Dominicana

Fuente: Universidad APEC
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Anexo |. Anteproyecto.

Universidad Accién Pro Educacién y Cultura

UNAP=C

w UNIV=ERSIDAD AP=C

DECANATO DE INGENIERIA E INFORMATICA
ESCUELA DE INGENIERIA

Anteproyecto de Trabajo de Grado para optar por el Titulo de Ingeniero

Industrial

Tema:

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y
ALMACENAMIENTO DE UNA EMPRESA IMPORTADORA DE PRODUCTOS

ALIMENTICIOS: CASO ALMONTE & CO. SRL, 2017”

Sustentantes:
Br. Nubia Miosotis Gonzalez Richardson - 2014-0115
Br. Perla Butten Aquino - 2014-0553
Asesora:

Dra. Ing. Charmery Graciano

Fecha:

Julio, 2017
Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
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1. Introduccioén

El inventario y el almacenamiento son puntos clave para el sostenimiento de una
empresa, principalmente para aquellas que se dedican a la importacion o
exportacion de bienes. Aungue existan actualmente creyentes de que el inventario
y el almacén son consumidores de tiempo para empresa y los que generan mayores
costos, también es cierto que su buen manejo puede hacer que la empresa sea

competitiva y que genere satisfaccion a los clientes.

En cuanto a este tema siempre surgen ciertas preguntas referentes a la
determinacién del nivel de inventario éptimo y los aspectos que influyen en esto, el
momento adecuado para el reabastecimiento de bienes, la forma de conservar las
existencias dentro del lugar de almacenamiento y la correcta organizacién del
almacén. Asi mismo, se busca comprender como pueden evitarse los costos de
desabasto o exceso de inventario. Todas estas cuestionantes han llevado a
multiples profesionales de distintas areas del saber a crear diversos métodos,
herramientas y técnicas para tratar de resolver los problemas tipicos y no tan
convencionales que surgen a la hora de mantener un almacén y de planear el

inventario.

La mayoria de las empresas, aunque trate de disminuir lo mas posible su inventario,
necesita del mismo para la satisfaccion de las necesidades de una sociedad cada

vez mas exigente y que requiere la recepcion de sus productos estén en el tiempo
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deseado, en la forma y cantidad que les parezca mejor. Es por esto que el control
adecuado del inventario y el almacenamiento han adquirido mayor relevancia en los

ultimos afios.

Republica Dominicana no esta exenta de esta situacion. Al contrario, con la apertura
del mundo hacia un comercio internacional y global, Republica Dominicana busca
la manera exhibir su capacidad, desarrollo e innovacion en cuanto a sus empresas

y la manera en que estas trabajan.

Una de estas empresas, Almonte & Co., es un ejemplo de las compaiiias
dominicanas cuya fuente principal de ingresos depende del mantenimiento y
movimiento de las existencias y de la planeacion de su inventario. En esta se han
identificado una serie de oportunidades de mejora que podrian ayudarle a
aprovechar al maximo su capacidad y obtener de esa manera, beneficios

significativos.

Con este proyecto se busca disefiar una propuesta de mejora de la gestién de
inventario y almacenamiento de la empresa Almonte & Co. Para cumplir con dicho
propasito se recopilara informacion mediante observaciones, analisis documentales
y entrevistas a los empleados y propietario de la organizacion, que permita disefiar

estrategias para dirigir de manera 6ptima estos procesos.
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2. Justificacion

El ser humano es un ente de constante cambio, al igual que las organizaciones que
ellos mismos conforman, por lo cual se mantienen en la busqueda de estrategias
para alcanzar sus objetivos eficientemente. Las empresas mas competitivas son
aquellas que se planifican y organizan de tal manera que sean capaces de
enfrentarse a las exigencias del mercado. No solo es importante ofrecer los
productos que los consumidores requieren y hacérselos llegar, sino también
conocer e implementar las mejores técnicas para el manejo de los mismos de
manera interna en la empresa, de tal forma que esto genere un impacto positivo en

la imagen de la compafiia y los beneficios obtenidos por la misma.

Las organizaciones de importacion y exportacion, incluyendo las de Republica
Dominicana, persiguen la mejora continua de sus procesos, ya que se hace
necesario para mantener su posicionamiento a nivel comercial. Algunos de los
problemas gue se presentan en este tipo de empresas, y que surgen a raiz de que
Su negocio se basa, mas bien en la compra, almacenamiento y distribucién de los
productos que en la fabricacién, se encuentran en la gestidon de inventario y
almacenamiento. Existe un desenfoque de la importancia que tienen dichos puntos

en ese tipo de organizacion.

Por estas razones, una investigacion referente a esos topicos podria redirigir a estas

empresas hacia un camino donde estén conscientes de las acciones que realizan y
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deben realizar para no solo tener el inventario sino adquirirlo en el tiempo requerido,
y una vez recibido manipularlo y organizarlo de tal forma que genere los mayores

beneficios para la empresa.

En el caso de la empresa Almonte & Co., una compafia de importacién de productos
alimenticios, y en la cual se basa este proyecto, se buscara implementar un plan de
mejora para la gestion de almacenes e inventario lo cual le permitira realizar sus
actividades diarias de la mejor manera posible, garantizando asi que la empresa
tenga el nivel de inventario correcto en el momento adecuado de acuerdo a la
demanda y almacenando de manera Optima. El fin principal de todas estas
propuestas es disminuir los costos por obsolescencia y de oportunidad en los que
incurren actualmente, y la satisfaccion de los clientes logrando un incremento en los

beneficios organizacionales.

3. Delimitacion del temay planteamiento del problema

3.1Delimitaciéon del tema

Esta investigacion se desarrollara en la empresa Almonte & Co. SRL, ubicado en
el municipio de Santo Domingo Oeste, en el cuatrimestre septiembre-diciembre

2017.

3.2Planteamiento del problema

Todo tipo de empresa requiere insumos para realizar sus operaciones diarias, en
cantidades y naturalezas especificas; para la correcta adquisicion y manipulacion

de los mismos se necesitan procesos de planificacién, organizacion y control del
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flujo de los bienes dentro de la misma. Estos procesos son conocidos como la
gestion de inventario y almacenamiento. Es importante que la empresa planifique la
forma de adquisicion de dichos bienes, la cantidad, costos y el tiempo en que se
necesita tenerlos a disposicion. Ademas, es imperante la maneray lugar en que los

mismos seran almacenados.

Este es el caso de la empresa “Almonte & Co.”, importadora y distribuidora de
alimentos comestibles. La misma tuvo su origen en el afilo 2006, fundada por el
sefior Jaime Almonte; con sede en el km 22 de la autopista Duarte, Santo Domingo
Oeste. A partir del afio de su fundaciéon se han ido ampliando su cartera de
productos, siendo actualmente distribuidores oficiales de los productos Garoto y
Fantastico e importando gran variedad de otras mercancias de consumo humano y

animal.

En dicha empresa se presentan inconvenientes referentes a los procesos
mencionados anteriormente, ya que en algunos casos se producen faltantes de
inventario, mientras que en otras ocasiones se reflejan excesos. Esta situacion se
debe a que no existe un sistema de control de inventario que determine la cantidad
y el momento oportuno de realizacion de pedidos para contar con un proceso de
abastecimiento 6ptimo. Por otra parte, existen fallas en cuanto al almacenamiento
de los productos, esto es asi porque el lugar destinado para estos fines no esta
acondicionado correctamente, es decir, no cuenta con la distribucion fisica
necesaria. Una vez que las mercancias llegan al pais, y posteriormente al almacén
de la empresa, se colocan de manera aleatoria, dependiendo del espacio que se

encuentre disponible, sobre paletas que reposan en el suelo, ya que no cuentan con
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estantes para organizar los productos. En adicién a esto, el almacén no posee
ninguna forma de delimitacién de espacios ni sefializacion que indique el lugar en
gue debe localizarse cada producto, no cuentan con un criterio establecido para su

almacenamiento.

De no remediar esta situacion aumentara el nivel de insatisfaccion de los clientes
cuyos pedidos no pueden ser entregados en el tiempo solicitado, debido a faltantes
de inventario. Por otra parte, un exceso de inventario, propenso a vencerse, genera
grandes pérdidas para la compainiia, ya que se ve obligado a venderlos a un precio
reducido y disminuir sus ganancias o perder por completo su inversion en caso de
gue estos productos lleguen al punto de vencimiento estando en su almacén.
Ademas, la falta de organizacién del almacén no permite un flujo continuo de
materiales y aumenta el tiempo de manejo de los mismos, pudiendo desencadenar
el vencimiento de los productos si no se emplea un método eficiente para dar salida

con anterioridad a los productos méas antiguos.

Por esta razén, se hace necesario un analisis de la situacion actual del inventario y
almacén de dicha organizacion, con el fin de recolectar informacion que pueda ser
utilizada para generar soluciones a la problematica en cuestion y aumentar la

eficiencia de los procesos.

3.3 Formulacion del problema
¢, Como se pueden mejorar los sistemas de gestion de inventario y almacenamiento

de la empresa Almonte & Co. en el afio 20177
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3.4 Sistematizacién del problema
¢ Como se ha realizado la gestion de inventario en la empresa Almonte & Co. SRL

en el ultimo afio entre 2016 y 20177

¢,Como se almacenan los productos actualmente en la empresa Almonte & Co.

SRL?

¢, Qué estrategias permitirian optimizar el proceso de gestion del inventario y el

almacenamiento en la empresa Almonte & Co. en el afio 20177

4. Objetivos
4.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta de mejora para la gestion de inventario y almacenamiento

en la empresa Almonte & Co., SRL en el afio 2017.

4.2 Objetivos especificos

1. Analizar el estado actual de los procesos de gestion de inventario en la empresa

Almonte & Co., SRL entre los afios 2016 y 2017.

2. Describir el sistema de gestion actual para el manejo y organizacién de los

productos en el almacén de la empresa Almonte & Co., SRL.

3. Identificar las oportunidades de mejora para la gestion de inventario y

almacenamiento en la empresa Almonte & Co., SRL en el afio 2017.

4. Proponer un plan de mejora para la gestion de abastecimiento, control de
inventario y almacenamiento en la empresa Almonte & Co., SRL en el afio 2017.
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Marco teérico
4.1 Marco Teérico Referencial

Antecedentes

Durante las investigaciones previas a la realizacion de este escrito, se encontraron
algunos trabajos de grado y otros documentos que abarcan los topicos planteados
en este. Los mismos sirven como soporte y como fuentes importantes de
informacién que amplian el conocimiento referente a la forma en que se han tratado
estos problemas anteriormente en empresas de gran renombre en la Republica

Dominicana y cuéles herramientas y métodos han utilizado para su solucion.

Entre estas obras se pueden mencionar las siguientes:

Reyes, Lluberes y Arias (2010) en su trabajo titulado “Disefio de un sistema de
control para el manejo de inventario. Caso: Almacén CAOR EDESUR dominicana”
plantean un problema de desabastecimiento de materiales en la unidad de
Mantenimiento Correctivo de la empresa y proponen una serie de técnicas y
métodos para solucionar la situacion. Inician la investigacién con un analisis del
estado en que se encontraba la organizacion al momento del estudio, identificando
oportunidades de mejora en base a las cuales se sustentan sus propuestas. Entre
estas probleméticas destacaron la inadecuada planeacion de los procesos de
abastecimiento debido a desconocimiento de mecanismos adecuados de manejo
de inventario. Asi mismo, hacen énfasis en la deficiencia del sistema informatico

utilizado para estos fines en dicha empresa.
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Otro caso es el trabajo titulado “Optimizaciéon del proceso de planificacion de
compras y manejo de inventario de la empresa Font Gamundi S.A.” realizado por
Duvergé, Pefia y Santana (2014). En este abarcan los procesos de manejo de
inventario. De igual manera, llevaron a cabo un andlisis previo de estos procesos,
cuyos hallazgos impulsaron la necesidad de implementar un compendio de politicas
y herramientas como indicadores de gestion, sistemas informéticos y modelos
matematicos para mejorar estas actividades. Esto trae consigo la elevacion de la
productividad y los beneficios de la empresa disminuyendo los costos y la
insatisfaccion de los clientes al encontrarse incapaces de suplir adecuadamente la
demanda. Como plantean los autores, estos métodos llevan, como consecuencia,

al aumento de las ventas y por ende sus utilidades.

El trabajo titulado “Disefio de un sistema logistico para la gestion de material
gastable en el Hospital Regional Juan Pablo Pina en San Cristébal, 2013”
sustentado por Zulay Benitez de la escuela de ingenieria de la Universidad Accién
Pro Educacion y Cultura, presenta un analisis de los métodos logisticos utilizados
en el momento. Indica la presencia de un sistema logistico deficiente en los
procesos del Hospital Juan Pablo Pina y las causas y consecuencias del mismo
sobre su eficiencia y efectividad para realizar sus actividades cotidianas. En base a
este estudio, propone la implementacion de sistemas de gestion, controles
electronicos, meétodos de clasificacion, y distribucion fisica de los materiales
gastables. Es en este punto donde encontraron las oportunidades de optimizacion.
Entre estos métodos encontramos la clasificacion ABC de inventarios donde se

organizan los productos de acuerdo a su nivel de utilizacion y de los costos que
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implica su almacenamiento. Expresa que la implementacion de este sistema

disminuye los costos de operacion y mejora los niveles de servicio al cliente.

A nivel internacional también se puede apreciar la necesidad de multiples empresas
de mejorar sus procesos de abastecimiento, asi como de organizacion légica y
optimizada del almacén con fines de proveerles ventajas competitivas. Algunos

autores también se han interesado en este topico, entre ellos se pueden apreciar:

El trabajo de investigacién de Monica Londofio (2012) de la facultad de ingenieria
de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia, titulado “Propuesta de
mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de inventarios para
Betmon”. En esta, la autora expresa la relevancia que tienen las empresas
pequefias y medianas en Colombia, como la empresa Betmon. Le dedica especial
atencion a la importancia de fortalecer los procesos fundamentales de las mismas
con el fin de que sean competitivas a niveles internacionales. En sus indagaciones
descubrié ciertos puntos de debilidad presentadas por la empresa, centrandose
principalmente en el almacén y la planeacién de los inventarios. Plante6 entre las
problematicas los altos niveles de inventario que presentaba y su asociacion con los

riesgos laborales.

5.2 Marco conceptual

Inventario:

Un inventario es la totalidad de los bienes que posee una empresa, utilizados para
la satisfaccion de la demanda. Estos, a su vez estan destinados a la reventa o son

las materias primas y partes que se utilizaran en la produccion y que son sensibles

146



al tiempo (Darnay, Magee, 2007). También se incluyen en los inventarios, aquellos
materiales que se utilizan para la operacion y reparacion en los procesos de soporte

de la empresa.
Tipos de inventario:

Generalmente, los inventarios se pueden clasificar, segun su forma y segun su

funcién.
Segun la forma, pueden ser:

a) Inventario de materias primas, que son aquellos bienes que llegan a la
empresa a manos de un proveedor 0 que son extraidos de la naturaleza por
la misma compafiia, y que generalmente se adquieren para realizar algin
proceso productivo o de transformacion con ellas.

b) Inventario de producto en proceso, son las existencias que se encuentran en
una etapa de transformacion, es decir, que su forma fisica, quimica, u otra
puede ser modificada por la incidencia de alguna variable externa.

c) Inventario de productos terminados, es aquel que esta constituido por
articulos cuyo proceso de modificacion en la empresa ha culminado y que
estan listos para su venta.

d) Inventario de mantenimiento, reparacién y operaciones, estd compuesto por

los materiales utilizados para dar apoyo a las operaciones productivas.

Segun la funcion, pueden ser:

a) Inventario de seguridad, es aquel que la empresa mantiene para hacer
frente a variaciones imprevistas en la demanda, asi como también a
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cualquier situacion provocada por factores internos o externos a la
organizacion.

b) Inventario de desacoplamiento, es similar al inventario de seguridad, pero
aplicado a las operaciones, es decir, es un conjunto de bienes que se
mantiene entre dos operaciones para evitar la interrupcion de los procesos
de la empresa a causa de cuellos de botella.

c) Inventario en transito, son aquellos materiales cuya gestion de compras ya
se ha realizado, y que ya son propiedad de la empresa, pero que aun no ha
llegado fisicamente a las instalaciones de la misma.

d) Inventario de ciclo, son aquellas unidades que la empresa adquiere o
produce y que no necesita al momento, pero que, por razones de costo y
tiempo, ha decidido mantener.

e) Inventario estacional, es el que la organizacion adquiere y mantiene en las
épocas de baja demanda, con el fin de prevenir el desabastecimiento en
épocas de alta demanda. Solo se emplea este tipo de inventario, cuando los

productos tienen demanda estacional.

Modelos basicos de reabastecimiento de inventario:

a) Inventario bajo revisiébn continua: Se basa en la revisibn o supervision
permanente del nivel de inventario que posee una empresa, esto con el fin
tener certeza de la cantidad de bienes que se tienen a disposicion
(Chapman, 2006). En este tipo de modelo, la empresa cuenta con un limite
minimo de unidades, que una vez alcanzado, indica la necesidad de la

empresa de reabastecerse, a este limite se le conoce como punto de
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b)

reorden. Ademas de esto, para complementar el método, se realizan
calculos importantes como el de la cantidad econdémica de pedido.

Inventario de revision periddica: En este la revision de inventario se realiza
cada cierto tiempo, ya preestablecido por la empresa, ya sea semanal,
mensual, o cualquier otro periodo de tiempo considerado como prudente.
En este modelo, el proceso de reabastecimiento no se basa en la cantidad
de unidades remanentes, sino en el intervalo de tiempo transcurrido entre

pedidos.

Razones para mantener el inventario:

Segun Inman (2006), las razones principales para conservar un inventario son:

a)

b)

Satisfacer la demanda: Una empresa que mantiene un buen nivel de
inventario, tiene la capacidad de elevar el nivel de servicio al cliente,
ofreciendo los productos en la cantidad y tiempo requerido por los mismos.
Mantener el flujo de las operaciones: Las diferentes operaciones o etapas
por las que atraviesan los materiales, forman mayormente una cadena
secuencial. La falta de productos o materias primas en una estacién de
trabajo puede causar el atraso o detenimiento de toda la produccién, por lo
gue se busca mantener un inventario que permita la prevencién de estos
sucesos.

Tiempo de espera: Los materiales requeridos para llevar a cabo las
operaciones tienen tiempos de espera distintos, los cuales dependen de
algunos factores externos a la empresa y que pueden llegar a afectar el

desenvolvimiento adecuado de esta.
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d)

Proteccion contra riesgos financieros: Ante cambios pronosticados del
mercado y de los precios de los materiales, las empresas suelen adquirirlos
con anterioridad a dichas variaciones, para evitar impactos negativos en su
economia.

Descuento por cantidad: Las empresas prefieren adquirir grandes
cantidades de inventario si esta accidon les permite tener descuentos o

disminuciones en los costos.

Almacén:

Es un espacio fisico destinado al albergue, proteccion y control de los bienes

propiedad de una empresa (CPC GROUP CONSOULTING, 2014).

Funciones del almacén:

El almacén cumple con varias funciones, no simplemente la acogida de las

mercancias. Segun Maria José Escudero (2014), en su libro “Logistica de

Almacenamiento”, sus funciones son las siguientes:

a)

b)

Recepcion: En esta se da entrada a las mercancias pedidas a los
proveedores. Se verifica que éstas tengan las condiciones, cantidad y
caracteristicas requeridas.

Almacenamiento: Esta es la funcion basica del almacén. Consiste en situar
los articulos o materiales de la manera mas adecuada y que permita el facil
manejo de los mismos.

Mantenimiento: Se refiere a la conservacion de las mercancias de modo que

cumplan con las expectativas de calidad y segun las normas de seguridad.
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d) Gestion de existencias: Consiste en planificar la cantidad de productos que
requiere y el tiempo en que se deben realizar los pedidos para el
reabastecimiento.

e) Despacho: Recibir el pedido del cliente, realizar el proceso de embalaje y

planificar su entrega.

Gestion de inventario:

Se refiere al balanceo entre los requerimientos de mercancias, basados en las

demandas, y el deseo de la empresa de minimizar los costos.

Gestion de almacén:

Es el proceso de coordinar la recepcion, almacenamiento, control y distribucién de

los bienes (Inman, 2006).

Métodos y herramientas de gestion de inventario:

a) Método ABC: Es una técnica para monitorear los niveles de inventario
mediante la division de las mercancias en tres categorias, A, B y C. Estas
clasificaciones dependen del valor del inventario, el consumo anual por
unidad y los costos. En la categoria A se encuentran los bienes que
representan el 70% del valor monetario del inventario y 10% en cantidad. En
la categoria B, se encuentran los items que representan el 20% del valor
monetario y 20% en cantidad. Por ultimo, en la categoria C se agrupan los
productos que representan el 10% del valor monetario y 70% en cantidad.
Esta técnica se basa en el andlisis de Pareto y busca que la empresa tenga
una idea de cuantos recursos debe dedicar a cada categoria de productos.
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b) Conteo de ciclo: Consiste en un conteo fisico peridédico que realiza la
empresa para minimizar la posibilidad de discrepancias entre la cantidad
real y los registros. No se realiza a todo el inventario a la vez.

c) MRP | y MRP II: Es un recurso de gestién de inventario computarizado.
Toma en cuenta la cantidad de materiales utilizada periddicamente, el
tiempo de espera para obtenerlos y el punto de reorden para determinar el
momento y el nivel de inventario que se debe alcanzar para cumplir con la
demanda.

d) Justo a tiempo: Es una estrategia que consiste en mantener la minima
cantidad de inventario posible sin comprometer la calidad de los productos
y las operaciones realizadas en la empresa.

e) Teoria de restricciones: La gestion de inventario debe basarse en las
restricciones de la empresa. Aunque se desea mantener un inventario
minimo, al igual que en la filosofia de Justo A Tiempo, permite la existencia
de inventarios de seguridad.

f) Drop shipping (Triangulacion de envios): Es una técnica manejo de
inventario que elimina los costos de mantener el inventario (TradeGecko).
En esta, el detallista no conserva los bienes, sino que recibe las érdenes de
los clientes y solicita que la empresa manufacturera envie directamente esos

bienes a dichos consumidores.

Herramientas de soporte para la gestién de almacén:

a. Codigo de barras: Es una serie de barras paralelas, negras con espacios

blancos, que tiene un codigo que puede ser traducido en informacion que
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describe el producto y sus caracteristicas mediante un lector de cddigo de
barras que transmite los datos a una computadora en tiempo real (Inman,
2006). Este es un método relativamente barato y facil de utilizar, por lo tanto,
efectivo.

b. RFID (ldentificacion por radiofrecuencia): Es un método de
almacenamiento y distribucién de data que puede proveer informacion acerca
de la ubicacién del producto y especificaciones del mismo como color, precio,

tipo y fecha de compra.

5. Hipoétesis

La implementacion de distintas técnicas y herramientas de gestion de inventario y
almacenamiento en la empresa Almonte & Co. SRL, disminuye la incidencia de
situaciones adversas que provocan desabastos, excesos de inventario y descontrol

en el almacén.

6. Marco metodologico

7.1 Tipo de estudio

Este estudio posee un enfoque descriptivo. El estudio descriptivo consiste en medir,
evaluar o recolectar informacién sobre algin fenémeno, situacibn o suceso de
interés, sin enfocarse en establecer relaciones entre las variables. Es decir,
simplemente se examina el objeto de estudio y se muestran detalladamente las

caracteristicas o circunstancias encontradas.

Para este proyecto se realizara una recoleccion de datos en la empresa Almonte &

Co. referente a la situacion actual de la gestion de inventarios y almacenamiento,
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de modo que sea posible identificar los puntos criticos de la misma y las
oportunidades de mejora. Se pretende presentar herramientas, métodos y sistemas
utilizados para la adquisicion, manejo y control de bienes que ayuden a solucionar

problemas.

7.2 Disefio de la investigacion

Esta investigacion es no experimental. Segun Kerlinger (1983) la investigacion
experimental es aquella en la cual no se manipulan las variables. Esto quiere decir
gue se estudia la situacion real de los fendmenos para luego ser analizada, sin
interés de introducir modificaciones en las variables para observar la reaccion de
las mismas. En este proyecto se tiene como propdsito observar y analizar aspectos
relacionados con el inventario y almacén de la empresa, sin implementar

variaciones en dichos procesos.

En otro orden de ideas, segun el tiempo de recoleccién de datos, esta investigacion
es longitudinal, debido a que es necesario realizar un conjunto de mediciones y
observaciones en distintos momentos, para adquirir datos estadisticos que ayuden

a la toma de decisiones a través de su posterior analisis.

Por otro lado, segun la naturaleza de la investigacion, se considera cuantitativa,

debido a que se obtienen datos o informacion numeérica que soportan la misma.

7.3 Métodos de investigacion
Para sustentar la investigacion se emplearan una serie de métodos, los cuales se

destacan a continuacion:
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a)

b)

Método deductivo: En este proyecto se estudiardn casos generales,
investigaciones previas y métodos universales utilizados para la gestion de
inventarios y almacenamiento, que servirdn como base para el analisis del
caso particular de la empresa Almonte & Co. y la solucién propuesta de sus
probleméticas en estos ambitos.

Método de sintesis: Se realizara una evaluacion de la documentacion
existente en la empresa, referente al control de inventarios y técnicas de
almacenamiento, para conocer de esta manera la forma en que se conducen
estas operaciones de la organizacion.

Método de observacién: En la ejecucion de esta investigacion se realizaran
verificaciones de los procesos de control de inventarios y almacenamiento,
para detectar tendencias y determinar las oportunidades de mejora, en base

a dichos hallazgos.

7.4 Fuentes de informacion

En este trabajo se tomaran como referencia un compendio de fuentes primarias,
tales como libros, tesis e investigaciones cientificas, asi como fuentes secundarias
y terciarias, digase enciclopedias y documentos de paginas web. En estos ultimos
casos identificamos otras fuentes primarias que sirvan de soporte a la investigacion

en cuestion.

Otras fuentes de informacion utilizadas son las opiniones y observaciones
proporcionadas por los empleados de la empresa, asi como el duefio de la misma,

a los cuales se realizan entrevistas abiertas.
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7.5 Técnicas de recoleccién de informacioén

a)

b)

Observacion: Se estudiaran los aspectos mas relevantes de la gestion actual
de inventario y almacenamiento de la empresa Almonte & Co., permitiendo la
comprension de la realidad de estos procesos.

Entrevista: Se llevara a cabo una interaccion verbal con el personal y el
propietario de la empresa, con el fin de conocer su perspectiva, opiniones y
experiencias en cuanto a la situacién actual observada. Estas seran
entrevistas semiestructuradas, donde se realizan preguntas previamente
formuladas con la expectativa de que cada persona responda de manera
abierta.

Recopilacion documental y bibliografica: Se realizardn consultas
bibliograficas en documentos que presentan informacion histérica de primera

mano, que son utiles para lograr el objetivo de la investigacion.
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