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RESUMEN

Lograr el desarrollo sostenible a través de la sensibilizacion a los seres humanos
sobre la importancia, cuidado y preservacion del entorno en que habitan, es la
meta de muchos paises. Con la finalidad de alcanzar este objetivo se han
implantado normas ambientales desarrolladas por la Organizacion Internacional

para la estandarizacion (ISO).

Para la elaboracion y disefio de este trabajo de grado se ha tomado como base los
requisitos establecidos por la norma internacional ISO 14001:2004 para disefiar un

sistema de gestion ambiental aplicable a un centro tecnoldégico comunitario

ubicado en Los Alcarrizos.

Se realiz6 un diagnéstico, en el cual se identificaron los principales aspectos
ambientales asociados a las actividades que se realizan en el centro. Tras
analizar los resultados, se identificaron las oportunidades de mejora; se
documentaron los procedimientos requeridos por la norma, donde estan incluidos
los métodos a seguir y las responsabilidades de los actores; y se definieron

indicadores de gestion ambiental.

Finalmente, fue posible disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la

norma ISO 14000:2004 y un programa de gestion de residuos sdlidos.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales es necesario que todas las organizaciones asuman su
responsabilidad en cuanto a la proteccion y cuidado del medio ambiente para
evitar que sus procesos provoquen dafios a su entorno. Cuando una institucion
cuenta con un sistema de gestion ambiental puede reflejar a través de sus
decisiones y esfuerzos un compromiso con el desarrollo sostenible, cumpliendo
con la legislacion de medio ambiente aplicable y controlando los impactos

adversos de sus actividades, productos y servicios.

Las instituciones del sector publico no estan ajenas a esta preocupacion. Un
ejemplo de esto son los programas de capacitacionsobre cuidado del
medioambiente impulsados por la Vicepresidencia de la Republica Dominicana a
través de los Centros tecnologicos comunitarios (CTC), los cuales promueven las
buenas practicas ambientales en la sociedad. Sin embargo, a nivel institucional,
no existe una politica medioambiental ni programas que promuevan a nivel
practico la proteccion del medio ambiente junto aldesarrollo productivo y social de

la comunidad.

Esta investigacion sera realizada en el periodo Agosto-Diciembre 2013 en el
Centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos, ubicado en Santo Domingo
oeste, el cual tiene una importante incidencia en la sociedad con su mision de
mejorar el desarrollo integral de los ciudadanos, reduciendo la brecha digital del

conocimiento.
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Los empleados del Centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos no conocen
las normas ambientales ni el impacto que tienen sus actividades en el medio.
Hace falta establecer y cumplir reglas que permitan una reduccién en el exceso de
consumo de agua, energia, material impreso, combustible, disminucién del
coeficiente acustico y las emisiones de mondéxido de carbono.Esto se puede lograr
con la integracion del sistema de gestion de calidad que tiene implementado
elcentro basado en la norma ISO 9001:2008 y un sistema de gestion ambiental,

alcanzando de este modo un aprovechamiento racional de sus recursos.

Por lo anteriormente descrito, el objetivo principal del presente trabajo de grado es
disenar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004
para el Centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos. Para cumplir con este
objetivo se llevara a cabo un estudio cualitativo mediante el uso de listas de
verificacion, entrevistas e inspecciones, con el propésito de diagnosticar los
aspectos ambientalesque se ven afectados como consecuencia de las actividades
realizadas en el centro. Se describiran las principales fuentes de emision de
gases, ruidoy residuos que ponen en riesgo la salud de las personas que se
exponen a ellos y a través de un estudio semi-cuantitativo se estimaran las
emisiones mediante una matriz de aspectos ambientales. Posteriormente se
definiran objetivos y metas para minimizar el impacto ambiental adverso y se
propondra el uso de indicadores de gestion ambiental, junto auna politica de
reciclaje o tratamiento de los residuos sélidos que se generan, tomando como

referencia los lineamientos de la norma.
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Los beneficios que se esperan obtener con este trabajo incluyen una mejora en la
gestion de los recursos utilizados,con el consecuente ahorro en costes por menor
consumo de agua, energia y otros residuos, la reduccién de riesgos y el
desarrollo de las actividades de una manera mas eficiente, asi como una mejor
imagen institucional. Este sistemaservira como guia a otras organizaciones de la

misma naturaleza que deseen disenar un sistema de gestién ambiental.

Para el disefio del sistema se consideraran todas las actividades que intervienen
en el proceso de prestacion de servicios de capacitacion del centro tecnolégico

comunitario de Los Alcarrizos.




CAPITULO 1. MARCO TEORICO



1.1 Presentacion de los Centros tecnolégicos comunitarios

Los Centros tecnologicos comunitarios son organizaciones sin fines de lucro que
forman parte del Programa Progresando con Solidaridad de la Vicepresidencia de
la Republica Dominicana y brindan acceso a las tecnologias de la Informacion y de
la comunicacion (TICs) a través de programas educativos y culturales en zonas

rurales y pobres de la Republica Dominicana.

Actualmente el territorio nacional cuenta con noventa y tres (93) centros con
presencia en todas las provincias y tiene un total de ochocientos cincuenta (850)
empleadospara la prestacion de sus servicios. Los empleados de los Centros
tecnolégicos comunitarios son denominados voluntarios incentivados, porque

éstos de forma voluntaria deciden aportar sus conocimientos a su comunidad.

La estructura fisica de los centros esta compuesta por diferentes areas, entre las
cuales estan la sala de capacitacién, biblioteca, radio comunitaria, espacios de

esperanza, sala de internet, salén de conferencia, entre otros.

En la actualidad estos centros estan bajo la coordinacion general de La
Vicepresidencia de la Republica Dominicana, la cual ha venido implementando,
desde el afo 2004, varios programas en las areas de educacion, salud y

tecnologia, que tienen como nticleo central el desarrollo integral de la familia.



1.2 Historia de los Centros tecnologicos comunitarios

Los Centros tecnolégicos comunitarios surgen gracias al interés del Presidente
Leonel Fernandez por el proyecto LINCOS, cuyo objetivo era ofrecer una
diversidad de servicios y aplicaciones, talleres de informatica educativa, Internet,
impresion, fotocopias, escaner, television, videos educativos, radioemisora

comunitaria y servicios de salud y medio ambiente en contenedores de transporte

modificados.

Junto al cambio de nombre por Centros tecnolégicos comunitarios (CTC) se
cambiaron también las estructuras fisicas y se decidi6é construir edificaciones de

concreto que respondan a las necesidades de las comunidades.

El 3 de diciembre del afio 2004, mediante el decreto 1538-04, la presidencia de la
Republica transfiere al Despacho de la Primera Dama, la direccién vy

administracién de los Centros tecnolégicos comunitarios.

En agosto del 2012, el Presidente Danilo Medina bajo el decreto 489-12 transfiere

al Programa Progresando con Solidaridad de la Vicepresidencia los Centros

tecnolégicos comunitarios, el cual establece que operara como parte de la linea de

trabajo del Programa Progresando con Solidaridad.



Actualmente, los Centros tecnolégicos comunitarios son espacios que brindan
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, programas
educativos en linea y programas culturales y de desarrollo en las zonas rurales y
urbanas menos privilegiadas con la finalidad de democratizar el acceso a la

informacion y al conocimiento en la Republica Dominicana.

1.3 Direccionamiento estratégico de los Centros tecnoldgicos

comunitarios

La mision de los Centros tecnolégicos comunitarios es:
Ser una institucion gubernamental agil y eficiente, que con sensibilidad humana
reduce la brecha digital, crea y potencia capacidades y promueve la aprehension

del conocimiento a favor del desarrollo integral y en valores de las familias

dominicanas.

Vision
Familias dominicanas desarrollandose integralmente y viviendo en valores, en un

marco de equidad, solidaridad y justicia social.

Los valores de los Centros tecnolégicos comunitarios son:
‘Somos_Solidarios:Trabajamos intensamente, con empatia, pasién y respeto,

para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados.”



“Somos Responsables:

Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y
lo que prometemos; actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad y

calidad.”

‘Somos Integros: Actuamos seglin nuestros principios éticos, de forma honesta,

auténtica y transparente.”

Objetivos
El objetivo fundamental de los Centros tecnolégicos comunitarios es la prestacion
del servicio educativo, ademas de:
< Reducir la brecha digital en la Reptiblica Dominicana.
< Utilizar las TICs como herramientas para promover el desarrollo humano de
las comunidades.
<+ Realizar campanias a través de la red de emisoras comunitarias (REC) que
promuevan la participacion comunitaria y el desarrollo integral de la familia
dominicana.
<% Fortalecer microempresas de la zona a través de capacitacion en
Tecnologia de la informacién y gestion.
< Fomentar la creacién de microempresas de tecnologia de la informacion en

las zonas favorecidas.



1.4 Estructura organizativa

La direccion general de los Centros tecnologicos comunitarios tiene una
estructura funcional de jerarquia piramidal y dividida por los departamentos:
planificacion y desarrollo, aseguramiento gestion de la calidad, tecnologia de la
informacion, comunicaciones, recursos humanos, administracion y finanzas,
monitoreo, prestacion del servicio educativo, programa sociocultural y programa

de espacio de esperanza.

El organigrama de la institucion que se muestra en la siguiente figura esta
regulado de acuerdo a la ley 41-08 establecida por el ministerio de administracion

publica (MAP).

. Director General
| centros Tecnoldgicos
L Comunitarios |

Aseguramiento
Departamento |[ [T 7T 777 Gestlién de
Pilanificacién y Calidad
Desarrollo
| | _ = [ = 1 -
! B " T | epartamento de |
Departamento de | | D;’:;":z:::" b Ll ‘:"’“M? , ‘ Departamento | Prestacién del |
Comunicaciones Hm:r sl ';""'T‘"y | de Monitoreo J Servicio
- anos || pnancers | | LZZEEE | pducacive

Centros

st Programa Tecnolégicos
. Espacio de | Comunitari
Soclocultura Esperanza L : —

Figura 1.1. Estructura organizativa de los Centros tecnolégicos comunitarios.
Fuente: Elaboraciénpropia a partir del manual de funciones del Programa

Progresando con Solidaridad.



Dentro de la institucion cada departamento tiene las

responsabilidadesque se citan a continuacion:

< Departamento de planificacion y desarrollo
Asesorar a la maxima autoridad de los Centros tecnoldgicos comunitarios en
materia de politicas, planes, programas y proyectos de la institucién, asi como de

elaborar propuestas para la ejecucién de proyectos y cambios organizacionales.

<+ Departamento de recursos humanos
Implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos, que
enmarcado en la Ley No. 41-08 de funcién publica, garantice la existencia de
servidores publicos motivados e idéneos, que contribuyan al logro de los objetivos

institucionales.

<+ Direccion administrativa y financiera
Garantizar la eficiencia, transparencia y adecuado control en el uso de los

recursos administrativos y financieros de la institucion.

<+ Departamento de comunicaciones
Coordinar y mantener las relaciones inter e intra-institucionales, asi como los
vinculos de los Centros tecnologicos comunitarios con los medios de

comunicaciéon social, sobre la base de la implementacién de politicas de



comunicacion e imagen que trace la coordinacién general, para promover las

acciones, programas y alianzas de la institucion.

< Departamento de compras y contrataciones
Garantizar que las actividades de compra de materiales, servicios, mobiliarios y
equipos para la Institucion, cumplan con los requerimientos de la Ley No. 449-06

de compras y contrataciones de bienes y servicios.

< Tecnologia de la informacién
Disefiar, desarrollar y administrar los sistemas tecnologicos utilizados para el

manejo de datos e informacién de toda la organizacion, tales como aplicaciones

de software y hardware.

%+ Departamento de monitoreo
Implementar los planes, proyectos e iniciativas que desarrolla la Vicepresidencia

de la Republica a través de los Centros tecnolégicos comunitarios mediante la

inspeccién y monitoreo en los mismos.

4 Departamento de prestacién de servicio educativo
Dirigir, coordinar la orientacion formativa y asegurar la mejora continua de la
prestacion del servicio educativo para certificar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas enfocadas al desempefio de los procesos institucionales de

los Centros tecnolégicos comunitarios.



< Programa sociocultural
Planificar, dirigir e implementar los planes y programas para el funcionamiento
excelente de los programas socioculturales, asegurando una adecuada
administracion de cada uno de los procesos técnicos, administrativos y de
extension cultural de las bibliotecas CTC, compumetro, red de nifios, nifia y

adolescente y biblioruedas.

< Programa espacios de esperanza
Coordinar y mantener las actividades, los programas, y estancias infantiles,
realizadas por el area de proyectos infantiles, sobre la base de la implementacion

de politicas de los Centros tecnolégicos comunitarios, para promover las acciones,

y los programas de la institucion.

1.5 Estructura organizacional y responsabilidades

1.5.1Presentacién del Centro Tecnolégico Comunitario de Los Alcarrizos

El Centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos esta ubicado en el municipio

Santo Domingo Oeste y esta compuesto por dieciséis (16) empleados de acuerdo

a la siguiente estructura.



Centro Tecnoldgico Comunitario de Los Alcarrizos

Gestion

' Consejo de ‘
C1Cs

Encargado i
crc

Recepcidnista ———  Conserje

Capacitacién . Emisoras | Espacios de Esperanza Biblioteca

Facilitador | Locutor (EPs) —
) e Supervisor

Figura 1.2. Organigrama del Centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos.
Fuente: Manual de funciones del programa Progresando con Solidaridad.

1.6 Servicios que ofrece la Institucion

La oferta educativa de los Centros tecnologicos comunitarios comprende una
amplia seleccion de cursos de Microsoft Office, actividades y programas
especiales a través de socios locales e internacionales, tales como Microsoft,

Cisco System, Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA), entre otros. Los

servicios ofrecidos por los CTC se enfocan en la capacidad y habilidad de las

comunidades de poner en practica los conocimientos adquiridos con el fin de

obtener bienestar y desarrollo personal y/o comunitario. Ademas de las iniciativas

desarrolladas a través de los siguientes programas:
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Espacios de esperanza (EPES)

Espacios de esperanza es un proyecto educativo de fomento para la educacion
infantil, contemplado para nifios y nifias de tres (3), cuatro (4) y cinco (5) afios de
edad. El proyecto se basa ante todo en lograr el desarrollo integral de nifios y
nifias en situacion de vulnerabilidad o riesgo social, estimulando todas las areas
requeridas en esta etapa del desarrollo humano que es tan trascendental. Estos
espacios son evaluados sistematicamente, lo cual permite que los nifos y nifas
puedan ingresar exitosamente al sistema educativo nacional, a partir de los cinco

(5) anos de edad.

Bibliotecas Comunitarias

La biblioteca y espacios de lectura son areas donde se estimula la iniciativa y la
participacion socio-cultural de los nifios, nifias, jovenes y adultos en las
comunidades. Estas areas buscan despertar y motivar el interés en la lectura
desde temprana edad. Dentro de sus objetivos principales se encuentran:

promover el interés por la lectura e integrar actividades culturales y de recreacion.

Radio comunitaria

La radio comunitaria CTC lleva informacion de interés local, educacion, salud,
prevencién, cultura, actividades comunitarias Yy campafnas educativas a los
radioyentes de la zona. La radio tiene como objetivo principal generar cambios

sociales a través de una variedad de programas con contenido informativo y

educativo.
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BachiNet

El programa BachiNet es una nueva oportunidad de hacerse bachiller que permite
desarrollar las competencias que exige el siglo XXI. Es una modalidad de
bachillerato en linea enfocado a personas con poca disponibilidad de tiempo que

no han realizado sus estudios secundarios. Dicho programa trabaja en conjunto

con el Tecnolégico de Monterrey de la Ciudad de México.

Centro de aprendizaje para el progreso (Aulas CAP)

Los Centros de Aprendizaje para el Progreso (CAP) son aulas moviles que sirven
para la capacitacion de jévenes adultos de 12 afios en adelante, donde se ofrece
una variedad de cursos totalmente gratis que preparan al individuo para su

insercion en el mercado laboral actual.

Inglés por inmersion para la competitividad

Este es un programa intensivo para el aprendizaje del idioma inglés, promovido
por el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT) y
adoptado por los Centros tecnolégicos comunitarios con el fin de elevar la calidad
de los estudiantes que estan interesados en aprender esta lengua y aumentar la

competitividad de la RepUblica Dominicana en el mercado nacional e internacional.

Mujeres en la red

El programa mujeres en la red tiene como principal objetivo lograr que jovenes
dominicanas de escasos recursos tengan acceso a oportunidades de capacitacion
en areas especializadas que componen la creciente industria de las tecnologias de
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la informacion y la comunicacion (TIC), como son: redes de telecomunicaciones,
programacion y multimedia, para lograr de esta forma un avance equitativo en la
nueva economia del conocimiento. El programa inicido en el afio 2006 con la
preparacion del certificado asociado de redes de la compania Cisco Systems,

mejor conocido por sus siglas en inglés CCNA.

Preparate para competir (PPC)
El programa de alfabetizacion literal y digital preparate para competir (PPC) esta
dirigido a jévenes y adultos que se encuentran rezagados en su educacion formal,

permitiéndoles alfabetizarse.

Programa de oportunidades para el empleo a través de la tecnologia en las
Ameéricas (POETA)

Este programa tiene como objetivo principal proporcionar acceso y capacitacién en
el uso de tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC) a personas con
alguna discapacidad, para asi mejorar su educacién y sus posibilidades de

insertarse al mercado laboral.

Tecno-Chic@s
El programa Tecno-Chic@s esta enfocado principalmente en nifias que cursan el
nivel medio o bachillerato, con el objetivo fundamental de incentivar el interés de

las jovenes a incursionar en carreras informaticas o afines a la misma.
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1.7 Proceso de prestacion del servicio educativo

Los Centros tecnolégicos comunitarios ofrecen a la sociedad un servicio de

ensefanza a través de diferentes programas educativos de formacion tecnolégica,

de comunicacioén y cultural.

En la tabla 1.1 se describen las actividades llevadas a cabo en el proceso de

prestacién del servicio educativo de estos centros y sus responsables.

Tabla 1.1: Proceso de prestacion del servicio educativo. Fuente: Elaboracién propia
a partir del procedimiento de prestacién del servicio educativo de los CTC.

- y ey g
e R TR
i Ril PRl

b RADARL N
AroaT ey
[y AR R B T ST,
ettt L T

1) Entrega de tablas de contenido a los facilitadores que impartiran las
clases.

2) Envio de calendario de clases al encargado del CTC para su publicacion.

Facilitador
tecnolégico

RESPONSABLE

3) Publicacién del calendario de los cursos en la comunidad.

4) Recibimiento e inscripcion de los participantes interesados en los cursos.

5) Llenado del registro de Admisién y envio al Facilitador tecnologico para
control.

6) Realizacion del proceso de inscripcién y admisién de estudiantes.

Encargado CTC y
Facilitadores

7) Recibimiento de los estudiantes y presentacién de la planificacion del
Curso.

8) Seguimiento continuo de la evolucidon de los Estudiantes.

9) Realizacion de la evaluacion final del curso.

Facilitador CTC

15) Realizacion de evaluaciéon presencial al facilitador y retroalimentacion al
mismo.

10) Solicitud de Evaluacién del curso a los estudiantes. Encargado CTC
11)Correcciébn de practicas finales, llenado del informe final del curso,
indicando numero de estudiantes aprobados. Facilitad
12) Entrega del informe final del curso, registro de asistencia y calificaciones o
al encargado.
13)Recibimiento de los registros correspondientes al ciclo de clases y
archivo del expediente del centro.
’ = Facilitador
14) Gestion de la entrega de certificados para los egresados del curso. tecnolégico

El diagrama de las actividades llevadas a cabo en el proceso de prestacion del

servicio educativo se encuentra en el ANEXO 1.
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Dentro de las politicas establecidas para la prestacion del servicio educativo de los

Centros tecnoldgicos comunitarios estan las siguientes:

<+ Cada persona que desee participar en alguno de los cursos que impartan
los Centros tecnolégicos comunitarios debe solicitarlo a través del
Formulario de Inscripcion y compromiso para cursos FO-CTC-21 é FO-
EDE-01.

<+ Es responsabilidad del encargado del Centro Tecnoldgico Comunitario y los
facilitadores verificar la informacién suministrada en los formularios FO-
CTC-21 6 FO-EDE-01 y completar el registro de admision FO-CTC-02 con
los datos de los participantes de los diferentes cursos que se imparten y

enviar al facilitador tecnolégico que lo utilizara para control.

-+ El facilitador debe velar por el buen estado de saléon de clases y el

inventario de todos los muebles y equipos pertenecientes al mismo.

-+ El facilitador y el encargado deben velar por el cumplimiento de la cantidad

total de horas estipuladas para cada curso.

- Es responsabilidad del facilitador asegurarse de que los conocimientos

ensefiados estan siendo asimilados por los participantes en la capacitacién.

4  El facilitador debe hacer uso de métodos de aprendizaje dinamico y

participativo.
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La evaluacion en cada oferta académica de los Centros tecnolégicos
comunitarios sera continua, progresiva, coherentemente planificada y
sumativa de acuerdo con el registro de asistencia y calificaciones FO-CTC-
25, el mismo sera enviado por el facilitador del centro al encargado y al

facilitador Tecnolégico una vez concluido el ciclo de clases.

<+ La planificacion de la evaluacion sera definida de antemano y presentada

en cada oferta académica al inicio de cada curso.

1.8Bases tedricas de la Investigacion

1.8.1 Sistemas de gestion ambiental

Un sistema de gestion ambiental es un proceso ciclico de planificacion,
implantacion, revisién y mejora de los procedimientos y acciones, por el cual una
organizacién controla las actividades, los productos y los procesos que causan, o
podrian causar impactos medioambientales, con el objetivo de minimizar los

efectos adversos que provocan sus operaciones al ambiente.(Martinez, E. 2003).

Existen modelos homologados de sistemas de gestion ambientalformales,

auditables y certificables. Los mas reconocidos y usados son:

EMAS (Eco-Management and AuditScheme): Es un reglamentode gestion
ecolégica y programas de auditoria, adoptado por la Unién Europea,cuyo objetivo
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es fomentar que todas las organizaciones introduzcan voluntariamente entre sus
funciones estratégicas la gestion ambiental, de manera que puedan ejercer un
control sobre la misma y mejorar de forma continua sus impactos ambientales,
difundiendo al publico y otras partes interesadas la informacién concerniente a su

comportamiento con el medio ambiente. (Granero, J & Ferrando, M. 2007).

Norma britanica BS7750:Fue publicada por el British StandardsInstitute(BSI) con

el titulo: Especificaciones para los sistemas de gestion medioambiental,
convirtiéndose en la primera norma sobre sistemas de gestion ambiental publicada
a nivel mundial, la cual sostenia que las organizaciones desarrollasen politicas,
objetivos, métodos medioambientales y procedimientos de control para minimizar

los efectos significativos que provocan al medio ambiente. (Hewitt, R & Gary R.

2003).

UNE-EN ISO 14001:Es una norma voluntaria desarrollada por la International

Organizationforstandardization (ISO) que puede ser aplicable a organizaciones de
todo tipo y dimensiones. Esta norma persigue un compromiso de mejora continua
con el fin de apoyar la proteccion medioambiental y la prevencion de la

contaminacién en armonia con las necesidades socioeconémicas (Granero, J &

Ferrando, M. 2007).

Para esta investigacion se eligi6 el sistema de gestion ambiental basado en la

norma 1SO 14001, ya que aparte del caracter internacional que la destaca frente a

los demas sistemas, los centros tecnolégicos comunitarios estan certificados con

la norma 1SO 9001:2008 de sistema de gestion de calidad. Ambas normas
17



comparten principios comunes enfocados en la mejora continua, en el cCoOmMpromiso
por parte de la direcciéon de la organizacién y en el cumplimiento de las normativas
legales. Ademas, las dos son aplicables a organizaciones de todo tipo y
tamano.La tabla de Correspondenciaentrela NormalSO14001:2004ylaNormalSO

9001:2008 se encuentra en el ANEXO 2.

Segun la norma ISO 14001:2004, un sistema de gestion ambiental (SGA) es un
grupo de elementos interrelacionados usados para establecer una politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales, tomando en cuenta la estructura
de la organizaciéon, la planificacion de sus actividades, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos con que cuenta; de estos factores va a

depender el grado de aplicacién de la norma.

De la serie 1ISO 14000, la norma ISO 14001 es la Gnica certificable (Drault, N.
2007). De esta forma, la certificacion del suplemento 14001 es la evidencia de que
las Organizaciones tienen implementado un sistema de gestion ambiental (SGA) a

través del cual demuestran su compromiso con el medio ambiente.

1.8.2Descripcion de la norma I1SO 14001:2004

La necesidad a nivel mundial de controlar y medir la manera en que la fabricacion
de productos o prestacion de servicios afectan las condiciones naturales del medio

ambiente, con el fin de tomar acciones que detengan el deterioro del mismo, y de
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ser posible reducir las consecuencias de dicha alteracion, fue manifestada
internacionalmente en los afios noventa (90), aunque la problematica presenta
discusiones que anteceden la fecha. En el afio 1992 la Organizacién Internacional
de Estandares (1SO) fue participante en la Cumbre de la tierra y es cuando se
comprometen a crear normas ambientales que denominaron ISO 14000 usando

como punto de partida el Modelo Britanico BS7750.(Hewitt, R & Gary R. 2003).

Las normas de la serie 1ISO 14000 fueron publicadas en el afio 1996 para dar a
conocer las pautas y principios de gestion ambiental, siendo la ISO 14001:2004la
norma donde quedan establecidas las herramientas para que una organizacion a
través de un sistema de gestién ambiental pueda desarrollar e implementar una
politica y objetivos teniendo en cuenta los impactos adversos que ocasiona al
medio ambiente y los requisitos legales con los cuales debe cumplir, permitiéndole

a la organizacion obtener una certificacion internacional.

A partir de ese momento, numerosas empresas en todo el mundo y de sectores

diversos, tanto de manufactura como de servicios, se han certificado con esta

norma, obteniendo beneficios internos y externos.

Segun el listado publicado por la Direccion General de Normas y Sistemas de
Calidad (DIGENOR) en agosto del 2012,entre las empresas de la Republica

Dominicana que estan certificadas en 1SO 1 4001:2004 se encuentran:

4 Cementos Colén, S.A

<+ Cerveceria Nacional Dominicana
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<+ Fluitecnick Solar

< Hospiten Dominicana
< Hormigones Antilla, S.A,
<% Induveca

<+ Kola Real

La norma ISO 14001:2004 esta compuesta por cuatro (4) apartados:

<+ Objeto y campo de aplicacion
<+ Normas para consulta
<+ Términos y definiciones

<+ Requisitos del sistema de gestion ambiental

Los primeros tres (3) apartados son introductorios y de referencia. Los Requisitos
que las empresas deben cumplir al implementar un Sistema de Gestion Ambiental

basado en la norma ISO 14001 son:

<+ Requisitos generales

=< Politica ambiental

< Planificacién

4 Aspectos ambientales

< Requisitos legales y otros requisitos
% Objetivos, metas y programas

< Implementacion y operacion
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Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Competencia, formacién y toma de conciencia

Comunicacion

Documentacion

Control de documentos

Control operacional

Preparacion y respuestas ante emergencias
Verificacion

Seguimiento y medicion

Evaluacion del cumplimiento ambiental

No conformidad, accion correctiva y preventiva
Control de los registros

Auditoria interna

Revision por la direccion
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El objetivo principal de esta norma es apoyar la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacién en conjunto con las necesidades
socioeconomicas. Se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA), como se explica en la siguiente figura.

.
\/ -Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

P acuerdo a la politica ambiental de la organizacion.
: J

«implementar los procesos.

<

L,

-Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica
ambicntal, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e
informar asohre los resultados. )

"

+Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeiio del sistema de
gesiion ambiental.

K

Figura 1.3. Metodologia PHVA. Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la norma ISO
14001:2004.
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CAPITULO 2. SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION



Para el analisis de la situacion actual se aplicoé un diagnésticoque permite
documentar los aspectos ambientalesasociados alos procesos del CTC,
contrastando los requisitos de la norma con las actividades que se realizan
actualmente en el centro, lo que permitid identificar las principales fuentes de
emisiones asociadas a estas actividades. De igual forma se hizo un estudio semi-
cuantitativoen busca de datos que permitan presentar estas emisiones en una

matriz de aspectos ambientales.

El documento utilizado para el diagnostico de la situacién actual del CTC se

encuentra en el ANEXO 3.

2.1 Evaluacion de la situacion actual del Centro tecnolégico

comunitario de Los Alcarrizos

2.1.1 Descripcion de la situacion ambiental de la institucion segun la norma

Para identificar la brecha entre las practicas actualesdel centro tecnolégico
comunitario de Los Alcarrizos y los requisitos de la Norma 1SO14001:2004, se
realizé6 una evaluacion de las principales actividades realizadas en el centro que
podrian causar dafios al medio ambiente.Para el estudio, se han comparado los
requisitos auditables y certificables de la norma con las practicas de la

Organizacion.
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El Diagnéstico abarca las siguientes areas de la Organizacion:
< Alta direccion
< Mantenimiento.
+ Compras y suministro.
4+ Almacén.
Recursos humanos.
Prestacion del servicio educativo.

Tecnologia de la informacion.

- & & &

Centro Tecnolégico Comunitario de Los Alcarrizos.

Requisitos del sistema de gestion ambiental (Requisito 4)

Requisitos generales (Requisito 4.1)

La norma 1SO 14001:2004 en la seccion 4.1 define requisitos generales para

implementar, documentar el alcance, mantener y mejorar continuamente un

sistema de gestion ambiental.

En el Centro Tecnologico de Los Alcarrizos no estan determinados los procesos
que deben considerarse para la estructuracion del Sistema de Gestion ambiental y
su secuencia e interaccion no ha sido establecida aunque se pudo evidenciar un
manual de calidad y procedimientos que contienen informacién referente a los

diferentes servicios ofertados y procesos que se llevan a cabo en el Centro.




Politica ambiental (Requisito 4.2)

Segun la norma ISO 14001:2004 la alta direccién debe definir la politica ambiental
para la organizacion y asegurarse de que sea apropiada a los impactos
ambientales de sus actividades y que cumpla con los requisitos legales

aplicables. También debe ser difundida a todas las personas que trabajan para la

organizacion.

Actualmente no se ha establecido una politica ambiental en la organizacién, sin

embargo existen evidencias de que el personal reconoce la importancia de la

prevencion de dafios al medio ambiente.

Planificacion (Requisito 4.3)

Aspectos ambientales (Requisito 4.3.1)

La organizacién debe establecer, implementar y documentar procedimientos que
le permitan identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o
servicios, sin embargo la institucion en estudio no posee los meétodos para

determinar los aspectos ambientales significativos que puede controlar y aquellos

sobre los cuales puede influir.

El centro no cuenta con la compilacién de datos cuantitativos ni cualitativos sobre
las caracteristicas de sus actividades y servicios, tales como el uso de materiales,
energia, métodos de transporte, factores humanos(por ejemplo problemas de

audicion), asuntos ambientales locales y gestion de residuos.
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La alta direccion de la institucion tiene designada la Directora de recursos
humanos y desarrollo organizacional como representante por la direccién del
sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008, pero debe designar un
representante por la direccion que sea responsable de los aspectos pertinentes
del sistema de gestion ambiental,a quien independientemente de sus funciones,
se le deben asignar las responsabilidades y autoridad definidas en el inciso 4.4.1

de la norma ISO 14001: 2004.

En lo que concierne a la provision de los recursos materiales y financieros, se
dispone de una partida presupuestaria que asigna el gobierno de la Republica

Dominicana para el programa de los CTC.

Competencia, formacién y toma de conciencia (Requisito 4.4.2)
La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con

sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental.

El centro cuenta con un plan de capacitacion que permite fortalecer las
competencias de los empleadosal momento de realizar sus actividades, a través
de formaciones técnicas y basicas para sus funciones. Este plan solo contempla
capacitaciones dereciclaje y cuidado del medio ambiente, pero no existe un

mecanismo para evaluar la efectividad de los entrenamientos impartidos.
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Comunicacion (Requisito 4.4,3)

En relacion con los aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la
comunicacion interna y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluyendo el gobierno, la sociedad, y las organizaciones

comunitarias, privadas y no gubernamentales.

El CTC cuenta con mecanismos internos de Comunicacion, tales como:teléfonos,
correo electronico, Intranet, mesa de ayuda y reuniones, pero es necesario
establecer un proceso de comunicacion formalque incluya informacién sobre la
implementacion y operacion del Sistema de Gestion ambiental y los resultados

obtenidos.

Documentacion (Requisito 4.4.4)

Control de documentos y control de los registros (Requisito 4.4.5)

Debe haber un control de los documentos requeridos por el sistema de gestion
ambiental y por la norma, también se debe prevenir el uso de documentacion

obsoleta.

La Organizacién cuenta con un procedimiento de elaboracién y control de
documentos y registros (PR-SGC-01), el cual cumple con los requisitos de
documentacion y registros requeridos por la norma en su acapite 4.4.5, pero no
incluye los posibles procesos y registros necesarios para la planificacion y

operacion de un sistema de gestion ambiental.
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Control operacional (Requisito 4.4.6)

La organizacion debe identificar procedimientos y planificar aquellas operaciones
que estan asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados.

En la actualidad el CTC no tiene establecidos e identificados los procesos que

deben ser sometidos a control operacional.

Preparacion y respuesta ante emergencias (Requisito 4.4.7)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
identificar situaciones de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener
impactos en el medio ambiente y saber como responder ante ellos.

El CTC no considera las condiciones de operaciones normales y anormales tales
como: paradas por mantenimiento, emisiones atmosféricasy accidentes. De igual

forma no contempla sistemas para dar respuesta ante emergencias.

Verificacion (Requisito 4.5)

Seguimiento y medicién (Requisito 4.5.1)

De acuerdo a la norma se deben establecer y mantener procedimientos para el
seguimiento y medicién de sus operaciones que pueden tener un impacto

significativo en el medio ambiente.

El CTC no tiene procedimientos de informacién, mediciénde emisiones,

seguimiento del consumo de agua, energia y materia prima.

30



Evaluacién del cumplimiento legal (Requisito 4.5.2)

La organizacion debe evaluar su cumplimiento con los requisitos aplicables y
mantener registros de los resultados de las evaluaciones realizadas de manera
periodica.

El CTC no cuenta con registros y evaluaciones enfocadas a los requisitos legales

que aplican para un sistema de gestion ambiental.

No conformidad, accién correctiva, accién preventiva y auditoria interna

(Requisito 4.5.3 y 4.5.5)

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para tratar las no

conformidades reales y potenciales del sistema de gestion ambiental y las

auditorias internas medioambientales.

En el centro existen procesos documentados para las acciones correctivas y/o
preventivas enfocados al sistema de gestion de calidad.De igual forma existe un
proceso implementado para la realizacion de auditorias internas de calidad, sin
embargo no hay un sistema de gestién ambiental establecido a traves del cual se

puedan presentar los requisitos que exige la norma ISO 14001:2004.

Revisién por la Direccion (Requisito 4.6)
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion a

intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

continua.
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Debido a que el CTC no tiene definido un sistema de gestion ambiental no existe
evidencia objetiva para el requisito del inciso 4.6 de la Norma ISO 14001:2004,

acerca de la Revision por la Direccion.

2.1.2 Descripcion de las emisiones

En el presente apartadose explicaran las principales fuentes de emision de gases,
ruido, residuos solidos y liquidos que se generan en el centro, ademas de los

efectos adversos que provocan a la salud de las personas expuestas a ellos.

2.1.2.1 Fuentes de emision de gases

Las principales fuentes de emisién de gases en la institucion son las baterias

de inversor, tanques de basura, fundas de basura y vehiculos de motor.

Baterias de inversor.El centro cuenta actualmente con treinta y dos (32)
baterias que soportan el inversor utilizado cuando no hay energia eléctrica.
Estas baterias provocan efectos adversos por la concentracién de plomo que
causa dafios al organismo y en mayor proporcién a mujeres embarazadas, a
las cuales los hijos podrian nacerles con retardos en el desarrollo del intelecto y

malformaciones que abarcan atrofias en las extremidades.

En el anexo 4 se encuentra una figura que muestra el banco de baterias que

suministra energia al inversor del centro.
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Tanques de basura. El centro dispone de tres (3) zafacones para la
disposicion de basura, los cuales estan identificados de acuerdo al tipo de
residuos que se debe depositar en cada uno de ellos (Un zafacén para
Plasticos, otro para desechos organicos y un tercero para latas y vidrios) y con
fundas dentro, pero no son usados adecuadamente ya que el personal
distribuye la basura en cualquiera de ellos, sin importar el tipo. Adicional a esto,
no estan tapados, lo que contribuye a la expulsion de gases y otros

contaminantes perjudiciales a la salud y el medio ambiente.

La figura que muestra los tanques de basura utilizados en el CTC se encuentra en

el ANEXO 5.

Fundas de basura. Una vez se llenan los zafacones, las fundas son retiradas y
colocadas en un lugar hasta que el camién de la basura pase a recogerlos.
Este puede durar 3 dias o mas en pasar por el area lo que provoca malos

olores y generacion de microbios.

Vehiculos de motor. Los vehiculos que trasladan los materiales utilizados por
el centro y a las personas encargadas de supervisar y hacer auditorias en el
mismo, liberan diéxido de carbono, lo cual hace dafo al ambiente, a los
empleados que operan los vehiculos, los que laboran en el centro, las personas
que acuden al mismo para hacer uso de los servicios que ofrece y

transeuntesen general.
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2.1.2.2 Fuentes de emision de ruido

Las principales fuentes de emisién de ruido identificadas en la institucion son

los vehiculos de motor.

Los factores que contribuyen al ruido provocado por el trafico son los motores y
sistemas de propulsién de los vehiculos, el revestimiento de las carreteras, los

neumaticos y el aumento de la velocidad.

El exceso de ruido provocado por los vehiculos de motor utilizados para hacer
algunas actividades relacionadas con la prestacion de los servicios ofrecidos
por el centro, tiene consecuencias en la salud y el bienestar de los ciudadanos.
Puede causar ansiedad, zumbido de oidos, perturbacion del suefio,

enfermedades cardiovasculares y discapacidad cognitiva en los nifios.

2.1.2.3 Fuentes de emision de residuos sélidos y liquidos

Las fuentes que emiten una mayor cantidad de residuos sdlidos y liquidos en el

CTC son los papeles, plasticos y materiales de limpieza.

Uso de papel. El centro realiza diversas actividades culturales y comunitarias
en beneficio de los méas necesitados, las cuales demandan el uso de papel
para impresion de brochures, manualidades y otros. Enalgunas ocasiones son
dispersados en distintas areas lo que provoca la contaminacién del ambiente e

induce a la destruccién de arboles en pro de la generacion de mas papel.
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Plasticos. La degradacion de estos es casi imposible o tarda millones de anos,
por lo que permanecen en la tierra por largas épocas motivando a la
contaminacion del ambiente. En los talleres de manualidades impartidos por el

centro trabaja con este tipo de material y sus desechos no son dispuestos

correctamente.

Material de limpieza. El uso de sprays para limpieza de ciertos objetos,
muebles de oficinas, computadoras y otros puede provocar alergias,
inflamaciones y enfermedades a quien esté haciendo uso delos mismos y en
gran proporcién a la atmosfera.Otros utensilios como detergentes, cloro y
desinfectantes, contienen fuertes olores que deterioran la salud y pueden

provocar alergias a los usuarios.

2.1.2.4Desperdicio de agua

El agua es un recurso indispensable para todos los seres vivos, por eso es
necesario velar por el aprovechamiento de la misma.En el centro existe un
importante desperdicio de agua en las llaves del bafio y una mas que esta

ubicada en la parte trasera del mismo.

2.1.2.5 Material gastable:

Cartuchos de impresora. Los materiales utilizados en los cartuchos de inyeccién
de tinta pueden tomar muchos siglos en descomponerse de forma natural. La

eliminacién de estos en la basura puede causar dafios significativos al medio
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ambiente. Los riesgos para la salud asociados con el desecho peligroso de
cartuchos de tinta incluyen irritacién, enrojecimiento e hinchazén de la piel,
irritacion de ojos, malestar estomacal (si el material nocivo se ingiere) e irritacién

de las vias respiratorias (en caso de inhalacion prolongada).

Corrector liquido. Este producto puede pasar de ser un simple borrador de
errores ortograficos a ser una droga, una sustancia toxica y un alucinégeno muy
dafino para la salud si se inhalan sus componentes. Si la persona hace un uso
abusivo y constante de la sustancia, el corrector tiene un efecto que, en algunos
casos, puede ser mortal y en otros afectar seriamente el organismo humano. A
pesar de que a los empleados del CTC se les ha tratado de suspender el uso de

este producto, ellos siguen usandolo constantemente.

2.1.2.6 Matriz de aspectos ambientales
Los procesos implementados en el centro pueden influir de manera negativa en el
medio ambiente, por lo cual es necesario determinar aquellos aspectos

ambientales que tienen o puedan tener efectos significativos sobre el entorno.

Se plasmaran los aspectos en una matriz MET (Materiales, Energia y Toxicidad),
que es un método cualitativo y semicuantitativo que sirve para organizar la
informacién ambiental importante relacionada con los productos y procesos,
permitiendo identificar sus factores positivos y negativos segun las entradas y

salidas en cada etapa de su ciclo de vida. (Aguayo, F etal. 2011).
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En la tabla 2.1 se muestra la matriz MET de aspectos ambientales identificados en

losprocesos del CTC.

Tabla 2.1. Matriz MET para el CTC. Fuente: Elaboracion propia.

—b of, =
ETARAS ‘i’:{,‘; :"c"o DE MATERIALES USO DE ENERGIA | EMISIONES TOXICAS
Proceso: Hojas de papel (8000) 2,088 kWh
Prestacion del senvicio Toners (3)
educativo Boligrafos (20) Impresoras (2) Emisiénde CO2 =
Certificados (370) Data show (1) 557,496.00 g/
Planificacion Cartulinas (10) Computadoras (28)
Inscripcion Masilla (15 frascos) inversor (2)
Admisién Pintura dactilar (10 frascos) |Baterias (32)
Docencia Crayola de colores (10 cajas)
Evaluacion del curso Periédicos (30)
Entrega de certificados Corrector liquido (5)
Proceso: Gasoil: {84.88 Galimes)
Supenvision regional
Hojas de papel (25) Vehiculos de motor (1) Emisionde CO2 =
Traslado al centro Boligrafos (5) Laptop (1) 697.22 kg/L gasoil
Supenvision del CTC
Deteccion de necesidades
Compra de mobiliarios y
herramientas
Entrega de informe
Cajas de carton
Cartuchos de impresora
Papel impregnado de
alimentos Sustancias
Papeles (impresos y en organocioradas.
Desechos blanco)
Botellas y vasos plésticos Anhidrido Suffuroso
CD's
papel sanitario Efecto invemadero
Bolsas de plastico

En la matriz se detallan los materiales usados en cada etapa de la prestacion del
servicio en el CTC, la energia usada y las emisiones producidas. Las cantidades
de energia son consumidas mensualmente al igual que el material gastable. El
mobiliario y los equipos tienen una vida util de aproximadamente cinco (5) afios,

por lo que no se han tomado en cuenta para este estudio.
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Sélo se calcularon las emisiones asociadas al consumo de combustible y energia
eléctrica. Para calcular las emisiones asociadas al consumo eléctrico se aplicé el
factor de emision 267 g de CO2 / kWh y para el consumo de combustible 2.17kg
CO2 / L de gasoil. Aunque se conoce el tipo de emisiones asociadas a los
desechos (Manzana. 2011), las cantidades asociadas a estas no se han estimado

por falta de datos.
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CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2004



3.1 Requisitos del sistema de gestion ambiental

3.1.1 Requisitos generales

La Alta Direccion del CTC documentara e implementara un sistema de gestion
ambiental para la institucion, el cual revisara de forma periédica con el propésito
de mejorar continuamente su desemperfio ambiental, mediante la aplicacién de los
requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2004conjuntamente con los

requisitos legales y reglamentarios ambientalesque debe cumplir.
Se debe documentar y registrar los procedimientos necesarios para el sistema de

gestion ambiental y establecer la secuencia de realizacién de cada una de las

actividades a llevar a cabo para lograr los objetivos y metas propuestos.

40



En la figura 3.1 se muestra el mapa de la documentacién necesaria de acuerdo al

ciclo PHVA.

P

Establecer los objetivos y
procesos necesarios para
conseguirresultados de
acuerdo con la politica
ambiental de la institucion.

A | 3

Revizion por la direccion.
Toma de acciones para
mejorar continuamente el
desempeno del sistema de
gestion ambiental.

Responsabilidades y recursos.
Formaciony tomade
conciencia.

Comunicacién y participacion.
Control de documentos.
Control operacional.
Tratamiento de impactos
ambientales.

Medicion y seguimiento.
Procesos respecto a la
olitica ambiental.
Investigacion de incidentes
No conformidades.
Acciones correctivas y
preventivas.
Auditorias internas.

v

Figura 3.1 Mapa de la documentacién necesaria de acuerdo al ciclo PHVA.Fuente:
Elaboracién propia.

3.2 Politica ambiental

En esta declaracion medioambiental se presenta el compromiso con la mejora
continua, con la prevencion de la contaminacion y con el cumplimiento de la

reglamentacion ambiental aplicable al centro tecnolégico comunitario de Los

Alcarrizos.
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-
L 4

POLITICA AMBIENTAL

El centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos tiene una importante
incidencia en la sociedad dominicana con su misién de mejorar el desarrollo
integral de los ciudadanos, ademas reconoce la importancia que implica la
preservacion del medio ambiente para el desarrollo social y econémico de la
comunidad. Por esto se compromete a:

= Cumplir con la legalidad vigente y los demas requisitos aplicables al centro
que guarden relacién con sus aspectos ambientales.

% Prevenir que las actividades realizadas provoquen impactos ambientales
significativos al medio ambiente.

<+ Mejorar continuamente los servicios brindados y la situacién ambiental de
la organizacion.

% Desarrollar programas de gestion ambiental que sirvan de guia para el
manejo adecuado de los materiales, desechos, agua, energia y otros
recursos utilizados.

4+ Comunicar esta politca ambiental a los colaboradores, directivos,

visitantes del centro y a la comunidad en general.

Figura 3.2 Politica ambiental propuesta para el CTC. Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3 Planificacion

3.3.1 Aspectos ambientales

Es necesario elaborar un procedimiento donde se establezca la metodologia a
utilizar para identificar, evaluar y registrar los aspectos ambientales que provocan
las actividades realizadas durante la prestacion del servicio ofrecido en el centro
tecnoldgico comunitario, de modo que sea posible determinar los impactos
significativos que se generan en el medio ambiente como consecuencia de estas
actividades y tratar de mitigarlos mediante el uso de indicadores ambientales y

controles operacionales.

Para determinar cuales de los aspectos e impactos ambientales identificados se
pueden considerar significativos, se hara uso del formulario de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales y del formulario de criterios de evaluacién de
aspectos ambientales, contenidos en el procedimiento de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales (Ver ANEXOB). A estos aspectos ambientales
identificados se les dara seguimiento haciendo uso de un procedimiento de

seguimiento de aspectos ambientales, como el que se muestra en el ANEXO 7.
Se elaborara un procedimiento de control ambiental a proveedores, tomando como

base el propuesto en el ANEXO 8, en el cual se describe el proceso de seleccion y

Contratacion de proveedores que abastecen al CTC, utilizando criterios
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ambientalespara asegurar que sus productos y servicios ofrecidos provoquen el

menor impacto ambiental posible.

Los proveedores contratados por el CTC deberan firmar la declaracién de

compromiso ambiental contenida en este procedimiento.

3.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Se debe definir un procedimiento de identificacion y evaluacién del cumplimiento
de los requisitos legales aplicables y otros requisitos(Ver ANEXO 9),para describir
el proceso mediante el cual se identificaran y evaluaran los requisitos legales del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Reptblica Dominicana
aplicables al CTCy los demas requisitos a los que la organizacion se someta. Las
leyes y normas medioambientales a tomar en cuenta son las que se relacionan
con los aspectos ambientales identificados enlas actividades realizadas en el

centro, tales como:

v" Ley No. 64-00: Ley general sobre medio ambiente y recursos naturales.

v NA-RS-001-03: Norma para la gestion ambiental de residuos sélidos no
peligrosos.

v" NA-A1-003-03: Norma ambiental para el control de las emisiones de
contaminantes atmosféricos provenientes de vehiculos.

v" NA-RU-001-03: Norma ambiental para la proteccion contra ruidos.
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El procedimiento debe contener un listado de requisitos legales y otros requisitos
aplicables al CTC. Esta lista de requisitos se presentara a todos los colaboradores
y proveedores que prestan sus servicios al centro, para que asuman sus

responsabilidades con el cumplimiento de los mismos.

3.3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos, metas y programas se plantearan tomando en consideracion la
politica ambiental fijada, las consultas realizadas a las partes implicadas, los
aspectos e impactos ambientalesidentificados como significativos de acuerdo al
listado de indicadores de desempefio ambientalcontenido en el procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y los requisitos legales y otros

requisitos con los que se comprometa la institucién.

Se elaborard un programa de gestion de residuos sélidos en el cual seran
presentados los objetivos que se propone el centro con relacién a la produccion de
esos desechos y las metas que pretende alcanzar para realizarlos, teniendo en
cuenta las funciones, responsabilidades, procesos, recursos, plazos, prioridades,

y acciones que se han de realizar con este propésito.
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3.4 Implementacion y operacién

3.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccion debe garantizar y gestionar los recursos humanos y financieros

necesarios para la implementacion y operacién de los procedimientos definidos.De

la misma manera debe asignar un representante por la direccion que

independiente de sus funciones se asegurara del establecimiento, implementacién

y mantenimiento del sistema de gestion ambiental de acuerdo a lo establecido en

la norma ISO 14001:2004 yrendira informes a la alta direccién del desempefio del

sistema.

La maxima autoridad de la institucion debe establecer responsabilidades y

funciones claves para las personas que implementen el SGA y aseguren el

cumplimiento de los requisitos. Las funciones se deben establecer en los

procedimientos y descripciones de puestos de acuerdo a la siguiente estructura.

Estructura operacional del sistema de gestiébn ambiental

e

|
I Director General Centros |
!| tecnolégicos comunitarios |

|

l Comité del SGA

Representante por | Especialista de | Encargados de Areasi
la Direccién ! Gestién Ambiental I e i

Figura 3.3 Estructura operacional del sistema de gestion ambiental. Fuente:

Elaboracién propia.
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3.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

Para asegurar la formacion, toma de conciencia y competencias del personal que
realiza actividades en el centro tecnoldégico comunitario, se debe crear un
procedimiento de capacitacion del personal, como el que se presenta en el
ANEXO 10, a través del cual la alta direccién define los entrenamientos que se
han de realizar para cubrir las brechas de capacitacion que presenta el personal
de la institucion con relacién a la preservacion del medio ambiente. Este
procedimiento debe contener un plan de capacitacion, en el cual se presenten los
cursos o talleres que se impartiran, el tipo de personal al cual van dirigidos, el
facilitador o institucion responsable de capacitar y el periodo del afo en el
cualseran impartidas cada una de estas formaciones. También debe estar incluido
en el procedimiento un formulario de evaluacién de la capacitacién y otro

formulario para evaluar el impacto de la capacitacion.

3.4.3 Comunicacion

La institucion establecera un procedimiento de comunicacién ambiental interna y
externa (ANEXO 11), con los lineamientos y métodos de comunicacion referentes
al sistema de gestién ambiental,de modo que se pueda garantizaruna buena

relacion entre todas las partes interesadas.
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Este procedimiento debe tener como proposito:

< Facilitar informacion apropiada a los colaboradores de la institucion.

<+ Fomentar la retroalimentacién y el compromiso de todos los niveles de la
institucion.

<+ Incrementar la conciencia y fomentar el didlogo acerca de la politica
ambiental.

<+ Promover la mejora continua del desempeno ambiental.

Se incluira en el procedimiento un formulario de quejas, sugerencias y
felicitaciones, a través del cual los usuarios y otras partes interesadas puedan

expresar su aceptacion con relacion al SGA.

3.4.4 Documentacion del SGA

Para la creacion y sustentacion del sistema de gestion ambiental (SGA) se debe
estandarizar la documentacién necesaria con el fin de establecer la metodologia y

los controles del sistema.

La documentacion debe incluir:

La declaracion documentada de la politica, objetivos y metas.

- Manual del sistema de gestién ambiental.
+ Procedimientos requeridos por la norma 1ISO 14001:2004.
-

Los registros necesarios para asegurar la eficacia del SGA.
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La documentacion del sistema de gestion ambiental debe clasificarse de acuerdo

a la siguiente estructura:

Manual
del
SGA

Procedimientos
requeridos porla Norm
/’ Procedimientos de la
4 : Institucion
- . instrucciones, programas
ok o ambientales vy otros
P ’ e gt Documentos del SGA

/,_.f : R i -'::.' b0 __Regl_stros delSGA \

Figura 3.4. Estructura de la documentaciéon del sistema de gestién ambiental.
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.5 Control de documentos

La institucién debe asegurar la estandarizacién de su documentacién en un
procedimiento de elaboracién y control de documentos y registros(Ver ANEXO
12), estableciendo la metodologia y los controles para la aprobacién, actualizacién
y distribucién de los documentos y registros del sistema de gestion ambiental
(SGA), con el fin de garantizar su disponibilidad en la versién mas reciente. Este
procedimiento debe incluir formularios maestros de documentacién interna y

externa y un formulario de creacién, modificacion y eliminaciéon de documentos.
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En la tabla 3.1 se presentan los documentos base para el disefio del sistema de

gestion ambiental del centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos.

Tabla 3.1 Lista de documentos del sistema de gestion ambientalpara el CTC.
Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento de identificacion y evaluacién de aspecto PR-SGA-01
ambientales.

Procedimiento de seguimiento de aspectos ambientales. PR-SGA-02
Procedimiento de identificacion y evaluacion del cumplimiento PR-SGA-03
de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

Procedimiento de capacitacion SGA. PR-SGA-04
Procedimiento de control ambiental a proveedores. PR-SGA-05
Procedimiento de comunicacion ambiental interna y externa. PR-SGA-06
Procedimiento de elaboracion y control de documentos y PR-SGA-07
registros.

Procedimiento de control operacional. PR-SGA-08
Procedimiento de preparacién y respuesta ante emergencias. PR-SGA-09
Procedimiento de no conformidad, acciones preventivas y/o PR-SGA-10
correctivas.

Procedimiento de auditorias internas. PR-SGA-11
Procedimiento de revisién por la direccion. PR-SGA-12

3.4.6 Control operacional

El sistema de gestion ambiental debe contemplarun procedimiento de control
operacional (Ver ANEXQO 13), que muestre los lineamientos para el control de las
operaciones asociadas con los aspectos ambientales significativos.También es
necesario dar seguimiento a la aplicacién continua de los controles establecidos,
la planificacion y eficacia de los mismos. Para implementar y documentar los
controles de las operaciones se utilizara el formulario de control operacional

contenido en este procedimiento.
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Se deben contemplar los siguientes procedimientos y otros que la institucion

considere necesario:

< Adquisicion de bienes y servicios.
< Prestacion del servicio educativo.
< Transportacion.

= Suministro de energia, agua, reciclaje y gestion de agua residual.

De acuerdo al aspecto e impacto ambiental identificado la institucién debe definir

controles de:

< Programas ambientales.
= Inspecciones periddicas.
<+ Evidencia de capacitaciones al personal.

<+ Evidencias de cumplimiento legal.

3.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La institucion debe documentar un procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencias, tomando como base el propuesto en elANEXO 14,el cual establece
los métodos para accionar frente a los accidentes ambientales y situaciones
potenciales de emergencia, con el fin de asegurar una respuesta adecuada y la

mitigacion de los efectos adversos sobre el medio ambiente y la salud.

51



Para establecer estos métodos es importante tener en cuenta:
<+ Medidas de seguridad para los equipos y lugares de trabajo.

Medidas de sefalizacion.
Medidas preventivas y correctivas.

Programas de formacion de prevencion para el personal.

- + & ¢

Utilizacion de equipos de seguridad individual para los casos que aplique.

Se deben contemplar las emergencias causadas por factores climaticos y otros

factores, tales como:
<+ Incendios
Inundaciones
Sismos

Derrame de sustancias peligrosas

S S

Fuga de gases toxicos

El procedimiento debe incluir un formulario de registro de accidentes o

emergencias.

3.5 Verificacion

El sistema de gestién ambiental debe evidenciar métodos de verificacion para
demostrar si la politica ambiental, los procedimientos definidos, las auditorias
internas y el SGA como tal se ajustan a los requisitos de la norma 1SO

14001:2004.
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3.5.1 Seguimiento y mediciéon

En un procedimiento de seguimiento de aspectos ambientales (Ver ANEXO 7),se
describird la metodologia a utilizar con el fin de obtener las mediciones
necesarias para el rastreo de los aspectos ambientales significativos que provocan
las diferentes actividades del centro tecnolégico comunitario de los Alcarrizos y
sus areas de apoyo. Es necesario definir los indicadores del SGA que seran objeto
de seguimiento. Cuando se considere oportuno introducir un indicador para

mejorar el seguimiento de los aspectos ambientales se integrara a la lista.

3.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Haciendo uso del procedimiento de identificacién y evaluacién del cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y otros requisitos (ANEXO 9),se evaluara el nivel
del cumplimiento legal en el CTC. Los informes que se generen con los resultados
de estas evaluaciones realizadas periédicamente seran registrados, de manera

que puedan servir como guia en las evaluaciones siguientes.

Para realizar las evaluaciones se aplicaran algunos de los métodos planteados en
el apartado 4.5.2 de la norma ISO 14004:2004, sobre la evaluacién del
cumplimiento legal. Los métodos a utilizar en este caso seran auditorias, revisién

de documentos y/o registros, inspecciones de las instalaciones y entrevistas.
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3.5.3 No conformidad, accion correctiva y/oaccion preventiva

La direccion general de los Centros tecnoldégicos comunitarios debe definir un
procedimiento de no conformidad, acciones preventivas y/o correctivas (Ver
ANEXO 15), donde se integre la metodologia a utilizar para identificar, analizar y
registrar las no conformidades reales o potenciales del sistema de gestién
ambiental con el fin de tomar las acciones correctivas y/o preventivas que
permitan mitigar sus impactos ambientales. Se debe preparar un listado de las
acciones correctivas y/o preventivas y un formulario de solicitud de acciones

correctivas y/o preventivas para facilitar el control y manejo de las mismas.

Las fuentes que se utilizaran para la identificacion de las no conformidades vy

aplicacion de acciones correctivas y/o preventivas incluyen:

Auditorias internas o externas del sistema de gestion ambiental
Productos no conforme

Revision por la Direccion

Incumplimiento de objetivos y metas ambientales establecidos

Incumplimiento de los requisitos legales aplicables

E FFEE

Incumplimiento de la politica ambiental
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3.5.4 Control de los registros

El procedimiento para la elaboracién y control de documentos y registros del SGA
(ANEXO 12), debe ser tomado en cuenta para la identificacién y el control de
almacenamiento de los registros, de tal forma que se conserven y consulten con
facilidad. Pueden ser guardados fisicamente en gavetas metalicas y/o en formatos
digitales. El tiempo de retencion debe ser indicado en los documentos
correspondientes y en loslistados de registros del SGA. Durante este tiempo el

responsable de su control verificara los lineamientos del procedimiento.

En la siguiente tabla se presentan los registros significativos para el disefio del
sistema de gestion ambiental del CTC, los cuales se encuentran anexos en sus

respectivos procedimientos.
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Tabla 3.2.Lista de registros del sistema de gestién ambientalpara el CTC.

Fuente: Elaboracién propia.

L RS LR ok ' M, DD
Formulano de |denhf cacuﬁn y evaluacion de aspectos ambientales. FO-SGA-02
Formulario de criterios de evaluacioén de aspectos ambientales. FO-SGA-01
Formulario de seguimiento de aspectos ambientales. FO-SGA-03
Listado de Indicadores de desempefio ambiental. LI-SGA-01
Listado de requisitos legales y otros requisitos aplicables al CTC. LI-SGA-02
Plan de capacitacion. PL-SGA-01
Formuiario de evaluacion de la capacitacion. FO-SGA-04
Formulario de medicion de eficacia de la capacitacion. FO-SGA-05
Formulario de declaracion de compromiso ambiental con los FO-SGA-06
proveedores.

Formulario de quejas, sugerencias o felicitaciones. FO-SGA-07
Formulario de Creacién, modificacion o eliminacién de documentos. FO-SGA-08
Listado Maestro de documentos internos. LI-SGA-03
Listado Maestro de documentos externos. LI-SGA-04
Registro de control operacional. FO-SGA-17
Registro de accidentes y emergencias. FO-SGA-09
Listado de Acciones Correctivas y/o Preventivas/Verificacion de la | LI-SGA-05
eficacia.

Solicitud de Acciones Correctivas y/o Preventivas. FO-SGA-11
Programa Anual de auditorias internas. FO-SGA-12
Plan de auditorias internas. FO-SGA-13
Informe de auditorias internas. FO-SGA-14
Acta de Apertura/Cierre. FO-SGA-15
Minuta de revision por la direccion. FO-SGA-16

3.5.5 Auditoria interna

Con la finalidad de verificar situaciones de inconformidad, el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables a la institucion y la eficacia del SGA
disefiado,es necesarioelaborar un procedimiento de auditorias internas, tomando
como base el propuesto en el ANEXO 16, para el establecimiento de politicas
relativas a las evaluaciones que se realizaran en intervalos planificados y llevar a

cabo la programacion de las auditorias internas del SGA. En el procedimiento se
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incluiran los formularios a utilizar parael programa, el plan y el informe de

auditorias internas y un acta de apertura/cierre.

Se debe capacitar un grupo de personas de la institucion con el objetivo de
generar en ellos las competencias necesarias para asegurar la implementacion de
controles, deteccién de desviaciones en los procesos del sistema de gestion

ambiental y tomar en cuenta la objetividad e imparcialidad con las areas que

auditen.

3.6 Revision por la direccion

El sistema de gestion ambiental debe ser revisado periédicamente, a intervalos
planificados por la alta direccion para cumplir con el objetivo de mejorar su

desempefio ambiental y prevenir los problemas ambientales que puedan ocurrir.

De acuerdo a lo establecido en la norma ISO 14001:2004 se debe documentar el
procedimiento de revisiéon por la direccion (Ver ANEXO 17), con el cual la alta

direcciéon llevara a cabo las revisionesen la institucion respecto al sistema de

gestion ambiental.
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Para asegurar la conveniencia, adecuacién y mejoras continuas del sistema de

gestion ambiental |a revisién debe incluir:

Resultados de las auditorias internas.

Las comunicaciones internas y externas con las partes interesadas.
El nivel de cumplimiento de los indicadores de gestién ambiental.
Estatus de las acciones correctivas y/o preventivas.

Evolucion de los requisitos legales.

- & ¢ + &

Recomendaciones para la mejora.
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CAPITULO 4. PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS




4.1 Introduccion del programa

Las empresas en su cotidiano accionar desarrollan numerosas actividades vy
productos, los cuales favorecen la generacion de residuos. No se puede demostrar
un compromiso de preservacion del medio ambiente sin hacer una gestion eficaz

de los desechos, por lo cual cada empresa debe hacer una gestién integral de los

residuos producidos.

La resolucién 15/2009 que se desprende de la ley general de medio ambiente y
recursos naturales de la Republica Dominicana (No.64-00), establece la norma
para la gestion de residuos sélidos no peligrosos, la cual define residuos como
todo material en estado soélido, liquido o gaseoso, ya sea aislado o mezclado con
ofros, resultante de un proceso de extraccion de la naturaleza, transformacion,

fabricacién o consumo, que su poseedor decide abandonar. Se reconocen como

solidos aquellos que no son liquidos ni lodos.

Debido a las deficiencias encontradas en el estudio diagnoéstico, con relacion a la

disposicién de los residuos generados, es importante crear un programa de

gestiéon de residuos solidos para el Centro tecnolégico comunitario de Los
Alcarrizos, orientado al tratamiento y disposicion final de estos desechos, asi

como también a la prevencion de la contaminacién y al aprovechamiento de los

recursos.
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4.2 Objetivos

Objetivo General:

Disenar un Programa de gestion de residuos solidos tomando como base la norma
de gestion ambiental de residuos solidos no peligrosos de la Republica

Dominicana para un Centro tecnolégico comunitario de la Vicepresidencia de la

Republica Dominicana.

Objetivos Especificos:
< Definir acciones que permitan preservar el medio ambiente y minimizar el

impacto ambiental de las actividades del centro.

< Establecer planes de accion para mejorar el desempefio ambiental del

Centro tecnolégico comunitario.

<+ Especificar métodos de clasificacion de los residuos sélidos generados en

el Centro tecnologico comunitario.

4.3 Generacion de residuos solidos

En el diagnéstico realizado en el centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos

se observé que las principales actividades en las que se generan residuos soélidos
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se encuentran en los procesos de inscripcion y admisién, prestacién del servicio

educativo y en las actividades culturales desarrolladas en el centro.

Para la disposicion de los residuos, el centro cuenta con zafacones etiquetados,

donde deben ser depositados los desechos segun su tipo. Sin embargo, las

personas utilizan los zafacones sin tomar en cuenta esta clasificacion.

La figura 4.1 muestra los tanques de basura utilizados en el CTC.
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Figura 4.1: Tanques de basura utilizados en el CTC. Fuente: Tomada por el autor en

fecha 02/10/2013.

4.4 Tipos de residuos generados

En el centro se identificaron residuos de diferentes tipos: peligrosos, de

construccion, municipales, toxicos y biodegradables.
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En la tabla 4.1 se muestran los residuos identificados en los procesos del Centro

tecnologico comunitario, clasificados de acuerdo a su tipo.

Tabla 4.1: Residuos identificados en los procesos del CTC. Fuente: Elaboracién

propia a partir del diagnéstico realizado.

L Tipo Residuos
Residuos peligrosos Téner de  impresoras, lamparas
fluorescentes, baterias de inversor y spray
~ de limpieza.

f Residuos de construccién

Escombros, PVC y cemento.

L

Residuos municipales

Restos organicos de alimentos, envases,
botellas de vidrio o plastico, vasos
plasticos.

Residuos toxicos

Latas de pintura, baterias de inversor.

Residuos biodegradables

Papel periédico, papel archivo, cartén.

4.5 Fuentes de generacion de residuos sélidos

En la matriz MET (Materiales, Energia y Toxicidad), presentada en la tabla 4.2, se

plasmaron las principales fuentes y materiales usados en cada etapa de la

prestacion del servicio en el CTC.
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Tabla 4.2: Matriz MET para el CTC. Fuente: Elaboracién propia.

| ETAPAS DEL CICLO DE

Evaluacion del curso
Entrega de certificados

Periddicos (30)
Corrector liquido (5)

VIDA MATERIALES USO DE ENERGIA EMISIONES TOXICAS
Proceso: Hojas de papel (8000) 2,088 kWh
Prestacion del senvicio Toners (3)
educativo Boligrafos (20) Impresoras (2) Emisiébnde CO2 =
Certificados (370) Data show (1) 557,496.00 g/h
Planificaciéon Cartulinas (10) Computadoras (28)
Inscripcién Masilla (15 frascos) Inversor (2)
Admision Pintura dactilar (10 frascos) |Baterias (32)
Docencia Crayola de colores (10 cajas)

Proceso:
Supenvision regional

Traslado al centro
Supenvisién del CTC
Deteccidon de necesidades
Compra de mobiliarios y
hemramientas

Entrega de informe

Hojas de papel (25)
Boligrafos (5)

Gasoil: (84.88 Gal/mes)

Vehiculos de mator (1)
Laptop (1)

Emisionde CO2 =
697.22 kg/L. gasoil

Desechos

Cajas de cartdén
Cartuchos de impresora
Papel impregnado de
alimentos

Papeles (impresos y en
blanco)

Botellas y vasos plasticos
CD's

Papel sanitario

Bolsas de plastico

Sustancias
organocloradas.

Anhidrido Sulfuroso

Efecto invemadero

En la matriz se detallan los materiales usados en cada etapa de la prestacion del
servicio en el CTC, la energia usada y las emisiones producidas. Las cantidades
de energia son consumidas mensualmente al igual que el material gastable. El
mobiliario y los equipos tienen una vida util de aproximadamente cinco (5) arios,

por lo que no se han tomado en cuenta para este estudio.

Solo se calcularon las emisiones asociadas al consumo de combustible y energia
eléctrica. Para calcular las emisiones asociadas al consumo eléctrico se aplico el
factor de emision 267 g de CO2 / kWh y para el consumo de combustible 2.17kg
CO2 / L de gasoil. Aunque se conoce el tipo de emisiones asociadas a los

desechos (Manzana. 2011), las cantidades asociadas a estas no se han estimado

por falta de datos.



4.6 Disefio del programa de gestion de residuos sélidos en el

CTC de Los Alcarrizos.

El disefo del programa se propone como método de gestiébn ambiental y establece
alternativas que dan solucion a los inconvenientes que hoy presenta el centro,

para poder mejorar su desempeno ambiental.

En la tabla 4.3 se muestran las etapas del programa de gestién de residuos

solidos en el CTC de Los Alcarrizos.

Tabla 4.3: Etapas del programa de gestion de residuos soélidos en el CTC de Los
Alcarrizos.

Etapas Plan de accién Meta
1. Sensibilizacion y Sensibilizar y capacitar a todo el personal
capacitacion en manejo de residuos solidos.
ambiental al personal < Facilitar charlas
< Talleres practicos 100%
< Entrenamiento de manejo de
residuos
2. Sensibilizacion a los 4 Colocar afiches y

usuarios comunicaciones internas para 80%
informar a los usuarios sobre la
disposicion de los residuos

3. Suministro de % Seleccionar los tipos de

zafacones zafacones apropiados 100%
+ Identificar los zafacones con
etiquetas alusivas al tipo de

residuo
4. Disposicién final de 4 Recoleccion de los distintos
los residuos residuos
Adecuar lugar para el 100%

almacenamiento de los residuos
4 Firmar contrato con proveedor

autorizado para recoleccion y

uso adecuado de los residuos

5. Premiacién 4 Premiar las &reas que cumplan
con el programa de gestion de 80%
residuos solidos
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Para la distribucion se dispondra de zafacones de colores clasificados de acuerdo

al tipo de residuo, como se muestra en la figura 4.2.

Figura 4.2: Zafacones para clasificacion de desechos. Fuente:monterrey.olx.com.mx

<+ Zafacon negro: se utilizara para arrojar botella, envases de vidrio o restos
de vidrio y residuos organicos no reciclables.

< Zafacén azul: se utilizara para echar papel, cartén o periddicos.

< Zafacon rojo: se utilizara para echar latas.

< Zafacon amarillo: se utilizara para echar botellas o envases plasticos.

4.7 Aportes del programa de gestion de residuos solidos

El programa de gestion de residuos soélidos permitira al personal del centro
tecnolégico comunitario dar cumplimiento a la resolucién 15/2009 en base la
norma de gestion ambiental de residuos sélidos no peligrosos de la Republica
Dominicana. También permitird a la organizacién demostrar su compromiso al
medio ambiente y al desarrollo sostenible de la comunidad, mejorando su imagen

institucional.
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Sin embargo, el principal beneficio derivado del programa de gestion de residuos
solidos es la reduccién de la generacion de los mismos, lo que se traduce en una

reduccion de costos a la institucion.

Con el funcionamiento eficaz del programa se podra lograr una apropiada gestion
de los residuos, desde su generacion hasta su disposicion final, asegurando una

adecuada interaccion con el entorno.

A través de la puesta en marcha del programa los colaboradores y usuarios del
centro podran servir como entes multiplicadores en sus hogares y comunidades
pudiendo asi manejar correctamente los residuos generados por sus actividades

cotidianas y promoviendo el ejemplo de responsabilidad ambiental.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema de gestibn ambiental en cualquier institucién
permite obtener importantes beneficios, al integrar y mantener en equilibrio sus

intereses econdmicos y ambientales.

El centro tecnologico comunitario de Los Alcarrizos no tiene establecido un
sistema de gestion ambiental por lo tanto carece de una politica que refleje su
compromiso con el desarrollo sostenible de la naciéon y de programas que
promuevan la preservacion del medio ambiente. De ahi surgié la necesidad de

disenar un SGA para esta institucion basado en la norma ISO 14001:2004.

Para cumplir con este propésito se consideré la necesidad de diagnosticar los
efectos ambientales que se generan por las actividades realizadas en el centro
para definir acciones y programas que permitan minimizar el impacto ambiental
adverso y proponer una politica de gestién ambiental tomando como base los

lineamientos de la norma.

Parael diagnéstico se utilizé un formulario, mediante el cual se contrastaron los
requisitos de la norma con las actividades que se realizan en la institucién. De esta
forma se hizo una evaluacién que permiti6 identificar los aspectos ambientales del
centro que provocan impactos significativos a la salud, higiene yseguridad de las

personas y que contribuyen a la contaminacion del medio ambiente. Se
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investigaron ademds las normas y leyes medioambientales de la Republica

Dominicanaaplicables al CTC.

Los resultados obtenidos sirvieron de guia para el disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14000:2004. Se crearon todos los

procedimientos y registros requeridos por la norma y se formulé un programa de

gestion de residuos soélidos.

Con la realizacion de este trabajo se han cumplido los objetivos propuestos,
ofreciendo a la institucién grandes beneficios, tales como: Mejorar su desemperfio
ambiental y sus relaciones con las autoridades, reducir los incidentes ambientales
y disminuir sus costos, a través de la reduccién del consumo de energia y la

racionalizaciéon del uso de los recursos.
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RECOMENDACIONES

Como un aporte de mejoraa la institucion objeto de esta investigacién, se

recomienda:

< Integrar un sistema de gestion ambiental apoyado en la norma ISO 14001
al sistema de gestion de calidad ya implementado.

<+ Sensibilizar de forma practica el personal y los usuarios del CTC en los
temas relacionados con la preservaciéon del medio ambiente.

< Aplicar instrumentos de control que permitan reducir el consumo de energia
eléctrica, materiales impresos, agua, combustibles y certificar el uso
eficiente de los recursos naturales.

% Dotar al personal de conocimientos y capacidades relativas al medio
ambiente y evaluar su eficacia.

< Monitorear los procesos que generen mayor impacto ambiental.

% Crear vinculos estratégicos con el Ministerio de Medio Ambiente para
impulsar politicas de desarrollo sostenibles en las comunidades.

<4 Documentar acuerdo de nivel de servicio con los proveedores de bienes y
servicios para asegurar los criterios ambientales en las contrataciones.

4 Implementar el programa de gestién de residuos solidos.

4 Disefiar un plan de emergencia para prevenir situaciones de riesgo y

actuar frente a los accidentes ambientales.
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ANEXO 1

Diagrama de las actividades llevadas a cabo en el proceso de prestacion del

servicio educativo del CTC.
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ANEXO 2

Tabla de correspondencia entrela NormalS014001:2004ylaNormalSO

9001:2008. Fuente: Norma ISO 14001:2004.

1SO14001:2004 ISO 9001:2008
Introduccion Introduccién(titulosola
mente) Generalidades
0.1 Enfoque basado enprocesos

0.2 RelacionconlaNormalSO 9004
0.3 Compatibilidadconotrossistemasdege

Objetoy campo deaplicacion 1 1 Objetoy campo
deaplicacion(titulo
1.1 solamente)
1.2 Generalidades
Aplicacién
Normasparaconsulta 2 2 Referenciasnormativas
Términosydefiniciones 3 3 Términosydefiniciones
Requisitosdelsistema 4 < Sistemadegestiéndelacalidad
degestionambiental (titulo solamente)
(titulosolamente)
Requisitosgenerales 4.1 4.1 Requisitosgenerales
5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion
551 | (titulosolamente)
Responsabilidadyautoridad
Politicaambiental 42 |31 Compromisode ladireccion

5.3 Politicadela calidad
8.5.1 | Mejora continua

Planificacion (titulosolamente) | 4.3 | 54 Planificacion (titulosolamente)

431|562 Enfoque alcliente

7.2.1 | Determinaciondelosrequisitosrelaci
onados conel producto

7.2.2 | Revisiéndelosrequisitosrelacionado
sconel producto

Aspectosambientales




Requisitoslegalesyotrosrequisitos | 4.3.2 [ 5.2 Enfoque alcliente
7.2.1 | Determinaciéndelosrequisitosrelaci
onados conel producto
Objetivos, metasyprogramas 43.3|54.1 | Objetivosdelacalidad
5.4.2 | Planificaciéndelsistema
degestionde la calidad
8.5.1 | Mejora continua
Implementaciényoperacion 44 |7 Realizaciondelproducto (titulo
(titulosolamente) solamente)
Recursos,funciones, 441|51 Compromisode
responsabilidady autoridad 551 | ladireccion
.| Responsabilidadyautori
552 | gad Representantede
6.1 ladireccién Provisién
6.3 derecursos
Infraestructura
Competencia,formaciénytoma 442|6.21 | (Recursoshumanos)Generalidades
deconciencia 6.2.2 | Competencia,formaciénytoma
deconciencia
Comunicacién 4.43 | 5,53 | Comunicaciéninterna
7.2.3 | Comunicaciénconelcliente
Documentacién 444)421 | (Requisitosde
ladocumentacion)
Generalidades
Controldedocumentos 445|423 | Controldelosdocumentos




Correspondenciaentrela NormalSO14001:2004ylaNormalSO

9001:2008(continuacion)

IS

ISO 9001:2008

)

Controloperacional 446 |71 Planificaciénde larealizaciondel producto
12 Procesosrelacionadosconelcliente(titu
lo solamente)
7.2.1 Determinaciéndelosrequisitosrelacionad
os conel producto
7.2.2 Revisiondelosrequisitosrelacionadoscon
231 el producto
o Planificaciondeldisefioydesarrollo
1.3.2
Elementos
733 deentradaparaeldisefioy desarrollo
7'3' 4 | Resultados
"~ deldisefioydesarrollo
7.3.5 | Revisiéndeldisefioydesarrollo
7.3.6 | Verificaciéndeldisefioydesarroll
7ax |& .. o
Validaciondeldisefioydesarrollo
7.4.1 | Controldeloscambiosdeldisefioydesarrollo
7.4.2 | Procesodecompras
7.4.3  Informaciéndelascompras
7.5 Verificaciondelosproductos comprados
Producciényprestacion delservicio
7.5.1 (titulo soclamente)
759 Controldela producciénydela
e prestaciondel servicio
7.5.5 | Validacionde los procesosdela
produccidny de laprestaciondel servicio
Preservaciondelproducto
Preparaciényrespuestaante| 4.4.7 | 8.3 Controldelproductonoconforme
emergencias
Verificacion(titulosolamente| 4.5 8 Medicion,analisisymejora(titulosolamente)




Seguimientoy medicion

451 |76 Controldelosequiposdeseguimientoyd
e medicién
8.1 (Medicién,andlisisy mejora) o
8.2.3 | Generalidades Seguimientoy medicion
delosprocesos Seguimientoy medicion
8.24 del producto Andlisisdedatos
8.4
Evaluaciéndelcumplimientol| 4.5.2 | 8.2.3 Seguimientoy medicion delosprocesos
sgal 8.2.4 | Seguimientoy medicion del producto
y
No . 453 |83 Controldelproducto noconforme
conformidad,acciéncorr 8.4 Andlisisdedatos
ectivayaccion ' B _
preventiva 8.5.2 | Acciéncorrectiva
8.5.3 | Accidn preventiva
Controldelosregistros 454 | 4.2.4 | Controldelosregistros
Auditoriainterna 455 |822 | Auditoriainterna
Revisiénporladireccion 4.6 5.1 Compromisode ladirecciéon
5.6 Revisionporladireccién (titulo
56.1 | solamente) Generalidades
5.6.2 Informaciéndeentrada para larevision
5' 6. 5 | Resultados delarevision

8.5.1

Mejora continua




ANEXO 3

Diagndstico de la situacién actual del CTC.

Informe levantamiento / (diagnéstico)

Modo de uso:

Con {!F‘reﬂ‘o de la norma ISO 14001:2004 en mano Y para cada punto normativo, responda s/ cumple totalmente o parcialmente el
requisito y dar una calificacién -‘&1%5 a cada uno. Puede agregar un comentario para justificar su evaluacion. En la hoja de ¢

Identificacion de la Empresa:

[ Entidad: CTC

Calificacidn

detag 1=Inexistente, 2=informal, 3=se apl

ica‘en forma parcial, 4=existe, 5=esta normado

gnéstlico de brechas 1SO 14001

Evaluacién
Clausulas Descripcién \ Calific. Apreciacion Comentarios
L. Sl No |Parcial
1 Objeto y campo de aplicacién =2y
Normas para consulta 0
3 Términos y definiciones 0
Calific. |Apreciacién
Ehisoles Descrpciés Si No |Parcial Comentarios
4 Requisitos del Sisterna de Gestion Ambiental 1
4.1 Requisitos generales 1
4.2 Politica ambiental 1
4.2 Planificacién
4.3.1 Aspectos ambientales 1
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 1
4.3.3 Cbjetivos, metas y programas 1
4.4 implementacién y operaclon
441 Recursos, funciones, responsabilidad y autondad 1
4.4.2 |Competencia, formacién y toma de conciencia 2
4.4.3 Comunicacién 3
4.4.4 Documentacion 1
4.4.5 |Control de Documentos 1
446 Control Operacional 3
447 Preparacién y respuesta anle emergencias 1
4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y medicion 1
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 1
4.5.3  |Noconformidad, accion correctiva y accién preventiva 1
454 |Contol de los registros 1
4.5.5 |Auditoria interna 1
4.6 Revisién por la Direcclén 1
4.6.1 Frecuencia de la revision 1
6 Cuenta la institucion con una Certificacion de la Norma 1SO 140017
26
Otros aspectos a evaluar
4 resma de papel( en inscripcién)
800 hojas mensual (Cuando no
X Uso de papel 2 hay inscripcidn)
X Convenios 4
X Residuos 2
X Consumo de agua 1
X Emision de gases 1
X Planes de emergencla 1
X |Emisién de ruidos 1
X ___|Consumo de energia Eléctrica 1
X |Uso de Combustibie 2




Cliusulas Indicaciones de apoyo al diagndstico
1
2
3
Clausulas
4 |Tiene la institucion un SGA?
4 Tiene la institucién un SGA de acuerdo a la norma IS0 140017
42  |Tiene la institucion una politica de Gestion Ambiental enfocada alaNoma IS0 14001 7
43
431 Euenta el CTC con pmcedimientos documentados para identificar los aspectos ambientales que afectan el medio ambiente?
2 ;uen-'.: el CTC con procedimientos documentados para identificar los requisitos legales aplicables de acuerdo a la norma de medio ambiente 64-00 de la Rep.
3 om. 7
433  |Tiene el CTC objetivos, metas y programas ambientales establecidos?
44
444 (Viene el CTC documentada las responsabilidades, recursos necesarios y autoridades definidas del SGA?
44.2  |Cuenta el CTC con planes de entrenamiento o procesos enfocados a la toma de conciencia medioambiental?
443 |Ticne establecido la Institucidn los métodos de comunicacion para informar sobre el SGA?
444 |Cuentael CTC con una pelitica institucional de control de documentos?
44,5  |Lalnstitucion aprueba los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emisién?
446  |Tiene la Institucion identificadas las operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales?
447  |Tiene la Institucion identificada las situaciones de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impacto en el medio ambiente?
45
451  [Tiene el CTC procedimientos establecidos para dar sequimiento y medir sus operaciones o controles operacionales aplicables?
452 [EICTCevalualos requisitos legales aplicables al SGA y a la Rep Dom?
453  |Cuentael CTC con procedimeintos de accion correctiva y accion preventiva?
454 [Cuentael CTC con los registros establecidos por la norma para demostrar la conformidad con el SGA?
455  |Existe en el centro un sistema de auditorias de SGA
46  |Ladireccion o Alta Gerencia realiza revision de! SGA
4.6.1  |Con que frecuencia se realiza la revision del SGA.
5

Otros aspectos a evaluar

X |Potencia la organizacion el uso de soportes publictarios o material de trabajo para preservar el medio ambiente

X

Cuenta la institucion con convenios colectivos en conjunto con otras entidades, que se incluya alguna cléusula sobre medio ambiente?

Las compras de materia prima para realizar los procesos se hace en base a criterios ecolgicos (Biodegradablereciclaje){ Materiales de impieza,materiales
peligrosos etc)l tienen un lugar o zona exclusiva para depositar los residuos 7/ se ha instruido a

Mantienen la institucin registro de consumo mensual de agua?/ Campafia informativa diriidas al personal sobre la importancia de reducir el consumo de
qua? De que tipo son las aguas residuales generadas por el CTC?

Tienen los CTC identificados las principales emisiones atmosférica generadas/ se utilizan en la empresa sustancias que puedan afectara la capa de ozono?

Tienen elaborado un plan de emergencia ante accidentes ?

Enlos CTC existen actividades que emitan ruido al exterior ? fAplican algin tipa de controles para reducir la contaminacion acistica?

Cual es el consumo mensual de energia eléctrica?/ Tienen identificadas las 4reas en los que se consume més energia dentro del CTC? Se ha instalado algin
ftipo de fuente de energia renovable

Cual es el consumo mensual de combustible? Que tipo de combustible 7
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1. PROPOSITO:

Describir la metodologia utilizada para identificar, evaluar y registrar los
aspectos ambientales que surgen como consecuencia de las actividades
realizadas en el centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos y sus areas

de apoyo, con el fin de determinar sus impactos significativos sobre el medio
ambiente.

2. ALCANCE:

Este procedimiento abarca todos los aspectos ambientales resultantes de los
productos utilizados, las actividades realizadas y los servicios ofrecidos por el
centro tecnolégico comunitario de los Alcarrizos, que puedan ser controlados y
aquellos sobre los cuales el centro pueda influir.

3. RESPONSABILIDADES:

El Director General de los centros tecnélogicos comunitarios es responsable
de revisar y aprobar el informe de aspectos ambientales y el programa
elaborado por el comité del sistema de gestion ambiental.

El comité del sistema de gestion ambiental tiene la responsabilidad de
identificar los aspectos ambientales, definir los parametros y criterios de
evaluacién, evaluar el nivel de significancia de los aspectos ambientales,
elaborar el informe de aspectos ambientales y el programa de objetivos y

metas.

Preparado por: | Revisado por: Aprobado por: | Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma:
e

Firma: Firma:




- I?rocedimiento de
identificacion y evaluacién
de aspectos ambientales

Cédigo: PR-SGA-01

Version: 00

Pagina 2 de 8

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL:

v' Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestién ambiental - Requisitos con

orientacion para su uso.

v Norma ISO 14004:2004, Sistemas de gestion ambiental - Directrices

generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

5. TERRINOS Y DEFINICIONES:

Aspectos ambientales: son los elementos de las actividades, productos y

servicios de una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, resultante total o parcialmente de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Aspectos ambientales significativos: aspectos que tienen o pueden tener

impactos significativos sobre el medio ambiente.

CTC: Centros tecnolégicos comunitarios.

CSGA: Comité del sistema de gestion ambiental.

Medio ambiente: Entorno en el
el aire, el suelo, los recursos na

sus interrelaciones.

cual una organizacién opera, incluyendo el agua,
turales, la flora, la fauna, los seres humanos y
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Polrt!ca ambiental:Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente

la alta direccion.

Sistema 'F!e gestion ambiental: parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales.

6. POLITICAS DE OPERACION:

6.1 La informacién concerneinte a la identificacién y evaluaciéon de los aspectos

ambientales del CTC debe estar documentada y actualizada.

6.2 Los aspectos e impactos ambientales a tomar en cuenta para la identificacion
y evaluacion de los aspectos ambientales son los siguientes:

Descripcion del aspecto ambiental

Descripcion del impacto ambiental
asociado

Residuo de papel y carton

Contaminacion del suelo

Residuo de plasticos

Contaminacion del suelo

Contaminacion del suelo

Residuos de aparatos electrénicos

Residuo de cartuchos

Contaminacion del suelo

Contaminacion del suelo

Basura organica
Emision de gases procedentes de
vehiculos de motor

Contaminacion del aire

Emisién de gases procedentes de las

Contaminacioén del aire

baterias del inversor

Uso de recursos

'Consumo de electricidad

Uso de recursos

Consumo de papel

Uso de recursos

Consumo de agua

Uso de recursos

Consumo de combustible
Ruido procedente de vehiculos
Residuos procedentes del
Mmantenimiento

Contaminacion acustica

Contaminacion del suelo
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6.3 El CSGA debe tomar en cuenta las condiciones de funcionamiento
normales, anormales y de emergencia en las cuales se presentan los aspectos
ambientales. Para recabar informacién debe realizar un estudio y descripcion de
estos aspectos mediante visitas, cuestionarios y consultas.

6.4 Para facilitar la evaluacion de los aspectos se utilizara el formulario de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales (FO-SGA-02).

6.5 El parametro que se debe utilizar para determinar el nivel de significancia
de los aspectos ambientales que pudieran ser identificados en el CTC asociados a
condiciones de funcionamiento normales y anormales es la magnitud del impacto
que ocasiona el aspecto. También debe tomarse en cuenta la frecuencia de
ocurrencia de los aspectos. Los criterios que serviran como base para darle una
puntuacién a la magnitud de cada aspecto se exponen en el formulario de criterios

para la evaluacién de aspectos ambientales FO-SGA-01.

e los aspectos ambientales derivados de situaciones de
tro de probabilidad de ocurrencia del accidente o
as veces en las que se ha presentado cada

situacion de emergencia desde la altima revisiéon y el parametro de gravedad
potencial del accidente o incidente, €n caso de que ocurra, tfiinando como bgse
los aspectos ambientales que S€ desprenderian de cada situacion de emergencia.

6.6 Para el caso d
emergencia se utilizara el parame
incidente, tomando como base I

: jental para el cual no se haya
; ue un aspecto ambiental p al T y
fp it & HerTs ion, el comité debera diseiiar el criterio necesario

estableci terio de evaluaci ' csar
con e:ecfot'tg thque el aspecto sed evaluado. De la misma manera debe incluir
objeti va
ento.
esta modificacion en el presente procedlml
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6.8 El nivel de significancia del impacto ambiental asociado a cada aspecto se
calculara de la siguiente forma:

v Para situaciones previstas (condiciones normales y anormales de
funcionamiento):

Wivel de significancia = Magnitud x Frecuencia

Siendo la magnitud la medida de la dimension del impacto segln los valores de
cantidad generada, emitida o consumida.

La frecuencia es la cantidad de veces que se repite el impacto.

v Para situaciones no previstas (incidentes y accidentes):

Nivel de significancia = Probabilidad de ocurrencia x Gravedad potencial

otencial a la clasificacion de la importancia de los

Se considerara gravedad p : ific
do el accidente o incidente.

efectos que podria haber teni

6.9 Una vez realizada la evaluacion de aspectos ambientales identificados, el

: i tos ambientales para identifica
CSG nualmente un informe de aspec ; :
los qﬁerigiczgl?ado significativos ¥ especificar el valor resultante del calculo de

significancia de cada uno.

jeti metas se tomaran com
: i | programa de objetivos y as | - o
ga‘ls% Ilz’ozra Ia eiizo;?r?lla?gng?equt?e presenten un nivel de sng';-mﬁ;anma mayor, la
Politica a;st')?eegtal los requisitos legales ¥ las cor&g:;tsasaéga ;:gags aar '3SI partes
implj : ama se incluiran las medid ptadas para alcanzar
Plicadas. En este progr cucion de los objetivos del afio

e : ara la consé S .
Lo:teo_bjetglosl prevtls_tos Sgt/resgev:;or 12 o valuaran los objetivos y se verificars
ror. El dltimo trime

da af
&l grado de cumplimiento de los mismos.
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6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

o IActividad B anTac Do

1. Identifica los aspectos ambientales.

2. Define los parametros y criterios de evaluacion.

Comite dei sistema de [ 3 Eyai0a el nivel de significancia de los aspectos
gestion ambiental ambientales.

4. Elabora el informe de los aspectos ambientales.

5. Elabora el programa de objetivos y metas.
6. Revisa el informe de aspectos ambientales y el
rograma de objetivos y metas.
Director General de los | 7. Aprueba el informe de aspectos ambientales y el
CTC programa de objetivos y metas.

8. ANEXOS:

Formulario de criterios para la evaluacion de aspectos ambientales FO-SGA-01
Formulario de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales FO-SGA-02

4. REGISTROS

Almacenadoflll '°MPo de
: 4 . retencion
FO-SGA-01 | Formulario de criterios para Ia Archivos del Tres afios
evaluacion de aspectos SGA
I ambientales. _
FO-SGA-02 | Formulario de identificacion y Archivos del Tres afios |
evaluacion de aspectos SGA
ambientales. "

5. HISTORIAL DE CAMBIOS

Preparado/

—m modificado por,

PrimeraEdicion

Octubre 2013
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Formulario de criterios para la evaluacién de aspectos ambientales Cédigo: FO-SGA-01

Fecha:

Centros tecnolégicos comunitarios
LCTC

Encargado: ___ ' V: 00

Consumo Agua

Magnitud

Disminucion de mas del 6% respecto al valor de la revision anterior
Valor igual al del aiio anterior + 6%
Aumento de mas del 6% del valor de la revision anterior

Consumo electricidad

Magnitud

WN =

 Disminucion de méas del 6% respecto al valor de la revisién anterior
|Valor igual al del afio anterior + 6%

Aumento de mas del 6% del valor de la revisién anterior

Consumo combustible

Magnitud

W N =

Disminucién de mas del 6% respecto al valor de la revision anterior
Valor igual al del afio anterior £ 6%
Aumento de mas del 6% del valor de la revisién anterior

Residuos de papel, carién, plasticos, basura organica y aparatos electrénicos

‘Valor igual al del afio anterior  12%

Disminucion de mas del 12% del valor de la revision anterior

Aumento de mas del 12% del valor de la revisién anterior

Residuos de cartuchos

N -

Disminucién de mas del 12% del valor de la revisién anterior

Valor igual al del afio anterior + 12%
Aumento de mas del 12% del valor de la revisién anterior

Emision de gases y ruido

Magnitud

N =

Disminucién de mas del 6% respecto al valor de la revision anterior
Valor igual al de la revision anterior £ 6%

p—

Aumento de mas del 6% del valor de la revisién anterior

——

Situaciones no previstas (incidente y accidentes)

p—

Probabilidad
de

-2currencia

WN -

Inexistencia de registro de emergencia que cumple con esta situacion _
Existencia de un regisiro de emergencia que cumple con esta situacién

Existencia de mas de un registro de emergencia que cumple con esta situacién

Gravedad
Potencial

Genera aspectos ambientales a un nivel que ocasiona dafios muy leves al medio

i imi i laciones,
nte, sin sobrepasar los limites de las instalacione PN
aGr:r?Lera aspectos ar'lelbierltales a un nivel que ocasiona dafios al medio ambiente, sin

r los limites de las instalaciones. ‘ | |
(ssc:::::fga::pectos ambientales a un nivel que ocasiona dafios importantes al medio -

ambiente, sobrepasando los limites de las instalaciones.

———

—
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Centros tecnologicos comunitarios
G
Formulario de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales Cédigo: FO-SGA-02
e Encargado: Version: 00

Situaciones previstas (normales 0 anormales)

Descripcion del aspecto  |Descripcion del impacto ambiental Evalision 0ol s :ec:i: =7

ambiental asociado Magnitud | Frecuencia

Actividades asociadas
significancia

Situaciones no previstas (Incidentes y accidentes)

tal Evaluacién del aspecto
Descripcion del aspecto [Descripcion delimpacto ambiental ———r i T Gravedad “Nvelde | Actvidades asociadas
ambiental asociado de ocurrencia | potencial | significancia

[T
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1. PROPOSITO:

Desc_rib_ir la metodologia utilizada a fin de obtener los datos necesarios para el
seguimiento de los aspectos ambientales de las diferentes actividades del centro
tecnolégico comunitario de los Alcarrizos y sus areas de apoyo.

2. ALCANCE:

Este procedimiento abarca todos los aspectos ambientales identificados en el
centro tecnolégico comunitario de los Alcarrizos que por su nivel de significancia
puedan resultar importantes desde el punto de vista ambiental.

3. RESPONSABILIDADES:

El comité del sistema de gestién ambiental tiene la responsabilidad de identificar
los aspectos ambientales, definir los indicadores, recopilar_ los datos, llenar los
registros de seguimiento, darle seguimien'fo a la evolucion de los aspectos
ambientales e introducir las medidas necesarias.

El encargado del centro, las empresas suministrgd_oras, las empresas gestoras de
residuos y la empresa responsable de mediciones deben colaborar en |a

recopilacién de datos.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL:

v" Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso.

v Norma ISO 14004:2004, Sistemas de gestion ambiental. Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:
Aspectos ambientales: son los elementos de las actividades, productos y
servicios de una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

CTC: Centros tecnolégicos comunitarios.

CSGA: Comité del sistema de gestion ambiental.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y

sus interrelaciones.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental| y

gestionar sus aspectos ambientales.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso.

Documento:Informacién y su medio de soporte.
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6. POLITICAS DE OPERACION:

6.1 Los aspecto§ ambientales que el comité del sistema de gestion ambiental
(CSGA) sometera a control y seguimiento son:

Consumo de Produccién de Probabilidad de
ocurrencia de
Electricidad Residuos de papel, carton, Situaciones de
plasticos, basura organica. emergencia.
Agua Residuos de cartuchos de tinta.
Combustible Residuos de aparatos electronicos.

6.2 ElI CSGA seleccionara los indicadores que utilizarda para cada aspecto
ambiental objeto de seguimiento tomando en cuenta los siguientes criterios:

v Los indicadores deben ser relevantes para el conocimiento del medio
ambiente en la Republica Dominicana y de facil interpretacion para que puedan

ser comprendidos por la mayor parte de la poblacion. o .
v Asegurar que los datos necesarios para elaborarlos esten disponibles.

Y Que puedan ser actualizados constantemente.

6.3 Los indicadores ambientales que hasta el momento seran objeto de
medida de cada uno de ellos se encuentran en el

sempefio ambiental SGA LI-SGA-01.Cuando se
ndicador nuevo para mejorar el seguimiento de
dera a la revision de este documento.

seguimiento y las unidades de
listado de Indicadores de desel
considere oportuno introducir un |
los aspectos ambientales se proce

. ; - dar seguimiento a todos lo
9 ilacid formacién necesaria para : 1
a34 é_at recopllgF’lOP |d§ Ias.;n hara el ultimo trimestre de cada afio. Con esta
inf2r00§ am |e"§C§A debe llenar el formulario de seguimiento deaspectos
ambirgﬁfal?ens glo-gGA-OS el cual debe ser conservado por un periodo minimo de

tres afios.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

e % 1P L Y S

< L 1..\.—"\31
RS

o pE g

AN RS TONR. [A ctivida d NI R

P § 1. Identifica los a '

Comité del sistema de gestién Sartoiar spectos ambientales a
ambiental .

jonsable

2. Selecciona los indicadores.

| Comité de! sistema de gestion | 3. Recopila los
ambiental y colaboradores datosnecesarios.
4. Da seguimiento a la evolucién de los

Comité de! sistema de gestion |aspectos ambientales.
ambiental 5. Evalla los aspectos ambientales.
6. Revisa de aspectos ambientales.

8. ANEXOS:

Listado de indicadores de desempefio ambigntal
Formulario de seguimiento de aspectos ambientales

LI-SGA-01
FO-SGA-03

9. REGISTROS

Tiempo
. * ey Retencion
LI-SGA-01 [ Listado de indicadores de | Archivos del SGA | Tres afios
ambiental .
FOSG A03 gf,f:-.ﬁg?izode Archivos del SGA | Tres anos
seguimiento de aspectos
ER—— ambientales
10. HISTORIAL DE CAMBIOS
: il sl P re parado/ S RA
ion R LR T modificado po
- PrimeraEdicion

I &:-tubre 2013
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Centros tecnoldgicos Comunitarios

Cédigo : LFSGA-01

Listado de indicadores de desempefio ambiental V: 00
Aspecto 0 proceso Indicador Forma de calculo Unidad de medida
Residuos de papel Relacidn de uso de |Cantidad de papel reusado/ cantidad de K
papel reciclado  |papel usado g
Inversié —
Pilaceil srliiavial pﬁz';; ;]" % del presupuesto anual invertido en %
; proteccion ambiental
ambiental
: - _ - Cantidad de residuos producidos / cantidad
Resid
AR s Gesion de residuos de residios clasificados
No
Porcentaje de # de : :
. empleados capacitados sobre medio
Fonmeckn emgle_ados e pan ambiente/ cantidad total de empleados
recibido formacion \°
Auditorias internas al SGA Evaluaciones  |# de auditorias intemas al SGA realizadas/ #
medioambientales |de auditorias intemas programadas n°
. Numero de simulacros de emergencia
Emergencias % de prevencionn | oo ramados/Nimero de simulacros de
de accidentes | ..onidados N°
Electricidad Ahorro de energia |~ oncmo de energia ekictrica mensual
usada KWh
Acci # de acciones preventivas documentadas
-..___n_rfs PieInas Gestionde mejora | . N°
A contina [ de acciones correctivas resueltas/ AC
| -CI0nes correctivas levantadas — N°
: jasde |#de reciamaciones fesue e
(s ysgerencias swr:{:irt;c:&‘. reclamaciones presentadas * 2
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Centros fecnologicos comunttanios

(CTC)

Formulario de seguimiento de aspectos ambienta

les Cédigo: FO-SGA-03
Fecha: Encargado; -  Versién: 00
- Seguimiento . Seguimiento :
Aspectos Informacion 4o sitados Observaciones albarindd Observaciones
Residuos de papel y .
cartén cantidad (Kg)
Residuos de plasticos  |cantidad (Kg)
Residuos de basura :
ongénica cantidad (Kg)
Residuos de aparatos :
electonicos canhded (o)
Beslduos de cartuchos de caniidad (Kg)
Impresora
Agua Consurmo (M)
Electricidad Consumo (KWh)
Emergencias N° de registros

————
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1. PROPOSITO:

Describir el proceso para la seleccién y contratacion de proveedores que
abas_tecen al Centro tecnolégico Comunitario de Los Alcarrizos utilizando criterios
ambientales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los proveedores de productos utilizados y
servicios ofrecidos por el centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos y sus

areas de apoyo.

3. RESPONSABILIDADES:

El Director General de los Centros tecnolégicos comunitarios es responsable de
identificar sus proveedores, introducir criterios ambientales en los contratos,
informar del sistema de gestién ambiental a los proveedores, t_alaborar un plan de
gestion ambiental, establecer las obligaciones del contratista en la politica
ambiental de la institucién, implementar medidas de gestion mec-iloamblental, exigir
el cumplimiento de las normas relacionadas a la salud y seguridad en el area de

trabajo.

ambiental (CSGA) debe servir de soporte al

Director General de los Centros tecnolégicos comunitarios en los procesos de
identificacién de los proveedores, implel_'nentaCIOn de medidas de gestion
medioambiental y exigencias del cumplimiento de las normas en materia de

seguridad y salud laboral.

El comité del sistema de gestion

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: | Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL:

v Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

v' Norma ISO 14004:2004, Sistemas de gestién ambiental - Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
CTC: Centros tecnologicos comunitarios.

CSGA: Comité del sistema de gestion ambiental.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y

sus interrelaciones.

Politica ambiental:Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente

la alta direccion.

. . : . del sistema de gestién d
Sistema de gestion ambiental: parte g le una
organizacién eg—.pmada para desarrollar € implementar su politica ambienta| y

gestionar sus aspectos ambientales.
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6. POLITICAS DE OPERACION:

6.1 La seleccion de los proveedores se haran desde un punto de vista ambiental,

tomando en cugnta aquellos que ofrezcan productos o servicios de calidad y que
su impacto ambiental sea controlado.

6.2 Los proveedores que cuente con un sistema de gestion ambiental establecido
se les dara prioridad a la hora de contratarse.

6.3 ElDirector General de los Centros tecnoldgicos comunitarios introducira
criterios ambientales en los contratos, e informara a sus proveedores sobre el
sistema de gestion ambiental y las obligaciones que tienen ellos dentro del mismo.

6.4 Los proveedores que brindan sus servicios al CTC deberan firmar la
Declaracién de compromiso ambiental FO-SGA-06 en el mismo momento en que
firmen el contrato de prestacién de servicios al CTC, comprometiéndose a cumplir
con lo establecido en ese documento.

6.5 La empresa proveedora dara instrucciones a su personal sobre el cuidado de
las instalaciones en las cuales estaran prestando sus servicios. Para este fin
pondra en conocimiento de sus empleados un manual de buenas practicas.

8.6 Durante la prestacion del servicio y al finalizar se probara que el proveedor ha
Cumplido con las especificaciones ambientales. En.caso de incumplimiento deben
documentar |a accion correctiva de acuerdo a lo estipulado.
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\ AN ng ’*
Director
en colaboracion con el
CSGA

Wiy BN Actividad " ESIENPRIPTA.

1. Identifican los proveedores.

Encargado de compras y
contrataciones

2. selecciona proveedores de la lista aprobada.

Director General de los CTC

3. Introduce los criterios ambientales en los contratos.

4. Informa a los proveedores sobre el sistema de
gestion ambiental.

5. Elabora un plan de gestién ambiental.

6. Establece las obligaciones del contratista en la
politica ambiental.

Especialista de gestion
ambiental/ responsable de

7.Implementan medidas de gestidn ambiental

8. Vela por el cumplimiento de las normas relacionadas
a la salud y seguridad laboral y emiten informe de

seguridad evaluacion de los proveedores.
9. Controla y archiva los registros derivados de este
CSGA procedimiento.
8. ANEXOS:

Declaracién de compromiso ambiental de proveedoresFO-SGA-06

9. REGISTRO

FO-SGA-06
ambiental

oouns Y

Declaracion de compromiso | Archivos del SGA Tres afos

liempo dellll
retencion

de proveedores

10.HISTORIAL DE CAMBIOS

Octubre 2013

Preparadol/ Aprobado
» i0 modificado po N

PrimeraEdicio

| n__

e
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Declaracion de compromiso ambiental de proveedores

Fecha:
La Empresa y en su
nombre , habiendo sido informado del establecimiento

de un sisiema de gestién ambiental en el centro tecnolégico comunitario de Los
Alcarrizos, en el desarrollo de sus actividades dentro del recinto se compromete a:

Utilizar los recursos de manera racional, reduciendo el consumo excesivo de los mismos,
evitando la generacion innecesaria de residuos y promoviendo la eficiencia energética y el
reciclaje.

Implantar medidas preventivas para minimizar los impactos ambientales derivados de la
actividad que realice.

Cumplir estrictamente con los requisitos legales aplicables al centro tecnoldgico comunitario
de Los Alcarrizos y sus areas de apoyo.

Cumplir con las politicas de seguridad industrial de la institucion.

Dar instrucciones especificas sobre buenas practicas medioambientales al personal
encargado de prestar servicio en el centro.

Seguir las instrucciones dadas por el centro con relacién al cuidado de su entorno.
Garantizar la minimizacién de las emisiones que puedan provocar dafios al medio ambiente.

No alterar de forma significativa las condiciones en las cuales se encontraba el centro antes
de la actividad realizada.

Hacerse cargo de los residuos generados durante la prestacién del servicio y de los costes
Que implica retirarlos.

Del ising modo se compromete @ cumplir con todas las directrices establecidas por el

Centro en su sistema de gestion ambiental.

Fima y sello de la empresa
&-‘-__-___

o V: 00
Sdigo: FO.SGA-06
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1. PROPOSITO

Describir el proceso de identificacion y evaluacién del cumplimiento de los

requisitos legales y otros requisitos aplicables al centro tecnolégico comunitario de
Los Alcarrizos y sus areas de apoyo.

2. ALCANCE:

Este procedimiento abarca los requisitos legales concernientes al medio ambiente
y otros requisitos aplicables a los aspectos ambientales identificados en el sistema
de gestion ambiental del centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos.

3. RESPONSABILIDADES:

El Director General de los Centros tecnolégicos comunitarios es responsable de
enviar un comunicado a través del CSGA a todas las areas del centro con las
informaciones pertinentes sobre la legislacion ambiental y Flemés requisitos
aplicables, incluyendo las variaciones que se produzcan. También debe ayudar al
CSGA en la adopcién de medidas para asegurar el cumplimiento de los requisitos.

tion ambiental (CSGA) es responsable de recopilar la

legislacion ambiental aplicable, Identificar los requisitos legales medioambientales,
adoptar las medidas para asegurar su cumplimiento, evaluar el grado de
cumplimiento de los requisitos, actualizar la lista de requisitos legales y archivar

los registros.

El comité del sistema de ges

r robado 4
I reparado por. ReVisado por: AprObado po A|:I por
cha:
F echa: Fecha: Fecha
f F a:
Irma: Firma: irm




Procedimiento de identificacign | C¢digo: PR-SGA-03
Y evaluacion de| cumplimiento

d,e los requisitos legales Versién: 00
aplicables y otros requisitos

Pagina 2de 6

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL:

v Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestién ambiental - Requisitos con
orientacidon para su uso.

v Norma ISO 14004:2004, Sistemas de gestion ambiental - Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

v Ley general de medio ambiente y recursos naturales (Ley 64-00) y sus
reglamentos.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Aspectos ambientales: son los elementos de las actividades, productos y
servicios de una organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

CTC: Centros tecnol6gicos comunitarios.

CSGA: Comité del sistema de gestion ambiental.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y

Sus interrelaciones.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso.

i . parte del sistema de gestion de una
Sist - biental (SGA): pa % !
°fga?\ri':::cic::1 g?;:g:d: n;ﬂ;ara desarrollar € implementar su politica ambiental y
9estionar sus aspectos ambientales.
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Accion correctiva: acciéon pa imi
. ra eliminar g
detectada. la causa de una no conformidad

S:tgl:galpmventwa: accion para eliminar la causa de una no conformidad

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

6. POLITICAS DE OPERACION:

y demas requisitos aplicables a los diferentes
en el centro deben ser registrados en el listado

tos aplicables LI-SGA-02.

6.1 La legislacion ambiental
aspectos ambientales identificados
de requisitos legales y otros requisi

6.2 El CSGA realizara la evaluacion del grado de cumplimiento de los requisitos al

inicio de la implantacion del SGA, el tltimo trimestre de cada afio y cada vez que
o de los servicios de una empresa de

se actualice el LI-SGA-02, haciendo Uus i A
consultoria ambiental y de la base de datos donde quedara registrado el
documento de control de cumplimiento suministrado por la empresa consultora y

llenado por el CSGA.

de un requisito legal el CSGA debe
| de los CTC. Luego de comunicarlo
midad, acciones preventivas y/o
feridas en dicho procedimiento,
ue se vuelva a incurrir en el

curra el incumplimiento

6.3 En caso de que 0
ato al Director G

comunicarlo de inmedi
imi or
procedera a utilizar el procedimiento de no conf

correctivas PR-SGA-10 para aplicar las acciogsesnritra -
con el objetivo de corregir el problema Y P

Mismo.
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6.4 Las leyes y normas de la Republica Dominicana a tomar en cuenta para la
identificacion y 9V3|U8010n_d§l cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
aplicables al centro tecnoldgico comunitario de Los Alcarrizos son:

v Ley No. 64-00: Ley general sobre medio ambiente y recursos naturales.

v NA-RS-001-03 Norma para la gestién ambiental de residuos sélidos no

peligresos.

v NA-A1-003-03 Norma ambiental para el control de las emisiones de
contaminantes atmosféricos provenientes de vehiculos.

v NA-RU-001-03 Norma ambiental para la proteccién contra ruidos.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Responsable!

i ctividadl

Comité dl sistema de
gestion ambiental

Identifica y registra los requisitos legales y otros
requisitos aplicables al CTC.

—

Comité del sistema de
gestion ambiental en
Colaboracién con el Director
____General de los CTC

Adopta medidas para asegurar el cumplimiento
de los requisitos.

Evalia el grado de cumplimiento de |[os

Comité del sistema de
gestion ambiental

3.

4. Implementa m

requisitos. : :
edidas correctivas en casos dej

limiento de los requisitos.

H“—‘—————_

Comité del sistema de
gestién ambiental en
Colaboracién con un
—_Consultor ambiental

incumphmiet’-- =

5. Registra el documento de control de
cumplimiento.

T =
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8. ANEXO:

Listado de requisitos legales y otros requisitos aplicables LI-SGA-02

9. REGISTROS

Tiempo de

Nombre Almacenado

gt
LI-SGA-02 Listado de requisitos legales | Archivos del SGA
y otros requisitos aplicables.

retencion
Tres anos

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

e Preparado/ Aprobado
Version GEIE] Descripcion modificado por Por

Octubre imeraEdicion
2013 Primera
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Tipo Nimero

Centros tecnolégicos Comunitarios

Codigo : LFSGA-02
V:00

Listado de requisitos legales y otros requisitos aplicables

Requisitos legales
Afio de

Organismo del
publicacién

estado

Titulo

Otros requisitos

Articulo
aplicable

Resumen
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1 PROPOSITO:

Definir las tareas a realizar para cubrir las necesidades de capacitacion del
personal que trabaja para el centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos y
sus areas de apoyo, con el fin de concienciar al personal sobre la importancia de
las politicas y procedimientos del sistema de gestion ambiental y de sus
responsabilidades respecto al cumplimiento del mismo.

* 5 ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable al personal que colabora o trabaja para el centro
tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos y sus areas de apoyo, cuyo trabajo
pueda generar impactos significativos al ambiente y que estan implicados en el
sistema de gestidon ambiental.

3. RESPONSABILIDADES:

El comité del sistema de gestion ambiental tiene la responsabilidad de identificar
las necesidades de formacién sobre medio ambiente, elaborar las propuestas de
cursos relacionados con el medio ambiente para el plan de capacitacion del centro
tecnolégico comunitario, analizar los resultados de la evaluacion de las actividades

de capacitacion.

rmacion y desarrollo deben elaborar y ejecutar el

Los responsables del area de fo ol S
e depcapacitacién y las campafnas de sensibilizacion, evaluar las actividades

realizadas, archivar y registrar la documentacion derivada de este procedimiento.

— = 5 bado por: A
Preparado por: Revisado por: P i pt':rr:o i
~— ha:
Fecha: Fecha: rec
Firma: Firma: Firm
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL:

v Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestién ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

v Norma ISO 14004:2004, Sistemas de gestién ambiental - Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

CTC: Centros tecnolégicos comunitarios.

CSGA: Comité del sistema de gestién ambiental.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

direccién generales de una organizacion

Politi i :Intenciones
ca amblontakin: 4 | como las ha expresado formalmente |a

relacionadas con su desempeno ambienta
alta direccion.

P’°cedimiento: forma especiﬁcada para llevar a cabo una actividad o proceso.

: L, ; ; sistema de gestion de una organizacién
Sistema de gestion ambiental: parte del Hica. amBIBGtal ¥ §ostonar o

i u po
eMpleada para desarrollar e implementar p
3Spectos ambientales.
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6. POLITICAS DE OPERACION:

6.1 Las prc_:puestas O sugerencias de cualquier miembro de la institucién acerca de
la formacion y sensibilizacion medioambiental que se ofrecera, deben ser
presentadas al CSGA para realizarle el analisis pertinente y verificar cuales de
estas podria enviar a los responsables del area de formacion y desarrollo.

6.2 El primer trimestre de cada afio el comité del sistema de gestion ambiental
(CSGA) llevara a cabo el proceso de identificacion de las necesidades de
formacion y sensibilizacién medioambiental, de modo que todo el personal que
tiene que ver directa o indirectamente con las actividades realizadas por el CTC
tomen conciencia de la importancia de cumplir con lo establecido en la politica
ambiental, los procedimientos y los requisitos del SGA y consecuentemente se
preocupen por evitar que las actividades que ejecuten provoquen darios

significativos al medio ambiente.

6.3ldentificadas las necesidades de formacion y sensibilizacion medioambiental y
estudiadas las sugerencias hechas por otros miembros del centro, el CSGA
elaborara las propuestas de cursos relacionados con el medio ambiente y las
presentara a los responsables del area de formacion y desarrollo, quienes haran
una evaluacion para decidir si pueden ser incluidas en el plan de formacién.

6.4 Los responsables del area de formacién y desarrollo llevaran un registro de
todos los cursos ofertados, de las fechas en las cuales sean impartidos, del nivel
formulario utilizado para evaluar el nivel de

: A | del ”
de asistencia del personal, y en que ver con la formacion FO-SGA-04. Con

satisfaccion de los cursos que tien _ i ;
relacion a las campafas de sensibilizacién no utilizaran formularios para su

evaluacién: los resultados de estas campanas se obtendran por medio de'.”SP de

buzén de q’uejas y sugerencias. Los resultados de las evalugcuones las enviaran al

CSGA, de manera que puedan utilizarlos parg ’Ia mejora en la oferta de
{ i ximo afio.

Capacitacion y sensibilizacion que propondran el pr
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6.5 Cada encargado de area debe med
realizadas para la capacitacion, haci
impacto de la capacitacion FO-SGA-05 en

de ejecutado el entrenamiento.

ir la efectividad y eficacia de las actividades
endo uso del formulario de medicién del
un lapso no mayor a seis meses, luego

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

——

Comité del sistema de
gestion ambiental

. Idér{tiﬁca las necesidades de capacitacion y'

sensibilizacion.

Elabora las propuestas de cursos de
capacitacion y camparnas de sensibilizacion.

Envia las propuestas al area de formacion y
desarrollo.

Responsables del area de
formacion y desarrollo

Estudia las propuestas enviadas por el
CSGA

Elabora el plan de capacitacién o campafas
de sensibilizacion y comunica al personal
involucrado.

Documenta las actividades de capacitacion
y sensibilizacién realizadas.

Encargados de areas

Evalla el impacto de las capacitaciones
adquiridas por el personal.

——

Responsables del 4rea de
formacién y desarrollo

Prepara reporte mensual del cumplimiento g
los entrenamientos y los indicadores de
desempeno.

——
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9. ANEXOS:
Plan de capacitacién PL-SGA-01
Formulario de evaluacion de la capacitacion FO-SGA-04
Formulario de medicién del impacto de la capacitacién FO-SGA-05
10. REGISTROS
| B Q ?ni = i\lombre AUNEELER ) fiempeice
PL-SGA-01 | Plan pacitacibn Archivos del SGA | Tres afios
FO-SGA-04 | Formulario de evaluacion de | Archivos del SGA | Tres afios
la capacitacion
FO-SGA-05 | Formulario de medicién de Archivos del SGA | Tres arios
eficacia de la capacitacion

11. HISTORIAL DE CAMBIOS

" Octubre - Edicién
2013 PrimeraEdi

_ Wil Preparado/SaA
| __ME— odificado po
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CTC

Centros TECNO.0GICOs comunitarios

Cédigo: PL-SGA-01

V: 00

£ 3 :
LANIDE CAPACIT ACION INSTITUCIONAL

PROGRAMACION

s Facilitad
Curso o taller Pesicionas a laique Insztcuclénogila fer | 2do 3er 4to
aplica
P Eunarts TRM| TRIM | TRIM |TRIM
Fomulacion de sistema Especialista SGC/
de gestién ambiental Representante porla  |Syuprema Qualita
direccion/CSGA
Normas y reglamentos Ministerio de
medio ambientales Todo el personal medio ambiente
Noma ISO 14001:2004 1445 e| personal Suprema Qualita
Técnicas de identificacion Ministerio de
y segregacién de residuos | 1090 €l personal medio ambiente
Procedimientos del SGA Especialista de
Todo el personal gestién
Charia sobre desarrollo Ministerio de
sostenible Todo el personal medio ambiente
Taller de reciclaje Ministerio de
Todo el persanal medio ambiente
Auditor interno en CSGA/ Encargados de
sistemas de gestién area/ Especialista Suprema Qualita
ambiental (14001:2004)  |gestion ambiental
Prevencion de riesgos
laborales Todo el personal
S_eguridad industrial e Todo el personal INFOTEP
higiene 3
Tacticas operacionales COE( (.i‘.an;:idee
y manejo de desastre y  |Todo el personal operacione
emergencias smpgonce
CSGA/ Encargados de
Enerqi area/ Especialista INFOTEP
gias renovables gestion ambiental
—_— . _Aprobado por

Elaborado por
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Centros fecnoldgicos comunifarios

Formulario de evaluacion de la capacitacion ~ Codigo: FO-SGA04  V:00

Curso: Capacitador, ~ Fecha:  Lugar

Nivelde | Excelente: | Muybueno: |  Bueno: | Requiere | Nelo:

puntuacion;| 5 4 3 meom2{ 1 [
Evaluacion del curso Evaluacion del capacitador 3
Puntuacion Puntuacion
&) Importancia del tema tratado a)Capacldafi docente ey
b) ivel de profundidad del contenido blllﬂn:"‘:s‘:::::’;’l‘:: 2
¢) Organizacion del evento g) mroct S T
d)) m egt odologis utlizada d) Empled lenguaje de facil comprension
o) Satict s : ¢) Puntualidad ' s
n‘][?—::ﬁ::m;; g:::s Ll f) Mantuvo el interes en los participantes
Ell_ngacto del curso en mis funciones g Prelse nl(?:e ot i f:}rrm cclialar:zrordenada
F)Ealiﬁcacién general para el curso Pl&w e

e ————

e ——
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Centros tecnolégicos comunitarios

(CTC

Formulario de medicién del impacto de la capacitacion Cédigo: FO-SGA-05
V:00

Datos generales

Nombre del personal o departamento capacitado:
Curso impartido:
Fecha de la capacitacion:

Objetivo de la capacitacion:

Evaluacién del curso
Complete las siguientes preguntas Si No

1) El curso impartido ha aportado beneficios al personal o departamento capacitado? | |

1.1) Compare la diferencia del personal o departamento antes y después de la capacitacion:

2) Ha disminuido la cantidad de errores en los que incurria el personal evaluado: _ |

2.1)Explique su respuesta de la pregunta anterior.

3) Los conocimientos adquiridos estan siendo aplicados? ) | [

4) Recomendaria este curso a las demas personas de la organizacién? _ [ |

4.1) A cuales empleados o departamentos lo recomendaria:

Comentarios:

Evaluado por Fecha de la evaluacién:
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1. PROPOSITO

Establecer los lineamientos y canales de comunicacién interna y externa

referen_te _a} sistema de gestion ambiental con el fin de garantizar una
comunicacién eficaz entre todas las partes interesadas.

. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a toda comunicacién interna y externa del
sistema de gestion ambiental relacionado con los empleados y usuarios del
CTC.

. RESPONSABILIDADES

Director General de los Centros tecnolégicos comunitarios es responsable de
definir y aprobar este procedimiento.

Especialista gestion ambientalresponsable de implementar, mantener y velar
por el cumplimiento de este procedimiento.

El representante por la direccion es responsable de emitir las comunicaciones
externas de incidencias ambientales.

El comitt del SGA es responsable de evaluar la eficacia de las
comunicaciones emitidas.

r: Aprobad -
Preparado por: Revisado por: Aprobado po P 9 ox
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
;_—_
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL

v Norma _I$O 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacién para su uso.

v" Norma ISO 9000:2005, Fundamentos y Vocabulario.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Documento: Es una forma organizada de informacion y su medio de soporte
(papel, electronico, etc.)

SGA: Sistema de Gestion ambiental.

CTC:Centros tecnolégicos comunitarios.

6. POLITICAS DE OPERACION

a de gestion ambiental entrante o

ez jva al sistem & -
6.1 Toda la comunicacién relativa prestacion del servicio.

saliente debe ser documentada y controlada en cada



Procedimiento para
comunicacién interna y
externa del SGA

Cédigo: PR-SGA-06

Version: 00

Pagina 3 de 6

6.2 Comunicacion interna: es aquella que tiene lugar entre los miembros del

sistema de gestion ambiental y los usuarios, internamente se comunicaran de

acuerdo a lo establecido en la siguiente tabla:

‘Interna | Externa

Medio o vias de

difusion

X X

Pagina web, lamina
impresa visibles para el
publico en general

Objetivos y metas ambientales X X

Pagina web,
INTRANET,
proveedores

Importancia del cuidado del X X
medio ambiente

Pagina web,
INTRANET,
proveedores

Prevencion de la contaminacién X

Pagina web,
publicaciones en
murales institucionales

Rétulo de ahorro de agua, ahorro | X
de energia, prevencion
agotamiento de recursos
naturales y disminucion de

Pagina web,
publicaciones en
murales institucionales,
INTRANET

 fotocopias
Programas de gestion ambiental | X X

Pagina web,
INTRANET, usuarios

Resultados de auditoria interna X

Reuniones de trabajo

al SGA Aqi
29 o Pagina web,
Resqlt-e‘;dos de s.egmmlento y X A |N19RANET,
Medicion de emisiones proveedores
=5 Reuniones de trabajo
Resultados de revision por la X
| direccion = X Pagina web,
Repone de incidentes, INTRANET, partes
accidentes ambientales 0 externas_interesadas
Situaciones de emergencia L

UNIVERSIIAD APEC
RInLICTECA
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6.3 Las comunicaciones internas o externas con relevancia para el SGA por
parte de los usuarios y partes interesadas se recibirdn a través de diferentes
medios:

v
v

S Y

Buzones de sugerencias a través del formulario FO-SGA-07

Via email (correo oficial de la institucion para quejas, sugerencias o
felicitaciones)

Pagina web de la institucion

Distribucién “mano a mano”

Via verbal

Difusion publica

6.4 Toda comunicacién recibida a través del buzon de sugerenciqs sera prqcesada
segun lo establecido en el procedimiento Gestion de ngerenmas y Quej_gs PR-
CTC-21 y sera canalizado con el responsable correspondiente para su gestion.

6.5 Las comunicaciones salientes de la alta direccion sobre el sistema de gestion
ambiental deben tener como funcioén:

4

v

v

6.'6 El comité del sistema de gestion ambiental_ en coord
direccion debe evaluar periédicamente la eficacia de las

Dar respuesta a las quejas, sugerencias O felicitaciones recibidas en

funcién del SGA.
Responder las comunicaciones recibidas.

Notificar sobre aspectos relevantes del sistema de gestion ambiental.

inacién con la alta
comunicaciones de

sensibilizacion ambiental del Centro Tecnolégico Comunitario.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

- Ei ."- Sy o
-Res "A‘ :'d "' .1\( ,J&‘ RO

s i

o

CSGA

. Identuf‘ ca Ia lnformacron a ser comumcada interna o

externa.

Alta direccion/
departamento de
comunicaciones

. Define los medios de comunicaciones disponibles

en la institucién

Representante por

. Emite las comunicaciones interna o externa

la direccion correspondientes por el medio definido.
CSGA . Verifica el cumplimiento de los lineamientos de
comunicacion y evalla su eficacia.
8. ANEXO

Formulario de quejas, sugerencias y felicitaciones FO-SGA-07.

9. REGISTROS
3 fiempo

e | B retencion
Formularios de quejas, Fisico Tres (3) afos.
sugerencias y

O felicitaciones

N/A Comunicaciones emitidas Digital Tres (3) afios.
0 recibidas via email,

R o pagina web. Etc.

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Octubre 2013

g Preparado/,
BDescripcionMMEmodificado po Po

PrimeraEdicién Carolin Alcantara
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Nos gustaria recibir sus opiniones acerca del sistema de gestion ambiental y la
prestacion del servicio que ofrecemos en el CTC, para mejorar nuestros
procesos y honrar el compromiso con el medio ambiente.

Fecha:
Comunidad Visitada: Sexo: Edad:
Nombre y Apellido:
Correo electréonico: Tel.

S IO 7

1 . Ha visitado el CTC anteriormente? sSiQ No QO
2 . Ha utilizado nuestros servicios? sSiQ NoQ

L re

SR __ Cual servicio ha utilizado:
O Biblioteca CTC O Espacio de Esperanza O Cursos
O Radio CTC O Sala de Internet O Fotocopias,
Impresiéon y scaner
O OtrosL

En una escala del 1 al 5, donde 1 es la puntuacién minima y 5 es la puntuacidn
mas alta; evalde los siguientes factores:

Muy Necesita
Excelente bueno Bueno Regular Mejorar
5 4 3 2 AT,
Eestlén ambiental de Ia o () o O -
nstitucion :
Impacto sobre el medio O O O O o

ambiente

ru-la-t.; - o
de desperdicios -

Higiene del centro
Percepcién del programa de
lgestion ambiental
Comunicacién del sistema de
gestion ambiental
Capacitacién recibida sobre
medio amblente
Politica Ambiental
ntérmino general,
usal es su Nivel de Satisfaccidn

1SG

0 0100

|
1
|
1
{
|
1
|

0

Sus comentarios,
quejas y augeranclnn‘/)

Son importantes

Depositelo en el Buazonl!
FQ-SGA-O? Versién 0O
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1. PROPOSITO

Asegurar la estandarizacion en la elaboracion y control de documentos y registros
para establecer la metodologia y los controles para la aprobacion, actualizacion y
distribucion de los documentos y registros del sistema de gestién ambiental (SGA),
con el fin de garantizar la disponibilidad de los documentos en su versién mas

reciente.

2 ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los documentos que conforman el
sistema de gestion ambiental del Centro Tecnolégico de Los Alcarrizos y las areas

de apoyo.

3. RESPONSABILIDADES

Director General de los Centros tecnolégicos comunitarios es responsable de
definir y aprobar este procedimiento.

Especialista gestion ambientalresponsable de implementar, mantener y velar por
el cumplimiento de este procedimiento.

Todo el personal es responsable de manejar y controlar los documentos y
registros de acuerdo a lo establecido en este procedimiento.

Todo el personal de la institucion debe cumplir con lo estipulado en este

procedimiento.

Preparado por: | Revisado por: Aprobado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
 Firma: Firma: Firma:
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL

v Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

v Norma ISO 8000:2005, Fundamentos y Vocabulario.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Documento: Es una forma organizada de informacién y su medio de soporte
(papel, electronico, etc.).

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Pueden estar documentado o no.

de actividades mutuamente relacionadas o que

Proceso: Es un conjunto
rman elementos de entrada en resultados.

interacttian, las cuales transfo

Formularios: Son documentos con spacios en blanco, que una vez llenados se
transforman en registros. Deben ser completados en 6l misma mamenio que 8e
en ellos, clara y sistematicamente toda la

realiza la actividad, anotando
informacién pertinente.

mentos que presentan resultados obtenidos o proporciona

Registros: u
gistros: Doc ssempefia dai.

evidencia de actividades d

e se describe detalladamente los pasos

r erminada tarea o actividad.

Instructivo: nto en el
uctivo:Docume registrar det

secuenciales de como realizary
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Diagrama de ﬂUJ'O} Bepreser_lt.a la esquematizacion grafica de los pasos de un
proceso 0 procedimiento, utilizando una serie de simbolos con significados
especiales.

SGA: Sisterna de Gestién ambiental.

CTC: Centros tecnoldgicos comunitarios.

6. POLITICAS DE OPERACION

6.1El formato para la elaboracién de manuales, procedimientos e instrucciones de
trabajo del SGC es como sigue:

6.1.1 Encabezado y pie de pagina

Encabezado (Todas las Paginas)

Codigo: XX-YYY-ZZ
- umento Version: XX
( Logo Titulo del Doc Pagina X de ¥
Pie de Pagina
: Aprobado por:
- . or Aprobado por

E;i haarado por: E::;]Zado Eocha Fecha

o Firma Firma
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preparado por: Analista de procesos o persona que prepara el documento.

Revisado por: Especialista de gestion ambiental, responsable directo del procesoo
autoridad designada para su revision.

Aprobado por: Encargado o responsable del departamento.
Aprobado por: Director/a del departamento.

Pie de pagina para la documentacion que se requiera documentar.

6.1.2 Codificacionpara identificacién de los documentos y registro

XX-YYY-ZZ

XX = Tipo de Documento YYYY o YYY = Area o Proceso  ZZ = Numero

Secuencial
SXXENEE 0 TIPO DE DOCUMENTO
MA: | Manuales P

PR | Procedimientos
_IT: Tinstruccién de Trabajo___———
_DP: | Descripcion de Puesto

_FO: [Formulaios —
LI: Listados

_.--‘_“—— /
: ontrolados
-P£;_ Otros Documentos C

L PL TPan
RG |Reglamento ~—
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6.2 Todos los documentos y registr '
claramente identificables. gistros del SGA deben permanecer legibles y

6.3 Los Encargados de area y c_eptros deben notificar al responsable del proceso y
a ‘Io‘s, re_s'ponsablest 'de la administracién del SGA sobre cualquier modificacion,
eliminacion o creacion de un documento en el area bajo el formulario FO-SGA-08.

6.4 Todo documento obsoleto debe ser destruido, sélo el Especialista de gestion
ambiental o persona designada en la institucion guardara una copia del
documento obsoleto fisico o digital (sélo versiones anteriores), en soporte
informético o fisico, por un periodo de tres (3) afios, en el archivo identificado para

estos fines.

6.5 Para los Centros tecnologicos Comunitarios, CCPPS, Regionales y
nsabilidad de los Inspectores de Zona o Supervisores de

' ' i6 : tengan disponible la
Zona verificar en cada inspeccion que [as areas ‘
documentacion vigente del SGC y en caso contrario debe entregarles una copia
digital para los fines de asegurar la informacion en su punto de uso.

Delegaciones es respo

un documento controlado para fines de

una copia de | Especialista de gestion ambiental.

6.6 Cuando se requiera
- : ser solicitada a

consulta o auditoria, debe

e forman parte del sistema de gestion
en externo qu stro de documentos Externos LI-SGA-

6.7 e ori
Los documentos de org el listado mae

gmbiental son registrados en
4,

n es el encargado de identificar,

nstituc iempo de conservacion disponer

de la |
rea por su t

6.
8 Cada responsable de @ ar, retener

almacenar, proteger, recuper
de los registros.
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6.9 Los regis'tros ambient.ales pueden ser mantenidos de forma electrénica y/o
impresos, segun se determine. Deben permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables.

610 Los Registros ambientales deben estar almacenados de tal forma que s€
conserven y consulten con facilidad. Pueden estar fisicamente en gavetas metalicas
ylo formatos digitales, en folder y/o carpetas, en areas que tengan las condiciones

ambientales que los registros requieren.

6.11 Para el acceso a los registros digitales, el uso de contrasefia o “Password” es
utiizado para fines de proteccion. El Encargado de Tl realiza copias de resguardo o
“backups” con la finalidad de recuperar la data en caso de daio en el sistema.

6.12 Toda la informacion requerida en un registro ambiental debe ser completada y

cuando no aplique, escribir N/A.

en los documentos correspondientes y/o

indicado
ponsable de su control

durante este tiempo el res
dimiento.

6.13 El tiempo de retencion esta
listado de registros ambiental Yy
cumple con los lineamientos del proce

los registros son destruidos por el medio

cion '
i ativa vigente.

6.14 A iempo de re
| vencer el tiemp aleza ylo N0

®stablecido de acuerdo a su natur
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Actividad

Encargado de area
o departamento

1. Solicita al Responsable de control de documentos

Registros la creacién, modificacion o eliminacion del
docum(_ento mediante el Formulario FO-SGA-08,
procediendo de la siguiente forma:

a) Sies una eliminacion, pasa al paso #9.

b) Sies una modificacion, pasa al paso #2

c) Sies una creacién, continua en el siguiente paso.

Analista de
Procesos

2. Realiza levantamiento de la informacion:
v Disefia y aplica instrumentos (Cuestionarios) y técnicas

(Entrevistas).
v Entrevista a los involucrados en el proceso.

v Prepara documento.

3. Revisa el documentoy registros junto al Encargado del area
y los responsables € impactados del proceso y realiza los

ajustes 0 modificaciones pertinentes.

6n y aprobacién del documento.

4. Gestionala revisi

cumento cumple con el formato requerido,

Especialista de
gestion ambiental

~Verifica que el dot , -
5 ;(eesté c?ebidame“te estandarizado y firma de revisado si

procede.

6. Agregael documento o cambia la version del documento en
. el Listado Maestro (LI-SGA-OS).

mento original con el sello "ORIGINALya

7. Marca él docu
revisado y aprobado.

NET/Digital correspondiente
|a carpeta de INTRA
. g: Igiﬁe‘?’:o al tipo de documento ¥ Departamento. Pasa al

aso #10.

P
en el folder de “Obsoleto” e indica en
umenrs 03 su estatus.

doc
9. Coloca el o LI-SGA-

el Listado Maes
ia Outlook 1a creacion, modificacién o eliminacién
v

10. Notifica
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8. ANEXOS
Formulario de Creacién, modificaci Y
documento. ificacién o eliminacion de FO-SGA-08
Listado Maestro de documentos internos LI-SGA-03
Listado Maestro de documentos externos LI-SGA-04
9. REGISTROS
IAlmacenado Jiempoj
S etencion
FO-SGA-08 | Formulario de creacion, Digital Tres (3) afos.

modificacion o eliminacion
de documento.

LI-SGA-03 | Listado Maestro de
documentos internos.

Digital Tres (3) afos.

LI-SGA-04 | Listado Maestro de Digital Tres (3) afios.

documentos externos.

e

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

- Preparadol Aprobado
Eﬁ ——W—_ imodificado po Po

Carolin Alcantara

Octubre PrimeraEdicion
2013
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(c1C)

fFormulario de Solicitud de Creacién, Medificacion y Eliminacién de Documentos

Fecha:
ceactn ] Eimnacitn ] Modificacén L]
Director o Encargado:
Analista de Procesos:
Departamento:
Codigo Procedimiento Cadigo Instructivo de Trabajo Codigo Formulano

{Motivo de Creacién, Eliminacién o Modificacién

———

Nivel de Confidencialidad
D Restringido

E No Restringido

AQuienes distribulr ¢l Procedimiento? ( Expecifique)

.‘-"-h-_.__ S—
-k—"“—-—--__

———— B
S ——— SAm——
-"'N-—...______ e —

A o gy 4
Especialista de gestion ambiental

Analista de Procesos

Cédigo : FO-SGC-02

V“%L_ /



Procedimiento para la
elaboracién y control de
documentos y registros del
SGA

Cédigo: PR-SGA-07

Versién: 00

Pagina 10 de 11

CT¢

Listado maestro de documentacion intema

Codigo: LI-SGA03 V.00

T
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Codigo : LI-SGA-04 V00
@ g

Listado maestro de documentacion externa
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1. PROPOSITO

Instituir los lineamientos para el control operacional y las actividades asociadas
con los aspectos ambientales significativos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las actividades y servicios del Centro
Tecnologico de Los Alcarrizos y las areas de apoyo.

3. RESPONSABILIDADES

Director General de los Centros tecnolégicos comunitarios es responsable de
definir y aprobar este procedimiento.

Especialista gestion ambientalresponsable de implementar, mantener y velar por
el cumplimiento de este procedimiento.

El comité del sistema de gestion ambiental €s responsable de verificar Ia

imple ‘ controles definidos. _ .
] ol:iomet?in?::ggnci; lgz la institucion debe cumplir con lo estipulado en este

Procedimiento.

5 : do por: Aprobado por;
Preparado por: | Revisado por: Aprousiap ¥

?;EEE: Fecha: Fagi:

T ma.:
Firma: Firma: Fir
"‘-—-___
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL

v Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

v Norma ISO 9000:2005, Fundamentos y Vocabulario.

v Procedimiento de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales PR-
SGA-01.

v Ley general de medio ambiente y recursos naturales (Ley 64-00) y sus
reglamentos.

S. TERMINOS Y DEFINICIONES

bio en el medio ambiente, ya sea adverso o

Im i - Cualquier cam :
pacto ambiental: Cualq imente de los aspectos ambientales de una

beneficioso, resultante total o parcia
organizacion.

de las actividades, productos o servicios de

. . 0 .
Aspectos ambientales: Element e o o medio ambiente.

una organizacién que puede interactu

maciéon de 10s residuos, dentro de un proceso de

Reci . nsfor
ciclado: es la tra | o para otros fines.

Produccién, para su fin inicia

Reutilizacion: Es la utilizacion de un producto usado para el mismo fin para el
cion:
Que fue disefiado originalmente:
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Contaminacion atmosférica: es la pr ;
i : ' esencia en la atmosfera de uno o mas
contaminantes del aire. mosfera

SGA: Sistema de Gestion ambiental.

CSGA: Comité del sistema de gestion ambiental.
CTC: Ceniros tecnolégicos comunitarios.

N/A: No aplica

6. POLITICAS DE OPERACION

ntificado se decidira qué tipo de control se

6.1 De cto e impacto ide ;
acuerce al aspe ¢ la institucién son:

establecera. Los controles definidos para

v Programas ambientales.

v Inspecciones periodicas.
. . l
v Evidencia de capacitaciones al persond

v Evidencias de cumplimiento legal-

; implementar los controles existentes
8.2E iali .sn ambiental debe IMP _ s exis!
Para L?Z;;Zgzgﬁf c?: lgisgztividades para garantizar |2 correccion y mitigacién de

jales.
%S aspectos ambientales reales y PO enc
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6.3 Julnto al clzomlté del sistema de gestion ambiental se deben verificar si los
controles implementados son eficaces, mediante las inspecciones generales o
seguimiento de los indicadores planteados.

6.4 El control de energia eléctrica sera el consumo de electricidad acumulado
. : : -3

medlgio en s(Wh. Cada mes se debe registrar y hacer una comparacién con el mes

anterior y dejar plasmado las incidencias encontradas.

6.5 Los encargados de areas deben verificar las instalaciones e identificar las
actividades que demanda mayor consumo de agua potable y las fugas de agua en
el formato establecido.

6.6 El seguimiento del ruido como aspecto ambiental lo realizara el CSGA a traves
de la medicién de los niveles de ruido y haciendo una comparacion con los limites

legales establecidos en decibelios (dB).

6.7 Los residuos solidos deben ser clasificados en contenegiores identificados de
acuerdo a su tipo y se debe gestionar la reutilizacion o el reciclado con la empresa

gestora con la que se haya establecido previo acuerdo.

6.8 Para dar seguimiento a la produccion de residuos dectpapel, tc;‘arténl, plasticos,
basura organica Yy aparatos electrénicos €omo agpzsom:g;d;enta seran la
produccion acumulada de cada uno de esmf re:s;:1 r: bt en I(Kg) y la
existencia de contenedores intermedios y fina e's'ptrar - datog da se ectlvg: El
personal de conserjeria seré responsable de SUT“'TS ki s e F'Il'0duc<:|o!1 y
el CSGA hara una evaluacion del equipamiento para la recogida

Selectiva de los residuos.

: hos de tinta para la impreso
isn de residuos de cartuc i v
\?t;tgoEl control de pr_odtf:cﬁgduccién acumulada de estos, medida en (Kg) y las
Unid?dpéadgra s?cfli"c‘)s de cartuchos ~ecuperados respecto al total de unidades de
s de res

Cartuchos retirados.
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6.10 Eludegartamento de trasportacion le corresponde llevar el control y
supervision del consumo de combustible de los vehiculos de la institucion, deben
realizar reportes mensuales que indiquen recorrido, kilometraje y rendimiento por

galon.

6.11 La institucidn no debe descargar en los rios, receptores de los siguientes

: productos: gasolina, aceites lubricantes, derivados del petréleo, desechos soélidos,
sustancias inflamables o residuos bioldgicos.

612 La quema de residuos sdlidos y liquidos o material combustible esta
prohibida en la institucién para evitar la contaminacion atmosférica.

6.13 Cuando no sean identificados controles operacionales en las actividades se
debera hacer un plan de accién de acuerdo al PR-SGA-10 No conformidades,

Acciones Correctivas y/o Preventivas.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

CSGA

B —

Especialista de

gestion ambiental
-‘-‘-‘-—""——-—_

Area responsable
\"‘"—-——_

CSGA

‘-‘—-_-_-‘_'—-———

|dentifica los aspectos o impactos ambientales.

s [
2. Gestiona el establecimiento  del  control
: correspondiente de acuerdo a lo establecido.
3 Implementa y documenta los controles en el
' formulario FO-SGA-17.
4. Verifica la implementacion de los controles.

M N e
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8. ANEXO

Formulario de control operacional FO-SGA-17

9. REGISTROS

Reportes de control Archivos SGA Tres (3) afios.
FO-SGA-17 Formulario de control Archivos SGA Tres (3) afios.
operacional

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Preparado/
Descripcioniemodificado por;

PrimeraEdicion Carolin Alcantara

Aprobado
ror
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Codigo : FO-SGAAT V:00

|
Formulario de control de operacional

Dperacionall nivel 0 cantidad
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1. PROPOSITO

Establecer el método para accionar frente a los accidentes ambientales y
situaciones potencias de emergencia, con el fin de asegurar una respuesta

adecuada y la mitigacién de los afectos adversos sobre el medio ambiente y la
salud.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene como alcance los accidentes ambientales y situaciones
potencias de emergencia que puedan acontecer en el Centro Tecnolégico de Los
Alcarrizos y las areas de apoyo.

3. RESPONSABILIDADES

Director General de los Centros tecnologicos comunitarios es responsable de
definir y aprobar este procedimiento.

Especialista gestién ambientalresponsable de implementar, mantener y velar por
el cumplimiento de este procedimiento.

de gestion ambiental tiene como responsabilidad el

L R liticas de seguridad establecidas por la institucion.

fortalecimiento de las po

Todo el personal es responsable de cumplir con las politicas establecidas en este

Procedimiento.

[Prep . Aprobado por: Aprobado por;
Preparado por: Revisado por: P p

T cha:
Fecha: Fecha: Fe

e — Firma:
Firma: Firma:

e e—
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL

v Norma _I{SO 14001:2004, Sistemas de gestién ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso. ,

v Norma !SO 9000:2005, Fundamentos y Vocabulario.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un

proceso. Pueden estar documentado o no.

Incidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que NO dando lugar a
pérdidas de la salud humana o al medio ambiente.

SGA: Sistema de Gestion ambiental.

- iental.
CSGA: Comité del sistema de gestion ambienta

Aqi itarios.
CTC: Centros tecnol6gicos comunitari



Procedimiento para Cédigo: PR-SGA-09

€

\

G | Preparacion y respuesta

\ it ante emergencias

Version: 00

Pagina 3 de 6

6. POLITICAS DE OPERACION

6.1Los encargados y directores de area deben:
v supervisar la implantacion de los planes de autoproteccion y colaborar con
la sensibilizacion del personal en materia de prevencion de accidentes.

v Controlar las operaciones de mantenimiento y asegurar el mantenimiento
con una periodicidad semestral de los equipos de proteccion.

v Comunicar a su personal a cargo sobre el plan de actuacién ante
emergencias y realizar simulacros de emergencia con el apoyo del Especialista de
gestion ambiental.

6.2 El comité del sistema de gestion ambiental y Especialista de gestion ambiental
deben gestionar la colocacion de los equipos de proteccion para las Instalaciones
del CTC y sefalizar las rutas de evacuacion y puntos de encuentro con asistencia

de un experto en seguridad.

institucié be ser capacitado en materia de
6.3 Todo el personal de la institucion de _
Prevencion depaccidentes y manejo de equipos de seguridad para asegurar e|
bienestar de las personas y el cuidado del medio ambiente.

6.4 Se debera realizar un estudio de riesgos potenciales cumpliendo las leyes y
Normas aplicables.

5.5 El e de accidentes o emergencias debe presentarse dentro de las 24
' reporte de a

Oras de ocurrido el hecho.

de gestion ambiental comunicar en puntos

del personal clave y las instituciones de ayuda
tro de operaciones de emergencias (COE).

88 Es deber del Especialista
®Stratégicos una lista de cont_actosI o
€omo son: bomberos, cruz roja y & ¢
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6.7 La institucion debe contem
7 L plar las emer i
climaticos y otros factores como son: Geeles ausaian pir facior=s

v Incendios

v Inundaciones

v Sismos

v Derrame de sustancias peligrosas
v Fuga de gases toxicos

6.8

acontecidas o accidentes ambi

formulario FO-SGA-09.

La institucion documentara las causas originarias de las emergencia

entales que se presenten dejandolo plasmado en el

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

espons situaciones de riesgo de impactos

Comité de gestion

e ——

_‘Especialista de
gestion ambiental

= — |
Comité de gestion
ambiental

L R

ambiental 2. Documenta plan de emergencia ambiental.
Wén de emergencia y da seguimiento.
Encargados CTC/ 4. Aplica medidas de acuerdo al plan de emergencia
areas de apoyo * ambiental.

1. ldentifica :
ambientales de emergencia.

5. Registra accidente 0 emergencia en el FO-SGA-09

abora reporte de la situacion presentada para tomar

I »
> Eis medidas pertlnentes.

a evaluacion de efectividad del plan de

7. Realiz
emergenlﬂa-

DR e e AR
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8. ANEXOS
Registro de accidentes o emergencias FO-SGA-09
9. REGISTROS

Tiempo
Nombre Almace o
hado retencion

FO-SGA-09 | Registro de accidentes Archivos SGA Tres (3) anos.
0 emergencias
N/A Reporte de la situacion Archivos SGA Tres (3) afios.
presentada

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Preparado/ Aprobado
Descripcion modificado por Por

Octubre PrimeraEdicion Carolin Alcantara
2013




Procedimiento para | C¢digo: PR-SGA-09

r . r
Preparacion y respuesta |Version: 00
ante emergencias

Péagina 6 de 6
I
(m‘} SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Cédigo: FO-SGA09
g FORMULARIO DE REP!

= ORTE DE INCIDENTE, ACCIDENTE Y EMERGENCIA AMBIENTAL | Versién: 00
Nombre ¥ ppelhdo de la (s) persona (s) que informa:

Sitio del evemo

k] l | :
it | incidente[ ] Accidente[ ] Emergencia| ]

Descripcion de lo ecurndo (Qué ocurrié - Cémo Ocurrid):

Describa que acciones tomo para atender el evento

Reports al jefe inmediato silJ No LJ

Firma de la perscna que informa:
\Area a la que pertenece

Nombre y Firma dal jefe inmediato

1. INFORME DEL CSGA
Nombre Apellido Cargo Firma
2. TIPO DE EVENTO {marque con una X las alteraciones encontradas):

Derrame de una sustancia quimica Y Derrame adae u;g::l;:; S

Derrame de materiales biologicos = “memszz especies de fauna
ﬁ;"e residuos peligrosot = Fuga de gases contaminantes de equipos de refrigeracién

: d: de un residuo quIMIco fr== Desaparicion de residuos pefigrosos O sustancias quimicas

uga de gases B

: lnundacion . :

Oaﬁmm de gases — cmms inseguras de almacenam lento de sustancias o reskiuos

—_——————— 3. DESCRIPCIEN DEL EVENT 0
Oetrnie talaciones)

Determinacién de &reas afectadas (terrenos, recursos naturales, InS

Causa probable del evento - - —
Se logré controlar el evento con los rnedms disponibles htemos =y E = gw:
Con que tipo de medios se puede atender & evento? i xlernos '

Requiere reporte a la autoridad ambienta!
Correccién que se realizé /”/T::l No I:]

£s mm.,g EL REPORTE

Se requiere accion correctiva? NOMBRE Y FII“IMI

[ ——

UMIVEREIZAD APSC
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Cédigo: PR-SGA-10

1. PROPOSITO:

Definir la metodologia para identificar, analizar y registrar las no conformidades
reales O potenciales del sistema de gestion ambiental para tomar las acciones
correctivas y/o preventivas que permitan mitigar sus impactos ambientales con el
fin de prevenir que ocurran o que vuelvan a ocurrir.

2. ALCANCE:

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procedimientos que conforman el
Sistema de Gestion ambiental del Centro tecnologico de Los Alcarrizos y las areas

de apoyo.

3. RESPONSABILIDADES:

Director General de los Centros tecnoldgicos comunitarios es responsable de
definir y aprobar este procedimiento.

n ambiental es responsable de implementar, mantener y

Especialista de gestio es
to de este procedimiento.

velar por el cumplimien
ntal (CSGA) es responsable de la deteccion

El comité del sistema de gestion ambie S .
e identificacion de no conformidades Y el analisis de las no conformidades

[ Pre . Aprobado por: Aprobado por:
Preparado por: Revisado por: P

| Fec echa:
FBcha: Focha: F

 Firma Firma:
Firma: Firma:

b ———l__.___—"-__
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Cédigo: PR-SGA-10

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL.:

v Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

v Norma ISO 9000:2005, Fundamentos y Vocabulario.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Acciones Correctivas: Son acciones tomadas para eliminar la causa de una No
Conformidad detectada o cualquier situacién indeseable que afecte el SGC y a Ia
vez prevenir que vuelva a producirse. Puede haber mas de una causa para una

No Conformidad

Acciones Preventivas: Son acciones tomadas para eliminar la causa de una No
Conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable que afecte g|

SGC y a la vez prevenir que algo suceda.

Correccién: Accién tomada para eliminar una No Conformidad detectada.

mprobacion que sus resultados se logren de Manera

Verifi 2 jia: Co
rificacion de eficacia n sus objetivos y metas.

OPortuna y guarden relacion co

SGA: Sistema de Gestion ambiental.

CSGA: Comite del sistema de gestion ambiental.
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6. POLITICAS DE OPERACION:

6.1 Las solicitudes de Acciones Correctivas o Preventivas son numeradas para
facilitar su control y manejo. La codificacién utilizada es la siguiente, Ejemplo:
SAC02-06-2013

SAXYY-ZZ-AAAA

SA = Solicitud de accién X = Iniciales de la accion solicitada
C: si es correctiva

YY= Numero secuencial P: si es preventiva

ZZ= Mes que fue solicitada AAAA=AfO correspondiente

identificacion de no conformidades y aplicacién

6.2 Las fu il ara la
' entes utilizadas p .
ntivas son, entre otras:

de acciones correctivas y/o Preveé

ernas o externas del sistema de gestion ambiental

Y Auditorias int

Y Productos no conforme

Y Revision por 1a Direccion AR
g Incumplimiento dé objetivos ¥ metas amb'er.'

Y Incumplimiento de 108 requisitos legales aplicables

, Incumplimiento de la politica ambiental
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6.3 Se solicitara una accién correctiva siem
requisito de la Norma 1SO 14001:2004,

conformidades de gran impacto negativo al
repetitivas.

Pre que haya incumplimiento de un
requisito legal o reglamentario, no
medio ambiente y aquellas que sean

6.4 La aperiura de una accién correctiva se produce a raiz de la deteccién de una
no conformidad de importancia significativa o bien de una no conformidad menor
repetitiva, los cuales no cumplen algln requisito de la Norma I1SO 14001 :2004,
legal o reglamentario. La solicitud de accién debe ser respondida dentro de los
siguientes quince (15) dias laborables después de su generacién.

6.5 Si el CSGA identifica un problema potencial pero no existe una no
conformidad debe tomar una accion preventiva y asegurar su eficacia.

8.6 Las quejas de los clientes seran tratadas segun establece el Procedimiento
Comunicacién interna y externa PR-SGA-06, y el Incumplimiento por parte de los
Proveedores a través de procedimiento Evaluacién a Suplidores PR-SGA-05.

onformidad el CSGA debe realizar el anlisis de

st anoc : :
8.7 Una vez identificado un as acciones necesarias para

antear |
la misma para determinar su causa raiz y pl
Mitigar el incumplimiento.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

nofgahle T - R ctividac) _
1. :?ﬁ_"‘éﬂcaE la_no conformidad y comunica via email o

i NET al especialista de gestién ambiental para juntos
Cliente/ CSGA determinar si amerita solicitar una accién correctiva y/o

preventiva.

2. Solicita una accion correctiva o preventiva al responsable del
area completando la primera parte del formulario de solicitud
de accién correctiva y/o preventiva FO-SGA-11, describiendo
o revisando la no conformidad detectada e indicando el

requisito que no se esta cumpliendo.

Especialistade ("3 Registra en el listado LI-SGA-05, asignandole un cddigo de
gestion ambiental acuerdo al tipo de accién solicitada para fines de seguimiento.

‘—

e se realicen las correcciones y se tomen las

4. Asegura qu _ : y se
rrectivas necesarias sin demora injustificada para

acciones €O _
eliminar las no conformidades detectadas.
CSGA 5. Proporciona evidencia de la efectividad de las acciones
tomadas.
. 6. Evalua la eficacia de las acciones implementadas y procede

de siguiente forma:
fueron efectivas, se indica en LI-SGA-05
licitud y se emite otra nueva indicando

a) Silas acciones no
nterior. Retornar al Paso #2.

el estado de [a SO
como referencia laa
b) Si las acciones fueron efectivas, procede de acuerdo af
siguiente paso.
|_——— ] accion _correctiva ylo preventva indicando 1a’
7. Cl'-ac:;cia de su eficacia Yy firma de conformidad en el FO-
evi

SGA-11.

| ———— " de la solicitud en el listado de acciones
mbia el estado T i e LI-5GA-05

Esrfecialista de g Ca e
gestion ambiental " Correctivas ylo Preventi
estadisticas del estado de las acciones correctivas y/o

9. Genera
preventlvas.




. Procedimiento de
identificacion de no
conformidades, acciones [ Version: 00
correctivas y/o preventivas

Cédigo: PR-SGA-10

Pég_;ina 6 de 8

8. ANEXOS:
v Listado de acciones correctivas y preventivas LI-SGA-05

v' Solicitud de Acciones Correctivas y/o Preventivas/ verificacion de la eficacia
FO-SGA-11

9. REGISTROS

iempo
etencioni

LI-SGA-05 | Listado de Acciones Archivos del 3 Afios
Correctivas y/o Preventivas | SGA

FO-SGA-11 | Solicitud de Acciones Archivos del| 3 Afos
Correctivas y/o Preventivas SGA
y verificacion de la eficacia

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

BlPreparadol Aprobado
modificado po Po

PrimeraEdicion Carolin Alcantara
| pamereE

Octubre 2013
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Listado de Acciones Correctivas y/o Preventivas

= (43 o
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Solicitud de Acciones Correctivas y/o Preventivas/Verificacion de

Eficacia

Fecha de Solicitud: Area:

Cadigo:

Queja y sugerencia Revision por la Direccion

Fuente de solicitud de la accién: Auditoria Producto no conforme

Tipo de accian solicitada: Correctiva Preventiva

Descripcién de las No Conformidades :

I. Causa(s) raiz de la no conformidad:

Plan de Accion

<8 Responsable Fecha
Accion B planeada

Fecha de
ejecucion
de la accidén

Fecha de Respuesta:

Responsable del Area:

- ——

N II. Seguimiento y Cierre

e ———

Fecha

Observaciones = ———

Fecha de Cierre:

Firma:

———

—_— . —7V.Verificacién de la Eficacia

W

Las acciones impleme

Principales Evidencias:

ObmwacioneSMha:
'-‘-""---_

Versién: 00

Auditor que verifico: Cédigo: FO-SGA- 11
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1. PROPOSITO

_Establecer ia meto_dologia para planear, ejecutar y documentar las auditorias
1ntern§s con la finalidad de verificar inconformidad, eficacia del SGA disefiado, el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y los reglamentarios.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procedimientos y actividades que
conforman el sistema de gestion ambiental y las areas de apoyo.

3. RESPONSABILIDADES

Director General de los Centros tecnolégicos comunitarios €s responsable de

definir y aprobar este procedimiento.

n ambiental es responsable de implementar, mantener y

Especialista de gestio ;
P g procedim|ento.

velar por el cumplimiento de este

ité ; i i GA) es responsable de elegir los
E ma de gestion ambiental (C.S :  de
all.lc(;i(t)::g: i?-zrsr:cs;tseo extergos en cada auditoria y verificar la acreditacion de los
mismos.

lan de Auditoria Int

itor li able de elaborar el prc_:grama yp a Interna

Eiﬁi%c::f;rllge;szgtf:fgzz se cumplan los objetivos, definir la metodologia, dirigir

las reuniones de apertura y clef’e:

o : Aprobado por: Aprobado por:
Preparado por: Revisado por:
= Fecha:
Fecha: Fecha:
__._.-——'""-'-___
Firma: Firma: R
k —/
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Los al'.:dlt?res' l?ternos;_ SOn responsables de seguir el programa y plan de Auditoria,
recopilar 1as iniormaciones pertinentes para la Auditoria y elaboracion del informe
final y posterior seguimiento a las no conformidades encontradas.

Los encargados de area, direcciones,departamentos y el CSGA son responsables
de asegurar que se toman acciones sin demora para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL

Norma ISO 19011:2011, directrices para auditoria interna de calidad y sistema de
gestion ambiental.

Norma ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Calidad: Proceso sistematico, independiente vy
documentado, que realiza internamente la organizacion, para GRlenEC eviancias
evaluarlas de ,manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen

los requisitos, la Politica y sus Procedimientos.

Auditoria de Interna de

Criterio de Auditoria de Conformidad: Conjunto de politicas, procedimientos o

requisitos utilizados como referencia.

; e hechos o cualquier otra informacién que

Evi ia: i claraciones de _ ; .

s::‘d:nrgla. ?eglst;gs;b: ?:riterios de auditoria interna y que son verificables,
ertinentes pa

ion de la evidencia de la auditoria interng o

aluac -
e s de la auditoria.

z - I 2 s e : =

€xterna recopilada frente @
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Oportunidad de Mejora: Hecho evidenciado durante la auditoria que de no

tomarse una accion podria convertirse en una No Conformidad. Recomendaciones
que realiza el auditor para mejorar el SGA a partir de las cuales se deben generar
acciones preventivas y/o planes de accion, segln sea el caso.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido en el sistema de
gestion ambiental.

SGA. Sistema de gestion de ambiental.
CSGA: Comité del sistema de gestion ambiental.

6. POLITICAS DE OPERACION

6.1 E| auditor lider debe programar las auditorias internas del sistema de gestién

ambiental anualmente tomando en consideracion:

v Importancia ambiental de las operaciones implicadas.

v Los resultados de las auditorias previas.

rias internas del SGA se llevara a cabo por lo menos

i i s audito .
*2Lasluioncs = uditores internos y/o externos en el primer y tercer

dos (2) vez al afo por d
trimestre del afio.

itores y la realizacion de las auditorias deben asegurar

la objetividad e imparcialidad del proceso.

as al SGA deben ser presentados por e

itori i
as audi ol auditor lider a la alta direccién de |a

8.4Los resultados de 138 n
representante de la direcc

institucion.
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6.5Los criterios para la seleccion de los auditores internos son:

v Educacién: secundaria, técnica o universitaria.

v' Capacitacion: Formacion de auditor interno de sistemas de gestion
ambiental.

v Experiencia: Un afio en la institucion y haber participado como
observador/a al menos en dos auditorias interna bajo la direccion y
orientacion de un auditor calificado.

v Habilidad demostrada en: Manejo de conflictos y comunicacién efectiva.
v Atributos Personales: Objetividad, Atencion al detalle, autocontrol.

v Conocimiento de los aspectos ambientales y las leyes aplicables.

6.6Los requisitos para ser auditor lider son los siguientes:

v Haber completado los requerimientos
de auditor lider por algun organismo de certificacién o

a dirigiendo equipos 0 proyectos.

listados para el auditor interno.

v Entrenamiento formal
capacidad demostrad

s auditorias internas del sistema de
i os contratados para la oria .
6.7Los auditores extern participado en auditorias realizadas en otras

i i en haber g : :
gt;estlé'n af'nblent:“e:;t; cualificado como auditor interno por algin organismo de
ganizaciones

certificacion.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.

Prepara el programa anual de auditorias al SGA FO-
SGA-12 asegurando cumplir con lo establecido en la

politica 6.1

2. Revisa y aprueba el programa anual de auditorias.

Representante
por la direccion
Comité del 3. Elige los auditores internos o externos y verificar la
sistema de acreditacion de los mismos.
gestion ambiental
(CSGA
n_utilizando el formulario FO-

Auditor lider

=]

Auditor lider /
_ Auditores
internos/CSGA

I

Auditor lider

4. Elabora la planificacio
SGA-13 y notifica al

planiﬁcacién incluye las sigui
a) Proposito, alcance y criterios de la

conformidad

b) Fecha delaa
Dia y hora en qué seran evaluados los procesos

roceso a ser evaluado

bientales a ser evaluados
e la reunion de apertura y reunion de

personal involucrado. Dicha
entes informaciones:

evaluacion de

uditoria

c)

d) Actividad/P

e) Aspectos am

fy La fechayhorad

cierre

5 Solicita 12
para llevar

documentacion qué considere necesaria
acabola auditoria.

en con anterioridad a la auditoria para revisar

an indicaci
?, SI?stf:s e verificaciones Y dar las indicaciones
as

e Ta e Jnion de aperturalgerre bajo el acta
: ngA 15) |a cual deben asistir las personas
(FO s con el objetivo de:

‘“_____‘_‘_-_________'_-—-____‘

involucrada



a) Explicar a
detalles del plan,
b)

los participantes la metodologia y los

. Pres.entar los miembros del equipo auditor.
Explicar los objetivos y el alcance de la auditoria.

d)  Aclarar cualqui
: quier duda s
ajustes de lugar. obre el proceso y hacer los

%) Confirmar fecha y hora de la reunién de cierre.

8. Recopila mediante entrevistas y un muestreo
apropiado las informaciones pertinentes, de Ias
funciones, actividades y procesos que sirvan como
evidencia de la evaluacion.

Auditor
interno/externo

9. Informa al evaluado y/o al responsable del proceso los
hallazgos de las No Conformidades de manera verbal,
durante el mismo desarrollo de la evaluacion.

Auditor lider /
Auditores
internos/CSGA

10.Se retnen para evaluar la evidencia con respecto a
los criterios y clasificar los hallazgos de no
Conformidades U Oportunidades de mejora, segln

corresponda.

11. Prepara €l reporte con el objetivo de informar los

resultados en la reunion de cierre.

______————'—__——_ -r .
12. Lleva a cabo la Reunion con el acta de apertura/cierre

(FO-SGA-1 5) donde informa los resultados de la auditoria
de tal manera qué sean comprendidos y reconocidos por

Auditor Lider los Responsables de Areas.

73, Remite el informe mediante el formulario FO-SGA-14.

e que se realicen as correcciones, para
A ura de que S€ '
fres g;gxada / ;fé;:jiergias no conformidades y Sus causas

15 it ento a la implementacién de las mejoras

imi -
15. Da segu ones correctivas y/o preventivas

: o o las acci :

CSGA identificadas 2iguiendo los pasos descritos en el
ropuZiﬁ:hto de Acciones Correctivas y Preventivas PR-
Proced!

I“—‘-—-.______________._--—'—‘-‘
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8. ANEXOS

Programa anual de auditoria interna al SGA FO-SGA-12

Plan de auditoria interna al SGA FO-SGA-13

Informe de auditoria interna al SGA FO-SGA-14

Acta de Apertura/Cierre FO-SGA-15

9. REGISTROS

FO-SGA-13 Plan de g:xgi(tsoga interna OﬁcinaLtii;é;Auditor e
FO-SGA-15 | Acta de Apertura/Cierre Oﬁcmaﬁ:éf”ditor 3 afios

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

< :-t’_

Octubre | primeraEdicion
2013

Carolin Alcantara

Preparado/
modificado pon
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Programa anual de auditorias internas del sistema de gestién

ambiental

Procesc/
Actividad Ene | Feb| Mar | Abr| May |Jun

Jul

Ago | Sep | Oct | Nov

Dic

Nota 1: E | programa estd sujeto a cambio de acuerdo a la disponibilidad de los

auditores.

Nota 2: Los procesos y las areas que se auditaran se especifican en el plan de
auditorfas.

I

preparado Por

Aprobado
por
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Objetivo:

Alcance:

Auditores:

Criteric de Auditoria:

Fecha de
Auditoria:

Fecha y Hora Reunion de Apertura

Fecha y Hora
Reunion de
Cierre:

ambiental

" Proceso/aspecto |

Cargo a

| entrevistar

Requisito(s)

Auditor(es) e e

e

|

._______________._”/,’_—
E—

13
Versién: 00 cédigo: FO-SGA-

I
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Informe de auditoria interna al SGA

Codigo: FO-SGA-14 V:00
Areas Auditadas:

Auditores:

Auditados:

Norma:

Fecha d= Auditoria:

Fecha entrega del informe:

g B No Conformidades Detectadas

Requisito(s) de

AC No. Descripcion la Norma

ortunidades de Mejora Detectadas

Observacion/op

Requisito(s) de la Norma

Descripcion

Comentarios e Impresiones Generales sobre la Efectividad del SGC.

Comité SGA

/Represenmnte Direccién

Auditor(a) lider
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ACTA DE REUNION DE AUDITORIA INTERNA

codigo: FO-SGA-15 V:00

D Aperiura Cierre

PROCES0O O DEPENDENCIA AUDITADA:
Auditor Lider:

Fecha: Hora de inicio:

Hora de terminacion:

Lugar:

La reunién conto con la asistencia:

Por parte de la Empresa o Proceso Auditado:

Por parte del Equipo de Auditoria:

Presentacion.

- -
e e e e i
e o e
=

Auditor Lider --======"="""""

. t 0
Registro de MME@_’M@L)’/ Firmas

Nombre y apellido Cargo
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PROPOSITO

Establecer la metodologia para llevar a cabo las revisiones por la alta direccion de
la institucién respecto del sistema de gestion ambiental, conforme a lo establecido
en la norma ISO 14001:2004, para asegurar su conveniencia, adecuacion y
mejoras continuas.

7 & ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las revisiones del sistema de gestion
ambiental del centro tecnolégico y las areas de apoyo.

3. RESPONSABILIDADES
Director General de los Centros tecnologicos comunitarios es responsable de
definir y aprobar este procedimiento.

Representante por la direccion s responsable de hacer la convocatoria para la

reunion de revision.
. able de implementar, mantener y
iali i iental es respons .
Es|pec:|allstal de gt—:;is;t:;;nnénéz N procedimie hto y preparar el contenido de Ia
velar por el cump
reunion.

. . CSGA) es responsable de revisar y
: tion ambiental (
El comité del sistema de 9€S

faid) ireccion.
aprobar la minuta de revision por 12 d

Aprobado por: Aprobado por:
rcado por:
Preparado por: Revisado P
= Fecha:
- — | Fecha:
Fecha: __F_:_'_r_“_;;___
L e
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA O BASE LEGAL

v N_qrma ISO 14001:2004, Sistemas de gestién ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

4 Norma 1SO 9000:2005, Fundamentos y Vocabulario.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

i i6 i identa de la Republica Dominicana,
Alta Direccion: conformada por la VICE;?TESI'den a : i

Director Técnico del Gabinete de Coordinacion de Politicas So'males. Directora
General de Progresando con Solidaridad, Directora Administrativa Progresando
con Solidaridad, Directora Interinstitucional de RRHH y DO, Director Centros

tecnologicos comunitarios.

i irecci [ | desempefio
= g . ién: nion donde la Alta Direccion revisa e
Revision por la D;T:c;g:f.oﬁﬁ#jad del servicio con!Ig C;"Ealldad de asegurar la
SOS i : _
crjr?ej!:?rsa c?crncr:(t:i?\ua y verificar 12 adeouacion y €fleacts %

SA: Sistema de gestion ambiental.

. itario.
CTC: Centro Tecnol6gico Comunita

i»acional.
DO: Desarrolio Organizaciona
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6. POLITICAS DE OPERACION

6.1 La Alta Direccién debe revisar el sistema de gestion ambiental del CTC, dicha
revision se realizara una vez al afo en el segundo cuatrimestre del afo. La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad
de efectuar cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la politica

ambiental, objetivos y las metas ambientales.

6.2 La informacion de entrada para la Revisién por la Direccion debe incluir:

a) los resultados de auditorias,
b) Evaluacion de los requisitos legales-

c) el desempeno ambiental del CTC.

do de las acciones correctivas y preventivas,

d) el esta | |
ones por la direccion previas,

e) las acciones de seguimiento dé revisi - .
de gestion ambiental, incluyendo los

f) los cambios que podrian :

ntales.
relacionados con 10S aspectos ambie
la mejora.

g) las recomendaciones para
de asegurar la disponibilidad de la

| r ‘
6.3Todo el personal es empeﬁo ambiental de los proges_os yla confor-mldad de
informacion relativa al 47 nto de los indicadores ambientales y

[ seguimien
los servicios ofrecidos medianté el sed

metas definidas.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

= nonsSable!
157

1. Convoca a la reunién indicando los puntos a revisar, lugar y
Representante hora.
de la 2. Presenta la informacion de entrada indicada en la politica 6.2.
Direccion 3 Conduce la reunién de acuerdo a la agenda, presentando a la
Alta Direccion.
4. Toma las decisiones basadas en los datos y hechos
presentados o plantea acciones relacionadas con:
v La mejora de la eficacia del sistema de gestion ambiental
y SUS procesos.
Comité SGA v El desempeiio ambiental.
v Las necesidades de recursos.
Nota: Estas acciones deben tener los responsables y fechas
estimadas para fines de seguimiento.
5 Envia a los participantes la minuta de la reunion utilizando el
Representante | formato FO-SGA-16. :
de la 6. Prepara y archiva expediente, el cual contiene: la minuta
Direccién | ;probada por el CSGAY 1 informacion de entrada
8. ANEXOS

Minuta de revision po

r la direccion FO-SGA-16

9. REGISTROS

-36digo - ta de revision por la Oficina Representante 3 afios
in

Aiale —’M"ﬂm’/— de la Direccion
10. HISTORIAL DE CAMBIOS

Preparado/
imodificado por,

Carolin Alcantara
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ANEXO 18
Anteproyecto y hoja de aprobacion

UNIVZRSIDAD AP=C
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

FECHA: 22/07/2013

A : Decanato de Ingenieria e Informatica
Asunto Proyecto De Trabajo De Grado
Tema DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO

EN LA NORMA ISO 14001:2004 PARA UN CENTRO TECNOLOGICO
COMUNITARIO DE LA VICEPRESIDENCIA DE LA REP. DOM. PARA EL ARO

2013,

2007-0546

tante (S): Br. Carolin Alcéntara Bido
oueten > Mirtha Leyba Gémez 2010-0895

Resultado de la: Aprobado: X Fecha: 22/07/13

il Devuelto Para Correccién: Fecha:

Proyecto Fue Realizada Por:

La Evaluacion

6>

Observaciones :
Lic. Adalberto Adames




Universidad Accién Pro Educacion y Cultura

=
e UNAP=C

UNIVERSIDAD APSC

Decanato de Ingenieria e Informatica

Escuela de Ingenieria

Anteproyecto de Trabajo de Grado para Optar por el Titulo de:

Ingenieria Industrial.

Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001 2004

para un Centro Tecnol6gico Comunitario de la Vicepresidencia de la Rep. Dom.

Ao 2013.
Sustentantes:
Carolin Alcantara Bidé  2007-0546
2010-0895

Mirtha Leyba Goémez

Asesor:

Ing. CharmeryGraciano. P.H.D.

Distrito Nacional

Republica Dominicana

Fecha: Junio -2013
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1. Introduccion.

En los tiempos actuales, la proteccion y cuidado del medio Ambiente es
responsabilidad de todas las personas que habitan en la tierra. Las
organizaciones, especialmente las del sector publico, no deben estar ajenas a
esta preocupacion. Que una institucion cuente con un Sistema de Gestion
Ambiental le permite orientar sus decisiones y esfuerzos para alcanzar y
demostrar un buen desempefioc en el campo ambiental, cumpliendo con la

legislacion de medio ambiente aplicable y controlando los impactosadversos de

sus actividades, productos y servicios.

La Norma ISO 14001:2004 especifica los requisitos para un Sistema de Gestion

Ambiental que le permite a las organizaciones obtener una certificacion

internacional implementando exitosamente una politica y objetivos que tengan en

cuenta los requisitos legales del pais y otros aspectos ambientales importantes. E|

objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y Ia

prevencion de la contaminacién en conjunto  con las necesidades

socioeconomicas.

Esta Norma se aplicara en el Centro tecnolégico comunitario de los Alcarrizos, el

cual tiene una importante incidencia en la comunidad con su mision de mejorar el

desarrollo integral de los ciudadanos, reduciendo la brecha digital de|

conocimiento.



La institucion cuenta ;
€On un Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo Ia

Norma 1SO 9001-2008
y se esfuerza por cumplir en su totalidad con los requisitos

especificos de di
p cha norma. Una vez que se adicione a su gestion una

certificacion en Si i i
n Sistema de Gestion Ambiental se complementaran los criterios de

mejora continua para sus procesos.

2. Justificacion.

A medida que aumenta la preocupaciéon por mantener y mejorar la calidad

ambiental y proteger el medio ambiente es necesario que las organizaciones

cuenten con programas de gestion ambiental que le permitan implementar

politicas para disminuir el impacto negativo que provocan durante la ejecucién de

Sus procesos. _

E| Centro tecnologico comunitario no cuenta con una politica medioambiental que

refleije  su compromiso  con el desarrollo sostenible de la nacion. Este
!

p topropone al Centro el diseno de un Sistema de Gestion Ambiental basado
royectop

8 14001:2004, siendo
a integracion de ambos sistemas se puede lograr

N IS esto unagregado importante a su Sistema
en la Norma

de Gestion de Calidad. Con |

rovechamiento racional de los recursos y el mejoramiento

ahorros de costos, P
ntal y productivo.

- e
continuo de su desempeno amb
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3. Planteamiento (g Problema y Delimitacién del tema.

3.1 Planteamiento de| Problema,

Desarrollar e implementar una politica de gestion ambiental y programas que

fomenten el desarrollo sostenible tiene un impacto favorable al medio ambiente:

cuando se carece de estas fuentes, las organizaciones suelen causar dafios

significativos al entorno.

La Vicepresidencia de la Rep. Dom. Imparte charlas de medio ambiente a los
colaboradores de los Centros tecnolégicos comunitarios, sin embargo, no cuenta
con programas que promuevan a nivel practico la proteccion del medio ambiente

pensando al mismo tiempo en el desarrollo productivo y social de la comunidad.

Los usuarios del Centro tecnologico comunitario de los Alcarrizos no reciben

capacitaciones relativas a la preservacion del medio ambiente, lo que genera

problemas como el exceso de consumo de energia y el uso inadecuado de los
e

L] t

N ISO 14001:2004 en el Centro ayudaria a la institucion a mitigar los dafios
orma :

: al entorno.
que provocan Sus actividades y sus procesos



3.2Delimitacion del tema,

icepresidenci bli i
La Vicepresidencia de la Repblica Dominicana tiene noventa y dos (92) Centros

nolégicos ¢ itari _
18Cn0IeY omunitarios operando en diferentes comunidades vulnerables del

territorio nacional.

El desarrollo de la investigacion documental sera efectuado en Las oficinas
administrativas, ubicadas en la calle Pedro Henriquez Urefia en Santo Domingo.
El trabajo de campo se realizara en el Centro tecnolégico comunitario ubicado en
el kilbmetro 15 de la autopista Duarte en la comunidad de Los Alcarrizos. La

invesiigacion sera realizada en el periodo Agosto-Diciembre 2013.

4. Objetivos Generales y especificos del proyecto.

4.1 Objetivo General:

Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma I1SO 14001:2004

para el Centro tecnolégico comunitario de Los Alcarrizos.

4.2 Objetivos Especificos:
v Diagnosticar los problemas ambientales que se generan por las actividades

alizadas en el Centro tecnologico comunitario para proponer mejoras.
realiz

v Definir acciones Y programas qué permitan minimizar el impacto ambiental,
v Proponer una politica de gestion ambiental para el Centro tecnolégico
ropo

pasada en la Norma 1SO 14001:2004.

comunitario




5. Diseno Metodolégico,

5.1 Método.

Se utilizarda el método de Ia observacion para percibir los problemas

medioambientales generados por las actividades realizadas en el Centro
tecnoldgico. Se desarrollara un estudio de tipo cualitativo, el cual permite extraer
descripciones de acontecimientos a partir de observaciones tomadas tal y como se
encuentian, sin que los mismos sean reconstruidos o modificados por el
investigador. Se realizara un andlisis preliminar para obtener los datos que
permitandeterminar problemas existentes, en coordinacién conla Alta Direccion

que estara a cargo de la implementacion de la Norma ISO 14001:2004.

5.2 Técnicas de la investigacion.

Entre las técnicas a utilizar en la evaluacién se pueden mencionar:

Listas de verificacién, para evaluar las caracteristicas que estaran sujetas a
medicion.

Entrevistas. a los responsables de los procesos del Centro para obtener

informaciones relativas a los mismos.

Flujogramas, para representar 1a secuencia de los procesos operativos del Centro
L

y los procesos que establece la Norma ISO 14001:2004.

Inspecciones, para identificar las acciones incorrectas que se estan llevando a
L]

cabo en el Centro, a través de una exploracion fisica.

Mediciones directas requeridas para el disefo del sistema bajo los requisitos de

la Norma.



5.3 Marco teorico referencial

5.4 Marco Teorico.

A través de un Sistema de Gestion Ambiental se puede conseguir un equilibrio
adecuado entre el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacién, uso racional
de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente, garantizando el

cumplimiento de los objetivos ambientales de las organizaciones.

Segun la Norma ISO 14001:2004, un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un
grupo de elementos interrelacionados usados para establecer una politica

ambiental y gestionar sus aspectos ambientales, tomando en cuenta la estructura

de la organizacion, la planificacion de sus actividades, responsabilidades,

procedimientos, procesos Y recursos con que cuenta; de estos factores va a

depender el grado de aplicacion de la norma.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporacion

a cualquier Sistema de Gestion Ambiental.

zaciones tanto privadas como publicas deben

En la actualidad las organi
nificacion estratégica el compromiso y objetivos enfocados a

establecer en su pla
la educacion ambiental de la sociedad tomando en cuenta la viabilidad de sus
educacion

ciones economicas que pueda generar y los beneficios que

procesos, las implica

obtienen las partes interesadas.



Los Sistemas de Gestion Ambiental en sus primicias fueron informales. Se
implementaron para dar cumplimiento a las regulaciones y no para tramitar un
sistema que demostrara la contribucién de las organizaciones al medio ambiente,
luego que estas incurrian en incumplimientos, se establecieron otras normas
internacionales voluntarias para encaminar las organizaciones y gobiernos a lograr

la mejora continua en su desempefio ambiental.

En los afios noventa (90) varios paises inician a implementar sus propias normas
ambientales, cada una con sus variaciones dependiendo del lugar, entonces surge

la necesidad de estandarizar pardmetros para evaluar la gestién ambiental de las

organizaciones y es cuando se incorpora la Organizacién Internacional para la

Estandarizacién (ISO) y se compromete a crear normas ambientales

internacionales que se denominaron ISO 14000, de la cual se desprende la Norma

ISO 14001:2004, que establece cémo implementar un Sistema de Gestion

Ambiental eficaz para qué pueda ser integrado con otros requisitos de gestién. De

acuerdo como implanta la norma en su introduccion solo se establecen los

requisitos que pueden ser auditados objetivamente.

Los Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental son:

¢ Requisitos generales
« Politica ambiental

e Planificacion

» Aspectos ambientales



* Requisitos legales y otros requisitos

o Objetivos, metas y programas

o Implementacion y operacion

» Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
o Competencia, formacion y toma de conciencia
e Comunicacion

e Documentacion

e Control de documentos

o Control operacional

o Preparacion y respuestas ante emergencias

e Verificacion

e Seguimiento y medicion

e Evaluacién del cumplimiento ambiental

No conformidad, accion correctiva y preventiva
e Control delos registros

e Auditoria interna

« Revision porla direccion

5.5 Marco Conceptual.

Medio ambiente: Entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el

agua, el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos

Yy sus interrelaciones.



Politica ambiental: i —_ —_
I: Intenciones y direccion generales de una organizacion

relacionadas co < .
N SU desempeio ambiental como las ha expresado formalmente I

alta direccion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion

ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma

coherente con la politica ambiental de la organizacion.

Sistema de Gestion Ambiental: parte del sistema de gestion de una organizacion
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, como resultado de

los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental que una organizacion sé establece.

Desempeno ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una

organizacién de sus aspectos ambientales.

Parte interesada: persona © grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempeiio ambiental de una organizacion.
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