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PHOLOGO

Eale abajo s Un caso real de o producelon tfel
Directoto Telefdnlco Paginas Amatllias de CODETEL
abatea, prncipalmente, la edicion 199697, Aqul pre-
lanclemos presentar de manera blen detallaca todo lo
concernlente o esla procduccian eue es donde s sa por
pHmata vez el Directory System,

Lile levantamlento de Informacian de primera fuente
basleamente se 1eallzd o finales de dicha ediclon, favore:
clendo asto en yran medicla los datos oblenldos,

Tamblén presentaremos en este estudio la historia del
diseno gralico, el disefo en el pals y el disefio computa:

clonal, Ademas veremos 1a historla de los directorios tele-

fonlcos, su ugo, su contenldo y utilidad,

-------------------------
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INTRODUCCION

Durante los afios 04 y 95 el proceso de produccién del Directorio
Telefénico de Pdginas Amarillas de CODETEL, se hizo a través de un sistema
semimanual, que conllevaba a mucho esfuerzo de trabajo para lograr que
las cosas salieran bien, El proceso era muy lento e inseguro, y habla que
revizar casi todos los pasos del proceso manualmente.

Hace poco tiempo se comenzd a introducir un sistema totalmente com-
putarizado disefiado con la mds alta tecnologla existente en el mercado en
el ambiente cliente-servidor, Esta es una nueva tecnologla con la cual se
puede almacenar los trabajos realizados en las terminales, en un servidor o
disco dure de gran tamaiio, y diferente al de la terminal. En dicha terminal
sélo se corren las aplicaciones, y los trabajos son almacenados en esta
unidad externa o warkgroup, Este sistema recopila en una base de datos
todo lo requerido de un cliente, su nombre o &l de su negocio, direccién,

teléfono,etc.

El proceso de instalacion de esta nueva tecnologia terminé en el ano de
1995, convirtiendo un proceso semimanual a totalmente digitalizado, inci-
diendo significativamente en el ahorro de cuantiosas sumas de dinero,
ademds de que el tiempo de composicion y diagramacion del directorio se
ha reducido en gran medida. Se logré que la entrega se realizara en la fecha
establecida y sobrepasando los esténdares de calidad. Esto ocurrié en la
edicion 1996-1997, que es la que se edita en el corriente afio,

En esta investigacion queda plasmada también la importancia de la
automatizacion de los procesos de produccion y cudles son los beneficios
de mantenerse a la vanguardia de los nuevos tiempos.
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CAPITULO |
DISENO GRAFICO

1.- EL DisENO GRAFICO:

Es un conjunto de operacion:: . “1icos-proyectuales necesarias para
elaborar un moci='~ shiaular de g deternninads informacion visual, con el
objetivo de dotar's de 10 mavar cantidad posiole de atributos eficaces,
comprensibles v e aihios par 1 f4cil y completa percepcién de su
mensaje Y qu Wente, @i tratamiento y repertorios de imé-
genes Yy signo: - = composicion, la forma y el color,

Es un lenguaj. - 13uras o signos conven:ionales al servicio de una

necesidad informativa intencionada, sea politica, religiosa, comercial o cul-
tural.

En 1985, el disenador gréfico John Laing, definié el disefio gréfico, como
una actividad bésicamente bidimensional que consiste en la disposicién de
formas en una superficie habitualmente plana limitada por cuatro lados.
Dentro de la superficie se colocan palabras e imégenes. Las palabras se
representan graficamente mediante simbolos de diversas formas llamados
tipografia.

Las imagenes pueden ser ilustraciones o simbolos visuales. El término
“ilustraciones” incluye fotografias, pinturas, dibujos. Los simbolos visuales
pueden ser 0 no ser formas abstractas con poco o sin ningdn sentido fuera
del contexto preciso de esa superficie.

El Diseno Grafico es para algunos disefiadores la ordenacién, combi-
naciéon y composicion de formas y figuras; para otros, sélo es el arte de
hacer libros, revistas, folletos, anuncios, envases etc. Sin embargo, para
Laing el disefo grafico es la transformacién de ideas y conceptos en una
forma de orden estructural y visual, siendo tan viejo como el arte mismo.

& ’ A
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1.2.- ORIGEN bEL Distiio Grisico:

Nace con el est
esiuerzo incansable del hombre al querer comunicar sus
ideas 8 tavés de un medio entendible y permanente

Su ongen es tan ONNGUO Como 1 escritury misma, beséndonos en lo que
fue la primers forma de expresion 9r8hica del hombyre

ch) (1a escritura geroglifi-

Mucho tiempo antes de La ivencion de 1os tipos méviles, el hombre ya
impnmia sobre grabedos de maders, técnica conocida como “xilografia®

£l Diseno Gedhico comenza o desato.
llarse en la Grecia antigua, justo cuando e
comercio fue sucediendo o la Mncuiturg
cOmO primers fuerza econdmica, convie
tiendo 18 Crudad en el centro econdmico
poncipal . Algunos eablecimientos, como
tabermas, adoptan s pifa como emblemas visual colgante, simbolo de la
Capa de pe: que al parecer protegia el intenor de 1os toneles Este tipo de
$eNAIZACION $19Wd vigente en Roma (a Fdad Media v los siglos posteriores

Tarats  wa conceriy i Pompegs

Lot Cludades aumentaron, v Roma rebasd y 8is-
tematizo la forma de sefalizacion utilizada por
Grecia Todo aquel romano Que tenla un oficio
o GIponia ya de una sefal colgante para identifi-

) Carse de los demas
7%

e B

el Uno de los vestigios mas importantes del di-

g ¥ 7 A o 9rahco aparece en la antiqua Grecia, donde
: - a.n:- T la Binlotecs de Alejandria llegd a tener unos 700
bagey & Porpena mul volumenes producidos bao cienos criternos

de disefo en Cuanto & la composicion del bloque caligrdfico v 13 armonia

ge 103 31gnos entre sl

= ————— %

- ‘:
-
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Un antecedente histérico del disefio gréfico lo constituye la Columna de
Trajano, por ser el mejor catélogo de letras existente, como asl lo ceclarara
Jan Tschichold, eminente disefiador gréfico raclonalista,

El antecedente histérico del disefio tipogréfico moderno es la escritura
lapidaria griega.

El Cristianismo para apoyar su ideologfa revolucionaria sobre las espalclas
de las masas sin clases, totalmente analfabetos, utilizé la representacién aré-
fica como el medio més eficaz de comunicacién elemental,

El cuerpo iconogréfico desarrollado por el primer Cristianismo fue tan
fuerte que, a pesar de la caida del Imperio de Occidente, las sucesivas
invasiones bérbaras que alcanzan todos l0s confines de la actual Europa
introducen aspectos plésticos de la cultura bizantina muy importantes [ara

la evolucion del disefio grafico: ornamentacién del lioro manuscrito, ini-
ciales ornamentadas, etc.

Carlomagno surge como la figura més imponente
de la Antigliedad Cristiana, en el Imperio Romano.
Utiliza a todo individuo dotado de habilidad gré-
fica implantando la Illamada escritura carolingia
como unidad formal de expresion transnacional a
toda Europa. Esta escritura es la que da origen a |3
actual letra mindscula. Este monarca para rubricar
todos los documentos reales hace crear un simbo-
lo gréfico con su nombre.

Firrma o5 Carlomragng

En el siglo XVIIl la ensefia comercial sigue las pautas antiguas de griegos v
romanos colgando de un clavo, en lo alto de la puerta dz| establecimiento,
los productos en venta. Més tarde, terminara sustituyendo estos productos
reales por su referencia iconica, més aproximada, ampliando | objeto a un
escala superior en busca de una mejor visibilidad.

Uno de los pasos més importante en el desarrollo del Diszfio Gréfico s Ia
invencion de la imprenta por ¢l alemén Juan Gutemberg, en 2l 3fio dez 1441

VS
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En los competencias propin del Disefio Gréflco, una de las més significat]
vas Innovaciones fue la creacidn del sello de correos en 1840 implantado en
Inglaterra por Rovdand Hill,

En el afio de 1776 el Diseno Grafico viene a Jugar un papel Importante ¢l
mercado de Estados Unidos y ot vez vinculade sl desarrollo del comerclos
la industria del petioleo, con Rockefeller, 1a del acero,
con Carnegle, v 1o de las gaseosas, con la Coca-Cola de
1.5, Pemberton, utilizan ¢! disefio para 1a publicidad
comercial de sus productos y aparecen los primeros
coneles

En Francia los carteles publicitarios adquieren gran
auge, y osl tenemos buenos disefiadores grdficos como
son Honoré Daumier, quien dibujéd dos ilustraciones por
semana para publicaciones en peribdico. Jules Chéret
considerado el padre del cartel moderno, trabajé disehando vifietas de
catdlogos, cubiertas de libros y alqunos carteles. Henri de Toulouse-Lautrec,
considerado el padre del cartel publicitario, quien con su magistral trazo
marct en el cartel una profunda y duradera huella.

Cartel ¢ Coca - Cola o 1776

Otro de los tantos avances importantes en el desarrollo del Disefio
Grafico lo es el invento de la fotografia en el 1839, Apartir desde donde se
comienza a duplicar imagenes exactas para la prensa y la publicidad, mar-
cando asi la desaparicion del grabado xilogréfico v calcogréfico.

Durante los cuatro anos de guerra en URSS hay un éxodo europeo hacia
los Estados Unidos Estos emigrantes van 4 modemizar el Diseno Grafico
norteamericano en el campo de la promocion de los anuncios comerciales
Asl, las grandes marcas norteamericanas crean sus 1090s de identidad.
Ejemplo de ello es el diseno de Francis Barraud, quien crea la imagen a RCA
Victor, con un perro Nipper, utilizada en la actualidad. También estén las
imagenes de identidad de cigarillos Camel v 1a de vehiculos Ford, ambas de
autores desconocidos
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En Europa también se crearon imédgenes de marcada usadas en la actuali-
dad, como son la de Mercedes Benz, creada en 1900 en Alemania por
Gottlieb, la imagen de gomas Pirelli en Italia de autor anénimo, la imagen de
gomas Michelin en Alemania creada por O'Galop, en 1895,

En los afios 20 surge la escuela de disefio gréfico Bauhaus en Alemania, la
que le da un sustancial giro a esta profesién y desarrollando bésicamente lo
que respecta al disefio de tipograffa,

En la guerra también el disefio gréfico juega un papel importante; asi lo
demuestran Achille Luziano Mauzan y Lonetto Capiello, quienes son |os
cartelistas més puros entre los que intervinieron en el género de cartel de
guerra en |a Primera Guerra Mundial,

En este periodo es cuando Alfred Leete ided, para Ia portaca de una
revista, la imagen que més tarde dio origen al cartel més famoso de guerra
norteamericano, del que salieron mditiples versiones, plagios e imitaciones.
De este modo James Montgomery Flagg, basado en la idea de Leete se
retrata a si mismo con el atuendo del Tio Sam y crea un cartel para atraer
jévenes para el ejército norteamericano. Ademds de este cartel aparecen
otros dos.
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Uno Ge 103 primeros disefadores gréficos fuz posibiemente ¢ ikstrador
Geafroy Tory en e sigio XV, quien disedd iibros y piginas manipuiando
texto, IUSTCIon ¥ mérgenes con ef fin de lograr impacto visusl.

En ¢l afio de 1834 nace en Inglaten ol artesano, disefiador y escritor
William Marmis, considerado uno diz los fundadores diel diszRo modemd, ¥
esto sz dede 2 sus grandes contribuciones a este arte. En 13090 fundd la
Keimscoit Press, lz que produjo fitros que resuciaron ol arte de & mpre-
sién por los disefias e ilustraciones que estos contenian.

1.3.- DiszRo Gririco Comrutacionar:

Es el mismo disefio gréfico tradicional, pero shora con un nueve iNgredi-
ente, QUE Viene & sustituir a casi todas las hemamientas manusles wtilizadas
para realizar un disefio, desde ef simple bisturi hasta s exacts marca de
registro de separacién de colores. s computadiora COmO NUEVE Y DOTRIOS3
herremienta que brinds mayor exactinud al disefio, de la misma maner Que
esmésvaséﬁl,nﬁsﬁdfmrwlzamm,mmm.m
combina & la vez rapidez y calidad.

1.4.- ELDissNO GRARCO N Res(Buica Dospacana:

A sabiendas que la imprenta sz ha desamoliado paraielamente con
Disefio Gréfico, los origenes de la misma en Santo Domingo aparecen ain
sin aclarar. Sin embargo, existen autores que afirman que 12 imprenta lega 3
nuestra tierra & principios del siglo XViil, es 2l caso del escritor kaiah
Thomas. Para Julién Ramos fue en afic 1600, concidiendo con Victor Miguel
Diaz, quien afirma que la imprenta llegd a Santo Domingo de Guzmén en esa
misma fecha.

El primer ejemplar impreso en Santo Domingo fue iz “Novena® en e a0
de 1800 en la imprenta de Andrés Josef Blocquerst. Esta publicacion se
hizo con el fin de implorar & favor de s proteccidn de Maria Santisima, @
través de su imagen de Altagracia.
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Este impreso, la “Novena®, confirma la creencia de que fueron los france-
ses los verdaderos intuidores del arte tipogréfico en Santo Domingo.

Otnos Impresos de esta época fueron *Estatutos de la Regia y Pontificia
Universidad de Santo Tomés de Aquino” y Proceso verbal de la toma de
posesion de la parte espaiiola de la Isla de Santo Domingo.

La aparicion del primer periddico dominicano data del 4 de marzo de
1821, fue un prospecto motivacional donde se publicaban las actividades
mercantilistas. Para el 26 de julio del mismo afio terminé de circular otro
periédico conocido como el “Telégrafo Constitucional de Santo Domingo”,
dirigido por el Dr. Antonio Marafa Pineda.

“El Duende” es otra publicacion tipo periédico que circuld los domin-
gos, desde el 15 de abril hasta el 15 de julio de 1821, donde se publicé el
primer anuncio comercial dominicano. Después del grito de independencia

y declarado nuestro pais como Reptiblica Dominicana, su primer periédico
fue “El Dominicano”.

Ya para el 1853 estaba el periddico el Progreso y para 1889 el Listin
Diario.

El primer afiche dominicano que se conoce es el del alemén Hausdorff en
1944, esta ilustracion representa La Puerta del Conde y fue impreso en
Méjico. Para los afios de 1940 y 1950 se inicia la tarea del disefio y se citan
casos aislados como: “El hombre del bacalao a cuestas”, “La Emulsién
Bayer”, Emulsion Scoth”, entre otros. La gran mayoria de los trabajos realiza-
dos en esta época fueron a través de vifietas en cliché.

La serigrafia es una técnica de impresién que comienza a favorecer el
desarrollo del disefio dominicano a partir de los afios ‘60. En esos afos se
realizaron trabajos en esta técnica para la Coca-Cola, empresas turisticas,
etc. En este periodo sobresalieron en carteles los pintores Ramén Oviedo,
Silvano Lora y Asdrubal Dominguez.
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CAPYLO 1|
LOS DIRECTORIOS TELEFONICOS

2.1« HISTORIA DE LOS DiRECTORION TELRIONICOS

£l primer directorio telefdnico aparece en 1070 an New Haven con la
apertura del primer Intercamblo mun fal el comercio del teléfono. Lste
directorio era una hoja de papel sci e tamafo 6 por 8 pulgadas, y con
tenia una lista de 50 cllentes,

La introduccion de este directorlo ocurrld antes de la aparicion de los
numeros de teléfonos, ya que en esa época el usuario se comunicaba con el
operador y le decla el nombre del lugar donde deseaba comunicarse y la
lista de clientes estaba claslficacla bajo sels categorfas diferentes, comin-
mente referidos como titulos clasificados, que Inclulan tanto residenclas
como negoclos,

Aunque en este perlodo el teléfono estaba en sus Iniclos, las ventajas de
los clasificados se empezaban a destacar, ya que estos clasificados ayucan
a las personas a evitar blsquedas innecesarlas para localizar el producto ©
serviclo requerido.

El orden alfabético en el nimero telefénico de los clientes comenzé a
utilizarse para los afios 1880, ya que éstos hablan comenzado a incremen-
tarse considerablemente, El incremento fue tan grande que comerclantes de

algunas ciudades tomaron la iniclativa de publicar directorios comerciales
privados.

Las compafilas telefénicas alrededor del mundo percibieron la relacién
directa entre el servicio de los nimeros telefénicos y del directorio clasifi-
cado, y comenzaron a realizar contratos con publicistas privados de direc-
torios o con los directorios clasificados publicos.

S v A
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El nombre de Péginas Amarillas viene dado desde el afio 1890, cuando
por primera vez es utilizado e papel de color amarillo en la realizacion del

directorio clasificado, diferenciéndolo asl del directorio alfabético o
Péginas Blancas.

El alcance y uso del directorio Paginas Amarillas ha crecido sustanclal-

mente a partir de mediados de 1940 debido en gran medida a cuatro fac-
tores:

1.- El crecimiento poblacional;

El inmenso crecimiento de la poblacién de los Estados Unidos en los
pasados 25 afios ha causado un incremento paralelo en el nimero de fami-

lias y negocios, y ademés en el ntimero de teléfonos y de directorios en
uso.

2.- Aumento de Productos y Servicios:
El nimero de productos y servicios requeridos por consumidores indus-
triales y familiares ha aumentado bastante desde la Segunda Guerra Mundial,

y esto ha incrementado la lista de las Péginas Amarillas y por consiguiente su
tamanio.

3.- Incremento de la movilidad en la poblacién:

El incremento de la poblacién trajo como consecuencia mucha movilidad
de las familias de una ciudad a otra y esto produjo que los consumidores
dependieran mds frecuentemente de los anuncios de los directorios para
localizar suplidores en ciudades desconocidas y en los nuevos vecindarios.

4.- £l aumento del uso del teléfono como medio de compra:

Ultimamente el incremento de la poblacién a realizar compras por la via
telefonica es notable por asunto de ahorro de tiempo. Esto ha incrementado
mas todavia el uso del directorio telefénico.
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Daginas.Amailles.en.lo Sepublica Lominlcand,

En law postrimerlas clel afo 1964, en representaclon de Serviclos de
Anunclos Telefdnicos, CxA (SATICA), los sefiores Veron A, Witter, Ramén
Mejla Quintero y Jalme Macluro frmaren un contrato e publicacién anual
del Directorlo Telefénico por un perfoclo de ¢inco afios, en comin acuerdo
con las sucursales cle los palses centroamerlcanos doncle exlstla el serviclo
de directorlos,

Los palses eran Guyana, Perd, Jamalca, £l Salvaclor y Guatemala, En esta
fecha la casa matriz cle Pdginas Amarlllas estaba clomiclliacla en Panamd.

El directorlo que se realizarla en el pals abarcarla Santo Domingo y las
provinclas donde operaba la Compaiia Dominicana de Teléfonos, dirlgida
por su presidente el senor Larsgard.

Para el afo 1965 el directorlo de Pdginas Amarillas tuvo que ser diagrama-
do, iImpreso y empastado en Jamaica deblido a la segunda intervencion
norteamericana, la que clausurd las operaciones de produccion del direc-
torio. Esto trajo como consecuencia que el directorio saliera con una canti-
dad enorme de errores por motivo béasicamente de Improvisacién y rapidez.

Tres affos mds tarde la Compafila Dominicana de Teléfonos determina
dividir el directorio en dos partes, la primera para Santo Domingo y las
provincias del Sury el Este, y la segunda para Santiago y las provincias del
Norte. Esta division se debié a estudios realizados por la CDT en la Zona
Norte que arrojaron su deseo de tener su directorio regional.

Mds tarde se firmaron contratos de publicacion de directorios con los
sefiores Segundo Batista para el directorio de Montecristi, Villa Vasquez,
Dajabén y Santiago Rodriguez. Con J. Pelayo Rancier (Pelayito), para el
directorio telefénico de Moca, Salcedo, Hato Mayor, Higliey y La Romana.
Con Danilo Rancier para el directorio de Nagua, Imbert, Rio San Juan y
Gaspar Herndndez. Con Antonio Polanco para realizar el directorio de San
Juan, San José de Ocoa y Las Matas de Farfén. con el sefior Bienvenido
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Burgos para el de Cotul, Villa Bisond y Samané y con Miguel Dominguez para
el de Constanza.

El sefior Manuel Donayre, de nacionalidad peruana, dirigi6 todas las
operaciones con un personal de cuatro empleados fijos: secretaria, conta-
dor, bocetista y mensajero. Los vendedores laboraban sélo por comision y
durante cinco meses al afio. Esto fue para el afio 1965.

Del afio 1966 hasta el 1977, las Péginas Amarillas fueron dirigidas por
Ramén A. Mena Moya, quien fue trasladado a Costa Rica como Manager

General, y en su lugar quedé dirigiendo Armando Paulino La Paix hasta el
afio 1985, al ser sustituido por Domingo Antonio Pefia,

Entre los afios 1971y 1973, la General Telephone Directory Company
(GTE) compra los Servicios de Anuarios Telefénicos, CxA (SATICA). El con-
trato de publicacién lo negocid y lo renové al vencimiento del afio con |a
CDT por diez afios y al vencimiento de éste fue nuevamente renovado por
cinco afios mds. En el afio 1983 pasa P4ginas Amarillas a ser dependencia
de la Compafifa Dominicana de Teléfonos (CODETEL, la que antes se llamé
CDT) al GTE adquirir la industria e instalaciones en el Canadé que eran
propietarias de CODETEL en el pafs.

2.2.- ¢ QUE ES UN DIRECTORIO TELEFONICO?

Es una gula de informacién, editada en la actualidad por la Compaiifa
Dominicana de Teléfonos (CODETEL) la cual contiene datos de negocios y
de personas tales como: nombre, teléfono y direccién dispuestos en orden
alfabético. Estos datos pueden ser espacios pagados como es en el caso
del Directorio de Paginas Amarillas, y no pagados como es el caso del
Directorio de Paginas Blancas.

Los anuncios que se publican en estos directorios, sobre todo el de

Paginas Amarillas s6lo pagan costo de colocacion, ya que la empresa edito-
ra carga con los costos de disefio.
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2.3.- CLASES DE DIRECTORIOS TELEFONICOS:
Existen diversos tipos de directorios telefénicos:

* Directorio Telefonico Pginas Informativas de la Reptiblica Dominicana:

Este directorio contiene todos los niimeros telefénicos de la Republica
Dominicana, tanto residenciales como comerciales, excepto los nimeros
telefénicos privados.

» Directorio de Santo Domingo Péginas Amarillas:
Es un medio de colocacién publicitaria y contiene todos los ntimeros
telefénicos comerciales del drea metropolitana de nuestro pafs.

» Directorio del Norte, del Sury del Este:
Son versiones regionales de lo que es el Directorio P4ginas Amarillas.

» Directorio Adicional:

Este directorio es conocido como 1411. Al digitar el nimero1411. Se
puede consiguir el nimero telefénico deseado, suministrando a un opera-
dor el nombre de la persona o negocio deseados. Por este servicio se paga

tres pesos.

» Guia Turfstica de la Reptiblica Dominicana:

Es una guia telefénica que posee informaciones del turismo de la
Republica Dominicana, conteniendo los teléfonos, més importantes de la
industria turfstica nacional.

* Guia de Fax:
Es la guia que despliega todos los clientes con niimeros de fax en

Republica Dominicana.

* Guia de la Salud:
Contiene informaciones y teléfonos de médicos, clinicas y hospitales.

& g A
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+ Gula dle la Camara Amerlcans del Comerclo de Repblica Dominicana;

Esta gula posee los teléfonos de los negocios de los socios de esta insti-
tuclon que agrupa firmas comerciales,

* Gula e la Camara de Comerclo y Procuccién de Santiago;

Esta gula, ol Igual que la anterlor, contiene los teléfonos de negocios de
los miembros de esta Institucion,

¢ Gula Expreso;

Este es el mismo Directorlo Telefénico Paginas Informativas de la
Replblica Dominicana, pero de manera digital, funciona como una base de
datos, con las sigulentes informaciones calle, urbanizacion, ciudad, telé-
fono y tipo de cliente (residencial o de negocio), La blsqueda de la infor-
maclon se puede hacer digitando el nombre de la persona o negocio, las
primeras letras de su direccién o teléfono, calle, ciudad o urbanizacién,
Permite Imprimir los clasificados en forma de etiquetas,

* Gula de la Cémara cle Comercio y Produccién de Santiago en disco compacto:
Contlene la misma Informacion de la gula impresa en papel, pero con la

diferencla de que esta es digital y puede ser utilizada como base de datos
y como sistema de impresion de etiquetas

2.4.- CONTENIDO DEL DIRECTORIO TELEFONICO PAGINAS AMARILLAS:

Su interior lo conforman unas 1,100 péginas, distribuidas en su mayoria en
cuatro columnas, en las cuales se despliegan avisos publicitarios e informa-
clones de los clientes del servicio telefénico, basicamente de carécter co-
mercial. Las primeras péginas, alrededor de 18, son en full color y papel
satinado, mientras que las demés son de color amarillo en papel de directo-
rios y en colores planos tales como el negro, azul, verde v rojo.
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Sus péaginas se dividen en:

* Mensaje del Presidente de Codetel
* Nuestra portada

* Seccién de la comunidad

* Indice de marcas registraclas

¢ Como usar las Pdginas Amarillas e
¢ |ndice general

9.5.- UTILIDAD DEL DIRECTORIO TELEFONICO:

Los directorios telefénicos tienen doble utilidad, tanto para el comer-
ciante como para el usuario.

Para el comerciante, porque tiene al alcance de sus clientes o posibles
clientes un medio permanente de informacién, donde éstos puedan obtener
su teléfono y ubicacién en el momento en que requieran saber dénde
adquirir un determinado producto o servicio.

Para el consumidor, porque puede consultar desde la comodidad de su
hogar u oficina una gran variedad de establecimientos, ahorrando tiempo,
dinero y sobre todo, contratiempos en nuestro trénsito vehicular, entre otras
COSas.
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CAPITULO NI

PROCESO DE PRODUCCION DEL DIRKCTORIO TELEFONICO
PAGINAS AMARILLAS DE CODETHL HASTA EL ANO 1995

3.1.~ Reoes UriLizapas:

Se utilizaban dos tipos de recles, la Ether Talk para entrelazar los com-
putadores Macintosh, a través de la cual se comparten los trabajos realiza-
dos por los diseflacores y los ejecutivos de cuenta, v el de los periféricos
de sallda, Otro tipo de red utilizacla era la red unilateral, o de cableado
tnico, para la comunicaclon con los workgroup o servidores para el almace-
namlento de trabajos, Esta (ltima red tiene el problema que al ser de
cableado unico, sl el cable sufre alguna averfa todas lag terminales conec-
tadas a €l, quedan sin acceso al servidor de almacenamiento,

3.2.- SisTEMA UTILizADO:

Se utilizaba un sistema conoclido como el Data General, que era un sis-

tema especlfico para directorios, disefiado en Basic, pero no interactuaba
con Macintosh,

3.3- Eauiros UriLizapos:

* En cuanto a terminales de computadoras se comenzé a utilizar la gen-
eracion de Power PC en las modalidacles 6,100 para el trabajo de disefio
gréfico, Estos computadores posefan monitores Radius de 17 pulgadas.

* Scanner Umax UC 630 300 x 600 DPI a full color, para el rastreo de imé-
genes para ser utilizadas en los anuncios del directorio.

* Como periférico de salida utilizaban la impresora Apple Laser Writer Pro
de 600 DPI, para impresion de trabajos en tonalidades de grises. Para la
presentacion a los clientes de trabajos a colores se utilizaba el Hewlett
Packard Deskjet 1200 C.

24 A
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gadas, reducia hastz un 20 %y amplisba hasts un 300%.

3.4 - Reoms0os Howwios:

£n Iz realizacidn del directorio intervenian 16 empleados en

Trecz disgfiadores

Un fotomecinico que fotografiaba los originales que se iban a utilizar en
los anuncios dz despliegue. Estos originales a veces habia que aumentarlos
o reduciros, segin la necesidad. Luego se revelaban para hacer el negativo
y finaimente hacer copias por contactos para ser utilizadas por los dise-
7adores en la reslizacion de los anuncios o artes. Estas figuras generalmente
eran 2 lineas y mediotonos. Para realizar este trabajo se mezclaban reve-
ladores Ay B, agua con &cido séptico y fijador. Finalmente, se lavaba el tra-
bajo y se entregaba a los disefiadores.

Un ayudante del supervisor, cuyas responsabilidades son las de distribuir
de manera equitativa los trabajos a los disefiadores, archivar las solicitudes

de los anuncios y corregir las paginas.

Un supervisor que vela por mantener la calidad de los trabajos, siempre
pendiente de que los anuncios sean publicados sin errores.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.5~ Teaeaso vet Diseiavon:

realizacién de bocetos, artes finales, composicién y diagramacién de las
phgings del directorio. Estas péginas se componian y se diagramaban en
forma manual, una por una, a través del paste-up. Se pegaba, desde el
foleado hasta los tacos utilizados pera el cierre de columnas y paginas. El
disefiadon sefislaba en los artes con una felpa azul los elementos que con-
tenian color, en otros casos se le hacian overlay, cuando se querfa mayor
eractitd en los colores y pars que la imprenta no se saliera de registro en
el momento de la impresién. Este trabajo se realizaba en la computadora,
pero s616 se hacian los artes que luego eran impresos, recortados y pega-

dos en las phginas.

Aites de 13 diagramacién habla que realizar una especie de prueba, con
copiss Oz las galeras, donde se le indicaba al disefiador los espacios
dénde colocar los anuncios. Esto se hacia manualmente.

3.6.- Riescos v Yextasas:

Como en este perfodo se hacia la diagramacién manual, los artes pasaban
por varias manos y esto producia maltratos a los originales, que por con-
siguiente presentaban deterioro en las paginas del directorio y la calidad no
s¢ lograba al 100 %. Se lograba una calidad aceptable. Otro problema era
que aungue se trabajaba a tamarfios especificos, los marcos de los anuncios
unas veces quedaban més grandes o mas pequefios del tamano indicado,
debido a la forma en que cada disefiador construia sus elementos y esto se
reflejaba a la hora de hacer la diagramacién y por tanto se notaba en la ter-
minacion final del trabajo ya impreso. Por otro lado, el proceso de trabajo
era més largo, habia que comenzar la diagramacién unos cuatro meses antes
de la fecha de publicacién. Todo era més tedioso, més inseguro y no habia
mucha presicién. Se perdian elementos y hasta los mismos anuncios se lle-
gaban a perder y por tanto esto provocaba pérdida de tiempo.
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Ocurria también que los anuncios podian quedarse fuera de la publi-
cacion si al diagramador se le olvidaba colocarlo o si se le traspapelaba el
arte del anuncio. En tiempos del cierre de la gula, la diagramacion del
directorio duraba alrededor de dos o tres meses para ser terminado, traba-
jando en horario corrido de 8:00 de la mafiana hasta la 1:00 de la madruga-
da, todo el equipo de la unidad de arte.

Una de las ventajas que existla entonces era que los anuncios que no
sufrfan cambios podian ser utilizados sin tener que ser disefiados nueva-
mente, ya que los artes de éstos se archivaban,
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CAPITULO IV
PROCESO DE PRODUCCION DEL DIRECTORIO TELEFONICO PAGINAS AMARILLAS

CON LA INTEGRACION DEL DIRECTORY SYSTEM

4.1.- Repes UTILIZADAS:

Se utiliza una red tipo estrella, que posee un centro y varias entradas O
salidas a la vez, con acceso al servidor. A estas entradas o salidas se
conecta cada terminal de manera independiente, a través de un conden-
sador. Este tipo de conexién tiene la ventaja de que si se dafia o si tiene
una averfa en uno de los cables de las terminales, sélo esa terminal a la que
corresponde ese cableado es la que queda sin acceso al servidor.

4.2.- SisteMa UTiLizapo:

Se utiliza el sistema operativo Unix multiusuario para disefio grafico espe-
cial para equipos grandes con muchos usuarios. Es especifico para Hewlett
Packard, que es el sistema de funcionamiento del servidor HP 9000, bajo la
plataforma Oracle 7, que permite almacenar o manejar data. En este servidor
se almacenan todos los artes y textos realizados por los disefiadores. Luego
estos datos son combinados por el sistema Oracle para la organizacién de
las péginas, las cuales una vez organizadas son salvadas en formato de
lllustrator. Finalmente son corregidas y montadas en Quark Xpress para el
manejo de todas las paginas como un sélo documento.

La plataforma Oracle contiene una serie de funciones que proporciona
integridad en la data, permite deteder cualquier proceso que valla quedan-
do de manera incorrecta, indagar donde esta el error, solucionarlo y pedirle

a Oracle que haga el proceso nuevamente.

Para el funcionamiento del sistema Macintosh con la plataforma Oracle, se
utilizé un software llamado Dimensions, a través del cual se desarrollé un
programa de interaccion entre ambos sistemas, Macintosh y Oracle.
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4.3.- Eauipos Utiuzapos:

* Servidor HP 9000 con 10 gigabytes en disco, 156 megabytes de memoria RAM,
unidad de CD y unidad de cintas magnéticas para 8y 4 millmetros.

* Dos Macintosh Workgroup Server con 40 megabytes de memoria RAM para
la paginacion del directorio.

« Computadora Power PC 7,100/80 con monitores de 91 pulgadas para los
disefadores,

* Computadora Power PC 8,100 para control del scanner.
¢ Scanner Power Look Umax Color UC 1260 con resolucién de 1,200 DPI.
* Scanner Polaroid de Slide de 35 mm de 2700 DPI,

* Impresora y procesadora de pelicula para separacién de colores Agfa
Cusset 1200 con capacidad hasta 2,400 DPI.

* Impresora Tek Tonix Phase Il a full color encerada, tamafio 11 x 17 pul-
gadas con laminadora.

¢ Impresora blanco y negro Apple Laser Writer Pro 810 11 x 17 pulgadas de
800 DPI.

* Disco Optico APS Removible con disponibilidad de casetes de 2.6 giga-
bytes.

* Banco de gréfico en disco compacto Clip Art y Corel Gallery para
Macintosh.

o Grabadora de imdgenes en disco compacto Kodak.

o Caseteras de almacenamiento en cintas magnéticas de 60 y 90 megabytes
v 1
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* Linotronic 70.
* Tabla digital Wacom.

4.4,- RECURSOS HuMANOS:

* Cinco disefiadores

* Un bocetista

* Un coordinador

* Un ayudante

* Dos ingenieros en sistemas de computacion

4.5.- TRABAJO DEL DISENADOR:

Realizacion de los artes finales de los anuncios que se publican en los
directorios, a los que sélo le asignan un nimero, para més tarde ser diagra-
madas la paginas por el nuevo sistema. Este trabajo se realiza totalmente
digital.

4.6.- RIESGOS Y VENTAJAS:

Las ventajas son muchas. Ya el disefiador no tiene gue componer ni dia-
gramar las paginas, ahora sélo tiene que crear el anuncio y asignarle un
nimero o cédigo y el nuevo sistema se encarga de hacer la diagramacién.
En caso de que haya pérdida de algtn elemento, se puede recuperar
porgue existen aplicaciones para ello.

Otra ventaja es el tiempo en que ahora se hace |a diagramacién, el cual
ha se ha reducido de manera considerable, un directorio de mil quinientas
paginas, como lo es el de Paginas Amarillas, s6lo se tarda veinte v tres dias,
haciendo la diagramacién en orden alfabético, colocando los anuncios de
mayor tamafio primero. El sistema es ademés muy flexible a modificaciones
y existe mayor capacidad para la produccién.
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Las limitaciones, y sobre todo los riesgos, siempre existen y mds cuando
un sistema es nuevo en su implementacion, pero ahora se han reducido al
minimo. Entre las limitaciones que tiene el nuevo sistema, por ser su primera
version, es que no registra los colores, pero ya el suplidor tiene un progra-
ma disefiado para hacer el reconocimiento de los colores. Mientras tanto las
separaciones se estdn haciendo a través de Quark Xpress. Otra limitacién es
la capacidad de memoria, que en la actualidad esta resultando pequefia.

Su principal limitacién es que este sistema fue disefiado para Venezuel,
y no se adapta a lo que es la produccién local, porque las reglas en asunto
de telecomunicaciones entre Replblica Dominicana y Venezuela son dife-
rentes, y han tenido que ir ajustando esas reglas a las nuestras y eso ha
costado mucho trabajo al equipo de Pdginas Amarillas. Un ejemplo es que
en Venezuela no se publica un mismo nimero telefénico a nombre de varias
personas o varias empresas. Sin embargo, aqui las personas solicitan a un
sélo nimero telefénico varios tipos de publicidad, incluso para compaiilas
diferentes. Lo que ocurre entonces es que el trabajo diario de los directo-
rios en Venezuela se le facilita porque no tienen que digitar multiples
clientes para un sélo nimero, cuando ellos hacen una cuenta de un cliente,
nosotros tenemos que hacer tres cuentas con el mismo nimero. Otro incon-
veniente es que en Venezuela los tres primeros digitos se separan de los
dltimos cuatro con un punto, mientras aqui lo hacemos con un guién.
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CARTULO ¥
DIFERENCIAS, BENEFICIOS ¥ LIMITACIONES EN KL PROCESQ. FORMA DE COMO 3§
HACIA ANTES ¥ COMO SE NACE ANORA

Con ¢l Directory System se da un paso de muche avance en o
produccion de directorios. Tode pasa de un RIocese semimanual & U wie
ceso totalmente digitalizado.

5.1.~ DIFERENCIAS:
En redes utilizaclas:

En cuanto al uso de redes tenemos que antes se utilizaba le Ether Talk
para computadores Macintosh, y la de cableado unilateral con desting &
servidor, es decir que si ese cable se daitaba todas la terminales quedaban
sin acceso para el almacenamiento de datos.

Ahora existe la misma red Ether Talk para la comunicacion de las termi-
nales Macintosh entre si y la red tipo estrella que permite ¢l acceso indi-
vidual de cada terminal al almenamiento en el servidor. En este tipe de red,
si hay alguna averia en el cable de acceso, sélo queda sin entrada 3l et
dor la terminal que corresponde a ese cable.

Diferencia en sistemas utilizacios:

Antes se utilizaba un sistema conocido come Data General, especifice
para directorios. Este sistema estaba disefiado en Basic y no interactuata
con Macintosh.

Ahora el sistema es mds flexible y tiene interaccion con Macintosh, se uti-
liza el sistema Unix multiusario Hewlett Packard, bajo la plataforma Qracle 7,
es donde se almacenan los artes y textos realizados por los disefadores.

5 g
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Diferencia en uso de equipos:

Antes se usaba terminales de computadoras Power PC 6,100 con moni-
tores de 17 pulgas, scanner Umax UC 300 x 600 DPI, impresoras Apple Laser
Pro de 600 DPI'y el Hewlett Packard deskjet 1200 C. Dos servidores de 2
gibabytes en disco y 40 megabytes de memoria RAM cada uno, cdmara digi-
tal Kodak, camara de fotomecénica marca Nutart horizontal tamafio 14 por
18 pulgadas.

En la actualidad, los equipos utilizados son mas avanzados y de mayor
capacidad. Estos son: Servidor HP 9000 con 10 gigabytes en disco, 156
megabytes de memoria RAM, dos Macintosh Workgroup Server con 4 giga-
bytes en disco y 40 megabytes de memoria RAM, computadora Power PC
7,100/80 con monitores de 21 pulgadas, computadora Power PC 8,100,
scanner Power Look Umax Color UC 1260 con resolucién de 1,200 DPI,
scanner Polaroid de Slide de 35 mm de 2700 DPI. Impresora y procesadora
de pelicula para separacién de colores Agfa Cusset 1200 con capacidad
hasta 2,400 DPI, impresora Tek Tonix Phase Il a full color encerada tamafio 11
x 17 pulgadas con laminadora, impresora blanco y negro Apple Laser Writer
Pro 810 tamafio 11 x 17 pulgadas de 800 DPI. Disco Optico APS Removible
con disponibilidad de casetes de 2.6 gigabytes. Banco de gréfico en disco
compacto Clip Art y Corel Gallery para Macintosh, grabadora de imégenes
en disco compacto Kodak, caseteras de almacenamiento en cintas magnéti-
cas de 60y 90 Megabytes, tabla digital Wacom

Diferencias en recursos humanos:

Ahora son menos las personas que trabajan en el proceso de produccion
por la implementacion del nuevo sistema automatizado.

Antes en la produccién del directorio trabajaban diez y seis empleados

en la unidad de Arte: trece disefiadores, un fotomecanico, un ayudante del
SUPerVisor y un supervisor.
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Ahora trabajan cinco disefiadores, un bocetista, un coordinador, un ayu-
dente y dos ingenieros en sistemas de computacién. Ya no hay necesidad
de supervisar; el fotomecénico fue sustituido por la image setter y ocho
disefadores de trece que eran pasaron a realizar otras funciones dentro del
departamento de Péginas Amarillas. Ahora poseen mayor capacidad de pro-
duccion.

Diferencia en cuanto al trabajo del disefiador:

Antes el disefiador realizaba bocetos, artes finales, composicién y dia-
gramacion de las péginas del directorio, las que se haclan a través del
paste-up. Tenlan que hacer separaciones a color por medio de overlay, era
un trabajo semimanual, se realizaba los artes en la computadora, pero para
ser impresos, recortados y pegados en las paginas.

Ahora el disefiador s6lo realiza los artes finales de los anuncios, porque
existe una persona especificamente para la realizacién de los bocetos. Este
bocetista |e asigna un nlimero o c6digo a los trabajos que después de ser
aprobados por el cliente son terminados por el disefiador, dejéndole el
nimero previamente asignado. Cuando llega la temporada de diagramacién,
el nuevo sistema, combina los artes y textos almacenados en el servidor, y
compone y diagrama las péginas de manera totalmente digital.

Diferencias en cuanto a ventajas y riesgos:

Anteriormente existlan més riesgos. Las ventajas eran minimas. Los artes
pasaban de mano en mano y se maltrataban |os originales, se lograba una
calidad aceptable. Aunque se trabajaba a tamafios especificos los marcos
de los anuncios quedaban unos més grandes o mas pequenos por la
variedad en que cada disefiador construfa sus elementos. Por otro lado, el

proceso de trabajo era mds largo, mas tedioso, mas inseguro y no habla
mucha precisién.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

x _ ®

|25 venizjas sCtusimente han aumentado de manera sorprendentz. ¥2
sodo el proceso dz produccién es totaimente digitalizado, ya todo es
sutomitizado, ¥a no hay riesgos de gue se quede un anuncio fuera del
directorio O Que pudiers repetirse un mismo anuncio, como podia suceder
snizs Ol usO Oz este nuevo sistema. Todo ahora es preciso, méas flexible,
mias SZ9Uro y en c2so de alguna pérdida existe la forma de solucionario de
una manera 18pica y segura. Existe una base de datos donde estén almace-
~ados todos Jos tamafios Oz los anuncios, éstos anuncios son llamados por
jos disefiadores cada Oe vez que los necesitan y de esta menera todos los
ammiosqmdmamm:speciﬁcos.

5.9.- BeNeRQOS:

Entre los beneficios més importantes que dieron paso a la integracion del
Directory System & la produccidn del Directorio Telefénico Paginas Amarillas
se encuentran: el tiempo de diagramacion y composicion de las paginas del
directorio que se redujo de tres meses a veinte y tres dias, la calidad de los
artes para la optencién de buenos trabajos finales.

Ahora se pasa de un proceso semimanual @ un proceso totalmente
automatizado, por tanto todo es més preciso, més seguro y menos tedioso.

La composicién de las péginas la hace el sistema de manera automética,
los disenadores solo montan las paginas en Quark Xpress para la separacién
de colores y tener todas las paginas en un sélo documento.

Ahora los ejecutivos de cuenta pueden digitar directamente los contratos
de los clientes y hacer transferencia directa de los anuncios a los

disenadores.
5.3.- LIMITACIONES:

Las limitaciones existentes en el presente son bdsicamente porque el sis-
tema fue disenado para necesidades muy especificas de Venezuela, y no se
adapta a lo que es la produccién local, debido a que las reglas en asunto
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de telecomunicaciones entre Repiblica Dominicana y Venezuela son distin-
tas, tal como explicamos en el capltulo anterior. Pero ya se han hecho arre-
glos para ir ajustando el sistema a las necesidades del mercado dominicano,
y para una préxima edicién de directorio, el trabajo se haré en un tiempo
récord, porque ya no existirén esas limitaciones, ademds que hay posibili-
dad de que el Directorio Paginas Amarillas salga publicado en Internet.
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CAPITULO VI
APLICACIONES UTILIZADAS

6.1,- ADOBE PHOTOSHOP:

Sus usuarios y fabricantes lo consideran como
el programa més poderoso, entre los programas
de ilustracion y edicion. Esté dirigido a los artistas
gréficos, ilustradores, fotégrafos, reconstructores y
retocadores de imagenes, artistas del video y pro-
fesionales del drea de impresion, que necesiten
resultados de alta calidad profesional. Este programa es muy (til para la
realizacién de separaciones de colores, y para animadores que quieran dar
colores a imdgenes para producir un material audiovisual répidamente.

Photoshop es una aplicacién digital excelente para la edicion de ima-
genes, combina rangos para pintar a full color, herramientas de composi-
cién, herramientas modernas de seleccién y métodos para ajustar niveles de
grises y full color de tonos continuos de las imégenes. Es importante sefalar
que en este programa las herramientas de seleccion juegan un papel impor-
tante, ya que casi todo se maneja a través de ellas.

Este software como un cuarto oscuro electrénico de revelado permite
transformar fotograffas escaneadas, slides o trabajos originales realizados
en Photoshop, o llevado desde otro programa de ilustracién compatible, en
diferentes formas:

Edicidn, rotacion en diferentes dngulos, cambio de tamafio y creacién de
efectos por medio de filtros a las imagenes.

Esta es la aplicacién que necesita de mayor capacidad de memoria para
manejo y almacenamiento de trabajos, y esto se debe a que todo aquf es
manejado por pixeles los cuales ocupan mucho espacio en el disco duro.

S ” A
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Al ser activado, en la parte superior de la ventana se despliega una barra
de ment con ocho opciones, de izquierda a derecha: caja de didlogo
conocida como manzanita, archivo, edicién, modo, imagen, filtro, seleccién
y ventana. A la izquierda se encuetra su caja de herramientas con veinte y
tres elementos, la mds completa entre los programas de este género. En la
parte inferior de la ventana aparecen ocho paletas agrupadas en tres grupos.

Al primer grupo corresponden las brochas y las opciones de paletas con
comandos para pintar y editar. En el segundo grupo se ordenan las paletas
de combinacion, de muestras y de degradado de colores, con las opciones
para editar y seleccionar colores. El tercer y Glitimo grupo es el de las pale-
tas de capas, canales y de pasos o huellas, cuyas funciones son las de crear
y editar capas, canales y pasos o huellas,

La caja de hemamienta consta de veinte y tres elementos que detallamos a
continuacion:

- 1.+ Seleccién rectangular y eliptical: es utilizada para realizar selecciones
de estos dos tpos.

. .- lazo: Su uso consiste en la realizacién de selecciones a mano alzadla y de
precision.

Bl ;- Verta magica: Para la seleccién de dreas por colores, o similitu,
. 4.- Movimiento: Para mover las dreas seleccionadas.

- 5.- Corte: Se usa para cortar 0 editar imdgenes.

. 6.- Texto: Para la creacién de textos.

n 7.~ Mano: Para desplazar el documento a todo lo largo de la pantalla.

8- Lupa: Para magnificar o minimizar un elemento o parte de él, desde el
punto de vista 6ptico.

9.~ LLenado de cubo o birete: Para llenado de dreas con el color que contenga
la caja de pnmer plano
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- 10.- Uenado en degracacko: Para llenar en tonaliclacles dee claro a Gacuro

- 11.- Uinea: Pora traza lineas rectas ¢ incliniclas

- 19.- Gotero: Para tomar muestras dle colores determinacios

- 13.- Borradior: Rellenar con el color de atrds y limpiar capas.

- 14.- Lpiz: Trazar o dibujar lineas rectas o inclinadas.

- 15.- Brocha de aire: Para dar sombras o brillos y para llenar objetos de colores

- 16.- Pincel: Para llenar imégenes a mano alzada y para trazar lineas.

H 17.- Estampa de copiado: Permite hacer o modificar copias exactas dle un drea.

18.- Manchado: Simula un rastreo de imégenes realizadas con aguada.
m 19.- Desenfoque/Intenso: Para suavizar o intensificar un drea.

90.- Equilibrar/Oscurecer/Suavizar: Aclara, oscurece 0 cambia la satu-
racion de un érea.

91.- Color de primer plano, de fondo y colores por defecto: Es donde se
] J encuentran los colores a ser utilizados.
09.- Modo estandar/modo de mascarilla: Se usa para llevar el drea selec-
cionada al mascarillado y para volver a la opcién estandar.

B 23- Recuadro de ventana: Para controlar los diferentes tipos de ventanas que
proporciona Photoshop, normal, totalmente llena sin la barra de men y total-

mente llena con la barra de menu.

6.2.- ADOBE ILLUSTRATOR!

Es una aplicacién con plataforma orientada
hacia el dibujo de objetos o dibujo vectorial.
Hace su aparicion en 1987 como una herramienta
de disefio gréfico sin igual, su fuerza radica en la
creacién de logotipos, gréficos comerciales, artes
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finos, produccion de ilustraciones y otras formas gréficas con resultados
altamente profesionales.

Es considerado uno de los programas més precisos en el manejo de cur-
vas Bézier, posee gran habilidad para producir trabajo de alta calidad, es

muy Gtil para cualquier necesidad gréfica dentro de o que son sus posibili-
dades.

Este programa al ser subido al desktop abre por defecto un documento
sin titulo tamafio 8.5 por 11 pulgadas. Nos permite mover elementos, editar
parte de ellos, mover nuestra érea de trabajo, aumentar o disminuir la vista
de una parte determinada del elemento en cuestion, hacer trazos a mano
alzada o con precisién, hacer cuadros, circulos, rombos, etc. Por otro parte

nos permite colorear objetos, combinando més de un color en forma
degradada.

La barra de ment contiene 12 opciones y su caja de herramientas incluye
veinte y siete elementos, su ventana es la més grande entre las ventanas
medianas, contiene caja de cerrado, barra de titulo, barra zoom, caja de
movimiento, caja para variar el tamafio de la pantalla, érea de trabajo, fle-
chas de movimiento, barra de informacién, ventana de ilustracién, tamaiio
de la pagina y tamafio del margen de la misma. Su barra superior de men
contiene las opciones de archivo, edicién, coordinacién u ordenacion, vista
de los elementos, objetos, tipografias, estilos, ventana v filtros.

Paletas de lllustrator;

1.- Manipulacion de layers o capas
2.- Estilos de llenado de colores
3.- Llenado en degrado de colores
4 - Indentacion de pérrafos

5.- Manipulacién de péamrafos
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6.- Manejo de la medida, ubicacién y éngulos de los elmentos

7.- Manipulacion de tipograffa o caracteres.

Caja de herramientas de lllustrator:

- 1.- Seleccidn: Para seleccién de objetos.
' 9. Seleccién directa: Para seleccién directa de una parte de un objeto y edlitar-
la.

3- Seleccion de grupo: Selecciona un objeto con un grupo 'y un grupo con
otro grupo més grande.

4.- Mano: Para mover el documento a todo lo largo de la ventana.

n 5.- Lupa: Amplia o disminuye la vista de los elementos en pantalla.

6.- Pluma: Para el trazado de Iineas rectas o curvas.

- 7.- Tijeras: Para hacer corte de puntos.

8- Pluma de agregado de puntos: Para agrepar puntos a las lineas o cuadrados.
9.- Pluma de restar puntos: Hace la funcion contraria a la de agregado.

10.- Cambio de direccién de los puntos: Convierte punto redondeados en
punto de esquina y viceversa.

11.- Brocha: Para escribir o pintar a mano alzada.
- 12.- Linea libre: Para el trazo de lineas a mano alzada.
- 13.- Rastreo automético: Para el rastreo de sombras.
c 14.- Ovalo: Para el trazo de circulos y dvalos.

D 15.- Rectdngulo: Para realizar cuadrados y recténgulos.
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con los anguios redondeados.

n.-m:mmmmmmdmm
-la-Tthaucimm.

-19-mcm Para rotar elementos en diferentes dngulos
qo.-amb. Para umentar o disminur el tamafio de los cbietos.

-m - Reflejo Para cambur la ubicacién de un cbieto a través de un punto especi-
fico

-ﬁ.-Obltuo Para dlar formar oblicla a los obyetos.
-QJ-GotuD Paaducdauvwbxosmlauauobﬂm.

uN-Prudodtcwo- Para el llenado de dreas especificas con colores y atribu-
108

.es-macdegodm Para apstar ¢l 4nguio de Gegradado del llenado de
) cbreto

B 96 - Mezcla: Pura controtar ts combnacicn entre dos cbetos
-QT-Gahco Para Crear gréficos de bama
.98-9091: Para controlar el drea de impresion del documento.

6.3.- ADOBE STREAMUNE:

Es una apiicacion para el disefo computa-
cional, cuya funcion es la de convertir imégenes
de lenguaje bitmapiado a imégenes de lenguaje
postscrip de aita cahdad. Este programa con-
vierte artes Lineales blanco y negro, & full color
O iImagenes en escalas de gnses en diferentes
formatos, aunque ¢€stas hayan sido trabajadas en Adobe lliustrator, Aldus
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frechand, PICT, o DXF. También se puede convertir desde una simple imagen
gn un corto atiempo, hasta un grupo de iImdgenes répidamente.

Streamline permite aplicar colores planos a logos corporativos, crear tra-
zos a lineas a fotografias escaneadas, o producir formas de edicién con la
mds alta calidad, ahorrando horas de trabajo que se invierten en el calcado
o copiando usando la pluma u otra herramienta de trazo de lineas.

En adicidn a las imdgenes convertidas por medio del programa Adobe
Streamline, usualmente son mds pequefias en cuanto a ocupaciéon de memo-
ria, que las imdgenes bitmapeadas, lo que nos permite més agilidad en el
manejo de documentos.

Las herramientas que nos ofrece Streamline son tan variadas que las imé-
genes convertidas a través de ¢l son tan buenas como las originales mismas.
Para mayor flexibilidad, las imégenes trabajadas o convertidas a Streamline
pueden ser usadas en Adobe Photoshop, Adobe lllustrador, Aldus
Freehand, u otra aplicacién de edicién de imédgenes.

Su caja de herramienta contiene trece elementos:

- 1.- Seleccion en forma rectangular y cuadrada - l i
4 "\.,_Elt‘

: . . - &0 I

2.- Puntero de seleccion y movimiento de elementos  rogqafa trabejada en Streamline,

la de la izquierda es la original.

3.- Vants mégica, para seleccion de dreas especificas

D
%] 4 - lazo, para seleccidn a mano alzada y de presicion
[F]5- léoiz, para el dibujo de lineas rectas y a mano alzada
L—__‘(' 6~ Linea, para el trazo de lineas inclinadas y rectas

E 7- lupa de aumento, para magnificar la vista de un elemento o parte de él
[§]8- Lups de disminucién, hace lo contrario de la anterior

[£] 9 Bomador, pars llenar con el color que contenga la hemamienta de muestra
:E 10.- Mano, para mover el documento a todo lo largo y ancho de la ventana
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mento en especifico

- 13.-mm,mbqncmmcdadete:nﬁ'wopamwd lenado de
los elementos

6.4.- QUARK XPRESS:

Es una aplicacion electrénica orientada al di-
sefio de publicaciones. Puede ser utilizada para
realizar cualquier tipo de publicacion, desde una

comercial a blanco y negro, hasta una especializa-
da a todo color.

Quurkm

PO KAl ailae

Quark contiene un poderoso procesador de palabras en el que se puede
crear directamente el texto de la publicacion, también podemos crear tex-
tos en otro tipo de procesador de palabras y luego importarlo a Quark.

De la manera que podemos importar textos, también podemos importar
graficos, como fotografias escaneadas, graficos lineales, etc.

No importa como se hayan trabajado el texto y las gréficas, en Quark
podemos editarlo y construir rapidamente paginas, ya que casi todo se
maneja por cajas. Desde este programa podemos dar giro, aumento,
disminucion, corte, etc, a las imagenes importadas desde otro programa de
disefio. Este es uno de los mejores programas de maquetacién de publica-
ciones y de manejo excelente de las separaciones de colores.

Cuando este programa est4 activado, despliega una barra a todo lo ancho
de la parte superior de la pantalla con siete opciones, donde cada una al
ser presionada despliega una sub-opcién o caja de dialogo.
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Quark nos proporciona varlas funciones de poletas, entre las que se desta-
con la de herramientas, colores, medidas, estilos, librerla, manejo de pagi-

nas, uso de texto y de imégenes, busqueda y camblo de palabras, entre
otras.

Por otra parte su caja dle hemamienta contiene trece elementos:

1.- Herramienta de Partida;

Se usa para mover, agrupar, desagrupar, cortar, copiar, pegar, editor cajas de texto,
imégenes, lneas y grupos.

L—'[E 2.- Herramienta de Contenido:

Se utiliza para importar, editar, Cortar, copiar, pegar, modificar el contenido de cajas
de texto y figuras.

3.- Herramienta de Rotacién:

Como su nombre lo indica, se utiliza para rotar elementos en diferentes dngulos de
forma manual.

4.- Herramienta de Lupa:
Util para magnificar o minimizar la proporcién visual de un documento en pantalla.

5.- Herramienta de Texto:

Su uso esté en crear cajas de texto,

Eﬂj 6.- Herramienta de Recuadro:

Su utilidad es la de crear cuadrados o recténgulos, y a la vez se utiliza para importar
gréficos.

@ 7.- Herramienta Rectangular con Angulos Redondeados:
Hace las mismas funciones que la anterior con la diferencia de que ésta posee los
dngulos redondeados o curvos.
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Esz @TORN 3 98 QU e Oos arteriores sz utiza par imporir §ECSS, 020D
s Gz chouics u dvalos.

9.-I-bmimadzi‘a1‘mn
Como 53 TOmire o ndics sz wtiza pars crear caas con formas poligonaies 2
imporacin de géficos.

10.-- Linea Octagonal-
£s la hemamienta Que se 1S3 pars arear las lineas verticales y horizontales.

N 11.- Herarmierta de Liea
Sz usa para a2 linezs hacia auslquiier tipo de éngulo.

gm—m&m
Su utificdad s a de encadenar texéo de forma continua.

E‘i&-mdemm
Esta realiza la funcidn confraria de (3 anterior.

Descripcién Gz la Paletas més utilizadas:

Paleta de Medida:

Se utiliza para establecer la posicién en que se encuentra una caja que
esté activada, su ancho y alto, dngulo en que se encuentra, nimero de

columnas que tiene |a caja de texto, alineacién del texto, interlineado, inter-
letreado, tipo de letra, tamafio y estilo.

Palets de Documento:

Su uso es el de crear, borrar, ordenar, mover e insertar paginas a un docu-

mento, crear paginas desplegables, asi como navegar a todo lo largo de
ellas.
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paleta de Libreria:

Nos sirve a modo de banco o almacén, donde depositames o
almacenamos cajas de texto, grdficos, lineas y grupos.

paleta de Colores:

Su funcion es la de aplicar colores, sombras, degraclados a textos y fig-
uras creadas en Quark Xpress.

paleta de Estilos:

Nos sirve para asignar color, tamaio y tipo a los textos con caracteristicas
previamente establecidas.
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14 » CHEADAS!

Como su nombIe 16 I0AICA, son Ins tealizacs g 1y duetaedenes, v w4
que MEnos € utilizan poreiue by cue disgener te mebes Lo (s v
gjecusion

7'9‘0 me'“'

Gon 105 UE MAS S€ USHN y éstas plden ser ervindng peor #f «liente,
1omadas de revistas o catblogos y contiatadas o un leaturate g eses
fines.

7.3, GRAFICOS LINEALES!

Estos en su mayorla son realizados por el disenacor, en oites ©avrs 5o
escaneadas o tomadas de cathlogos de logos,

7.4.- CD-ROOM:

Estos son graficos provenientes de discos compactos llamados Clig A/
Corel Gallery para Macintosh,

]-um' : d s i, s
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Lo Vill
SEPMON DE COLORES,

8.1.- ¢ QUE ES UNA SEPARACION DE CoLopes?

Es una tecnica que consiste en sacar por separado en una plancha aparte

cada color gue contenga una imagen, esta imagen puede ser full color o en
Coiofgg planos.

8.9.- Tipos DE SEPARACION DE COLORES:

Entre las separaciones de colores se destaca la de Cuatricomia, que es la
que s¢ hace a través del proceso Negro, cyan, magenta y amarillo, se sacan
cuatro planchas, una por cada uno de estos colores base, y se hace de man
era digital. Otro tipo de separacion es la conocida como color kit, ésta sélo
se utiliza para hacer pruebas de colores para mostrérsela | cliente o para
guia del impresor. También existe la separacion manual que generalmente se
hace para separar colores planos, se realiza utilizando cuchillas y un material
llamado rubili, que pude ser sustituido por acetato y cipatdn.

8.3.- PREPARACION DE LA CARTA DE COLORES PARA LA SEPARACION:

Esta parte del proceso de separacién, consiste en convertir todos los
colores utilizados en una publicacién o disefio en colores procesos, para
que pueden ser reconocidos por el equipo que registra | imagen al momen-
to de hacer la separacion. En el caso de fotografias o imagenes trabajadas en
photoshop, la modalidad de éstas debe ser convertida en negro, cyan,

magenta y amarillo, de no ser asf, esta imagen es registrada por la impresora
en tonalidades de grises.

8.4.- MANIPULACION DE LAS IMAGENES PARA LA SEPARACION DE COLORES:

Esta parte de |a separacion consiste en ajuste de colores, retoque, cali-
bracion de la resolucion, la que se ajusta al doble de las lineas por pulgadas

% 49 @
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1,5 IMACION ¥ REVELADO DF (A Prlcuiay

Una vez camblacka la modalidad de Jay Imdgenes, editaclon los colores y
callbracks 1 impresora de pelicuta a low D)y recomendaclo, dependiendo
del tipo de papel en que se va o reallzar 1 Impresion fnal, se pmz:ede |
etonces a [a Himacion de la publicaclion en la pelicula, Cuando 1 Inpreso:
v hos da el aviso de que ya concluyd el proceso de limaclo, se le Indica
que cone la pelicula y pasamos entonces al revelado de la mlama, Este con-
giste en revelar la pelicula, la que sale seca, lista para ser montada y luego
quemat las planachas: para reallzar la impresion final, previo af procesaclo, lo
maquina de procesamiento de pellcula debe ser verificada, para saber si los

quimicos se encuentran en estado dptimo, de no ser asl, entonces se laba el
eaquipo y se le cambian los quimicos,
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ARTE FINAL DEL PROCESO DE PRODUCCIGN py

. DIRECTORIO TELEFONICO
PAGINAS AMARILLAS: SU IMPRESION EN LA Rep(yicA DE COSTA RICA

9.4 |MPRESION:

cuando en Costa Rica la compafifa Trejos Hermanos Y Sucesores reciben el
matgrldl cde manera digital via Internet, que son quienes hacen |a
final, sU primer paso es Imprimirlo en negativos en una Image set
mterlel le llega montado en Quark Xpress Para que ellos hagan la separacién
de las pdginas que tengan colores, estos negativos entonces se montan en
mascarillas de 16 pdginas, ocho de cada lado, se saca una prueba antes de
que quemar a plancha, donde por lo general un representante de directo-
rios hace un chequeo minucioso contra [o que se ha enviado, para compro-
par que en la Inlwprenta se haya colocado todo como ef origi!;al lo indica y si
no se detecta ningln error, se procede a quemar las planchas,

impresién
ter, este

El proximo paso es ya el proceso de impresién que s en prensa rotativa

en la que se chequean el primer pliego para ver que todo vaya quedando
bien. La portada como es a full color se hace en impresoras planas, la que
pasa por el mismo proceso anterior,

La cantidad de la tirada del directorio Péginas Amarillas Santo Domingo es
de 980 mil ejemplares y se hace en un tiempo de 15 dias, donde hay que

cambiar las planchas mas o menos por cada 100 mil tiradas para mantener |a
calidad de impresion.

Esta impresion se hace en Costa Rica porque el departamento de Compra

es el que selecciona el suplidor, y éste es el que brinda mayor calidad, pre-
cio, y menor tiempo en la entrega.
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demmuwﬁe@om algin problema.

I
25 ¢l dlemento més pequefio de la clave binaria, es igual a un punto mag-

nEico-

Be= )
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g un material pléstico adhesivo en diferentes colores que se utiliza para
nacer separaciones de colores.

Oigat
£s un banco de gréfico digital en disco compacto.

Color Kit:

£s una separacion de colores que se hace para mostrar al cliente un
spronimado dz como quedars su trabajo 0 como muestra de color para gufa
del impresor. Esta contiene un juego de cuatro planchas, azul, amarillo, rojo
y negro.

‘@ 50 Iy
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corel Gallery:
£s una golerla de imdgenes digitales en disco compacto,
Desktop:

£s una especie de escritorlo digital que contiene la computadora cuando
no tiene ninguna aplicacion activada, este contiene papelera, libretas, etc.

DPI: (Dost Per Inche)
Estos son los puntos por pulgada que contienen las imagenes.

DX,

Es el formato con que se quardan los trabajos hechos en programas de
diseho de planos, tales como MiniCad, Autocad, etc

Escaner
s un rastreador de imdgenes que sube la imagen rastreads al desktop

Fther Talke
£5 un tipo de red que usan las computadoras Macintosh para comunicarse
entre si, y con los perféricos de salida

Galeras
Son matrices © pagings a rallas que se utilizan para el pasted-up

Grgatnytes
Unidad de almacenamiento con capacidad para mil millones de bytes

icono
imagen grafica que representa aigun elemento

Image Setter
£s una IMPresora Que impnme 1os trabaos en peliculs
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g lo red Internaclonal de computadors més grande cue exlste, consta de
nbs de 90 millones de usuarlos, distribuldos por todo ¢l mundo, Esta com-
putedord pard su conexion necesita de un moden y una finea telefénica.

!

ramblén s llomado overlay, son las capag que se uiizan pira separar col
¢s 0 elementos,

or

g5 la linea cue se pone a los separaciones de colores con la finalidad de

que 108 colores queden exactamente reglstrados uno sobre otro y evitar que
¢ solgon de reglstro,

Linotroni:
méquina que se utiliza para componer textos de manera electrénica.

pasted-up:
s la técnica de disgramar que consiste en el cortado y pegado de los
artes en una pagina de manera manual,

pict:
£s un formato picture o pintura que maneja Photoshop para salvar las ima-

gchS-

pixel:
Es el elemento mas pequefio en una imagen de Photashop o video,

postScript:
Es el formato de lineas vectoriales que forman las imégenes.

product-shop:

Es la composicién de productos para la realizacion de una toma que
puede ser para fotografia, video o cinematografia.
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Shce:
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Software:
Son las aplicaciones o programas que se manejan en las computadoras.

Tacos:

Son los rellenos que utiliza Iz unidad de Arte de Paginas Amarillas para

completar columnas y péginas en el proceso de diagramacion de los directo-
nos.

Xiografa:

Es el arte de grabar en maders; impresion que se consigue con el empleo
Ce caracteres de madera.
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Conclusiéon

Al finalizer esta investigacion, podemos afirmar que con la integracion del
pirectory System al departamento de Directorios y Mercadeo, (al que le
corresponde la responsabilidad de la produccién de los directorios tele-
f6nicos), se ha producido un cambio catalogado, por muchos, como “del
cielo a la tierra”, Esto provoct que el proceso pasara de ser semimanual,
tedioso, largo e inseguro, a un proceso totalmente digitalizado, corto, 4gil y
$eguro.

Esto demuestra que este departamento esté basado en la calidad y
blsqueda continua de la mejorfa en todo lo que hace, a fin de seguir garan-

tizando su éxito en el mercado.

Otra hecho demostrado, es que la automatizacion de los procesos es lo
mejor que le pueda pasar a una empresa o institucién. Estos avances tec-
nolégicos hacen un alto de atencion 8 los habitantes de los pueblos del
mundo a que comiencen a tecnificarse lo antes posible para que luego no
queden fuera del tren productivo, en vista de que los sistemas de computa-
doras estdn dejando fuera cada vez més de la produccién a la mano de
obra.

Ademés, luego de haber observado este proceso de produccion
podemos afirmar que lo Unico que puede garantizar el éxito en el mercado
de cualquier empresa es mantenerse a la vanguardia de |os nuevos tiempos.

Esto lo demuestra la produccién de directorios, que a pesar de ser la
(nica empesa que da este tipo de servicio, siempre vive innovando como
asl lo demuestra con esta nueva tecnologia, ofreciendo diferentes opciones
al mercado de sus productos, como son las guias en disco compacto.

También contactamos que el disefio grafico es un drea que se esté incor-

porando a los nuevos avances de la ciencia en la humanidad, al ver la
manera como ahora se hace todo totalmente digitalizado.
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Otro detalle importante que pudimos observar es que nuestro pais, no
obstante, de su avance en el érea de |3 impresion, todavia le falta algc‘: de
desarrollo © mds bien, de inversion, ya que la impresion de los directorios
telefénicos hay que hacerla fuera del pais por la diferencia en el tiempo de

entrega, calidad y precio. Este es un punto a mejorar para el drea de impre-
sion del pals,
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