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Resumen Ejecutivo



En la actualidad Cerveceria Nacional Dominicana es una empresa generadora de
grandes volimenes de productos de consumo masivo como las cervezas. La misma
no cuenta con una tecnologia que les permita identificar los productos desde la
produccion hasta que llega al cliente, y que a la vez tengan pleno control del inventario

que se esta moviendo, a través de transacciones seguras en tiempo real.

Por lo que se hace necesario encontrar identificar una herramienta que permita
Controlar los niveles inventario, flujo de informacién y una logistica adecuada de
transportacion que garantice el destino seguro de los productos que se mueven y

transportan tanto a clientes como a los diferentes centros de distribucion.

Basamos nuestra investigacién el analisis de informacion escrita referente a
identificacion por radiofrecuencia. Donde determinamos que esta tecnologia la idénea
para la necesidad que identificamos en Cerveceria Nacional Dominicana para la

identificacion y rastreo de productos en almacen.

La RFID es una tecnologia que consiste en la identificacion de los productos a traves
de la lectura de etiquetas adheridas a los mismos. La informacién contenida en las
etiquetas es captada por antenas y transmitida al software por medio de lectores. Con
la implementacion de estas tecnologias logramos la reduccion en un 30% de los
costos laborales en almacén y aumento de la eficiencia en el manejo de los
inventarios. Conjuntamente con la implementacion recomendamos: una actualizacion
periodica del sistema, crear un stock de los componentes del sistema y designar a una

persona responsable al seguimiento del mismo.



Introduccion



Las operaciones realizadas en Almacenes y centros de de distribucion se
encuentran en el centro de atencién de la identificacion por radiofrecuencia
(RFID). RFID esta demostrando ser un recurso rentable para ahorrar tiempo,
mejorar la visibilidad y reducir la demanda de mano de obra en las operaciones

de gestion de inventario como envio, recepcion, ubicacion y rastreo.

Actualmente Cerveceria Nacional Dominicana (CND) produce 3.5 millones de
hectolitros de cerveza al afo por lo que su mayor movimiento de inventarios lo
realiza a través de paletas, tanto en las diferentes transferencias, como en el
almacenamiento. Estos altos volimenes de mercancia congestionan vy
dificultan las operaciones en los almacenes y se incurren en altos costos

laborales.

El objetivo de esta investigacion es identificar una herramienta que nos permita

eficientizar el manejo de los almacenes y reducir los costos.

Este documento presenta un panorama de Ia tecnologia RFID y como usarlo en
los almacenes y centros de distribucion. De manera especifica, qué se requiere
a nivel de inversion y como beneficiaria la implementacion de esta tecnologia

en los almacenes de Cerveceria Nacional Dominicana (CND).



Esta investigacion se presenta con la siguiente estructura: un primer y segundo
capitulo en los que se trata sobre Ia conceptualizacion, componentes y
tecnologia de identificacion por radio frecuencia (RFID). Luego el capitulo tres
expondremos las tendencias de investigacion y desarrollo de la tecnologia
(RFID). En el capitulo cuatro y cinco las aplicaciones de la RFID en los
inventarios y la implementacion propuesta respectivamente finalmente. Y por

ultimo las conclusiones y recomendaciones resultantes de la evaluacion y

estudio.




Capitulo I

Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)



1.1 Antecedentes Historicos

Hasta ahora no se ha establecido un punto de partida claro para la tecnologia
RFID. La historia aparece entrelazada con la del desarrollo de otras tecnologias de
comunicaciones a lo largo del siglo XX: ordenadores, tecnologias de Ia

informacion, teléfonos moviles, redes inalambricas, comunicaciones por satélite,

GPS.'

La existencia actual de aplicaciones viables basadas en RFID se debe al

desarrollo progresivo de tres areas tecnologicas principales:

Electrénica de radiofrecuencia, necesaria para el desarrollo de las

antenas y los sistemas de radiofrecuencias presentes en las etiquetas e

interrogadoras RFID.

Tecnologias de la informacion, en su vertiente de computacion (en el
lector, en la propia etiqueta y en el sistema de informacion asociado) y en
su vertiente de comunicaciones para el envio de informacion entre etiqueta

y lector, y entre lector y sistema de informacioén asociado).

- Tecnologia de materiales, necesaria para el abaratamiento de las

etiguetas.

' Sistema de posicionamiento global: permite determinar en todo ¢l mundo la posicion de un objeto, una

persona, un vehiculo 0 una nave, con und precision hasta de centimetros,



Los RFID no es una tecnologia nueva, se empezo a utilizar en la Segunda Guerra
Mundial (1940), sin embargo se considero una tecnologia demasiado para fines
comerciales. Esta primera version de la tecnologia RFID se denomino IFF
(Identification Friends or Foe), durante la Guerra, los militares estadounidenses
utilizaban un sistema de identificacién por radiofrecuencia para el reconocimiento

e identificacion a distancia de los aviones: “Friend or Foe" (amigo o enemigo).

Acabada la guerra, los cientificos e ingenieros continuaron sus investigaciones
sobre estos temas y fue en octubre de 1948, cuando Harry Stockman publico un
articulo en los Proceedings of the IRE ftitulado “Communications by Means of

Reflected Power”, que se puede considerar como la investigacion mas cercana al

nacimiento de la RFID.

A partir de ese momento, el desarrollo de la tecnologia RFID ha sido lento pero
constante. Durante la década de los 50 se realizaron multitud de estudios
seleccionados con la tecnologia, principalmente orientados a crear sistemas
seguros para su aplicacion en minas de carbon, explotaciones petroliferas,
instalaciones nucleares, controles de acceso o sistemas antirrobo. Durante esta
época se publicaron dos articulos importantes: “Applications of Microwave

Homodyne", de F. L. Vernon, y “Radio Transmission Systems with Modulatable

Passive Responders”, de D. B. Harris.



En los afos 60 se profundizé en el desarrollo de la teoria electromagnetica y
empezaron a aparecer las primeras pruebas de campo, como por ejemplo, la
activacion remota de dispositivos con bateria, la comunicacion por radar o los

sistemas de identificacion interrogacion-respuesta.

Aparecieron las primeras invenciones con vocacion comercial, como “Remotely
Activated Radio Frequency Powered Devices’, de Robert Richardson,
“Communication by Radar Beams” de Otto Rittenback, “Passive Data vt tecnologia
de identificacion por radiofrecuencia (RFID) Transmision Rechniques Utilizing
Radar Beams” de J. H. Vogelman, y “Interrogator-Responder Identification
System”, de J. P. Vinding. Asimismo, comenzaron las primeras actividades
comerciales. Se fundaron Sensormatic y Checkpoint, que junto con otras
companias, desarrollaron un equipo de vigilancia electronica anti-intrusion
denominado EAS (Electronic Article Surveillance). EAS fue el primer desarrollo de

RFID y el que indiscutiblemente se ha venido utilizando mas ampliamente. Fue el

preludio de la explosion de esta tecnologia.

Durante los anos 70 desarrolladores, inventores, fabricantes, centros de
investigacion, empresas, instituciones académicas y administracion realizaron un
activo trabajo de desarrollo de la tecnologia, lo que redundod en notables avances,
apareciendo las primeras aplicaciones de RFID. A pesar de ello, la tecnologia se

siguio utilizando de modo restringido y controlado. Grandes empresas como



Raytheon, RCA y Fairchild empezaron a desarrollar tecnologia de sistemas de
identificacion electronica, y en 1978 ya se habia desarrollado un transpondedor

pasivo de microondas.

A finales de esta década ya se habia completado una buena parte de la
investigacion necesaria en electromagnetismo y electronica para RFID, y la

investigacién en otros de los componentes necesarios, las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, estaban empezando a dar sus frutos, con la

aparicion del PC y de ARPANET.

En los afos 80 aparecieron nuevas aplicaciones, fue la década de la completa

implementacion de la tecnologia RFID. Los principales intereses en Estados

Unidos estuvieron orientados al transporte, al acceso de personal y, mas

débilmente, a la identificacion de animales. En Europa si cobro un especial interes

el seguimiento de ganado con receptores de identificacion por radiofrecuencia

como alternativa al marcado. Mas tarde tambien aparecieron los primeros peajes

electréonicos.

La primera aplicacion para aduanas se realizo en 1987, en Noruega, y en 1989 en

Dallas, Todos los sistemas eran propietarios, y no existia la interoperabilidad. Ya

en la década de los 90 se tomo conciencia de las enormes posibilidades que podia




brindar la explotacion de RFID y comenzaron a aparecer los primeros estandares.
En Estados Unidos se siguidé profundizando en la mejora de los peajes

automaticos y la gestion de autopistas.

Mientras tanto en Europa se implementaron aplicaciones RFID para controles de
acceso, peajes y otras aplicaciones comerciales. Fue asi, cuando la industria de
distribucion vio en ella un potencial enorme para mejorar la cadena de suministros,

desde la fabricacion hasta la venta.

En 1999, un consorcio de empresas fundo el Auto-ID Center en el MIT
(Massachussets Institute of Technology), y a partir del afio 2000, empez6 a quedar
claro que el objetivo de desarrollo de etiquetas a 0,05 ddélares podria alcanzarse,

con lo que la RFID podia convertirse en una tecnologia candidata a sustituir a los

codigos de barras existentes.

El aflo 2003 marcé un hito en el desarrollo de la tecnologia RFID: Walmart, Coca-

cola, Sun Microsystems y el Departamento de Defensa (DOD) estadounidense,

entre otros. decidieron adherirse a la tecnologia RFID. Les siguieron otros

fabricantes, como Target, Procter & Gamble y Gillette. En 2003 el centro AutolD se

convirtio en EPCglobal, creadora de estandares adoptados por Walmart y el DOD.



La empresa Texas Instruments desarroll6 diversas aplicaciones para el control del
encendido del motor del vehiculo, control de acceso de vehiculos o pases de
esqui. Asimismo, numerosas empresas en Europa se introdujeron en el mercado,

mas aun tras detectar la potencial aplicacion en la gestion de articulos.

En el ano 2002 empezo a repuntar la tecnologia NFC (Near Field Communication),
tecnologia que mejora las prestaciones de RFID gracias a que incluye en un unico
dispositivo, un emisor y un receptor RFID, y que puede insertarse en un dispositivo
movil, aportando a éste nuevas funcionalidades para un gran numero de

aplicaciones.

En Europa, el proyecto lanzado en 2005 por Correos (Espana), Q-RFID, liderado
por AIDA Centre SL, ha contribuido a incorporar las Gltimas tecnologias de control
por radiofrecuencia para permitir a trazabilidad de la correspondencia a lo largo de
todo el proceso postal. Q-RFID ha resultado como uno de los mas importantes

proyectos de RFID de Europa, suponiendo una gran contribucion al desarrollo e

implantacion de la tecnologia.

Aunque el proyecto fue finalizado en 2007, el éxito alcanzado garantiza la

continuidad del mismo. Todo hace pensar que en los proximos anos la tecnologia

RFID va camino de convertirse en una tecnologia ampliamente utilizada en



multitud de sectores. El creciente interés en el comercio electronico mévil traera

consigo mas aplicaciones, gracias a la capacidad de RFID para transportar datos

que pueden ser capturados electronicamente.

1922

La invencion del radar permite a los cientificos la medicion de la distancia entre objetos.

CRONOLOGIA DE LA RFID?

asi como su velocidad.
1940-1950 Los aliados utilizan en la Segunda Guerra Mundial utilizan la RFID para identificar
aviones amigos.
1960-1870 El desarrolio de la RFID hacia aplicaciones comerciales se focaliza en medidas
antihurto. Concepto EAS (Electronic Article Surveillance).
"~ 1970-1980 | La tecnologia RFID se empieza a usar en el control de animales y de vehiculos.
'1990-2000 | Emergen los estandares tecnoldgicos que seran las bases de la futura RFID.
e T : =
2003-2004 Wal-Mart y otros, empiezan la mayor solucion RFID hasta la fecha, trabajando con ocho

Verano 2004

fabricantes para introducir TAG's en sus establecimientos.
Se desarrollan los estandares de la segunda generacion de TAG's. Desde este verano
esta disponible como llave inteligente.

Enero 2005

Wal-Mart condiciona a mas de 100 principales proveedores para que apliquen etiqueta:.-'.—

RFID.
- Oracle como piedra angular del primer proyecto ltaliano de RFID ocrientado a la
2008-2009 distribucion de productos de consumo masivo.
2010 El interés por el RFID en Espafia ha subido un 53% respecto al aio 2009. PepsiCo

anuncia que entregara producto con paletas RFID con iGPS.

? Fuente: http://www.techweek.es/ estion-cadena-suministro-logistica



1.2 Objetivos y Justificacion

La tecnologia RFID parece estar tecnologicamente madura, aungue se halla
inmersa en una continua evolucion y mejora de sus prestaciones, como evidencia
el numero cada vez mayor de patentes y publicaciones en este campo. Las
etiquetas son cada vez mas pequefas y su capacidad de almacenamiento
continta en aumento, las antenas son mas eficientes y potentes permitiendo
alcanzar rangos de cobertura mayores, los algoritmos de seguridad son cada vez

mas robusto, y con ello van surgiendo nuevas aplicaciones innovadoras.

Ha habido diversos casos de éxito en la implantacion de sistemas de RFID,
especialmente en actividades relacionadas con la logistica y la distribucion, como
los ejemplos de grandes distribuidores como Wal-Mart y Metro, ademas de los
mencionados en la resefa historica. Igualmente, en muchos aeropuertos hay
implantado un sistema RFID para la gestion de las maletas. También hay

empresas cuyo personal esta equipado con una tarjeta RFID para su identificacion

y gestion de zonas autorizadas o restringidas.

Nuestro objetivo principal es agilizar la administracion de los inventarios en todos
los almacenes de Cerveceria Nacional Dominicana. Ademas de presentar las
especificaciones técnicas de la tecnologia RFID. Asi como también determinar el
tipo de RFID idoneo para la aplicacion del sistema, de acuerdo al producto y

necesidades de CND.
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La identificacion por radiofrecuencia o RFID utiliza ondas de radio para reconocer
materiales y productos provistos de una etiqueta electronica. Este reconocimiento
es inmediato y se efectua a distancia sin necesidad de estar frente al producto o

material para identificarlo.

La identificacion por radiofrecuencia o RFID es una tecnologia de identificacion,
seguimiento y recuperacién de datos mediante el uso de ondas de radio. La
tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) requiere tres elementos basicos:
una etiqueta electrénica, un lector de etiquetas y una base de datos. La etiqueta
consta de un circuito electrénico y una antena. El circuito memoriza unos datos

determinados y a su vez una antena capta la orden de transmision y emite los

dados almacenados.

Una de las grandes ventajas de un sistema RFID es que la etiqueta puede leerse
a distancia, sin contacto fisico, automaticamente y en cualquier ambiente. Hay
etiquetas resistentes al agua, al calor y a ambientes muy agresivos. Ya que

poseen una memoria interna que les permite almacenar gran numero de

informacion sobre el producto.

Asi un determinado producto u objeto puede identificarse al instante desde una
cierta distancia y sin necesidad de manipularlo individualmente. La etiqueta

electronica (o tag) es un pequeno dispositivo que puede adherirse a un producto o
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incorporarse a un material en cualquier momento de su proceso de fabricacion o

distribucion.

Por todo lo antes expuesto consideramos necesario la implementacion de un
sistema como este que permita identificar y manipular los productos terminados

con la finalidad de controlar con mayor eficiencia los inventarios.

Para CND actualmente seria una ventaja logistica el contar con esta tecnologia
principalmente para administrar los grandes volimenes que maneja, ya que todos
los registros son automaticos, sin necesidad de dirigirse al producto, evitaria la
doble digitacion o conteo de inventario, y es mas facil identificar un lote o paleta
especifica de producto ante un problema de cualquier indole, asi como también el

monitoreo continuo del inventario desde la oficina o cualquier otra area.

1.3 Definicion

La identificacion por radio frecuencia es una tecnologia que se basa en la

captura, recuperacion e identificacion de datos contenidos en una etiqueta

(tags o transponders) previamente programados por el usuario, por medio

de sefales de radiofrecuencia recogidas por los demas elementos que

componen el sistema.



1.4 Base del Funcionamiento y Sus Componantos

Cuando estas eliquelas enfran en el area de cobertura de un lector HEID, éote
envia una seial para que la etiquela le transmita la informacion almacenada en su
memoria. Una de las claves de esla tecnologia es que la recuperacion de 13
informacion contenida en la etiquela se realiza via radiofrecuencia y sin necesidad
de que exisla contacto fisico o visual entre el dispositivo lector y las efiquetas,
aungque en muchos casos se exige una cierta proximidad de esos clementos.
Ademas los Tag's pueden ser reusables, una vez acahado su ciclo de operacion.

Todo sistema RFID se compone principalmente de cuatro elementos:

Una ectiqueta RFID, también Illamada tag o transponder
(transmisor y receptor): La etiqueta se inserta o adhiere en un objeto,
animal o persona, portando informacion sobre el mismo. En este
contexto, la palabra “objeto” se utiliza en su mas amplio sentido: puede
ser un vehiculo, una tarjeta, una llave, un paquete, un producto, una
planta, etc. Consta de un microchip qgue almacena los datos y una

pequena antena que habilita la comunicacion por radiofrecuencia con el

lector.

Un lector o interrogador: Encargado de lransmilir la energia
suficiente a la etiqueta y de leer los datos gue ésta le envie Consta de
un modulo de radiofrecuencia (transmisor y receplor), una unidad de

control y una antena para interrogar los tags via radiofrecuencia. Los
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lectores estan equipados con interfaces estandar de comunicacion que
permiten enviar los datos recibidos de la etiqueta a un subsistema de
procesamiento de datos. como puede ser un ordenador personal o una
base de datos. Algunos lectores llevan integrado un programador que
anade a su capacidad de lectura, la habilidad para escribir informacion
en las efiquetas. A lo largo del presente estudio, cuando hablemos de
lector, se considerara que es un dispositivo capaz de leer la etiqueta,

independientemente de si puede solo leer, o leer y escribir.

- Un ordenador, host o controlador: que desarrolla la aplicacion
RFID. Recibe la informacion de uno o varios lectores y se la comunica al

sistema de informacion. También es capaz de transmitir ordenes al

lector.

_  Adicionalmente, un middleware y en backend: es un término
genérico utilizado para describir el software que reside entre el lector de
RFID y aplicaciones empresariales. Es un componente critico de
cualquier sistema de RFID, ya que el middleware toma los datos en
bruto del lector, un lector puede leer la misma etiqueta 100 veces por

segundo, lo filtra y pasa los datos del evento util para los sistemas back-

end
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1.4.1Clasificacion del sistema RFID

Esta clasificacion se establece por el tipo de informacion y la manera que esta se

transmite.

Segun su capacidad de programacion

De sdlo lectura: las etiquetas se programan durante su fabricacion y no
pueden ser reprogramadas.

De una escritura y multiples lecturas: las etiquetas permiten una unica
reprogramacion.

De lectura/escritura: las etiquetas permiten multiples reprogramaciones.
Segun el modo de alimentacion:

Activos: si las etiquetas requieren de una bateria para transmitir la

informacion.

Pasivos: si las etiquetas no necesitan bateria.

Segun el rango de frecuencia de trabajo

» Baja Frecuencia (BF): se refiere a rangos de frecuencia inferiores a

135 KHz.

Alta Frecuencia (AF): cuando la frecuencia de funcionamiento es de
13,56 MHz.

Ultra Alta Frecuencia (UHF): comprende las frecuencias de
funcionamiento en las bandas de 433 MHz, 860 MHz, 928 MHz.

« Frecuencia de Microondas: comprende las frecuencias de

funcionamiento en las bandas de 245 GHz y 5,8 GHz.
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Segun el protocolo de comunicacion:

Duiplex: el transponder transmite su informacion en cuanto recibe la
senal del lector y mientras dura ésta. A su vez pueden ser:

Half duplex, cuando transponder y lector transmiten en turnos
alternativos.

Full duplex, cuando la comunicacion es simultanea. Es estos casos
la transmision del transponder se realiza a una frecuencia distinta
que la del lector.

Secuencial: el campo del lector se apaga a intervalos regulares,
momento que aprovecha el transponder para enviar su informacion.
Se utiliza con etiquetas activas, ya que el tag no puede aprovechar
toda la potencia que le envia el lector y requiere una bateria

adicional para transmitir, lo cual incrementaria el coste.

Segun el principio de propagacion

Inductivos: utilizan el campo magnético creado por la antena del
lector para alimentar el tag, opera en el campo cercano y a

frecuencias bajas.

Propagacion de ondas electromagnéticas: utilizan la propagacion de

la onda electromagnética para alimentar la etiqueta, opera en el

campo lejano y a muy altas frecuencias (UHF y microondas).
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Como hemos visto, existe una gran diversidad de sistemas RFID, los cuales
pueden satisfacer un amplio abanico de aplicaciones para los que pueden ser
utilizados. Sin embargo, a pesar de que los aspectos tecnolégicos pueden variar,
todos se basan en el mismo principio de funcionamiento, que se describe a

continuacion:

1. Se equipa a todos los objetos a identificar, controlar o seguir, con una
etiqueta RFID.

2. La antena del lector o interrogador emite un campo de radiofrecuencia que

activa las etiquetas.

3. Cuando una etiqueta ingresa en dicho campo utiliza la energia y la
referencia temporal recibidas para realizar la transmision de los datos
almacenados en su memoria. En el caso de etiquetas activas la energia
necesaria para la transmision proviene de la bateria de la propia etiqueta.

4. El lector recibe los datos y los envia al ordenador de control para su

procesamiento.
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Figura 1

Como podemos ver en la Figura 1, existen dos interfaces de comunicacion:
= Interfaz Lector-Sistema de Informacion, la conexién se realiza a través de
un enlace de comunicaciones estandar, que puede ser local o remoto y

cableado o inalambrico como el RS 232, RS 485, USB, Ethernet, WLAN,

GPRS, UMTS, etc.

» |Interfaz Lector-Etiqueta (tag), se trata de un enlace radio con sus propias

caracteristicas de frecuencia y protocolos de comunicacion.

Como hemos comentado, todo sistema RFID se compone basicamente de cuatro
elementos: transponder o etiqueta, lector o interrogador, sistema de informacion y

adicionalmente, un middleware. A continuacién describiremos cada uno de estos

componentes y sus principales caracteristicas.
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Transponders

El transponder es el dispositivo que va adherido en una etiqueta o tag y contiene
la informacion asociada al objeto al que acompana, transmitiéndola cuando el
lector la solicita. Esta compuesto principalmente por un microchip y una antena.
Adicionalmente puede incorporar una bateria para alimentar sus transmisiones 0
incluso algunas etiquetas mas sofisticadas pueden incluir una circuiteria extra con
funciones adicionales de entrada/salida, tales como registros de tiempo u otros
estados fisicos que pueden ser monitoreados mediante sensores apropiados

como de temperatura, humedad.

El microchip incluye:

= Una circuiteria analogica que se encarga de realizar la transferencia
de datos y de proporcionar la alimentacion.

« Una circuiteria digital que incluye:

« La logica de control.

» La logica de seguridad.

» La logica interna 0 microprocesador.

« Una memoria para almacenar los datos.

Esta memoria suele contener:

Una ROM (Read Only Memory) © memoria de solo lectura, para

alojar los datos de seguridad y las instrucciones de funcionamiento

del sistema.
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= Una RAM (Random Access Memory) o memoria de acceso aleatorio,

utilizada para facilitar el almacenamiento temporal de datos durante
el proceso de interrogacion y respuesta.

Una memoria de programacion no volatil. Se utiliza para asegurar
que los datos estan almacenados aunque el dispositivo esté inactivo.
Tipicamente suele tratarse de una EEPROM (Electrically Erasable
Programmable ROM). Este tipo de memorias permite almacenar
desde 16 bytes hasta 1 Mbyte, posee un consumo elevado, un
tiempo de vida (numero de ciclos de escritura) limitado (de entre
10.000 y 100.000) y un tiempo de escritura de entre 5 y 10 ms. Como
alternativa aparece la FRAM (Ferromagnetic RAM) cuyo consumo es
100 veces menor que una EEPROM y su tiempo de escritura
también es menor, de aproximadamente 0,1 s, 0 que supone que
puede trabajar practicamente en tiempo real. En sistemas de
microondas se suelen usar SRAM (Static RAM). Esta memoria posee
una capacidad habitualmente entre 256 bytes y 64 kbytes (aunque
se puede llegar a 1 Mbyte) y su tiempo de escritura es bajo, pero en

contrapartida necesita una bateria adicional para mantener |a

informacion.

Registros de datos (buffers) que soportan de forma temporal, tanto
los datos entrantes después de la demodulacion como los salientes

antes de la modulacion. Ademas actla de interfaz con la antena.
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La informacion de la etiqueta se transmite en amplitud modulada (ASK,
Amplitude Shift Keying), frecuencia (FSK, Frequency Shift Keying) o fase (PSK,
Phase Shift Keying). Es decir, para realizar la transmision se modifica la amplitud,
frecuencia o fase de la sefial del lector. Tipicamente la modulacion mas utilizada

es la ASK debido a su mayor sencillez a la hora de realizar la desmodulacion.

La frecuencia utilizada por el transponder, en la gran mayoria de los casos,
coincide con la emitida por el lector. Sin embargo, en ocasiones se trata de una
frecuencia sub-armoénica (submultiplo de la del lector) o incluso de una frecuencia

totalmente diferente de la del lector (no arménica).

La antena que incorporan las etiquetas para ser capaces de transmitir los datos
almacenados en el microchip puede ser de dos tipos:

- Un elemento inductivo (bobina).

- Un dipolo.

P Microchip

- Antena
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Antena
Microchip

Conexion

1.4.2 Parametros De Las Etiquetas de Identificacion por Radiofrecuencia

Los parametros que caracterizan las etiquetas de identificacion por radio
frecuencia (RFID por sus siglas en ingles) comprenden las bases para disefiar sus
especificaciones que son: el modo de alimentacion, la capacidad y tipo de datos
almacenados, la velocidad de lectura de datos, las opciones de programacion, la

forma fisica y los costes.

1.4.2.1 Modo De Alimentacion

Aunque los niveles requeridos para que el transponder envie la informacion son
muy pequefos, del orden de micro a miliwatios, es necesario que las etiquetas
dispongan de algun tipo de alimentacion. Dependiendo del modo en que éstas

obtengan su potencia, las etiquetas se clasifican en activas o pasivas.
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Las etiquetas activas, ademas de recoger energia del lector, se alimentan de una
bateria. Normalmente incorporan una pila que posee una alta relacién potencia-
peso y son capaces de funcionar en un intervalo de temperaturas que va desde

~50°C hasta 70°C.

Aunque el empleo de baterias implica un tiempo de vida finito para el dispositivo,
la colocacién de una pila acoplada de forma apropiada a la circuiteria de baja
potencia, puede asegurar un tiempo de vida de algo mas de 10 afios, dependiendo
también de las condiciones de trabajo en las que se encuentre, es decir, las

temperaturas, ciclos de lectura/escritura y su utilizacién.

Tipicamente son dispositivos de lectura/escritura. Ademas, una ventaja adicional
que presentan frente a las etiquetas pasivas es que

pueden usarse parar gestionar otros dispositivos,

.
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En términos generales las etiquetas RFID activas .(h..-,; s’ QA

permiten un radio de cobertura mayor, mejor | S
inmunidad al ruido y tasas de transmision mas altas cuando se trabaja a alta

frecuencia. Estas ventajas se traducen en un coste mayor, por lo que se aplican

cuando los bienes a identificar lo justifican.
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Existen dos tipos de etiquetas activas:

* Las que normalmente se encuentran desactivadas (modo reposo) ¥
se activan (despiertan) cuando un lector las interroga. De esta forma
se ahorra bateria.

Las que periédicamente envian sefiales, aunque un lector no las
interrogue. Operan a frecuencias mas bajas y a menores tasas de

transferencias, para ahorrar bateria.

Las etiquetas pasivas: funcionan sin una bateria interna, obteniendo la potencia

que necesitan para funcionar del campo generado por el interrogador.

La ausencia de bateria provoca que los transpondedores pasivos sean mucho
mas ligeros, pequerios, flexibles y baratos que los activos, hecho que redunda en
que puedan ser disefiados en una amplia gama
de formas. Ademas, ofrecen un tiempo de vida
practicamente ilimitado. Como contrapartida,

poseen unos radios de cobertura menores y

requieren mas cantidad de energia procedente

del interrogador para poder transmitir los datos. También poseen restricciones a la
hora de almacenar los datos y no funciona demasiado bien en ambientes con

interferencias electromagnéticas. Asimismo, su sensibilidad y orientacion estan

limitadas por la potencia disponible.
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Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, las etiquetas pasivas ofrecen mejores
ventajas en términos de coste y longevidad. Existe un tipo especial de etiqueta
pasiva que si incorpora una bateria, pero la mision de ésta es alimentar la
circuiteria interna del microchip. Nunca se utiliza esa energia para transmitir. Al

comparar las principales caracteristicas de cada etiqueta podemos ver:

Etiquetas Activas Etiquetas Pasivas

Incorporan baterias Si No
Costo Mayor Menor
Tiempo de vida Limitado Casi llimitado
Cobertura Mayor Menor
Capacidad de datos Mayor Menor

1.4.5.2 Tipo y Capacidad de los Datos Almacenados

Los datos almacenados en las etiquetas requieren algun tipo de organizacion
como, por ejemplo, identificadores para los datos o bits de deteccion de errores

(bits de paridad, bits de redundancia ciclica), con el fin de satisfacer las

necesidades de recuperacion de datos. Este proceso se suele conocer como

codificacion de fuente.
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La cantidad de datos que se deseq almacenar, evidentemente, dependera del tipo

de aplicacion que se desee desarrollar, Basicamente, las etiguetas pueden usarse

con el fin de transportar:

Un identificador: F| tag almacena una cadena numérica o alfanumérica

que puede representar:

1. Una Identificacion: Tanto para identificar un articulo de fabricacion o

un producto en transito, como para proporcionar una identidad a un

objeto, un animal o un individuo.,

2. Una clave de acceso a otra informacion gue se encuentra

almacenada en un ordenador o sistema de informacion.

» Ficheros de datos: Se denominan PDF (Portable Data Files) y permiten el
almacenamiento de informacion organizada, sin perjuicio de que
adicionalmente exista un enlace a informacion adicional contenida en otro

sitio. El objeto del PDF puede ser:

1. Transmitir la informacion.

2. Iniciar acciones.

En términos de capacidades de datos son habituales los tags que permiten
almacenar desde un Unico bit hasta centenares de kilobits, aunque ya hay
prototipos en el orden del Mbit. Considerando que 8 bits representan un caracter,

una capacidad de 1 kilobit permite almacenar 128 caracteres.
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i iti Ini :
Los dispositivos de un dnico bit poseen dos estados: 2 etiqueta esta en la zona
r . : ;
del. leciar @ o lo: aga, Algunos permiten Ia opcion de desactivar y activar €l

dispositivo. Estos transpondedores no necesitan un microchip, por lo que su coste

de fabricacion resulta muy barato.

Su principal area de aplicacion se da en el campo de los dispositivos antirrobo, en
particular en aplicaciones EAS (Electronic Article Surveillance), con propésitos de
vigilancia electronica de articulos de venta. E| bit permite disparar una alarma
cuando la etiqueta atraviesa el campo de accién del interrogador. Por otro lado.
este tipo de etiquetas también suele utilizarse en aplicaciones de recuento de

objetos o individuos.

Los dispositivos que permiten almacenar hasta 128 bits suelen portan un numero
de serie o de identificacion junto con los bits de paridad. Tales dispositivos pueden

ser programados por el usuario.

Las etiquetas con capacidades de hasta 512 bits son siempre programables por el
usuario e ideales para alojar identificadores y ofros datos especificos, como
nimeros de serie. contenido de paquetes, instrucciones de los procesos a realizar

o posiblemente resultados de anteriores transferencias interrogador-transponder.

e S T T DT P S T s e
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- )
Las etiquetas que permiten albergar 64 kilobits 0 mas son portadoras de ficheros
de datos. Incrementando |a Capacidad, el servicio puede también permitir la

nizacion .. X
orga de los datos en campos o paginas que pueden ser selectivamente

interrogadas durante el proceso de lectura

1.4.5.3 Velocidad de Lectura de Datos

La velocidad de lectura de los datos depende principalmente de la frecuencia

portadora. En términos generales, cuanta mas alta sea dicha frecuencia, mas alta

sera la velocidad de transferencia.

Un aspecto a considerar es la velocidad con que las etiquetas se mueven dentro
de la zona de lectura. El tiempo que tarda una etiqueta en atravesar una zona de
lectura debe ser superior al tiempo de lectura de la propia etiqueta, o no dara
tiempo al lector para que pueda realizar adecuadamente la lectura. Este problema
puede agravarse si son varias las etiquetas que el interrogador debe detectar, ya

que cuando varios tags intentan transmitir sus datos a un mismo lector, el tiempo

de lectura se multiplica por el nimero de tags.

Para eftiquetas que poseen una alta capacidad de almacenamiento de datos,
cuando se trata de leer toda la informacion almacenada en la etiqueta los tiempos

de lectura seran en consecuencia elevados. En este sentido, la opcion que poseen

algunas etiquetas para realizar lecturas selectivas, por bloques o por sectores,

puede ser muy beneficiosa para reducir considerablemente el tiempo de lectura.
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una unidad lectora estandar tardara

aproximadamente 0,012 segundos en capturar la informacién de una etiqueta,

permitiendo una velocidad de 3 m/s. Para velocidades mas rapidas se necesitarian

antenas mas grandes. Por ejemplo ha sido posible realizar lecturas cuando las

etiquetas se movian velocidades de 65 m/s (unos 240 km/h).

1.4.5.4 Opciones de Programacion

Dependiendo del tipo de memoria que incorpore el transponder, los datos

transportados pueden ser:

Sélo lectura: Son dispositivos de baja capacidad, programados por el
fabricante desde el primer momento. Normalmente portan un numero de
identificacion o una clave a una base de datos donde existe informacion

dinamica relativa al objeto, animal o persona a la que van adheridos.

Una escritura y multiples lecturas: Son dispositivos programables por el

usuario, pero una unica vez.

Lectura y escritura: Tambien son programables por el usuario pero

adicionalmente permiten modificar los datos almacenados en la etiqueta.

Los programadores permiten la escritura directamente sobre la etiqueta

adherida al objeto en cuestion, siempre y cuando se encuentre dentro del

area de cobertura del programador.

T o L o i et e




Tabla Protocolos EPCGlobal para Identificacion Por Radiofrecuencia (RFID).

Protocolo Frecuencia Tipo de Etiqueta
Clase 0 CUHF o Sélo lectura
~ ClaseOPlus  UHF  lecura-Escritra
Clase 1 " HF/UHF ~ Una escritura multiples lecturas
Clase 1 Gen2 | UHF Una escritura multiples lecturas
~ Clase2 UHF ~ Lecluray escritura
Clase 3 UHF ~ Clase 2 mas bateria y sensores
"~ Clase 4 "UHF  FEtliquetas activas
~ Clase5 UHF ~ Clase 4 + capacidad de lectura

Cabe destacar que estas especificaciones se refieren al nivel fisico (interfaz radio

que permita leer la informacion en cualquier lugar del mundo) y de codificacion

(Cédigo Electrénico del Producto univoco). Aun esta bajo desarrollo el interfaz de

servicios de informacion, EPC-IS (EPC Information Services), que permitira la

automatizacion de las cadenas de suministro de las empresas.
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1.4.5.5 Forma fisica

Las etiquetas RFID pueden tener muy diversas formas, tamafios y carcasas
protectoras, dependiendo de la utilidad para la que son creados. El proceso basico
de ensamblado consiste en la colocacion, sobre un material que actua como base
(papel, PVC), de una antena hecha con materiales conductivos como la plata, el
aluminio o el cobre. Posteriormente se conecta el microchip a la antena y
opcionalmente se protege el conjunto con un material que le permita resistir
condiciones fisicas adversas. Este material puede ser PVC, resina o papel

adhesivo. °

Una vez construida |la etiqueta, su encapsulacion puede variar de modo que
faciliten su insercion o acoplamiento a cualquier material (madera, plastico, piel,
etc.). Con respecto al tamaro, es posible desarrollar etiquetas del orden de los
milimetros hasta unos pocos centimetros. Por ejemplo los transpondedores
empleados en la identificacion de ganado, que son insertados bajo la piel del
animal, miden entre 11 y 34 mm, mientras que aquellos que se encapsulan en
discos o monedas, suelen tener un diametro de entre 3 y 5 cm. Las etiquetas

inteligentes RFID tienen las medidas estandarizadas de 85,72 mm x 54,03 mm x

0,76 mm + tolerancias.

—

* Ver anexo 1 (formar y tamanos)



31

Algunas de las formas que pueden albergar un transponder pueden agruparse en:

= Transpondedores encapsulados en ampollas, monedas, pilas, llaves,
relojes, varillas, capsulas, discos, botones. *

* Eliquetas inteligentes: pueden ser tarjetas o tickets, que tienen el mismo
formato que las habituales tarjetas de crédito, a las que se le incorpora un
tag RFID impreso. Esto permite la utilizacion de la tarjeta tradicional sin

necesidad de contacto fisico con un lector.

1.5Sumario De Estandares RFID

Normas ISO

ISO ha desarrollado estandares de RFID para la identificacion automatica y
gestion de articulos. Esta norma, conocida como la serie ISO 18000, cubre el
protocolo de interfaz aérea para los sistemas que pueden ser utilizados para
rastrear las mercancias en la cadena de suministro. Cubren las frecuencias

principales que se utilizan en los sistemas de RFID en todo el mundo. Las siete

partes son:

18000-1: Los parametros genéricos para interfaces de aire para las

frecuencias globalmente aceptados

» 18000-2: Interfaz aire para 135 KHz

*Ver anexo 2 (Transpondedores encapsulado)
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= 18000-3: Interfaz aire para 13,56 MHz
* 18000-4: Interfaz aire para 2,45 GHz
= 18000-5: Interfaz aire para 5,8 GHz
* 18000-6: Interfaz de aire de 860 MHz a 930 MHz

* 18000-7: Interfaz aire de 433.92 MHz

Los estandares son criticos para muchas aplicaciones de la RFID, como los
sistemas de pago y seguimiento de mercancias o contenedores reutilizables en las
cadenas de suministro abierto. Una gran cantidad de trabajo ha estado

sucediendo durante la ultima década para desarrollar normas para diferentes

frecuencias de RFID y aplicaciones.

Hay estandares de RFID actuales y propuestas que tienen que ver con:

. El protocolo de interfaz aérea (la manera en las etiquetas y para

comunicarse)

. Contenido de los datos (la forma en que se organiza o formatean)

. De conformidad (maneras de probar que los productos cumplan la

norma)
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. Aplicaciones (como normas se utilizan en las etiquetas de envio, por

ejemplo).

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) ha creado normas para el

seguimiento de los bovinos con RFID.

ISO 11784 define la forma de estructurar datos en la etiqueta.
= SO 11785 define el protocolo de interfaz aérea.

* |ISO 14443 define protocolo de interfaz aérea para las etiquetas
RFID utilizadas en sistemas de pago y tarjetas inteligentes sin

contacto.
» |SO 15693 define el protocolo en tarjetas de proximidad).

« |ISO 18047 e ISO 18046 establece normas para probar la
conformidad de las etiquetas RFID y lectores, y para comprobar el

funcionamiento de las etiquetas RFID y los lectores.

ISO ha propuesto normas para el seguimiento de contenedores de 40 pies,

paletas, las unidades de transporte, cajas y objetos unicos. Estos se encuentran

en distintas etapas del proceso de aprobacion.
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La situacion del estandar fue complicada por el hecho de que el Centro de Auto-
ID, que se degarrollo la tecnologia de codigo electronico de producto, opté por
crear su propio protocolo de interfaz aérea para el seguimiento de mercancias a
través de la cadena de suministro internacional. Detallaremos la evolucion del

codigo electronico de producto y la importancia de las diferentes normas 1SO.

El Centro de Auto-ID se creé en 1999 para desarrollar el codigo electronico de
producto y tecnologias relacionadas que podrian ser utilizadas para identificar
productos y realizar un seguimiento a través de la cadena de suministro global. Su
mision era desarrollar un sistema RFID de bajo coste, porque las etiquetas
necesarias debian ser desechables (un fabricante pone las etiquetas en los
productos s enviados a un minorista pero nunca iba a conseguir esas etiguetas de
regreso para la reutilizacion). Tenia que operar en la banda de frecuencia ultra-
alta, ya que sélo UHF emitia el alcance de lectura necesaria para aplicaciones de

cadena de suministro, tales como la lectura paletas enviadas a traves de una

puerta de la plataforma.

El Centro de Auto-ID también queria su sistema de RFID para ser global y debe
basarse en estandares abiertos. Tenia que ser global porque el objetivo era
utilizarlo para rastrear bienes a medida que fluia de un fabricante en un pais o
region a empresas de otras regiones y eventualmente a las tiendas. Para una

empresa A" leer una etiqueta colocada en un producto por la empresa "B", la
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etiqueta tenia que usar un protocolo de interfaz de aire estandar. EI Centro de
Auto-ID desarrollado su propio protocolo y con licencia para EPCglobal sobre la

condicion de que se pondria a disposicion libre de regalias a los fabricantes y

usuarios finales.

El centro tambien se encargara del desarrollo de una arquitectura de red, una
capa integrada con la Internet que permitiera a cualquier persona buscar la
informacion asociada a un numero de serie almacenado en una etiqueta. La red,
también, tenian que basarse en estandares abiertos utilizados en Internet, asi que

las companias podrian compartir informacion de forma sencilla ya bajo costo.

Una de las opciones que tenia el Centro de Auto-ID era el de desarrollar el
sistema de numeracion vy la infraestructura de red y protocolos de uso de la ISO
como el estandar para la interfaz de aire. Mas temprano, EAN International y el
Uniform Code Council habian fusionado esfuerzos para crear la etiqueta de
Mundial (GTAG), con el protocolo ISO UHF. Pero el Centro de Auto-ID rechazo,

porque el protocolo ISO UHF era demasiado complejo y aumentaria el costo de la

etiqueta.
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El Centro de Auto-ID ha desarrollado su propio protocolo de UHF. Originalmente,
el centro lo habia planeado para tener un protocolo que podria ser utilizado para

comunicarse con diferentes clases de etiquetas. Cada clase de etiquetas

sucesivas seria mas sofisticada que el de abajo

El Centro de Auto-ID ha adoptado una Clase 0 tag, que fue una etiqueta de solo
lectura que se programé en el momento de efectuar el microchip. La Clase 0 tag
utiliza un protocolo diferente de la etiqueta de la Clase 1, lo que significa que los
usuarios finales tuvieron que comprar los lectores multiprotocolo para leer

etiquetas tanto Clase 1 y Clase 0.

En 2003, el Centro de Auto-ID estuvo en transicion entre dos organizaciones
distintas. Auto-ID Labs del MIT y otras universidades de todo el mundo continud la
investigacion primaria sobre las tecnologias EPC. La tecnologia EPC tenia
licencia para el Uniform Code Council, que establecic EPCglobal como una

empresa conjunta con EAN International, para comercializar la tecnologia EPC. En

septiembre de 2003, el Centro de Auto-ID entregd

Clase 1 y Clase 0 tiene un par de deficiencias, ademas de el hecho de que no son
interoperables. Una cuestion es gue SOn incompatibles con las normas 1SO.

EPCglobal podria presentar a la 1ISO para su aprobacion como estandar

internacional, pero es probable que la ISO, que desea revisarlos para ponerlos en
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consonancia con las normas ISO de RFID. Otra cuestion es que no se puede
. ni ; . ' ,
utilizar a nivel mundial. Clase 0, por ejemplo, envia una senal a una frecuencia, y

recibe una sefal de nuevo a una frecuencia distinta en la banda UHF, lo cual esta

prohibido en Europa.

En 2004, comenzo a desarrollar EPCglobal un protocolo de segunda generacion
(Gen 2), lo cual no seria compatible con la Clase 1 o Clase 0. E| objetivo era crear
un estandar Unico y global que estén mas en consonancia con las normas 1SO.

Gen 2 se aprobd en diciembre de 2004. Proveedores RFID que habian trabajado

en la norma ISO también trabajé en UHF Gen 2.

Gen 2 fue disenado para hacer un rapido seguimiento dentro de la ISO, pero un
desacuerdo de ultima hora sobre algo que se llama un Identificador de Solicitud de
la Familia (AF1) tendera a disminuir la aprobacion ISO. Todas las normas ISO
RFID tienen un AFI, un codigo de 8-bits que identifica el origen de los datos en la
etiqueta. Gen 2 tiene un blogue de 8-bits de codigo que puede ser utilizado para
un AFI, pero no esta prevista en la norma. (La exigencia de ocho bits que se
utilizaran para un AF| ISO que tienen un control limitado de EPCglobal sobre
EPC.) Pero los vendedores de productos estan basados en el nuevo estandar Gen

2, lo que allana el camino para la adopcion global de la tecnologia EPC en la

cadena de suministro
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2.1 Aplicaciones

Se presenta como una tecnologia sucesora y a veces complementaria de la de los
codigos de barras. Se emplea de forma muy importante en la LSCM (Logistics and
Supply Chain Management), en el contexto de la gestién de las cadenas de

suministro, permite una trazabilidad eficiente, en tiempo real del inventario.

La tecnologia RFID anade visibilidad cuando los objetos fluyen a lo largo de una
cadena de suministro desde el fabricante, las empresas de envio, distribuidores y
venta al publico. Esta visibilidad anadida permite identificar posibles cuellos de
botella, asi como ahorrar tiempo y dinero. RFID es una tecnologia de evolucion
rapida y una alternativa de presente y futuro, mucho mas avanzada que los

tradicionales codigos de barras.
Su campo de aplicaciones practicas va desde el sector publico

. Pasaporte-documento electronico de identidad.
. Asistencia sanitaria.
. Transporte publico.

. Acceso a Internet.
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Al sector privado

Gestion de cadenas de suministro.

- Campo textil.

Empresas de transportes y logistica.

. Industria aeroespacial
. Industria quimica

. Agricultura

. Mineria

" Clinicas.

. Empresas de ganado.
. Bibliotecas

. Hosteleria.

» Centros de ensenanza.
. Hipermercados, efc.

2.2 Aplicaciones Empresariales y Negocios

El objetivo de cualquier sistema RFID es el de generar los datos que puedan
impulsar la eficiencia, reducir costos 0 proporcionar otros beneficios de negocios.
La identificacion por radiofrecuencia se puede utilizar de muchas maneras
diferentes para crear valor. Eso significa que las empresas tendran que invertir en

tos RFID.
aplicaciones empresariales puedan hacer uso G ibBi0n
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Proveedores de software para la gestion de manejo de almacenes, como

Manhattan Associates y RedPrairie, han actualizado sus aplicaciones para
gestionar los numeros de serie tnico en etiquetas RFID. Proveedores de recursos

empresariales Planificacion de software, como SAP y Oracle también lo estan

haciendo.

Es probable que el software evolucione a medida que se extienda la adopcion de
RFID y las compaiias de aprender a utilizar los datos RFID para mejorar sus
operaciones. El coste de estas aplicaciones varia en funcion del numero de
“asientos" cuantos usuarios van a acceder a la aplicacion, el numero de

ubicaciones y otros factores.

La identificacion por radiofrecuencia es una tecnologia capacitadora, lo que
significa que no ofrece mucho valor por si misma, pero permite a las empresas
desarrollar aplicaciones que crean valor. El Internet es ofra tecnologia que permite
hacer lo mismo, y asi como la Internet permite a las empresas comunicarse,

colaborar, educar, vender, entretener y distribuir los productos, RFID permite a las

empresas hacer muchas cosas que le ayudan en el desarrollo de sus actividades.

La necesidad de la empresa va a determinar el tipo de plataforma de RFID que

sera aplicada lo que a sus Ves determinara la forma de fabricacion de los

componentes, la ubicacion Y la utilizacion de los mismos. Como vemos en la
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siguiente figura los componentes de la RFID se ajustan tanto para: al tipo

producto, el proceso y la necesidad del cliente.

B RFID
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Figura 2
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Detallaremos las principales formas en que Ia tecnologia RFID esta siendo

ilizada por |
ut por 1as empresas de hoy, para crear valor y en algunas de las formas que

se podria aplicar en el futuro.

2.2.1 Seguimiento y Rastreo de activos

No es de extranar que el seguimiento y rastreo de activos sea uno de los us0S
mas comunes de la RFID. Las empresas pueden poner etiquetas RFID en los
activos que se pierden o roban con frecuencia, que estan fuera de rutas o que
sean dificiles de localizar en el momento que sea necesario. Casi todo tipo de
sislema de RFID se utiliza para la gestion de seguimiento de activos. NYK
Logistics, es un proveedor de logistica con sede en Secaucus, New Jersey,
necesitaban rastrear los contenedores en su centro de distribucion de Long
Beach, California. Se eligio una localizacion en tiempo real del sistema que utiliza

balizas RFID activadas para localizar un contenedor dentro de un rango de 10

pies.

Air Canada ahorra millones de dolares cada aino mediante el seguimiento de

carritos de comida en los aeropuertos de todo el mundo. Decidieron colocar

transponders activos debajo de los carros y los lectores en las entradas y salidas

de los servicios de comidas en todo el mundo. No solo pierde menos carros y

gasta menos tiempo y dinero haciendo un inventario, sino que también es capaz
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e gestionar mejo : o
ok jor la circulacion de carros asi que siempre hay carros en el

aeropuerto disponibles.

2.2.2 Fabricacion

La RFID se ha utilizado en plantas de fabricacion por mas de una década. Se
utiliza para el trabajo en proceso, para reducir defectos, aumentar el rendimiento y
gestionar |a produccion de versiones diferentes del mismo producto, decir, familia

de productos.

una de estas aplicaciones es la de AM General, que esta utilizando un sistema
activo RFID para rastrear contenedores de piezas de fabricacion en su planta de
Hummer en Mishawaka, Indiana. Y otra aplicacién es la del Club Car que hizo
RFID una parte integral de su cadena de montaje carrito de golf y redujo el tiempo
que se tarda en construir cada vehiculo a partir de 88 minutos a cerca de 46

minutos, el cual es el tiempo que sé garantiza que cada vehiculo esta construido

para una medida exacta.

2.2.3 Administracion de la Cadena de Suministro

La tecnologia RFID se ha utilizado de lleno en las cadenas de suministro

completas o para automatizar partes de la cadena de suministro para el control de

una empresa durante anos. En un centro de distribucion de Procter & Gamble en
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Espana se uliliza un sistema de 13,56 MHz para aumentar el rendimiento, reducir

los errores de envio y reducir los costos laborales.

En las Granjas de Paramount, que procesa alrededor del 60 por ciento de la
cosecha de pistachos de EE.UU. y exporta sus productos a mas de 20 paises,
utiliza RFID para ayudar a automatizar el procesamiento de los envios entrantes

de pistachos de los productores socios de la compaiiia.

2.2.4 Venta al por menor

Los minoristas como Best Buy, Metro, Target, Tesco y Wal-Mart estan en la

vanguardia de la adopcion de la RFID. Estos minoristas se centran actualmente en

la mejora de la eficiencia de la cadena de suministro para que el producto esté en

el estante cuando los clientes quieran comprarlo.

Entre las posibles aplicaciones mas habladas es la capacidad de automatizar el

proceso de pago y eliminar las lineas y la capacidad del supermercado de ofrecer
elementos RFID en un carrito de la

mercancias. Los expertos prevén poner

compra equipado con una computadora, una pantalla pequefia y un lector RFID. 5

e e

“Ver anexo 3( carrito de compra equipado con RFID)



A6

Cuando los consumidores ponen came en ol carro, puede ser que consigan un
anuncio para la salsa do carne o sor informado sobre ol vino que se vende, A la
salida, el consumidor camina a través de un leclor de tanel, todos los elementos
que estan en el coche son leidos aulomalicamente y paga con la tarjeta de crédito

"

sin_conlaclo. Estas aplicaciones requieren etiquetar practicamente todos los

articulos de la lienda, algo que no ocurrira por lo menos durante una década.

2.2.5 Sistemas de Pago

RFID es toda una sensacion en el mundo la cadena de suministro, pero la
tecnologia es lambién un mecanismo conveniente para pagos. Uno de los usos
mas populares de la tecnologia RFID de hoy es para pagar los peajes sin
detenerse. Estos sistemas activos han sido acogidos en muchos paises, y los
restaurantes de servicio rapido estan experimentando con el uso de las mismas

eliquetas de RFID acliva para pagar las comidas través de las ventanillas.”

RFID también esta cogiendo auge como una forma conveniente de pagar para el

autobus, metro y paseos en tren. En Boston, Washington, DC, Sedl, y muchas

otras ciudades se esta cambiando de tarjetas de banda magnética a las tarjetas

RFID ya que la RFID permite que mas personas pasen por los torniquetes

" Ver anexo 4(pago peaje aulomatico)
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ayunantes, reduciendo la congestion y la falta de piezas mecanicas en los lectores

reduce el mantenimiento ’

Muchas estaciones de esqui en Europa utilizan RFID en los boletos para
ascensor. En Japon, los consumidores pueden descargar entradas de cine a sus
teléfonos celulares y entrar en un teatro al golpear una etiqueta RFID en el
telefono a un lector en un torniquete. MasterCard y Visa también estan

experimentando con las tarjetas RFID y llaveros para los pequefios pagos hechos

en efectivo.

f2.2.6 Seguridad y control de acceso

RFID ha sido utilizado como una llave electronica para controlar quién tiene
acceso a los edificios de oficinas o areas dentro de edificios de oficinas. La ventaja

de RFID es que es mas conveniente solo sujetar una tarjeta con RFID en ves usar

una llave.

La mayoria de los automoviles de ultimo modelo vienen con un lector de RFID en
la columna de direccion. Un transponders esta integrado en la carcasa de plastico

alrededor de la base de la llave. El lector debe recibir el derecho de ID de la clave,

" Ver anexo 5 (Pago automatico Autobuses)
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o el coche se inmovilizar. Este sistema inmovilizador de coche ha reducido el robo

de autos en un 50 por ciento desde que se introdujo en Europa en 1994.

Las etiquetas RFID activas se pueden combinar con sensores de movimiento, de
manera que cuando los objetos por ejemplo, las armas almacenadas en depdsitos

militares, que se mueven sin autorizacion, hacen que suene una alarma.

Después de los ataques terroristas en Nueva York y Washington, DC, en 2001, el
Departamento de Transporte de EE.UU., llevo a cabo una serie de pruebas de los
sellos RFID para proteger los contenedores. Puesto que es imposible comprobar
cada uno de los millones de contenedores de carga entrando a puertos
estadounidenses cada aro, el Departamento de Transporte espera reducir el
riesgo de los terroristas que puedan introducir armas de destruccion masiva a

Estados Unidos a través de los puertos, poniendo un sello electronico en cada

contenedor.®

Los sellos para contenedores son etiquetas RFID activas que tienen un perno o
algiin otro mecanismo para sellar un contenedor. Para abrir el contenedor el sello
debe ser roto y la informacion contenida en este debe ser enviada a la

computadora. Si el contenedor se abre sin autorizacion, entonces, una advertencia

® Ver anexo 6 (Control de contenedores)
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es emitida, y son enviados agentes que puedan comprobar el estado del

contenedor.®

2.2.7 Otras aplicaciones

Hay muchas otras aplicaciones innovadoras de RFID. Una de ellas es un sistefna
que utiliza etiquetas activas en una pulsera para localizar a los ninos en los
parques tematicos. Brink's, la empresa de seguridad, ha creado un sistema en
Francia, que destruye las facturas si se alejan de un lector RFID en un carro

blindado.

El ejército de EE.UU. esta financiando la investigacion en simples sensores RFID
que pueden detectar elementos patogenos en los alimentos. Estos podrian ser

usados para proteger al publico contra las enfermedades transmitidas por los

alimentos o incluso actos deliberados de terrorismo.

2.3 Aplicaciones RFID consumidor y los beneficios

La tecnologia RFID recientemente ha comenzado a ser utilizada en aplicaciones

de consumo regular del publico en general, pero hay muchos beneficios

potenciales.

¥ Ver anexo 7 (perno RFID)
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La identificacion por radiofrecuencia ha existido por décadas, pero ha sido
demasiado caro para muchas aplicaciones de consumo. Eso esta empezando a
cambiar. Detallaremos las aplicaciones actuales mas comunes de los

consumidores y sus beneficios y las aplicaciones potenciales como la tecnologia

evoluciona.

Una de las aplicaciones de la RFID como primer consumidor fueron sistemas
automatizados de cobro de peajes, que fueron introducidos a finales de 1980 y
gand popularidad en la década de 1990. Un transponder activo es normalmente
colocado en un vehiculo o el parabrisas del camion. Cuando el coche llega a la
estacion de peaje, un lector envia una senal que despierta el transponder en el
parabrisas, que luego se refleja un identificador Unico para el lector en el stand. El
identificador se asocia a una cuenta abierta por el propietario del vehiculo, que se
factura por la autoridad de peaje. Los consumidores gastan menos tiempo

buscando o esperando para el cambio en las lineas de pagar su cuota de peaje.

A finales de 1990, ExxonMobil presenta Speedpass, un sistema de identificacion
por radiofrecuencia que permite a los conductores que han abierto una cuenta

para pagar por el gas de forma automatica. Los conductores se les dan un
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pequeno transpondedor pasivo 13,56 MHz en un tubo pequefio o FOB' que se
pueden poner en un llavero. Para pagar el combustible, sélo agitar el llavero por
un lector integrado en la bomba de gasolina. Siete millones de personas en los
Estados Unidos utilizan el sistema, y ha aumentado el numero de automoviles

cada estacion de servicio puede servir durante los periodos pico."’

MasterCard y Visa estan experimentando con RFID para dar a los consumidores
la comodidad de pagar para compras pequefias con un movimiento de una tarjeta
inteligente sin contacto o llavero. NCR, Verifone y otras empresas estan vendiendo

maquinas de credito de tarjetas de banda magnética con un lector de RFID.

RFID tiene otras aplicaciones de consumo, ademas de ser un sistema de pago

conveniente. Uno de ellos es la recuperacion de objetos perdidos o robados.

RFID podria utilizarse para crear productos inteligentes que interactian con
aplicaciones inteligentes. Unilever, empresa de mercancias anglo-neerlandesa, ha
creado un prototipo de la cocina del futuro en el que los lectores de RFID en la
despensa leer todas las etiquetas de los productos en los estantes. Un programa

informatico determina qué objetos se pueden cocinar con lo que esta en la cocina.

" Las siglas FOB, acronimo del término en inglés Free On Board, franco a bordo,
puerto de carga convenido.

" Ver anexo 8 (Pago Combustible)
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Merloni Elettrodomestici, un fabricante de electrodomésticos de Italia, ha creado
una maquina inteligente de lavado. Al colocar la ropa en la maguina, un lector de
RFID en el aparato puede leer las etiquetas de la ropa (si su ropa tiene etiquetas)

y lavar |a ropa sobre la base de instrucciones escritas a la etiqueta.

Los errores medicos matan entre 45,000 y 90,000 personas en los Estados Unidos
cada ano (mas que los accidentes automovilisticos o de mama). Las empresas
estan desarrollando etiquetas RFID y lectores que se pueden combinar con los
sistemas de software para alertar a los médicos y enfermeras de posibles
problemas. Innovacién, Investigacion y Tecnologia, una empresa britanica, esta
trabajando en diminutas etiquetas RFID que pueden quedar en el equipo médico.
Si accidentalmente una enfermera trata de pegar el tubo equivocado en el catéter,
una alerta sonaria porque el software se conoce el ID de la sonda derecha.
Sistemas de RFID pueden advertir a los médicos si se intenta utilizar los
instrumentos quirurgicos no esterilizados o enfermeras si tratan de dar

medicamentos a los pacientes que son alérgicos a los medicamentos.

Otro de los beneficios potenciales para la salud publica es el uso de la RFID para

reducir la falsificacion de productos, en particular de drogas de prescripcion. Se
estima que aproximadamente el 8 por ciento al 10 por ciento de todas las

medicamentos en la cadena de suministro mundial son falsificados.
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Y RFID debe permitir a los consumidores obtener mas informacion sobre los
productos que desea comprar, por ejemplo, cuando se fabricaron, donde, si estan
en periodo de garantia y asi sucesivamente. Algunas empresas se mostraran
renuentes a compartir esta informacion, pero las companias inteligentes

proporcionaran a sus clientes a construir la confianza y la lealtad.

Las etiqguetas RFID tambien pueden ayudar a mejorar nuestro medio ambiente
mediante |a identificacion de materiales peligrosos que no deben ser depositados
en rellenos sanitarios. Un dia, los robots en los vertederos pueden ser equipados
con etiquetas de RFID, y que podria ser capaz de ordenar rapidamente en la

basura para ubicar las baterias y otros articulos que contienen materiales toxicos.

2.4 Ventajas de la RFID

Con una red céntrica de la cadena de suministro, combinada con una

infraestructura de tecnologia rfid proveera a las empresas con un control mas

ajustado y rastreo en tiempo real de las actividades dentro de la estructura de

trabajo de la integracion empresarial.
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La tecnologia RFID procura afinidad y soporte con herramientas de control de

manufactura y mantenimiento dentro de Ia SCM como son:

Electronic procurement Standardization (EPS)
. Materials Markup Language (MML)

. Product Life Cycle Support (PLCS)

. Production Planning and Scheduling (PPS)

. Universal Business Language (UBL)

La RFID es una tecnologia flexible, comoda, facil de uso y perfectamente

adaptada a las operaciones automatizadas.

2.4.1 Ventajas

. La RFID no requiere ni contacto directo ni visibilidad entre el lector y
el objeto que debe ser identificado por el.

. Funciona perfectamente en muchisimos medios ambientes que sean
propicios o hostiles.

. Tiene la capacidad de leer varias etiquetas diferentes
simultaneamente.

. Garantiza un alto grado de integridad de datos.

. Ofrece una seguridad incrementada porque permite la precisa
autentificacion de los productos. Ademas con la RFID, la colocacion de las

etiquetas es discreta y falsificarlas resulta de una extrema dificultad.
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. Permite almacenar un numero considerablemente mas cuantioso de

datos que los codigos de barra.

. Elimina el error humano.

. Incrementa la velocidad y la eficacidad.

* Aumenta la disponibilidad de las informaciones y de sus

localizaciones.

. Permite acceder a los datos con o sin conexion de red.

Si comparamos las tecnologias RFID con la de codigos de barras podemos

observar, entre otras, las siguientes ventajas a favor de la tecnologia RFID:

B Permite cifrar toda o parte de la informaciéon con lo cual la
informacion no esta desprotegida.

. La lectura de las etiquetas RFID es muy rapida y automatizada,
puede leer varias etiquetas simultaneamente en muy poco tiempo de forma
automatizada.

A Puede identificar objetos ocultos, por ejemplo dentro de una caja,
carro de la compra, contenedor o pallet sin necesidad de abrirlos.

Permite identificar objetos de forma unica utilizando lectura vy

escritura de datos sobre cada etiqueta: numero de serie, de lote, usuario,

etfc.

Capacidad de almacenamiento elevada, de al menos varios Kbytes.
No se ve afectado por la humedad, suciedad, temperatura, puede

soportar ambientes agresivos, siendo practicamente insensible al entorno.

LT TR R Y - P W T
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Se puede programar a la lectora para que busque un objeto
especifico. por ejemplo una cierta ropa de una talla y modelo especifica.
L

La tecnologia RFID permite introducir mejoras en funcion de la

evolucion en el campo de los semiconductores.

2.4.2 Desventajas

. Los Materiales importan: El agua absorbe las ondas de radio y los
metales las reflejan, lo cual hace que el rastreo de RFID se haga dificil en
productos con alto contenido de agua, o de metal, o aun con empaques
aluminados.

B La Confiabilidad y Consistencia de la Transmisién Inalambrica:
Cualquiera que haya usado un celular sabe lo impredecible que puede ser
la transmision inalambrica, en todas partes existen hoyos negros de no
cobertura celular.

. Interferencia Electromagnética: Casi en cualquier parte a lo largo
de la cadena de distribucion y especialmente en los puntos de
procesamiento, auditoria y verificacion, se podran encontrar varias fuentes
de interferencia electromagnética (EMI) — otros lectores, otras etiquetas,
RF inalambrico y teléfonos celulares, redes LANs inalambricas y sistemas
de transmision de datos, luces de neén y otros mas.

. Variedad de Frecuencias RF: Tanto RFID como otros sistemas de

auto-1D pueden usar diferentes frecuencias de RF. sin mencionar que en
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cada pais se puede tener diferentes asignaciones del espectro
radioelectrico para el uso de transmisiones de RF para corto alcance. Esto
significa que entre los intercambios inter-compaiia y/o cadenas de
distribucion internacionales debera de hacerse una labor de conciliacion de
RF en diferentes puntos de la cadena.

. Redisefio del Proceso de Negocio: Al igual que otras tecnologias
emergentes, la implementacion de RFID puede requerir el redisefio
fundamental de los procesos de negocio con el proposito de optimizar los
beneficios de RFID.

. Compartiendo el Costo/ROI'? es un porcentaje que se calcula en
funcion de la inversién y los beneficios obtenidos para cuantificar la
viabilidad de un proyecto): Las aplicaciones RFID existentes son de
caracter propietario y normalmente de uso exclusivo, y se espera que las
implementaciones de corto plazo sigan en esos términos hasta que los
estandares del Auto-ID Center se vayan difundiendo y aceptando. Pero
aun entonces, los intercambios inter-compania a lo largo de cadenas de
distribucién multiempresas sera altamente cuestionada sobre ¢ quién paga,

por qué y como obtiene su retorno de inversion?

e

ié inglé nvestment
"“ROI el retorno de la inversion (del inglés return on in )
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2.5 Tendencias del mercado

Los modernos sistemas de identificacion automatica tienen una larga historia

tecnologica y diversas raices que han suplido en su momento necesidades del
mercado. El sistema de identificacion automatica mas ampliamente reconocido es
el sistema de codigo de barras desarrollado durante los comienzos de los afos 70,

pero la tecnologia que se encuentra mas relacionada con los actuales sistemas

RFID es incluso mas antigua.

En los ultimos anos se ha llevado a cabo un trabajo muy importante para que
todas estas tecnologias raiz converjan en una tecnologia heredera denominada
RFID. Algunas tecnologias han renombrado el termino RFID y otras lo han
reinventado como es el caso de las etiquetas EPC (Electronic Product Code) para

sustituir a los codigos de barras EAN (Electronic Article Number).

Todo esto demuestra que a medida que aumenta la diversidad de productos
exigidos por los clientes aumenta la complejidad de los procesos industriales y a

su vez la necesidad de controlar estos altos volimenes de inventarios.

El mercado globalizado de la actualidad persigue la satisfaccion del cliente por

medio de una entrega rapida de los bienes requeridos, para lograr esto las
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resas han i : :
empresa implementado diversos sistemas de control hasta desarrollar y

i n sist i .
refinar u ema que ha ido ganando usuarios al transcurrir el tiempo como es el

RFID.

La tendencia del mercado en cuanto al uso e implementacion de este sistema
muestra un incremento constante debido a los beneficios que brinda y se
pronostica que este sistema se insertara cada dia mas en los controles de los

mercados internacionales.

La mayor actividad alrededor de RFID se caracteriza por un aumento en el numero
de proyectos piloto de importantes empresas reconocidas y una gran cantidad de
eventos relacionados con la RFID, junto con una mayor difusion en una gran
cantidad de medios de comunicacion. La investigacion sugiere que el interés en la
tecnologia RFID se encuentra en su punto mas alto y en escalada, sin embargo,

los traslados no se han disparado a los proveedores en los niveles habia previsto

anteriormente.

El aumento de la actividad, en particular en los medios de comunicacion dirigido

por una empresa de investigacion, AT Kearney, para describir la transicion de los

dispositivos de REID. La tecnologia se describe con el de "ciclo de publicidad."

Este ciclo se describe como las tecnologias se introducen y como madura durante
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ri [ n tiem n m es e

un pe odo de lempo y Iuego de u tie PO pasan a traves de un boom, que l
i de la curva ilizacic v 4

pIco Yy la fase de estabilizacién que es la madurez, Iuego se desploman

a traveés de "la desilusion" : :
lon", como expectativas exageradas por la realidad de los

resultados.

En el caso de RFID / EPC se indica que el camino hacia la madurez debe ser un
rapido aumento seguido por una disminucion dramatica en el interés, seguida de
una estabilizacion y consolidacion de la industria en dos o tres afos. Momento en
el cual, el hardware RFID se convierta en un producto basico y la integracion de
sistemas y servicios de dominar. Para los vendedores, 2008/09 es probable que
sean los afos mas importantes de la definicion del mercado y el tiempo para

establecer una presencia firme en el futuro de la RFID / EPC de la industria de

proveedores.

Posteriormente, los vendedores mas astutos gestionan con éxito esta transicion y

emergen mas sabios y mas fuertes. Los investigadores sugieren que el momento

sera un factor importante, como los pioneros puede perder rapidamente su ventaja

a los competidores inteligentes que saben cuando invertiry cuando esperar.
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2.5.1 Programas piloto

Los Informes de VDC (Virtual Data Center) arrojan que en un corto plazo el
mercado de RFID sigue un impulso de crecimiento, los programas piloto seguiran
proporcionando un estimulo moral a la industria, demostrando que la propuesta de
valor de la RFID puede ser visto como un preludio para una mas amplia adopcion.
Segun VDC, la expansién del mercado de RFID no ha sido mas rapida por l0s
siguientes factores: la falta de industria y aplicacion de normas, la saturacion de
acercarse a las tradicionales aplicaciones de la RFID, la falta de educacion y la
debilidad del apoyo de canal indirecto, el entorno competitivo muy fragmentado y
la falta de un plan empresarial convincente principalmente de retorno de la

inversion (ROI). Los cual se ha visto un interés en la inversion en estas areas.

Sin embargo, los vendedores han ido trabajando rapidamente para resolver estos
problemas a través de los programas de socios, la aplicacion de lineas de

productos, normas de iniciativas, el desarrollo de aplicaciones nuevas y la

educacion de los clientes.

Segun un estudio elaborado conjuntamente por IBM y la Asociacion Europea para

la Identificacion Segura IDtrack, el 83% de las empresas que ya han probado el

RFID estan satisfechos con los resultados obtenidos. En el informe ‘Estado actual
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de RFID en Espafia’ hay un 30% de empresas pertenecientes al sector de Ia

distribucién y logistica que ya han implantado esta tecnologia.

T —
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Asi, en cuanto a las ventajas de la tecnologia RFID, cerca de 100 encuestados
coinciden en que tiene una gran variedad de aplicaciones. Como principal ventaja
las soluciones RFID ofrecen la posibilidad de disponer de un mayor control en todo

el proceso de distribucién de los productos. Eso opina el 58,1% de los

encuestados. Asimismo, la reduccion de errores en las informaciones de

productos, con un 32, 3%, es otra de las ventajas mas valoradas.

Por el contrario. uno de los principales inhibidores de la implantacion de RFID es,

para el 26,85 % de los encuestados, la elevada inversion que supone. Aln asf, el
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16.7%, pretende implementar esta tecnologia en menos de un aro, demostrando

que su adopcion sigue una tendencia de crecimiento suave, pero sostenido.

En cualquier caso las perspectivas de difusion son buenas. La consultora inglesa
IDTechEx en su informe RFID Forecasts, Players and Opportunities 2005-2015, ha
estimado que para 2008, se necesitaran 46,800 millones de etiquetas para RFID
para rastrear medicinas, equipaje, animales, libros y boletos, y otros 15,300
millones seran vendidas para telas y cajas. Hacia 2010, 48% de esas etiquetas se
venderan en el este de Asia y 32% en América del Norte. Tendencia que seguira
creciendo hasta 2015. Y con datos mas concretos, segun un informe de ABI

Research los pedidos de unidades de lectura de RFID aumentaron un 14%

durante el primer trimestre de este afio 2006.

Las aplicaciones RFID estan creciendo muy rapidamente, a través de un mercado

elevadamente diversificado donde se pueden identificar muchos nuevos mercados

como: articulos de consumo, medicamentos, paqueles postales, asistencia

sanitaria, e-government, e-administracion, etc. Predicciones autorizadas senalan

que China necesitara al menos 4,5 billones de dispositivos RFID en el 2008 y 5,5

billones en el 2010. IDTechEX también estima, que en periodo del 2006 al 2017 la

vénta de etiquetas RFID pase de 2,77 billones de dolares a 27, 88 billones de

dolares. Por su parte, Gartner estima que, en 2007, todas las empresas globales

de transporte contaran Con etiquetas RFID en el 100% de sus contenedores y que
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arte de ' :
la mayor P los fabricantes lo instalaran en las paletas cargadas que

abandonen sus plantas.

En el 2003 investigadores del IESE, del MIT Sloan y de la Universidad de
cambridge, realizaron un estudio para cuantificar los beneficios de [a
implementacion de RFID en uno de los almacenes de una importante empresa de
bienes de consumo envasados. La investigacion concluyé que la RFID puede
aportar un considerable valor anadido a las empresas de bienes de consumo
envasados. La RFID es especialmente beneficiosa cuando se introduce en la

métrica de valor interno de un proceso.

En definitiva, las etiquetas RFID crearan muchas fuentes de valor, desde una

mejora de la eficacia en el almacén hasta un ahorro de costes de material, mano

de obra y transporte y un aumento de las ventas. De hecho, los autores vaticinan

que los ahorros, ganancias en productividad y oportunidades de creacion de valor

posibles podrian ser mas cuantiosos de lo inicialmente previsto. Sin embargo,

RFID esta en proceso de madurez y coexistira de manera complementaria con

ofras tecnologias de identificacion automatica, como el codigo de barras, Durante

varios anos.
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2.6 Principalos suplidoros

Alien Technology: provee los productos UHF y
Y/
RFID y servicios a clientes en el comercio

.\\ \

minorista, bienes de consumo, manufactura, /\.[ NN
defensa, transporte y logistica, productos farmacéuticos y otras industrias. Las
organizaciones ulilizan los productos y servicios en REID de Alien y para mejorar
la eficacia, eficiencia y seguridad de sus cadenas de suministro, la logistica y las
operaciones de seguimiento de activos. Los productos para alien para el
extranjero incluyen etiquetas RFID, lectores RFID y una formacion y servicios

profesionales.

Direccién: 18220 Butterfield Blvd. Morgan Hill CA 95037 USA,

Telf.: 408-782-3900

Website: Alien

ASK es el fabricante lider de microprocesadores /\ AS K

tarjetas inteligentes sin contacto, y los boletos de \ /

papel y etiquetas RFID papel inteligente con mas de 70 millones de productos en

circulacién en todo el mundo.
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Avery Dennison: disefia y fabrica inlays para la identificacién por radiofrecuencia
(RFID) Un enlace critico entre el elemento etiquetado y el hardware, software y de
datos en un sistema de recopilacién de datos.

Direccién: 4350 Avery Drive Flowery Branch, & AVERY

GA 30542. Telf.: 866-303-RFID (7343) DENNISON

Website: Avery Dennison

Confidex: disefia etiquetas UHF Gen2 especiales EPC Class1 RFID para
aplicaciones en donde las etiquetas RFID

estandar no son adecuadas. Con una década de ‘)7

experiencia en RFID, Confidex ofrece unas CONEIDEX
soluciones incomparables en RFID que abarcan el diseiio de productos, la

fabricacion y la ingenieria de sistemas para aplicaciones en las que la alta

capacidad de entrega de volumen, coste y rendimiento de campo son necesarios.

Direccién: Haarlankatu 1B, Tampere, Finland 33230. Telf.: 1-919-349-5607

Website: Confidex

Impinj, Inc.: es el principal innovador mundial en el desarrollo de técnicas UHF

 Gen 2 de soluciones RFID tanto a nivel

etiquetado de articulo y de la cadena de .
Impinj.

suministro.
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Esigeoccién: 701 N. 34th Street, Suite 300 Seattle, WA 98103 Telef.: 206-517-

Website: Impinj

Motorola, The Enterprise Mobility Company, es reconocido en la entrega de
productos y soluciones que capturan, mueven y manejan informacion en tiempo
real para y desde el punto de actividad
empresarial. Motorola, las soluciones de @

. o ) MOTOROLA
movilidad empresarial integran la tecnologia de

captura avanzada de datos, plataformas de computacion maovil, infraestructura

inalambrica, software de movilidad y Servicios Motorola Enterprise Mobility.

Telf.: 866-416-8545 , Website: Motorola

Zebra: Mas del 90 por ciento de las compaiias de

Fortune 500 utilizan impresoras de Zebra. Una

amplia gama de aplicaciones se benefician de
codigo de barras de Zebra, etiquetas "inteligentes”, recibos y de tarjetas plasticas

que resultan en una seguridad superior, mayor productividad, mejor calidad,

menores costos y un Mejor servicio al cliente. La compaiia ha vendido mas de

seis millones de impresoras, incluyendo impresoras !/ codificadores RFID vy

soluciones moviles inalambricas, Y también ofrece software, soluciones de

conectividad y consumibles.
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Direccion: 333 Corporate Woods Pa n
USA Telef.: 847-634-6700 rkway Vernon Hills, lllinois 60061-3109

Website: Zebra

Metalcraft: Las etiquetas Metalcraft RFID abarcan una amplia gama de

aplicaciones de seguimiento de activos, asi

como una etiqueta RFID para parabrisas de W/!"
rastreo de vehiculos y aplicaciones de control (A=A AW I @ S0 B AN - § o 85

de acceso generan resultados en el retorno de la inversion. Ademas las

aplicaciones de RFID de Metalcraft permiten convertir las capacidades en

soluciones para cualquier necesidad.

Direccion: 149 4th St SW Mason City, IA 50401. Telef.: 800-437-5283

Website: Metalcraft
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Invengo ofrece productos de alta calidad certificada en (1ISO-9001) a bajo coste

en etiquetas RFID, UHF, HF RFID pasivas, inlays RFID, tarjetas inteligentes y

lectores RFID, a precios competitivos. En

enero de 2008 Invengo anuncié su llegada a

los mercados occidentales con el lanzamiento @ Invengo
de la incrustacion 5.8 centavos. La compafiia ha construido una sélida reputacion

por proporcionar alta calidad y etiquetas UHF RFID HF, inlays RFID, tarjetas amart

y lectores RFID en los precios mas competitivos.

Direccién: 12801 Worldgate Drive, Suite 500, Herndon, VA. 20170. Telf.: 703-

793-0085

Website: Invengo

UPM Raflatac: Productor de HF y UHF REID

tags e inlays (en el area de negocio de la

UPM RAFLATAC

RFID). Uno de los principales proveedores del

mundo de materiales para etiquetas

autoadhesivas (e el negocio de autoadhesivos).

Direccién: 267 Cane Creek Road Fletcher, NC 28732. Telf.: 1-800-992-3882

Website: UPM Raflatac
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Intermec: Su objetivo es ayudar a lograr el mayor rendimiento de su informacién

automatizada y captura de datos y sistemas de informatica mévil. Eso significa

hacer algo mas que disefiar y construir la

gama mas completa de la industria de equipos M terme c

robustos, fiables y versatiles,

Direccion: 701 N. 34th Street, Suite 300 Seattle, WA 98103. Telf.: 800-755-5505

Website: Intermec

Wavetrend: tiene un compromiso con

WAVETREND

confianza, con nuestra visién de futuro, como compaiiia de tecnologia innovadora

analistas de la industria es poderle ser de

que provee soluciones de seguimiento Yy rastreo que son esenciales para el

desarrollo en todo el mundo.

Direccién: 4000 Legato Road Suite 140 Fairfax, VA 22033 Phone: 703-539-
8502

Website: WaveTrend
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2.7 Costos

Implementar un sistema de identificacion de radio frecuencia implica mucho mas
que la compra de las etiquetas de derecho y la instalacion de los lectores. Para
obtener valor de negocio de la totalidad de |a informacién recogida, las empresas
necesitaran middleware para filtrar los datos. Es posible que necesiten actualizar
las aplicaciones de empresa y de su integracion con el middleware RFID. Cada

componente tendra costos iniciales y algunos gastos inesperados.

No es posible proporcionar una lista acabada de primer vistazo de todos los
elementos que cada empresa necesita y el costo de esos sistemas, pero vamos a
explicar cada uno de los principales componentes y ofrecer algunas indicaciones
sobre los costes y sefalar que podrian existir algunos costos ocultos. Es
importante tomar en cuenta lo que cada empresa necesita y que todas las

aplicaciones son diferentes, por lo que los costes pueden variar ampliamente de

una implementacion a otra.

2,71 Tags y Lectores

Las etiquetas y los lectores son los principales componentes de un sistema RFID.

Las etiquetas pasivas son mas baralas que las etiquetas activas. Pero la fijacion

abajo costos de las etiquetas no es facil.
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El costo de una etiqueta pasiva depende de su frecuencia (una etiqueta de alta
PEGRICE HBHEdEs vEh-Gi la antena Y por lo general cuesta mas que una
etiqueta de ultra alta frecuencia), la cantidad de memoria, el disefio de la antena y
el embalaje alrededor del emisor. Las etiquetas pasivas por lo general oscilan
entre 20 centavos para el tag de licencia mas simple comprado en grandes
cantidades a varios dolares por un transponder integrado en un llavero o carcasa
de plastico, para proteger la etiqueta del calor, el frio o productos quimicos. Un
transponder RFID en una etiqueta de transferencia térmica que se puede utilizar

para imprimir codigos de barras es en torno a 40 centavos o mas.

Hoy dia las etiquetas pasivas tiene un costo aproximado de 40 centavos de dolar
por pieza y un lector basico va desde $1,000 hasta $4,000. Seguin se vayan dando
los estandares, avances en la micro fabricacion y una economia de escala, la
industria RFID se ira aproximando al punto de tener un precio mucho mas
competitivo. Mientras tanto, las aplicaciones RFID seran relativamente costosas

en comparacion con otros acercamientos a auto-ID.

Ademas el precio del tag, las companias deben considerar el costo de las pruebas
de las etiquetas pasivas. Las tasas de fallo entre las etiquetas van de cero a 20
por ciento en 2004 para tags UHF EPC. Y mientras que esa cifra mejorara a
medida que los fabricantes obtener mas sofisticada, las companias todavia

necesitan para poner a prueba las etiquetas para asegurarse de que estan
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jonando. Y es i ;
func Posible que necesite Comprar las etiquetas adicionales para

compensar las etiquetas defectuosas que necesitan ser desechados

Las Etiquetas de rango activo oscilante $ 10 a $ 50 0 mas. El costo depende del

tamano de la bateria incluida, la cantidad de memoria en el microchip y el

embalaje alrededor del emisor, Las etiquetas activas no son producidas en masa

en grandes cantidades y no tienen problemas con las antenas que se desprenden

del microchip ya que suelen ser alojados en un plastico protector.

Lectores UHF varian en precio desde $ 500 a $ 3.000, dependiendo de su
funcionalidad. Los lectores tontos son los lectores con poder de computo limitado.
Tienden a ser mas barato que los lectores inteligentes, que normalmente tienen el
poder de computacion a bordo y puede filtrar los datos, guardar informacion y
ejecutar comandos. Lectores agiles pueden comunicarse con las etiquetas usando
una variedad de protocolos, y el lector multi-frecuencia puede leer etiquetas con
diferentes frecuencias. Agil y lectores de la multi-frecuencia también pueden tener
un poder de computacion a bordo para el filtrado de datos y aplicaciones en

ejecucion.

Los lectores tienen antenas internas o externas. Los lectores con antenas externas
Puede {ener uno o mas puertos para la conexion de antenas lector (el mas

feciente lectores tienen hasta ocho puertos de la antena). Los lectores tambien
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pusden ianer puertos de entrads / sslida para conectar a dispositivos externos. Un
puerto de entrada puede ser conectado a un ojo eléctrico que funciona en el lector
cuande ago se rompe: el haz. :Un puerto de salida puede conectarse a un
controlador de logica del programa, clasificador de transporte u otro dispositivo
controlado por el lector. Los lectores también tienen puertos para conectar a una

computadora o red. Mayores lectores usan puertos serie. La mayoria de los

lectores mas nuevos tienen Ethernet, Wi-Fi o puertos USB.

El precio del lector depende de sus caracteristicas y funcionalidad. El precio de
lista de los lectores no pueden incluir el precio de las antenas y cableado. Las
empresas también deben considerar el precio de instalacion de los lectores y el
precio de los cables eléctricos a las areas en donde los lectores se van a instalar.

La actual generacion de lectores de EPC no son todos iguales.

Los usuarios finales dicen que algunos lectores y antenas lector funcionan mejor

que otros de la misma marca y modelo. Asi que puede haber costes adicionales

para las pruebas.

2.7.2 Middleware y servidores

Middleware desempeiia un papel clave para conseguir la informacion necesaria

para la aplicacion correcta en el momento adecuado.
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Hay muchos productos de middleware RFID en el mercado. Todos hacen
funciones basicas de filtrado, pero muchos también realizan funciones
adicionales. Algunos lectores RFID middleware gestionan: el seguimiento de su

salud, configura, envia las actualizaciones de software y asi sucesivamente. Otros

middleware podran gestionar los datos registrados en bases de datos para las

aplicaciones empresariales para su uso.

El costo de middleware varia de un proveedor a otro y generalmente se basa en =
numero de lugares en los que se instalaran, la complejidad de la solicitud vy
muchos otros factores. Forrester Research indica que el coste de middleware en
183,000 délares para un fabricante de 12 mil millones dolares en busca de cumplir

los requisitos de etiquetado RFID de un impertante minorista.

Las empresas también tendran que adquirir servidores middleware para ejecutar
dentro de un almacén, centro de distribucion o instalaciones de produccion. Estos
servidores son a veces llamados servidores de borde, porque estan cerca del
borde de la red donde se reune el mundo digital al mundo real. Servidores de

borde son servidores estandar de la computadora. Por lo general no tienen ningun

hardware especial, y se conectan a [0S lectores con numero de serie o de bus

serie universal (USB).
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2.7.3 Otros costos

ayoria de | ; ;
La may as empresas tendran que contratar a un integrador de sistemas
para instalar los lectores, determinar |a ubicacion correcta de las etiquetas de los
productos y asegurarse de que se alimentan de datos para el middleware en el

formato correcto. Los sistemas RFID pueden ser dificiles de instalar de manera

que exista una precisa lectura, porque muchos factores pueden afectar la

capacidad de leer una etiqueta, incluyendo la colocacién de la etiqueta, la

colocacion de antenas y el tipo de antenas.

Las empresas también tienen que invertir en formacion para sus empleados, en
particular el personal de ingenieria que se encargara de los lectores en la
fabricacion e instalaciones de almacenamiento, y el personal de T| que trabajen en
los sistemas que manejan datos RFID. A medida que la tecnologia mejora y es
mas ampliamente adoptada, los costos bajan y la tecnologia sera mas facil de

instalar.
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Tendencias Investigacion y Desarrollo (RFID)
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3.1 Investigacion Y Desarrollo

RFID (Radio Frequency Identification) Ia tecnologia se ha convertido en una
tecnologia clave en el sector de las TIC. Las etiquetas RFID identifican el producto
y los productos individuales en tiempo real y asi cerrar la brecha entre el flujo
fisico de las cosas y la informacion relacionada flujo en los sistemas de Tl Es
previsible que la RFID sera uno de los segmentos de la evolucidon del mercado de

las TIC.

Mas prometedor, el rapido desarrollo esta impulsado por los usuarios que han
organizado si mismos en el cuerpo de normalizacion industrial EPCglobal. Los
minoristas y FMGC, los productores han puesto en marcha primero RFID roll-

outs. Otros sectores industriales, como logistica, automocion, la aeronautica, y los

productos farmacéuticos estan trabajando en la adopcion de la RFID a sus

procesos. Aplicacion principal sera el seguimiento y localizacion de las

mercancias, asi como [a falsificacion. El sector publico ya ha creado varios

proyectos basados en RFID como la E-pasaporte de la Union Europea o los

boletos para la Copa Mundial de la FIFA 2006 en Alemania y 2010 en Sudafrica.

A la larga, la RFID es una tecnologia fundamental para la inteligencia ambiental.

Usando RFID tecnologia, productos de uso cotidiano y los bienes se convierten

en "objetos inteligentes”. Personas con discapacidad seran apoyados por

implantes inteligentes, el monitoreo y la dosis sistemas. El cierre de rastreo y
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seguimiento de las mercancias en la cadena alimentaria mejorara inocuidad de

los alimentos.

Bienes industriales inteligentes almacenara informacion sobre sus componentes y
su uso. Asi, la gestion de eliminacion de residuos pasara de hoy forma ineficaz de

masas orientadas a un proceso de reciclado individuales.

3.2 Retos a la Investigacion

RFID es una tecnologia auin en maduracion. Primero los pilotos y despliegues han
mostrado exigentes desafios. En primer lugar, la fiabilidad es un problema
importante. las tasas de lectura debe ser mejorado, especialmente en ambientes
dificiles que contengan metal y agua. En general, el ritmo de lectura debe estar

muy cerca al 100% y debe ser constante y predecible incluso en aplicaciones de

volumen.

Hay necesidades explicitas de funciones adicionales mediante el cual los objetos
eliquetados sean realmente mas inteligentes. Esto comprende una serie de

elementos: En primer lugar sena dado cuenta que la temperatura tiene impacto en

la etiqueta, pero hay una gran necesidad de mejorara las funciones bajo humedad,

los choques, la velocidad del tamano, etc. de memoria y potencia de calculo debe

incrementarse con el fin de dotar de inteligencia a la etiqueta. La localizacion de

e = Ty i,
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una etiqueta dentro de una red RFID se necesita en un numero de ofras

aplicaciones de logistica y muchos otros

Seguridad y privacidad es otro gran problema para determinadas aplicaciones de
la RFID. Esta incluye la proteccion de datos personales en el DNI cardsas asi
como la proteccion de los datos relacionados con la empresa en la etiqueta dentro
de una cadena de suministro abierto. Para algunas aplicaciones los costes de los
sistemas RFID tienen que ser drasticamente reducido. Esto se aplica
especialmente a aplicaciones a gran escala, como la venta al por menor, los

servicios postales, seguridad alimentaria.

RFID tiene un impacto en una serie de campos de la tecnologia. La gestion en

tiempo real de cadenas de suministro y de los negocios y los procesos

administrativos. En cambio, hay una fuerte necesidad en la gestion

descentralizada, en el cual los objetos inteligentes se hagan cargo de mayor

responsabilidad para la conduccion de los procesos. Por el momento, las etiquetas

RFID son a menudo aplicadas en productos topes y paquetes que llevan a un

relativamente complejo y costoso proceso de etiquelado y. & menudo:a una'mala

calidad de la etiqueta en si. Sigue siendo un desafio para que las etiquetas RFID

logren ser parte integrante de los productos 0 paquetes.
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La y de eslos desafios, como |a seguridad de datos y una gestion

descentralizada, se aplican a los leclores RFID fambién Sobre todo en 10s
pequenos lectores moviles en objetos de uso diario. por el que la flexibilidad de las
redes RFID se incrementara en particular. son sujelas a las constricciones graves

en el suministro de energia y tamano

Aparte de los aspectos meramente tecnologicos dos otros desafios también deben
tenerse en cuenta. Es esencial que los resultados de | + D se transfieren a las
normas internacionales. La transformacion exitosa del MIT Auto ID proyecto de
investigacion en la industria estandar EPCglobal puede servir de ejemplo.
Jugadores europeos RFID debe desempenar un papel activo en los procesos de
normalizacion actuales y futuras. Por ultimo, derechos de propwedad intelectual
debe ser considerado. Muchos expertos temen que la batalla por la mas
importante rango UHF se decide por la posesion de las patentes clave Es preciso
garantizar que la industria de la RFID, especialmente las PYME deben poder

acceder facilmente a las patentes clave. por medio de las patentes

mancomunadas

3.3 Objetivos y Visiones Estratégicas.
Debido a la amplia gama de retos, las actividades de investigacion sobre la RFID

tendran una duracion de mas de una gama de diferentes tecnologias. Sin

embargo, la investigacion de RFID funciona dentro del FP 7 ¢ (The Seventh
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Framework Programme (2007-2013)) deben estar unidos por la unificacion de

visiones estrategicas. El grupo de trabajo sugiere dos visiones estratégicas RFID:

Desarrollar el bajo costo y de alta calidad 1-Cent-etiqueta para

aplicaciones de gran volumen.

+ El desarrollo de la RFID como una tecnologia fundamental para la
Inteligencia Ambiental, donde el uso de tags en bienes y productos basicos
se convierten en objetos inteligentes capaces de percibir su entorno y

comunicar a otros objetos y sistemas de T| también.

3.4 RFID: Agenda Estratégica De Investigacion

Con el fin de alcanzar los objetivos y visiones del enfoque propuesto en RFID FP 7
° propone que se fije una agenda estratégica de investigacion que se resume a
diez campos de la tecnologia que van desde la microelectronica en MST, el
software, hasta a las tecnologias RF. Ademas, el grupo de trabajo propone que se

incluya estudios socioeconomicos. Estos campos de investigacion deben ser

considerados como elementos basicos que sé combinan para hacer realidad la

vision de sistemas inteligentes de RFID.
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1. Embalaje

Etiqueta de silicio basado en los envases (que comprende la aplicacion del chip a
un sustrato, la antena y la conexion de la antena y el chip) es responsable de mas
del 50% de los costes. Se determina la manera cémo una etiqueta puede ser
integrado en bienes y paquetes y como debe ser desechada tras su uso. También
hay una fuerte necesidad de integrar a los lectores maviles en objetos pequerios

en la industria y entornos del usuario final.

Asi, los temas de envases respecto a la RFID son flexibles y sustratos de varias
capas, la integracion de antenas en chips y no estandar sustratos como el textil y
papel, asi como sustratos, la realizacion de rutas de acceso y vinculaciéon

materiales adecuados para los ambientes asperos y de la eliminacion

ecologicamente racional.

2. Disefio de Circuito Integrados.

En gran medida el disefio de circuitos integrados (Cl) no es especifico para las

aplicaciones RFID. Sin embargo, especialmente etiquetas para los objetos

inteligentes se estan pidiendo para futuras investigaciones. Con el fin de reducir el

tamario de las etiquetas de sensores. suministro de energia y componentes de RF

deben integrarse en chips de silicio monolitico ("sistema en chip").
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3. Concientizacion de la Energia

El suministro de energia es un gran desafio para etiquetas inteligentes RFID con
sensores adicionales y capacidades de computo, asi como para los lectores
moviles. Las etiquetas y el lector movil no estan conectados a una fuente de
alimentacion constante y, en general no pueden ser recargadas a tiempo. Sin
embargo, as etiquetas y los lectores moviles deben ser tan pequefios como sea
posible, lo que restringe el espacio para las baterias. Los temas de investigacion
integran las baterias de aluminio, algoritmos de ahorro energia especialmente
para funciones criptograficas, la cosecha de energia (es decir, la energia se
obtiene del ambiente por Piezo u otros efectos) una gestion de ahorro de energia

de todos los componentes etiqueta. '

4. Tecnologia RFID

Por lo general Debido al bajo nivel de potencia, la radio frecuencia (RF) de las
RFID tags es una importante cuestion. Todavia hay necesidad de mejorar el
disefio tanto de la antena de etiquetas y lectores a fin de obtener rangos de

lectura optima y tarifas predecibles lectura. Hoy en dia, |a antena metdlica es

por mucho el componente mas importante de una etiqueta RFID. Trabajos de

. " 4 N -

a . ) ozei). "estrujar o apretar” es un fenémeno presentado por
r : . a] griego plezei), es i : . :

La piezoelectricidad (del griego P s a lensiones mecanicas adquieren una polarizacion

determinados cristales que al ser somelidos | - - arqas elbotricas
elécirica en su masa, apareciendo una diferencia de potencial y cargas eléclricas en su

superficie)
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investigacion imprimen antenas que pueden ser faciimente integrados en
paquetes de papel y antenas que estén integrados en el chip en si mismo

("coil-on-chip”).

En el caso de los objetos inteligentes que interactuan de forma autonoma en
redes de sensores, hay gran necesidad de adaptar los enfoques existentes
para redes ad-hoc con el hardware limitado y la energia recursos de los
sistemas RFID. En el largo plazo, la ultra gran banda de comunicacion ganara
mas importancia debido a sus bajos requerimientos de energia y su mas

eficiente uso de rangos de frecuencia dada.

5. Fabricacion

Todavia hay un gran potencial para mejorar el proceso de fabricacion de

etiquetas RFID. La fabricacion de impresion como reel-to-reel es un

procedimiento operativo estandar para etiquetas simple, pero sigue siendo un

reto para las etiquetas de alta calidad. Esto incluye, por ejemplo, el manejo de

adelgazado (y por lo tanto flexible) y el conjunto de chips de las etiquetas que

consiste en multiples chips o miuiltiples componentes discretos. Aun mas

avanzados son los procesos de fabricacion de selfassembly, donde lo explicito

pick-and-place de los componentes de etiqueta se suslituye por la colocacion

de meétodos mecanicos O electromagneticos de clave a tope. Otro gran

problema es la convergencia a largo plazo de los procesos tradicionales de

impresion RFID y de fabricacion.
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6. Electronica de Polimero

La fabricacion de chips de silicio es un proceso complejo y costoso. La
sustitucion

de silicio de polimero como material de base para circuitos integrados Y
componentes de electrénica promete una reduccion de costes. Muestras de
polimeros ya pueden ser manufacturados. Otros componentes como las
baterias de polimeros electronicos o incluso circuitos integrados siguen siendo

grandes retos al igual que la fabricacion a escala industrial.

7. Bi- Stable Displays

Hay una serie de aplicaciones RFID que piden la presentacion visual de datos
en la etiqueta, en los servicios al por menor o postales. El consumo de energia
de las actuales pantallas LCD es demasiado elevado para las etiquetas de bajo
consumo. Display bi-estable (que necesitan energia) solo para cambiar el
contenido de los pixeles mientras que no S€ necesita energia para mantener la

visibilidad del estado dado de los pixeles) es todavia todo un tema muy dificil

MST.

8. Sensores

Hay un gran numero de sensores técnicamente establecidos. Sin embargo,

incluso
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n 1 .
en esta zona todavia hay necesidad de seguir mejorando. Esto incluye, por
ejemplo, su integracion monolitica en el chip, el desarrollo de sensores de bajo
consumo, sensores activados por eventos y la reduccion del tamano de los

sensores a un submoleculares y el nivel atomico

9. Criptografia

10.

En principio, la mayoria de las tareas de seguridad y privacidad de los sistemas
de RFID son cubiertas por la norma métodos criptograficos. Sin embargo, en
general, los algoritmos criptograficos son demasiado caros para la RFID en
términos de tiempo de calculo como de uso de memoria. Por lo tanto,

algoritmos criptograficos estandar debe ser adaptada al hardware restringido y

los recursos energéticos de los sistemas RFID.

Arquitectura de las TIC

En principio, las etiquetas RFID, lectores RFID y back-end de los sistemas

informaticos son distribuido de forma masiva, auténomo vy sistemas

informaticos heterogéneos. Sin embargo, hoy los sistemas de TI, como los

sistemas de planificaciéon de recursos empresariales o de planificacion de la

produccion y el control de sistemas, no estan bien preparados para entrar en

esta logica. Las etiquetas, lectores proporcionan informacion en tiempo real
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mientras que los sistemas de T| se basan en lote o transformacion impulsada

por los usuarios.

La tarea es definir arquitecturas de TIC adecuados. Esto puede conducir a un
cambio del paradigma actual de los sistemas de Tl centralizada a un
paradigma de la descentralizacion, la auto organizacion de redes de Tl, donde
los objetos inteligentes y los lectores obtienen mucha mas autonomia y

responsabilidad.

Estudios Socio-Economicos

RFID tendra un impacto significativo en la sociedad y la economia: La
privacidad es ya una cuestion importante para determinados sistemas de RFID,

como las tarjetas de identidad y billetes que se pueden utilizar para rastrear a

personas y su comportamiento. EI mayor seguimiento y localizacion de

funciones RFID formara de nuevo las cadenas de suministro, asi como la

eliminacién de residuos y |0s procesos de reciclaje.

Por otra parte, las etiquetas RFID mismos deben ser eliminadas después de su

uso. Cuestiones como éstas deben ser consideradas cuidadosamente para

una adopcion exitosa de tecnologias RFID. Por lo tanto, hay una fuerte

necesidad de complementar la investigacion sobre determinados campos de la
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tecnologia como socioeconémicos que se ocupan de asuntos como las nuevas
aplicaciones RFID ademas de las areas de logistica como el cuidado de la
salud o la inteligencia ambiental, la tecnologia de aceptacion, privacidad, 10s
aspectos medioambientales, y los efectos economicos. Estos estudios deben
formular recomendaciones para las instituciones publicas, empresas, ONG y

como hacer frente a con los impactos de la RFID.

3.5 Infraestructura de EPCglobal Network

La vision del Centro de Auto-ID, que creé el Cédigo Electrénico de Producto(EPC),
iba a tener una infraestructura mundial de red, una capa integrada con la Internet
que permitan a las empresas para buscar informacién basica acerca de los
elementos a medida que avanzaban a través de la cadena de suministro global.
Los dalos adicionales se almacenan en bases de datos seguras, por lo que

participantes de la cadena podria compartir informacion sobre la ubicacion de los

productos.

A partir de enero de 2005, la infraestructura de la red todavia esta siendo
construida. Es probable que evolucione durante los proximos anos, con el uso
compartido simple de datos y aplicaciones en linea. Las empresas que quieren

lomar ventaja de esta red abierta, tendra que comprar los servidores para alojar

directorios locales Nombre del Objeto Servicio. ONS es similar a la de nombres de

dominio de servicio que los puntos de computadoras a los sitios Web. ONS
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apumaré ordenadores con bases de datos de Internet donde los datos asociados a

un EPC s€ almacenan.

La oficina de estadisticas tiene una arquitectura distribuida, al igual que el DNS.
sin embargo, las empresas deberan organizar una ONS locales para evitar tener
que salir a Internet para buscar informacion acerca de los productos cada vez que

lea una etigueta.

También prevé que el Servicio de Informacion de EPC almacenara los datos
relacionados con EPC. Las empresas pueden necesitar los servicios de
informacion EPC de acogida a nivel local, o puede ser que deseen subcontratar
esta tarea a empresas como VeriSign, que proporcionan servicios de seguridad y

autenticacion de hoy y es probable que proporcionen EPCIS productos en el

futuro.
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4.1 Mision

participar y comercializar bienes y servicios de la mas alta calidad, comprometidos
con los clientes y consumidores y el desarrollo nacional. cuidando el medio
ambiente y cumpliendo las leyes que regulan el sector y las obligaciones

economicas para con el Estado.

4.2 Vision

Ser el grupo empresarial de mayor éxito y reconocimiento publico de las Antillas.

4.3 Estrategia logistica de CND

La estrategia logistica de CND se fundamenta en la satisfaccion de sus clientes
apoyandose en una estrategia de distribucion, que busca llegar a todos los
clientes a nivel nacional. Esta estrategia logistica implantada por CND logra

desarrollar una Amplia red de distribucion. Un factor clave en la compafia es su

capacidad de distribucion, donde presenta una muy fuerte posicion.

Cerca del 74% de los clientes son atendidos por CND en forma directa. Su

extensa red y eficiente modelo le permite brindar una atencion oportuna,

9arantizando la disponibilidad y frescurd del producto.
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un 70% de las ventas se realiza en forma directa a los clientes finales, a través de

su propia red de distribucion; en tanto el 30% restante que corresponde a los

clientes de menor tamafio, se realiza por medio de distribuidores mayoristas. El

sistema de distribucion de CND cuenta con 18 rutas primarias, que van desde las
plantas hasta los centros de distribucion, y 451 rutas secundarias. que van desde
los centros de distribucion hasta los clientes. El contar con una red de distribucion
propia permite a CND asegurar la disponibilidad y frescura de los productos, asi

como el otorgar una adecuada atencion al cliente.

A nivel nacional la empresa cuenta con 9 centros de distribucion, ubicados en

puntos estrategicos del pais, como son:

« Centro principal. Av. Independencia, Km. 6 1/2, El Portal. , Sto.

Dgo. Distrito Nacional.

« La planta de Cerveceria Bohemia (CBSA). Prolongacion Av. 27 de

Febrero, Las Caobas. Sto. Dgo. Oeste.

» Margen Oriental. Autopista San Isidro, casi esq. Charles de Gaulle,

Santo Domingo Este.

« Santiago. Calle Eduardo Leon Jiménez, Av. Villa Progreso.

e Puerto Plata.

« San Pedro de Macoris. Carretera Mella.
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San Franci ‘
ncisco de Macoris. Km. 3 1/2 Salida San Francisco Santo
Domingo.

» Higuey. Provincia Altagracia, Carretera Mella Km 4.

Azua de Compostela. Calle Francisco del Rosario Sanchez #56.

Cada centro cuenta con tres dias de inventario promedio, por lo que diariamente

se despliegan transferencias hacia los diferentes centros de distribucion.

4.4 Aplicaciones en la gestion de almacenes.

La solucion RFID en inventarios provee de aplicaciones para el control del
movimiento de producto dentro de plantas de produccion y almacenes. Con esto
logramos mantener una localizacion y control de los productos que salen y entran
de las instalaciones y almacenes, asi como la informacion de quien es la persona

que los transporta o unidad en los que fueron retirados.

El objetivo principal del uso de RFID es aumentar la eficiencia mediante la

reduccion de mano de obra en almacén y 108 costos logisticos que siempre rondan

las nubes y proporcionan una presion cada vez mayor sobre los margenes de

beneficio en el entorno competitivo actual. Es rentable, porque los depositos

Pueden ahora agilizar varias areas de operacion dentro de sus instalaciones.
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Por ejemplo, una imagen tipica de almacén donde el personal recibe cajas de

acompanadas de documentacion que detalla los articulos de |a entrega.

Los miembros del personal a continuacion, comprueban manualmente el
contenido de cada caja contra el manifiesto. El inconveniente de este método es
que el personal de tienda no puede ver lo que los articulos estan en caja, o si los
elementos que faltan a cada caja habian sido comprobados individualmente.
Muchas de estas areas podrian beneficiarse de la operacion de la radiofrecuencia
(RF) tecnologia de las comunicaciones. Esta tecnologia inalambrica en los
almacenes puede ayudar a establecer un control sin el soporte de papel, la

comunicacion en linea entre las operaciones y el ordenador personal.

En los diferentes almacenes, resulta dificil identificar el nivel de inventario,
principalmente en los meses de temporada pico, debido a la cantidad de producto
o al tamano del almacén, también se vuelve complicada la localizacion de articulos
que deben llevarse a produccion 0 que corresponden a ordenes de salida. Este
sistema puede realizar un mapeo virtual en tiempo real de la localizacion del

articulo buscado, e inclusive hacerlo desde el almacén con un dispositivo movil

con RFID.

— T YT Y T ————
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Los resultados de no tener un inventario en tiempo real, se reflejan en pérdidas de
ventas y por lo tanto de ingresos, Principalmente cuando existen emergencias 0
en horas pico de movimiento, los inventarios no son capturados de manera exacta,

lo que provoca realizar pedidos de mercancia que se encuentra en almacén y e

incrementos de inventario innecesario.

4.4.1 Tipos de areas donde se puede aplicar control de inventarios con RFID:

= Mensajeria y paqueteria. = Controles de produccion Y

) operacion.
« Articulos de consumo.

: * Productos eléctricos y
= |nventarios en centros

electronicos.
logisticos y de distribucion.

* Linea Blanca.
*» Tiendas y Autoservicios,

Retail. » Textiles y confeccion.

» Farmaceutica.
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Para este tipo de aplicaciones se requieren:

» Portales de lectura en entradas/salidas (opcional).
* Equipos Handheld con tecnologia RFID.

* Impresoras/grabadoras de tags RFID.

 Tags RFID segun la aplicacion y operacion.

+ Redes locales cableadas e inalambricas.

» Desarrollo de software, interfaces o aplicaciones.

» Otros equipos y desarrollos segun la aplicacion.

En un almacen inalambrico, que utiliza tecnologia RFID, los trabajadores trabajan
cotejando mediante |a vinculacion del almacén directo con la aplicacion del
servidor de gestion de almacen en el otro almacén, todas estas actividades se

rastrean a traves de dispositivos inalambricos, obteniendo las etiquetas de RF

conectado a las paletas.

Estos dispositivos ayudan a los empleados para identificar donde recoger,
guardar, conde, o mover los productos dentro de la planta. Esto se traduce en un
mejor control sobre el movimiento y almacenamiento de materiales dentro del

almacén mediante la maximizacion de la eficiencia de la recepcion y envio de
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mercancias, optimizando la utilizacién del espacio para almacenamiento y
sabiendo en todo momento exactamente donde se almacenen las mercancias, lo
que permite a los empleados a mejorar y mantener un alto los niveles de servicio

al cliente.

Los administradores de TI™ estan explorando seriamente cémo la tecnologia

RFID puede integrar los sistemas de gestién de almacenes (WMS) con el fin de

aumentar la eficiencia en la gestién de almacenes.

Los retos para los administradores de Tl son:

m Examinar los flujos operativo para hallar formas eficientes para la aplicacion de

la tecnologia inalambrica en la cadena de suministro y gestion de almacenes

m Preparar la instalacién con el fin de dar el paso a la tecnologia inalambrica de

almacén.

general que describe cualquier tecnologla que

14
Tecnologia de la Informacién es un 1érmino ( nolog
jento, comunicacion e informacién diseminada.

ayude a la produccién, manipulacion, almacenam
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Por ejemplo,

= Tenga en cuenta cosas como su colocacion y la colocacion de pasillo,
bin"® clasificacion y numeracion (para primaria y secundaria de
almacenamiento), y el etiquetado de los contenedores con etiquetas de
codigo de barras
m Aseglrese de que el almacén esta debidamente equipado con puntos de
acceso de RF, antenas y actualizacion de la informacion del producto en los
programas informaticos
m Alinear el software de almacén para la interfaz con el software de negocio

principal

m Procurar (después de considerar diferentes opciones) equipos tales como
RF / escaneres de codigos de barras, portatiles, asi como impresoras de

alta resistencia, y el tipo adecuado de las etiquetas

4.5 Capacidades de Gestion de Almaceén Basados en RFID

La gestion de almacén basado en RFID trae varios beneficios que pueden eliminar

los inconvenientes actuales con la a

yuda de exploracion avanzada que mejora la

visibilidad de la cadena de suministro y la agilidad de una mayor eficiencia

operativa. Las capacidades incluyen:

15 .
Bin es un tamano de caja para paleta estandarizado usado para almacenar y enviar cantidades
Especificas.
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= Mejora de la eficiencia mediante el uso de etiquetas de RF que facilitan la
entrada automatica de datos en lugar de hacer manualmente las entradas
del plantel por primera vez en papel y luego en los terminales de ordenador.
Esto elimina el tiempo necesario para la entrada de datos, el envio de un

pedido de papel a la bodega y el llenado y el mantenimiento de los tramites.

m Los Almacenes inalambricos pueden proveer informacion oportuna y Ia

integracion de almacenamiento de datos en el sistema ERP. '°

= Asegura la informacion oportuna y exacta para la facturacion, los pagos

de 6rdenes de compra e inventario.

= Reduce los errores de inventario, asegurando que el inventario reportado
es de hecho disponible. Mediante el seguimiento de las piezas mas
exactamente, las empresas obtienen con mas precision detalles de lo que

ha vendido en el tltimo dia habil, y mejoran la exactitud de sus predicciones

acerca del inventario de las necesidades.

= Fortalecer la seguridad contra el robo de productos, la pérdida y la

falsificacion.

1
Sistema utilizado para manejar y coordinar todos los recursos de la empresa
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4.6 Las Metas Especificas Para La Aplicacion Operativa De Almacén Basado
En RFID

Muchos gerentes de almacenes y Consultores sobre la cadena de suministro se
muestran escepticos de que la RFID puede ofrecer un valor agregado en el
almacen. Pero los recientes avances de tecnologia, junto con un nuevo enfoque

de la implementacion en los almacenes pueden mejorar la eficiencia y entregar un

retorno de la inversion.

4.7 Rentabilidad Aplicada A La Administracion De Inventarios

Dependiendo de si la tecnologia RFID se aplica en la fase de las paletas o de las
cajas, los beneficios diferiran en funcion de la cadena de suministro y de las
categorias de los productos. Las propiedades materiaies de los productos, los
aspectos inherentes a tal o cual articulo (como los robos, el calculo de la
demanda, las pautas estacionales de la demanda y la promocion de los productos)
y los tiempos del producto en el mercado, son factores que deben tenerse en
cuenta a la hora de estimar los beneficios que pueden derivarse de los RFID. Ya
es un hecho que los RFID permiten reducir el volumen de inventario en mas de un

25%" La RFID también reduce el numero de errores en los datos del inventario,

e e

! Philip Kotter, Kevin Lane Keller, Direccion de Marketing. 2009, pag.513
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el volumen de inventario no vendibles, y los altos costos de busqueda que suelen

volver poco rentables las operaciones en los almacenes'®

En términos de rentabilidad, el precio del producto es un factor predominante para
seleccionar la tecnologia RFID, especialmente para el seguimiento de cada
articulo, por lo que seria muy dificil justificar el etiquetado de un producto con un
valor igual o menor que un dolar. Sin embargo el precio del producto en la fase de
cajas o paletas es menos significativo en el caso de aplicar la etiqueta, ya que la
mayoria de los beneficios se derivan de la automatizacion de la manipulacion vy,
por lo tanto, los ahorros dependen del volumen de unidades movidas mas que de

su precio.

4.8 Los efectos previstos en el presupuesto de Tl

Un problema importante para un gerente de Tl es implementar una solucion RFID

eficaz, fiable con un bajo coste total de propiedad (TCO). Esto es particularmente

cierto puesto que todos los beneficios del sistema se acumularan a las

operaciones de negocio, mientras que el presupuesto de Tl tendra que absorber

un aumento de la infraestructura de gasto.

8 ¢
International Labour Office. Sectorial Activities Programme 2006, pag. 61.
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E| CTP incluye:

= Los costos de implementacion inicial, incluida la terminal y otro hardware,

software, instalacion y capacitacion:

m La gestion de Tl (actualizacion, mantenimientos) y los gastos de apoyo

del usuario final.

49 Las Principales Mejoras Esperadas En La Productividad De Las

Empresas

RFID reduce los errores de inventario, asegurando que el inventario
reportado es de hecho disponible. Mediante el seguimiento de las
piezas mas exactamente, las empresas pueden contar con mas
precision y en detalles de lo que ha vendido en el ultimo dia habil, y

mejorar la exactitud de sus predicciones acerca de lo que realmente

se necesita un inventario.

Reduccion de los costes de distribucion y de mano de obra en
almaceén y los costes de distribucion suelen representar el 2% a 4%
de los gastos de funcionamiento. Sustituyendo la labor intensiva de
ubicar y anotar con sensores que rastrean paletas, de las cajas,
cartones y productos individuales en cualquier lugar de la instalacion
ducir significativamente los costes laborales, lo que resulta

puede re

en un ahorro del 30% 0 mas.
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Le ayuda en la reduccion de errores en el cumplimiento de pedidos y
envio, lo cual no sélo reduce el costo monetario de los errores, sino
también de mantenimiento de |a satisfaccion del cliente y los niveles

de rendimiento de negocio de alto. Esto es una solucion a los

problemas de retraso de 6rdenes por falta de inventario.



Capitulo V

Propuesta Aplicacién De La RFID En La Gestion

De Inventarios de

Cerveceria Nacional Dominicana
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5.1 Propuesta De Implementacion Para La
Inventarios.

Eficientizacion Del Manejo De

Implementar la utilizacion del sistema de identificacion por radio frecuencia (RFID),
en los almacenes de productos terminados de CND, con la colocacion de
etiquetas activas en las paletas utilizadas para transportar la carga unitaria y la
instalacion de de dos portales dotados de 4 antenas y un lector cada uno ubicados

en la entrada y salida de almacén respectivamente para actualizacion de

inventario. '°

Las etiquetas seran programadas con la informacion referente a la cantidad de la
carga unitaria, tipo de producto, descripcion, fecha de elaboracion, fecha de
frescura preferible de consumo, fecha de vencimiento, numero de lote etc. Y
datos para el manejo del control interno de la compania. Los portales permitiran un
despliegue rapido de los lectores de RFID en los puntos criticos del almacen como
son la entrada y salida, permitiendo la captura de altos volumenes de datos a

medida que avanzan rapidamente por las puertas de carga.

Ver anexo 9 (figura portales RFID)
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Actualmente un almaceén o centro de distribucion esta provisto de 32 empleados

I i "
entre encargados, supervisores, operarios de maquinas pesadas y auxiliares l0s

cuales remunera mensualmente RDS 68500000 pesos. Para esta

implementacion se necesita incurrir en una inversion en equipos y adiestramiento

que se detalla a continuacion:

e

Descripcion Cantidad PU Costo

GiueBean RFIDSimpleware Version 2.0 3 2900 895 00
SueBean Dock Door Kit with Alien 9900 S| 247500 8.950.00
Aien G RFID Tag with Higgs-3 IC - Roll of 15,000 1| 2.556.00 2.556.00
Zebra R110Xi RFID Printer 1| 3.995.00 3.995.00
[P p6510t series 1 772.98 77298
Tﬁ%owef supply kit 1 128.70 128.70

'en Academy Training Course - Steps 1, 2 & 3. 1| 1.325.00 1,325 00
25 Foot DB9 9 Pin Serial Extension Cable 1 399 399
15 Foot DB9 9-Pin Serial Extension Cable 1 6.99 699
DBY Female to DBY Female Mini Gender Changer 1 1.93 1.93
DBY Male to DB9 Male Mini Gender Changer 1 1.96 1.96
5 dias de adiestramiento 20 horas 20 130.00 2,600 00
Sub-Total 21,237.55
[TBIS 3,398.01
Mano de Obra (instalacion) 2,123.76
Gastos Generales 1,061.88
[Total General 27,821.19 |

Nda Vaosenddares

Con la aplicacién de este sistema reduciremos los errores de inventario,
asegurando que el inventario reportado este de hecho disponible, mejorar la
2<actitud de las predicciones acerca de lo que reaimente se necesita en
nventario. Por otra parte reduccion de los costes de distribucion y de mano de

obra en alinacén, sustituyendo la labor intensiva de ubicar y anotar las paletas.
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La descripcion del proceso partiendo del uso de RFID en CND seria:

Dentro de la cadena logistica nuestra propuesta es aplicable especificamente a
las etapas de almacenaje y distribucion de los bienes. Con la implementacion de

la tecnologia RFID El proceso logistico en el almacén estaria comprendido de la

siguiente manera:

» La actividad de paletizado de los productos en cargas unitarias recibidos
por almacén para su posterior despacho viene dado por el departamento
produccién. En esta parte del proceso se procede a colocar las etiquetas

con la informacion de lugar.

» Estas paletas ingresan al inventario al momento de pasar por los portales

de identificacion. Luego las Ordenes de pedido para cada cliente llegan al

almacén desde el departamento de ventas.

« La actividad de aislamiento o preparacion del pedido se hace seleccionando

y ubicando por medio de las etiquetas inteligentes provistas por el sistema,

los productos contenidos en la orden.



La actividad de carga de la orden en los camiones hacia su destino reduce
su tiempo considerablemente debido a |a aplicacion de la tecnologia RFID.
ya que las labores de inspeccion y revision del pedido son perfectaments
cotejadas por el sistema. En esta etapa los productos que forman parte de
un pedido son automaticamente rebajados del inventario. Generando en

tiempo real una orden interna de requisicion de producto para €l

reabastecimiento.

Los datos que conforman esta informaciéon recabados por el sistema RFID,
retroalimentan la Planeacion de Requerimientos de distribucion de Ia
empresa. Esta captura de informaciéon ayuda a percibir las condiciones del
mercado y la demanda local del consumo de cerveza, permitiendo el
reporte del estado real de los inventarios y asi modificar los pronésticos. Y
la vez brinda informacion a los planificadores para mejorar la coordinacion

entre la salida de produccién y las necesidades de despacho.

La actividad de despacho y distribucion se realiza reduciendo los tiempos
de preparacién y cumplimiento de protocolos de papeleria, como facturas y
conduces, por medio a la elaboracion de los mismos de forma automatica

con los datos de las paletas etiquetadas leidas por el portal de salida.
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* International Labour Ofiice, Sectorial Activilies Programme 2
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n la modificacion del .
co proceso logistico expuesto anteriormente en las etapas de
acho y distribucic
desp y cion, logramos una reduccion en el tiempo de manejo de cada
ido despachad .
pedid P 0 por el almacén en 10 minutos lo que reducira a su vez el

Lead Time de distribucion y despacho de 2 dias a 1 dia para la entrega a sus

distribuidores después de recibida la orden.

Aunque resulte dificil para los economistas estimar la incidencia econémica que en
general puede tener la introduccion de la RFID, pues se deben manejar muchas

variables, la GS1 menciona las siguientes cifras, procedentes de la Comision

Europea®’;

Descripcion Valor
Reduccion de los costos, gracias ala 1%
‘mejor calidad de los productos
Reduccién del capital de explotacion 29/,

vinculado a las materias primas.

I?eq‘uccién del dqsto de los activos 5%
'Reduccion del stock de inventario 5%
3%

Aumento de las ventas

006, pag B
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instalacion g s
Esta inst puede reducir significativamente |os costes laborales, lo que

en un ahorr 0 :
resulta 0 del 30% o mas. Como también la reduccion de errores en el

cumplimiento de pedidos y envio, lo cual no solo reduce el costo monetario de los

errores sino tambien de mantenimiento de la satisfaccion del cliente parte

primordial de CND vy los niveles de de alto rendimiento de negocio

Con la implementacion de este sistema lograremos ir reduciendo los costos
laborales paulatinamente a medida que los usuarios se familiaricen con las nuevas
normas de uso y regulacion de los activos del almacén en un 30% lo que
ascenderia a RD$ 205,000.00 mensuales. Siendo esto asi se pronostica una
recuperacion de la inversion en el primer semestre a partir de la implementacion

del sistema propuesto.

5.2 Especificaciones Técnicas Y Cotizaciones De los Equipos Propuestos

Para la seleccion y compra de los equipos necesarios para instalar el sistema

propuesto de identificacion por radiofrecuencia (RFID), presentamos las

i i 4 - . a2 21,
especificaciones técnicas de cada componente y 1a cotizacion™ .

Cotizaciones anexas de cada componenté



= BlueBean Dock Door Kit with Alien 9900 (BBDDK_9900)

BlueBean Dock Door Solution Kit es un portal
que forma parte integral de la
implementacion total de la RFID. Este portal
permitira dar el seguimiento de activos en
toda la cadena de suministro. Ademas, la
gestion de inventarios con facilidad. Este kit
incluye el Alien 9900 lector de RFID y cuatro
antenas circulares.

Caracteristicas:

Incluye lector de portal, fuente de

alimentacién, antenas y cables.

BlueBean

Alien 9900

= El kit viene con el lector de RFID de Alien 9900 y cuatro antenas.
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» Portal utiliza la tecnologia RFID con ranuras en T para facilitar su montaje y

modificaciones.

» Portal RFID est4 disefiado con los soportes de antena ajustable para la

colocacién de la antena 6ptima.

* RFID portal s6lo necesita una simple herramienta de mano (incluido) para

montar.
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especificaciones Del Lector Alien 9900

Architecture:

supported RFID Tag
Protocols:

Reader Protocols:
LAN Protocols:

Dense reader
management:

Frequency:
Channels:
Channel Spacing:

RF Power:

Power:
Communications:
Antennas:

General Purpose
Inputs/Outputs:

Dimensions:

Weight:

Operating Temperature:
Dust and Moisture:

LED Indicators:

Software:

Compliance Certification:

XScale processor, Linux, 64 Mbytes RAM, 64 MBytes Flash

EPC Gen 2; 1ISO 18000-6¢

Alien Reader Protocol, SNMP, firmware upgradeable

DHCP, TCP/IP, NTP
Dense Reader Mode, Event triggering

902.75 MHz — 927.25 MHz

50

5C0 KHz

Max 4 watts EIRP with Alien Antenna

Tri-voltage AC/DC power converter; 45 Watts maximum 120 or 240
VAC

RS-232 (DB-9 F), LAN TCPUIP (RJ-435)

4 ports; monostatic topology; circular or linear polarization, reverse
polarity TNC

4 inputs, 8 outputs, optically isolated, 0.5 amp, requires external
power source of no more than 24 volts

(L) 8.0" x (W) 8.3"x (D) 1.8
1.5kg (4.4 Ib)

-20°C to +50°C (-4°F to +122°F)
IP53

power, Link, Active, Ant 0-3, CPU, Read, Sniff, Fault (red)

SDKJava and .NET APls

Emissions: FCC Part 15
Safety: UL 60950
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« BlueBean RFIDSimpleware Version 2.0 (BBSW-Ver2_0)

& ..
BlueBean A
; -
Bateh Cobechion Hatary
wmtim r - " -
OB B ldecim Tne | Bagys \ Tag -
: 2 3
Fanr st P Fusd A Fetade  TR%1 ST AT e B2 :v“ :'3("" S .- :‘I
=y e rves | A Ceaas S0 m :_ ll 2
s sy seda B | A Lvmwey 3 rdy T IMEID S, we (4] 4 :
e || ACetan ver 2emmiozam £ * fafs o :
| & Ctndi 174" LN P [ la-l'Ju n i
| A Cotmii 10 LEs Tk § R% ¥ et [P} o -
L & - Cotmis Y43 199NN S SLen . I ’ ) : r
- Lwmnas redl LA N L P L im 3 f
y vt gt Tormiles .. el m. g L L - e T o :| d 5 :-
lel
lebmen S W
a Lotaiet (larton Haoos: - Gakos FESED BF 1 1) GRAMW
Avadidie Treemes % Tals
. Frtmdd Aepilon  Faletera

00T 9D UGN IO (003 oEY Y ®az L=

2007 D00 0000 2070 C0o [t Tas BT T
AL UGN LY s ewrerigs
L 3000 00D D00 (0o 0y tay ewrkflas

Esta versién funciona con el Alien 9800, Alien 9900, Alien 9650, Impinj Speedway

e lectores Intermec IF5 RFID. Esta es una licencia para un lector.
Caracteristicas del software BlueBean RFIDSimpleware Version 2.0:
« Recoge informacién de las etiquetas RFID de lectores multiples

« El usuario Define los intervalos de sondeo.

. Guarda los datos en un archivo csv. (Excel) y SQL Server Express.

» Funciona con los lectores de la parte superior fabricantes de RFID.

« rastrea toda la informacion de las etiquetas en lotes.

* Prueba la configuracién de conexion en el lector.

* Vistas de todas las etiquetas en un lote.
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« Facil de usar, simple de instalar.

- Viene con el software de demostracion.

= Alien G RFID Tag with Higgs-3 IC - Roll of 15,000 (ALN-9654-FWRW)

gl Alien Technology G Inlay

Alien"G" RFID Tag with Higgs-3 IC (ALN-9654)
(ALN-9654-FWRW)son L

incrustaciones de  proposito

One Roll of 15,000 Tags

general RFID optimizadas para el
marcado de vidrio, plastico y materiales similares de dieléctrica alta, como los
parabrisas y los recipientes reutilizables de plastico y paletas. Sobre la base
avanzada de Higgs™ -3 UHF RFID IC y un disefio de antena de alto rendimiento,
la ALN-9654 ofrece una incrustacion de lideres en la industria EPC Gen 2 alcance
y fiabilidad a precios competitivos. La ALN-9654 es compatible también
globalmente, lo que permite etiquetas que operan constantemente a través de las

diversas frecuencias de las Américas, Europa, Oriente Medio, Asia y Africa. Este

rollo contiene un 15.000 etiquetas.
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Ca racteristicas:

« Cumple con EPC Global Gen 2 (v 1.2.0), asi como la norma ISO / IEC

18000-6C.
« Operacion en todo el mundo en las bandas UHF RFID (860-960MHz).

= Higgs-3 Cl con 800-bits de memoria no volatil.

96 CPE bits, ampliable a 480-bits
512 bits de usuario

TID unico de 64-bit

De 32-bit de acceso y contrasenas Mata de 32-bit

. Numero unico Pre-programado con una serie de 64-bit inalterable.

. La Memoria de usuario puede ser bloqueado Perma-Locked , asi

como leer la contrasena protegida en bloques de 64-bit.

. Soporta todos los comandos obligatorios Yy opcionales Gen 2

incluidos en Item Nivel.
. Comandos personalizados para la programacion de alta velocidad.

. Rango de funcionamiento excepcional.



gspecificaciones de producto:

RF Protocol

EPC Memory Size
Access Password
Kill Password

Programming Cycles

Worldwide Operating Frequencies

Integrated Circuit
User Memory

Unique TID

Operating Limits

Recommended Storage Conditions

Inlay Size
Inlay Adhesive
Overlay

Shelf Life

Drop Resistance

RoHs
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ISO/IEC 18000-6C
EPC Class 1 Gen 2

96-480 Bits

32 Bits

32 Bits

10,000 Write Cycles

840-960 MHz (US,
Europe, Asia, &
Japan)

Alien Higas-3
512 bits
64 bits

-40C to +70C / -40F
to +158F

20% to 90% RH
Non-condensing

-25C to +50C
20% to 90% RH
Non-condensing

96.5x23.2mm (3.8
x 0.9 inches)

Acrylic

2.5 Mil White
Polyolefin

2 Years
Per ASTM D5276

2002/95/EC
Comphiant
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« Pinter RFID Zebra R110Xi R12-7A1-0000

La impresora R110Xi esta disefiada para un alta desenvolvimiento en ambientes
extremos. La serie Xi de alto rendimiento de Zebra imprime 4 pulgadas de ancho,

y resolucion de 203 puntos por pulgada.

Beneficios:

. Suporte para pilotos RFID.
. Durabilidad de metal de Alto calibre.

o Alta confiabilidad.
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Alien Academy Training Course - Steps 1, 2 & 3: RFID Nowl,
RFID At Work! & RFID Optimized! (RFID-303)

Alien RFID Academy !
Vi RFID Now!, | 5 : ‘3! f-‘f?
= RFID at Work! & ~— a(‘,fﬁ pr '

RFID Optimized! fos— ey ‘,
ANLE N Step 1,2 &3 F‘"“'"f’} ;

RFID ya!, La RFID en el trabajo! Y RFID optimizados! (RFID-303) es un curso

intensivo de tres dias para los profesionales que trabajan en la tecnologia RFID.

1. RFID Ahora! se centra en las iniciativas de RFID y esta disenado
para proporcionar una completa y actualizada comprensiéon al dia del
paisaje actual de la RFID.

2. RFID en el trabajo! equipa a los estudiantes para el éxito de iniciar el
analisis, diseno e implementacién de una solucién de RFID.

3. RFID optimizados! es un taller practico unico en su tipo de técnicas
disefiadas para profesionales con experiencia en los fundamentos de la

tecnologia RFID que ahora necesitan en el camino, gestionar o solucionar

un problema de aplicacion de la RFID.
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contenido

Sistema ' |
de consideraciones de configuracion en la aplicacion de

RFID en los transportadores, a su vez. las tablas y los portales.

Las fuentes potenciales de interferencia ambiental

Consideraciones y variables en un sistema tipico de implementacion.

Efecto de diversos materiales sobre el producto etiquetado.

. optimizacion de etiqueta en profundidad teniendo en cuenta el
contenido del producto, casos de uso, las restricciones de funciones
cruzadas y una etiqueta tipica puesta en técnicas.

. Etiquetado Con éxito a los productos que contengan liquidos Yy

metales.

Trabajo con configuraciones dificiles, la caja y paleta.

Implementacion de lineas de transporte existentes.

Las técnicas para garantizar la mejor solucion REID.
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. Computadora personal HP

Especificaciones

operating system Genuine Windows 7 Home Premium 64-bit

processor Intel(R) Pentium(R) Dual-Core processor E5400
[2.7GHz, 2MB L2, BOOMHz FSB]

Memory FREE UPGRADE! 3GB DDR3-800MHz SDRAM
[2 DIMMs] from 2GB

Hard drive 640GB 7200 rpm SATA 3Gb/s hard drive

Graphics card 1GB NVIDIA GeForce GT 220 [DVI, HDMI, VGA]

Primary optical drive LightScribe 18X max. DVD+/-R/RW SuperMulti
drive

Networking Modem

Front Productivity Ports 2 USB, front audio ports

TV & entertainment experience No TV Tuner

Sound Card Integrated sound

Speakers No speakers

Keyboard and Mouse HP USB keyboard and optical mouse
Office software Microsoft Office Starter 2010

Security software No additional security software
Monitor ML____szo-img_giaqonal HD Ready

Widescreen Monitor



Conclusiones y Recomendaciones



La tecnologia RFID ofrece una opcion interesante para complementar |a
recopilacion de datos e identificacion de productos en la gestion de la cadena de
suministro y operaciones de almacén. Pero los recientes avances de tecnologia,
junto con un nuevo enfoque de la implementacién en los almacenes pueden
mejorar la eficiencia y entregar un retorno de la inversion. RFID reduce los errores

de inventario, asegurando que el inventario reportado es de hecho disponible.

Si bien esta tecnologia hace algunos afos presentaba muchos obstaculos hoy en
dia ha superado uno de los retos mas grandes, ‘el costo de menos de 1 (un
dolar)”, que en el pasado era un paradigma, y aun asi grandes companias a nivel
internacional como Wal-Mart y el Departamento de Defensa de EEUU y a nivel

local como el Grupo CCN, lo utilizan gracias a sus grandes beneficios que esta
tecnologia aporta.

A lo largo de estos capitulos hemos visto como la tecnologia RFID ha dejado de

ser una tecnologia prometedora para hacerse realidad, postulandose como una

tecnologia de amplias posibilidades de utilizacion en la industria y todo lo que tiene

que ver con la cadena de suministro.

La investigacion nos deja claro sus amplias aplicaciones, asi como todos los

beneficios que trae con ella. De acuerdo a la propuesta de implementacion

realizada Illegamos a la conclusion de que reduciremos los gastos laborales en el

almacén un 30%, un aumento de las ventas y satisfaccion del cliente.

e a—————




un lo antes ex iqui
Seg €xpuesto hacemos las siguientes recomendaciones para dar

continuidad, mantenimiento y asegurar que la propuesta tengo el rendimiento y los

resultados pronosticados:
= Actualizaciones periodicas del sistema RFID.

» Crear un stock de repuestos de los componentes del sistema para cualquier

eventualidad de averias.

= Crear una posicion de encargado para el manejo y seguimiento del sistema

RFID.

» Elaborar instructivos de manejo y operacion del sistema RFID.

» Adiciones al sistema para lectura de mercancia en los camiones por medio

de handheld.

a E T g T ey
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Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID):
Implementacién a los Inventarios de Cerveceria Nacional

Dominicana CND, Rep. Dom. 2010.

1. Planteamiento del Problema:

En la actualidad nuestra empresa generadora de productos de consumo
masivo como la de cerveza no cuenta con una tecnologia que les permita
identificar y rastrear los productos dentro del almacén, que garantice

exactitud y control al momento de la toma de inventarios.

Los componentes basicos relacionados con los costos logisticos

provienen de varias fuentes:

« Almacenaje

» Preparacion de pedidos
e Transporte

« Envase y embalaje.

« Sistemas de distribucion

E|l stock mas los costos ocultos tales como obsolescencia, rotura,

derrames.



Estos representan un verdadero reto para estas organizaciones, debido

al alto costo que conlleva la administracion de estos procesos.

Dada esta situacion en los almacenes de productos terminados de
cerveceria nacional dominicana presentan oportunidades al momento de

identificar y registrar los inventarios.

La implementacién de los RFID reduciria los gastos operacionales, los
tiempos de gestion de inventarios y la transferencia de los mismos. La
tendencia de esta tecnologia en un futuro es que todas las organizaciones

estén alineadas con este tipo de identificadores.

2. Objetivos de la Investigacion

2.1 Generales

Agilizar la administracion de los inventarios en todos los almacenes

de Cerveceria Nacional Dominicana.

2.2 Especificos

» Proponer la aplicacion del sistema de identificacion por radio

frecuencia (RFID) en los almacenes de productos terminados de

CND.



» Presentar especificaciones técnicas de Ia tecnologia RFID y de los

elementos que lo forman.

» Determinar los elementos idéneos para la aplicacion del sistema de

acuerdo al producto y necesidades en CND.

» Realizar un analisis de costo de inversién de la propuesta para

implementar la tecnologia RFID.

3. Justificacion

La identificacién por radiofrecuencia o RFID utiliza ondas de radio
para reconocer materiales y productos provistos de una etiqueta
electronica. Este reconocimiento es inmediato y se efectua a distancia sin

necesidad de estar frente al producto o material para identificarlo.

Actualmente Cerveceria Nacional Dominicana (CND) produce 3.5
millones de hectolitros de cerveza al ano por lo que su mayor movimiento
de inventarios lo realiza a través de paletas, tanto en las diferentes
transferencias, como en el almacenamiento. Estos altos volimenes de

mercancia congestionan y dificultan las operaciones en los almacenes y se

incurren en altos costos laborales.



La identificacion por radiofrecuencia o RFID es una tecnologia de
identificacion, seguimiento Y recuperacion de datos mediante el uso de
ondas de radio. La tecnologia RFID (Radio Frequency Identification)
requiere tres elementos basicos: una etiqueta electronica, un lector de
etiquetas y una base de datos. La etiqueta consta de un circuito electronico
y una antena. El circuito memoriza unos datos determinados y a su vez

una antena capta la orden de transmision y emite los dados almacenados.

Una de las grandes ventajas de un sistema RFID es que la etiqueta
puede leerse a distancia, sin contacto fisico, automaticamente y en
cualquier ambiente. Hay etiquetas resistentes al agua, al calor y a
ambientes muy agresivos. Ya que poseen una memoria interna que les

permite almacenar gran numero de informacion sobre el producto.

Asi, un determinado producto u objeto puede identificarse al instante
desde una cierta distancia y sin necesidad de manipularlo individualmente.
La etiqueta electrénica (o tag) es un pequefo dispositivo que puede
adherirse a un producto o incorporarse a un material en cualquier

momento de su proceso de fabricacion o distribucion.



Por todo lo antes expuesto consideramos necesario 12
implementacion de un sistema como este que permita identificar y

manipular los productos terminados con la finalidad de controlar con mayor

eficiencia los inventarios.

CND actualmente tiene la necesidad de un sistema de RFID, debido
a que realiza el registro de los inventarios de manera manual o por RF
(Radio Frecuencia) utilizando Trakkers, se le hace dificil identificar un lote
especifico de producto ante un problema de cualquier indole, asi como
también el monitoreo continuo del inventario desde la oficina o cualquier

otra area.

4. Tipo de Investigacion
La investigacion sera Documental-Descriptiva, ya que se recolectara y
analizara informacion disponible sobre la identificacion por radio frecuencia

para su utilidad y aplicacion en la gestion de inventarios en CDN.



5. Metodologia para el desarrollo de |a investigacion.

El método que utilizaremos para Ia investigacion es el hipotético
deductivo que busca a partir de Ia descripcion teérica, que la investigacion

pueda ser implementada de manera practica en el futuro.

6. Técnicas que se utilizaran para el desarrollo de la instigacion.

La observacion y entrevistas relacionadas al area de investigacion,
estas nos proveen la facilidad de observar los procesos y a la vez hacer

entrevistas a los empleados relacionados al area.
7. Marco De Referencia

7.1 Marco Teorico

Luego que los insumos son trasformados, envasados y empacados
pasan a formar parte del inventario de productos terminados. Debido al
gran volumen de productos que la empresa genera se hace de vital
importancia el correcto manejo de estos inventarios. Por lo que un robusto

sistema de RFID garantiza una reduccion de los costos operacionales

relacionados con su manejo.



7.2 Marco Conceptual

RFID (Radio Frequency Identification o Identificacion por

Radiofrecuencia):

Es un término genérico que designa las tecnologias que usan las

ondas radioeléctricas para identificar los objetos de manera automatica y a

distancia.’
Tag:

Es un chip y una minuscula antena. El chip se fija al objeto que se
quiere identificar. Contiene una informacién que, una vez enviada, el

transcriptor descifrara.
Las etiquetas pasivas:

Sacan su potencia de las ondas electromagnéticas emitidas por la

antena del lector.

" hitp I/ec europa eufinformation_society/policy/rfid/about_rfid/index_en htm

; http //'www rfidconsultation eu/menu/1/30 html



Las etiquetas activas:

Son dotadas de una pila. Emiten ondas que pueden difundirse muy

lejos (hasta algunos kilometros). Estas etiquetas son mas grandes, mas

costosas y mas duraderas. Se usan sobre todo para localizar los

remolques en los patios y los contenedores en los muelles de carga.’

El middleware:

Es el cerebro del sistema, organiza los diferentes lectores y

determina las interacciones que deberan tener con las etiquetas.*

Transponder:

Es un componente por lo general pasivo y sin bateria, compuesto por
un circuito integrado (chip) y una antena. El lector, también dotado de una

antena, emite un campo electromagnetico.

http /e eurcpa eufinformation_society/policy/rfid/about_rfid/index_en.htm

) itp /'www rfidconsultation. eu/menu/1/30.html



Lector:

Se compone de un circuito que emite energia electromagnética a
través de una antena, y una electrénica que recibe y descodifica la

informacion enviada por el transponder y la envia al sistema de captura de

datos.’
Baja frecuencia (Low Frequency):

Se refiere a la banda del espectro electromagnético, y mas
particularmente a la banda de radiofrecuencia, que ocupa el rango de
frecuencias entre 30 KHz y 300 KHz. También es conocida como onda

larga.
Alta Frecuencia (High Frequency):

Son las siglas utilizadas para referirse a la banda del espectro
electromagnético que ocupa el rango de frecuencias de 3 MHz a 30 MHz.
La Onda corta es una banda de radiofrecuencias comprendidas entre los

2300 y los 29999 KHz en la que transmiten (entre otras) las emisoras de

10



radio Internacionales para transmitir su programacion al mundo y las

estaciones de radioaficionados ©

Ultra Alta Frecuencia (Ultra High Frequency):

Es una banda del espectro electromagnético que ocupa el rango de
frecuencias de 300 MHz a 3 GHz, en esta banda se produce la
propagacion por onda espacial troposférica, con una atenuacién adicional

maxima de 1 dB si existe despejamiento de la primera zona de Fresnel.

Microondas:

Son ondas electromagneticas definidas en un rango de frecuencias
determinado; generalmente de entre 300 MHz y 300 GHz, que supone un
periodo de oscilacion de 3 ns (3x10-9 s) a 3 ps (3%x10-12 s) y una longitud
de onda en el rango de 1 m a 1 mm. Otras definiciones, por ejemplo las de

los estandares |EC 60050 y IEEE 100 situan su rango de frecuencias entre

* http //www rfidconsultation ew/menu/1/30 html
11



1 GHz y 300 GHz, es decir, longitudes de onda de entre 1 cm a 100

micrometros.”

7.3 Marco Espacial

Hemos seleccionado |a implementacion de un sistema de
identificacion por radiofrecuencia en el almacén de productos terminados
de Cerveceria Nacional Dominicana, la cual se encuentra ubicada Avenida

Independencia, Sector El Portal, Santo Domingo, Republica Dominicana.

7.4 Marco Temporal

El periodo de tiempo seleccionado es el cuatrimestre Mayo — Agosto

2010.

12



8. Esquema De Contenido A Utilizar En La Investigacion.

Dedicatoria

Agradecimientos

Resumen

Introduccion

Capitulo |

1. Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)

.1 Antecedentes Histéricos

.2 Objetivos Y Justificacion

.3 Definicion

.4 Base Del Funcionamiento Y Sus Componentes
1.4.1 Segun Su Capacidad De Programacion
1.4.2 Segun EI Rango De Frecuencia De Trabajo
1.4.3 Segun El Principio De Propagacion
1.4.4 Transpondedores
1.4.5 Parametros De Las Etiquetas RFID

1.5 Sumario De Estandares RFID

1
1
1
1

Capitulo Il

2. Tecnologia Identificacién por Radiofrecuencia (RFID)

2.1 Aplicaciones
2.2 Aplicaciones Empresariales y negocios
2.2.1 Seguimiento y Rastreo de activos
2.2.2 Fabricacion
2.2.3 Administracion de la Cadena de Suministro
2. 2.4 Venta al por menor
2.2.5 Sistemas de Pago
2.2.6 Seguridad y control de acceso
2.2.7 Otras aplicaciones
2.3 Aplicaciones RFID consumidory los beneficios
2.4 Ventajas de la RFID
2.4.1 Ventajas
2.4.2 Desventajas
2.5 Tendencias del mercado
2.5.1 Programas piloto
2.6 Principales suplidores
2.7 Costos
2.7.1 Tags y Lectores
2.7.2 Middleware y servidores

13



2.7.3 Otros costos

capitulo Il

3. Tendencias Investigacion y Desarrollo (RFID)

3.1 Investigacion Y Desarrollo

3.2 Relos a la Investigacion

3.3 Objetivos y Visiones Estratégicas.

3.4 RFID: Agenda Estratégica De Investigacion
3.5 Infraestructura de EPCglobal Network

Capitulo IV

4. Aplicaciones De La RFID En La Gestién De Inventarios de Cerveceria Nacional
Dominicana

RFID

RFID

4.1 Mision
4.2 Vision
4.3 Estrategia logistica de CND
4.4 Aplicaciones en la gestion de almacenes.
4.4.1 Tipos de areas donde se puede aplicar control de inventarios con

4.5 Capacidades de Gestion de Almacén Basados en RFID
4.6 Las Metas Especificas Para La Aplicacion Operativa De Almacén Basado En

4.7 Rentabilidad Aplicada A La Administracion De Inventarios
4.8 Los efectos previstos en el presupuesto de T
4.9 Las Principales Mejoras Esperadas En La Productividad De Las Empresas

Capitulo V

5. Propuesta Aplicacion De La RFID En La Gestion De Inventarios de Cerveceria
Nacional Dominicana

5.1 Propuesta de Implementacion para la eficientizacion del manejo de

inventarios.

5.1 Especificaciones Técnicas De los Equipos Propuestos

Conclusién y Recomendaciones

Anexos

Bibliografia
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Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID):

« Aplicaciones en el ambito de Ia salud por: Javier

|. Portillo Garcia, Ana Belén Bermejo Nieto, Ana M. Bernardos Barbolla
Con la colaboracion de: Ivan Martinez Salles

http://www.madrimasd.org/

71 Fuentes consultadas:

e http://www.rfidconsultation.eu/

RFID Consultation Websire.

Sitio Web que muestra los resultados de la Consulta Piiblica sobre RFID, asi como

noticias, eventos e iniciativas de intercs dentro de la CE.

e hitp://ec.europa.ew/information society/policy/rfid/about rfid/index en

.htm

Sitio Web de la Comision Europea. Descripcion de las politicas y

actividades de RFID dentro de la UE.

» http://directoriorfid.com

Directorio RFID.
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Sitio Web con informacion Sobre empresas espafiolas del mercado

RFID. Utilizada para Indagar los diferentes costos de los RFID en el

mercado.

. http://www.nfc-forum.org/aboutnfc

NFC Forum. Sitio web sobre NFC.

« Base de datos de la biblioteca UNAPEC
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Anexo 8

An RFID bolt seal
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2
BUYRFID .. .

What's In My Cart? w

Remove /
Qty. Model Product(s) Ao

< i oL
| ' RIZ-TA L0000 Zebra RIIONG RETD Printer £3,995.00

Sub-Total: $3,995.00

Contact us by Email or Call 1-888-GET-RFID
Copyright © 2003-2008 BuyRFID.com
Powered by osCommerce




Cotizacion PC Hp

Disponible en: www.hp.com

E;f:m rebate $919.98"
-$140.00

z(c))tl?ls:aved $779.98
15.2%

Estimated build date:
August 10, 2010

glonitors, printers and accessories are in stock and will ship within two business
ays.




he4 Shoppn']g Cart g}riaic:‘y a customer?

subtotal = $14.87

Make any changes below?

Shopping Cart items—To Buy Now Price:

Item added on
August 2, 2010

Item added on
August 2, 2010

Item added on
August 2, 2010

Ym{r Cable Store 15 Foot DB9 9-Pin $6.99
Seflal Extension Cable RS232 Free

Shipping - Your Cable Store

Condition: New

In Stock

Shipped from: YourCableStore

Your Cable Store 25 Foot DB9 9 Pin $3.99
Serial Extension Cable RS232 Free

Shipping - Your Cable Store

Condition: New

In Stock

Shipped from: smartdigital

DBY Female to DBY Female Mini $1.93

Gender Changer - SF Cable
Condition: New

In Stock
Shipped from: importer520

Qty:



ltem added on  DBY Maje 1o DB9 Male Mini Gender $1.96
August 2, 2010 Changer - SF Cable
Condition: New
In Stock

Shipped from; importer520

—

f [ Sl 'ﬁ":‘l_ A



4 RFIDSupplyChain.com
RFID SOLUTIONS FOR SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Questions? Need a quote?
Call our RFID-certified customer reps!
800-966-RFID (7343)

Shopping Cart

RFIDSupplyChain.com Items

Qty SKU Description Price Total
e ] . BBSW-Ver2_0  BlueBean $895.00 $895.00
= Remove impleware Version
2.0 (BBSW-Ver2 0)
== |1 ALN-9654-FWRW Alien G RFID Tag with  $2,556.00  $2,556.00
R v Hi - IAI;‘ 6|| f
Remove 15,000 (ALN-9654-
FWRW)

il BBDDK_9900  BlueBean Dock Door Kit  $4,475.00  $8,950.00
ks with Alien 9900
) - | BBDDK

Power Supply Kit for the
Motorola mbol

R400 R R r -
PWRXR-

ombol [ 4 KT-PWRXR-01  Motorola (Symbol) $128.70 $128.70
Remove

Did you change quantity?
Update .'

ESTIMATED SHIPPING $120.00
RFIDSupplyChain.com ESTIMATED TOTAL $12,649.70

g — e — T P S SRS T T
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