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INTRODUCCION

La presente investigacion es un acercamiento al fenébmeno de
las redes sociales y el impacto que ha tenido en la sociedad actual, a
todos los niveles. Al hablar de las redes sociales mas influyentes de la

actualidad, se debe mencionar a Facebook.

El trabajo tiene un enfoque social y educativo. Social porque
toca el tema de los Nifios, Nifias y Adolescentes que viven en
situaciones de riesgo social. También se enfoca en lo educativo, pues
trata el tema de la desercion escolar y la responsabilidad que puede

haber en la publicidad digital.

Diversos investigadores han trabajado el tema de la desercion y
el abandono escolar, como si se tratara del mismo concepto. No

obstante, la investigadora Jafmary Féliz aclara la diferencia:

“Técnicamente, tanto el abandono como la desercion escolar
son sinbnimos, sin embargo, el Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana (MINERD) aclara que en el primer caso, se refiere a los(as)
alumnos(as) que se retiran de la escuela o colegio sin finalizar el afio
escolar o bien no contindan el afio siguiente quedando fuera del

sistema educativo. En el caso de la desercién, estos se inscriben al



inicio de un afo, se retiran sin haber concluido, pero se inscriben en el
siguiente afio escolar. Para fines de este boletin se tomaran en cuenta

ambos casos indistintamente.” (Féliz, 2014)

La red socia Facebook fue creada por Mark Zuckerberg en el 2004
y en un inicio fue concebida como una red estudiantil de internet donde
los estudiantes de Harvard podian compartir sus fotos. Pronto, todos

tuvieron acceso a la plataforma y hoy dia es la mas popular del mundo.

La accesibilidad de Facebook es una virtud a la vez que constituye
un riesgo, pues los mecanismos de esta red social no pueden
determinar la veracidad de los datos suministrados por los usuarios
para crear sus respectivas cuentas. Por tal motivo, Facebook es
incapaz de controlar el contacto con un menor de edad (entre 12y 18

afios) con mensajes publicitarios inadecuados en la misma plataforma.

La importancia de este trabajo del tema de la publicidad digital
esta latente y de esto da testimonio la inversion en publicidad en el
medio internet, en comparacion con los medios tradicionales (radio,

television, prensa escrita y publicidad exterior).

Tras el proceso de consulta en la base de datos de distintas
instituciones educativas, tanto en Republica Dominicana como en otros
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paises de América Latina y en Espafa, se comprueba que otros
investigadores han realizado investigaciones referentes a la influencia

de las redes sociales, la desercion y retencién escolar.

En Republica Dominicana hay un bajo porcentaje de retencién
escolar, por factores como la desigualdad econémica, de género,
incluso, el desinterés motivado por el bombardeo de mensajes en los
distintos medios masivos, entre los que bien podemos mencionar las

redes sociales.

Facebook, por ser la mas frecuentada por los sectores
populares, tiene mayor influencia. Es en esta red social basada en la
interaccion directa, no solo entre los usuarios, sino entre el usuario y las
marcas; las empresas muestran sus esfuerzos publicitarios sin mucho

control de quiénes pueden ser alcanzados por dichos esfuerzos.

Se debe agregar que no existe un mecanismo eficiente de
control de los mensajes publicitarios a los que estos nifios, nifias y
jovenes se exponen en las redes sociales como Facebook. Tampoco se
han aplicado estudios para determinar la influencia que estos tienen en

las actitudes de quienes han interrumpido su proceso educativo y cdmo



esto los lleva a comportamientos y oficios estereotipados (basados

tanto en su género como en la procedencia de sus familias).

La desercion escolar en nuestro pais viene de la falta de oportunidades v,
muchas veces, de la incidencia negativa de la publicidad no apropiada que,

décadas atras solo se veia en la radio, la television y los medios impresos.

La interrupcion del proceso escolar en los nifios y jovenes de escasos
recursos, en una sociedad extremadamente mediatizada; aumentaria la

delincuencia, obstruyendo asi el desarrollo de nuestro pais.

En Republica Dominicana, los indices de desercion escolar son
alarmantes, por lo que no se debe descartar la influencia de los medios

digitales en los problemas de caracter educativo y social

El propdsito de la investigacion es el de establecer si existe
alguna entre la desercion escolar de los Nifios, Nifias y Adolescentes
gue viven en situacion de riesgo social y que son beneficiarios de la
Fundacion Rincén de Luz y el contacto que tienen con mensajes

publicitarios que podrian no ser aptos para ellos.

La hipétesis apunta a que existe una influencia (directa o no)

entre la publicidad digital que las distintas marcas suben a Facebook,
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con la inclinacion de los jovenes hacia la desercion escolar. Esto se
debe a que la red social no tiene un mecanismo que garantice la edad
real de los usuarios a la hora de crear una nueva cuenta, motivo por el
gue se hace casi imposible determinar si el individuo esté apto para una

serie de contenidos que circulan en internet.

Por su naturaleza, un trabajo de investigacion sobre la
incidencia de la publicidad digital en Facebook en los nifios que, por
uno u otro motivo, han interrumpido el proceso educativo para
reinsertarse una y otra vez, tiene un amplio alcance. La informacién
recopilada puede ser de interés no solo para las marcas de productos o
servicios que se anuncian en internet, sino para las instituciones
educativas de caracter estatal, asi como las instituciones sin animo de

lucro.

El presente trabajo investigacion esta dividido en tres capitulos,
para esquematizar mejor la informacion basada en varias fuentes,

nacionales e internacionales, digitales e impresas.

El Capitulo | se titula Publicidad digital en Facebook y en este
se desarrolla el tema de la digitalizacion de la comunicacion comercial
en internet. Este capitulo esta dividido en cuatro subtemas (Las redes
sociales en la publicidad, La publicidad digital en la Republica
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Dominicana, Facebook y sus caracteristicas, Ventajas y desventajas de
Facebook en el contexto publicitario). Inicia estableciendo el significado
general de la publicidad y luego la lleva al plano digital. El capitulo parte
de la publicidad digital vista internacionalmente y finalmente se centra
en la publicidad digital en el pais y el impacto en la tendencia de la
inversiébn en promocién de las marcas que empiezan a alejarse de los

medios tradicionales.

El capitulo 11, cuyo titulo es Retencidn escolar en los NNA en
situacion de riesgo social, se enfoca en la problematica principal de
este trabajo investigativo. El capitulo esta compuesto por tres subtemas
(La educacion en Republica Dominicana, Indices de retencion vy
desercion escolar en la Republica Dominicana y NNA en situacion de
riesgo social). En esta parte el trabajo de investigacion se adentra en el
contexto de la educacion publica del pais. De igual forma, éste capitulo
nos da las bases para entender lo que es la situacién de riesgo social
de Nifos, Nifias y Adolescentes y como esta posicionada la nifiez

dominicana en ese aspecto.

El ultimo es El Capitulo lll, el mas extenso, y se titula Influencia
de la publicidad digital colocada en Facebook en la desercion
escolar de jovenes entre los 12 y 18 afios, beneficiarios de la
Fundacién Rincén de Luz el cual se enfoca en la recopilacion e
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interpretacion de los datos obtenidos al aplicar una encuesta a la
muestra de NNA que viven en riesgo social. La estructuracion de este
capitulo consta de cinco subtemas (Las redes sociales y la influencia en
los jovenes, El trabajo social en la Republica Dominicana, Fundacién

Rincon de Luz, Resultado de las encuestas e Interpretacion de datos)

Capitulo I: Publicidad digital en Facebook



1.1 Las redes sociales en la publicidad

Las redes sociales constituyen un recurso importante para el
individuo. El hombre es un ser social, por lo que podemos decir que

desde la antigliedad han existido redes sociales en el plano material.

En el libro Marketing: conceptos y estrategias William (Pride &
Farrell) la publicidad queda definida como “una forma pagada de
comunicacion impersonal que se transmite a los consumidores a través
de medios masivos como television, radio, perioddico, revistas, correo

directo, vehiculos de transportacion masiva y exhibidores exteriores”.

Philip Kotler en 80 conceptos esenciales de marketing: de la A a
la Z (2003) presenta otra definicion sobre el mismo concepto. Segun el
autor, considerado padre del marketing moderno, la publicidad es “una
comunicacion no personal y onerosa de promocion de ideas, bienes o

servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado.”

Atendiendo, tanto a la definicion de Pride & Farrell, como a la
de Kotler y para fines del presente trabajo de investigacion; se definira
la publicidad como el conjunto de esfuerzos comunicativos
impersonales y pagados que buscan persuadir al receptor de tomar o
mantener una actitud ante un producto o servicio.
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En cuanto aparecieron los primeros productos que podian y
debian ser comercializados, también aparecio la publicidad. Esto hace
dificil que podamos determinar el “origen” de la publicidad tal y como la

entendemos hoy dia.

Sin embargo, se sabe que las primeras muestras de publicidad
se llevaron a cabo valiéndose de la oralidad. En los pueblos antiguos
(Babilonia, la Grecia Clasica, etc.) las personas se trasportaban con sus
mercancias y, al llegar a un nuevo poblado, promocionaban sus
productos (artesanias, comestibles y ropa) por medio de la voz. En esos
momentos la publicidad no era “pagada”, pues el medio era la voz y el

mensaje era creado por el mismo comerciante.

A medida que las sociedades se desarrollaban, los sistemas
comunicativos se iban haciendo mas complejos. De igual forma la
publicidad, en su condicibn de comunicacibn pagada, iba

evolucionando.

La publicidad no solo es producto de las tendencias, sino que
logra crear tendencias, paradigmas de comportamiento en las
sociedades. Es indiscutible el poder que ha adquirido la publicidad,
debiéndose esto a la funcion de entretenimiento que han tomado
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algunos medios masivos que, en un principio tenian un fin comunicativo
enfocado a la utilidad. Como ejemplo podemos mencionar el internet,

en un principio utilizada para fines netamente militares.

En la actualidad uno de los medios de comunicacion de mas
auge, a la hora de colocar publicidad, es el internet. Dicha tecnologia
permite que la informacion llegue eficientemente al receptor, sin las
limitantes de tiempo y espacio de medios como la radio, la televisién o

la prensa.

9
B

i © o2es

DARTE A CONOCER CREAR CONTENIDOS SABER QUE SE DICE BUSCAR NUEVAS DECIDIR EN EL
DE CALIDAD DE TU MARCA COLABORACIONES PROCESO DE COMPRA

MOSTRAR TUS
PRODUCTOS
GANAR VISIBILIDAD
EOS SOBRE TU SERVICIO CLIENTE FACILITAR RELACIONES MOSTRAR TUS

VIDI CREAR UNA
FIDELIZAR CLIENTES ~ MARCA Y PRODUCTOS POSTVENTA CON OTRAS MARCAS PRODUCTOS

'COMUNIDAD
LLEGAR DE MANERA DIALOGAR CON CREAR IMAGEN CAPTAR NUEVOS
LOS USUARIOS CLIENTES

COMUNICAR
PROMOCIONES  DINAMICA AL CLIENTE CORPORATIVA
e
=001
) ===|

Imagen No. 1: distintas redes sociales y su principal funcién en la
publicidad
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Las redes sociales constituyen uno de los recursos que han
potenciado la comunicacion digital, poniéndola por encima de los
medios impresos tradicionales. Las redes sociales se pueden definir

como plataformas que permiten la interaccion entre varios usuarios.
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La horizontalidad que permiten plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram y Whatsapp; dan la sensacion de protagonismo al
usuario. El usuario ya no sera solo el receptor de mensajes, sino que
podra convertirse en emisor para otros usuarios, con la posibilidad de

recibir la retroalimentacion en el mismo momento en que se produce.

El portal Markenting Directo, en su articulo El crecimiento global
del gasto publicitario se ralentizard en 2017 segun Magna Global
(diciembre, 2016) sefald que en este afio, la publicidad digital
alcanzaria el 40% de la inversion total. De igual forma diagnostico que

la television quedaria en segundo lugar con un 36% del mismo.

Al echar un vistazo al estudio realizado por eMarketer y
publicado por el portal El Economista

(http://eleconomista.com.mx/industria-global/2016/09/13/gasto-

publicidad-digital-superara-television-ano), se tiene previsto un aumento

gradual en la inversion de la publicidad digital. Por su parte, la television

sigue casi estatica en su segundo lugar.
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Imagen No. 2: Pronéstico comparativo entre la tendencia del gasto en

publicidad entre

la TV y los medios digitales a nivel mundial

(http://eleconomista.com.mx/industria-global/2016/09/13/gasto-

publicidad-digital-superara-television-ano)

Si el pronéstico esta en lo cierto, la publicidad digital acaparara

en las proximas décadas mas de la mitad del gasto total de la

publicidad, quedando los medios tradicionales, a excepcion de la

television en un obsoletisimo parcial.
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1.2 La publicidad digital en la Republica Dominicana

La publicidad tradicionalmente compuesta por la television, la
radio y la prensa escrita, han mantenido la vigencia en el pais. A pesar
de esto, la publicidad en internet ha ido creandose un espacio en los
medios considerados “factibles” para colocar mensajes de caracter

comercial.

Segun la periodista y gestora de contenido Alaiska Cuevas

(2016):

“Todavia la inversién en la publicidad digital en el pais es muy
inferior a la que se realiza a través de otras plataformas. Sin
embargo, a medida que las empresas dominicanas confien
mucho mas en el alto potencial que tiene la web para llegar a
sus clientes y aumentar los volimenes de compras, las cifras

continuaran creciendo a un ritmo que por lo visto promete ser

acelerado.”

(http://dumplingnet.com.do/publicidad-digital-dominicana/)

Debido a que las distintas plataformas de internet como las
redes sociales y los buscadores, ofrecen contenido mas variado,

siempre disponible y gratuito, la television se va haciendo un medio
15
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cada vez menos interesante, en comparacion con el medio digital. Este
notable flujo de usuarios y las distintas técnicas para determinar el
target o publico objetivo al que se desea transmitir el mensaje, son otras
de las razones por la que la inversion en publicidad digital se ha

disparado y sigue en aumento.

En la actualidad, algunos de los métodos de publicidad digital

mas utilizados en nuestro pais son:

e El mailing o envio masivo de correo electronico a los
usuarios suscritos o al publico cuyo interés se ha
detectado.

e Colocacion de banners en citios web relacionados con la
empresay el publico objetivo.

e Floating Ad o publicidad flotante que se presentan en
forma automatica al ingresar a un sitio web.

e Expanding Ad se refiere a las piezas que aparecen en
formato de un banner clasico, pero una vez que se coloca
el puntero de mouse sobre ella, cambia de proporciones.

e Pop-Ups son ventanas que se activan una vez que hemos
tenido acceso a una que esta relacionada con el producto

0 servicio que se esta promocionando.
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e Videos son los audiovisuales que reflejan movimiento y le
dan otra dimension al producto o servicio publicitado.

e Redes sociales son las plataformas virtuales que permiten
la interaccion entre usuarios, asi como estos con las

principales marcas.

Augusto Romano (2014), Presidente de DIGO: Interactive
Media Network, sefiala que los banners son la forma mas sencilla y

tradicional de la publicidad digita.

Edicién virtual E
DiarioLibre
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\J S s & . o e s . . . .

Imagen No.3: banner de vivus.com.do en la web del periédico
Diario Libre, con fecha del 17 de julio del 2017.
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Un banner es la pieza publicitaria rectangular que se coloca en

las paginas de internet y que integran tanto el elemento escrito como el

elemento grafico (imagenes).

(sin

{) elnacional.com.do 2 :
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Industrial actual del pals

Imagen No.4: banner de la Central
Termoeléctrica Punta Catalina en la
web del periddico EI Nacional, con
fecha del 17 de julio del 2017.
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Debido al auge que ha ido cobrando la publicidad digital, han

surgido una serie de agencias especializadas en ésta. Entre ese tipo de

agencia podemos mencionatr:

Adventure Digital
Agency

Digo

Liquit Digital Agency
Control Digytal Agency
Vision Digital Agency
DIX Digital AgencyTas
Digital

Vision Digital

Plan B Soluciones
Digitales

Brandsmart Agencia
Digital

Brandsmart Agencia

Digital

e CINCO C Creatividad

Digital

e Blue Design Worldwide

Rep. Dom.

e Agencia Digital Buho
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PixLab
EvolutionArtRD

Koko Digital

Think Digital

RGB Marketing Digital
Servicios Digitales
Popular

Y, Creativo



Los servicios ofrecidos por las agencias publicitarias
especializadas en el @mbito digital, se han convertido en la primera
opcion de las empresas ya posicionadas y que no cuentan con gran
desarrollo en sus departamentos de Relaciones Publicas. En muchos
casos, estas empresas no cuentan con ningun departamento en el
area de la comunicacién digital, por lo que se ven obligados a acudir a
dichas agencias para mantener el contacto con el target que navega

en internet.

El creciente movimiento de los usuarios, desde la television
(incluso la TV por cable) a internet, es el motivo por el que las

empresas estan optando por publicitarse en internet (figura No.1)

suscripciones a servicios de television e internet en RD
Millones de suscripciones

Internet

Cable

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Imagen No. 5: Crecimiento comparativo entre las
suscripciones al servicio de television e internet en el pais.
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En el grafico se muestra que los respectivos indices de
preferencia de la television por cable y el internet, se mantuvieron con
una distancia constante. Fue a mediados del 2010 cuando la
diferencia se hizo mas notable entre ambos medios. Por un lado los
usuarios de distintas redes sociales, aumentaban dramaticamente,
mientras que los suscriptores de la television por cable, se mantuvo

con un aumento, apenas perceptible.
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1.3 Facebook y sus caracteristicas

En el plano digital, las redes sociales permiten el contacto
directo y continuo con familiares y amigos, a la vez que constituye un
medio donde las personas pasan horas y viendo videos chistosos,
fardndula, religion, etc. No obstante, muchos de los usuarios se han
hecho eco de la desigualdad y otros males sociales, por medio de
campafas en las distintas redes como Facebook, Twitter, Instagram,

entre otras.

Sobre la red social Facebook, la comunicadora social
ecuatoriana Lizeth Gallo Orbe, sugiere que dicha red social es el
espacio donde el usuario expone distintos aspectos de su vida, por

medio de imagenes, video y texto.

“Esta red, se presenta como un album virtual de fotografias,
cada una de las imagenes muestra una historia que evidencia
la vida de una persona. Es un espacio de pertenencia donde
la participacién activa de los usuarios es indispensable. La
fotografia del perfil se convierte en carta de presentacion, ya
gue a la hora de relacionarse con otros usuarios de la red

“‘una imagen vale mas que mil palabras”. La importancia de
22



mostrar una fotografia posibilita el rechazo o la aceptacion
para formar parte de una lista de amigos.” (Gallo Orbe, 2012,

p. 27)

Por su parte las investigadoras Karina Chimbo Gomez &

Cecilia Rodas sefialan lo siguiente:

“es la red social con mayor aceptacion no sélo en América
Latina sino alrededor del mundo, debido a las mudltiples
funciones que este nos brinda, pero debemos recalcar que la
gran mayoria de seguidores son los adolescentes quienes se
ven atraidos por este gran “boom” (Chimbo & Rodas, 2012,

p.15).

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg en
febrero del 2004, cuando éste era estudiante de Harvard.
Originalmente el nombre de la red social era “thefacebook” culla
traduccion literal seria “el libro de caras” y fue pensada para ayudar a
los estudiantes de la prestigiosa universidad, a contactarse en forma

digital.
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La ingeniera comercial Adriana Salguero Alomoto (2012) en
su trabajo sefala que ésta red social permite un control total al

usuario sobre la informacion que quiere hacer publica.

Los vinculos entre usuarios se logran por medio de solicitudes
de amistad. Una vez aceptada la solicitud, los usuarios pueden
realizar publicaciones en el espacio publico del otro usuario, asi como

realizar comentarios en las publicaciones.

La red social Facebook ofrece una serie de espacios donde el
usuario puede colocar informacion en diferentes formatos, creando
situaciones de comunicacion con los demas usuarios. Al espacio
principal en que se desarrolla la comunicacion publica del usuario se
le conoce como “muro” o “biografia”. En ésta tiene la posibilidad de
publicar texto, fotos, video, enlaces a otras paginas, etc. De igual
forma, permite la creacion de espacios colectivos o “grupos” donde
interactlan usuarios que, aunque no estén suscritos entre si, tienen

intereses comunes.

Otra herramienta que permite Facebook es la creacion de

paginas para seguidores, donde una marca (empresa 0 persona)
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puede promocionar su trabajo y medir el nivel de aceptacion que

tienen las publicaciones en determinado momento.

En el ambiente privado, ofrece el chat. En éste el usuario
puede contactar con otro, de forma discreta y mas eficientemente. El
chat tiene como ventaja la posibilidad de subir archivos en distintos

formatos.

Facebook es la red social mas popular del mundo, superando
a otras como Twitter, Instagram. Dicha plataforma permite la
interaccidn entre usuarios en base a informaciones compartidas en
espacios llamados muros. La misma red permite la creacion de
paginas y grupos, donde las personas con intereses similares,

comparten informacion.

25



POPULARIDAD DE LAS REDES SOCIALES DE INTERNET

s A

>

B v Kontokte Odnoklossniki

NORFIPC B Twitter B Lnkedin @ nstagrem

Imagen No.6: La popularidad de distintas redes sociales en el mundo,
durante éste afio (2017). Fuente: https://norfipc.com/redes-
sociales/mapa-uso-redes-sociales-internet.php

En la imagen No.4 se ilustra el dominio de la red social
Facebook en todo el mundo, en lo que va de afo. Segun el articulo
publicado por Norfi Carrodeguas (2017), Muy cerca estan otras redes
sociales que son populares en sus respectivos continentes como V

Kontakte (de Rusia) y Q Zone (de China).
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Imagen No. 7: Popularidad de las principales redes sociales entre
2015 y 2016, publicado en http://ilifebelt.com/usuarios-uso-redes-
sociales-republica-dominicana/2016/10/

Como lo explica el grafico No.3, realizado por community
manager Pamela Laines (2016) y publicado en llifebelt.com,
Facebook logré superar entre el 2015 y el 2016 a otras redes

sociales.

Facebook es una red social que ofrece una gran cantidad de
recursos comunicacionales que ayudan no solo al posicionamiento de
la empresa, sino que mantiene en contacto directo con el target o
publico objetivo. Por este motivo, es la plataforma preferida no solo
por las empresas que ofrecen determinados productos y servicios,
sino del publico que busca respuestas a sus inquietudes con respecto
a la marca.
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1.4 Ventajas y desventajas de Facebook en el contexto
publicitario.

En la actualidad, la publicidad digital tiene como uno de sus
principales pilares a la red social Facebook, cuya importancia e
impacto como herramienta de comunicacion con los posibles clientes,
radica en que ésta es determinante en el posicionamiento de una

marca.

Las empresas crean un vinculo directo, dando respuesta
inmediata sobre cualquier duda que se tenga sobre el producto o
servicio ofrecido. Sirve como un canal de atencion al cliente en donde
se recibe el feedback de lo que se piensa sobre la empresa, de como
se siente el publico objetivo y qué cambios espera de parte de la

empresa.

Las empresas muestran su lado humano por medio de la

publicacion de contenidos de valor en los muros o biografias,

generando empatia en los seguidores de las distintas cuentas.
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Quizas el beneficio estratégico mas importante que ofrece
Facebook, es que permite una segmentacion del mercado. La
empresa elige a que publico da a conocer sus productos o servicios.

La investigadora Adriana Salguero Alomoto en su
investigacion Analisis del impacto de la publicidad digital en los
adolescentes a través de las redes sociales Facebook y Twitter

durante el periodo 2008-2011 (2012)

“Se puede decir que el principal beneficio de Facebook para
las empresas es la publicidad, pues dentro de esta red social
los anuncios se encuentran presentes en cualquier momento
del dia y llegan a un segmento determinado, por lo tanto es

una publicidad llevada a otro nivel.” (Salguero, 2012, pag. 16)

Asi como la red social Facebook presenta amplios beneficios
a la hora de utilizarla para llegar al publico objetivo en internet, asi
mismo tiene desventajas que los departamentos de relaciones

publicas deben tomar muy en cuenta.

Si bien es cierto que las empresas se esfuerzan en realizar
piezas publicitarias llamativas, a fin de obtener respuestas inmediatas

por parte del publico general (incluyendo al publico objetivo); es



igualmente cierto que las reacciones no siempre son a favor de la

publicidad.

Otro desafio es la constancia y la relevancia que deben
mostrar las publicaciones en las paginas de Facebook. Esto implica la
creacion de un puesto laboral especializado, pues el trabajo de llevar
las redes sociales o0 Community Management, requiere de suma

concentracion.

Es importante sefialar, como otra desventaja de Facebook,
gue no hay garantia de a quién llegara la publicidad que se ha
confeccionado para las redes sociales y esto provoca que pueda ser

alterada con fines de parodia o difamacion.

La publicidad en la red social Facebook presenta ventajas y
desventajas que el gestor de contenido deberda sopesar
constantemente, pues una decision en ésta plataforma puede salvar a
un producto o servicio, pero también puede hundirlo

irremediablemente.

30



Capitulo Il: Retencion escolar en los NNA en
situacion de riesgo social.

2.1 La educacion en Republica Dominicana.

La educacion es la base primordial de todos los pueblos y es
la garantia que tienen los seres ciudadanos de un pais para ser

realmente libres y productivos en la sociedad.

A pesar de todos los esfuerzos que realiza el Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana (MINERD), el pais qued6 en
por debajo de 15 paises latinoamericanos en un estudio realizado por
la Acciéon Empresarial por la Educacién (EDUCA) en el 2016. Dicho
estudio se basé primordialmente en la educacion publica, que es

donde se suelen presentar mayores deficiencias a nivel nacional.

Imagen No. 8: EI consultor
internacional Ariel Fiszbein, expuso
el informe “Progreso Educativo
Republica Dominicana 2015.
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Segun los resultados del estudio, publicado en el periodico

Diario Libre (julio del 2016)

‘no obstante, el nivel inicial (3-5 afios) y secundario se
mantienen con tasas netas por debajo de las metas nacionales,
con una cobertura de 37% y 64% respectivamente. Sostiene
gue la educacion superior también mantiene avances, pasando
la tasa de matriculacion bruta de 31% en el afio 2001, a 45.5%
en el 2014”
(https://www.diariolibre.com/noticias/educacion/educacion-de-
republica-dominicana-es-inferior-a-la-de-15-paises-america-

latina-FL4278061)

No obstante, en la Republica Dominicana el beneficio que
constituye la educacién esta limitado por una serie de factores como
la desigualdad social que va de la mano del crecimiento poblacional

desmedido.
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2.2 Retencién y desercion escolar en la Republica Dominicana

El tema de la desercién escolar en nuestro pais, ya ha sido
estudiado desde distintos aspectos. Los investigadores Neilson. C. y
Taveras (2016) advierten que “medir con detalles el problema de la
exclusion escolar (o la desercion) es dificil, porque requiere tener
informacién que permita seguir en el tiempo a los alumnos y
alumnas.” Agrega que las metodologias utilizadas hasta la fecha, han
sido deficientes, pues no revelan mas que el hecho de la desercion

escolar, sin detenerse en sus circunstancias.

Uno de los indicadores de la vulnerabilidad es el indice de
desercion y abandono escolar. Estos dos conceptos, aunque se
suelen utilizar como uno solo, tienen elementos que los diferencian.
“El abandono escolar se refiere a los(as) alumnos(as) que se retiran
de la escuela o colegio sin finalizar el afio escolar o bien no contindian
el afio siguiente quedando fuera del sistema educativo. En este caso
de la desercion escolar, los(as) alumnos(as) estudiantes se inscriben
al inicio de un afo, se retiran sin haber concluido, pero se inscriben en

el siguiente afo escolar.” (Félix y Rodriguez, 2014).
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“En el pais, al igual que en muchos paises de la region, la
pobreza y la inequidad de género son motivos importantes que
conducen a la desercion”, segun un estudio publicado por la ONE
(2014). Tanto el tema econdémico, como la desigualdad de género,

promueven la desercion escolar.

“La mayor desercion se da antes de concluir el nivel basico”
observan los investigadores Christopher Neilson y Carmen Taveras
(2016) en su trabajo Desercion escolar en Republica Dominicana,
explicacion y andlisis a través de caracteristicas socioecondémicas de
los hogares cercanos a centros educativos. En este estudio, publicado
por el MINERD, revela que es muy escaso el indice de retencion
escolar en los NNA en situacion de riesgo social, antes de terminar la
primaria. A pesar de esto, “es mas elevado los que lo concluyen y no

continuan los estudios universitarios (17.7%)”, sefialan.

40
35 +
=2 30 -
E 25 +
gig 1 3715
€ 10 - 16.0 17.7 15.4
5 A 284
0
Basica Basica Media Media Ingresa a
incompleta completa incompleta completa nivel superor
universitaria

Nivel de Instrucclon

Imagen No. 9: Fuente: Oficina Nacional de Estadistica, (2014, enero).
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En la imagen No.8, se muestra el nivel de instruccion (nivel
educativo) de personas que se inscribieron en el afio escolar 2013-

2014, pero que no se inscribieron en el correspondiente al 2014-2015.

Tenia que trabajar

Tenia que hacer oficice de la casa

Mo estd en edad para ir ala escuela
Mo habia dinero en el hogar

Se casdo embarazd

S retird definitivaments

Mo le gusta la escuela

Enfermedad, accidente o discapacidad

Mo habia escuela o estaba lejos Mujer MHombre
T T T T T 1

0 1 3D 30 40 B0 B8O

Porcentajes

Imagen No. 10: Fuente: Oficina Nacional de Estadistica, (2014,
enero).

Como se muestra en la Imagen No.9, la investigadora
Jafmary Féliz (2014), advierte que también hay una correlacién entre
el género y los motivos que generan la desercion y el abandono

escolar.
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Un estudio publicado por Panorama Estadistico (ONE, 2014)
sefiala que tanto el bajo nivel de ingresos y la desigualdad de

oportunidades basadas en el género “...empujan a nifilos y nifias a
abandonar el sistema educativo para insertarse de forma prematura al
sistema laboral y/o a realizar actividades, tradicionalmente asociadas

a estereotipos de género”
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2.3 NNA en situacién de riesgo social

Muchos de los menores de edad no estan en situaciones que

le permitan adoptar posturas ante ciertos mensajes, tanto los que son

compartidos por otros usuarios, como los que son publicados por las

i

marcas que se anuncian en
Facebook. Estos nifios estan
en riesgo social, por lo que
permanecen en un estado de
des-adaptacion. Estos nifios
no tienen acceso a
circunstancias que contribuyen
a un desarrollo pleno. A esta
situacion también se le conoce
como Vulnerabilidad infanto-

juvenil.

Imagen No.11: Nifio vendiendo productos

de Skimlce en una calle de Santo Domingo.

Fuente: La Pluma Rosa
(http://grupo01b.blogspot.com/2011/02/explotacion-infantil-en-la-
republica.html)

Segun El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

(UNICEF), Republica Dominicana ha iniciado pasos importantes para
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disminuir la explotacion infantil (Metro RD, 2017). No obstante, el
ultimo estudio realizado por la ENHOGAR-MICS revela que “el 12.8%
de todos los nifios y niflas de 5 a 17 afios son victimas de trabajo

infantil”
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CAPITULO IlI: Influencia de la publicidad digital
colocada en Facebook en la desercion escolar
de jovenes entre los 12 y 18 afios, beneficiarios
de la Fundaciéon Rincén de Luz

3.1 Las redes sociales y lainfluencia en los jovenes.

El investigador ecuatoriano Luis Morocho Cuji (2015) sefiala
en su estudio que el 89% de los estudiantes declararon haber
adquirido habilidades cognitivas y nuevos conocimientos. Asi mismo,
Jesus Puelles (2014) aporta que el éxito de Facebook, con relacién al
publico joven, se debe a que ha logrado “adaptarse al
comportamiento de los mismos, innovando constantemente su
plataforma de experiencia de usuario y de publicidad para las

marcas’.

Existen investigadores que contradicen, tanto a Morocho Cuiji
como a Puelles. Karina Chimbo y Cecilia Rodas (2013), hacen
hincapié en que las redes sociales han tenido un impacto negativo
“...debido a que realizan las tareas escolares al mismo tiempo que

utilizan esta red."
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En la Republica Dominicana, no se han realizado estudios
gue evidencien o correlacionen la influencia directa que tiene la red
social Facebook en los jovenes de determinado estrato social. Hasta
el momento, los investigadores han tomado un enfoque cuantitativo
(cuantas personas se conectan a las redes sociales), pero no de su
influencia directa en el comportamiento de los NNA's o en el

Rendimiento Escolar.
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3.2 El trabajo social en la Republica Dominicana

La desigualdad social en que vive el pais permite el escenario
para que se desarrolle el trabajo social en los barrios, en las zonas
donde la necesidad econémica y educativa, se evidencian mas.
Afortunadamente, la Republica Dominicana tiene una de las

cualidades que la identifica ante todo el mundo, es la solidaridad.

La Ley que regula el funcionamiento de las Asociaciones Sin
Fines de Lucro (ASFL) en la Republica Dominicana, es la Ley 122-05,
la cual establece en el Capitulo Il (De la Incorporacion), que “se
considera asociacion sin fines de lucro, el acuerdo entre cinco o mas
personas fisicas o morales, con el objeto de desarrollar o realizar
actividades de bien social o interés publico con fines licitos y que no
tengan como proposito u objeto el obtener beneficios pecuniarios o

apreciables en dinero para repartir entre sus asociados. (Articulo 2).

Cabe destacar que la Ley 122-05, es reciente, pues fue

promulgada por el Congreso de la Republica Dominicana en el afio

2004.
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Las principales instituciones que velan por el trabajo social como
profesion en el pais, son el Consejo Nacional de Bienestar Social (CIBS) y
la Asociacibn Dominicana de Profesionales de Trabajo Social

(ADOPTRASOC).
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3.3 Fundacion Rincon de Luz

Se define como una ASFL, con el fin de “dar respuestas a
parte de las necesidades educativas y formativas de la nifiez de los
barrios Gualey y Los Guandules en la Zona Norte del Distrito

Nacional’.

Al igual que otras ASFL, esta aparada por la Ley 122-05, que

regula el funcionamiento de este tipo de institucion.

Su directora Leyda Alvarez, en una entrevista con el
investigador, sefiala que la Fundacion Rincon de Luz se enfoca en

‘ ~®% losNNAyenlos

il‘ MATERNAL Rmn ancianos, siendo

ENSANDO EN NUESTRA NINEZ

el primer grupo el
' de la mayoria de

sus beneficiarios.

Imagen No.12: NNA benef|C|ar|os de Ia
Fundacién Rincén de Luz

En la actualidad trabaja con entre 400 y 500 NNA que de

todas las edades. Estos, por distintos motivos han tenido que



insertarse en el mercado laboral, ain cuando las leyes de proteccién
a los NNA lo prohiben.

Alvarez comenta que la Fundacion Rincon de Luz se enfoca
en distintas areas, a fin de reintegrar al NNA a su proceso de
desarrollo, realizando varios programas formativos, confuntamente
con otras instituciones como el Centro Cultural de Espaina (CCE) y la
Biblioteca
Infantil y
- Juvenil
Republica
Dominicana

(BIJRD).

Imagen No.13: Leyda Alvarez y el equipo
de colaboradores de la Fundacion Rincon
de Luz
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3.4 Resultado de encuestas
La encuesta aplicada a 27 NNA entre 12 y 18 afos,
beneficiarios de la Fundacién Rincon de Luz y que estan en desercion

escolar, arrojo los siguientes resultados

Desercion escolar

Género de los encuestados

Opcidn frecuencia Porcentaje
Hembras 18 66.67
varones 9 33.33
TOTAL 27 100.00

Género de los encuestados

Varones
33% ml

Hembras 2
67%
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Edades de los encuestados

Opcioén frecuencia Porcentaje
12-13 afos 17 63.0
14-15 afnos 4 14.8
16-18 afos 6 22.2

TOTAL 27 100

Edad de los encuestados

16-18 afios
[PORCENT
AJE)
ml
14-15 afios 22 e m2
[PORCENT [RORCENY m3
Nivel educativo actual
Opcidn frecuencia Porcentaje
Bésica 17 63.0
Bachiller 2 7.4
No estan estudiando 8 29.6
Total 27 100.0

Nivel educativo actual

No estan
estudiand
o
[PORCENT
AJE] ml

Bdsica m2
[PORCENT m3
AJE]

Bachiller
[PORCENT
AJE]
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Edad a la que desertaron por 1ravez

Opcién frecuencia Porcentaje
8-10 afios 10 37.0
11-13 afios 8 29.6
14-16 afnos 8 29.6
17-18 afnos 1 3.7

TOTAL 27 100.0

Edad a la que desertaron por 1ra vez

8-10 afios .l

14-16 afnos
(FORCENTAIE] (PORCENTAJE] .
= m3
11-13 afios =

[PORCENTAJE]

Edad a la que desertaron por 1lravez

Opciodn frecuencia Porcentaje
Béasica 25 92.6

Bachiller 2 7.4
TOTAL 27 100.0

Nivel en que desertaron por 1ra vez

Bachiller

[PORCENTAJE]

ml

H2
Basica

[PORCENTAIJE])
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Motivo de la desercion

Opcién frecuencia Porcentaje
Trabajo 12 44.4
No queria seguir 1 3.7
Decisién de mis padres 9 33.3
Otro 5 18.5
TOTAL 27 100.0

Motivo de la desercion

ml
m2
m3

4

Cantidad de veces gque se ha desertado

Opcioén frecuencia Porcentaje
1vez 19 70.4
2 veces 2 7.4
3 veces 4 14.8
Mas de 3 veces 2 7.4
TOTAL 27 100.0

Cantidad de veces que se ha
desertado

Mas de 3 veces
[PORCENTAJE]

3veces
[PORCENTAJE] ml
2 veces 2

[PORCENTAJE] "3

1vez
[PORCENTAIJE] | E3
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Sentimiento hacia su situacion

Opcién frecuencia Porcentaje
Me siento bien 2 7.4
Me siento mal 22 81.5
No siento nada 3 11.1
TOTAL 27 100.0

Sentimiento hacia su situacion

Me siento bien

Nonzijgto [PORCENTAJE]

[PORCENTAIJE]
ml
u2
m3

Me siento mal
[PORCENTAJE]

Piensan inscribirse este aio

Opcidn frecuencia Porcentaje
Si 25 92.6
No 0 0.0
No sé 2 7.4
TOTAL 27 100.0

Piensan inscribirse este ano

1
2

u3
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Redes sociales
¢,Como logran conectarse a internet?

Opcién frecuencia Porcentaje
Desde la casa 6 22.2
Celular 7 25.9
Cyber 14 51.9
TOTAL 27 100.0

¢Como logran conectarse a internet?

Desde la casa
22%

ml
H2
u3

Usan redes sociales

Opciodn frecuencia Porcentaje
Si 26 96.3
No 1 3.7
TOTAL 27 100.0

ades sociales
No

[PORCENT
AJE]

ml

u?2

Si
[PORCENT
AJE]
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Usan Facebook

Opcioén frecuencia Porcentaje
Si 25 92.6
No 1 3.7
Descartados 1 3.7
TOTAL 27 100.0

Usan Facebook

Descartado

No | [PORCENTAJE]
[PORCENTAJE]
ml
u2
m3

¢Para qué usa Facebook?

Opcion frecuencia Porcentaje

Distraccion 20 74.1
Aprendizaje 1 3.7
Ver lo que hacen los 4 14.8
Descartados 2 7.4
TOTAL 27 100.0

De tad ’
reveibsell Para qué usan Facebook

Ver lque ]
hacen los
otros
[PORCENTAJE
] ml

Aprendizaje m2

[PORCENTAIE
] Distraccion
[PORCENTAIE m4

]

3
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Frecuencia con que utiliza Facebook

Opcidn frecuencia Porcentaje
Mucha frecuencia 4 14.8
A veces 13 48.1
Pocas veces 8 29.6
Descartados 2 7.4
TOTAL 27 100.0

Frecuencia con que utiliza Facebook

Descartados Mucha
[PORCENTAJE] frecuencia

[PORCENTAJE]

Pocas veces )
[PORCENTAJE] =
Aveces

[PORCENTAIJE]

Tiempo que dedican a Facebook (al dia)

Opcioén Frecuencia Porcentaje
1-2 horas 10 37.0
2-3 horas 11 40.7
3-4 horas 2 7.4

4 0 mas horas 2 7.4
Descartados 2 7.4
TOTAL 27 100.0

Tiempo que dedican a Facebook
(al dia)

4 0 mas horas

[PORCENTAJE)
40 mas horas

[PORCENTAIJE]

3-4 horas
[PORCENTAIJE] 1-2 horas
[PORCENTAIJE]

2-3 horas
[PORCENTAJE]
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Utilidad de Facebook en los estudios

Facebook ayuda en los estudios

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 6 22.2
A veces 14 51.9
No 5 18.5
Descartados 2 7.4
TOTAL 27 100.0

Facebook ayuda en los estudios

No
[PORCENTAJE]

5 ;
Aveces  cpnyajE)
[PORCENTAJE] m2
=3
Aveces i
[PORCENTAIJE]

Forma en que ayuda Facebook en los estudios

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Encontrar tareas 5 18.5
Contactar comparieros y
profesores 15 55.6
Descartados 7 25.9
TOTAL 27 100.0

Forma en que ayuda Facebook en los
estudios

g Encontrar
tareas

y
Descartados 18%
26%
1 1l
[

m2

o

3

Contactar a
compafieros y
profesores
56%
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Facebook y la publicidad

Frecuencia con que ven publicidad en Facebook

Opcién Frecuencia Porcentaje
Mucha frecuencia 3 11.1
Poca frecuencia 20 74.1
Nunca 2 7.4
Descartados 2 7.4
TOTAL 27 100.0

Frecuencia conque ven publicidad en
Facebook

Descartado |
[PORCENTAJE)
Nunca
[PORCENTAJE]

Mucha
frecuencia
[PORCENTAIJE]

Poca frecuencia
[PORCENTAIJE]
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Tipo de marca que ven en Facebook

Opcidn
Vehiculos
Bebidas alcohdlicas
Joyas y/o peluqueria
Cigarrillos
Farandula
Noticiarios y/o periddicos
Celulares
Ropa y/o calzado
Loteria
Compras por internet
Peliculas y/o cine
Comida
Artistas y/o conciertos
Muebles y/o decoracion
Computadoras
Diversion para adultos
Otros medios
Religion
Deportes
Videojuegos
Salud

Politica

Otros
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Frecuencia Porcentaje

5 18.5
18 66.7
15 55.6
0 0.0
17 63.0
15 55.6
8 29.6
14 51.9

0.0

0.0
8 29.6
17 63.0
15 55.6
14 51.9
20 74.1
1 3.7
6 22.2
0 0.0
6 22.2
8 29.6
0 0.0
14 51.9
19 70.4



Tipo de marca que ven en Facebook

Otros

Politica

Salud

Videojuegos

Deportes

Religion

Otrosmedios
Diversion para adultos
Computadoras
Muebles y/o decoracion
Artistas y/o conciertos
Comida

Peliculas y/o cine
Compraspor internet
Loteria

Ropay/o calzado
Celulares

Noticiarios y/o periddicos
Farandula

Cigarrillos

Joyasy/o peluqueria

Bebidas alcohdlicas

Vehiculos

0.

=

100 200 30.0 40.0 500 600 70.0 80.0



La publicidad y la educacion en Facebook
Han visto publicidad con el tema de educacién

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 11 40.7
No 12 44.4
Descartados 4 14.8
TOTAL 27 100.0

Han visto publicidad con el tema de
educacion

Descartados
[PORCENTAJE]

Si Hl

[PORCENTAJE] m2

No E3
[PORCENTAJE]
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Tipo de marca a la que han visto tratar el tema de la
educacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Vehiculos 0 0.0
Bebidas alcoholicas 0 0.0
Joyas y/o peluqueria 0 0.0
Cigarrillos 0 0.0
Farandula 0 0.0
Noticiarios y/o periddicos 2 7.4
Celulares 0 0.0
Ropa y/o calzado 0 0.0
Loteria 0 0.0
Compras por internet 0 0.0
Peliculas y/o cine 0 0.0
Comida 0 0.0
Artistas y/o conciertos 0 0.0
Muebles y/o decoracion 0 0.0
Computadoras 1 3.7
Diversion para adultos 0 0.0
Otros medios 3 11.1
Religion 2 7.4
Deportes 6 22.2
Videojuegos 0 0.0
Salud 0 0.0
Politica 2 7.4
Otros 7 25.9
TOTAL 23 85.2
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Tipo de marca a la que han visto tratar el tema de

Otros

Politica

Salud

Videojuegos

Deportes

Religion

Otros medios
Diversion para adultos
Computadoras
Muebles y/o decoracion
Artistas y/o conciertos
Comida

Peliculas y/o cine
Compras por internet
Loteria

Ropa y/o calzado
Celulares

Noticiarios y/o periodicos
Farandula

Cigarrillos

loyas y/o peluqueria
Bebidas alcohdlicas

Vehiculos

0.

la educacién

=)
b
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[=]
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Opcion Frecuencia Porcentaje
Texto 0 0.0
Imagen 6 22.2
Video 11 40.7
Enlaces a otra pagina 0 0.0

En qué forma han visto publicidad de
esas marcas en Facebook

Enlaces a otra pagina
Video
Imagen

Texto

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Porcentaje

60



Mensaje que deja esa publicidad sobre la educacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Es muy importante estudiar 9 33.3
Estudia mas tarde 0 0.0
No es importante estudiar 0 0.0
Ningun mensaje 2 7.4
Descartados 16 59.3
TOTAL 27 100

Mensaje que deja esa publicidad sobre
la educacion

Es muy
importante

estu?iar Estudia mds
33% tarde

Descartados 0%
59%

No es

importante Ningin mensaje

8%

estudiar
0%
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De acuerdo con el mensaje de esa publicidad

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 9 33.3
Mas o0 menos 0 0.0
No 0 0.0
Descartados 18 66.7
TOTAL 27 100.0

De acuerdo con el mensaje
de esa publicidad

Descartados
67%
No
0%

ml1

2

=3
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta en cuenta los resultados de la encuesta aplicada
a 27 Ninos, Niflas y Adolescentes beneficiarios de la fundacion
Rincon de Luz, con edades entre 12 y 18 afios, que estan en situacion
de riesgo social y que actualmente estan en desercion escolar, se

concluye en lo siguiente:

1-No existe influencia de los mensajes publicitarios que los NNA’s
observan en la red social Facebook que sea determinante en su

desercioén escolar.

2-En el caso de las 18 hembras, 8 de ellas tenian 12 afios y solo una
tenia 17 afios. En el caso de los 9 varones, 4 tenian 12 afios y solo
uno de ellos tenia 17 afios. A medida que las edades van avanzando,

la muestra va disminuyendo.
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Influencia de la publicidad digital colocada en Facebook en la
desercidn escolar de jévenes entre los 12 y 18 afios,

beneficiarios de la Fundacién Rincén de Luz.

Isidro Jiménez Guillén 2012-2419

Sustentante

Encuesta

Sexo Edad

Desercién escolar

1. ¢ Estéas estudiando actualmente?

a. Si

b. No (en caso de marcar NO, seguir a la pregunta No.3)

2. ¢Qué nivel estas cursando?

[ ] basica [ ] bachiller

3. ¢A gué edad desertaste de tus estudios la primera vez?
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4. ¢ En cual curso desertaste por primera vez?

______[]basica[] bachiller

5.¢Qué motivos te llevaron a desertar en tus estudios la primera vez?

Tuve que trabajar c. Decision de mis padres
No queria seguir d. Otro:

6.¢ Cuantas veces has desertado de tus estudios?

1vez c. 3veces

2 veces d. Mas de 3 veces

7.¢En cudl curso has desertado? (puede elegir varias respuestas)

1ro de basica g. 7mo de basica
2do de bésica h. 8vo de bésica
3ro de basica i. 1ro de bachiller
4to de basica j.  2do de bachiller
5to de béasica k. 3ro de bachiller
6to de béasica |.  4to de bachiller
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8.¢:Como te sientes sobre esta situacion?

Me siento hien
b. Me siento mal
c. No siento nada

9.¢Piensas reinscribirte el afio que viene?
a. Si

b. No

c. No sé
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Redes sociales

10. ¢ Como logras conectarte a internet?

a. Desde lacasa (PC o Laptop)

b. Desde el celular

c. Enun cyber
11. ¢ Utilizas redes sociales?

a. Si

b. No (en caso de marcar NO, se da por terminada la encuesta)
12. ¢ Entre las redes sociales que utiliza, se encuentra Facebook?

a.Si

b.No

13.¢Con cuadl de estos propdsitos utilizas la red social

Facebook?

Distraccién
b. Aprendizaje

c. Verlo que hacen los otros
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14. ¢Con qué frecuencia utilizas la red social Facebook?

a.Con mucha frecuencia

b. A veces me conecto

c. Pocas veces

15. ¢Cuénto tiempo al dia dedicas a usar Facebook?

a.1l a2 horas c.3 a4 horas

b.2 a 3 horas d.4 horas o mas

Utilidad de Facebook en los estudios

16. ¢ Dirias que la red social Facebook ayuda en tus estudios?

Si

b. Aveces

o

No (en caso de marcar NO, puede seguir a la pregunta No.18)

17.¢En qué forma te ha ayudado Facebook en tus estudios?

a.  Encontrando tareas
b.  Contactando compaiieros y profesores

C. No me ayuda en los estudios
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Facebook y la publicidad

18. ¢Con qué frecuencia ves los mensajes publicitarios en la

red social Facebook?

Con mucha frecuencia

Con poca frecuencia

Nunca (si marc6 NUNCA, de por terminada la encuesta)

19. ¢Qué promocionan los anuncios publicitarios que has

visto en la red social Facebook?

Vehiculos

Bebidas alcoholicas
Joyas y/o pelugueria
Cigarrillos

Farandula
Noticiarios y/o periédicos
Celulares

Ropa y/o calzado
Loteria

Compras por internet
Peliculas y/o cine

Comida

3

- 2 B o 3

~—+

s <

Artistas y/o conciertos
Muebles y/o decoracién
Computadoras
Diversion para adultos
Otros medios

Religion

Deportes
Videojuegos

Salud

Politica

Otros
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La publicidad y la educacion en Facebook

20. ¢, Has visto algun tipo de publicidad en la red social Facebook que

trate el tema de la educacion?

Si

No (en caso de marcar NO, puede dar por terminada la encuesta)

21. ¢Qué tipo de producto o servicio ofrece la marca a la que has visto

tratar el tema de la educaciéon?

Vehiculos

Bebidas alcoholicas
Joyas y/o pelugueria
Cigarrillos

Farandula
Noticiarios y/o periédicos
Celulares

Ropa y/o calzado
Loteria

Compras por internet
Peliculas y/o cine

Comida

= o v o

~—+

s < ¢

Artistas y/o conciertos
Muebles y/o decoracién
Computadoras
Diversion para adultos
Otros medios

Religion

Deportes
Videojuegos

Salud

Politica

Otros
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22. ¢En qué forma se publicitan estas marcas en sus cuentas de
Facebook?
Publicaciones en texto
Imagenes
Videos
Enlaces a otra pagina

23. ¢ Qué mensaje te deja esa publicidad, sobre la educacién?

Es importante estudiar

Estudiaré después

No es tan importante estudiar

Ningun mensaje (si marco ésta, puede dar por terminada la

encuesta)

24. ¢ Estas de acuerdo con el mensaje de esa publicidad?

Si estoy de acuerdo
Mas o0 menos

No estoy de acuerdo

Muchas gracia
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