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RESUMEN

Propuesta de campafia de bien social para crear conciencia y prevenir las
enfermedades de transmision sexual (ETS) en el municipio de Santo Domingo
Este de la Republica Dominicana. Esta campafa nace con la finalidad de que la
ciudadania tenga mas conocimiento sobre el tema y de esta manera, puedan
llevar una vida sexual sana con los debidos conocimientos de como se deben

proteger para no contraer ninguna ETS.

En cuanto al tipo de investigacion metodoldgica, se seleccionaron tres tipos:
aplicada (ya que se intenta resolver la falta conciencia y conocimientos sobre las
ETS); descriptiva (pues, se busca describir la situacién utilizando técnicas como
las encuesta y las entrevistas) y documental (se documenta y organiza toda la
informacion recaudada para la investigacion. Por tales razones, se aplicaron estos

tres tipos de investigacion.

El conocimiento sobre la ETS y el mantenimiento de relaciones sexuales
saludables es fundamental para preservar la salud de los dominicanos. Por lo
mismo, es necesario que se de despejen los mitos y se oriente y eduque acerca
de estos padecimientos. Se espera que la investigacion contribuya a fortalecer los

conocimientos sobre las mismas para prevenir el contagio.



INTRODUCCION

Existen muchas enfermedades de transmision sexual (ETS) o infecciones de
transmision sexual (ITS) que pueden crear fuertes problemas de salud o en el peor
de los casos la muerte. Es por ello y tomando en cuenta su incremento en la
actualidad, que se ha pensado en actualizar los conocimientos acerca del tema
puesto que, es un problema que afecta directamente la salud de una parte

considerable de la ciudadania.

Por otro lado, entidades como Farmacias Medicar GBC se encargan de preservar
la salud de la poblacion, ofreciendo diversos productos para tratar afecciones
como las ETS. Es por esto, que se considera a la cadena de farmacias
dominicanas Medicar GBC como un punto a desglosar importante de la

investigacion.

También son presentados temas como la publicidad y el marketing de bien social
pues, es necesario su conocimiento para comprender y ejecutar correctamente
una campafa de bien social. La cual puede genera conciencia y provocar un

cambio en las actitudes y comportamientos de las personas.

El objetivo principal de la investigacion es concientizar y prevenir las
enfermedades de transmision sexual en Santo Domingo Este para es preservar la
vida y salud. Asimismo, que el pueblo se informe y oriente correctamente sobre el
tema. Por lo mismo se presenta el siguiente proyecto que plantea la investigacion

del tema ya mencionado y la realizacion de una campafa de bien social.



CAPITULO I. MARCO TEORICO: PUBLICIDAD SOCIAL,
ETS Y FARMACIAS MEDICAR GBC.




1.1. La publicidad y campafia social

1.1.1. Publicidad

Existen diversas nociones de la acepcion sobre la publicidad expuestas por

muchos autores, algunas de ellas son:

De acuerdo con (Fischer & Espejo, 2011) La publicidad es aquella actividad que
utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar comunicaciones persuasivas e
identificables, transmitidas a través de los diferentes medios de comunicacion; la
paga un patrocinador y se dirige a una persona o grupo con el fin de desarrollar la
demanda de un producto, servicio o idea. No es exclusiva de las empresas
comerciales ya que también la utilizan instituciones culturales y estatales como
los museos, el ejército, los que buscan fondos para algunas empresas,

asociaciones de tipo social, etcétera.

Por otro lado, (O’Guinn, Allen, & Semenik, 2013) consideran que la publicidad es
un esfuerzo, pagado y masivamente mediatizado para persuadir. La publicidad es
una comunicacion pagada por una empresa u organizacion que quiere que se
difunda su informacién. En el lenguaje de la publicidad, la empresa o la
organizacion que paga por la publicidad se llama cliente o patrocinador. Si una

comunicacién no es pagada, no es publicidad.

Conociendo entonces estos conceptos, es correcto comprender la publicidad
como un esfuerzo creativo que busca disefiar mensajes y comunicaciones para
lograr la aceptacion de un producto, servicio o idea. Dicho esfuerzo debe ser

pagado para que se considere publicidad.



1.1.2. Algo de historia sobre publicidad

Aunque la publicidad existe desde los tiempos de la Grecia antigua, lo cierto es
gue fue en el siglo XIX cuando comenzO a cobrar verdadero auge. En otras
épocas, la familia se abastecia de su propia huerta o de sus animales. Cuando
adquiria algun producto ajeno, casi siempre procedia de un vecino o de los
comerciantes que acudian al mercado local. Eran productos anénimos, es decir,

no llevan marca.

Con la Revolucién Industrial se incrementd notablemente la produccién de bienes
de consumo. Las grandes industrias iniciaron la fabricacion en masa, lo que les
permitié lanzar al mercado muchisimos mas productos a un precio mas bajo. La
gran productividad de las nuevas maquinas obligaba a mantener una produccion
altisima para poder reducir los costos. Mientras més producian, mas ganaban.
Pero, a su vez, era necesario promover el consumo, es decir, lograr que las

personas dejaran de autoabastecerse para que compraran los articulos fabriles.

Esta labor se vio favorecida por las enormes migraciones de campesinos a las
ciudades, que se convirtieron en obreros que ya no podian autoabastecerse. Por
otro lado, también el publico comenz6 a reconocer las ventajas que traia el
dedicarse a una sola actividad que aportaba el dinero para comprar los articulos

gue se necesitaban.

Hacia mediados de siglo, en Gran Bretafia, muchos propietarios de tiendas de
comestibles se agruparon en cooperativas con el fin de aprovisionar a los
trabajadores. Asi se crearon las primeras cadenas de tiendas para la venta masiva
de productos. Ante esta avalancha de productos, se hizo presente la competencia.
Cada fabricante quiso demostrar que su producto era el mejor. La Unica manera

era dandole un nombre, una identificacibn —una marca— a su articulo. De esta



manera, el publico podia reconocer la marca de mayor calidad y reclamar al
detallista. Asi, por primera vez, se estableci6 un vinculo directo entre el fabricante

y el consumidor.

Con esta practica resultaron beneficiados todos. Los fabricantes incrementaron su
produccién hasta cuotas insospechadas. Los minoristas vendian como nunca lo
habian hecho antes. Los clientes sabian a qué atenerse en cuanto a calidad,
ademas de disponer de una gran variedad. Asi se fue gestando el comercio

moderno.

En las postrimerias del siglo XIX, la prensa adquirié un notable auge gracias a la
creciente alfabetizacion y escolarizacion de las grandes masas. En los periédicos
y revistas, los fabricantes encontraron un medio que podia llegar lo mismo al
palacio de un millonario de la capital que a la humilde choza de un campesino de

las montaras.

Los primeros afios de nuestro siglo vieron como la publicidad se extendia lenta,
pero segura. El cartel cobr6é gran importancia, y grandes artistas se preciaba de
colaborar en su creacion. Muy pronto los transportes publicos se convirtieron en

medios moviles de publicidad. También el cine aport6 su granito de arena.

La radio fue la reina de la publicidad entre los afios veinte y cuarenta. El anuncio
radiofénico, que aprovecho las ventajas del sonido, atrap0 la atencion de grandes
y chicos. La gente vivia pendiente de la radio, y escuchaba con el mismo placer
los programas y los anuncios. Los concursos patrocinados por las distintas marcas

gozaron de gran popularidad.

Sin embargo, la verdadera revolucién se produjo en los afios cincuenta, con el

advenimiento de la television. Por primera vez se conjugaba la imagen con el



sonido, y el resultado fue realmente asombroso. Si antes la publicidad tenia
importancia, después de la television, se convirtié en un medio poderosisimo. En
nuestros dias, la publicidad abarca todos los @mbitos de la vida, y es dirigida por
las grandes multinacionales que mueven negocios por miles de millones de
dolares. (Erickson, 2010)

1.1.3. Objetivos y funciones de la publicidad

Segun (Fischer & Espejo, 2011) el objetivo basico de la publicidad es estimular
las ventas ya sea de manera inmediata o a futuro. El fin real de la publicidad es el
efecto ultimo creado, o sea, la modificacion de las actividades y el comportamiento
del receptor del mensaje; para ello procura informar a los consumidores, modificar
sus gustos y motivar su preferencia por los productos o servicios de la empresa.

La publicidad también tiene muchos otros objetivos como:

e Estimular la demanda del producto. Incrementar el ndamero de
consumidores.

« Conocimiento. Proporcionar mas informaciéon a los consumidores acerca
del producto o servicio.

o Recordatorio de uso. Aplica en productos con patrones irregulares de uso.

o Cambio de actitudes. Afecta la forma de uso del producto.

o Resaltar los atributos. Busca ejercer un impacto sobre los beneficios del
producto y/o marca.

e Posicionamiento de la marca. Contribuye a alcanzar para el producto y/o
marca, un lugar en la mente del consumidor.

o Refuerzo actitudinal. Logra mantener preferencia y lealtad a la marca.

« Construccion de imagen. Ayuda a proyectar a la empresa y sus productos
creando una imagen entre la comunidad.

o Obtencion de una respuesta inmediata. Busca a través de sus mensajes la

reaccion inmediata de compra.



o Cambio de conductas. Apoya en la creacion de valores y responsabilidad

social a través de la comunicacién social.

La funcién principal de la publicidad es comunicar los objetivos de la
mercadotecnia a audiencias con objetivos seleccionados. Se usa para lograr
varias tareas, utilizando diferentes canales de los medios de comunicacion para
llegar a diversas audiencias y obtener su interés mediante varias propuestas
creativas. Sin embargo, a pesar de los canales interminables en apariencia para
la utilizacion de la publicidad, basicamente es una herramienta de la comunicacion
de mercadotecnia. Cuando analizamos campafas publicitarias que no tuvieron
éxito, con frecuencia nos encontramos con que la publicidad fue usada para lograr
tareas inadecuadas. Para tener éxito, la publicidad debe ser orientada hacia

objetivos especificos.

La publicidad tiene varias funciones: esta diseflada para predisponer a una
persona para que compre un producto, que cambie de parecer o aun propiciar un
menor consumo (descomercializar"). También se utiliza para contribuir a que se
elija un candidato, recaudar fondos, brindar apoyo a una causa, o bien, hacerle
publicidad a las posiciones de la administracion o del sindicato durante una huelga
("alusiones"). Sin embargo, la mayor parte de la publicidad se dedica a la

mercadotecnia de bienes y servicios (Kleppner, Russell, & Lane, 1994).

1.1.4. Tipos de publicidad

Acorde con las consideraciones de (Fischer & Espejo, 2011) los tipos de

publicidad son:

e Propaganda. Es la publicidad que se realiza en medios masivos de

comunicacion para difundir ideas politicas y religiosas.
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Publicidad de acuerdo con la forma de pago. Es aquella que se realiza
en forma individual, patrocinada por un individuo o una organizacion que
actua bajo este caracter.

Publicidad en cooperativa. Este tipo de publicidad tiene dos vertientes:
publicidad en cooperativa horizontal. El costo es compartido por los
empresarios a diferentes niveles dentro del canal de distribucion; publicidad
en cooperativa vertical. Un grupo de empresarios comparte el gasto al
mismo nivel dentro del canal de distribucion. Por lo tanto, los fabricantes y
mayoristas comparten los costos de la publicidad hecha para minoristas o
fabricantes, mientras que los minoristas distribuyen los costos de la
publicidad dirigida a los consumidores.

Publicidad de enfoque del mensaje. La publicidad de enfoque del
mensaje se subdivide en: publicidad en el producto. Su propésito es
informar acerca del producto; casi todas las empresas la utilizan; publicidad
institucional. Crea una imagen favorable del anunciante.

Publicidad de relaciones publicas. Se usa para crear una imagen
favorable de la empresa entre empleados, accionistas o publico en general.
Publicidad de servicio publico. Su objetivo es cambiar actitudes o
conductas para el bien de la comunidad o el publico en general; por
ejemplo, la publicidad del ahorro de energia

Publicidad social. Tiene como objetivo primordial tratar de contrarrestar
un poco los efectos de la publicidad comercial; para esto, orienta al
consumidor para que no gaste de forma superflua y compre solo lo que
realmente necesita, es por eso que da recomendaciones sobre las
caracteristicas de los productos o servicios para que se guie y haga
mejores compras. Por lo anterior, este tipo de publicidad evita el consumo
de productos que pueden ser nocivos, rectifica habitos de la sociedad y

difunde problemas de salud, entre otros aspectos. Muchos de estos
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mensajes los pagan asociaciones u organizaciones sociales reconocidas
como la Asociacion Nacional de la Publicidad

e Publicidad subliminal. EI mundo de la publicidad subliminal es cambiante,
pues la electronica mas moderna y el pensamiento, que es mas veloz que
la luz, estdn a su servicio; su alcance es insospechado, es invisible a todos
los sentidos y su gran recurso radica en el uso del sexo. Se trata de
mensajes que se captan, pero no se descubren; por ejemplo, las imagenes
fotograficas que se presentan en los cubos de hielo de un vaso al afiadirles
el licor, no son distinguidas por los ojos, pero si percibidas por el
subconsciente. El objetivo de estos anuncios publicitarios es vender a
través de un llamado de atencion subliminal a necesidades reprimidas
existentes en un nivel subconsciente o inconsciente de la mente del

individuo que percibe dicho mensaje.

1.1.5. Publicidad social y su objetivo

La comunicacion de Bien Publico es definida como la Publicidad que se dedica al
Bien Publico. La mayoria de los avisos de bien
publico utilizan espacios cedidos gratuitamente por los medios. EIl objetivo de
estos mensajes es generar conciencia sobre temas socialmente importantes para
cambiar actitudes y comportamientos de la gente vy, asi, lograr una sociedad
mejor. Este modelo de comunicacion surgio en Estados
Unidos durante la Segunda Guerra Mundial, para conseguir soldados (Taricco,
2009).

Con referencia a lo anterior, este tipo de publicidad puede beneficiar mucho al

publico, cultura o pais que va dirigido, provocado un cambio real de sus actitudes

y comportamientos.
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1.1.6. Elementos de la publicidad social

En (Disefio y Comunicacion: Actas de Disefio N°9., 2010) se establece que la

publicidad social consta de los siguientes elementos:

Persuasion versus disuasion. Se puede considerar la publicidad social como
una forma diferente de comunicacion pues al mismo tiempo utiliza la persuasion
y la disuasion. Al contrario de lo que hace la publicidad comercial, que soélo se
compromete con la persuasion, la publicidad social trabaja la persuasion de igual
manera que su homéloga comercial. La comunicacion en la que se pretende que
los individuos utilicen el cinturdn de seguridad, o el preservativo en las relaciones
sexuales, o0 acudan a una jornada de vacunacion son casos tipicos en los que se

persuade.

Muy por el contrario, la disuasion aparece al momento en que se cambia el sentido
de la comunicacion publicitaria, y en la que los objetivos de mercadeo social son

diferentes.

En este caso la intencién es pedirle a la comunidad o al individuo, segun sea el
caso, que no realicen ciertas practicas perjudiciales como el consumo de drogas,
no conducir después de consumir bebidas alcohdlicas, evitar la violencia
intrafamiliar, y muchos otros casos. Aunque en los dos casos se habla de
publicidad social, y los fines pueden ser muy parecidos, la forma de comunicacién
con el adoptante objetivo es diferente.

Publicidad preventiva. En muchos espacios se escuchan comentarios como: “es

mejor educar al ciudadano que tener que reprenderio”.
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Una premisa similar utiliza la publicidad social, una comunicacion mas preventiva
gue de contingencia es la practica mas deseable; en ella se desea anticiparse a
los hechos antes de que sea muy dificil entablar una relacion con el publico. Es el
caso de las campafas que buscan que los jévenes no consuman drogas y que no
comiencen su adolescencia consumiendo cigarrillos. Es muy claro que la mayoria
de los jévenes comienzan a fumar cigarrillos por el hecho de verse como adultos
0 para ser aceptados en su grupo de amigos, lo hacen por reconocimiento social.
En este caso particular la publicidad busca que este individuo no ingrese al mundo
de las drogas antes que tener que decirle posteriormente que salga de su

influencia, es atacar antes que los hbitos de consumo se agudicen.

Vender intangibilidad. La comercializacion de bienes y servicios que realiza la
publicidad comercial puede ser un poco mas sencilla que la forma en que la
publicidad social tiene que lidiar con la idea de vender un intangible. Tratar de
convencer a un consumidor que adquiera unas nuevas galletas de soda con un
precio razonablemente econdmico le permite al publicista generar una
comunicaciéon mucho mas fluida y en la que contard con una mayor cantidad de
probables conceptos para su idea creativa. En la comercializacion de un
intangible, como es el caso de la publicidad social, es un tanto més etéreo la forma
de comunicarse con el adoptante objetivo. Vender la idea de la solidaridad o de la
participacion ciudadana puede convertirse en una dificil tarea al tratar de
convencer al publico de lo inmaterial, no por el hecho comunicativo como tal,
incluso desde la perspectiva creativa, la dificultad radica en que tendremos a un
perceptor que tiene unos comportamientos arraigados con anticipacion y ante las
cuales hay que competir, ya no es luchar con la marca que esta al lado en la
gondola del supermercado, lo es el desplazar una idea o conducta previa por una

nueva que en ocasiones sera dificil de interiorizar.
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Funcion educativa e informativa. Aunque parezca obvio, es necesario recalcar
la funcion informativa, pero sobre todo educativa de la publicidad social, muy
especialmente en paises en vias de desarrollo en donde los niveles de educacion
son mas bajos y se hace necesario acudir a la publicidad, para llegar a un mayor
namero de personas y hasta llenar los vacios que ha dejado el sistema educativo

o la misma familia.

Comunicacion masiva y participativa. El mercadeo social cuando desarrolla
planes en los que trata de vincular a sus organizaciones (agente de cambio) con
el publico al que se quiere dirigir (adoptante objetivo), tiene muy pocas opciones
para comunicarse con la comunidad si quiere que sus objetivos se cumplan, las
escasas posibilidades son la publicidad y las relaciones publicas basicamente. Sin
ellas el mercadeo social no podria desempefiarse de la forma que lo hace en la
actualidad; adicional a esto, la publicidad permite que se presenten procesos de

participacion de la misma comunidad.

Cuando encuentran a través de mensajes, que sus necesidades basicas pueden
ser suplidas y asi satisfacer muchas de las penurias en las que se encuentran,
sale a relucir la participacion ciudadana e incluso con mas evidencia, la
solidaridad, en casos concretos como el de las donaciones para personas

perjudicadas en avalanchas, deslizamientos o inundaciones.

1.1.7. Marketing social

El marketing social engloba las campafias de bien publico, pero no son términos
intercambiables. El concepto de marketing social data de 1971 y lo utilizaron Kotler
y Zaltman para aplicar los postulados y técnicas del marketing comercial, en
campafas de bien publico o la difusién de ideas que beneficien a la sociedad.
Desde entonces este concepto se utiliza para referirse a promover acciones o

practicas sociales en una determinada comunidad. A diferencia del marketing
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comercial no deben guiarse por la orientacion a venta que muchas veces
aparecen en programas de comunicacion. La estrategia del marketing social
comienza concentrandose en el publico objetivo que sera destinatario del
programa de marketing social, es decir sera el cliente. Pues el marketing social se
basa exclusivamente en repercutir positivamente en la sociedad con un tema de

interés comun (Taricco, 2009).

1.1.8. Campafia social y su finalidad

Segun a lo establecido por (Taricco, 2009) las campafias de bien social se realizan
con la finalidad y el apoyo desinteresado de los asociados, en las diferentes
areas: Empresas Anunciantes que aportan recursos materiales. Agencias de
publicidad que desarrollan estrategias creativas. Medios de comunicacion que
ceden gratuitamente espacios, para la difusion de los mensajes. Cada campafa
es realizada con la colaboracién de ONG expertas en el tema que se trate, quienes
colaboran en la medida de sus posibilidades a cubrir los costos de produccion y
distribucion. Mediante comisiones de socios se desarrollan las campafas, con el

apoyo de investigacion, planificacion de medios y actividades de prensa.

Un ejemplo de campafia social exitosa en el pais es el caso de la campana ‘Lo
que realmente aportas’ de Sanar una Nacién que se llevd 11 estatuillas en el
Festival Internacional de Publicidad y Comunicacion del Caribe 2020. Esta
campafia tenia como objetivo crear conciencia sobre la importancia de aportar a
través de la alianza empresarial para llevar alimento y medicinas a las poblaciones
mas vulnerables de Republica Dominicana. Para visibilizar esta iniciativa, Pagés
BBDO disefio un plato que ejemplificaba, en porciones de comida, el efecto
multiplicador de Sanar una Nacién (Listin Diario, 2020).
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1.2. Las enfermedades de transmision sexual.

1.2.1. Nociones de ETS o ITS

Para comprender mejor los términos ETS e ITS es necesario conocer las

concepciones de ambos y la relacion que guardan:

Una ETS es una afeccion que puede producirse por diferentes agentes como
hongos, &caros, virus (entre los que destacan el VIH y el VPH), bacterias como la
clamidia y la gonorrea y otros parasitos. De hecho, actualmente existen mas de
20 tipos de ETS siendo las mas comunes el herpes genital, el VPH, el VIH, la

hepatitis, la clamidia y la tricomoniasis, entre otras.

Una infeccidn de transmision sexual es una afeccion que se transmite por sangre,
semen y fluidos vaginales durante una relacion sexual ya sea vaginal, anal u otra
sin utilizar métodos de barrera como el condodn. Estas infecciones pueden estar
causadas por mas de 30 tipos de virus, parasitos, hongos o bacterias siendo las

mas frecuentes la gonorrea, la sifilis, la clamidia, las hepatitis, el VPH y el VIH.

Actualmente se utilizan ambos términos para referirnos a una condicidon que se
contrae, normalmente, en los encuentros sexuales sin proteccion. Pero ¢ cudl es
realmente la diferencia entre ITS y ETS? La respuesta es sencilla: no existe
ninguna gran diferencia entre ambas expresiones, son practicamente sinbnimos y

son usados de forma indiferente en muchos ambitos.

Sin embargo, el término ITS se esta utilizando actualmente mas en la comunidad
médica porque las personas que tuvieron una relacion sexual de riesgo y
finalmente quedaron infectadas, no tienen por qué presentar sintomas ni la

infeccion sexual tiene por qué convertirse en una enfermedad. De hecho, algunas
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infecciones de transmisién sexual, como el herpes o la gonorrea, son afecciones
donde una gran proporcidn de personas que se contagiaron no desarrollan ningin
sintoma hasta meses o afos después de su transmision (incluso en algunas
ocasiones, nunca se llegan a manifestar sefiales de infeccién). Otro ejemplo
donde la infeccion no tiene por qué convertirse en una enfermedad es el Virus del
Papiloma Humano (VPH). (Durex, 2021)

Por otra parte, conforme a lo planteado por (Diez & Diaz., 2011) las infecciones
de transmision sexual (ITS) comprenden una serie de patologias, de etiologia
infecciosa diversa, en las que la transmision sexual es relevante desde el punto
de vista epidemioldgico, aunque en ocasiones pueden existir otros mecanismos
de contagio, como la transmision perinatal o por via parenteral. El término incluye
el estadio asintomatico, ya que puede ser compatible con la existencia de lesiones
subclinicas con potencial para la transmision, razén por la cual se prefiere esta

denominacion a la de enfermedades de transmisién sexual previamente utilizada.

Las ITS constituyen un grupo heterogéneo de infecciones transmisibles a través
de relaciones sexuales, con y sin penetracion sexual, por lo que generalmente se
conoce la fuente de infeccion (Alvarez Mesa, De la Torre Navarro, & Dominguez,
2014).

En pocas palabras, las ETS o ITS son aquellos padecimientos infecciosos que
pueden ser producidos por diversos agentes como hongos, bacterias y virus.
Estas son transmitidas mayormente por medio de las relaciones sexuales, sin

embargo, otros mecanismos pueden influir en su contagio.
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1.2.2. Causas y sintomas

Causas

Los principales motivos por los que se producen las enfermedades de transmision

sexual o infecciones de transmisiéon sexual son:

La causa de las ETS son pequefios organismos vivos llamados bacterias o virus.
Aquellas ETS cuyo origen es una bacteria se tratan con antibidticos. Las
infecciones causadas por un virus con frecuencia no tienen cura, pero los

sintomas pueden ser tratados (Pignolino, Bakalar, & Dreyer, 2004).

Las ITS son causadas por mas de 30 bacterias, virus y parasitos diferentes; desde
el punto de vista epidemiologico el contacto sexual es su principal forma de
transmision, incluidos el sexo vaginal, anal y oral, aunque algunas se pueden
adquirir por otra via distinta a la sexual; ejemplo de ello son las transfusiones de

productos sanguineos y los trasplantes de tejidos; especialmente clamidiasis,
gonorrea, hepatitis B, (VIH), virus del papiloma humano (VPH), virus del herpes

simple tipo 2 (HSV2) y la sifilis, se pueden transmitir también de la madre al nifio

durante el embarazo y el parto (Reyes, 2016).

Sintomas

Conforme a la expuesto por (Mayo Clinic, 2019) las enfermedades de transmision
sexual (ETS) o las infecciones de transmision sexual (ITS) pueden tener diversos
signos y sintomas, incluso la ausencia de sintomas. Es por eso que pueden pasar
desapercibidas hasta que ocurren complicaciones o hasta que se diagnostica una
pareja. Los signos y sintomas que pueden indicar una infeccion de transmision

sexual incluyen los siguientes:
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e Llagas o protuberancias en los genitales o en la zona oral o rectal.

e Dolor o ardor al orinar.

e Secrecion proveniente del pene.

e Flujo vaginal inusual o con olor extrafio.

e Sangrado vaginal inusual.

e Dolor durante las relaciones sexuales.

e Dolor e inflamacion de los ganglios linfaticos, particularmente en la ingle,
aunque a veces mas extendidos.

e Dolor en la parte inferior del abdomen.

e Fiebre.

e Erupcion en el tronco, las manos o los pies.

e Los signos y sintomas pueden aparecer unos dias después de la exposicion,
0 pueden pasar afios antes de que tengas algun problema perceptible,

segun cada organismo.

1.2.3. Zonas del cuerpo afectadas y complicaciones

Zonas del cuerpo afectadas

Como afirman (Pignolino, Bakalar, & Dreyer, 2004) estas afecciones pueden
afectar distintas zonas de nuestro cuerpo de acuerdo al tipo de practica sexual
gue realicemos, o sea no soélo la zona de los genitales, ya que muchas personas
practican sexo anal y/u oral también, esto hablaria en primera instancia del lugar
del contagio, y de alli pasan a la sangre pudiendo infectar todos los 6rganos de

nuestro cuerpo.

En estos ultimos afios se ha detectado un aumento de las ETS, cuando en realidad
se esperaria que fueran disminuyendo ya que el uso del preservativo evita el
contagio de todas estas enfermedades.
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A partir de la aparicion del HIV-SIDA las campafas para el uso de preservativo
estan mas generalizadas; aunque seguramente esto no alcanza ya que nuestras
creencias con respecto a su uso no estan tan desmitificadas, y es por ello que

estas enfermedades aun siguen presentes entre NOsotros.

Complicaciones

Segun (Mayo Clinic, 2019) debido a que muchas personas en las primeras etapas
de una enfermedad de transmision sexual (ETS) o de una infeccion de transmisién
sexual (ITS) no tienen sintomas, la deteccion de las ITS es importante para

prevenir complicaciones.

Algunas de las posibles complicaciones son las siguientes:

e Dolor pélvico

e Complicaciones en el embarazo

e Inflamacion ocular

e Artritis

e Enfermedad inflamatoria pélvica

e Esterilidad

e Cardiopatia

e Ciertos tipos de cancer, como el cancer de cuello uterino y rectal asociado

con el virus del papiloma humano

1.2.4. Factores de riesgo

Cualquier persona que sea sexualmente activa se arriesga a cierto grado de

exposicion a una enfermedad de transmision sexual (ETS) o a una infeccion de
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transmision sexual (ITS). Los factores que pueden aumentar ese riesgo son los

siguientes:

e Tener relaciones sexuales sin proteccion. La penetracion vaginal o anal
de una pareja infectada que no usa conddén de latex aumenta
considerablemente el riesgo de contraer una infeccion de transmision
sexual. El uso inadecuado o inconstante de condones también puede
aumentar el riesgo.

El sexo oral puede ser menos riesgoso, pero las infecciones pueden
transmitirse sin condén de latex o protector dental (un trozo cuadrado y
delgado de caucho hecho con latex o silicona).

e Tener contacto sexual con varias parejas. Si tienes contacto sexual con
mas gente, mayor serd tu riesgo. Esto es valido tanto para las parejas
concurrentes como para las relaciones monégamas consecutivas.

e Tener antecedentes de infecciones de transmision sexual. Tener una
infeccion de transmisién sexual hace que sea mucho mas facil que otra
infeccion de transmision sexual se afiance.

e Cualquier persona forzada a tener relaciones sexuales o actividad
sexual. Lidiar con una violacion o un ataque sexual puede ser dificil, pero
es importante ver a un meédico lo antes posible para que te realicen analisis
de deteccion, tratamiento y apoyo emocional.

e Abuso de alcohol o consumo de drogas recreativas. El abuso de
sustancias puede inhibir tu juicio, haciendo que estés mas dispuesto a
participar en conductas de riesgo.

e Inyectarse drogas. El uso compartido de agujas transmite muchas
infecciones graves, incluido el VIH, la hepatitis B y la hepatitis C.

e Ser joven. La mitad de las infecciones de transmisién sexual ocurren en

personas entre 15y 24 afos de edad.
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e Hombres que solicitan medicamentos para tratar la disfuncion eréctil.
Los hombres que solicitan a sus médicos recetas para medicamentos como
sildenafil (Viagra, Revatio), tadalafil (Cialis, Adcirca) y vardenafil (Levitra)
tienen indices mas altos de infecciones de transmisién sexual. Asegurate
de estar al tanto de las préacticas de sexo seguro si le solicitas a tu médico

uno de estos medicamentos. (Mayo Clinic, 2019)

1.2.5. Clasificacion de las enfermedades de transmisidn sexual

Conforme a lo expresado por (Alvarez Mesa, De la Torre Navarro, & Dominguez,
2014) ellas se clasifican en ITS curables y no curables. Dentro de las primeras se
encuentran las llamadas clasicas, tales son: la sifilis, la gonorrea, el chancro
blando, el linfogranuloma venéreo, el granuloma inguinal, la uretritis no
gonocdcica, trichomoniasis, escabiosis, pediculosis pubis, candidiasis,

parasitismo intestinal, las dermatomicosis y la vaginosis bacteriana.

Dentro de las ITS Incurables se encuentran: VIH/Sida, herpes genital, verrugas

genitales (condilomas acuminados), hepatitis B.

Infecciones de transmision sexual curables clasicas

Nombre Conceptos

Sifilis o Lues Es una enfermedad infecciosa crénica, producida por la bacteria
Treponema pallidum. Tiene un periodo de incubacién de 10 a 90 dias,
(del latin plaga o0 | con un promedio de 21 dias. Clinicamente tiene tres periodos: sifilis

Peste) primaria, sifilis secundaria vy sifilis terciaria.
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Blenorragia o

Gonorrea

Es una ITS transmitida generalmente por contacto sexual, afecta el
tracto genitourinario, también al recto, ocasionalmente a los 0jos, y con
posibilidad de infeccion hematégena a las membranas sinoviales y
serosas. Puede manifestarse como cervicitis, uretritis, proctitis y
conjuntivitis, con secrecién blanco-amarillenta espesa. Si no se trata
pueden producirse complicaciones en la mujer como endometritis,
salpingitis, absceso tubarico, bartolinitis, peritonitis y perihepatitis; en el
hombre peri-uretritis y epididimitis; y en el recién nacido conjuntivitis

gonococica.

Chancro blando

Es producido por el Haemophilusducreyi, un cocobacilo anaerobio,
transmitido en un 70 % de los casos por via sexual. Afecta mas al sexo
masculino. Después de un periodo de incubacion de 3 a 7 dias,
aparecen en los genitales papulas suaves redondas, rodeadas de
eritema, que en 24 a 48 horas se transforman en puastulas y erosionan,
formandose Ulceras sucias, de bordes mal definidos, usualmente

cubiertas por una costra gris amarillenta necrotica.

Linfogranuloma

venéreo

Es producido por la bacteria Clamidia trachomatis serotipos L1, L2 y L3.
Afecta mas al sexo masculino. Después de 3 a 30 dias de adquirida la
infeccion, aparece el estadio primario, con papulas eritematosas
dolorosas de 3 a 8 mm de didmetro o Ulceras herpetiformes pequefias
en los genitales, son profundas y desaparecen en pocos dias. El
estadio secundario es mas frecuente en el hombre mientras que el
estadio terciario es mas frecuente en mujeres que tuvieron un sindrome

anorrectal agudo sin tratar.

Granuloma

inguinal

Es producida por la especie bacteriana Klebsiella Granulomatis.
También se ha planteado la transmisién por contaminacion fecal y
autoinoculacion —desde asientos infectados de nifios y de adultos sin
actividad sexual-. Muestra un periodo de incubacién desde 3 semanas
hasta 3 meses, con un promedio de 2 a 3 semanas, después de lo cual

aparecen en los genitales, papulas o nodulos que crecen y se
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desarrollan en una ulcera grande, no dolorosa, con aspecto de carne
roja, facilmente sangrante, con tejido de granulacion y mal olor, cuyos
bordes pueden ser hipertréficos o0 verrugosos con aspecto

condilomatoso.

Uretritis no

gonocodcica

La uretritis constituye en el hombre una de las enfermedades de
transmision sexual mas frecuentes. Chlamydia trachomatis produce
aproximadamente el 40% de los casos de uretritis no gonocécica y el
Ureaplasmaurealyticum y la Trichomonas vaginalis, asi como el virus
herpes simple y distintos tipos de bacterias son la causa del 10 % de
los casos. EI 50 % restante tiene un origen idiopatico. Posibles
gérmenes etiolégicos de este cuadro son la Chlamydia trachomatis y el
Ureaplasmaurealyticum o Mycoplasma T. Las mujeres con UNG suelen

ser asintomaticas

Trichomoniasis

En el hombre la infeccion cursa asintomatica con gran frecuencia. En
la mujer se presenta eritema vulvar y secrecion amarillo-verdosa con
mal olor, ademas de unas pequefas e individuales hemorragias que
dan el llamado aspecto de vagina o cérvix en fresa, que también puede
verse en el glande. Puede ocasionar en el hombre uretritis y a veces
epididimitis o prostatitis; en la mujer, vaginitis y a veces cistitis, y en
ambos sexos el paciente puede aquejar prurito. Se trata con

metronidazol tabletas por via oral y vaginal.

Existen otras ITS no consideradas dentro de las clasicas, las cuales son:

escabiosis, pediculosis pubis, candidiasis, dermatofitosis, verrugas genitales o

condilomas acuminados, molusco contagioso y vaginosis bacteriana.

Infecciones de transmision sexual no curables clasicas
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Nombre Conceptos

es una de las principales causas de muerte en el mundo entre
los menores de 60 afios. Posee un espectro clinico en el que

Sindrome de abundan las formas leves o inaparentes, que son los portadores,
Inmunodeficiencia y en su forma grave o completa, presenta una alta letalidad.
Humana (SIDA) Dentro de sus manifestaciones cutdneas se encuentran: la
Dermatitis seborreica, el Molusco contagioso, el Herpes zoster,

entre otras muchas.

producido por el Virus del Herpes simple tipo Il. Se presenta
clinicamente con un grupo de lesiones eritemato vesiculosas de
contenido claro, transparente, en los genitales externos;
acompafado de prurito, y en ocasiones pueden presentarse
Herpes simple sintomas locales prodromicos de ardor y hormigueo. Evoluciona
en siete dias aproximadamente, desapareciendo sin dejar
huellas, para reaparecer en cualquier momento en relaciéon con
ciertos factores como son, estrés, traumas locales, la

menstruacion, entre otras.

1.2.6. Prevencién y control

Las medidas de prevencién y control de las ITS se basan fundamentalmente en
la educacion sanitaria y la promocién del sexo seguro, la deteccion de infecciones
sintomaticas y asintomaticas, la investigacion de los contactos sexuales de los
pacientes, la inmunizacién frente a las ITS para las que se dispone de vacuna y
la vigilancia epidemiolégica. El preservativo de latex es muy efectivo para la
prevencion de las ITS. Su tasa de rotura o deslizamiento durante el coito esta en
torno al 2%. Para evitar estos y otros fallos en la prevencién se han de usar

preservativos homologados, seguir las instrucciones de uso, utilizar lubricantes
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cuando sea necesario (siempre de base acuosa si se usan condones de latex) y
retirar el preservativo con el pene todavia erecto. El condén femenino es una
membrana de poliuretano o nitrilo, con un anillo en cada extremo, que se inserta
en la vagina. Ha demostrado ser una barrera efectiva contra el semeny las ITS, y
entre sus ventajas cabe sefalar que admite cualquier lubricante, tiene menor
riesgo de rotura y deslizamiento y se puede colocar antes del inicio del coito. Son
mas caros que los condones masculinos, pero pueden ser Utiles como alternativa

a ellos cuando éstos no puedan utilizarse (Diez & Diaz., 2011).

1.3. Farmacias Medicar GBC

1.3.1. Origenes e historica de las farmacias

Los origenes de la farmacia tienen unos inicios relativamente jévenes, situandose
en el primer tercio del siglo XIX. Es en esta época donde se observan las primeras
historiografias farmacéuticas, concretamente en Egipto, India, China vy
Mesopotamia.

En los origenes farmacéuticos, los primeros farmacos que se elaboraron y

utilizaron fueron el opio, el ruibarbo y la ephedrina sinica.

El origen de la farmacia en Egipto

En el Papiro de Ebers, uno de los tratados médicos mas antiguos que se conocen
hasta la fecha (datado del 1500 a.C.), se describen sintomatologias y
prescripciones para una enfermedad. También se han encontrado descritas las
propiedades de plantas medicinales, animales y minerales, asi como las recetas

para preparar medicamentos.
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En aquella época las enfermedades méas habituales eran las oftalmicas, las
causadas por parasitos y las enfermedades del bajo vientre. Las herramientas que
utilizaban se basaban en molinos manuales, mortero o tamices fabricados de
papiro. Por otro lado, se establecen unas pautas de administracion para los
medicamentos elaborados, ya fuese para uso interno como podrian ser las

pildoras, como de uso externo (ungtientos).

El origen de la farmacia en la India

La influencia por la filosofia védica fue decisiva en la evolucién de la farmacia en
la India. Dada la importancia del budismo, la botanica jugé un papel muy
importante en los medicamentos que elaboraban como por ejemplo el acénito, el

jengibre o el lino. Ademas, se crearon el SOMA y el KUSA.

El origen de la farmacia en China

La inmortalidad, entendida no solo como disfrutar de una vida longeva sino
también en sintonia con la naturaleza, es lo que buscaba la medicina China. En
este pais, la evolucién de la farmacia iba ligada al pensamiento del tacismo, cuyo

objetivo se centraba en conseguir esta inmortalidad para el ser humano.

El Shennong Bencao Jing, es la primera recopilacion china existente sobre
plantas, compilado durante la dinastia Han. Este tesoro medicinal contiene un total
de 365 plantas medicinales, algunas de ellas tan significativas como el arbusto

ma-huang de donde se obtuvo la Efedrina.

El origen de la farmacia en Mesopotamia
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Hace mas de 4.000 afios que en Mesopotamia se elaboran medicamentos. Es en
esta cultura donde se han encontrado los primeros testimonios del uso de
farmacos. Para experimentar los efectos de diferentes plantas medicinales se
realizaban pruebas con esclavos. También se les atribuye la realizacién de las
primeras operaciones farmacéuticas como el prensado o la pulverizacion, entre

otros.

Para descifrar los origenes de la farmacia tenemos que adentrarnos en las
creencias y enfermedades comunes de cada una de las culturas de la antigiedad
clasica. No solo las mencionadas utilizaron farmacos dando origen a lo que hoy
en dia conocemos como farmacia. Muchas otras civilizaciones avanzadas como
Grecia, Roma o la América Precolombina empezaron a utilizar elementos

farmacéuticos. (ecoceutics, s.f.)

1.3.2. Escenarios y actos farmacéuticos

Para (Vergara Mardones, 2011) los escenarios y actos que comprende la farmacia

son los expresados a continuacion:

Area Industrial

Comprende la elaboracion de productos sanitarios y el aseguramiento de su
calidad. EI D.S. 1876/95 exige que la produccién de medicamentos y cosméticos
y otros productos sanitarios se efectle bajo la direccidén técnica de un quimico
farmacéutico. En rigor, un reglamento posterior referido a cosméticos en particular

mantuvo tal disposicion.

En la dltima década se han desarrollado agregadamente varias especialidades en
esta area de produccién, directamente vinculadas a ella o derivadas para atender

nuevas necesidades o desafios. Se puede mencionar como tales: desarrollo de
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nuevos productos, innovacion tecnoldgica, abastecimiento, asuntos regulatorios,

auditorias.

Area de farmacia comunitaria

Esta es el area mas clasica y emblematica de la profesion farmacéutica. La
confeccion de medicamentos fue su funcién primordial hasta que se impuso la
produccion industrial. Este fendmeno dafié el desempefio del farmacéutico frente
al puablico y removié los cimientos de la profesion hasta poner en duda su

existencia.

La llamada “atencién farmacéutica” abrié una nueva perspectiva propiciada por la
OMS vy la Federacion Internacional Farmacéutica (FIP), que estd en pleno
desarrollo en muchos paises, con diversas intensidades y eéxitos segun
condiciones y caracteristicas locales. La atencion farmacéutica requiere tiempo y
dedicacion al paciente y en estas farmacias de cadena un principio basico en su

negocio es la “velocidad de rotacion”.

Area de farmacia asistencial

Se entiende por tal el conjunto de actos que cumple el farmacéutico en
establecimientos hospitalarios, sea en forma exclusiva o integrado en los equipos

de salud.

El espectro que cubre es muy amplio y va desde la preparacion magistral de
medicamentos, soluciones parenterales y oncolégicos, hasta la distribucion de
éstos y de otros de procedencia industrial a salas y pabellones. El abastecimiento
de medicamentos e insumos forma parte de la gestién encargada al farmacéutico

asistencial.
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Area farmacia clinica

Se podria definir como el conjunto de acciones de colaboracion que desempefia

el farmacéutico en el seguimiento y vigilancia de la evolucion del paciente en
tratamiento, en orden a sugerir o proponer modificaciones o cambios. En rigor, la
presencia farmacéutica se puede expresar mejor en la etapa previa al tratamiento,

esto es, cuando se decide el o los medicamentos a utilizar.

Hay un a&mbito en pleno desarrollo donde la presencia farmacéutica esta
creciendo. Por ejemplo, en los ensayos clinicos, donde el farmacéutico esta
habilitado para actuar como monitor, encargado de la correcta provision de

farmacos y llevar la bioestadistica de la evolucidén de los ensayos.

Otro aspecto a considerar es la realizacion de estudios de biodisponibilidad para
la intercambiabilidad, sean “in vivo” o “in vitro”. La acreditacion de la equivalencia
terapéutica la otorga el trabajo técnico que efectia el farmacéutico y, por tal razén,
este es un escenario tipicamente propio y casi en su totalidad exclusivo de

nuestros profesionales.

Area de control y vigilancia

El Estado tiene la obligacién de regular el sistema que incluye medicamentos y
otros productos sanitarios. Las Seremias de Salud tienen a su cargo inspectorias
de farmacias y otros establecimientos farmacéuticos para efectuar la verificacion

y control de su correcto funcionamiento.

1.3.3. Aporte social de las farmacias a la humanidad

De acuerdo con (Camara Argentina de Especialidades Medicinales, 2019) la

industria farmacéutica es también una de las que mas esta a la vanguardia en
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cuanto a lainnovacién y aportes. Y diversos estudios midieron como la innovacién
en salud efectivamente tuvo un impacto altamente positivo no sélo a nivel
individual, sino en los sistemas sanitarios de todo el mundo. Los medicamentos,
junto con los avances diagnosticos y politicas de salud publica, permiten que

vivamos mas y mejor. Estos son algunos de los indicadores que lo confirman:

« Esperanza de vida. La mejora relativa de la esperanza de vida atribuible
al sector farmacéutico es significativa: entre 2000 y 2009 se ganaron 1,74
afios de esperanza de vida, de los que un 73% se debe al efecto de la
innovacion del sector.

e« Vacunas. Con excepcion de la potabilizacion del agua, ninguna otra
medida de salud publica contribuyé a disminuir tanto la mortalidad y
morbilidad en la especie humana. Ademas, los calendarios de vacunacion
continlan actualizandose con nuevas vacunas, como la del VPH.

o SIDA. Los antirretrovirales lograron convertir esta enfermedad mortal en
una condicién croénica. Soélo entre 2010 y 2015, se evitaron 13 millones de
muertes a nivel mundial. Y hoy la esperanza de vida de una persona con
VIH bajo tratamiento es la misma de alguien que no esta infectado con el
virus.

e Cancer. Es otra enfermedad en la que cambié radicalmente su paradigma
desde los afios 90, gracias a las nuevas medicaciones. También disminuyd
significativamente la cantidad de dias que pasan internados los pacientes
con cancer y mejor6 su calidad de vida por los menores efectos adversos
de estas terapias.

e Hepatitis C. También en este caso los agentes antivirales lograron una
respuesta inédita en el tratamiento de la enfermedad, que llega a tasas de
curacion del 95%.

« Medicamentos biolégicos. A diferencia de las moléculas de sintesis

quimica, estos farmacos revolucionarios estan formados por proteinas
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producidas por organismos vivos. La aplicacion de la biotecnologia no solo
abre un futuro prometedor, sino que ya cambié hoy el paradigma de
atencion de enfermedades como la psoriasis y la artritis reumatoidea.
Enfermedades raras. En los ultimos afios se han producido avances muy
importantes en el tratamiento de las enfermedades raras, si bien la mayor
parte de ellas sigue sin tener cura. El conjunto de medicamentos huérfanos
aprobados ha ayudado a reducir la mortalidad prematura y a aumentar los
afios de vida ganados. Se espera que en el futuro proximo se aprueben
tratamientos especificos para otras muchas enfermedades raras.

Menos internaciones. Un estudio en Canada demostro que la reduccion
estimada en el gasto hospitalario fue mas del doble que el aumento en el
gasto farmacéutico atribuible a la innovacion.

Mejor calidad de vida. Los nuevos medicamentos no sélo permitieron
modificar el panorama de enfermedades potencialmente mortales, sino que
también beneficiaron a pacientes que sufren patologias que no ponen en
riesgo su vida, pero que si tienen un alto costo emocional y productivo,
como la artritis reumatoidea, la psoriasis y la migrafa.

Mayor productividad. Los beneficios de los farmacos innovadores no sélo
son medibles directamente en la salud de la poblacién. En Estados Unidos,
la pérdida de dias de trabajo y de escuela por enfermedad o lesiones
decrecio significativamente entre 1997 y 2010, en correlaciéon con el
aumento de la prescripcién de nuevas drogas.
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1.3.4. Farmacias Medicar GBC

1.3.4.1. Identidad

Farmacias Medicar es una empresa que opera en el area de farmacias
comercialmente de la Republica Dominicana. Esta se caracteriza por ofrecer
productos de alta calidad lo que le ha otorgado un puesto privilegiado en los

consumidores y clientes.

Medicar GBC cuenta con una amplia red de sucursales localizadas por toda la
ciudad y en continuo crecimiento, para llegar a sus clientes de forma eficiente.
Ayudando a potenciar una vida mas saludable. La base de nuestro trabajo es
mantener a los consumidores contentos, mediante planes de seguimiento,
motivacion, promociones y campafias. Garantizamos precios competitivos,
porque sabemos que el precio es importante y lo que motive al cliente nos importa.
Dentro de no muchos dias nos encontraras en toda Republica Dominicana
(Farmacias Medicar GBC, 2015).

Por otra parte, segun (Reyes Rodriguez, 2016) su presidenta explica que cada
sucursal cuenta con area de refrigeracion para el almacenamiento de los
medicamentos que requieren estar en temperatura fria. En ese sentido, destaca
gue para Medicar GBC el manejo adecuado de los medicamentos es de suma
prioridad, ya que eso garantiza la salud de sus clientes, por eso también tienen un
estricto control para no vender productos falsificados o con fecha
vencida. Asimismo, cuentan con el aval de todos los laboratorios farmacéuticos

del pais, quienes son sus suplidores principales.

En (Farmacias Medicar GBC, 2015) se expresa la filosofia por la cual se rige la

empresa, sefialado lo siguiente:
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Misién:

Estar comprometidos en dar garantia y buen servicio a nuestros clientes, y que

siempre encontraran productos originales y a excelentes precios.

Visioén:

Ser la cadena de farmacias lider en proveer salud y bienestar a los consumidores

dominicanos a través de la calidad de nuestros productos y servicios.

Valores:

Medicar GBC se fundamenta en el trabajo en equipo, conducta ética, innovacion,

compromiso, comunicacion abierta y cultura de servicio al cliente.

1.3.4.2. Historia

Medicar GBC nace en el 1996 formada por 2 hermanos con el deseo de ser una
farmacia dedicada a dar un servicio de calidad a sus clientes. En 1998 tratamos
de incursionar en poner mas sucursales; al afio tuvimos que cerrar las puertas de
esa sucursal. Al transcurrir el tiempo medicar GBC fue ganando la aceptacion del
publico y ahora es una de las mas conocidas en Santo Domingo (Farmacias
Medicar GBC, 2015).

La presidenta de la entidad, Carmen Rodriguez, destaco que, desde hace mas de
20 afios, cuando junto a su hermano Reymond Rodriguez abrieron la primera
farmacia en el ensanche Quisqueya, el crecimiento ha sido constante, gracias a
la visién de negocios implementada y al buen de-senvolvimiento de la economia

nacional.
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Recordo que fue en el 1996 cuando abrieron la primera sucursal, la que cerré en
poco tiempo después, pero su trabajo arduo permitié que en el 2009 abrieran otra
en el Ensanche Naco, paso que marca de manera significativa el destino de

la empresa.

Dijo que en sus inicios las primeras farmacias de Medicar GBC contaban con
departamentos en los que se ofertaban una gran variedad de articulos, pero que
luego se dieron cuenta que su fuerte eran los medicamentos y por eso concentran

todas sus ventas en esos productos. (Reyes Rodriguez, 2016)

Establecimiento de sucursales:

Conforme a (Farmacias Medicar GBC, 2015) los pasos que la convirtieron en la
sélida cadena de farmacias que conocemos fueron el establecimiento significativo

de estas sucursales:

2009. Abrieron la primera sucursal en Naco. Este paso marc6 de manera
significativa el destino de la empresa, ya que reconocieron el éxito que podian

tener al abrir mas sucursales como estas.
2010. Abrieron la sucursal de Bella Vista. En esa ocasion se dieron a conocer en
una zona muy concurrida, lo que los impulsé para llegar cada dia mas a sus

clientes.

2011. Se instalaron en una de las zonas mas exclusivas de Santo Domingo y de

esa forma llegaron a todas las sociedades.

36



2013. Decidieron llegar a un sector muy conocido y cercano a instituciones de
salud como Cedimac y La Plaza de la Salud. También abrieron la sucursal de
Ciudad Real.

2014. El 2014 fue un afio determinante para su crecimiento. Abrieron 5 sucursales
alrededor de Santo Domingo: en la Independencia, la Rémulo Betancourt, las

Praderas, los Prados y en la Republica de Colombia.
2015. Con la apertura de las nuevas sucursales en la Charles de Gaulle, Cancino,
Piantini, Sdbana Larga y sol Poniente, trataron de dar lo mejor de ellos para llegar

a sus clientes mas rapido y ofreciendo los mejores descuentos.

2015. Con la nueva sucursal en Cancino, tratando de dar lo mejor de nosotros

para llegar a nuestros clientes méas rapido y ofreciendo los mejores descuentos.

2016. Continuaron el 2016 con la apertura de nuevas sucursales ubicada en La

Esperilla.
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1.3.5. Aporte social de Farmacias Medicar GBC

La empresa se mantiene trabajando para preservar la salud de los dominicanos
fomentando los buenos héabitos y una vida sana, e informando sobre diversos
padecimientos como la diabetes, el Alzheimer, artritis reumatoide y el cancer a
través de sus redes sociales y pagina web. Asimismo, desarrollando campafas
gue motiven y eduquen a las personas sobre temas como la donacién de sangre,

la obesidad y el sedentarismo.

Por otra parte, han realizado donaciones como la entrega de 1400 unidades de
insulinas 70/30 y 200 mil tabletas de acetaminofén a diferentes instituciones
considerando que toda labor de ayuda a los sectores mas necesitados de la

sociedad es una de las tareas mas fundamentales de cualquier empresa.

En dicha ocasion, conmocionados con el brote del virus de la Chikunguya tomaron
cartas en el asunto y se concentraron en la distribucion del acetaminofén en
distintos sectores de la ciudad. Desde el Hospital Padre Billini, hasta el Juan Pablo
Pina de San Cristobal, el Cruz Jiminian, la Hermanas Mercedarias, el Morgan,
Trinidad, el Vinicio Galventis, el Moscoso Puello y el Santo Socorro, fueron de los

centros médicos beneficiados con dicha labor social (Maldonado, 2014).
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CAPITULO Il. DISENO DE LA INVESTIGACION
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2.1. Metodologia de la Investigacion.

Tipo de investigacion

Aplicada, descriptiva y documental.

Métodos, procedimientos y técnicas de investigacion.

e Métodos: sintético, estadistico y comparativo.

e Técnicas: entrevistas y encuestas.

2.2. Objetivos de la Investigacion. General. Especificos.

General

Concientizar y prevenir las enfermedades de transmision sexual en Santo

Domingo Este.
Especificos
1. Sefalar los principales padecimientos de enfermedades de transmision
sexual en Santo Domingo Este.

2. Actualizar los conocimientos sobre las enfermedades de transmisiéon sexual.

3. Identificar los factores de riesgo que elevan la probabilidad de contagio.
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2.3. Justificacion y Aspectos Metodoldgicos.

Justificacion teodrica.

Las enfermedades de transmision sexual histéricamente han sido un problema de
salud frecuente. Ademas de provocar lesiones en el sitio de contagio, muchas de
ellas tienen manifestaciones sistémicas importantes que hacen necesario que el
meédico internista esté en conocimiento de su semiologia, su tratamiento y sus

complicaciones (Eymin & Fich, 2003).

Cualquier persona que tiene relaciones sexuales con otra persona puede contraer
una enfermedad de transmisién sexual. Las personas que tienen este tipo de
enfermedades a veces no lo saben, porque con frecuencia no tienen molestias.
Pero ello no significa que no esté afectando su salud (Pignolino, Bakalar, & Dreyer,
2004).

En la Republica Dominicana, segun (Pantaledn, 2014) el inicio temprano de las
relaciones sexuales entre los adolescentes dominicanos no sélo esta provocando
aumento en los embarazos precoces, sino que esta generando un incremento
importante de infecciones de transmision sexual (ITS), que afios atras so6lo eran

propias de adultos.

Las edades donde se detecta mayor niumero de casos son entre los 15 y los 49

afios (Pantaledn, 2014).

Con referencia a lo expuesto, es necesario crear conciencia en los ciudadanos
acerca de las enfermedades de transmisién sexual. Pues, es la mejor forma de
prevenir su contagio y, al mismo tiempo fomentar el mantenimiento de las

relaciones sexuales saludables.
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Por otra parte, con respecto a las personas que ya padecen las ETS, es
fundamental que entiendan el alcance de las afecciones y el tratamiento que
deben seguir. Por consiguiente, es vital que se atiendan con un médico
especialista debido a que solo él puede comprender la semiologia, complicaciones
y tratamiento de la enfermedad.

Justificacion metodoldgica.

Para definir el tipo de investigacion se tom6 como referencia la concepcion de
(D'Oleo, 2001) en donde establece que una investigacion es realizada a partir de
los siguientes distintos puntos de vista: el proposito de la investigacion (pura o
aplicada), el nivel de conocimiento (exploratorio, descriptiva y explicativo) y la
estrategia empleada por el investigador (documental, de campo o experimental)

Con relacion a lo expuesto, se considera la investigacion de tres tipos:

o De acuerdo con su propdésito es aplicada porque busca dar solucion a un
problema, asi como la implementacién y sistematizacion en la practica.
Esto permite que los conocimientos y los resultados den a conocer la
realidad de una forma organizada, sistematica y rigurosa.

« Conforme a el nivel de conocimiento es descriptiva ya que permite que se
tenga una visién general del tema, tras la observacion y descripcion de los
fendmenos y la realizacion de encuestas y estudios de seguimiento. Algo
que es fundamental para el proyecto.

e« Segun la estrategia empleada es documental puesto que, analiza las
informaciones que haya sobre el tema. Ademas, permite interpretar vacios

u omisiones y tergiversaciones en las fuentes de referencias que se usen.
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Por otra parte, los métodos determinados para el desarrollo de la investigacién

son los siguientes:

« Estadistico: seran recopilados, analizados e interpretados datos numéricos
a través de la busqueda.

« Comparativo: al utilizarse técnicas que permiten establecer comparaciones
observando la diferencia entre dos o mas variables.

« Sintético: porque se recogeran y analizaran diferentes elementos o datos
que formaran parte de un todo al ser completado el proyecto.

Las técnicas que se ejecutaran seran la entrevista y la encuesta. Dicha entrevista
es una buena manera de conocer la perspectiva de un profesional de la salud
acerca del tema. Mientras que la encuesta servira para obtener informacion

concreta que sirva para tomar decisiones sobre el proyecto.

Justificacién préctica.

La elaboracion o desarrollo de una campafa social puede generar conciencia
sobre las enfermedades de transmision sexual, y de esa manera, prevenir su
contagio. Puesto que, proporcionar informaciéon adecuada que sensibilice a los
ciudadanos puede beneficiarlos enormemente, con la reduccion de los factores
gue elevan la probabilidad de sufrirlas. Del mismo modo, se busca orientar a las
personas que ya las tienen, motivandolos a buscar el apoyo de un profesional.
Cabe agregar que, un buen mensaje puede impactar a los residentes de Santo

Domingo Este, fomentando el mantenimiento de relaciones sexuales sanas.

43



2.4. Segmentacion. Poblacion y muestra.

La seleccion de la muestra se realiz6 tomando en cuenta a la poblacién de Santo
domingo Este que conforme a lo establecido por (Oficina Nacional de Estadistica
(ONE), 2018) esta compuesta demograficamente por un total de 891,952

personas. Dentro de los cuales 462,099 son mujeres y 429,853 son hombres.

Santo Domingo Este

Mujeres 462,099
Hombres 429,853
Total 891,952

Por otro lado, para determinar el nimero total de la muestra se utiliz6 la siguiente

formula:

n=z2(p*q)/e2

n= Tamafio de la muestra total

z= desviacion estandar, 96% de confiabilidad= 1.96

p= 50% de probabilidad de ocurrencia del evento= 0.5
g= 50% de probabilidad de que no ocurra el evento= 0.5

e= 4% margen de error permitido= 0.05
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n=(1.96)2 (0.5*0.5)

(0.05)2

n= (3.8416) (0.25)

0.025
n=0.9604

0.025

n=384.16

2.5. Resultados de la Investigacion (instrumentos tabulados y

graficados con sus explicaciones).

Entrevista

Maxima Mercedes De la Rosa

Médico del Servicio Nacional de Salud

1. ¢Qué son las ETS? ¢(Cdmo puede saber una persona que padece una
ETS?
Las ETS son las siglas de Enfermedades de Transmision Sexual, infecto
contagiosa que también se les llama enfermedades venéreas que se
definen como dolencias infecciosas causadas por bacterias, virus, hongos
y parasitos o microbios, que se contagian por relaciones sexuales o

transfusion sanguinea, por contacto de inodoros, toallas sucias.
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Se puede saber por las apariciones de Verrugas, secreciones anormales,
ardor al orinar, inflamaciones a nivel pélvica, pus, ampollas dolorosas,

picazon en las areas genitales y mucosa oral.

2. ¢Quiénes tienen mayor riesgo de contraer una ETS?
Cualquier persona con una vida sexual activa sin prevencion y sin
proteccién podria contagiarse. También por vida sexual extraconyugal o
fuera de su pareja estable. Ademas, los jovenes podrian tener un mayor

riesgo.

3. ¢Cudles consecuencias podrian derivarse de la falta de tratamiento?
Algunas de la ETS podrian conllevar a cancer de cuello uterino como el

Papiloma, Ceguera Esterilidad como la Clamidia y Gonorrea, neumonias y

hasta la muerte.

4. ¢Existe la posibilidad de contagiarse de una ETS, aunque se utilicen
medidas como el uso de preservativos?
iClaro! El uso de los bafios publicos, usar toallas ajenas, el sexo oral, el sexo

sin penetracion, colateralmente es posible.

5. ¢Cuédl es la mejor forma de prevenir y controlar una ETS?
La mejor forma es no tener relaciones sexuales: pero si €s una persona
activa sexualmente, deberia tener solamente una pareja, el uso de
preservativos, una higiene adecuada y mucha comunicacion entre la

pareja.
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Encuesta

1. Sexo
Alternativas Frecuencias Porcentajes %
a) Femenino 243 63.3
b) Masculino 141 36.7
Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores
de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 243 pertenecen al sexo femenino y representa un 63.3% de la
muestra mientras que, 141 pertenecen al sexo masculino representando un
36.7%.

ma) Femenino

W b) Masculino
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2. Edad

Alternativas

Frecuencias

Porcentajes %

a) De 15 a 25 afios 183 47.7

b) De 26 a 39 afios 139 36.2

c) Mayor de 40 afios 62 16.1
Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,

de los cuales 183 encuestados tienen entre 15 a 25 afios representado un

47.7% de la muestra; 139 de ellos tienen entre 26 a 39 afios y representan un

36.2%, el resto comprende a 62 personas mayores de 40 aflos que representan

un 6.1%.

M a) De 15 a 25 afios
M b) De 26 a 39 afios

m c) Mayor de 40 afios
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3. Clase social

Alternativas Frecuencias Porcentajes %

a) Baja 53 13.8
b) Media 239 62.2
c) Media alta 76 19.8
d) Alta 16 4.2
Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,

de los cuales 239 son clase media y representan el 62.2% de la muestra; otros 76

son clase media alta representando el 19.8%. Por otra parte, otros 53 encuestados

son clase baja y representan un 13.8% mientras que el resto son 16 personas de

clase alta que representan el 4.2%.

MW a) Baja
M b) Media
M c) Media alta

md) Alta
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4. Nivel educativo

Alternativas

Frecuencias

Porcentajes %

a) Primaria 28 7.3
b) Secundaria 86 22.4
¢) Universitario 187 48.7
d) Profesional 83 21.6

Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,

de los cuales 187 son universitarios y representan un 48.7% de la muestra, 86

llegaron al nivel secundario representando el 22.4%;

Por otro lado, 83

encuestados son profesionales y representan un 21.6%, 28 llegaron al nivel

primario comprendiendo el 7.3% restante.

M a) Primaria
m b) Secundaria
¢) Universitario

W d) Profesional
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5. ¢Qué son para usted las ITS, también conocidas como ETS?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias 0
Yo

a) Incidentes de transmision sexual
o enfermedades de transmisién 64 16.7
sexual
b) Infecciones de transmision
sexual o enfermedades de 320 83.3
transmision sexual

Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 320 consideran que las ETS son infecciones de transmision sexual
o enfermedades de transmision sexual y representan un 83.3% de la muestra; 64
encuestados consideran las ETS Incidentes de transmision sexual o

enfermedades de transmision sexual representando el 16.7% restante.

M a) Incidentes de transmision
sexual o enfermedades de
transmisidn sexual

M b) Infecciones de transmision
sexual o enfermedades de
transmisidn sexual
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6. ¢ Cuales de las siguientes ETS conoce? Seleccione

Alternativas Frecuencias Porcentajes %

a) Sifilis 301 78.4
b) Gonorrea. 244 63.5
c) Clamidia. 155 40.4
d) Tricomoniasis 58 15.1
e) Herpes genital. 292 76
f) Hepatitis 263 68.5
g) VIH 306 79.7
h) VPH 166 43.2
1) Otras 53 13.8
j) Ninguna 5 1.3
Total - 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jovenes y adultos entre las edades de 15 a mayores
de 40 afos, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 306 seleccionaron el VIH como una ETS que conocen y representan
un 79.7% de la muestra; 301 seleccionaron sifilis representando un 78.4%, 292
seleccionaron herpes genital y representan un 76%, 263 seleccionaron hepatitis
representando un 68.5%, 244 seleccionaron gonorrea y representan un 63.5. Por
otra parte, otros 166 seleccionaron VPH representando un 43.2%, 155
seleccionaron clamidia y representan un 40.4%, 58 seleccionaron tricomoniasis
representando un 15.1%, 53 seleccionaron que conocen otras ETS que
representan un 13.8% y solo 5 de los encuestados afirman no conocer ninguna

ETS, los cuales comprenden un 1.3% de la muestra.
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a) Sifilis

b) Gonorrea.

c) Clamidia.

d) Tricomoniasis
e) Herpes genital.
f) Hepatitis

g) VIH

h) VPH

i) Otras

j) Ninguna
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7. ¢Qué agentes causantes de las ETS reconoce? Seleccione

Alternativas Frecuencias Porcentajes %

a) Bacterias 317 82.6
b) Virus 274 71.4
c) Hongos 179 46.6
d) Acaros 49 12.8
e) Parasito 110 28.6
Total - 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores
de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 317 reconocen las bacterias como un agente causante de las ETS
representando un 82.6% de la muestra, otros 274 seleccionaron los virus y
representan un 71.4%, 179 seleccionaron los hongos representando un 46.6%,
110 seleccionaron los parasitos y representan un 28.6%, 49 encuestados

seleccionaron los acaros representando un 12.8%.

a) pacteras
b) e
C) Hongos

d) Acaros

E) rersste
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8. ¢Como se contagian las ETS?

Alternativas Frecuencias Porcentajes %
a) Relaciones 113 29.4
sexuales
b) Sangre 9 2.3
c) Fluidos 5 1.3
d) Todas las 254 66.1
anteriores
e) Otras 3 0.8
Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jovenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afos, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,

de los cuales 254 consideran que las ETS se contagian a través de las relaciones
sexuales, la sangre y los fluidos. Estos representan un 66.1% de la muestra. Por
otra parte, 113 consideran las relaciones sexuales la principal manera de contagio
representando un 29.4%, otras 9 personas consideran la sangre y representan un
2.3%, 5 encuestados escogieron los fluidos representando un 1.3% y solo 3

personas consideran otras las causas de contagio, quienes representan el 0.8%

restante.

a) Relaciones
sexuales

b) Sangre
c) Fluidos
d) Todas las

anteriores

e) Otras
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9. ¢Alguna vez ha padecido una ETS?

Alternativas

Frecuencias

Porcentajes %

a) Si 61 15.9
b) No 323 84.1
Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,

de los cuales 323 negaron haber padecido una ETS y representan un 84.15 de la

muestra. Por otro lado, 61 encuestados afirmaron haber padecido una ETS

representando el 15.9% restante.

ma)si

mb) No
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10. Si su respuesta a la pregunta numero 9 es Si ¢A qué se debié su

contagio?

Alternativas Frecuencias Porcentajes %
a) Relaciones
sexuales sin 25 41
proteccion
b) Desinformacion 8 13.1
c) Contacto sexual

o : 4 6.6
con distintas parejas
d) No estoy seguro 9 14.8
e) Otras 15 24.6

Total 61 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jovenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afos, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 25 fueron contagiados debido a la practica de relaciones sexuales
sin proteccion representando un 41% de la muestra. Por otra parte, 15 de los
encuestados se contagiaron por otras razones y representan un 24.6%, 9 no estan
seguros como fueron contagiados representando un 14.8%, 8 consideran que se
debio6 a la desinformacion y representan un 13.1%, 4 fueron contagiados por el
contacto sexual con distintas parejas representando el 6.6% restante.
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M a) Relaciones sexuales sin
proteccion

M b) Desinformacion
M c) Contacto sexual con distintas
parejas

md) No estoy seguro

He) Otras

11. ¢ Cual considera usted la mejor forma de prevenirla?

Alternativas Frecuencias Porcentajes %
a) Cuidar al maximo la
higiene de los 6rganos 68 17.7
sexuales
b) Usar preservativos
siempre al mantener 116 30.2
relaciones sexuales
c) Visitar periodicamente
a un médico 35 9.1
especializado
d) Informandose acerca 20 59
del tema '
e) Todas las anteriores 145 37.8

Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jovenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.
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La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 145 consideran que las ETS se pueden prevenir de las siguientes
maneras: cuidando al maximo la higiene de los Organos sexuales, usando
preservativos siempre al mantener relaciones sexuales, visitando peridodicamente
a un médico especializado e Informandose acerca del tema. Estos comprenden
un 37.8% de la muestra. Por otra parte, 116 encuestados consideran que la mejor
manera de prevenir una ETS es usar preservativos siempre al mantener
relaciones sexuales y representan un 30.2%; para otras 68 la mejor forma es
cuidar al maximo la higiene de los 6rganos sexuales representando un 17.7%; 35
consideran que visitar periédicamente a un médico especializado previene una
ETS y representan un 9.1%; 20 personas restantes consideran que informandose

acerca del tema se previene una ETS y representan un 5.2%.

m a) Cuidar al maximo la higiene de
los 6rganos sexuales

M b) Usar preservativos siempre al
mantener relaciones sexuales

c) Visitar periédicamente a un
médico especializado

m d) Informandose acerca del tema

M e) Todas las anteriores
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12. ¢Ha visto alguna campafia nacional que busque concientizar y prevenir
las ETS?

Alternativas Frecuencias Porcentajes %

a) Si 82 21.4
b) No 91 23.7
c) No recuerdo 211 54.9
Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores
de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 211 no recuerdan haber visto alguna campafia nacional sobre las
ETS y representan un 54.9% de la muestra; otras 91 negaron haber visto una
representando un 23.7% y 82 encuestados afirmaron haber visto una campafia.

Estos representan el 21.4%

ma)Si
Hb) No

c) No recuerdo
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13. ¢ Qué tipo de mensaje esperaria recibir de una campafa sobre las ETS?

Alternativas Frecuencias Porcentajes %
a) U'n mensaje 341 88.8
realista y educativo
b) Un mensaje
alentador y 43 11.2
educativo
Total 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores

de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 341 esperan recibir un mensaje realista y educativo sobre las ETS
en una campafa representando un 88.8% de la muestra y otros 43 encuestados

esperarian un mensaje alentador y educativo comprendiendo el 11.2% restante.

M a) Un mensaje realista y educativo

M b) Un mensaje alentadory
educativo
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14. ¢ Cuéles medios utiliza con mayor frecuencia? Seleccione

Alternativas Frecuencias Porcentajes %

a) Radio 159 41.4
b) Television 207 53.9
c) Prensa escrita 117 30.5
d) Prensa digital 195 50.8
e) Redes sociales 342 89.1
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a adolescentes, jévenes y adultos entre las edades de 15 a mayores
de 40 afios, residentes de Santo Domingo Este, R. D.

La encuesta fue realizada tomando como base a una muestra de 384 personas,
de los cuales 342 utilizan con mayor frecuencia las redes sociales representando
un 89.1% de la muestra; 207 utilizan mas la televisiéon y comprenden un 53.9%,
otros 195 utilizan mas la prensa digital representando un 50.8%. Por otra parte,
159 encuestados utilizan mayormente la radio y representan 41.4%, 117 utilizan

mas la prensa escrita representando un 30.5%.

a) Radio b) Television c) Prensa escrita  d) Prensa digital ~ e) Redes sociales

89.1
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CAPITULO lIl. CAMPANA SOCIAL PARA CONCIENTIZAR Y
PREVENIR LAS ENFERMEDADES DE__TRANSMISION
SEXUAL EN SANTO DOMINGO ESTE PARA FARMACIAS
MEDICAR GBC, 2021.
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3.1. Plan creativo

3.1.1. Planteamiento del problema

La red de farmacias dominicanas Medicar GBC lleva més de 23 afios velando por
conservar la salud de los ciudadanos. Al igual que otras entidades dentro de su
area, se encarga de ofrecer productos para el tratamiento de distintos
padecimientos como las enfermedades de transmision sexual. Como también,
dar seguimiento a sus clientes y desarrollar promociones y campafa que motiven
a las personas a mantenerse saludables o aportar a alguna causa como la

donacion de sangre.

Con referencia a las enfermedades de transmision sexual, aunque existe
informacion sobre ellas a la disposicidon y se han creado comunicaciones y
camparfas para informar y educar a nivel nacional como internacional, los
contagios continlan en aumento y el pais no ha salido librado de este mal. En ese
sentido, la mayor parte de la poblacion encuestada niega haber visto alguna
camparfa social sobre las ETS o no recuerda haber visto una. Lo que hace
indispensable la realizacion de una campafa social sobre dicho tema que logre

trascender y mantenerse en la mente de los residentes de Santo Domingo Este.

La campaia de bien social se realiza con el fin de informar y crear conciencia
sobre las enfermedades de transmision sexual para evitar asi, su contagio en el
municipio Santo Domingo Este. Asimismo, contribuir a la reduccion de los factores
de riesgo y eliminar los mitos o falsas creencias que se tienen sobre estas. Este
tipo de campafia influye en las personas cuando se maneja adecuadamente.

Cambiando comportamientos no sanos.

64



3.1.2. Justificacion de la campafia social

Las enfermedades de transmision sexual o infecciones de trasmision sexual son
un mal presente el pais. Estas afeccionas se presentan en muchos casos desde
una temprana edad. Lo que puede deberse a distintos factores que elevan la
probabilidad de contagio como la desinformacion o el mantenimiento de relaciones
sexuales sin proteccién. Por lo mismo, es necesario que la poblacion dominicana
se informe mejor sobre los peligros y complicaciones de las ETS. De igual manera,
gue se fomente el mantenimiento de relaciones sexuales saludables pues, es
imprescindible que tengan la preparacion adecuada y reconozcan la importancia
de planificar su vida sexual y el uso de preservativos. Esto se puede conseguir a

través de una campafia social.

Como se habia expuesto en el planteamiento de la campafia la mayoria de los
residentes encuestados de Santo Domingo Este no ha visto o no recuerda alguna
camparfia sobre las ETS. Lo que es un poco alarmante considerando que esos
padecimientos son mas comunes cada dia. Por tal razén, es necesario la
elaboracién de una campafia social que impacte y sensibilice a los ciudadanos.
Con el desarrollo de la camparfia de bien social se pretende transmitir un mensaje
gue concientice, eduque y prevengan los contagios de ETS. Deben recibir
mensajes elaborados de acuerdo con los resultados de las técnicas y por los

medios de comunicacion ideales.
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3.2. Desarrollo de campaia

3.2.1. Racional de la campafa

El tipo de campafia escogido es de bien social debido al gran impacto e influencia
gue puede tener sobre los residentes de Santo Domingo Este. Ademas, es ideal
para crear conciencia sobre cualquier problema social y conseguir que la
poblacion rectifique su comportamiento o hébitos dafiinos. En ese sentido, la
sensibilizacion sobre las ETS a través de dicha campafia puede reducir los

factores de riesgos que elevan el contagio.

El publico objetivo son estudiantes y profesionales de cualquier sexo, estado civil
y clase social. Los cuales comprenden edades de 15 a 49 afios considerando que
a dichas edades se detectan mas casos en el pais. Por otro lado, estan ubicados
en Santo Domingo Este, R. D. pues, esta es la poblacidbn que se intenta

sensibilizar.

La campafa tiene como objetivo concientizar a la poblacion de Santo Domingo
Este acerca de las enfermedades de transmision sexual para prevenirlas. Esto
asi, por los contagios que son cada vez mas frecuentes en la poblacion, quienes
conocen sobre el tema, pero no han tomado suficiente conciencia. Igualmente,
fortalecer los conocimientos que se tienen sobre ellas pues, muchos residentes

no recuerdan o no han visto camparias sobre las ETS.
Con respecto a la estrategia creativa de la campafia, contara con dos fases: una

enfocada en informar sobre las ETS y la otra en reforzar los conocimientos que se

tienen sobre ellas de la mano de especialistas de la salud.
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Por otro lado, su eje psicoldgico es racional, debido a que la mayoria de los
encuestados prefieren ser informados objetivamente sobre el tema. Este se basa
en objetividad, informacion y logica para presentar a las ETS como protagonistas
del mensaje. Por su parte, el concepto principal es la representacion de escenas
de la vida real relacionadas con lo que se expone en cada pieza publicitaria. De

tal forma que, sirvan para reforzar lo comunicado y reflejen al receptor.

Los medios seleccionados para difundir la campafia son: las redes sociales
considerando que son el medio més utilizado por el publico objetivo. En segundo
lugar, la television que también obtuvo una frecuencia alta. La cual es idonea para
dar mas notoriedad a la campafia y alcanzar a mas personas. En tercer lugar, la
prensa digital que permite ofrecer informacién realmente relevante a quien se
dirige el mensaje y en distintos formatos. En cuarto lugar, la radio por su
versatilidad pues, puede llegar a quienes se encuentren haciendo otra actividad
como conducir un vehiculo, etc. Por otra parte, los medios exteriores como apoyo
a los demas. Ademas, puede generar gran impacto por la alta calidad grafica que
posee. Finalmente, la prensa escrita y brochure que proporcionara mas detalles
sobre las ETS y la campaifia.

No se descartdé ningun medio porque todos sacaron un porcentaje considerable

en la encuesta.
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3.2.2. Publico objetivo

Perfil demogréfico

e Edad: 15 a 49 afios

e Sexo: Hombres y mujeres

e Estado civil: Solteros y casados

e Ocupacion: Estudiantes y profesionales

e Clase social: Baja, media, media alta, alta.

e Ubicacion geografica: Santo Domingo Este, R. D.

Perfil psicografico

Personas que realicen actos en donde hay riesgo de contraer una ETS. Asimismo,
los que no conozcan o sepan muy poco acerca de las enfermedades de

transmision sexual.

3.2.3. Objetivo de la campana

Concientizar a la poblacion de Santo Domingo Este acerca de las enfermedades
de transmisién sexual para prevenirlas. Del mismo modo, fortalecer los

conocimientos que se tienen sobre ellas.
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3.3. Estrategia creativa

3.3.1. Promesa bésica

Con informacion puedes tomar el control y prevenir las enfermedades de

transmision sexual.

3.3.2. Tono de la campafia

El tono de la campafia es enunciativo, interrogativo e imperativo

3.3.3. Eje psicoldégico

El eje psicologico de la campafia es racional, tomando en cuenta los resultados
de la encuesta.

3.4. Concepto de la campaiia

El concepto creativo de la campafia es la representacion de escenas de la vida

real.

3.5. Eslogan de la campania

Toma el control, protégete de las ETS

3.6. Temay tipo de campafa

e Tema: Campafa de concientizacion y prevencion de las enfermedades de

transmision sexual (ETS).
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e Tipo: Campaiia social

3.7. Duracion y medios seleccionados

La campafa sera ejecutada durante 3 meses; iniciando el 19 de abril y finalizando

el 19 de julio. Esta sera transmitida por los siguientes medios:

e Redes sociales
e Television

¢ Prensa digital
e Radio

e Exteriores

e Prensa escrita y brochure

3.8. Fases de la campafa

La campafa estara dividida en dos fases:

lra fase

En esta fase se buscara despertar el interés del publico al presentar datos sobre
las ETS como si fueran ejercicios escolares. Dichos ejercicios tendran las
respuestas y se enfocaran en aportar informaciéon que eduque y oriente a las
personas sobre los padecimientos. Asimismo, imagenes que refuercen el mensaje

de la pieza grafica.

2da fase
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Concentrara los esfuerzos en generar confianza. Pues, se enviardn mensajes que
exhorten al publico objetivo a comunicarse con especialistas en el area para
resolver sus dudas y mitos sobre las ETS. Los expertos en medicina conectaran
con el publico objetivo a través de debates y conferencias digitales para reforzar

los conocimientos sobre los padecimientos.
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3.9. Propuesta grafica

3.9.1. Logo

El logo de la campafia es un isotipo debido a que solo esta
compuesto por una figura grafica y no posee texto. Dicha
figura refleja dos aspectos basicos que se desean comunicar
a través de la campafa social: la proteccion y la salud. En ese
sentido, la figura completa representa a una persona que
preserva su salud al protegerse de las enfermedades de
transmision sexual. Pues, su cuerpo esta conformado por un

escudo en forma de corazoén.

Colores de linea grafica

1B8380
El color verde representa vida, salud, proteccion y calma. Por lo
tanto, es colocado dentro del escudo en forma de corazén para

reflejar dichas caracteristicas y reforzar el significado del isotipo.

E16C1E
El color naranja representa el optimismo, el aprendizaje y el cambio
gue se desea conseguir en las personas que reciben el mensaje.

Esto por esto que, se encuentra en la cabeza de la figura grafica.

FFFFFF
El blanco es un color neutro que representa la serenidad y la verdad
gue se desea transmitir a través de una campafia social. Aunque

no esta presente en el logo es parte de la linea gréfica.
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333333
El color gris representa el respeto, equilibrio y templanza que cada

persona debe tener para mantener relaciones saludables con si

mismo y los demas.
Logo y eslogan

El logo estd acompafiado del
eslogan “Toma el control,

Toma el control, protégete de las ETS” que

protégete de las ETS

expresa de forma clara y
concreta el mensaje principal.

Esto se refiere a que cada

persona, al informarse puede
tomar el control y prevenir el contagio una enfermedad de transmisién sexual.

Asimismo, evitar contagiar a otros en caso de que ya padezca una ETS.

Por otro lado, la tipografia utilizada para la frase es Century Gothic en su variante
bold. De igual manera, sera utilizada dentro de las piezas gréaficas. Pues, es

legible y transmite pulcritud.

Toma el control,
protégete de las ETS
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Usos incorrectos

Nunca invertir los colores del logo.

Nunca manipular o distorsionar el logo. No expandir,

condensar o colocar en perspectiva.

Nunca girar el logo.
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Nunca cambiar los colores por otros que no pertenezcan

a la linea gréfica.

Nunca intervenir los elementos que conforman el logo.

Nunca convertir el logo a escala de grises. Utilizar solo
la versién aprobada.
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3.9.2. Fase 1

La primera fase sera la mas extensa empezando 19 de abril y terminando el 1 de
junio. Por tanto, contara con todos los medios seleccionados, considerando que

es la etapa introductoria.

EstarA enfocada despertar el interés del publico presentando imagenes e
informacion que eduque y oriente sobre las ETS como si fueran ejercicios
escolares, tales como: selecciona la repuesta correcta, contesta, veredero o falso,
etc. Cada ejercicio tendra su respuesta. Con este tipo de publicidad, se intenta
llamar la atencién de las personas con las preguntas para que luego, al leer las

respuestas, aprendan algo relevante sobre las ETS.

Redes sociales

En este medio se publicara el mayor niumero de piezas graficas que estaran

disefiadas con suficiente contenido, sin llegar a saturar.

:Sabias qué tener relaciones sexuales sin
proteccién aumenta el riesgo de padecer
una enfermedad de transmisién sexual?

El uso inadecuado o inconstante de con-
dones eleva la probabilidad de que nos
contagiemos.

FARMACIA
tsal]o] 1 jc]alw)

IIGIBICI!

Toma el control,
protégete de las ETS
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Selecciona la repuesta correcta

¢Cudndo debemos buscar informacién sobre
las enfermedades de transmisién sexual?

(0 ) Al padecer una ETS
@ b) Antes de empezar una vida sexual

b es la respuesta correcta debido a que, si nos
informamos antes de iniciar una vida sexual,
podemos aprender a protegernos de ellas y preve-
nirlas.

ranmacia
follof s jolalm)

Tom? el control, c|e|c
protégete de las ETS

Verdadero o falso

las enfermedades de transmisién
sexual son fransmitidas por medio de
las relaciones sexuales, las sangre y
los fluidos.

Puedo evitar padecer enfermedades
de transmisién sexual sin estar infor-
mado sobre ellas.

‘ FARMACIA
Imj=o] : Jo[al=]

Toma el control,

protégete de las ETS 1445
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ARMAC
Tlwio]  fo]alm]

¢Sabias qué las enfermedades de transmisién sexual pueden contagiarse a

través de las relaciones sexuales con y sin proteccién? Por eso, es necesario
que estemos informados para prevenirlas.

Toma el control,
protégete de las ETS

@it +

@ FARMACIA MEDICAR G.B.C

Informacion

nto de

e FARMACIA MEDICAR G B.C

bién en

Las ITS tlenen efectos profundos e la salud sexual y reproductiva, Infor-
rmiato y ovita contrasr una enformodad de transision sexual

W Aigunas TS, como ol herpes y a sifils...Ver mas

personas siguen esto

Verdadero o falso

enfermedade: de womisién
sexval 00 vonsmilidos por medio de.
ot relociones sexvales. o3 sangre
os idos.

=
Puedo evtar padecer erfermedades

o ronamisiin sexvol sin e infor.
mada sobve sl

Sugerir cambios

correcta de FARMACIA

Toma i control, EREES
protégete detesi1s gl IC]
Médico

si
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FARMACIAMEDICARGB.C  © Sponsored

Havés de s eloclones sexuales con y in proleccion? Por e50, o5 nacesaio
e temos fermacss para prevenio.

Toma i contol,
peotégete do los €15

Learn More

Busca personas, lugares y cosas Buscar amigos

Empleos en Facebook

it
e loicly FARMACIA MEDICAR G.B.C

Selecciona lo repuesta correcta

LOwando debemos buscar Indormocian sebee
s do sal?

como & tuya
[0 9) Al podecer vna €15 &n Facebook. Conoce sus historias,

@ 5) Antes de empozar wna vida soxval + Publicar una oferta de emploo
© et ko respustio comecio debido o que, ¥ nos
informamos asles de inkke una Wdo texval
e wlany ceeve: n Buscas empleo en Facebook?Ver
Facebook Careers

Ver més
Tipo de empieo
A tiempo completo
A tiempo parcial
Précticas
Voluntariado
Contrato

Campafia social para prevenir las snfermedades de transmision sexual

P El coche del amor
Restaurante

ITa® AN




Pagina web

Se publicardn articulos sobre las enfermedades de transmision sexual e

informacion relevante de la camparfa en la pagina web de Farmacias Medicar

GBC.

Toma el control,
protégete de las ETS

Sucursales Nosotros Contacto

Inicio

Toma el control,
protégete de las ETS
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Television

La televisibn sera utilizada para exponer los factores de riesgo de las

enfermedades de transmision sexual a través de un anuncio. Estos seran

mencionados por una locutora mientras se presenta el concepto escenas de la

vida.

Guibn creativo para television

Video

Audio

1) Plano medio de mujer joven con
vestimenta semi formal mirando hacia

el frente mientras habla.

Atmosfera: soleada

1) Mdsica instrumental suave

Locutora: ¢Sabias  qué  tener
relaciones sexuales sin proteccion
aumenta el riesgo de padecer una

enfermedad de transmisién sexual?

Por corte

2) Primer plano de mujer mirando

hacia el frente mientras habla.

Atmosfera: soleada

2) Musica instrumental suave

Locutora: Sin embargo, ese es solo

uno de los factores.

Por corte

3) Plano medio de mujer joven mirando

hacia el frente mientras habla.

Atmosfera: soleada

3) Musica instrumental suave

Locutora: Las ETS también pueden ser

contraidas al...
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Por disolucién

4) Plano entero de pareja caminando
tomados de la mano mientras sonrien.

Vestidos de manera casual.

Atmosfera: soleada

4) Musica instrumental suave

Locutora: Tener contacto sexual con

varias parejas.

Por corte

5) Manos de una persona tomando
una bebida alcohdlica de un estante.

Atmosfera: soleada

5) Musica instrumental suave

Locutora: Abusar del alcohol...

Por corte

6) Plano medio de grupo de personas
con vestimenta casual sonriendo y

6) Musica instrumental suave

hablando mientras fuman. Locutora: 0 consumir drogas
ivas.

Atmosfera: soleada recreat

Por corte

7) Plano medio corto de doctor que 7) Musica instrumental suave

examina a un hombre dentro de un

consultorio. Locutora: Inclusive, tener

Atmosfera: soleada

antecedentes de ETS hace que sea

mucho mas facil padecer otras.

Por disolucién
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8) Plano medio de mujer mirando hacia

el frente mientras habla.

Atmosfera: soleada

8) Musica instrumental suave

Locutora: Todos estos factores pueden

ser reducidos si nos informamos

adecuadamente y aprendemos a
protegernos.

Por disolucién

9) Pantalla blanca con logo y eslogan

de campana.

9) Final musica instrumental suave

Locutora: Toma el control, Protégete
de las ETS.

Por disolucién

10) Pantalla blanca con logo y redes
sociales de Farmacia Medicar GBC.
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Prensa digital

Para la prensa digital, fue seleccionado el formato nativo. El cual es bastante

idéneo por su adaptabilidad con el entorno. Ademas, genera mas recepcion por

parte del publico objetivo.

INIIO | ELPAIS  OPINION  DEPORTES ~ ELMUNDO VMR  ALEGRIA

D19 de Jo
onen EEUUy
retrasard partidas futuras

Santa

Edicion impresa HOY miércoles 31 de marzo

del 2021 n i

&Qué va a hacer en Semana Santa?

® Asistir a la iglesia

® Viajaré al interior del pais
® Me quedaré en casa

® Otras

@ La pasaré en el exterior del pais

VOTAR

FCONOMIA  ARETO  ENSOCIEDAD

P
Altagracia

Conozca a Félix Lajara, el joven que
aspira a la Secretaria de Formacién
Politica PLD

Fustigan en redes sociales a
policias mataron pareja de esposos
en Villa Altagracia

lluminan carretera, iglesia, centro
de salud, polideportivo y dispone
otros cinco mini proyectos en
Barahona

Policia apresa hombre amenazé de
muerte a periodista en Montecristi

Identifican policias que ultimaron
pareja cristiana en Villa Altagracia

| Hojear Edicién Impresa

comandante departamental de Villa
Altagracia

acia, tras

Conoce las enfermedades de transmis-
i6n sexual. Farmacia Medicar G.B.C

Altice realiza aporte para los
operativos de prevencién Semana
Santa 2021

fueran asesinadc
\'y
¥ s

g

P Sed de Justicia respalda

| postulacion de Aura Celeste y Fidel
Santana como Defensor del Publo

Fasd

Cedefio critica justificacion de
Policia en asesinato a pareja
cristiana en Villa Altagracia

Historiador Roberto Cassé propone
restos de Pedro Santana sean
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Radio

En este medio sera colocada una cufia de radio que expondra lo que son las
enfermedades de transmision sexual y complicaciones generadas a consecuencia

de la falta de atencion.

Guion creativo para radio

Texto Musica Sonido incidental

1) Narradora: ¢Sabias
qué las enfermedades

L, Musica instrumental
de transmision sexual

. suave
son transmitidas por
medio de las relaciones
sexuales, las sangre y

los fluidos?

2) Narradora: Estas
pueden ser causadas
por mas de 30 tipos de
virus, parasitos, hongos | Musica instrumental
o bacterias siendo las suave

mas frecuentes la
gonorrea, la sifilis, la
clamidia, las hepatitis,
el VPH y el VIH.

3) Narradora: Deben

ser atendidas a tiempo
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para prevenir
complicaciones como el
dolor pélvico, la artritis
esterilidad, problemas
en el embarazoy ciertos

tipos de cancer.

Musica instrumental

suave

4) Narradora: Mientras
mas informados
estemos sobre estos
padecimientos, mas
opciones tendremos

para protegernos

Musica instrumental

suave

5) Toma el control,
Protégete de las ETS.

Final de musica

instrumental suave

6) Un mensaje de
Farmacia Medicar GBC.
y esta emisora.
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Exteriores

Sera un medio de apoyo que tendra piezas graficas compuestas por imagenes y
muy poco texto considerando su naturaleza. La informacion transmitida motivara

a las personas a continuar buscando informacién sobre las ETS.

¢Sabias qué las enfermedades de transmision
sexual se clasifican en curables y no curables?

FARMACIA
im0l 1 fclainl

Toma el control
z 2 G|B|C
protégete de las ETS m!mM

f , Para mds informacién ingresa a: farmaciamedicargbc.com

¢Sabias qué las de fr
sexual se clasifican en curables y no curables?

rammnc:
Toma ei control, = -

e
protégete do las £75 d“'alcb
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Prensa escrita

A través de este medio se publicaran artes que den informacion sobre las ETS,

acompafadas de una imagen que refuerce lo expresado. Este mensaje mostrara

las redes sociales y pagina web de la marca asociada al igual que los exteriores.

Completa ane’

Las enfermedades de fransmisiéon sexual (ETS) también
son conocidas como infecciones de transmisién sexual

(rs).

Cualquier persona con una vida sexual activa se arries-
ga a contraer una enfermedad de fransmisién sexual.

Toma el control,

protégete de las ETS f ,
Para mds informacioén ingresa a:
farmaciamedicargbc.com
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Presidente asiste manana a reunion con Trump en EEUU
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Completa e |

Los enfermedades de fransmisién sexual (ETS) también
son conocidas como infecciones de fransmisién sexval

)

Cualquier persona con vna vido sexual activa se arries-
go a contraer una enlermedad de fransmision sexval,

Toma el control,

protégete delos £15 f @ '
Para més Informocidn ingreto o
10 P OC KMaedic O QB¢ COm
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Brochure informativo

El brochure contiene informaciéon mucho mas detallada de las enfermedades

transmision sexual.

¢Cémo se previenen
las ETS?

Las medidas de prevencién y confrol
de las enfermedades de transmision
sexual se basan fundamentalmente en
la 6n sanitaria y la )
del sexo seguro, la defeccién de infec-
ciones sinftomdticas y asintomdticas, la
Iinvestigacion de los contactos sex-
uales de los pacientes, la inmunizacién
frente a las IT$ para las que se dispone
de vacuna y la vigilancia epidemi-
olégica.

¢Qué son las ETS?

Toma el control,
protégete de las ETS

FAR|
fwislol 1

Para mds informacién ingresa a:
farmaciamedicargbc.com

fOw

Sintfomas

Toma el control,
protégete de las ETS

las enfermedades de fransmisién
sexual (ETS) o infecciones de transmis-
ién sexual (ITS) son Infecciones pro-
ducidas por diversos agentes como
hongos, bacterias y virus que se frans-
miten de una persona a ofra mayor-
mente a fravés del contacto sexual.
Este contacto suele ser vaginal, oral y
anal. Sin embrago, ofros mecanismos
pueden influir en su contagio.

Las ETS pueden fener diversos signos y
sintomas como llagas o protuberan-
cias en los genitales o en la zona oral o
rectal, dolor o ardor al orinar, flujo vagi-
nal inusual o con olor extrafio, secre-
cién proveniente del pene, dolor
durante las relaclones sexuales y erup-
cién en el fronco, las manos o los pies.
Por ofro lado, muchas personas pre-
sentan la ausencia de sintomas. Por
eso, pueden pasar desapercibldas
hasta que ocurren complicaciones o
hasta que se diagnostica una pareja.

&
©
W

\
\\ ¢

\ o

Toma el control, =
protégete de las ETS

Tipos de ETS

Estos padecimientos se clasifican en
curables y no curables. Dentro de las
primeras se encuentran las llamadas
clésicas, tales son: la sffilis, la gonorrea,
el chancro blando, el linfogranuloma
venéreo, el granuloma inguinal, la ure-
tritis no gonocdcica, trichomoniasis,
escabiosis, pediculosis pubis, candidi-
asis, parasitismo intestinal, las derma-
y la vagl

Por otra parte, denfro de las
no curables se encuentran
el VIH/Sida, herpes geni-
tal, vemugas genitales
{condilomas acumi-
nados), hepatitis B. s

Toma el conirol,
protégete de las 1S
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3.9.3. Fase 2

La segunda fase empezaré el 1 de junio y terminara el 19 de julio. Por otra parte,
considerando su duracion y enfoque solo se utilizaran los medios redes sociales,
prensa digital y exteriores. Ademas, algunas menciones de las actividades

programas por television.

En esta etapa lo primordial sera conocer las inquietudes y opiniones del publico
objetivo concentrara los esfuerzos en generar confianza. En ese sentido, se
publicaran piezas gréficas con la misma modalidad que en la primera fase, con la
diferencia de que buscaran exhortar al publico objetivo a comunicarse con
especialistas en el area para resolver sus dudas y mitos sobre las ETS. Los
expertos en medicina conectaran con el publico objetivo a través de debates y

conferencias digitales para reforzar los conocimientos sobre los padecimientos.

Redes sociales

En esta fase las redes sociales juegan un papel aun mas importante pues, a través
de ellas, se haran el debate y la conferencia que conectara al publico con grandes
especialistas de la salud dominicanos. Estos eventos seran anunciados en artes
gue poseen la misma modalidad utilizada en la primera fase. Aportando tanto
informacion sobre las enfermedades de transmision sexual como de las

actividades que se realizaran.
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Verdadero o falso

® El sexo oral evita el contagio de las enferme-
dades de transmisién sexual.

Wi
I
4

Tendremos un debate virtual el 8 de junio de 2021
para resolver esta y ofras inquietudes con
especialistas de la salud.

FARMAC
Toma el control, Tielol el ain)

protégete de las ETS mlG | Blic |a

v
)
4

Encierra la respuesta correcta:

Las enfermedades de tfransmisién sexual son un problema social que

debe ser:
Ignorado

Es por eso, que te invitamos a conocer mas sobre ellas en nuestra
conferencia virtual LA INFORMACION TE DA EL CONTROL. Junto a los
especialistas:

Dr. Martin Ortiz Garcia Dra. Patricia M. Polanco Dr. Pablo Mateo

Tammes
Toma el control,

protégete de las ETS IEIEI&I
W Fecha:

19 de julio de 2021
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Toma el control,
protégete de las ETS

;

o
o

100% {j)mtllllﬂ"“

TU PUEDES CONOCERLAS

¢Sabias qué haremos un debate virtual sobre las enfermedades de transmisién
sexual? Ven y comparte con especialistas de la salud tus inquietudes acerca
de ellas el 8 de junio de 2021.

Especialistas:

Dra. Patricia M. Polanco, Dr. Wilton Cabrera, Dr. Martin Ortiz Garcia, Dr. Alcedo
Ferndndez, Dr. Franklin Medina, Dr. Pablo Mateo.

Busca personas, lugares y cosas Buscar amigos

Empleos en Facebook

UBICACION
Cambiar STote!
&g FARMACIA MEDICAR G.8.C
SECTOR
Sector inmobiliario
Negocia local Verdadero o falso
Belleza ® Suzio.ont i sl Suelus. So Yor e Empresas como a tuya encuentran empleados
Restaurante/cafeteria en Facebook. Conoce sus historias.
Empresa Tendremor va detate VA o 8 Ge ponio de 2000
et R Al + Publicar una oferta de empleo
Organizacién sin dnimo
de jucro ‘
iBuscas empleo en Facabook?Ver
&
Servicio profesional Tema ol contrel, fameeass n Facebook Careers
Educacién protégete deton €15 w
Asesoria
Compras y ventas o por
menor
Var més
Tipo de empleo
A tiempo completo
A Peeea perchl Campafia social para prevenir las sanfermedades de transmisién sexual
Précticas
Voluntariado
Contrato

€ coche del amor
Restourante

- AP RN
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941 am

E'l-k! FARMACIA MEDICAR G.8.C © Sponsored

Encierra la respuesta correcta:

d

debe ser:

Ignorado Comunicodo

s por €30, que fe Invilamos a conocer més sobre efias en nuesta
conferencio virual LA INFORMACION TE DA EL CONTROL. Junto @ los
especialistos:

NOL

G Merta Ot Ganci e Pokic Motes

‘ rammacia
Toma e conkol.
protégete detos T3
fecha:
19 de juio de 2021

Leam More
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Pagina web

Por medio de la pagina web de la marca asociada se anunciara la conferencia. La
pieza grafica tendra informacion clave del evento y al hacer clic en ella, las

personas tendran una ventana con mas informacion.

La informacion
te da el control.

Conferencia virtual sobre ETS
19/7/2021

<ag

I LOS PRECIOS TIENEN EL 20% DE DESCUENTO APLICADO - Do 7 |

Promociones

La informacién

te da el control. : NOSOTROS
Conferencia virtual sobre ETS ’ MEDICAR GBC

19/7/2021
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Prensa digital

En la prensa digital se colocaran artes que informen brevemente sobre las

enfermedades de transmision sexual y los eventos que se realizaran.

Selecciona la repuesta correcta

s

Para prevenir las enfermedades de transmisiéon
sexual debemos estar:

(O a) Desinformados @ b) Informados

Es por eso, que te invitamos a conocer mds sobre
ellas en nuestra conferencia virtual LA INFOR-
MACION TE DA EL CONTROL el 19 de julio de 2021.

FAaRmMmACIA
Toma el control, g R
protégete de las ETS

fOO

Listin Diarie

o) You
26 noviembre 2013, Santo Domingo, Repiblica Dominicana, actualizado a las 2:17 AM fwes

MICIO  LAREPUBLICA  ELDEPORTE  LAVIDA  LASMUNDIALES  ECONOMIA & NEGOCIOS ~ ENTRETENIMIENTO  LASSOCIALES  CLASIFICADOS

ElNorte Reigién Vertana Tecnologia Crucigrama Obituarios Hordscapo Cb de Lectores PlanLEA Sogs
- Santo Domingo
uscar rar 3 -
L B v *] = [eonne %] [E) Peoeirete!Recupera a1eC S 2%

Cave

<] SABER MAS NUNCA ESTA DE MAS.
Hojea desde tu SMARTPHONE o TABLETA, donde quiera que te encuentres

EL ORGANISMO SE REUNE HOY ® = iy Weos EDICION IMPRESA [
Plan considera naturalizar cdicin impresede dia

% : )

a hijos de ilegales en RD

SE DIO UN PLAZO DE TRES DIAS HABILES A TODOS

LOS INTERESADOS EN FORMULAR

RECOMENDACIONES

El Gobiemo dominicano dio a conocer anoche una
de Plan de

Residentes Irregulares en el pais que contempla

“un proceso especal de naturalizacién” para hijos

de extranjeros ilegales, nacidos en Republica Presidente y Primera Dama recben al
OoIicanS. ferendist: xtremidades Nick Vujicic

. ST Eie
[ e \Y .5/

Manolo y Minerva: unidos en el Resumen Las Més Leidas
amor y el patriotismo

b El compartir sus aspiraciones en la vida,
sus visiones sobre el rumbo que llevaba el

Selecciona la repuesta comecta
Pars preven kon entermedades de Mot
texsel debermor esior

(0) o) Desintormodos [ b) infermodos

5 pox e10, que e Iviomos o conocer mds sobve
olos on nwesta conerencio A INSOR
MACISN TE 04 £ CONTROL i 19 de ko de 2021

El presidente Medina inaugura edificio

i e s 6 ccion fi dela cooperativa de maestros en
JUDE THADEUS OKOLO pais y sus ideales patridticos, sellé la atraccion fisica T
que ambos sintieron al conocerse en el verano de Santo Domingo Este
Papa ofrece todo su apoyo y 1953, y que dos afios después se convirtiera en un
- 2 e ol matrimonio revoludonario, Toch TamAs anoua vato nrafaranaial
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Exteriores

Las artes colocadas en este medio exhortaran al publico objetivo a continuar
buscando mas detalles sobre las ETS por medio de las redes sociales y pagina
web de la marca asociada. En estas ultimas, encontraran informacion sobre los

eventos.

¢Sabias que hay personas que no
presentan sintomas al padecer una
enfermedad de transmisién sexual?

FARMACIA
In=]o]1|c|aln]
Toma el control,

protégete de las ETS m%

Para mds informacién ingresa a: f @ ,
farmaciamedicargbc.com
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:Sabias que hay personas que no
presentan sintomas al padecer una
enfermedad de transmisién sexual?

FanmAacia
{aielol 1 folalml

Torr'lf: elico:rrrl, - |G | B|c
protégete de las 1(X]"{0"""““"“

Para mds informacién ingresa a: @
farmaciamedicargbc.com
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3.9.4. Material P.OP.

La campafa tendra como material promocional t-shirts, gorras, tazas y bolsas de

tela con el logo, slogan y colores de la linea gréfica.

Toma el control,
protégete de las ETS
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Toma el control,
protégete de las ETS
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion se logroé actualizar los conocimientos sobre las
enfermedades de transmision sexual. Asimismo, identificar los factores de riesgo
que elevan la probabilidad de contagio. Estos ultimos fueron expuestos en el
marco tedrico del proyecto junto a méas informacion relevante. Dichos objetivos
especificos facilitaron el logro del objetivo general de la investigacion. El cual era
concientizar y prevenir las enfermedades de transmision sexual en Santo
Domingo Este. Pues, a raiz de los conocimientos aprendidos durante
investigacion y métodos y las técnicas utilizadas se elaboré una propuesta de
camparfa social adecuada para el publico objetivo. Ademas, a través de técnicas
como la encuesta y la entrevista se conocio el punto de un especialista de la salud

y la poblacion de Santo Domingo Este.

Con referencia a la poblacion, ellos tienen conocimientos sobre las enfermedades
de transmisién sexual lo que fue demostrado en los datos obtenidos por medio de
la encuesta. En los cuales el 83.3% de la poblacion del municipio supo identificar
las siglas de dichos padecimientos reconociendo que las ETS son infecciones de
transmision sexual o enfermedades de transmision sexual. Al igual que, una gran
parte de ellos, un 66.1%, consideran que las ETS se contagian a través de las

relaciones sexuales, la sangre y los fluidos.

No obstante, aunque estos afirman conocer las afecciones la gran mayoria no
recuerda o ha visto campafias que traten el tema, esto se reflej6é en la encuesta
cuando tanto el 54.9% (afirmé no recordar) como el 23.7% (negaron haber visto)
comunicaciones de sobre las ETS. Esto solo demuestra lo importante que fue el
desarrollo de la investigacion y la elaboracion propuesta de campafia social.
Puesto que, los problemas sociales de este tipo siempre deben ser recordados y

abordados de manera clara en el municipio y el pais.
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RECOMENDACIONES

Tras la realizacion de la investigacion y la propuesta de campafa social se
recomienda principalmente que se realicen comunicaciones eficientes a nivel
nacional, ya que la mayoria de las personas encuestadas no recuerda o niegan
haber visto campafias sobre las enfermedades de transmision sexual. También
se podria fomentar el uso de preservativos especialmente en los jovenes debido

a que muchos inician su vida sexual a muy temprana edad.

En la Republica Dominicana se debe luchar para que las personas tengan una
mejor educacion sexual desde la primaria. De igual manera, que se comuniquen
con claridad todos los temas relacionados con la sexualidad dejando atras el tabu

gue se tiene en la sociedad.

Por otro lado, las entidades de la salud como farmacias Medicar GBC u otras,
deberian realizar campafias, charlas, conferencias, debates y otros tipos
comunicaciones que fomente la sexualidad sanay la prevencion de enfermedades

como las ETS constantemente.
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DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO TRABAJO FINAL

1. Seleccion del titulo y definicion del tema de investigacion.

1.1. Seleccién del titulo.

Campafia social para concientizar y prevenir las enfermedades de transmision

sexual en Santo Domingo Este para Farmacias Medicar GBC, 2021.

1.1.1. Objeto de estudio.

Las enfermedades de transmision sexual en Santo Domingo Este.

1.1.2. Modelo o instrumento.

Campaiia social.

1.1.3. Campo de accién.

La comunidad de Santo Domingo este en 2021.

1.2. Definicién del tema de investigacion.

La investigacion se sostiene en la realizacion de una campafia social para

concientizar y prevenir las enfermedades de transmision sexual, tomando como

marca asociada Farmacias Medicar GBC. Dicha investigacion se efectuara en la

comunidad de Santo Domingo Este durante el afio 2021.
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Con referencia a la comunidad, de acuerdo con (Ayuntamiento Municipal de Santo
Domingo Este, 2021) es un municipio ubicado en la margen oriental del rio Ozama
de la Republica Dominicana. Este posee mas poblacién y extension que los

demas, al igual que, mas desarrollo econémico y social.

2. Planteamiento del problema.

Farmacias Medicar GBC es una cadena de farmacias dominicanas con mas de
23 afos en el mercado. Esta empresa fue fundada por dos hermanos en el afio
1996 con el propdsito proveer productos y servicios de calidad a sus clientes. Su
mision es dar un servicio de calidad con la garantia de que los productos que se
ofrecen son originales y los precios son justos. Ademas, se rige por valores como
la conducta ética, innovacién, compromiso, comunicacion abierta, valor al servicio
y trabajo en equipo para proporcionar salud y garantizar el bienestar de los

consumidores.

Por otra parte, Medicar GBC, cuenta con una amplia cantidad de sucursales
situadas por toda la ciudad que continlan en constante crecimiento. Esta red le
permite operar de manera eficiente. Del mismo modo, se encarga de dar planes
de seguimiento, motivacion, creacion de promociones y desarrollo de camparias
gue mantengan a las personas informadas, orientadas y conformes con los

productos y servicios.

Al igual que otras entidades dedicadas a preservar la salud, ofrecen diversos
productos para tratar males como las enfermedades de transmision sexual. Las
cuales son un grupo de padecimientos infecciosos que se transmiten de una
persona a otra, mayormente por medio del contacto sexual. Estas son producidas
por distintos agentes como bacterias, virus, hongos, acaros y otros parasitos que

suelen contagiarse por contacto anal, vaginal y oral. En ese sentido, muchas de
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ellas pueden provocar serias manifestaciones sistémicas, asi como también,
lesiones en la zona de contagio. Por consiguiente, deben ser atendidas por un

especialista que conozca su semiologia, complicaciones y tratamiento.

La Republica Dominicana, no esta exenta de estas afecciones. Los casos de
enfermedades de transmision sexual han ido en aumento. Si bien, la mayoria de
las personas contagiadas eran adultos, cada vez son mas los menores de edad y
jovenes que apenas han cumplido la mayoria de edad que las padecen. Esto se
evidencia al registrarse no solo mas embarazos a temprana edad, sino casos de

enfermedades transmitidas durante el acto sexual.

Por medio de una camparia de bien social, se puede informar y generar conciencia
acerca de dichas enfermedades y, de ese modo, eliminar los mitos que sobre ellas
y reducir los diversos factores de riesgos como relaciones sexuales sin el uso de
preservativo que elevan la probabilidad de contagio. Del mismo modo, recalcar la

importancia y la necesidad de tratar las afecciones con un especialista.

Cabe destacar que a través de la campafia se puede educar, impactar y
sensibilizar a la poblacibn de Santo Domingo Este si se aborda el tema
correctamente. Por otro lado, motivarlos a ser responsables al momento de tener

relaciones sexuales,

En base a todo lo mencionado con anterioridad, se realizard un conjunto de
mensajes publicitarios enfocados en informar y concientizar a las personas sobre
la importancia de prevenir las enfermedades de transmision sexual. De igual
manera, comunicar lo necesario que es llevar un tratamiento adecuado cuando se

tiene la afeccion. De manera analoga, motivar a la conducta sexual responsable.
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3. Objetivos.

3.1. General

Concientizar y prevenir las enfermedades de transmision sexual en Santo

Domingo Este.

3.2. Especificos

1. Senalar los principales padecimientos de enfermedades de transmision
sexual en Santo Domingo Este.
2. Actualizar los conocimientos sobre las enfermedades de transmision sexual.

3. Identificar los factores de riesgo que elevan la probabilidad de contagio.

4. Justificaciones tedrica, metodoldgicay practica de la investigacion.

4.1. Justificacion tedrica.

Las enfermedades de transmision sexual histéricamente han sido un problema de
salud frecuente. Ademas de provocar lesiones en el sitio de contagio, muchas de
ellas tienen manifestaciones sistémicas importantes que hacen necesario que el
médico internista esté en conocimiento de su semiologia, su tratamiento y sus

complicaciones (Eymin & Fich, 2003).

Cualquier persona que tiene relaciones sexuales con otra persona puede contraer
una enfermedad de transmision sexual. Las personas que tienen este tipo de
enfermedades a veces no lo saben, porque con frecuencia no tienen molestias.
Pero ello no significa que no esté afectando su salud (Pignolino, Bakalar, & Dreyer,
2004).
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En la Republica Dominicana, segun (Pantaleén, 2014) el inicio temprano de las
relaciones sexuales entre los adolescentes dominicanos no solo esta provocando
aumento en los embarazos precoces, sino que esta generando un incremento
importante de infecciones de transmision sexual (ITS), que afios atras solo eran

propias de adultos.

Las edades donde se detecta mayor numero de casos son entre los 15 y los 49

afos (Pantaleon, 2014).

Con referencia a lo expuesto, es necesario crear conciencia en los ciudadanos
acerca de las enfermedades de transmision sexual. Pues, es la mejor forma de
prevenir su contagio y, al mismo tiempo fomentar el mantenimiento de las

relaciones sexuales saludables.

Por otra parte, con respecto a las personas que ya padecen las ETS, es
fundamental que entiendan el alcance de las afecciones y el tratamiento que
deben seguir. Por consiguiente, es vital que se atiendan con un médico
especialista debido a que solo él puede comprender la semiologia, complicaciones

y tratamiento de la enfermedad.

4.2. Justificacion metodolégica.

Para definir el tipo de investigacion se tomé como referencia la concepcién de
(D'Oleo, 2001) en donde establece que una investigacion es realizada a partir de
los siguientes distintos puntos de vista: el proposito de la investigacion (pura o
aplicada), el nivel de conocimiento (exploratorio, descriptiva y explicativo) y la

estrategia empleada por el investigador (documental, de campo o experimental)
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Con relacion a lo expuesto, se considera la investigacion de tres tipos:

e De acuerdo a su proposito es aplicada porque busca dar solucidon a un
problema, asi como la implementacioén y sistematizacion en la practica.
Esto permite que los conocimientos y los resultados den a conocer la
realidad de una forma organizada, sistematica y rigurosa.

e Conforme a el nivel de conocimiento es descriptiva ya que permite que se
tenga una vision general del tema, tras la observacion y descripcion de los
fendmenos y la realizacion de encuestas y estudios de seguimiento. Algo
gue es fundamental para el proyecto.

e Segun la estrategia empleada es documental puesto que, analiza las
informaciones que haya sobre el tema. Ademas, permite interpretar vacios

u omisiones y tergiversaciones en las fuentes de referencias que se usen.

Por otra parte, los métodos determinados para el desarrollo de la investigacion

son los siguientes:

e Estadistico: seran recopilados, analizados e interpretados datos numéricos
a través de la busqueda.

e Comparativo: al utilizarse técnicas que permiten establecer comparaciones
observando la diferencia entre dos o mas variables.

e Sintético: porque se recogeran y analizaran diferentes elementos o datos

gue formaran parte de un todo al ser completado el proyecto.

Las técnicas que se ejecutaran seran la entrevista y la encuesta. Dicha entrevista
es una buena manera de conocer la perspectiva de un profesional de la salud
acerca del tema. Mientras que la encuesta servira para obtener informacién

concreta que sirva para tomar decisiones sobre el proyecto.
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4.3. Justificacion préctica.

La elaboracion o desarrollo de una campafa social puede generar conciencia
sobre las enfermedades de transmision sexual, y de esa manera, prevenir su
contagio. Puesto que, proporcionar informacién adecuada que sensibilice a los
ciudadanos puede beneficiarlos enormemente, con la reduccion de los factores
gue elevan la probabilidad de sufrirlas. Del mismo modo, se busca orientar a las
personas que ya las tienen, motivandolos a buscar el apoyo de un profesional.
Cabe agregar que, un buen mensaje puede impactar a los residentes de Santo

Domingo Este, fomentando el mantenimiento de relaciones sexuales sanas.

5. Marco de referencias tedrico, conceptual, espacial y temporal.

5.1. Marco teérico.

Publicidad

Existen diversas nociones de la acepcion sobre la publicidad expuestas por

muchos autores, algunas de ellas son:

De acuerdo con (Fischer & Espejo, 2011) La publicidad es aquella actividad que
utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar comunicaciones persuasivas e
identificables, transmitidas a través de los diferentes medios de comunicacion; la
paga un patrocinador y se dirige a una persona o grupo con el fin de desarrollar la
demanda de un producto, servicio o idea. No es exclusiva de las empresas
comerciales ya que también la utilizan instituciones culturales y estatales como
los museos, el ejército, los que buscan fondos para algunas empresas,

asociaciones de tipo social, etcétera.
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Por otro lado, (O’Guinn, Allen, & Semenik, 2013) consideran que la publicidad es
un esfuerzo, pagado y masivamente mediatizado para persuadir. La publicidad es
una comunicacion pagada por una empresa u organizacién que quiere que se
difunda su informacion. En el lenguaje de la publicidad, la empresa o la
organizacion que paga por la publicidad se llama cliente o patrocinador. Si una
comunicacion no es pagada, no es publicidad.

Conociendo entonces estos conceptos, es correcto comprender la publicidad
como un esfuerzo creativo que busca disefiar mensajes y comunicaciones para
lograr la aceptacion de un producto, servicio o idea. Dicho esfuerzo debe ser

pagado para que se considere publicidad.

Tipos de publicidad

Acorde con las consideraciones de (Fischer & Espejo, 2011) los tipos de

publicidad son:

« Propaganda. Es la publicidad que se realiza en medios masivos de
comunicacion para difundir ideas politicas y religiosas.

e Publicidad de acuerdo con la forma de pago. Es aquella que se realiza
en forma individual, patrocinada por un individuo o una organizacién que
actla bajo este carécter.

e Publicidad en cooperativa. Este tipo de publicidad tiene dos vertientes:
publicidad en cooperativa horizontal. El costo es compartido por los
empresarios a diferentes niveles dentro del canal de distribucion; publicidad
en cooperativa vertical. Un grupo de empresarios comparte el gasto al
mismo nivel dentro del canal de distribucion. Por lo tanto, los fabricantes y

mayoristas comparten los costos de la publicidad hecha para minoristas o

120



fabricantes, mientras que los minoristas distribuyen los costos de la
publicidad dirigida a los consumidores.

Publicidad de enfoque del mensaje. La publicidad de enfoque del
mensaje se subdivide en: publicidad en el producto. Su propdsito es
informar acerca del producto; casi todas las empresas la utilizan; publicidad
institucional. Crea una imagen favorable del anunciante.

Publicidad de relaciones publicas. Se usa para crear una imagen
favorable de la empresa entre empleados, accionistas o publico en general.
Publicidad de servicio publico. Su objetivo es cambiar actitudes o
conductas para el bien de la comunidad o el publico en general; por
ejemplo, la publicidad del ahorro de energia

Publicidad social. Tiene como objetivo primordial tratar de contrarrestar
un poco los efectos de la publicidad comercial; para esto, orienta al
consumidor para que no gaste de forma superflua y compre sélo lo que
realmente necesita, es por eso que da recomendaciones sobre las
caracteristicas de los productos o servicios para que se guie y haga
mejores compras. Por lo anterior, este tipo de publicidad evita el consumo
de productos que pueden ser nocivos, rectifica habitos de la sociedad y
difunde problemas de salud, entre otros aspectos. Muchos de estos
mensajes los pagan asociaciones u organizaciones sociales reconocidas
como la Asociacion Nacional de la Publicidad

Publicidad subliminal. EIl mundo de la publicidad subliminal es cambiante,
pues la electronica mas moderna y el pensamiento, que es mas veloz que
la luz, estan a su servicio; su alcance es insospechado, es invisible a todos
los sentidos y su gran recurso radica en el uso del sexo. Se trata de
mensajes que se captan, pero no se descubren; por ejemplo, las imagenes
fotograficas que se presentan en los cubos de hielo de un vaso al afiadirles
el licor, no son distinguidas por los ojos, pero si percibidas por el

subconsciente. El objetivo de estos anuncios publicitarios es vender a
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través de un llamado de atencion subliminal a necesidades reprimidas
existentes en un nivel subconsciente o inconsciente de la mente del

individuo que percibe dicho mensaje.

Publicidad social y su objetivo

La comunicacion de Bien Publico es definida como la Publicidad que se dedica al
Bien Publico. La mayoria de los avisos de bien
publico utilizan espacios cedidos gratuitamente por los medios. EIl objetivo de
estos mensajes es generar conciencia sobre temas socialmente importantes para
cambiar actitudes y comportamientos de la gente y, asi, lograr una sociedad
mejor. Este modelo de comunicacion surgio en Estados
Unidos durante la Segunda Guerra Mundial, para conseguir soldados (Taricco,
2009).

Con referencia a lo anterior, este tipo de publicidad puede beneficiar mucho al
publico, cultura o pais que va dirigido, provocado un cambio real de sus actitudes
y comportamientos.

Las enfermedades de transmision sexual

Nociones de ETS 0 ITS

Para comprender mejor los términos ETS e ITS es necesario conocer las

concepciones de ambos y la relacion que guardan:
Una ETS es una afeccion que puede producirse por diferentes agentes como
hongos, acaros, virus (entre los que destacan el VIH y el VPH), bacterias como la

clamidia y la gonorrea y otros parasitos. De hecho, actualmente existen mas de
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20 tipos de ETS siendo las més comunes el herpes genital, el VPH, el VIH, la
hepatitis, la clamidia y la tricomoniasis, entre otras.

Una infeccidn de transmision sexual es una afeccion que se transmite por sangre,
semen Y fluidos vaginales durante una relacién sexual ya sea vaginal, anal u otra
sin utilizar métodos de barrera como el condon. Estas infecciones pueden estar
causadas por mas de 30 tipos de virus, parasitos, hongos o bacterias siendo las

mas frecuentes la gonorrea, la sifilis, la clamidia, las hepatitis, el VPH y el VIH.

Actualmente se utilizan ambos términos para referirnos a una condicion que se
contrae, normalmente, en los encuentros sexuales sin proteccion. Pero ¢ cual es
realmente la diferencia entre ITS y ETS? La respuesta es sencilla: no existe
ninguna gran diferencia entre ambas expresiones, son practicamente sinébnimos y

son usados de forma indiferente en muchos ambitos.

Sin embargo, el término ITS se esta utilizando actualmente mas en la comunidad
médica porque las personas que tuvieron una relacion sexual de riesgo y
finalmente quedaron infectadas, no tienen por qué presentar sintomas ni la
infeccion sexual tiene por qué convertirse en una enfermedad. De hecho, algunas
infecciones de transmisién sexual, como el herpes o la gonorrea, son afecciones
donde una gran proporcién de personas que se contagiaron no desarrollan ningun
sintoma hasta meses 0 afios después de su transmision (incluso en algunas
ocasiones, nunca se llegan a manifestar sefiales de infeccién). Otro ejemplo
donde la infeccidn no tiene por qué convertirse en una enfermedad es el Virus del
Papiloma Humano (VPH). (Durex, 2021)

Por otra parte, conforme a lo planteado por (Diez & Diaz., Infecciones de
transmision sexual: epidemiologia y control, 2011) las infecciones de transmision

sexual (ITS) comprenden una serie de patologias, de etiologia infecciosa diversa,
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en las que la transmision sexual es relevante desde el punto de vista
epidemioldgico, aunque en ocasiones pueden existir otros mecanismos de
contagio, como la transmision perinatal o por via parenteral. El término incluye el
estadio asintomatico, ya que puede ser compatible con la existencia de lesiones
subclinicas con potencial para la transmision, razén por la cual se prefiere esta

denominacion a la de enfermedades de transmision sexual previamente utilizada.

Las ITS constituyen un grupo heterogéneo de infecciones transmisibles a través
de relaciones sexuales, con y sin penetracion sexual, por o que generalmente se
conoce la fuente de infeccion (Alvarez Mesa, De la Torre Navarro, & Dominguez,
Las Infecciones de Transmision Sexual: una revision dirigida a la atencion primaria
de salud, 2014).

En pocas palabras, las ETS o ITS son aquellos padecimientos infecciosos que
pueden ser producidos por diversos agentes como hongos, bacterias y virus.
Estas son transmitidas mayormente por medio de las relaciones sexuales, sin

embargo, otros mecanismos pueden influir en su contagio.

Causas y sintomas

Causas

Los principales motivos por los que se producen las enfermedades de transmision

sexual o infecciones de transmisiéon sexual son:

La causa de las ETS son pequefios organismos vivos llamados bacterias o virus.
Aquellas ETS cuyo origen es una bacteria se tratan con antibidticos. Las
infecciones causadas por un virus con frecuencia no tienen cura, pero los

sintomas pueden ser tratados (Pignolino, Bakalar, & Dreyer, 2004).
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Las ITS son causadas por mas de 30 bacterias, virus y parasitos diferentes; desde
el punto de vista epidemiolégico el contacto sexual es su principal forma de
transmision, incluidos el sexo vaginal, anal y oral, aunque algunas se pueden
adquirir por otra via distinta a la sexual; ejemplo de ello son las transfusiones de

productos sanguineos y los trasplantes de tejidos; especialmente clamidiasis,
gonorrea, hepatitis B, (VIH), virus del papiloma humano (VPH), virus del herpes

simple tipo 2 (HSV2) y la sifilis, se pueden transmitir también de la madre al nifio

durante el embarazo y el parto (Reyes, 2016).

Sintomas

Conforme a la expuesto por (Mayo Clinic, 2019) las enfermedades de transmision
sexual (ETS) o las infecciones de transmision sexual (ITS) pueden tener diversos
signos y sintomas, incluso la ausencia de sintomas. Es por eso que pueden pasar
desapercibidas hasta que ocurren complicaciones o hasta que se diagnostica una
pareja. Los signos y sintomas que pueden indicar una infeccion de transmision

sexual incluyen los siguientes:

e Llagas o protuberancias en los genitales o en la zona oral o rectal.

e Dolor o ardor al orinar.

e Secrecion proveniente del pene.

e Flujo vaginal inusual o con olor extrafio.

e Sangrado vaginal inusual.

e Dolor durante las relaciones sexuales.

e Dolor e inflamacion de los ganglios linfaticos, particularmente en la ingle,
aunque a veces mas extendidos.

e Dolor en la parte inferior del abdomen.

e Fiebre.
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e Erupcion en el tronco, las manos o los pies.
e Los signos y sintomas pueden aparecer unos dias después de la exposicion,
0 pueden pasar afios antes de que tengas algun problema perceptible,

segun cada organismo.

Farmacias Medicar GBC

Identidad

Farmacias Medicar es una empresa que opera en el area de farmacias
comercialmente de la Republica Dominicana. Esta se caracteriza por ofrecer
productos de alta calidad lo que le ha otorgado un puesto privilegiado en los

consumidores y clientes.

Medicar GBC cuenta con una amplia red de sucursales localizadas por toda la
ciudad y en continuo crecimiento, para llegar a sus clientes de forma eficiente.
Ayudando a potenciar una vida mas saludable. La base de nuestro trabajo es
mantener a los consumidores contentos, mediante planes de seguimiento,
motivacion, promociones y campafias. Garantizamos precios competitivos,
porque sabemos que el precio es importante y lo que motive al cliente nos importa.
Dentro de no muchos dias nos encontrards en toda Republica Dominicana
(Farmacias Medicar GBC, 2015).

Por otra parte, segun (Reyes Rodriguez, 2016) su presidenta explica que cada
sucursal cuenta con area de refrigeracion para el almacenamiento de los
medicamentos que requieren estar en temperatura fria. En ese sentido, destaca
gue para Medicar GBC el manejo adecuado de los medicamentos es de suma
prioridad, ya que eso garantiza la salud de sus clientes, por eso también tienen un

estricto control para no vender productos falsificados o con fecha
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vencida. Asimismo, cuentan con el aval de todos los laboratorios farmacéuticos

del pais, quienes son sus suplidores principales.

En (Farmacias Medicar GBC, 2015) se expresa la filosofia por la cual se rige la

empresa, sefialado lo siguiente:

Mision:

Estar comprometidos en dar garantia y buen servicio a nuestros clientes, y que

siempre encontraran productos originales y a excelentes precios.

Visioén:

Ser la cadena de farmacias lider en proveer salud y bienestar a los consumidores

dominicanos a través de la calidad de nuestros productos y servicios.

Valores:

Medicar GBC se fundamenta en el trabajo en equipo, conducta ética, innovacion,

compromiso, comunicacion abierta y cultura de servicio al cliente.

5.2. Marco conceptual.

Conforme a lo establecido por la (Real Academia Espafiola, 2021), el concepto de

farmacia comprende las siguientes nociones:
1. Ciencia que ensefia a preparar y combinar productos naturales o artificiales
como remedios de las enfermedades, o para conservar la salud.

2. Profesion de la farmacia.
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3. Laboratorio y despacho del farmacéutico.

Las enfermedades de transmision sexual (ETS) son aquellas enfermedades
producidas por agentes infecciosos especificos para las que el mecanismo de
transmision sexual tiene relevancia epidemioldgica, aunque, en algunas de ellas,
dicho mecanismo no es el mas importante (Gacia Cervera, Perez Campos, &
Perpifia Cano, 2001).

Las Afecciones se refieren en el campo de la medicina, a un problema de salud
con ciertas caracteristicas o sintomas (Instituto Nacional del Cancer (NIH), s.f.).

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable de una
persona o0 grupo de personas que se sabe asociada con un aumento en la
probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a un proceso
morbido. Estos factores de riesgo (bioldgicos, ambientales, de comportamiento,
socio-culturales, econémicos..) pueden sumandose unos a otros, aumentar el
efecto aislado de cada uno de ellos produciendo un fenémeno de interaccion (Pita
Fernandez , M. T. Vila, & Carpente Montero, 2002).

La concientizacion se refiere al proceso mediante el cual los seres humanos, no
como receptores, sino como sujetos de conocimiento, alcanzan una conciencia
creciente tanto de la realidad socio cultural que da forma a sus vidas, como de su
capacidad para transformar dicha realidad; presenta asi la conciencia como eje
de la concientizacién, en el que se retoma al individuo como ser pensante que
puede accionar cognitivamente sobre su entorno y actuar sobre €l de tal manera
gue logre transformar la realidad de acuerdo a sus necesidades de desarrollo vital
(Prada Rodriguez, 2013).
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El concepto de la (OMS, 1998) citado en la publicacién de (Vignolo, Vacarezza,
Alvarez, & Sosa, 2011):

La Prevencion se define como las Medidas destinadas no solamente a prevenir la
aparicion de la enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo, sino

también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida.
La publicidad es cualquier forma pagada de presentacion y promocion impersonal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado (Kotler & Armstrong,
2003).

Campafia social: es un esfuerzo organizado conducido por un grupo (agente de
cambio) que pretende convencer y otros (los destinatarios) de que acepten,
modifiquen o abandonen, determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas
(Curiel Lorenzo, 2012).

5.3. Marco espacial.

El proyecto se llevara a cabo con el apoyo de la cadena de farmacias Medicar

GBC en el municipio Santo Domingo Este de la R. D.

5.4. Marco temporal.

La investigacién se soporta de informaciones necesarias y relevantes para su
desarrollo que han sido publicadas por fuentes confiables. Se efectuard en un

periodo de dos meses (marzo - abril) durante el afio 2021.

6. Aspectos metodoldgicos.
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6.1. Tipos de investigacion.

Aplicada, descriptiva y documental.

6.2. Meétodos, procedimientos y técnicas de investigacion.

e Métodos: sintético, estadistico y comparativo.

e Técnicas: entrevistas y encuestas.
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Formulario

Concientizacion y prevencion de las (ETS)

Soy estudiante de publicidad en la Universidad APEC. Esta encuesta forma parte de una investigacion para mi
trabajo de grado y los datos recopilados son totalmente anénimos. Me gustaria que respondiera las siguientes

preguntas sobre las ETS:

1. Sexo

a) Femenino

b) Masculino

2.Edad *

a) De 15 a 25 afios

b) De 26 a 39 afios

¢) Mayor de 40 afios

3. Clase social *

a) Baja

b) Media

c) Media alta

d) Alta
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4. Nivel educativo *

a) Primaria
b) Secundaria
c) Universitario

d) Profesional

5. ;Qué son para usted las ITS, también conocidas como ETS? *

a) Incidentes de transmision sexual o enfermedades de transmision sexual

b) Infecciones de transmision sexual o enfermedades de transmision sexual

6. ;Cudles de las siguientes ETS conoce? Seleccione *
a) Sifilis
b) Gonorrea.
¢) Clamidia.
d) Tricomoniasis
e) Herpes genital.
f) Hepatitis
g) VIH
h) VPH
i) Otras

j) Ninguna
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7. ;Qué agentes causantes de las ETS reconoce? seleccione *

a) Bacterias
b) Virus

c) Hongos
d) Acaros

e) Parasito

8. ;Como se contagian las ETS? *
a) Relaciones sexuales
b) Sangre
¢) Fluidos
d) Todas las anteriores

e) Otras

9. jAlguna vez ha padecido una ETS? *

10. Si su respuesta a la pregunta numero 9 es Si ; A qué se debio su contagio?
a) Relaciones sexuales sin proteccion
b) Desinformacion
c) Contacto sexual con distintas parejas
d) No estoy seguro

e) Otras
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11. ;Cual considera usted la mejor forma de prevenirla? *

a) Cuidar al maximo la higiene de los 6rganos sexuales

b) Usar preservativos siempre al mantener relaciones sexuales
c) Visitar periédicamente a un médico especializado

d) Informandose acerca del tema

e) Todas las anteriores

12. ;Ha visto alguna campafia nacional que busque concientizar y prevenir las ETS? *
a) Si
b) No

¢) No recuerdo

13. ;Qué tipo de mensaje esperaria recibir de una campania sobre las ETS? *
a) Un mensaje realista y educativo

b) Un mensaje alentador y educativo

14. ;Cuales medios utiliza con mayor frecuencia? Seleccione *
a) Radio
b) Television
¢) Prensa escrita
d) Prensa digital

e) Redes sociales
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